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INTRODUCCION

En el marco de la modalidad de Trabajo Dirigido de la carrera de Trabajo Social,
perteneciente a la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), se presenta el actual documento para obtener el titulo de licenciatura.

El presente documento, se realizO bajo el convenio interinstitucional con la
Fundacion Alalay, y la UMSA, donde se establece la permanecia de ocho horas diarias,
durante el periodo de ocho meses en este caso, inicio a partir del mes de mayo del 2022,
hasta enero de 2023.

En este marco, el trabajo consiste en la identificacion de un problema social, para
presentar una propuesta de proyecto, de acuerdo a los lineamientos institucionales la
tematica tiene que ver con la prevencion de la violencia de Nifios, Nifias y Adolescentes
(NNA) en la Unidades Educativas de la Ciudad de El Alto.

Realizado el proceso de investigacion diagnostica y la propuesta de intervencion se
da lugar al presente documento que esté estructurado de la siguiente manera:

El | capitulo, trata del Marco Institucional, estableciendo los programas con los
cuales trabaja, de los cuales se menciona, el Programa de Proteccion, Programa de Calle y
Programa de Prevencion, esta Ultima mencionada es donde se realizd la insercién
institucional, que tiene como misién el trabajar con NNA en situacién de alto riesgo social
y se trabaja con Unidades Educativas de la Ciudad de El Alto y la ciudad de La Paz.

En el Il capitulo menciona los Acuerdos Interinstitucionales, que explica el objetivo
principal de acompafar en los procesos de educacion social en el programa de prevencion
para el efectivo funcionamiento de las actividades con familias beneficiarias de Unidades
Educativas y Escuelas Socio deportivas.

Para el capitulo 111, se trata sobre el Marco Metodolégico del Diagndstico, donde se
delimita el como donde y con quienes se trabajo el diagndstico, se selecciond como unidad
de andlisis a la EPI de Villa Tunari perteneciente al distrito 4 y al distrito 14 de la ciudad de
El Alto, como sujetos de investigacion con las diferentes técnicas de recoleccion de

informacidn para luego identificar las necesidades y problemas sociales.



En este capitulo IV se realiza el vaciado de datos, la identificacion de los mismos, la
priorizacion de los problemas y la explicacion del problema priorizado para dar continuidad
a la propuesta de proyecto.

En el capitulo V, se presenta la propuesta de proyecto, se va desglosando la propuesta
que busca incidir en los conocimientos de violencia para identificar y prevenir la violencia
con la finalidad de mejorar la problemética priorizada.

Es importante mencionar que cuando se habla de derechos de NNAs. se presume que
los funcionarios policiales, deberian tener dominio en temas de violencia sobre manejo de
Leyes, Normas, Reglamento, siendo ellos unas de las primeras instancias para generar una
denuncia, empero, el diagnostico a demostrado que esto no sucede y por tal razén se trabajo
en la propuesta participativa, la incidencia del proyecto pretende el involucramiento en la
problemética, y asi mejorar las estrategias en contenidos tematicos y asi dotar de
herramientas, donde los funcionarios policiales de la EPI de Villa Tunari, no sean ajenos en
el acercamiento asertivo con NNA de las Unidades Educativas, y asi ellos puedan crear
estrategias de implementacion de nuevas herramientas ludicas, donde la poblacion en general
conozcan y reconozcan la importancia del rol policial, siempre a favor de prevencién de

cualquier tipo de violencia en edad escolar.



CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1.1.  Descripcion de la Institucion

El Hogar de Nifios Alalay nace en 1990, a través de la iniciativa de Claudia Gonzales
actual directora de la institucion, con la mision de recuperar a los nifios, nifias y adolescentes
que han hecho de su espacio de vida la calle, construyendo oportunidades, promoviendo la
restitucion, ejercicio y promocién de sus derechos fundamentales. El 23 de Julio del afio
1993 se inaugurd el primer hogar en la calle Pisagua 648 en la esquina Montes de la ciudad
de La Paz. Se trataba de una pequefia propiedad con espacio para 30 nifios. La organizacién
de la casa era sencilla: dos educadores y algunos voluntarios que trabajaron bajo la direccién
de Claudia Gonzélez. Con el tiempo la construccion de cada una de las casas ha sido hecha
con la dedicacién y la entrega de muchas personas que han sido parte de este proyecto a lo
largo de estos 32 afios, asi como nuestros protagonistas: nifios y nifias que han construido
una familia donde crecer, educarse y prepararse para la vida adulta.

Los programas con los cuales trabaja son:

e Programa de prevencion.

e Programa de proteccion.

e Programa de calle.

e Programa educativo formativo.

e Programa de tecnificacion e independizacion.
1.2. Mision

Trabajar con NNA en situacion de calle y alto riesgo social para el ejercicio de
derechos y deberes a través de acciones sostenibles de prevencion, proteccion e incidencia.
1.3.  Visién

Inspirar y promover en la sociedad que las NNA y familias en situacion de calle y
alto riesgo social gocen plenamente de sus derechos y de una vida digna.
1.4.  Principios

e Respeto

e Trabajo en equipo

e Transparencia



Solidaridad
Compromiso
Igualdad

Motivacion

1.5.  Objetivos Estratégicos

Contribuir a revertir las condiciones de pobreza afectiva, econdmica, social y
espiritual en nifios, nifias y adolescentes y en familias en situacién de alto riesgo,
a través de un enfoque de prevencion y proteccion centradas en el ejemplo de
Jesus.

Pretendemos ser una Fundacidn gue sirve con excelencia a la mayor cantidad de
nifios y familias en situacién de alto riesgo, para inspirar y promover en la

sociedad una cultura de paz, amor e infancia.

1.6.  Estructura Organizacional

Figura N° 1.

Organigrama de la Fundacion Alalay

ASAMELEA

J

DRECTORIO

DERECCION
EJECUTIVA

INRECOAN DE
RECAUDACION DE F?h"ﬁg,?,’:.‘ DIRECCION DE PLANIFICACION ¥ DIRECOION DE
FONDOS CONTABLE PROGRAMAS EVALLIACIIN DE ERSONAS
T PROVECTOS

PROTECCION PREVENCION R o
ESD MADONAL HACIDHAL WAEOHAL AREA ESPIRITUMAL VOLUNTARIADCH

DERECTION AESPSAMTA -
TECNICA RuZ. AL

AREASOOAL AREA EDUCATIVA AREA DEPORTIVA

Fuente: Fundacion Alalay



1.7.  Programa de Prevencion

El programa que fundamento el presente documento es el de Prevencién, por tal razon
se presentan sus principales caracteristicas:

Tiene como objetivo, desarrollar competencias personales y sociales en NNA para
que ejerzan sus derechos de manera plena, responsable y sostenible.

Poblacion con quien trabaja

e NNA portavoces y estudiantes de escuelas publicas, en situacion de calle y aldeas

de Alalay.

e Alumnos de Escuelas Socio deportivas - Fundacién Real Madrid.

e Padres y Madres de Familia.

e Docentes de Unidades Educativas.

e Actores de Seguridad.

e Redes de NNAs.

1.8.  Perfil profesional de Trabajo Social en la Fundacion Alalay

Dentro de la fundacion Alalay el perfil profesional de Trabajo Social esta basada en
el desarrollo de las siguientes funciones:

Educacién social donde trabaja, impartiendo nuevos conociemitos en las diferentes
Unidades Educativas de la Ciudad de La Paz y El Alto, donde se promueve los procesos
educativos.

Gestion social donde organiza diferentes coordinaciones interinstitucionales, asi
también impulsa la incidencia pablica, por medio de la participacion ciudadana.

En Organizacion social, se realizan estructuras donde forman redes para el beneficio
de NNAs.

En la funcion de Promocion Social, pretenden la motivacion a los diferentes sectores
y contextos, como son los padres, madres de familia, agentes policiales, docentes, juntas
vecinales, que coadyuven en el bienestar de los NNAs, con el fin de lograr su participacion

y concientizacion de la problematica.



CAPITULO 11
ACUERDOS INTERINSTITUCIONALES

2.1.  Antecedentes

La Fundacién Alalay es una organizacion no gubernamental sin fines de lucro, cuya
mision es contribuir a revertir las condiciones de pobreza afectiva, econémica, social y
espiritual en NNA y en familias en situacién de alto riesgo, a través de un enfoque de
prevencion y proteccion. También trabaja en la reinsercion social de NNA en situacion
altamente vulnerable y previene situaciones de riesgo social que puedan incidir en la
vulnerabilidad.

La Fundacién Alalay estd La Paz, Santa Cruz y El Alto a través del programa de
Prevencion promueve: las Escuelas Socio Deportivas de la Fundacion Real Madrid,
apoyando a nifios, nifias y adolescentes en situacion de vulnerabilidad, que han dejado de
trabajar, de vivir en las calles y de sufrir violencia dentro de sus hogares, optando por
construir juntos a través del futbol, una sociedad inclusiva, libre de violencia, ejerciendo sus
derechos fundamentales en igualdad de género, adquiriendo competencias personales,
sociales y deportivas.

Asi también promueve las Escuelas para la Vida en Unidades Educativas Fiscales
donde se busca que NNA vivan en entornos saludables, ejerciendo sus derechos en igualdad
de género, con competencias personales y sociales, tomando como aliados a Padres de
familia y maestros de las mismas Unidades Educativas.

2.2.  Objetivos
2.2.1. Objetivo General

Acompafiar los procesos de educacion social en el Programa de Prevencion para el
efectivo funcionamiento de las actividades con familias beneficiarias de Unidades
Educativas y Escuelas Sociodeportivas.

2.2.2. Objetivos Especificos

Ejecutar talleres de prevencion de violencia, derechos de la nifiez, valores, y
participacion infantil para la incidencia con Grupos de Unidades Educativas y Escuelas
Sociodeportivas (nifios, nifias, adolescentes, padres/madres de familia, maestros y maestras).

Seguimiento de casos en situacion de vulnerabilidad.



2.3.  Alcances

Que la estudiante desarrolle las siguientes caracteristicas durante el tiempo en la
Institucion:

e Manejo de Grupo con diferentes grupos etarios.

e Seguimiento de casos en situacion de vulnerabilidad.

e Preparacion logistica para actividades y eventos.
2.4.  Productos Esperados

Tabla N° 1.
Productos esperados

Nro. RESPONSABILIDADES/ACTIVIDADES PRODUCTOS

1. Elaborar y presentar Plan de Trabajo de Medio de verificacion:
Diagnéstico, donde se incluya la metodologia a) Documento Perfil Diagnostico

a desarrollar y cada actividad.

2. Herramientas para levantamiento de Medio de verificacion:
informacion. a) Instrumentos de levantamiento de
informacion.
3. Realizar un diagnoéstico sobre la problematica  Medio de verificacion:
hallada. a) Documento Diagndstico.
4, Presentar documento donde especifique Medio de verificacion:

como desea intervenir el pasante la

problematica hallada.

a) Documento Perfil de Proyecto.
b) Plan y Cronograma de Trabajo

Fuente: Acuerdo institucional



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO

3.1.  Justificacion

Una de las iniciativas importantes que fundamenta este diagnostico es la posibilidad
de constituir una herramienta de reflexion del que hacer profesional, para poder conducir al
incremento del anélisis y fundamento tedrico de los procedimientos de Trabajo Social.

Este trabajo tiene la intencionalidad de aportar con una investigacion diagnostica
referente a la familiarizacion en contenidos tematicos en los funcionarios policiales de la
Estacion Policial Integral (EP1)de Villa Tunari, enfocada en la prevencion de violencia en
NNA de Unidades Educativas del distrito 4 y 14 de la ciudad de El Alto.

Es importante mencionar que la violencia en entornos escolares es de manera
creciente, segun la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la violencia es el uso
intencional del poder fisico o la fuerza, como una amenaza de hechos de dafio, y segun la
UNICEF que el 90% de los NNA perciben violencia en unidades educativas en Bolivia.

Parte de la violencia en NNA, se enmarca en ambientes escolares y es menester de
instituciones publicas y privadas considerar estos aspectos ya que por mandato estatal son
agentes de proteccion a la nifiez y adolescencia. En ese sentido se consider6 a los Agentes
Policias de la EPI de Villa Tunari para identificar cuéles son las herramientas con las que
cuentan para un acercamiento positivo con NNAs para la prevencion de la violencia en
Establecimientos Educativos.

Si se menciona el trabajo de los funcionarios policiales tiene la mision especifica de
la defensa de la sociedad y la conservacién del orden publico, y el cumplimiento de las leyes
en todo el territorio boliviano y como menciona la Constitucién Politica del Estado
Plurinacional de Bolivia en el articulo 152 con el fin de prevenir y eliminar la violencia en
las unidades educativas, requieren elaborar y desarrollar medida de no violencia, romper la
cultura del silencio y miedo, un plan de convivencia pacifica, promover normas contra la
violencia.

Con todo lo anteriormente mencionado, se pretende demostrar que es necesario, este
diagnostico, siendo este una problematica social en la realidad actual, y posterior a ello como

contribuir para la prevencion de violencia en NNAs en entornos escolares.



3.2.  Objetivos
3.2.1. Objetivo General

Conocer las habilidades de funcionarios policiales para la prevencion ante
situaciones de riesgo en la prevalencia de una cultura de violencia en Unidades Educativas
de los distritos 4 y14 de la ciudad de EI Alto, gestion 2022.

3.2.2. Objetivos Especificos

Identificar la frecuencia en la que funcionarios policiales de la EPI Villa Tunari,
asisten a talleres prevencion de la violencia en los estudiantes de los distritos 4 y14 de la
ciudad de El Alto.

Describir las formas en la que los funcionarios policiales de la EPI Villa Tunari,
interacttan con los entornos escolares de los distritos 4 y14 de la ciudad de El Alto.

Conocer estrategias implementadas para reconocer casos de violencia en Unidades
Educativas de los distritos 4 y14 de la ciudad de El Alto, por parte de funcionarios policiales.
3.3.  Disefio metodoldgico de la investigacion.

3.3.1. Tipo de investigacion

El Diagnostico se realizd utilizando el tipo de investigacion mixta cualitativa y
cuantitativa, para una mejor recoleccién de informacion, acerca de cudl es la familiarizacion
de contenidos tematicos de los funcionarios policiales.

3.3.2. Método de la investigacion.

El método de la investigacion es el inductivo, donde se procura establecer
conclusiones generales partiendo en las premisas particulares, para el analisis el
conocimiento de temarios de funcionarios policiales.

3.3.3. Nivel de la investigacion.

El nivel sera el descriptivo, que se caracteriza por “el énfasis que se aplica al analisis
de los datos con los cuales se presentan los fendmenos o hechos de la realidad que dada su
similitud es necesario describir sistematicamente a fin de evitar un posible error en su
manejo” (Tamayo y Tamayo, 2000, p. 60), se selecciona la investigacion descriptiva para

lograr describir el fendmeno a investigar.
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3.3.4. Unidad de Analisis.

3.3.4.1. Delimitacion espacial

La presente investigacion diagnostica, se desarroll6 en el distrito 14 de la Ciudad de
El Alto.

3.3.4.2. Delimitacion temporal

Para la temporalidad de investigacion se llevo a cabo en los tres meses de junio, julio
y agosto del afio 2022.

3.3.4.3. Delimitacion poblacional

Funcionarios de la EPI Villa Tunari
3.3.5. Técnicas e Instrumentos.

A partir de la seleccion de la poblacion y reconocimiento del contexto, se realiza el
disefio de los instrumentos, para el apoyo de las diferentes técnicas seleccionadas.

3.3.5.1. Técnicas

Observacion. — Es la percepcion consciente, intencionada, se puede realizar en una
primera instancia, como exploratoria, y resulta base del diagndstico y base de una
investigacion, también esta técnica se puede realizar después de otras técnicas mas variables,
en esa tapa puede lograr sustentar una hipotesis, para técnicas cuantitativas se caracterizan
por la poblacidn en situaciones actuales y sus variaciones en el tiempo, y la observacion
cualitativa son las que exploran la vida cotidiana de comunidad, (Montpellier,2013).

Para este diagnostico se utilizé la observacion no participante, que se manifiesta de
dos maneras: directa con entrevistas, con cuestionarios, y las indirectas con el recojo de datos
estadisticos o documentos en general y no asi de manera directa con las personas segun el
autor Alfonso Chung menciona que la observacion no participante, es donde el investigador
asume un rol pasivo, donde va recopilando datos, sin ninguna interferencia y generar un
comportamiento de investigador (Chung, 2017).

Encuesta. — Es aquella que permite dar respuestas a problemas en términos
descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida sistematica de informacion segun
es disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion obtenida, la
encuesta es utilizada como un procedimiento de investigacion, ya que permite obtener y

elaborar datos de modo réapido y eficaz, (Tamayo, 2008).
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Con la encuesta nos permite saber cuantos de los funcionarios policiales tienen
habilidades para interactuar con los estudiantes, también su conocimiento en derechos hacia
los nifios

Entrevista. - La entrevista es una técnica que consiste en una conversacion dirigida
entre dos 0 mas personas, segun se trata de una entrevista individual o grupal, la entrevista
consiste en una interrogacion de sujetos mediante la cual se obtiene datos relevantes a los
efectos de nuestra investigacion, es una relacion directa entre entrevistador y entrevistado
(Montpellier,2013).

3.3.5.2. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son: la guia de observacion y registro de campo,
la encuesta y la guia de entrevista semi estructurada.

3.3.6. Proceso metodoldgico desarrollado

Momentos
metodoldgicos

Objetivo

Actividades
desarrolladas

Resultados Alcanzados

Primer
Contextualizacion
construccion
referentes

momento:

y
de

Construir un marco
de ideas para la
identificacion  de
referentes
bibliograficos,
documentales vy
actores clave para
la  investigacion

. Revision
bibliografica de
aproximacion al objeto
de intervencion.

. Revision
documental.

. Elaboracién  de
fichas tematicas.

diagndstica  con e  Busqueda de
funcionarios documentacion via
policiales de la EPI internet.

Fichas textuales
Fichas resumen

. Fichas de contenido
o Bibliografia
seleccionada.

Villa Tunari e  Elaboracion  del
plan de intervencion.
Segundo momento: Realizar la . Seleccién de . Técnicas e
Disefio y Validacion validacion de los instrumentos. instrumentos definidos y

de Instrumentos

instrumentos para
el levantamiento de
informaciéon  con

. Construccion  de
preguntas para elaborar
las encuestas.

validados.
° Guia de observacion
Guia de encuesta

los  funcionarios o Seleccion de . Guia de entrevista
policiales de la EPI preguntas  para la
de Villa Tunari entrevista.

o Elaboracién de la
guia de observacion.
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Tercer ~ momento:  Aplicar los . Observar el Informacion pertinente y
Trabajo de Campo instrumentos contexto social relevante de los problemas
(Recoleccion de seleccionados a los designado. identificados por medio de

datos e informacion)

funcionarios
policiales de la EPI

° Aplicacion del
llenado de encuestas a

las encuestas llenadas y
entrevistas realizadas

de Villa Tunari los funcionarios )
para la obtencion policiales.

de informacion y . Efectuar las

las diferentes entrevistas a los

problematicas. funcionarios policiales.

Cuarto  momento: Interpretar los . Tabulacion de los ° Descripcion de la
Procesamiento y datos de la resultados. informacion recolectada.
andlisis de recoleccion de . Identificar el Identificacion del
informacion informacion  con problema central problema a intervenir.

funcionarios mediante la priorizacion
policiales de la EPI de problemas.

Villa Tunari o

obtenida por medio

de los

instrumentos.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

3.4.  Marco Conceptual
3.4.1. Violencia

La violencia se define como todo acto que guarde relacion con la practica de la fuerza
fisica o verbal sobre otra persona, animal u objeto originando un dafio sobre los mismos de
manera voluntaria o accidental. El elemento principal dentro de las acciones violentas, es el
uso de la fuerza tanto fisica como psicoldgica para el logro de los objetivos, y en contra de
la victima. Adicional a esto, puede ser catalogada una agresividad patoldgica cuando en
ocasiones, el ser humano utiliza los impulsos de agresividad con la intencion de causar dafio
a otra persona, (Editorial Etece, 2020).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud, la violencia es el uso intencional del
poder fisico o la fuerza, como una amenaza o hechos de dafios contra otras personas o hacia
uno mismo, también se puede ser violento contra grupos de personas o comunidades, estos
dafios pueden ser fisicos, psicolégicos y que pueden llegar a causar hasta la muerte,
(UNICEF, 2019).

Segun esta organizacion la violencia puede ser clasificada en tres grandes grupos o

categorias, de acuerdo a las caracteristicas de quienes cometen estos actos, ellos son:


https://www.healthychildren.org/Spanish/health-issues/conditions/emotional-problems/Paginas/Disruptive-Behavior-Disorders.aspx
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- La interpersonal, en este grupo se ubica la violencia familiar, de pareja y ancianos,
asi como la violencia hacia menores y personas sin parentesco.

- Laautoinfligida, se refiere al comportamiento suicida y las autolesiones.

- La colectiva, en ella se encuentra la violencia politica, social y econdmica,

(UNICEF,2019).

3.4.1.1. Tipos De Violencia

Violencia familiar. - Es aquella que se da por alguno de los integrantes del grupo
familiar sobre otro, ocasionando una lesién no accidental, en el aspecto fisico y psiquico.
Cabe destacar que este tipo de violencia es penado por la ley, sin embargo, es un delito que
no suele ser denunciado, ya que la victima siente temor y vergiienza de denunciar a un
miembro de su propia familia, (ONU Mujeres, 2021).

Violencia de género. - La violencia de género (o violencia sexista, segin otras
fuentes) se entiende como cualquier tipo de agresion que se lleva a cabo dafiando el bienestar
fisico, psicologico o relacional de una persona debido a su género o identidad. Este tipo de
agresion se realiza intencionalmente, ya sea por la fuerza fisica o, con el propésito de causar
dafio, coaccionar, limitar o manipular a la persona sometida a hechos violentos, (ONU
Mujeres, 2021).

Violencia institucional. - Representa toda aquella violencia ya sea fisica,
psicoldgica, simbdlica o sexual, llevada a cabo de manera abusiva por funcionarios de la
administracién publica, se distingue por el uso del poder por parte de agentes del estado a
fin de perjudicar y de intensificar los métodos de dominacién, (ONU Mujeres, 2021).

Violencia a la mujer. - Es una de las formas de violencia mas extremas realizada en
contra de las mujeres; atentando en contra de los derechos humanos de las mismas, en
especial su derecho a la vida, a la seguridad y el acceso a la justicia. Este fendbmeno incluye
diferentes tipos de violencia como lo son el feminicidio (homicidio doloso o culposo de la
mujer), suicidios, accidentes, etc. (ONU Mujeres, 2021).

Violencia sexual. - Es aquella que se manifiesta con agresiones efectuadas a traves
de la fuerza fisica, psiquica o moral, rebajando a una persona a condiciones de inferioridad,
para implantar una conducta sexual en contra de su voluntad. Este es un acto cuyo objetivo

es someter el cuerpo y la voluntad de la victima, (ONU Mujeres, 2021).
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Violencia econdmica. - Es toda accion efectuada por un individuo que afecta la
supervivencia econdémica de otro. Se presenta a través de limitaciones, orientadas a controlar
el ingreso obtenido; asi como la percepcion de un salario mas bajo por igual trabajo, dentro
de un mismo centro laboral, (ONU Mujeres, 2021).

Violencia laboral. - Toda accion ejercida dentro del contexto laboral, que manifieste
abuso de poder por parte del empleador, del personal de mayor jerarquia o de un tercero
vinculado con el trabajador. Suele manifestarse a través del maltrato verbal, recurrente y
sostenido sobre un trabajador o trabajadora; el acoso sexual y la agresion fisica, (ONU
Mujeres, 2021).

3.4.1.2. Consecuencias de la violencia

La conducta violenta tanto en lo psiquico como en lo fisico, causa un deterioro
psicoldgico en la victima y genera en ésta una conducta que se manifiesta de una manera
sumisa, a las o6rdenes y deseos de su agresor, (Editorial Etece, 2020).

El agresor llega a tener un completo poder, control y dominio sobre la victima, que
cada vez se convierte mas flexible y vulnerable, por esta razon la violencia continta su ciclo
repetitivo y de intensidad en crecimiento, hasta que la persona pierde su propia identidad y
se convierte en una posesion mas, (Editorial Etece, 2020).

Algunas consecuencias de la violencia son:

1. Baja autoestima.

2. Depresion profunda, falta de esperanzas, sin fuerzas, altos niveles de

autocritica y respuestas emocionales limitadas.

3. Interiorizaciéon del machismo, dependencia total del varén y en todas las
figuras de autoridad.
Estrés, miedo, ansiedad, conmocién psiquica aguda y desorientacion.
Debido al continuo desamparo social, incomunicacion y aislamiento.
Sentimiento de culpabilidad, la mujer se siente culpable de la situacion.
Sentimientos de subordinacion, dependencia y sometimiento.

Incertidumbre, indecisiones y dudas por bloqueo emocional.

© © N o g &

Profunda ausencia de esperanzas y desmotivacion.
10. Indecision, impotencia Yy carencia de poder interior para superar los

problemas.
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11. Transmision y vivencias de roles sexistas.
12. En algunos casos padecen de trastornos alimenticios severos como la
anorexia o bulimia.
13. Frecuentes trastornos de alcoholismo y de ludopatia.
14. Baja interiorizacion de valores democraticos y sociales.
3.4.2. Violencia escolar entre pares
La violencia escolar entre pares es un fendémeno comudn en los entornos escolares que
afecta a nifios, nifias y adolescentes sin distincién
Supone violencia fisica, psicoldgica o ambas, tiene un impacto significativo de corto,
mediano y largo plazo en la vida de los nifios, nifias y adolescentes involucrados, ya
sea como agresores, victimas u observadores. Este tipo de violencia es relevante
porque afecta negativamente a la victima, disminuyendo su autoestima y confianza,
lo que puede conllevar a que padezcan de frecuentes estados de ansiedad, depresion,
autoagresién e incluso conducir al suicidio.” (UNICEF, 2019).
Segun la definicion consensuada entre la Organizacion Mundial de la Salud (OMS)
y la ONG Internacional “es cualquier intimidacién o agresion fisica, psicolégica o sexual
contra una persona en edad escolar de manera reiterada, con el fin de causar dafio, miedo y/o
tristeza en la victima o en un grupo de victimas”. (OMS, 2019).
3.4.2.1. Tipos de acoso escolar
La violencia escolar entre pares tiene frecuentemente la distincion de busqueda del
poder por parte del agresor, no existe distincion para generar la desigualdad con la victima
del acoso, esta puede ser fisica, de edad, social, econdmica entre otras, (Fernandez, 2019).

Entre los tipos se encuentran las siguientes:

Verbal. - Consiste en expresar de manera directa o indirecta entre las alumnas y los
alumnos, palabras desagradables o agresivas cuya intencion sea humillar, amenazar o
intimidar al otro incluyen burlas, insultos, apodos, ofensas, (Fernandez, 2019).

Social. - Consiste en lesionar emocionalmente las relaciones de una alumna o un
alumno con otro u otros, aislarlo, no tomarlo en cuenta o marginarlo. Puede ser directo o
indirecto, como divulgar rumores acerca de sus actividades personales y avergonzarlo en
publico, (Fernandez, 2019).


https://medlineplus.gov/spanish/ency/article/000341.htm
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Fisico. - Laaccion continda de una alumna o un alumno o bien de alumnas y alumnos
para lastimar u ocasionar lesiones corporales a otro u otros o deteriorar sus pertenencias.
Incluye golpear, patear, pellizcar, escupir, hacer tropezar, empujar, tomar 0 esconder sus
cosas, hacer gestos desagradables o inadecuados con la cara o el cuerpo, (Fernandez, 2019).

Ciberacoso. - Es acoso o intimidacion por medio de las tecnologias digitales. Puede
ocurrir en las redes sociales, las plataformas de mensajeria, las plataformas de juegos y los
teléfonos moviles. Es un comportamiento que se repite y que busca atemorizar, enfadar o
humillar a otras personas. (Secretaria de Educacion y deporte México, 2021).

3.4.2.1. Causas

- Ausencia del padre, madre o0 ambos progenitores.

- Carencia de empatia, el acosador no concibe el dolor o sufrimiento de la otra persona.

- Dificultad econémica en la familia.

- Maltrato intrafamiliar.

- Segun la global school Los nifios acosadores, en la mayoria de las ocasiones,
“necesitan recibir atencién psicoldgica en conjunto con los profesores y la familia,
para dar con la raiz de su problemética y crear un ambiente donde el nifio pueda
sanar.” (Global School, 2022).
3.4.2.3. Actores en el Acoso Escolar
Los espectadores. - Son aquellos que observantes que no participan en la

intimidacion y no toman iniciativa, se los conoce también como agresores pasivos,
seguidores o secuaces, pueden en ocasiones ser conocidos como cémplices por la pasividad
con la que actlan en casos de intimidacion, (Dan Olweus,1998).

Los agresores. - A diferencia de los espectadores los agresores son los que ejercen
con intencionalidad intimidacion “tipicos que se distinguen por su belicosidad con sus
comparfieros y en ocasiones con los profesores y adultos. Suelen caracterizarse por la
impulsividad y una imperiosa necesidad de dominar a otros. Pueden ser ansiosos e inseguros.
Estos agresores sienten la necesidad del poder y del dominio, parece que disfrutan cuando
tienen el control y necesitan dominar a los demas” (Dan Olweus,1998).

Las victimas. — Los que se les denomina victimas son aquellas personas que reciben
las agresiones pueden distinguirse por varios factores “Las tipicas, entre las que se

encuentran los estudiantes mas ansiosos e inseguros que suelen ser cautos, sensibles y
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tranquilos; poseen baja autoestima, tienen una opinion negativa de si mismos y de su
situacion; y frecuentemente son considerados como fracasados sintiéndose estupidos y
avergonzados. A este tipo de victimas se le ha Ilamado pasivas o sumisas y no responderan
al ataque ni al insulto. Otro tipo de victimas son las provocadoras que se caracterizan por
una combinacion de modelos de ansiedad y reaccidn agresiva. Estos estudiantes suelen tener
problemas de concentracion y se comportan de forma que causan irritacion y tension a su
alrededor. Algunos de ellos pueden ser hiperactivos” (Dan Olweus,1998).

3.4.3. Habilidades ludicas

Son entendidas como un medio de materiales ludicas que asume el juego desde el
punto de vista didactico, implica que este sea utilizado en muchos casos para manipular y
controlar a los estudiantes de primaria, dentro de los ambientes escolares en los cuales se
aprende jugando; violando de esta forma la esencia y las caracteristicas del juego como
experiencia cultural y como experiencia ligada a la vida, (Davila, 2003).

La ludica es una actividad del desarrollo humano que forma el desarrollo psicosocial,
el encuentro de saberes, la formacion de la personalidad, encierra un grupo de actividades
como una forma de placer, el goce, la actividad creativa y el descubrimiento de nuevos
conocimientos. Las ludicas nos favorecen nuevos aprendizajes de socializacion, placentero
y constituye la mejora de los nifios y nifias brindandoles mejores posibilidades de expresién
y satisfaccion en donde se entrelaza el goce, la actividad creativa y el conocimiento, (Dévila,
2003).

Este conjunto de actividades son elementos activos que desata la potencialidad
excesiva de todas sus formas, busca el desarrollo de todos los sentidos: vista, olfato, tacto,
audicion, quienes necesitan de una estimulacion y ejercitacion para su desarrollo. Asi mismo,
en la medida en que el nifio y la nifia reciben estimulos y presiones para el encuentro de
informacidn que fortalece la practica, motora y desarrollo intelectual, (Davila, 2003).

Parafraseando al autor Sante se menciona que la falta de seguimiento, de la
retroalimentacion y acompafiamiento en las capacitaciones sobre desarrollos de los juegos
ludicos es una forma de socializacion en los estudiantes, buscando nuevas innovaciones
educativas para ello los docentes debemos seguir ensefiando y no dejando al lado los juegos
ludicos que nos conduciran a buscar una significatividad de los mismos, lo cual

comprometerdn a los estudiantes y padres de familia , a un aprendizaje de manera
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significativa, es decir, relacionara las nuevas ideas que se transmiten con las ideas ancestrales
ludicas,(Di Sante, 1996).

3.5.  Marco Normativo.

3.5.1. Convencion de los Derechos del Nifio.

Art. 1. Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser
humano menor de dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable,
haya alcanzado antes la mayoria de edad.

Art. 15. Para la proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger
la salud o la moral publicas.

Art.16. El nifio tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o
ataques

Art. 19. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas,
sociales y educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso
fisico o mental, descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso
sexual, mientras el nifio se encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal
o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo.

3.5.2. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

Articulo 15. Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual o psicoldgica, tanto en la familia como en la sociedad.

El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y sancionar la
violencia de género y generacional, asi como toda accion u omision que tenga por objeto
degradar la condicion humana, causar muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o
psicoldgico, tanto en el ambito publico como privado.

Seccion V  Derechos de la nifiez, adolescencia y Juventud

Articulo 58. Se considera nifia, nifio o adolescente a toda persona menor de edad. Las
nifias, nifios y adolescentes son titulares de los derechos reconocidos en la Constitucion, con
los limites establecidos en ésta, y de los derechos especificos inherentes a su proceso de
desarrollo; a su identidad étnica, sociocultural, de género y generacional; y a la satisfaccion
de sus necesidades, intereses y aspiraciones.

Articulo 59. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral.
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Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su familia
de origen o adoptiva. Cuando ello no sea posible, o0 sea contrario a su interés superior, tendra
derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley.

I1l. Todas las nifias, nifios y adolescentes, sin distincion de su origen, tienen iguales
derechos y deberes respecto a sus progenitores. La discriminacion entre hijos por parte de
los progenitores sera sancionada por la ley.

IV. Toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a la identidad y la filiacidn respecto
a sus progenitores.

Cuando no se conozcan los progenitores, utilizaran el apellido convencional elegido
por la persona responsable de su cuidado.

V. El Estado y la sociedad garantizaran la proteccién, promocién y activa
participacion de las jovenes y los jovenes en el desarrollo productivo, politico, social,
econémico y cultural, sin discriminacién alguna, de acuerdo con la ley.

Articulo 60. Es deber del Estado, la sociedad y la familia garantizar la prioridad del
interés superior de la nifia, nifio y adolescente, que comprende la preeminencia de sus
derechos, la primacia en recibir proteccién y socorro en cualquier circunstancia, la prioridad
en la atencion de los servicios publicos y privados, y el acceso a una administracion de
justicia pronta, oportuna y con asistencia de personal especializado.

Articulo 61. Se prohibe y sanciona toda forma de violencia contra las nifias, nifios y
adolescentes, tanto en la familia como en la sociedad.

I1. Se prohibe el trabajo forzado y la explotacion infantil. Las actividades que realicen
las nifias, nifios y adolescentes en el marco familiar y social estaran orientadas a su formacion
integral como ciudadanas y ciudadanos, y tendran una funcién formativa. Sus derechos,
garantias y mecanismos institucionales de proteccidn seran objeto de regulacion especial.

Policia Boliviana

Articulo 251. . LaPolicia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica
de la defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las
leyes en todo el territorio boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral,
indivisible y bajo mando Unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana

y las demas leyes del Estado.
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3.5.3. Cadigo Nifio, Nifia y Adolescente Ley 548 7/07/2014

Articulo 5. (Sujetos de derechos). Son sujetos de derechos del presente Codigo, los
seres humanos hasta los dieciocho (18) afios cumplidos, de acuerdo a las siguientes etapas
de desarrollo:

a) Nifiez, desde la concepcidn hasta los doce (12) afios cumplidos; y

b) Adolescencia, desde los doce (12) afios hasta los dieciocho (18) afios cumplidos.

Articulo 126. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a estar protegidas o
protegidos por el Estado en todos sus niveles, sus familias y la sociedad, en especial contra
la explotacidn econdmica y el desempefio de cualquier actividad laboral o trabajo que pueda
entorpecer su educacion, que implique peligro, que sea insalubre o atentatorio a su dignidad
y desarrollo integral.

Articulo 145. (Derecho a la integridad personal). I. La nifia, nifio y adolescente, tiene
derecho a la integridad personal, que comprende su integridad fisica, psicoldgica y sexual.
I1. Las nifias, nifios y adolescentes, no pueden ser sometidos a torturas, ni otras penas o tratos
crueles, inhumanos o degradantes. Ill. El Estado en todos sus niveles, las familias y la
sociedad, deben proteger a todas las nifias, nifios y adolescentes contra cualquier forma de
explotacidn, maltrato, abuso o negligencia que afecten su integridad personal.

Articulo 146. (Derecho al buen trato). I. La nifia, nifio y adolescente tiene derecho al
buen trato, que comprende una crianza y educacion no violenta, basada en el respeto
reciproco y la solidaridad. Il. El ejercicio de la autoridad de la madre, padre, guardadora o
guardador, tutora o tutor, familiares, educadoras y educadores, deben emplear métodos no
violentos en la crianza, formacién, educacién y correccion. Se prohibe cualquier tipo de
castigo fisico, violento o humillante.

Articulo 147. (Violencia). I. Constituye violencia, la accion u omision, por cualquier
medio, que ocasione privaciones, lesiones, dafios, sufrimientos, perjuicios en la salud fisica,
mental, afectiva, sexual, desarrollo deficiente e incluso la muerte de la nifia, nifio o
adolescente. Il. La violencia sera sancionada por la Jueza o el Juez Penal cuando este
tipificada como delito por la Ley Penal. 111. Las formas de violencia que no estén tipificadas
como delito en la Ley Penal, constituyen infracciones y seran sancionadas por la Jueza o
Juez Publico de la Nifiez y Adolescencia, conforme lo establecido en el presente Cédigo,

tomando en cuenta la gravedad del hecho y la sana critica del juzgador.
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Articulo 148. (Derecho a Ser Protegidas y Protegidos Contra la Violencia Sexual).

I. La nifia, nifio y adolescente tiene derecho a ser protegida o protegido contra
cualquier forma de vulneracién a su integridad sexual. El Estado en todos sus niveles, debe
disefiar e implementar politicas de prevencion y proteccion contra toda forma de abuso, 52
explotacion o sexualizacion precoz de la nifiez y adolescencia; asi como garantizar
programas permanentes y gratuitos de asistencia y atencion integral para las nifias, nifios y
adolescentes abusados, explotados y erotizados.

I1. Son formas de vulneracion a la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes,
las siguientes: a) Violencia sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Codigo
Penal que afecte la libertad e integridad sexual de una nifia, nifio o adolescente; b)
Explotacion sexual, que constituye toda conducta tipificada en el Codigo Penal, consistente
en cualquier forma de abuso o violencia sexual, con la finalidad de obtener algun tipo de
retribucion; c) Sexualizacion precoz o hipersexualizacién, que constituye la sexualizacion
de las expresiones, posturas o codigos de la vestimenta precoces, permitiendo o instruyendo
que nifas, nifios o adolescentes adopten roles y comportamientos con actitudes erdticas, que
no corresponden a su edad, incurriendo en violencia psicoldgica; y d) Cualquier otro tipo de
conducta que vulnere la integridad sexual de nifias, nifios y adolescentes. I1l. Las nifias y
adolescentes mujeres gozan de proteccion y garantia plena conforme a previsiones del
Articulo 266 del Codigo Penal, de forma inmediata.

Articulo 149. (Medidas preventivas y de proteccion contra la violencia sexual). 1. Sin
perjuicio de lo previsto en el Paragrafo | del Articulo precedente, se adoptaran las siguientes
medidas especificas de lucha contra la violencia sexual de nifias, nifios y adolescentes.

Articulo 150. (Proteccidn contra la violencia en el sistema educativo). La proteccion
a laviday a la integridad fisica y psicologica de los miembros de la comunidad educativa,
implica la prevencion, atencion y sancion de la violencia ejercida en el Sistema Educativo
del Estado Plurinacional de Bolivia, con la finalidad de consolidar la convivencia pacifica y
armonica, la cultura de paz, tolerancia y justicia, en el marco del Vivir Bien, el buen trato,
lasolidaridad, el respeto, la interculturalidad, la interculturalidad y la no discriminacion entre
sus miembros.

Articulo 151. (Tipos de violencia en el sistema educativo). I. A efectos del presente

Cadigo, se consideran formas de violencia en el Sistema Educativo:
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a) Violencia Entre Pares. Cualquier tipo de maltrato bajo el ejercicio de poder entre
dos (2) estudiantes, o un grupo de estudiantes contra una o un estudiante o participante, que
sea hostigado, castigado o acosado.

b) Violencia Entre no Pares. Cualquier tipo de violencia con ejercicio y/o abuso de
poder de madres, padres, maestras, maestros, personal administrativo, de servicio y
profesionales, que prestan servicio dentro de una unidad educativa y/o centro contra las o los
estudiantes y/o participantes.

¢) Violencia Verbal. Referida a insultos, gritos, palabras despreciativas, despectivas,
descalificantes y/o denigrantes, expresadas de forma oral y repetida entre los miembros de
la comunidad educativa.

d) Discriminacion en el Sistema Educativo. Conducta que consiste en toda forma de
distincion, exclusion, restriccion o preferencia fundada en razén de sexo, color, edad,
orientacion sexual e identidad de género, origen, cultura, nacionalidad, social y/o de salud,
grado de instruccién, capacidades diferentes y/o en situacion de discapacidad fisica,
intelectual o sensorial, estado de embarazo, procedencia, apariencia fisica, vestimenta,
apellido u otras, dentro del sistema educativo.

e) Violencia en Razon de Género. Todo acto de violencia basado en la pertenencia
a identidad de género que tenga o pueda tener como resultado un dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicolégico para cualquier miembro de la comunidad educativa.

f) Violencia en Razon de la Situacion Econdmica. Todo acto orientado a la
discriminacién de cualquiera de las y los miembros de la comunidad educativa, basada en su
situacién econdmica, que afecte las relaciones de convivencia armonica y pacifica.

g) Violencia Cibernética en el Sistema Educativo. Se presenta cuando una o un
miembro de la comunidad educativa es hostigada u hostigado, amenazada o amenazado,
acosada o acosado, difamada o difamado, humillada o humillado, de forma dolosa por otra
u otras personas, causando angustia emocional y preocupacion, a través de correos
electronicos, videojuegos conectados al internet, redes sociales, blogs, mensajeria
instantanea y mensajes de texto a través de internet, teléfono movil o cualquier otra

tecnologia de informacién y comunicacion.
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Articulo 152. A fi n de prevenir, detener y eliminar la violencia, agresion y/o acoso
en las unidades educativas y/o centros, se establecen las siguientes acciones colectivas que
la comunidad educativa adoptara.

a) Elaborar y desarrollar medidas de no violencia para resolver las tensiones y
conflictos emergentes y Desarrollar una cultura de convivencia pacifica y arménica de no
violencia, rechazando explicitamente cualquier comportamiento y actos que provoquen
intimidacion y victimizacion.

¢) Romper la cultura del silencio y del miedo denunciando conductas y actos de
cualquier tipo de violencia.

d) Elaborar un Plan de Convivencia pacifica y armonica, acorde a la realidad de cada
unidad educativa y/o centro.

e) Difundir y promover normas contra la violencia agresion y/o acoso en las unidades
educativas y/o centros; y Codigo Nifia, Nifio y Adolescente.

I1. El Plan de Convivencia pacifica y armonica tendra caracter obligatorio para cada
una de las unidades educativas y/o centros, y debera ser elaborado por las autoridades
superiores, en un proceso abierto participativo y plural, que convoque obligatoriamente a
todas las y los miembros de la comunidad educativa, en el marco de la Constitucion Politica
del Estado, los tratados y convenios internacionales sobre derechos y garantias de las nifias,
nifios y adolescentes, de acuerdo a reglamento.

3.5.4. Ley Orgénica de la Policia Boliviana

Articulo 1°. - La Policia Boliviana (P. B.) como institucion del pueblo y para el
pueblo, cumple una funcién de caracter publico, esencialmente preventiva y de auxilio, que
en forma regular y continua garantiza el normal desenvolvimiento de las actividades
sociales. La P.B. esta asimismo encargada de la investigacién de los delitos y de la sancién
de faltas, infracciones y contravenciones en materia policial.

Articulo 6°. Los fines y atribuciones de la P.B., son los siguientes:

a. Conservar el orden publico

b. Cumplir y ejecutar las ordenes del Gobierno y de las autoridades competentes, con
arreglo a la Constitucién y las leyes.

c. Hacer cumplir y ejecutar las érdenes que emanen del Poder Judicial y Tribunales

competentes.
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Resguardar las garantias sociales y la vida, la seguridad, el honor y los bienes de los
habitantes de la Republica, en la forma que prescribe la Constitucion Politica del
Estado.

Revenir los delitos y las manifestaciones antisociales de los individuos.

Investigar los delitos, faltas e infracciones hasta su total esclarecimiento.

Levantar las primeras diligencias de Policia Judicial, a fin de poner a los delincuentes
y culpables a disposicion de las autoridades competentes, encargadas de su
juzgamiento y castigo.

Perseguir y aprehender a los delincuentes y culpables para ponerlos a disposicién de
las autoridades competentes.

Perseguir y detener a los delincuentes infraganti; arrestar a los infractores de la ley y
elementos perniciosos a la moral y buenas costumbres.

Recuperar los bienes, objetos robados y hurtados, para su consiguiente restitucion a
sus legitimos propietarios.

Intervenir en todos los casos en que sea necesario restablecer el equilibrio en las
relaciones humanas y prestar auxilio a quienes lo requieran.

Prestar auxilio inmediato en casos de siniestros u otros desastres mediante el Cuerpo
de Bomberos y elementos a su alcance.

. Hacer cumplir las leyes, reglamentos y disposiciones de transito publico, en todo el
territorio nacional.

Cumplir la funcién de Policia Aduanera, velando porque se ejecuten las leyes,
reglamentos y disposiciones de este orden.

Cumplir y cooperar en la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones que se
relacionen con los casos antisociales y antijuridicos, sobre problemas de conducta de
menores. Cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, reglamentos, ordenanzas y
disposiciones emanadas de autoridades municipales.

Cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones
emanadas de las autoridades de Salud Publica.

Hacer Cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, convenios internacionales,
reglamentos y disposiciones sobre elaboracion y trafico de estupefacientes y otros

delitos que afecten a la comunidad de los pueblos, mediante la Policia Internacional.


https://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-19471126.html
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Hacer cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones
sobre Policia Rural, Navegacion Fluvial y Lacustre.

Hacer cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones
sobre el resguardo y proteccién del comercio e industria.

Hacer cumplir y cooperar a la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones
sobre Policia Minera y Petrolera.

Cumplir y cooperar en la ejecucion de las leyes, reglamentos y disposiciones sobre
centros de readaptacion, mediante la Policia Penitenciaria.

Calificar a los vagos y mal entretenidos para su consiguiente adaptacion social.

. Mantener en todo el territorio nacional el servicio de identificacion, Archivo y el
Prontuario Policial.

Tomar todas las precauciones y medidas necesarias para una eficiente labor policial,
aunque éstas no se hallen previstas en las atribuciones anteriores.

Articulo 8°. - Los funcionarios de la P.B. tienen las siguientes obligaciones:

Todos los miembros de la P.B., son ineludiblemente servidores de la ley.

Todo policia tiene la obligacion de garantizar y proteger la inviolabilidad del
domicilio no pudiendo ingresar en él, salvo en casos de delito in fraganti; u orden de
autoridad competente.

Todo policia tiene la obligacion de guardar las formalidades establecidas en la ley,
antes de privar la libertad a las personas. Nadie puede ser detenido por
incumplimiento de obligaciones de caracter civil, salvo lo establecido por leyes
especiales.

Todo policia tiene la obligacion de presumir la inocencia de un sindicado, hasta que
se pruebe su culpabilidad.

Todo policia tiene la obligacion de dar un tratamiento humano a las personas, durante
la privacion de su libertad.

Todo policia tiene la obligacion de saber que los derechos de cada persona estan
limitados por los derechos de los demas, por la seguridad de todos y por las justas
exigencias del bienestar general.

Respetar y hacer cumplir las disposiciones de la presente ley.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

4.1. Resultados de la Investigacion

El trabajo de campo fue realizado en la EPI de Villa Tunari de distrito 4 y 14 de la
ciudad de EI Alto, por medio de las entrevistas y encuestas. Se recolect6 informacion de 20
funcionarios policiales, a continuacion, se presentan los resultados obtenidos.
4.1.1. Datos generales

Los datos generales que se consideraron son el sexo, la edad, el cargo de los

funcionarios policiales, la frecuencia del patrullaje, y los estereotipos que sienten que tienen:

Gréfico N° 1.

Sexo de los encuestados

_ 8

Femenino

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

El 60% de poblacion seleccionada para la encuesta es del sexo masculino, y el 40%
es femenino.

Mediante la grafica, se logra observar que la mayor cantidad de encuestados son
Varones, pero no existe mucha diferencia entre ambos sexos solo un 10% esto se debe a que
en la EPI de villa Tunari, los funcionarios policiales son de ambos sexos.

Sin embargo, se evidencia que la mayoria son hombres y que aun existe sesgos para
que los funcionarios tengan una participacion equitativa al menos en cantidad igualitaria de
funcionarios
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Grafico N° 2.

Edad de los funcionarios policiales

51-60

N

31-40
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

La primera posicion con el 35% de los encuestados son de la edad entre 31 a 40 afios,
seguida del 30% que son de la edad 20-30, el 25% esta en la edad de 41 a 50 y la menor edad
entre los encuestados con el10% es de 51 a 60 afios de edad.

Si por lo general, los bachilleres en las Unidades educativas son entre los 17 a 19
afos de edad, los funcionarios encuestados tienen entre 31 afios a 50 afios podriamos

mencionar que tienen un largo recorrido en funciones Policiales.
Gréfico N° 3.
Cargo de los funcionarios
Relaciones Publicas - 1
patrullero - [ 1
Jefe de seguridad 1
Jefe de personal - 1
Sub oficial _ 4
Encargado de carga - 1

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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El 61 de los encuestados estan con la funcion de Patrulleros, el 17% son sub oficial,
y el 5% estan los encargados de carga, El jefe de personal, y con el 6% estan el jefe de
seguridad y de relaciones publicas.

Mediante la técnica de la Observacion se puede evidenciar que las patrullas no
transcurres con frecuencia las Unidades Educativas del distrito14 de la Ciudad de EI Alto,
solo transitan rara vez por la Avenida central del lugar.

Segln La Ley Orgénica de la Policia en el articulo 76 menciona que “Todas las
unidades policiales deberan destacar patrullas y puestos de vigilancia, tanto en las &reas
urbanas, como en las rurales”.

Segun los datos obtenidos con el 61% de los encuestados un mayor indice de
Patrulleros, que en caso de recibir algin tipo de denuncia por los Estudiantes deberian ser

los primeros en algun caso de violencia.

Grafico N° 4.

Frecuencia del patrullaje

Casi nunca
1 vez al mes
1 vez por semana

2 veces por semana

I

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Segun la encuesta los funcionarios publicos afirman que existe una vigilancia diaria
en las unidades educativas del distrito 4 y 14 de la Ciudad de El Alto, debido que la EPI de
Villa Tunari abarca estos dos distritos.

Debido a las encuestas se comprenderia que los funcionarios puablicos deberian estar

en permanente vigilancia en horarios de la tarde y en horarios de la mafiana, segun la Grafica
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N°4 existe el 65% de funcionarios que remiten que la vigilancia es diaria, pero el otro 35%
mencionan que es dos veces por semana.

Sin embargo, la presencia y observacion realizada en la Unidad Educativa Humberto
Portocarrero no se observé la presencia de autoridades policias ni en horarios de la Mafiana
ni en horarios de la Tarde, lo cual manifiesta que si bien tienen el mandato de patrullaje
continuo este no se realiza de manera cercana al colegio que fue parte del estudio.

La creacion de las EPIs, plantea la atencién desconcentrada donde funcionan de
manera simultanea el Ministerio Publico, los Juzgados Contravencionales y los Servicios
Policiales de Seguridad Ciudadana. Su construccion depende de las necesidades esenciales
de la Policia, teniendo presente las caracteristicas zonales y culturales del sector donde se

edifique, por lo cual su patrullaje y conocimiento del area es importante. (Telleria, 2017)

Gréafico N° 5.

Los estereotipos de los estudiantes de las unidades educativas con respecto a los policias.

Nos rechazan muchas veces por algin
comportamiento inadecuando de algunos policias

| |
(o]

No se acercan por miedo

Tienen confianza

Nos reconocen como sujetos de proteccién

I ) I

Nos miran como autoridad

Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Segun revelan los datos el 40% de los encuestados expresan que los estudiantes no
se acercan por miedo, el 20% remiten que rechazan a los policias porque muchas veces
algunos tiene un comportamiento inadecuado, el 15% que los miran como autoridad, el otro
15% que les tienen confianza y el 10 % menciona que los reconocen como sujetos de
proteccién

De los datos del grafico 5 los policias creen que los estudiantes no se acercan por el

miedo que tiene, pero también indican que si les tiene confianza y los miran como autoridad.
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Segtin el periddico la OPINION ““Y si bien los jefes policiales aseguran que los actos
de algunos “malos policias” no representan el accionar de la institucion, no es menos cierto
que los delitos que cometen sus miembros manchan la imagen de la Policia Boliviana,
provocando que la poblacidn confie cada vez menos en ella” Menciona el desempefio de los
policias esta en la opinion publica con bajo nivel de confianza para la ciudadania por hechos
delictivos donde los mismos policias fueron participes de estos sucesos este dato coincide
con el 20 % de las encuestas donde indican que si existe un rechazo por la sociedad debido
a comportamientos inadecuados de otros funcionarios.

4.1.2. Capacitaciones entorno a la prevencion e identificacion violencia escolar

Grafico N° 6.

Numero de asistencia a talleres de prevencion de violencia escolar

N

De 15 para adelante

10 a 15 veces

5a 9 veces

(O]

Nunca
Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Delos datos obtenidos solo el 65% de los policias asistio a talleres entre 1 a 4 veces,
el 25 %de 5 a 9 veces, y el 10% nunca participo en talleres de identificacion de violencia.

Segun estos datos obtenidos el 10% de los encuestados no pertenecieron ni fueron
parte de estos talleres, y mas de la mitad de ellos solo participaron en escasas situaciones a

estos talleres que son importantes para conocer la tematica, y como prevenir la violencia.
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GraficoN° 7.
Capacitaciones para los policias sobre habilidades (lGdicas o de comunicacion) para

tratar con NNA.

Alguna Vez
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Fuente: Elaboracion propia, 2022.

Para el 40% indican que no existen capacitaciones para mejorar en las habilidades de
cémo tratar con los NNAs, y un 30% indican que, si existen capacitaciones para las
habilidades ludicas y de comunicacion, el otro 30% dice que alguna vez tubo estas
capacitaciones.

Segun las indicaciones en la gréafica 8 nos demuestra que el 30% de los encuestados
si participaron con las capacitaciones y el otro 30% menciona que alguna vez fue parte de
capacitaciones, segun el autor Davila “Las habilidades ludicas nos favorecen nuevos
aprendizajes de socializacion, placentero y constituye la mejora de los nifios y nifias
brindandoles mejores posibilidades de expresion y satisfaccion en donde se entrelaza el goce,
la actividad creativa y el conocimiento” es necesario mencionar que si los policias contaran
con estas habilidad formaria parte de sus estrategias policias para un acercamiento asertivo
con los NNAs.

En este punto se visibiliza que institucionalmente se ha descuidado la importancia de
este tipo de metodologias para indagar en casos de violencia.

4.1.3. Formas de interaccion con el entorno escolar

Este punto busca mostrar cual es la relacion que tiene los funcionarios policiales con

la NNA.
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Grafico N° 8.
Respuesta a la pregunta: ¢ Considera que tiene funciones especificas para la proteccion a
NNA?

No

_ 6

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

El 70% de los funcionarios publicos mencionan que si tiene la funcién de proteccién
a los NNAs. Y el 30% no creen cumplir con la funcion de proteccion.

En esta pregunta se les menciona a los policias cuales son las funciones especificas
como policias en tema de proteccion de violencia mediante la encuesta se puedo constatar
que la mayoria de ellos no lograron mencionar cuales o cual funcién en especifico cumplian,
entre algunas respuestas fueron.

“en vigilancia y cuidado”

“garantizar la seguridad de los nifios”

“charlas indicadas”

“atender casos”

“remitir los casos a otras instancias”

“nosotros no solo la FELCV”

Mediante la encuesta los policias mencionaban que deberian remitir las funciones si
algin NNA tenia algun caso de violencia, pero segun el Articulo 6 de la Ley Organica de la
Policia menciona que los policias entre una de sus atribuciones Resguardar las garantias
sociales y la vida, la seguridad, el honor y los bienes de los habitantes de la Republica, en la
forma que prescribe la Constitucion Politica del Estado.


https://www.lexivox.org/norms/BO-CPE-19471126.html
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Grafico N° 9.

Capacidad de interactuar con NNA para identificar si sufren violencia

Necesito mayor conocimiento _ 5

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

El 70% sefiala que, si se siente capaz de interactuar con NNAs, el 25% de los
encuestados mencionan que necesitan mayor conocimiento del tema, y el 5% no se sienten
capaz.

Mediante la pregunta méas de la mitad de los policias contestaron que si sentian capaz
de interactuar con los NNAs en esta misma pregunta tenian que responder por que se sentian
capaces de interactuar cuales eran las herramientas con las cuales contaban en las que
mencionaron.

(...) deberiamos conocer los derechos de los NNA para saber como intervenir, pero
la falta de confianza a nosotros no lo hacen y tampoco sabemos muchos sobre los derechos
en realidad.

“yo necesito mayor conocimiento para poder brindar una mejor atencion y que sea
oportuna.”

“deberiamos conocer por que la policia es el primero en intervenir en casos de
violencia.

“en estas ocasiones de violencia los que uno debe hacer es de ganarse la confianza
del nifio.

En la mayoria de las respuestas no tenian ningin argumento de la capacidad de

interaccion con los NNAs.
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4.1.4. Formas de indagar en la violencia escolar
A continuacién, se presentan las formas en las cuales funcionarios policiales

identifican temas de violencia en los entornos escolares.

Gréfico N° 10.

Formas de indagar en el tema de violencia
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Fuente: Elaboracidn propia, 2022.

Se los datos el 40% de los policias prefieren abordar el tema de la violencia con
talleres, el 15% con capacitaciones, 15% con dinamicas, el otro 15% con juegos el 10% con
comunicacion de persona a personay el 5% no sabe coémo abordar estos temas.

Segln los resultados mencionados en la lectura de datos los policias prefieren
intervenir con taller a los estudiantes segun la psicéloga Jimena Ocampo la interaccion con
los estudiantes es mejor realizarlo de manera activa donde puedan participar y mejorar el
aprendizaje

“Si las actividades son "activas mejor que pasivas. Es decir, en actividades en las
que tenga que hacer algo estara mas atento que a tareas en las que sélo tenga que mirar, u
observar, o escuchar”. De tal manera que los talleres con NNAs no es recomendable en
temas de prevencién de la violencia.

También se consultd sobre si usan actividades ludicas:
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¢Con que estrategias cuentas los funcionarios policiales para la identificacion de

violencia? Las respuestas a la pregunta nos fueron de mayor envergadura, entre las

respuestas fueron.

“estrategia de la educacion”

“taller con nifios”’

“intercambio de ideas y sacar informacion, psicologos”™

“patrullajes por diferentes zonas”

“capacitacion al publico en general, concientizar a la poblacion sobre los problemas

que existen en el drea de trabajo’

’

“capacitaciones con los padres de familia”

“brigadas escolares”

Entre sus estrategias para tratar con NNAs no existen las habilidades o estrategias de

comunicacion ladicas para un mejor acercamiento con los estudiantes.

4.2.

4.2.1.

Identificacion de Problemas

No tienen un amplio conocimiento sobre normativas sobre NNAs. Dado que se
desconoce que es parte de sus funciones la proteccion a NNA

No cuentan con habilidades ludicas para el acercamiento con los NNAs,
considerandose como una limitacion para identificar y denunciar casos de violencia.
Limitada participacion en seguridad ciudadana en las Unidades educativas.
Insuficientes actualizaciones sobre estrategias de prevencion de violencia, por parte
de la institucion.

Poca confianza en los policias debido a policias por mala reputacion.

Limitado sistemas de seguridad ciudadana, falta de video camaras y luminarias.
Falta de sistema integrado con la comunidad.

Desinterés de agentes policiales sobre temas de prevencion de violencia en Unidades
Educativas.

Priorizacion del Problema Social

En el marco de que son varios los problemas identificados se trabajan en la matriz de

priorizacion de problemas considerando la frecuencia, factibilidad, y tiempo.
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Problemas identificados

FRECUENCIA

1-5

FACTIBILIDAD

1-5

TIEMPO

1-5

TOTAL

No tienen un amplio conocimiento
sobre normativas sobre NNAs. Dado
gue se desconoce que es parte de sus

funciones la proteccion a NNA

12

No cuentan con habilidades ludicas
para el acercamiento con los NNAs,
considerandose como una limitacién
para identificar y denunciar casos de

violencia..

14

Limitada participacion en seguridad

ciudadana en las Unidades educativas.

10

Insuficientes actualizaciones sobre
estrategias de prevencion de violencia,

por parte de la institucion..

11

Poca confianza en los policias debido a

policias por mala reputacion.

10

Limitado sistemas de seguridad
ciudadana, falta de video camaras y

luminarias.

12

Falta de sistema integrado con la

comunidad.

11

Desinterés de agentes policiales sobre
temas de prevencion de violencia en

Unidades Educativas.

10




37

4.2.2. Explicacion del Problema Priorizado.

No cuentan con
coordinaciones con
directores, junta de

vecinos y junta
escolar

Incremento de
violencia en
unidades educativas

Desvinculacién con
la poblacién

Desconocen un
acercamiento asertivo
a NNAs

No cuentan con
alianzas entre la
policia y Unidades
Educativas

Transgresion de
normas
- ,'A“ AN A s ~ s .

e /\ < PR s N
AGENTES POLICIALES DESCONOCEN
HABILIDADES LUDICAS PARA LA PREVENCION

DE VIOLENCIA EN ENTORNOS ESCOLARES

La poblacién no
confia en los
policias

Desconocimiento
sobre normas de

No cuentan con NNAs

actualizaciéon de
estrategias de
prevencion

Falta de sistema
integrado con la
comunidad

Poco interés obre
temas de prevencion
de violencia en
unidades educativas

Limitada participacién
en seguridad
ciudadana Unidades
Educativas

7R

Los factores de riesgo para los estudiantes de las unidades educativas de no contar

con un servicio de seguridad ciudadana afectan en todos los temas de violencia, esto
desemboca que la misma poblacién no confié en los funcionarios policiales.

Por medio de la interpretacién de datos seleccionados, sobresalen diferentes
problematicas en relacion a la policia boliviana, que corresponden a los entornos escolares,

se logro observar la escasa vigilancia policial lo cual conlleva a que no existe una
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interrelacion con las unidades educativas, por otra parte los agentes policias no desarrollan
actualizaciones sobre temas de prevencion con nifias, nifios y adolescentes, estos problemas
derriban a el problema central de la escasas estrategias en las habilidades de los agentes

policiales para la prevencion de violencia en entornos escolares.
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CAPITULO V
PROPUESTA DE PROYECTO

5.1.  Titulo de la Propuesta de Proyecto

ALERTA POLICIAL PARA ENFRENTAR LA VIOLENCIA ESCOLAR EN LA
EPI DE VILLA TUNARI PERTENECIENTE AL DISTRITO 4 Y 14 DE LA CIUDAD DE
EL ALTO.

5.2.  Descripcion del Proyecto

La presente propuesta de proyecto se encuentra dirigida a los funcionarios policiales
de la EPI de Villa Tunari, donde se pretende la socializacion de nuevos temarios para mejorar
las habilidades de los agentes policiales.

Mismo proyecto se llevara a cabo en instalaciones de la EPI de Villa Tunari
perteneciente al distrito 4 y distrito 14 de la ciudad de EIl Alto, organizado por 3 actividades
las cuales responde a los diferentes temas relacionados con prevencion de violencia en nifios,
nifias y adolescentes en edad escolar, con los contenidos tematicos y acciones a realizar,
mimas que se llevaran a cabo durante el lapso de 3 meses, segun corresponda a la cobertura
de las 4 fases metodoldgicas (motivacidn, planificacion, ejecucion y evaluacion), basada en
el enfoque de derechos.

5.3.  Justificacion

Por medio de la investigacion realizada anteriormente en el diagnéstico donde se
constatd la presencia de la problematica de desconocimiento de habilidades de los Agentes
Policiales de la EPI de Villa Tunari pertenecientes al distrito 4 y 14 de la ciudad de El Alto.

Es preciso decir que, cuando se habla de violencia en entornos escolares, se habla de
un alto porcentaje a nivel nacional, segin la OMS, en la ciudad de La Paz, el 90% de los
estudiantes conocen casos de Bullying, acoso escolar, entre otros tipos de violencia, este
factor que es muy frecuentes en las Unidades Educativas puede tener varias casusas, tanto
individuales, familiares o sociales.

Segun los ultimos estudios de la ONG en la revista EI Mundo, seis de cada diez nifios,
nifias y adolescentes en edad escolar sufren todos los dias de algun tipo de acoso o el
ciberacoso, pero esta problematica esta en crecimiento constante en los entornos escolares.

En el articulo ministerial se tratara de enfrentar y frenar esta problematica, para ellos en la
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gestion 2022, se daria continuidad a la politica cero tolerancias al acoso y violencia escolar
dentro y fuera de los predios de escolares.

Es por este motivo que la propuesta de proyecto se justifica por la importancia de la
actualizacion en temarios y habilidades en los funcionarios policiales, debiendo ser ellos
responsables de salvaguardia los derechos de nifios, nifias adolescentes como lo menciona el
articulo 1 de la ley Organica de La Policia Boliviana de que la funcion de caracter publico,
esencialmente preventiva y de auxilio, que en forma regular y continua garantiza el normal
desenvolvimiento de las actividades sociales y como se encuentra también enmarcado en la
Constitucion Politica del Estado Plurinacional en el articulo 15. El Estado adoptara las
medidas necesarias para prevenir, eliminary sancionar la violencia de género y generacional,
asi como toda accién u omision que tenga por objeto degradar la condicién humana, causar
muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico, tanto en el &mbito publico como
privado.

Por esta razén se pretende realizar una intervencion planificada desde el area de
Trabajo Social, para brindar nuevos contenidos tematicos que generen habilidades,
herramientas en funcionarios “policiales, con programas de capacitacién en el enfoque socio
educativo en base al interés de la prevencion de violencia en estudiantes.

Es asi que la intervencion de trabajo social, se encontrara enfocada en el
cumplimiento de los Derechos de los nifios, nifias y adolescentes que se encuentren en edad
escolar para el beneficio de la disminucion de la violencia dentro de las unidades educativas.
5.4.  Problema Central

Los factores de riesgo para los estudiantes de las unidades educativas de no contar
con un servicio de seguridad ciudadana afectan en todos los temas de violencia, esto
desemboca que la misma poblacion no confié en los funcionarios policiales.

Por medio de la interpretacién de datos seleccionados, sobresalen diferentes
problematicas en relacion a la policia boliviana, que corresponden a los entornos escolares,
se logré observar la escasa vigilancia policial lo cual conlleva a que no existe una
interrelacion con las unidades educativas, por otra parte los agentes policias no desarrollan
actualizaciones sobre temas de prevencion con nifias, nifios y adolescentes, estos problemas
derriban a el problema central de la escasas estrategias en las habilidades de los agentes

policiales para la prevencion de violencia en entornos escolares.
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5.5. Objetivos
5.5.1. Objetivo General.

Socializar a funcionarios de la policia contenidos teméticos y herramientas ludicas
para la prevencion de la violencia con nifios, nifias y adolescentes en Unidades Educativas.
5.5.2. Obijetivo Especifico

Generar en los funcionarios policias habilidades para una comunicacion asertiva en
la difusion del rol policial en situaciones de riesgo de violencia entre pares, familia y
comunidad.

Familiarizar al funcionario policial herramientas ludicas para la difusion de normas,
protocolos y ejercicio de derechos en contra de todo tipo de violencia en entornos escolares.

Sensibilizar la importancia del rol policial en la prevencion de la violencia como
factor de proteccion en situacion de riesgo o dafio social.

5.6. Metas

1 taller socio-educativo con 30 funcionarios policiales de la EPI Villa Tunari para el
desarrollo de habilidades para una comunicacion asertiva en la difusion del rol policial en
situaciones de riesgo de violencia contra NNA en Unidades Educativas de los Distritos 4 y
14 de la ciudad de El Alto, entre los meses de agosto, septiembre y octubre, gestion 2023.

30 funcionarios policiales de la EPI Villa Tunari asisten a un taller socio-educativos
para el desarrollo de habilidades y herramientas ludicas para la prevencion de la violencia
entre y contra NNA en Unidades Educativas de los Distritos 4 y 14 de la ciudad de El Alto,
entre los meses de agosto, septiembre y octubre, gestion 2023.

80% de los funcionarios policiales de la EPI de Villa Tunari, desarrollen habilidades
y herramientas nuevas para tener un acercamiento asertivo en los alumnos de Unidades
Educativas Distritos 4 y 14 de la ciudad de El Alto.

5.7. Beneficiarios
5.7.1. Poblacion directa
30 funcionarios policiales de la EPI Villa Tunari El Alto: Sargentos y sub- oficiales,
patrulleros de la EPI Villa Tunari El Alto, entre 24 y 60 afios de edad.
5.7.2. Poblacion Indirecta
- Equipo multidisciplinario de la Fundacion Alalay
- NNAs pertenecientes al distrito 4 y al distrito 14 de la ciudad de El Alto.



5.8.

5.8.1. Momentos metodoldgicos

Proceso Metodologico de la Propuesta De Proyecto
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FASES OBJETIVO ACTIVIDAD TAREA RESULTADOS
Motivacion

La motivacion  Generar 2 Reunion con la EPI - Comunicacién via Firmadel acta de
estuvo dirigida a expectativa en los de Villa Tunari para celular. compromiso y
crear actitudes Agentes policiales coordinacion de de participacion
positivas para a los talleres de talleres a realizar. Redactar carta de en las
establecer participacion sobre 1 socializacion sobre invitacion ~a  los actividades del

acuerdos mutuos, las herramientas y tema de participantes de las Taller con
en esta fase de habilidades para la sensibilizacion  de reuniones agentes
motivacion, tiene  prevencion de prevencion de programadas en la policiales y con
el objetivo de violencia en etapa violencia a fecha prevista. director de
despertar el escolar. funcionarios unidad
interés de los policiales. educativa.
participantes
1 reunién informativa Difusién de
con los directores de actividades
las Unidades sobre la
educativas. propuesta  del
proyecto.
Planificacion
Organizar los Gestionar recursos Solicitud escrita al Orden adecuado
La fase de recursos econdmicos para los area de contaduria de para el
planificacién materiales, diferentes materiales la institucion para el desarrollo  del
comprendié la  humanos e alalnstitucion. desembolso para la proyecto social.

prevision de
acciones previas
a su desarrollo

con el fin de
alcanzar los
propositos
planteados

institucionales con
los cuales se
realizan los talles y
charlas

motivaciones a los
Agentes Policiales

Reunion del equipo
de la institucion en la
cual se lleve a cabo
una fecha tentativa
para la ejecucion del
proyecto.

Medicion de recursos

humanos y
materiales.

Graficar los
materiales
educativos.
Preparacion y
organizacion de la
logistica del

proyecto.

actividad.

Programar en
calendario para la
reunion del equipo.

Crear lista de los
diferentes recursos.

Preparar de material
(triptico, folletos,
carteles).

Reunién de solicitud
de ambiente para los
talleres a realizar.

Compra de
material para las
actividades a
realizar.

Compromiso de
asistencia y
apoyo en las
actividades a
realizar.
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Ejecucion

En la ejecucion Realizacién de los 1 charla de Enviar cartas de Lista de
se pone en talleres y charlas socializacién con solicitud de asistencia asistencia de
practica todo lo motivaciones para padres, madres y a padres, madres y todos los
que se ha la  Socializacion estudiantes del NNAs a la charla participantes
definido sobre herramientas colegio = Humberto motivacional. Fotografias  de
disefiado en el lddicas, Portocarrero sobre la los talleres y las
perfil de comunicacion tematica de Solicitar el aula charlas
proyecto como  asertiva, habilidades ludicas audiovisual de la motivacionales.
ser objetivos, sensibilizacion de para la prevencion de  Unidad Educativa
metas y  funcionarios violencia por parte de  para la realizacion de
competencias, en  policiales sobre  Agentes Policiales. la charla mativacional
esta etapa se violencia en al director del
elaboran las entornos escolares 2 talleres con Agentes Colegio.
guias y sus Policiales sobre
pedagdgicas para  consecuencias habilidades Ludicas Solicitar un ambiente
realizar las para prevencion de donde se pueda llevar
actividades violencia a NNAs en  a cabo los talleres a la

edad escolar. EPI de Villa Tunari de

la Ciudad de EI Alto.

Evaluacion

La evaluacién
como  proceso
permanente  de
control

operacional,
permite
“comparar” o
“constatar”, lo

planeado con lo
realizado, con el

proposito de
proponer las
correcciones 0
reajustes

necesarios.

Valoracion de los
logros alcanzados
mediante la
obtencion de los
talleres.

Repartir las pruebas a
cada participante

Evaluacion en el
proceso del proyecto.

Evaluacién al
concluir cada taller.

Escribir las preguntas
para las evaluaciones.

Trazar indicadores de
las evaluaciones

Asignar  puntuacion
sobre las respuestas
obtenidas.

Obtener los
resultados de
cada taller vy
charla

motivacion que
fue realizada
para lograr el

monitoreo de la
pertinencia  en
talleres.




5.8.2. Técnicas y guias pedagdgicas para la ejecucion

Titulo “Estrategias ludicas para generar habilidades Yy

Taller N°1

prevencion de violencia”
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herramientas para la

Tipo De Técnica/
Actividad

Nombre de la Técnica y/o Desarrollo:

Objetivo:

Registro de
Participantes

Lista de los participantes que vayan ingresando al Taller.

Contabilizar la asistencia

Inauguracién del
Taller

Palabras alusivas para iniciar con el programa.

Conocer sobre la tematica

Técnica de
presentacion

Para dar inicio con el taller se iniciara con la técnica de
presentacion llamada “Cadena de nombres” en esta
dinamica de grupo, hay que decir el nombre y luego la
persona a la derecha dice su nombre y repite el nombre de
los que anteriormente se presentaron. Juego de memoria
puede variarse utilizando, ademas del nombre, algin
animal o inclusive el sonido que éstos producen.

Objetivo de que los
integrantes se presenten.

Division de
grupos de trabajo

Cada persona en el taller debe conformar un grupo que
segln asignacion.

Técnica de
Animacion

En esta técnica se enfoca para crear un ambiente mas
relajado con “El cuento vivo”

En esta dinamica el coordinador les pide que se sienten en
circulo. Una vez sentado, comienza hacer un relato sobre
cualquier cosa, donde incorporen personajes y animales en
determinadas actitudes y acciones. Cuando el facilitador
sefiale a cualquier compafiero, este debe actuar como el
animal.

Animacion y
concentracion del grupo.

Exposicion  de
expertos

Socializaciéon sobre los temas que se llevaran a cabo
especializdndolos para la prevencién de violencia.

Desarrollo de tematica

REFRIGERIO

Exposicion  de
analisis critico de
grupos

En la exposicién de los expertos se vera todo lo entendido
y analizado sobre la tematica.

Relacionar lo expuesto
con la realidad social en
situaciones de violenciay
como prevenir

Técnica de
Analisis General

Se termina el taller con la dinamica “2/4/8”

En el cual se habla sobre un tema especifico, primero
dialogan dos personas que no se conocen previamente.
Luego se encuentran con otra pareja formando un cuarteto,
el que finalmente se reGine con otro cuarteto, formando un
grupo de ocho personas. En cada momento, comentan lo
que hablaron antes y los acuerdos alcanzados sobre el tema.
Luego se retinen en plenario.

Contribuye a la
integraciéon  grupal vy
manejo de temética.

GUIA DE EVALUACION

CIERRE DEL TALLER SOCIO-EDUCATIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Educativas.

Objetivo: Propiciar nuevas herramientas lGdicas para los policias en temas de prevencion en centros educativos.

GUIA PEDAGOGICA N°1

Actividad: Taller socio- educativo para desarrollar habilidades y herramientas ludicas para prevencion de violencia en Unidades

Participante: funcionarios Policiales de la EPI de Villa Tunari

Tiempo: 3 horas con 40 Minutos
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. Estrategias

Cartulina, Boligrafo, l&pices.

Tema Subtema Contenido Competencia Recursos Didacticos y Materiales Medios de Responsable
verificacion
Conflictosen e Tipos de Cudles son las e Llenado de listas Listas de Universitaria
NNAs, en violencia herramientas para . Inauguracion del taller. participantes Karen Vanessa
> edad escolar. interactuar en . Dinamicas de Animacion. Morales
=2 violencia. riesgo de la o pinamica de presentacion.
= violencia  como ,  Eynosici6n de expertos. Fotos
8 8 * Nuevos tipos pql~|0|as a Ninos, . Exposicion de anélisis critico de )
o 3 de violencia. Nifias Y cada grupo sobre el tema. Grabaciones
S 3 . (ciberbullying)  Adolescentes . Dinamica de anélisis general.
38 e Evaluacion expos
g = * Consecuenci . Marcadores, Tijeras, Hojas de
S . . ) _ :
o = as de la violencia. color, Hojas blanca, Cinta adhesiva,
o
o
(2]
o
=
©
£
(5]
|_

ltdicas de
deteccién de
violencia

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



Taller N°2
Titulo “Taller socio- educativo para desarrollar una comunicacion asertiva.”
Tipo de técnica/ Nombre de la técnica y/o desarrollo: Objetivo:
actividad
Registro de Lista de los participantes que vayan ingresando al Contabilizar la asistencia

Participantes

Taller

Inauguracion del Taller

Palabras alusivas para iniciar con el programa.

Conocer sobre la tematica

Técnica de
presentacion

Identificacion con animales

Para esa dinamica de grupo, se colocan en circulo y
se le pide al que se considere activo, que se presente
con nombre, edad y el animal que lo identifica y el
porqué de ese animal.

Lograr que en el grupo
conozcan mas de cada
persona

Divisién de grupos de
trabajo

Cada persona en el taller debe conformar un grupo
que se le asignara

Divisién de grupos de
trabajo

Técnica de Animacion

Para esta dinamica “El parlanchin” es donde

cada integrante del grupo debe de hablar de un tema
definido por el grupo por lo menos 2 a 3 minutos por
persona la dindmica consiste en que todos deben
hablar al mismo tiempo para ver si entre esas dos
personas logran escuchar la conversacion completa.

Conseguir que cualquier
persona pueda
desenvolverse.

Exposicién de expertos

Socializacidén sobre los temas que se llevaran a cabo
especializdndolos para la prevencion de violencia.

Desarrollo de tematica

REFRIGERIO

Exposicion de andlisis
critico de grupos

En la exposicion de los expertos se vera todo lo
entendido y analizado sobre la temética

Conocer mas situaciones
para la prevencion

Técnica de Analisis
General

Para terminar el taller se realiza la representacion de
una situacién real por los miembros del grupo. No se
trata de “decir” acerca de un problema, sino de
“mostrar”.

En esta técnica es tribuna libre donde los policias
deben ser capaces de comunicarse asertivamente, e
interpretar la tematica en caso de presentarse ante un
estudiante con riesgo violencia.

Ocasion de impregnarse
de una situacion,
posibilidad de estudiar
las relaciones humanas,
con comunicacion
asertiva, entre los
funcionarios.

GUIA DE EVALUACION

CIERRE DEL TALLER SOCIO-EDUCATIVO

Fuente: Elaboracidn propia, 2022.
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GUIA PEDAGOGICA N°2
Actividad: Taller socio- educativo para desarrollar una comunicacion asertiva.
Objetivo: Generar interés los temarios de la comunicacion asertiva con NNAs por parte de la Policia.
Participante: funcionarios Policiales de la EPI de Villa Tunari

Tiempo: 3 horas con 40 Minutos
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Tema Subtema Contenido Competencia Recursos Didacticos y Materiales Medios de Responsable
verificacion
. Llenado de listas
Tipos de Vigilancia en Qué . Inauguracion del Listas de Universitaria Karen
comunicacion. areas escolares. comunicacion se taller. participantes Vanessa  Morales
debe  emplear o Dinamicas de Laimicusi

Como es la Convenios con conlosNNAsen Animacion. Evaluaciones
comunicacion directores  para edad escolar o Division de  los
con Nifios y monitoreo de grupos de trabajo. Fotos
Nifias prevencion  de R Dinamica de

violencia. presentacion. Grabaciones
Como es la . Exposicion de
comunicacion expertos.
con . Exposicion de analisis

Desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva para el

funcionario policial en prevencion situacién de riesgo de violencia.

Adolescentes.

critico de cada grupo sobre el
tema.

o Dinamica de analisis
general.

. Evaluacion expos

. Marcadores, Tijeras,
Hojas de color, Hojas blanca,
Cinta adhesiva, Cartulina,

Boligrafo, lapices.

Fuente: Elaboracion propia, 2022



Taller N°3

Titulo “Taller socio- educativo sobre ¢l rol policial”.
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Tipo de técnica/
actividad

Nombre de la técnica y/o desarrollo:

Objetivo:

Registro de
Participantes

Lista de los participantes que vayan ingresando al Taller.

Contabilizar la asistencia

Inauguracion

Palabras alusivas para iniciar con el programa.

Conocer sobre la tematica

Para iniciar el taller 3 se realiza una dinamica de dispersion,
con la dinamica “El correo” dénde se forma un circulo con
todas las sillas, una para cada participante, menos uno quién
se queda de pie parado en el centro del circulo e inicia el
ejercicio. b) El participante del centro dice, por ejemplo,
“Traigo una carta para todos los compafieros que tiene
bigotes; todos los compafieros que tengan bigotes deben
cambiar de sitio. El que esta en el centro trata de ocupar una
silla. El que se queda sin sitio pasa al centro y hace lo mismo,
inventando una caracteristica nueva, por ejemplo: "Traigo
una carta para todos los que tienen zapatos negros”.

Generar mayor
participacion en los padres
de familia

Cada persona en el taller debe conformar un grupo que se le
asignara

del Taller
Técnica de
Animacién
Division de
grupos de
trabajo

Técnica de

presentacion

Esta dinamica es para que cada grupo pueda conocer un poco
de los miembros del grupo donde pertenece “La telarafia” es
una dindmica donde se plantea un ejercicio de presentacion
personal que incluye delatar el nombre, la variedad de
comida de su preferenciay la actividad fisica o social que con
mayor frecuencia realiza.

Permitir que los miembros
del grupo se conozcan y
permitir la integracion de
los miembros al grupo.

Exposicion  de

Socializacién sobre el rol policial en areas de Unidades

Desarrollo de teméatica

expertos Educativas, funciones que cumple como funcionario de

seguridad.
REFRIGERIO
Técnica de Estatécnica se desarrolla a partir de una situacion hipotética, Permite conocer cuales
Analisis nos sirve como reflexion del taller, “El marciano” es donde son las ideas
General una persona del grupo no escuchara todo lo que los predominantes en el grupo

compafieros compondran, los del grupo deben componer un
tema sobre lo expuesto en el taller, y el marciano debe
adivinar y estudiar con dibujos como lo estdn manifestando
los terricolas, en este caso que cualidades tiene un policia
cudl es su rol en un sector especifico.

en relacion de un tema
dado.

GUIA DE EVALUACION

CIERRE DEL TALLER SOCIO-EDUCATIVO

Fuente: Elaboracion propia, 2022.



GUIA PEDAGOGICA N°3

Actividad: Taller socio- educativo sobre el rol policial.
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Objetivo: Conocer el rol policial en la prevencion y deteccion de casos de violencia en entornos Unidades Educativas

Participante: funcionarios Policiales de la EPI de Villa Tunari

Tiempo: 3 horas con 40 Minutos

Tema Subtema Contenido Competencia  Recursos Didacticos y Materiales Medios de Responsable
verificacion
@' 3 Rol policial Vigilanciaen Cual es el rol e  Llenado de listas Listas de Universitaria
2 s sobre la areas del policia en e  Inauguracién del taller. participantes ~ Karen Vanessa
2 Z . prevencion.  escolares. inmediaciones . Dinamicas de Animacién. Morales
[ - - - . . -
g § < Convenios de las unidades ¢ Djvision de los grupos de trabajo.  Evaluaciones  Laimicusi
= > i i ., .,
c EF Seguridad con educativas. o Dinamica de presentacion.
S = i . nee L
g : = ciudadana directores e Exposicion de expertos. Fotos Fur?c[onarlos
£ @ i L para_ d . Exposicion de analisis critico de Grabaci E%I:CIads d‘i/'l:a
(4]
g 85 eyes y monltor_ef) e cada grupo sobre el tema. rabaciones £ de Villa
= O normas para prevencion . A unari.
° % w p_, P ) ) . Dinamica de anélisis general.
“ « laprevencion de violencia. e Evaluacion expos
c . .
S 8 & de violencia 3 .
S 9 2 onNNAs . Marcadores, Tijeras, Hojas de
Z 55 color, Hojas blanca, Cinta adhesiva,
O © —= . , .-
S 8 Cartulina, Boligrafo, lapices.

Fuente: Elaboracion propia, 2022.
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5.9.  Matriz Marco Ldgico.
NIVEL OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS
VERIFICACION

FIN Socializar con Incremento en los Interés y
funcionarios de funcionarios motivacion  por
la policia policiales tematicas reforzar la
contenidos de prevencion de tematica.
tematicos y violencia en nifiez.
herramientas
ludicas para la
prevencion de la
violencia de
nifios, nifias y
adolescentes en
unidades
educativas.

PROPOSITO Generar en los Cantidad de Registro de Apoyo logistico
funcionarios beneficiarios beneficiarios de parte de la
policias directos e institucién
habilidades para indirectos. ALALAY.
una
comunicacion
asertiva en la
difusion del rol
policial en
situaciones  de
riesgo de
violencia entre
pares, familia y
comunidad.

COMPONENTES

Insumos

C.1.Taller sobre Familiarizar al Cantidad de Lista de facilitados por la

estrategias ludicas funcionario personas participantes Fundacion

para generar policial con capacitadas

habilidades y
herramientas
para la prevencion
de violencia.

herramientas
lidicas para la

difusion de
normas,

protocolos y
gjercicio de
derechos en

contra de todo
tipo de violencia

Funcionarios
policiales conocen

las estrategias
ludicas para la
nifiez.

Fotografias

Informes de cada
taller
Hojas de
evaluacion

Disponibilidad de
tiempo de los
agentes policiales
para llevar a cabo
los talleres.




o1

en entornos Monitoreo de los
escolares. participantes Participacion
activa de los
C.2. Taller socio- Implementar Que el 80% de los funcionarios.
educativo para nuevos temarios funcionarios Retroalimentacion
desarrollar una sobre buenas policiales al finalizar cada Interés y
comunicacion relaciones de desarrollen taller. motivacion  por
asertiva. confianza  con destrezas sobre la reforzar la
NNAs y comunicacion. tematica.
funcionarios
policiales.
C.3. Taller socio- Generar una 70% de la
educativo sobre el comunicacion en poblacién conoce el
rol policial. confianza  con rol policial.
NNAs.
ACTIVIDADES
A.l.Charlas de Organizar los Registro de Carta de solicitud Participacién
socializacién con  recursos asistencia para recursos activa de policias
sobre la temética materiales, econémicos en los distintos
de habilidades humanos e Cantidad de talleres.
ladicas para la institucionales recursos humanosy Documento de
prevencion de con los cuales se  materiales planificacion de Predisposicion del
violencia. realizan los talles talleres realizado.  equipo
y charlas Material educativo multidisciplinario
A.2.Reunién del motivaciones a de difusiébn y de Solicitar mediante
equipo de la los Agentes caracter ludico carta a la EPI de
institucion Policiales villa Tunari la
Recursos
A.3.Medicién de econémicos
recursos humanos consolidados
y materiales.

A.4. Graficar los
materiales
educativos.

A.5.Gestionar
recursos
econémicos para
los diferentes
materiales a la
Institucién.
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5.10. Evaluacion

Mediante un proceso que permita determinar la pertinencia, la tematica, la eficiencia,
la eficacia y el impacto de las actividades de los programas evaluados. Este paso es paralelo
a todas las anteriores y se caracteriza en el analisis de los resultados obtenidos en la
ejecucion, siendo los objetivos y metas determinantes en la formulacion. Esta evaluacién
tendra tres momentos importantes.

Evaluacion inicial: el cual se refiere a los datos del diagnéstico.

Evaluacion del proceso: este momento es aquella que se realiza a lo largo del
proceso de ejecucion y que recoge de modo continuo y sistematico datos acerca del
funcionamiento del proyecto, el cual esta en funcion de la ejecucion de los talleres ex antes,
ex post de los aprendizajes.

Evaluacion final: es realizada cuando el proyecto ha concluido. Permite recoger
datos acerca de la ejecucidn, funcionamiento, efectos o resultados de un proyecto.

5.11. Recursos del Proyecto
5.11.1. Recursos Humanos
e Tutor institucional de la Fundacion ALALAY Lic. Tania Gladis Quispe
e Postulante del Taller de Trabajo Dirigido Karen Vanessa Morales Laimicusi
5.11.2. Recursos Materiales

e Papel Bond.

e Boligrafos de color azul.

e Lapices

e (Caja de colores

e Marcadores de agua.

e Cartulina.

e Cartulina de color.

e Papel Bond de color tamafio carta.

e Impresiones a color.

e Goma Eva.

Equipo tecnoldgico
e Computadora.

e Data show.



e Computadora portatil.
Refrigerios
e Jugos o refresco
e Galletas 0 empanadas
e Golosinas
5.11.3. Recursos Institucionales.
- Infraestructura de la de la EPI Villa Tunari El Alto (sala de reunién policial).

- Infraestructura de la Unidad Educativa (sala Audiovisual).

5.12. Presupuesto

ITEM N° POR COSTO TOTAL, FINANCIAMIENTO
UNIDAD UNITARIO DE COSTO
< REFRIGERIO 72 12 Bs. 864 Bs.
04
- 60 Bs.
2]
=
O = v PASAE 6 10Bs.
=0
< Q2
n <
Hojas bon 72 20 ctv. 9.20
” Boligrafos 72 1 Bs. 72
o) azules
% .2 Marcadores 72 5 Bs. 360
2 FE’ de agua
w 2 Cartulina 72 3 Bs. Financiamiento
q 2 blanca institucional
| — -
< 2 Cartulina de 72 4 Bs. 216
x £ color
L =
e Lapices 72 1Bs. 72
2 Color rojo 72 1 Bs. 72
Tijeras 72 2 Bs. 74
Impresiones 72 0 0
Data show 72 0 0
Computadora Tablet 72 0 0

TOTAL 870 59 1799 Bs.




5.13.  Cronograma de Actividades
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Tiempo

L. MES 1
Actividad

MES 2

MES 3

MES 4

MES 5

Presentacion de diagnostico y proyecto

Taller 1

Taller 2

Taller 3

Evaluacion del proyecto
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.  Conclusiones

En la Fundacion Alalay se encuentran varios programas como son el de proteccion y
prevencion entre otros, en el programa de prevencion se realizan en dos diferentes contextos
que son en las Unidades Educativas en la ciudad de La Paz y en la ciudad de El Altoy en las
canchas Socio deportivas, en este caso el estudio se realizd en el Programa de Prevencion
para las Unidades Educativas, donde se realizaban la funcién de Trabajo Social que es la
Educacidn Social, entre otras de acuerdo a la demanda de la poblacion.

Mediante las técnicas utilizadas para el levantamiento de informacion se pudo
apreciar en el contexto de la ciudad de El Alto los establecimientos educativos carecian de
la vigilancia policial en los predios de la Unidad Educativa Humberto Portocarrero, ademas
no se encuentra un debido acercamiento con los directores, padres, madres de familia y con
NNA.

Por lo cual fue pertinente realizar el levantamiento de informacion y segun los datos
mas relevantes se identifico que de toda esta poblacion, son los funcionarios policiales no
cuentan con las debidas habilidades para la prevencion e identificacion de violencia en
entornos escolares, segun las encuestas realizadas a esta poblacion no cuentan con cursos de
actualizacion referente a la violencia escolar.

Otro factor que se pudo identificar en la investigacion es la escasa informacion sobre
leyes y reglamentos existentes de los Derechos de NNAs, por parte de los policias de la EPI
de Villa Tunari.

Por medio de la intervencién se desea llegar a la concientizacién y especializacion de
los funcionarios policiales, y que igualmente la policia boliviana maneje herramientas para
identificar de causas que generan la violencia en los establecimientos escolares.

Si bien la propuesta muestra una metodologia clasica que muestra la elaboracion de
talleres, estos son el rescate metodologico de la socializacion e incorporacion de nuevos
conocimientos, permitiendo crear ambientes integradores y participativos con la poblacién

con la que se trabaje.
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En este sentido se llega a la conclusion que como area de Trabajo Social genere
espacios de informacion y dialogo entre Unidades Educativas y Mddulos policiales creando
lazos institucionales para la prevencion de violencia en entorno escolar.

6.2. Recomendaciones.

Recomendacién a la Carrera de Trabajo Social

Es importante mostrando parametros claros como trabajo dirigido con modalidad
directa en la carrera de Trabajo Social, fijando las diferencias con trabajo dirigido tradicional,
para que futuras estudiantes, cumplan con mayor satisfaccion las funciones universitarias,
debido que la Universidad Mayor de San Andrés crea profesionales con una educacién
superior.

Recomendacion a la Fundacion Alalay

Se recomienda trabajar con mayor énfasis con funcionarios policiales, si bien la en
su programa de prevencidn trabajan con Unidades Educativas, se debe crear un ambiente de
coordinacion entre ambos, para resguardar a NNA, asi también a las familias en general.

La gestion, planificacion y coordinacién, como una triada ayudaria a potenciar el
tema de prevencion entre la fundacién Alalay, los agentes policiales y las diferentes Unidades
Educativas.

Recomendacion en base al tema

Se recomienda fortalecer la participacién activa de los agentes policiales en los
espacios de reuniones con NNA, como actores principales, pero también crear ambientes de
participacién con padres y madres de familia de las unidades educativas en la Ciudad de El
Alto.

La principal recomendacién es generar una cultura de responsabilidad en los
funcionarios policiales de la EPI de Villa Tunari, donde los temas de prevencion de violencia
de NNAs, en entornos escolares sean factibles, accesibles, y contribuyan al desarrollo de una

vida libre de cualquier tipo de violencia en entornos escolares.
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Asi también seria conveniente crear plan estratégico interinstitucional entre la unidad
educativa y la EPI de Villa Tunari ambos pertenecientes al distrito 14 de la ciudad de EI Alto,
donde el tema de prevencion de violencia sera la guia para la implementacion de programas
de prevencion en estudiantes, este mismo convenio deben acordar términos como los
espacios, la temporalidad y la pertinencia para que la violencia disminuya en el entorno

escolar.
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ANEXQOS
ENTREVISTA

I. DATOS GENERALES

Cargo que ocupa:
Edad:

Lugar de
Residencia:
Fecha:

II.  PREGUNTAS INTRODUCTORIAS AL TEMA

Cuantos afios trabaja en la Policia boliviana

Que fue su motivacion para que en la

actualidad sea usted Policia

Cuantos afios trabaja en la Policia boliviana

Conoce la ley que ampara a la proteccion de
los NNA

I1l.  PREGUNTAS SOBRE LA PREVENCION DE VIOLENCIA EN NNA.

1. ¢Cdmo cree usted que el pais estd respondiendo sobre la prevencién de violencia a
las unidades educativas?

2. ¢Cudl es la estrategia con la cual actua la Policia para identificar violencia en Nifio,
Nifia y Adolescente (de cualquier tipologia de violencia existente)?

3. ¢A su opinion que estrategias deben tener los policias para la identificacion de la

violencia?
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¢Considera que la policia Bolivia tiene habilidades profesionales especificamente
sobre el tema de la violencia en unidades educativas? ¢ Cuales son?

¢Usted conoce cudl es la importancia de la prevencion de violencia en nifios, nifias y
Adolescentes y por qué?

¢Como cree usted que el pais esta respondiendo sobre la prevencion de violencia a
las unidades educativas? ¢segun lo que corresponde a los policias?

¢Usted cree que es necesario la capacitacion sobre la comunicacion con NNA para
una relacion beneficiosa con esa poblacion?

¢Segun su opinion como se puede fortalecer los temas de prevencion e identificacion

de violencia a los policias en las unidades educativas?
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ENCUESTA

La presente encuesta se realiza con el apoyo de la Fundacion Alalay con la intension

de conocer las estrategias que tienen los policias en tema de prevencion de violencia.

Edad:

Sexo:

Cargo que Ocupa:

Lugar de residencia:

Fecha:

1. ¢La policia segn usted con que frecuenta realizan las vigilancias en los

colegios del distrito 4 o del distrito 14?

a) Todos los dias

b) 2 Veces por semana

c) 1 vez por semana

d) 1 vez al mes

e) Casi nunca

f) Nunca

2. ¢ Cual cree que es la opinion de los estudiantes de las unidades educativas con

respecto a los policias?

a) Nos miran como autoridad
b) Nos reconocen como sujetos de proteccion
c) Tienen confianza
d) No se acercan por miedo
e) Nos rechazan muchas veces por comportamientos inadecuados de
algunos policias.
3. ¢Cuantas veces fue parte de un taller sobre la identificacion de violencia en
NNA?
a) Nunca

b) ladvez
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c) 5a9
d) 10a15
e) De 15 para adelante.
4. ¢Existen capacitaciones para los policias sobre habilidades de comunicacion
para Nifios, nifias y Adolescentes?
a) Si
b) No
C) Alguna vez
5. ¢Los policias cumplen alguna funcién especifica con la proteccion de

violencia de NNA o no se encuentra entre sus funciones?

a) Si

b) No
Gl
6. ¢Usted se siente capaz de interactuar con nifios, nifias y Adolescentes para

identificar si sufren violencia?
a) Si
b) no

c) necesito mayor conocimiento

7. ¢Mencione cudles son las leyes, normas o codigos que amparan a los NNA de

una vida libre de violencia?
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8. ¢con que estrategias cuentan los policias para la identificacion de violencia en

nifios y adolescentes? Nombre por lo menos tres estrategias

9. ¢segun su experiencia como es mejor abordar un tema de violencia con nifios,
nifias y adolescente?

a) Con Juegos

b) Con Talleres

C) Con Capacitaciones

d) Con dinamicas

e) Con comunicacién (de persona a persona)

f) OT0S . ettt et e e

10.  ¢Ensuopinion como se podria mejorar en temas de identificacion de violencia

de NNA para los policias?
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REGISTRO DE OBSERVACION

Nombre de docente asignada

Nombre del observador

Fecha

Hora

Lugar

CONDUCTAS COMENTARIOS
DESTACANTES

Asistencia de policias

Asistencia de guardia
municipal
Alumbrado publico en la

Zona
Tréansito vehicular caético

Guardia de Junta Vecinal

Personas con estado de
ebriedad

Peleas en la zona

ACONTECIMEITOS IMPORTANTES DEL CONTEXTO A OBSERVAR
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TALLERES EDUCATIVOS CON NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES

Referencia. — Se imparten talleres, por parte de las facilitadoras en las diferentes
Unidades Educativas de la ciudad de El Alto y la ciudad de La Paz.
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TALLERES CON FUNCIONARIOS POLICIALES (OTROS POLICIAS)

|18 ;-/

Referencia. — los talleres a funcionarios Policiales tuvieron la iniciativa de observar
el contexto donde ellos trabajan para ver los rios que existen y la violencia en la realidad

Social que ellos perciben como funcionarios policiales.



