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RESUMEN

El Trabajo Dirigido se realiz6 dependiendo de la Unidad de Auditoria Interna, Edificio
Palacio de Comunicaciones Piso 4° del Ministerio de Obras Publicas Servicios y

Vivienda.

El presente Trabajo Dirigido, es una Auditoria de Confiabilidad a los Registros y
Estados de Ejecucién Presupuestaria de Recursos y Gastos, Estados de Cuentas
Complementarios del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda del 1° de Enero

al 31 de Diciembre de 2010, en el que se realiz0 las siguientes actividades:

- El andlisis de los Registros y Estados en su conjunto y especificamente de las
Partidas Presupuestarias Pasajes y Viaticos del Programa de Vivienda Social y

Solidaria, para ver si los saldos expuestos, se presentan razonablemente.

- Se determind si la informacion financiera es presentada de acuerdo a los
Principios de Contabilidad y Normatividad emitida por la Contaduria General

del Estado. Asimismo,, con criterios establecidos o declarados expresamente.

- Se evalud el Control Interno relacionado con las Partidas Presupuestarias de

Pasajes y Viaticos del Programa de Vivienda Social y Solidaria.

Todas estas actividades fueron realizadas para emitir recomendaciones, estableciendo
los grados de implantacion, e implementacion del control interno y mejorar la eficiencia,

eficacia y economicidad en el logro de los objetivos plasmados por el MOPSV.

Por otra parte, se ha podido identificar diversas observaciones al sistema de control
interno implantado en la entidad; que si bien no afectan la Confiabilidad de los Registros
y Estados del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, las mismas deben ser
tomadas en cuenta por las instancias pertinentes para mejorar los mecanismos de control
interno.
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CAPITULO |

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda teniendo bajo su dependencia al
Vice - Ministerio de Vivienda y Urbanismo! de conformidad con la Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo (LOPE), No. 3351 de fecha 21 de Febrero de 2006 establece que
entre sus funciones esta la de formular, ejecutar y controlar politicas y normas

destinadas al desarrollo, construccién y mejoramiento de viviendas de interés social.

A su vez, el Decreto Supremo No. 28631 de fecha 8 de Marzo del 2006 que Reglamenta
la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, dispone que el Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, a través del Viceministro de Vivienda y Urbanismo, es
la instancia que propone las politicas y normas destinadas al desarrollo del sector

vivienda, como uno de los componentes basicos de la politica social del Estado.

La Unidad de Auditoria Interna realizara la “Auditoria de Confiabilidad de los Registros
y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos de los Estados de Cuentas
Auxiliares del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda del 1° de Enero al 31
de Diciembre de 2010”.

En este sentido y en el marco del Convenio suscrito entre la Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda y la Carrera de Contaduria
Publica —Ex Auditoria, se realiza el presente TRABAJO DIRIGIDO mismo que ha sido
desarrollado en base a documentos emergentes de las actividades relacionadas a las
Partidas de Pasajes y Viaticos, bajo tuicion de Unidad de Auditoria Interna; con el objeto

de establecer la Confiabilidad de las Cuentas y determinar la exposicion en los Registros

! Decreto Supremo No. 28631 de fecha 8 de Marzo del 2006 Estructura del Ministerio de Obras Publicas Servicios y

Vivienda
5 }
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y Estados Financieros, buscando la adecuada aplicacién y cumplimiento de principios,

normas y condiciones.
1.2 MODALIDAD DE TITULACION

La Carrera de Contaduria Pablica de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobada en el XI Congreso, regulado y
aprobado el 15 de abril de 1997 en el 2° Congreso Interno de la Facultad de Ciencias
Econdémicas y Financieras, en su Capitulo IX Art. 66°, establece al “Trabajo Dirigido”
como la modalidad de graduacion a nivel de Licenciatura para Estudiantes Egresados
que consiste en trabajos préacticos individuales o en equipos, evaluados y supervisados,
con un temario aprobado, que se dirige y fiscaliza bajo la supervision de “Guias o
Tutores”, uno designado por la Carrera y otro nominado por la misma Entidad, quienes

en forma coordinada supervisan el Trabajo hasta su culminacion.

1.3 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

El 4 de mayo de 2009, se suscribe el Convenio Interinstitucional entre el Ministerio de
Obras Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV) y la Universidad Mayor de San Andrés —
Carrera de Contaduria Pablica, con el objetivo de brindar a Estudiantes Egresados, la
informacion y apoyo para la realizacion de trabajos y practicas requeridas, brindando los
ambientes, documentacion y enseres que contribuyan a la formacion de Recursos

Humanos dentro de las exigencias y planes de trabajo formulados por la Universidad.

Con el fin dar cumplimiento a la modalidad de Trabajo Dirigido y el convenio,
ejecutamos el Trabajo titulado “AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS
PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL
Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y
URBANISMO - MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA”
GESTION 20107, con el principal objetivo de determinar el nivel de cumplimiento del
marco normativo de la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control

Gubernamentales.

6
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1.4 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

1.4.1 MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
El 21 de Febrero de 2006, la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N° 3351,
modifica el nombre del Ministerio de Servicios y Obras Publicas a Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV. EI Decreto Supremo N° 28631 de 08 de
Marzo de 2006, Reglamenta a la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo. (Ley N°
3351).

El Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda cuenta con una estructura
organizativa eficiente, los recursos materiales y financieros suficientes y oportunos, con
recursos humanos competentes y comprometidos con la transformacion del pais en el
marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.
La poblacién boliviana:
e Tiene acceso al habitat y vivienda digna.
e Cuenta con acceso a sistemas y servicios de transporte multimodal seguros y de
calidad.
e Tiene acceso a la tecnologia de la informacion y comunicacion y al
conocimiento, en condiciones de calidad.
14.11 ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA
El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, es una entidad del Organo
Ejecutivo promotora y protagonista de la transformacion del pais, a través de la
formulacidn, ejecucion y evaluacion de politicas, estrategias y normas en los Sectores de
Transportes, Telecomunicaciones y Vivienda para vivir bien.
1.41.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA MINISTERIO DE OBRAS
PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA?Z

El Decreto Supremo N° 28631 del 08 de Marzo de 2006, Reglamenta a la Ley de

Ministerios (Ley N° 3351). Por consiguiente la estructura del Ministerio de Obras

2 VER ANEXO 1 Estructura Organizativa del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda

7
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Publicas, Servicios y Vivienda, modifica su estructura orgénica con vigencia a partir del

21 de febrero 2006 bajo la siguiente configuracion.

Despacho del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda
Vice-ministerio de Transportes
Vice-ministerio Telecomunicaciones
Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo
Entidades bajo Tuicién
1.4.2 VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO?

El Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo depende del Ministerio de Obras Publicas,

Servicios y Vivienda de conformidad con la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo
(LOPE), No. 3351 de fecha 21 de Febrero de 2006 que establece que entre sus funciones
esta la de formular, ejecutar y controlar politicas y normas destinadas al desarrollo,

construccion y mejoramiento de viviendas de interés social.

A su vez, el Decreto Supremo No. 28631 de fecha 8 de Marzo del 2006 que Reglamenta

la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, dispone que el Ministerio de Obras

Publicas, Servicios y Vivienda, a través del Viceministro de Vivienda y Urbanismo, es

la instancia que propone las politicas y normas destinadas al desarrollo del sector

vivienda, como uno de los componentes basicos de la politica social del Estado.

En este marco, el Gobierno, a través del Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo,

promueve el acceso de la poblacion de menores ingresos a una vivienda digna, para lo

cual estd en marcha una politica de vivienda que contiene el marco normativo, los

mecanismos Yy los programas necesarios para el reordenamiento territorial, impulsa el

adecuado desarrollo de asentamientos humanos para facilitar, abaratar, ampliar y

transparentar el financiamiento para acceder a un techo propio.

3 VER ANEXO 2 Estructura Organizativa del Vice- Ministerio de Vivienda y Urbanismo
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143 PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA
El Decreto Supremo N° 28794 del 12 de Julio de 2006, en su Articulo I, crea al
Programa de Vivienda Social Solidaria (PVS), a cargo del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, para atender las necesidades habitacionales, requeridas por los
sectores de la poblacion de menores ingresos, asegurando equidad transparencia y

eficiencia en la administracion de los aportes para vivienda y los recursos publicos.

Resolucién Ministerial N° 104 de 17 abril de 2009, aprueba la desconcentracion de
funciones de las Direcciones Generales de Asuntos Administrativos y Asuntos Juridicos
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el Vice-ministerio de
Vivienda y Urbanismo, de acuerdo a los Informes DGAA/UF-006/2009 y MOPSV-
DGAJ No. 338/2009, debiendo hacerse cargo de ellas los Enlaces Administrativo y
Juridico a los que hace mencién la Resolucion Ministerial N° 058 de 13 de marzo de
2009, por medio de la cual se aprobd la nueva Estructura Organizacional y de Cargos del
Programa de Vivienda Social y Solidaria.

Con Resolucion Ministerial N° 174 de 30 de junio de 2009, se aprob6 la nueva
Estructura Organizacional y de Cargos del Programa de Vivienda Social y Solidaria-
PVS del Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo, dependiente de este Ministerio,
estableciéndose que, bajo dependencia de la Direccion General de Vivienda y
Urbanismo, como instancia responsable de la implementacion del Programa.
Posteriormente con Resolucion N° 149 de 31 de mayo de 2010, se aprueba la nueva
Estructura Organizacional y de Cargos del Programa de Vivienda Social y Solidaria-
PVS dependiente del Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda, la cual esta conformada por 184 cargos.

La Resolucion mencionada anteriormente, también establece en su articulo cuarto la

abrogacion de la Resolucion Ministerial N° 174 de 30 de junio de 2009.
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1.43.1 ACTIVIDAD PRINCIPAL DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL Y SOLIDARIA (PVS):

De acuerdo al Decreto Supremo N° 28794 de 12 de Julio de 2006, en su Articulo 1,
establece como actividad principal del Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS)
es atender las necesidades habitacionales requeridas por los sectores de la poblacién de
menores ingresos, asegurando equidad, transparencia y eficiencia en la administracion

de los aportes para vivienda y los recursos publicos.

1.4.3.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL Y SOLIDARIA (PVS):

De acuerdo al Decreto Supremo N° 28794 de 12 de Julio de 2006, establece en su
articulo 2, las siguientes finalidades:

a) Establecer y consolidar mecanismos que faciliten el acceso a una vivienda digna;

b) Priorizar a la poblacion de menores ingresos econdmicos, bajo el principio de
equidad social;

c) Capacitacién de los Recursos Humanos;

d) Estimular la autoconstruccion o gestion colectiva;

e) Atender las necesidades habitacionales de los trabajadores.

1.4.3.3 PRINCIPALES FUENTES DE FINANCIAMIENTO DEL PVS

Los recursos del Programa de Vivienda Social y Solidaria de acuerdo al articulo 3 del
Decreto Supremo N° 28794 esta constituidos por:

Los aportes del 2% patronal publico y privado, destinados a vivienda de interés social,
continuaran siendo aportados por los empleadores en el mismo porcentaje, para los fines

establecidos en el presente Decreto Supremo.

10 _
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1.5 CONSIDERACIONES GENERALES DE LAS UNIDADES DEL

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

1.5.1 ATRIBUCIONES DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y

URBANISMO

El Decreto Supremo No. 29894 de 7 de Febrero de 2009, Estructura Organizativa del

Organo ejecutivo del Estado Plurinacional, define la Estructura Jerarquica y las

atribuciones del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en su Capitulo XII

articulo 73°, establece:

Las atribuciones del Vice-ministerio de Vivienda y Urbanismo, en el marco de las

competencias asignadas al nivel central por la Constitucion Politica del Estado son las

siguientes:

a)

b)

d)

Proponer y coordinar politicas de vivienda y asentamientos humanos en area urbana
y rural para su aplicacién en las entidades territoriales autbnomas y descentralizadas.
Proponer y ejecutar planes y programas de vivienda de interés social, priorizando a
las familias de escasos recursos, grupos menos favorecidos y a la poblacion del area
urbana y rural, preferentemente en el marco de asentamientos planificados que
incentiven la vida en comunidad.

Proponer las negociaciones de tratados y convenios nacionales e internacionales de
vivienda, asi como coordinar con el Ministro las acciones para promover la
cooperacion internacional en apoyo al sector.

Proponer y aplicar normas bésicas de urbanismo y vivienda para la construccion de
vivienda y edificaciones multifamiliares que promuevan el empleo y el
mejoramiento efectivo de la calidad de vida.

Establecer e implementar normas técnicas para el control y supervision de la calidad
de las viviendas construidas en el marco de las politicas, programas y proyectos de

vivienda social.
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Facilitar acciones para la construccién de viviendas con inversiones del sector
privado y publico, en un enfoque mixto y social que promueva el mejoramiento de la
calidad de vida.

Coordinar politicas y normas para la planificacion y ordenamiento del catastro
urbano y saneamiento de la propiedad de vivienda con otras entidades estatales y
autonomas.

Promover politicas y normas de metropolizacion y conurbacion y complementacion
de esfuerzos entre los diferentes &mbitos del Estado Plurinacional, en materia de
urbanismo e integracion de areas urbanas y rurales.

Coordinar con las instancias competentes de servicios basicos, la cobertura de estos,
en los programas de vivienda social.

Promover el ingreso de la poblacion del area urbana y rural a los programas de
vivienda y asentamientos humanos, en el marco de las politicas estatales y en
coordinacion con las entidades territoriales del Estado.

Promociéon de la aplicacion de instrumentos de gestion del suelo urbano
estableciendo un componente normativo de apoyo a la gestion urbana, orientado a su
ordenamiento con criterios de gestion de riesgos e identificando tierras urbanas y
urbanizables en los gobiernos territoriales para ejecutar planes de vivienda social.
Promover la innovacién e investigacion de tecnologias para la vivienda social y el
urbanismo.

Formular e implementar politicas para el establecimiento de obras publicas de
infraestructura como articulador con los sectores y gobiernos autbnomos.

Planificar, supervisar, coordinar y ejecutar edificaciones urbanas y rurales, en el
ambito de la infraestructura publica, del nivel central del Estado y en coordinacion
con las entidades territoriales del Estado.

Ejercer actividades administrativas de titulacion y minutacién de viviendas y lotes de
terreno.

Impulsar y coordinar la participacion y el control social relativos a la calidad y

transparencia de los servicios publicos en materia de vivienda, urbanismo.

12
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q) Elaborar y ejecutar planes para la reconstruccion y rehabilitacion de soluciones
habitacionales en casos de desastres declarados.

r) Realizar los estudios técnicos necesarios para proponer la creacion de empresas
publicas estratégicas, en el area de su competencia.

s) Proponer convenios y acuerdos de coordinacion interna y externa con los diferentes
niveles de organizacion territorial del Estado en los sectores de su competencia.

t) Establecer las bases técnicas sectoriales para la realizacion de censos oficiales en el
ambito

1.5.2 PRINCIPALES RESPONSABILIDADES DEL VICEMINISTRO DE
VIVIENDA Y URBANISMO

Segun el Art. 69 el Capitulo X del D.S. N° 28631 de 9 de marzo de 2006 Reglamento a

la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, que menciona las siguientes atribuciones.

a) Proponer normas para la planificacion y ordenamiento del catastro urbano, y
saneamiento de la titulacion de vivienda.

b) Proponer normas y reglamentos para el equipamiento basico de la vivienda, su
construccion y mejoramiento.

c) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones en materia de concesiones de obras
publicas de transporte.

d) Proponer politicas de urbanismo y vivienda, en el marco de los planes de desarrollo
nacional y planes estratégicos sectoriales.

e) Proponer planes y programas integrales para el habitat, priorizando la vivienda de
interés social para sectores deprimidos y la poblacion en general, en el desarrollo
urbano y los planes de vivienda.

f) Proponer y aplicar normas minimas béasicas de urbanismo y vivienda para la
construccidn de viviendas y edificaciones multifamiliares, que promuevan el empleo
y el mejoramiento efectivo de la calidad de vida.

g) Promover el ingreso de la poblacion al programa de financiamiento de vivienda, en

el marco de las politicas nacionales.

13 _
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h) Facilitar acciones para la construccion de viviendas con inversiones del sector
privado y publico, en un enfoque mixto y social que promueva el mejoramiento de la
calidad de la vivienda y ampliacion de la cobertura de los programas de vivienda.

i) Promover politicas de reordenamiento espacial y territorial para los asentamientos
humanos, en concordancia con el Plan de Desarrollo Nacional.

J) Promover procesos de metropolizacion, conurbacién y complementacion de
esfuerzos entre los diferentes &mbitos del Estado, en materia de urbanismo e
integracion de areas urbanas y rurales.

k) Desarrollar acciones intersectoriales para promover proyectos integrales de vivienda,
electrificacion y servicios basicos.

I) Promover la solucion de controversias entre propietarios e inquilinos de vivienda.

m) Concertar con los subsectores de electricidad, telecomunicaciones y servicios
béasicos el mejoramiento de la vivienda social.

Asimismo el Articulo N° 16, Capitulo 2, Titulo IV del D.S. N° 28631 que sefiala las

principales funciones comunes de los Viceministros.
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CAPITULO 11

2. PROBLEMA INSTITUCIONAL Y JUSTIFICACION

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En cumplimiento a los objetivos de la Unidad de Auditoria Interna se realiz6 el Examen
de Confiabilidad de Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y
Gastos, Estados de Cuentas Complementarios gestion 2010, emitiéndose dos informes
el de opinion y el de control interno, donde se exponen deficiencias que afectan a la
confiabilidad de los saldos expuestos en los Registros y Estados de Ejecucién
Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados Complementarios del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda en lo que respecta a las Partidas Presupuestarias
que nos fueron encomendadas para nuestro andlisis referentes a Viaticos y Pasajes por

viajes al interior del Estado Plurinacional de Bolivia.
2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema esta sustentado por el cumplimiento del marco de las
Normas Baésicas dictadas por el Articulo 22° de la Ley N° 062 (LEY DEL
PRESUPUESTO GENERAL DEL ESTADO, del 28 de Noviembre 2010), donde sefiala
que las Entidades del Sector Publico establecidas en la Constitucién Politica del Estado,
deberan presentar sus Estados Financieros hasta el 28 de febrero del siguiente afio, para
la elaboracion de los Estados Financieros del Estado Plurinacional y del Organo
Ejecutivo por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, para su posterior remisién

a la Asamblea Legislativa Plurinacional hasta el 31 de marzo de cada afio.

En el Informe de Control Interno correspondiente a la gestion 2010 se establecieron
hallazgos de auditoria de acuerdo al siguiente detalle:
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Partida Presupuestaria N° 22210 Viaticos por Viajes al Interior del Pais

a) Falta de documentacion de respaldo suficiente en los comprobantes C-31
Registro de Ejecucion de Gastos.

b) El respaldo de los comprobantes C-31 Registro de Ejecucion de Gastos, no son
documentos originales.

c) En lasolicitud de pasajes y viaticos, no se evidencia la firma de autorizacién para
realizar el viaje.

d) EIl personal designado en comision, no realiza su solicitud de viaticos con una
anticipacion de 3 dias hébiles antes de la fecha de viaje.

e) A esta partida se incluye incorrectamente gastos correspondientes a otras
partidas.

Partida Presupuestaria N° 22110 Pasajes al Interior del Pais

a) A esta partida se incluyen incorrectamente gastos correspondientes a otras
partidas.

b) Factura emitidas a nombre de terceros, y no asi a nombre del Ministerio.

c) Gastos de pasajes realizados en avion a la ciudad de Cochabamba prohibidos en

circulares emitidos por el MOPSV.

¢Es integra, confiable y oportuna la informacion proporcionada por la Direccion
General de Asuntos Administrativos, especificamente la Unidad Financiera, referente a
las Partidas Presupuestarias 22110 Pasajes al interior del Pais y 22210 Viaticos al
interior del Pais y estdn de acuerdo a la Normativa Vigente asi como al Reglamento
Interno de Pasajes y Viaticos del MOPSV?

¢Existira documentacion que respalde todas las operaciones y tramites realizados por el
personal del PVS, sera documentacion suficiente, competente y pertinente, cumplira con

procedimientos de control adecuados, de acuerdo a normas inherentes?
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2.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.3.1 VARIABLES DEPENDIENTES

El Informe del Auditor Interno con opinion sobre la Confiabilidad de los Registros y
Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados Complementarios,
el Informe de Control Interno emergente del examen descrito, reportando las
deficiencias sobre el control contable, administrativo y financiero y el Informe con
indicios de responsabilidades al 31 de Diciembre del 2010.

2.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

La Calidad del Control Interno en funcion de la aplicacién o no de Procedimientos

establecidos para la asignacion de Pasajes y Viaticos en la Auditoria de Confiabilidad.

2.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
(Gestion 2010) de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras Publicas
Servicios y Vivienda Yy lo dispuesto en el Articulo 27, inciso €) de la Ley N° 1178 se
realiza el “Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros” del
Programa de Vivienda Social y Solidaria por el periodo terminado el 31 de diciembre de
2010.

El propésito de este Trabajo de Investigacion es evaluar el Control Interno de las
Partidas Presupuestarias de Pasajes y Viaticos que se encuentra en la Ejecucion
Presupuestaria de Gastos, en la “Auditoria de Confiabilidad del Programa de Vivienda

Social y Solidaria - Gestion 2010”

2.5 DETERMINACION DE OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo del presente Trabajo Dirigido, es expresar una opinion profesional e
independiente sobre la ejecucion, integridad, legalidad, exactitud y exposicion de las

Partidas Presupuestarias de Pasajes y Viaticos, la razonabilidad y confiabilidad de la
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informacion financiera y presupuestaria contenida en el Estado de Ejecucion
Presupuestaria; sistemas de Informacion; asimismo, evaluar el control interno imperante,
por otra parte, que ambas partidas se encuentren debidamente respaldadas con
documentacion pertinente de acuerdo a normativa vigente, reguladas bajo el Reglamento
Interno de Pasajes y Viaticos para poder identificar las debilidades relevantes
emergentes de las actividades administrativas del Programa de Vivienda Social y
Solidaria y poder implantar nuevos controles administrativos que nos lleven a conseguir

este fin.

Asimismo, elaborar las deficiencias de control interno que seran expuestas en un
informe a efectos de presentar los elementos de juicio que representen Deficiencias y
Excepciones de Control Interno, independientemente de su efecto en los Estados de
Ejecucion Presupuestaria donde consten dichos hallazgos, manifestando también las
conclusiones, las recomendaciones y la opinién del sector involucrado o los

funcionarios responsables.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos de la Auditoria de Confiabilidad de las partidas

presupuestarias de Pasajes y Viaticos son los siguientes:

» Verificar que los gastos ejecutados durante la gestion correspondan a operaciones
propias de la Entidad (Objetivos de Legalidad).

» Verificar que las operaciones estén clasificadas, descritas y reveladas
adecuadamente (Objetivo de Exposicion)

» Verificar que los pagos de viaticos se encuentren de acuerdo a la escala de viaticos
segun norma vigente. (Objetivo de Exactitud).

» Verificar que los gastos por viaticos se registren integramente en la partida
correspondiente por el importe desembolsado (Objetivo de Integridad y Exposicion).

»  Elaborar el Memorandum de Planificacion de Auditoria para las Partidas de

Pasajes y Viaticos del Programa de Vivienda Social y Solidaria.
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»  Obtener evidencia competente y suficiente que avale la opinién a ser vertida por la
Unidad de Auditoria Interna, sobre la informacion proporcionada en su conjunto.
»  Aportar con propuestas de solucion para las probables debilidades de control

interno que se puedan identificar en el transcurso de la Auditoria.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segin los diversos Métodos de Estudio que conocemos para un Proceso de
Investigacion, el presente Trabajo de Auditoria comprende la Metodologia Analitica —
Deductiva sobre la base de la Documentacion Contable y Presupuestaria, encontrados en

archivos del Programa de Vivienda Social y Solidaria.

La Deduccion consiste en ir de lo general a lo particular. El Proceso Deductivo no es
suficiente por si mismo para explicar el conocimiento, es por ello que, complementamos
con el Método Analitico. El Analisis es el estudio de los componentes de un todo, para
concluir con base en aquellos respecto de éste. Se aplica al estudio de las Cuentas o

Rubros genéricos de los Estados Financieros.

Estos Métodos son Utiles para la légica y el calculo de operaciones, que permiten evaluar

y analizar la Informacion Financiera y posteriormente elaborar Recomendaciones.

Con el proposito de lograr el cumplimiento de la Auditoria, se efectuara la acumulacién
y evaluacién objetiva de Evidencia como respaldo competente y suficiente, a través de

las siguientes etapas:

a) Planificacion: Se ha efectuado un relevamiento de Informacion para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la Auditoria, las Areas que
intervienen y los Funcionarios a cargo; asimismo, se ha analizado la existencia o
inexistencia de Controles, Riesgos Inherentes, de Control, problemas derivados de
los mismos, en base a la cual se ha determinado el Enfoque de Auditoria que nos
permitird el cumplimiento del Objetivo de Auditoria.

b) Ejecucion: Basado en el Programa de Trabajo, se obtuvo la Evidencia competente y

suficiente, que permita respaldar el cumplimiento del Objetivo de Auditoria.
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¢) Comunicacion de resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se
emitiran los Informes correspondientes, en concordancia con lo establecido en las

Normas de Auditoria Gubernamental.

3.2 FUENTES PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.2.1 FUENTES PRIMARIAS

Las Fuentes Primarias son las que contienen informacién original no abreviada ni

traducida.
Algunas caracteristicas de estas fuentes son:

a) Una Fuente Primaria no es, por defecto, méas precisa o fiable que una Fuente

Secundaria.
b) Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el Tema de Investigacion.

c) Son escritas durante el tiempo que se estd estudiando o por la persona
directamente envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del

evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

En nuestro examen recolectamos datos que obtuvimos directamente del Programa de
Vivienda Social y Solidaria y de las Personas que estan ligados con la Informacion

proporcionada. Algunos tipos de Fuentes Primarias, son:

< Entrevistas y Cuestionarios
< Circularizaciones
< Apuntes de Investigacion

< Documentos originales proporcionados

3.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las Fuentes Secundarias se definen como aquellas que contienen datos o

informaciones reelaborados o sintetizados. Las Fuentes Secundarias son textos

21,
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basados en Fuentes Primarias, e implican generalizacion, andlisis, sintesis,

interpretacion o evaluacion.

Ademas, son llamadas fuentes derivadas, porque la informacién es ya procesada por
las Areas Financieras de la Entidad, que consiste en resimenes, compilaciones,

estados de cuenta, mayores contables.

El registro de las Fuentes de Informacién en los Trabajos Académicos permite
sustentar la Actividad de la Investigacion y sirve de base para establecer premisas que
argumentan los cuestionamientos de la critica cientifica o profesional. EXisten
muchos métodos de citaciones, no obstante lo importante es escoger uno y
mantenerlo en todo el proceso descriptivo del Trabajo de Investigacion.

La ética profesional pide reconocer el esfuerzo de los demas en la produccién del
conocimiento, por ello es necesario citar las Fuentes que han servido de base al

Trabajo de Investigacion realizado.
Algunos tipos de Fuentes Secundarias, son:
< Estado de Ejecucion Presupuestaria
< Registro de Ejecucion de Gastos
< Informes Financieros
3.3 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las Técnicas de Recopilacion de Informacion, son mecanismos mediante los cuales los

Auditores recopilan la Evidencia de Auditoria.

Para el cumplimiento del desarrollo del Trabajo y de los Objetivos planteados se utiliza

los siguientes Procedimientos y Técnicas:

3.3.1 PROCEDIMIENTOS

Son las tareas y acciones especificas seleccionadas y realizadas en el Trabajo, son las

siguientes:
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a) Relevamiento de Informacién
b) Pruebas Sustantivas

c) Pruebas de Cumplimiento

3.3.2 TECNICAS

Herramienta que apoya al Desarrollo de los Métodos para obtener la Evidencia que

fundamenta de manera adecuada los resultados de la evaluacion y son las siguientes:
a) Estudio General

Es la apreciacién y juicio de las caracteristicas generales del Programa de
Vivienda Social y Solidaria y las Partidas Presupuestarias con sus elementos mas
significativos para concluir en su integridad, exposicion, legalidad y exactitud si se
ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.

b) Andlisis
El estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos

respecto de éste. Esta Técnica es aplicada concretamente al estudio de Partidas
Presupuestarias.

c) Inspeccion

Consiste en verificar que los controles clave determinados a efecto de
satisfacernos de las afirmaciones para cierto nimero de Partidas Presupuestarias se

encuentran debidamente respaldados con la documentacion de sustento pertinente.
d) Confirmacion

Es la ratificacion por parte de una Empresa ajena a la Entidad, de la autenticidad
de un saldo, hecho u operacion, en la que participé y por la cual estd en

condiciones de informar validamente sobre ella.
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e) Investigacion

Es la recopilacion de informacién mediante platicas con los Funcionarios y
Empleados de la Entidad. Se aplica a las Operaciones que no aparecen muy claras

en los Registros.
f) Calculo

Es la verificacion de la correccién aritmética de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas
g) Entrevistas

Permite obtener Informacion concreta de los Funcionarios, que trabajan en la
Entidad, es una interrelacion entre el Investigador y las Personas que componen el
Objeto de Estudio, esta técnica proporciona ventajas como la precision en las
preguntas, para posteriormente ser verificadas y confirmar las respuestas en el

momento que se efectla la entrevista.
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CAPITULO IV
4. MARCO TEORICO CONCEPTUAL
4.1 AUDITORIA

La Auditoria es una actividad profesional, que debe realizarse haciendo uso de
profundos conocimientos académico y utilizando una serie de Técnicas Especializadas;
que conduzcan a la prestacion de un servicio con el mas alto nivel de calidad y
asumiendo la debida Responsabilidad Social; no solamente con el Cliente, sino también
con el Pablico en general, que tenga que hacer uso del Dictamen del Auditor, para la

toma de decisiones.
En forma sencilla y clara, escribe HOLMES*

"... la Auditoria es el Examen de las demostraciones y Registros Administrativos. El
Auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros

y documentos.”

La Auditoria se refiere a un examen que se realiza a la Entidad, encontrando muchas de
las veces problemas, el cual se encarga de dar solucién a ellos, buscando alternativas

para que la Entidad surja.
La funcion de la Auditoria viene representada por tres conceptos basicos:

< Experiencia en el campo de la Contabilidad.
< Destreza en el manejo de Métodos de Recoleccion de Datos e Informacién

< Responsabilidad sobre un Dictamen Profesional ante terceras personas.

Los meétodos de recoleccion de informacion pueden aplicarse a diversos fines, no estan
limitados a su empleo para la emision de Dictdmenes sobre Estados Financieros. Otros

resultados de una Auditoria pueden ser:

< Recomendaciones para mejorar el crecimiento y eficacia de las Operaciones.

“HOLMES, A. Auditorifas Principios y Procedimientos. Quinta Edicion, Editorial Hispanoamérica -
México; 2004. Pag. 9.

25,
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Las recomendaciones pueden contener explicaciones acerca de las causas y soluciones
de ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los problemas y sugerir una

investigacion.

Por otra parte, el Auditor al realizar la revision objetiva de los Estados Financieros
originalmente elaborados por la Administracion y examinarlos, dependera de:

< Los Procedimientos de Control Interno del Cliente

< La revision de los Registros Contables y de las Transacciones, las cuales
descansaran en la Evidencia que les dara el caracter de autenticidad y validez.

< La revisién de otros Documentos Financieros o No Financieros y de sus
Registros, amparandose en la Evidencia para que sean auténticos y verdaderos.

< La Evidencia que se obtenga de fuentes externas: Bancos, Clientes, etc.

Si bien la Auditoria tiene que ver con la acumulacién y con la evaluacion de la
evidencia, debe comprenderse desde el inicio del estudio que el Auditor tiene una gran
responsabilidad del trabajo a realizar, ademas desde el punto de vista ético y socio-

econdmico.

La Auditoria no se limita a verificar el cumplimiento de los Principios Contables
establecidos; sino también al estudio de la veracidad de los hechos registrados, vy al
cumplimiento de los Sistemas y Procedimientos Administrativos adoptados por la

Organizacion.
4.2  AUDITORIA DE CONFIABILIDAD?®

La confiabilidad es una condicion necesaria que deben presentar los registros y la
informacion financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es
revelada por el auditor interno gubernamental en su informe cuya opinién, en caso de ser
confiable, implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido a la

existencia de una eficaz estructura de control interno.

> Guia de auditoria para el examen de Confiabilidad de los registros y estados Financieros, CI/03/1,
Resolucion CGR1/002/98

26,
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El examen del auditor interno gubernamental serd suficiente para opinar sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros si es realizado conforme a las

Normas de Auditoria Gubernamental.

Dicho examen incluira la evaluacion del disefio y comprobacion de los procedimientos
de: autorizacion; segregacion de funciones; disefio y uso de los documentos y registros
apropiados; respaldo de las operaciones registradas; acceso restringido a bienes,
registros y archivos, asi como la revision de la conformidad de la informacion financiera
con respecto a los principios y normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de

Contabilidad Integrada o de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
4.3 AUDITORIA ESPECIALS®

Es la acumulacion y un examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica.

Es el examen de una operacion o de un grupo de operaciones especificas de una entidad,
proyecto, programa o de una parte de su informacion financiera, realizado en cualquier
momento con un fin determinado. Puede incluir una combinacién de objetivos

financieros y operacionales a efectuarse para investigar aquellas de diversa indole.
44  PROCESO DE AUDITORIA

Todo Trabajo de Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de finalizacion,
entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que pueden variar segun las

caracteristicas de cada Area, Direccion o Programa a auditar.

Sin embargo, cualquiera fuere el tamafio, tipo clase o grado de complejidad de la
Direccion Administrativa, Area o Programa existen cuatro etapas basicas durante este

proceso que deberan llevarse a cabo. Estas son:

6 CGR, Manual de Normas de Auditoria Gubernamental M/CE/10, Version 4
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a) Actividades previas al Trabajo de Campo.
b) Planificacion.
c¢) Ejecucion del Trabajo.

d) Conclusién y Comunicacion de Resultados.

441 ACTIVIDADES PREVIAS AL TRABAJO DE CAMPO.

Posterior al relevamiento de Informacidn, el cual debe servir de base para determinar
el tipo de Auditoria realizar, la Sub-Contraloria de Auditoria Externa efectla el
Trabajo Administrativo, relacionado con la planificacion de su actividad que entre
otros aspectos, define la conformacion de los equipos de trabajo, la coordinacion con
las Entidades Publicas respecto de las fechas de inicio de los Trabajos y los
requerimientos de Informacion necesaria. Estos temas, no forman parte del alcance

para el logro de una eficiente y eficaz Auditoria.

4.4.2 PLANIFICACION.

Las Entidades Publicas presentan diferentes actividades, operaciones, organizaciones,
sistemas de informacion, sistemas de control, etc., por lo que cada Trabajo de
Auditoria debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y
determinar los Riesgos que pueden presentarse, para que todos los Trabajos, una vez
finalizados cubran los objetivos y Riesgos especificos de cada Institucion es
indispensable un Proceso de Planificacion que identifique los pasos y métodos para

alcanzar los resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

La Planificacion representa el Plan general para la Auditoria en su conjunto y sobre
ella estaran representados los cimientos en los que se apoyaran las posteriores

actividades del Trabajo de Auditoria.

Inicialmente, se realizan actividades respecto a la Entidad en su conjunto, que nos
permite tener una vision total y global. Dentro de esta etapa pueden identificarse los

siguientes pasos:

28
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a) Comprensidn de las actividades de la Entidad

b) Realizacion de un analisis de Planificacion.

c¢) Determinacion de los niveles de significatividad.

d) Identificacion de los Objetivos Criticos.

e) Evaluacion de los Controles generales.

f) Determinacion del Riesgo de Control a nivel Institucional.

Asimismo, durante el analisis efectuado se identifican aquellas Areas en las que
pondremos un especial interés y mayor énfasis de trabajo (unidades operativas,
corrientes de informacion, rubros contables, etc.). Una vez identificadas dichas Areas,
se efectlan Actividades de Planificacion adicionales que determinaran el Enfoque de

Auditoria especifico para cada una de ellas.

4.4.3 EJECUCION DEL TRABAJO.

Al finalizar la Planificacion, el equipo de Auditoria cuenta con los Programas de
Trabajos a la medida de cada Area o Componente. La etapa siguiente consiste en la
aplicacion préctica de dichos Programas, como consecuencia de lo cual se obtiene
Evidencia de Auditoria suficiente, pertinente y competente, se cuenta con
informacidn adicional para reconsiderar las evaluaciones realizadas a y las decisiones

tomadas durante la Etapa de Planificacion y se obtiene los Hallazgos de Auditoria.
Dentro de esta etapa podemos identificar los siguientes pasos:

a) Realizacién de los Procedimientos de Auditoria.

b) Evaluacién de Resultados.

¢) Realizacion de un andlisis de revision.

d) Revision de los Papeles de Trabajo.

e) Revision de los eventos subsecuentes.

f) Obtencidn de la Carta de Representacion de la Gerencia.

g) Revision final sobre la Informacion a emitir.
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4.4.4 CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS.

Una vez resumido los hallazgos obtenidos en la etapa anterior, se evalda los mismos
en su conjunto, es decir en forma integra y se procedera a la emision de los Informes

correspondientes.
4.5 CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la
misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad
de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y
por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos
internos y externos que afectan las actividades de la organizacion, proporcionando un
grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la informacién financiera y de
cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad

establecidas.”

El control interno es un proceso que esta integrado a las actividades administrativas y
operativas de cada organizacion. Esta caracteristica fundamental de considerar al
control interno como un proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si
mismo sino que constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un
grado de seguridad razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden

agrupar en alguna de las siguientes categorias:

a) Eficaciay eficiencia de las operaciones
b) Confiabilidad de la informacion financiera
c) Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

Bajo esta concepcidn, se infiere la necesidad de implantar el control interno, mas alla

de los requerimientos normativos, por la naturaleza del mismo. Dicha naturaleza ha

e
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transformado al control interno en un complemento indispensable de los sistemas

administrativos y operativos para alcanzar sus objetivos particulares.

46 EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie

pueda racionalmente dudar de ella.

En la Auditoria la evidencia es toda la documentacion elaborada u obtenida por el
Auditor durante el proceso de la Auditoria que respalda sus conclusiones y opiniones.

4.6.1 CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

El Auditor Gubernamental fundamentard su opinion profesional sobre la base del
resultado de la aplicacion de los Procedimientos de Auditoria, revisara y decidira si la
Evidencia y la Informacién obtenida, posee las siguientes caracteristicas minimas de

calidad:
a) Competente

El concepto de competencia de la Evidencia hace referencia al caracter cualitativo de la

misma.

La Evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que el Auditor debera evaluar
cuidadosamente, si existen razones para dudar de estas cualidades. ElI Auditor, para
cumplir con esta caracteristica, debe agotar los procedimientos necesarios para obtener

la Evidencia disponible en todas las fuentes.

El concepto de Evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es decir,
si las informaciones utilizadas para extraer una conclusion tienen una relacién logica y

concreta con respecto a tal conclusion.
La Evidencia valida significa que las pruebas en gque se sustente la misma sean fiables.

Esta caracteristica obliga a que el Auditor recopile la Evidencia exclusivamente

relacionada con los hechos examinados.
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b) Suficiente

El término suficiente hace referencia a la cantidad de la Evidencia obtenida. Es decir,
contar con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de los Auditores.

La Evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacién de una o varias
pruebas, el Auditor adquiere certeza razonable de que los hechos revelados, estan

satisfactoriamente comprobados.

Generalmente, un Auditor no necesita examinar toda la Informacién disponible para
alcanzar una conclusion razonable sobre un saldo, una transaccion, un sistema o
procedimiento de control. Una Evidencia suficiente debe permitir a terceras personas
llegar a las mismas conclusiones a las que ha llegado el Auditor. El equipo Auditor
seleccionard la cantidad de Evidencia necesaria en funcién de procedimientos de

muestreo y atendiendo a su buen criterio y juicio profesional.

El juicio del Auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de

Evidencia, se ve afectado por factores tales como:

< El grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo se ve
influido por:
> La naturaleza del hecho o transaccion
» Laeficacia del Control Interno
» Lanaturaleza de la actividad
» La Situacion Financiera Patrimonial de la Entidad
» Situaciones especiales que pueden influir en la gestion.
< La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacion con el conjunto
de la informacion.
< La experiencia adquirida en Auditorias anteriores.
< Los resultados obtenidos a través de los Procedimientos de Auditoria utilizados,

incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido ser descubiertos.

32,
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< La calidad de la informacion disponible.

< La confianza que merecen la Direccién de la Entidad y sus Empleados.

La Evidencia de Auditoria queda documentada en los Papeles de Trabajo, los mismos
que son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo efectuado y de las
conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos los papeles de trabajo.

4.7 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria no puede establecer con certeza que los Registros y Estados
Financierossean confiables. Esta falta de certeza genera el concepto de Riesgo de
Auditoria. Durante la planificacion, se deben identificar los Riesgos significativos de la
Auditoria y los Procedimientos que se apliquen trataran de reducir el Riesgo a un nivel

aceptable.

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una opinién limpia (sin salvedades)
sobre los Registros y Estados Financieros sustancialmente distorsionados y viceversa.
Dicho Riesgo es el resultado de la conjuncion de tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo

de Control y Riesgo de Deteccidn.

4.7.1 RIESGO INHERENTE

El Riesgo Inherente es la susceptibilidad de los Estados Financierosa la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los

sistemas de control.
a) Factores Generales que determinan el Riesgo Inherente

Entre los factores generales que determinan la existencia de un Riesgo Inherente, se

pueden mencionar:

< La naturaleza de la actividad de la Entidad, el tipo de operaciones que se realizan
y el riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o
servicios y el volumen de las transacciones.

< La situacion econdmica y financiera de la Entidad.
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< La Organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de

la Gerencia y la calidad de los recursos que la Entidad posee.
b) Factores Especificos que determinan el Riesgo Inherente

Entre los factores especificos a cada afirmacion de los Estados Financieros, se pueden

mencionar:

« EIl nimero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en
auditorias anteriores.

« Lacomplejidad de los calculos.

o La experiencia y competencia del Personal contable responsable del rubro,
cuenta o componente.

« Eljuicio subjetivo necesario para la determinacién de montos.

o« La mezcla y tamafio de las partidas que componen el rubro, cuenta o
componente.

« Laantigiedad de los sistemas de procesamiento electronico de datos.

« EIl grado de intervencién manual requerido en capturar, procesar y resumir los

datos.

4.7.2 RIESGO DE CONTROL

El Riesgo de Control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados

para detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el Riesgo de Control, estdn directamente relacionados
con los sistemas de informacién implementados por la Entidad, la eficacia del disefio

de los controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

4.7.3 RIESGO DE DETECCION

El Riesgo de Deteccion es el riesgo de que los Procedimientos de Auditoria, no
Ileguen a descubrir errores o irregularidades significativas, en el caso de que

existieran.

e
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Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del Auditor, pero no asi el
Riesgo de Deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
Procedimientos de Auditoria, podemos alterar el Riesgo de Deteccion y, en ultima

instancia, el Riesgo de Auditoria.

Cuanto mas alto sea el Riesgo Inherente y de Control de acuerdo con nuestra
evaluacion, mayor serd la satisfaccion de Auditoria requerida para reducir el Riesgo

de Deteccion a un nivel aceptable.
Los factores que determinan el Riesgo de Deteccion estan relacionados con:

< No examinar toda la evidencia disponible.

< La ineficacia de una Procedimiento de Auditoria aplicado.

< La aplicacion inadecuada de los Procedimientos de Auditoria o la evaluacion
incorrecta de los hallazgos, incluyendo el Riesgo de presunciones erroneas y
conclusiones equivocadas.

< Problemas en la definicion del alcance y/u oportunidad en un Procedimiento de
Auditoria.

Lo més importante dentro de la Etapa de Planificacion de la Auditoria es detectar los
factores que producen el Riesgo. Dichos factores constituyen las diversas situaciones
individuales que actGan en la determinacion de su nivel. Si bien existen factores
tipicos para situaciones comunes, la identificacion de ellos es una tarea individual que

debe realizar el Auditor al planificar su Examen de Auditoria.

4.8 ENFOQUE DE AUDITORIA

El enfoque de auditoria constituye el patron o guia bésica a partir del cual se
estableceran los Procedimientos de Auditoria generales a utilizar durante el desarrollo de

las tareas encomendada.

Si bien la definicion del enfoque de auditoria tiene lugar, en general, durante la etapa de
planificacion (ya sea en la estratégica o en la detallada), el hecho que posteriormente

pueda verse afectado por la aparicion de elementos de juicio (pruebas) que determinan

e
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un cambio en los procedimientos a tener que ser utilizados por el auditor para obtener
evidencia de auditoria suficiente, competente y relevante para sustentar las afirmaciones

contenidas en los Estados Financieros.

Para la determinacion del enfoque para cada uno de los componentes determinados es

necesaria la evaluacion de los Riesgos.

El desarrollo de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos determinados
requiere la seleccién de procedimientos que proporcionen un nivel adecuado de

satisfaccion de auditoria con la menor inversion posible de recursos.

4.8.1 ENFOQUE SUSTANTIVO
En la etapa correspondiente al analisis y evaluacion del Sistema de Control Interno se
debe partir de la evaluacion del ambiente de control de la Organizacion, documentando
en primer lugar tanto los controles basicos como las corrientes de informacién
significativas que tendran impacto en las manifestaciones de la Gerencia contenidas en

los Estados Financieros

Posteriormente, se deben probar los Controles béasicos (integridad, existencia, exactitud
y autorizacion) que deben tener lugar cuando se producen las transacciones en el limite

(a través de pruebas de recorrido y de cumplimiento).

Uno de los puntos mas importantes a tener en cuenta, independientemente de la
conclusion a la que se llegue luego del andlisis y evaluacion del Sistema de Control
Interno, es la relacion costo-beneficio de aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas
para obtener evidencia suficiente, relevante y competente para alcanzar los Objetivos de
Auditoria.

4.8.2 ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO

Al entrar dentro de la etapa de planificacion detallada, se debe pasar a realizar una
Prueba de Recorrido sobre los controles claves para determinar la vigencia de los

mismos establecer si se mantiene la evaluacion preliminar del Riesgo de Control con el
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objetivo de disefiar las Pruebas de Cumplimiento necesarias para sustentar la

comprobacion del funcionamiento general y particular del Sistema de Control Interno.

Dichas pruebas (ya en la etapa de ejecucion) permitiran establecer el Riesgo de Control
(RC) y mantener o redefinir el Enfoque de Auditoria en Areas de obtener suficiente

Evidencia de Auditoria necesaria para sustentar las manifestaciones de la Gerencia.
4.8.3 ENFOQUE MIXTO

Si la evaluacion del Sistema de Control Interno es satisfactoria (se confia) el Enfoque
sera mixto, es decir, comprendera la aplicacién tanto de Pruebas de Cumplimiento como

de Pruebas Sustantivas.
Si esta evaluacion no es satisfactoria, pueden existir dos tipos de situaciones:

+ Que los Estados Financieros sean auditables y sea necesaria la aplicacion de
Procedimientos Sustantivos para conducir el Trabajo de Auditoria

+ Que los Estados Financieros no sean auditables en cuyo caso se debe proceder a
la suspensién del Trabajo o, en su caso y de asi evaluarse segun la situacion,

abstenerse de opinar.

49 INFORME DEL AUDITOR INTERNO

Como resultado de la auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados
financieros se debe emitir el informe respectivo, cuya opinidn debera estar sustentada en
forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en

los papeles de trabajo.

Durante el desarrollo de esta auditoria pueden ser halladas evidencias que den lugar a la
emisién de otros informes en forma independiente. Dichos informes comprenden las

debilidades materiales en el disefio u operaciéon de los sistemas de contabilidad y del
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control interno, como asi también, los indicios de responsabilidad establecidos por el

auditor interno.

Estos informes deben ser emitidos por separado porque no necesariamente afectan a la
confiabilidad de los registros y estados financieros. Por otra parte, los plazos de
presentacion y el contenido de estos informes son distintos al informe sobre

confiabilidad.

Si durante la auditoria han surgido elementos de juicio que significan fallas de control
interno independientemente de su efecto en los estados éstas deben ser mencionadas en
un informe presentado por separado donde consten dichos hallazgos debiendo
manifestar también, las conclusiones, las recomendaciones correspondientes y la opinién

del sector involucrado o los funcionarios responsables.

Adicionalmente, si los hallazgos derivan en alguna de las responsabilidades tipificadas
es conveniente que se emita un informe independiente sobre dichos hallazgos. Este
informe debidamente sustentado tendra que ser sometido a aclaracion, haciéndose
conocer al maximo ejecutivo de la entidad y a las personas presuntamente involucradas
para que éstos presenten por escrito sus aclaraciones y justificativos, anexando la
documentacion sustentatoria. Del analisis de estos ultimos surgird un informe
complementario del auditor interno que seré enviado a la Contraloria General del Estado

junto al informe preliminar y a las opiniones legales respectivas.
410 FONDO ROTATIVO O ESPECIAL PARA PASAJES Y VIATICOS

Fondo otorgado y administrado por un servidor publico de la institucion destinado a
cubrir de esta manera exclusiva gastos de pasajes y viaticos en calidad de anticipo, es
decir, la otorgacion de dinero antes de realizar el viaje. Este fondo podréa sera aperturado
conforme a las necesidades institucionales, ya sea de manera descentralizada o
desconcentrada en busca de eficiencia y eficacia para el logro de los objetivos

institucionales.

e
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4.11 CARGOS DE CUENTA DE PASAJES Y VIATICOS

Cargo de cuenta que se apertura al funcionario administrativo y personal que es
declarado en comision oficial de servicios o de estudios. Y recibe pasajes y viaticos para

realizar actividades concernientes con la institucion.
4.12 RENDICION DE CUENTAS

Es la presentacion de descargos documentarios por parte del cuentandante que
evidencian o demuestran el pago de transaccion efectuada en los fines autorizados

dentro de los plazos establecidos.
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CAPITULO V
5. MARCO NORMATIVO

5.1 LEY 1178

La Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales,
promulgada el 20 de julio de 1990.

5.1.1 FINALIDAD

Esta Ley regula los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos del Estado y
su relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica con el
objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los Recursos Publicos para el cumplimiento de los Proyectos del Sector
Pablico.

b) Disponer de informacion Util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

de los Informes y Estados Financieros

c) Lograr que todo Servidor Publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos que le fueron confiados sino también de la forma y

resultado de su aplicacion.

5.1.2 AMBITO DE APLICACION
La Ley de Administracion y Control Gubernamental programa, organiza, ejecuta y
controla la captacion y el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos, para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de

servicios y los proyectos del Sector Publico.

52  SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
Los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, son ocho los cuales estan

agrupados en tres grupos:
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a) Para programar y organizar las actividades:
- Sistema de Programacién de Operaciones.
- Sistema de Organizacion Administrativa.
- Sistema Presupuesto.
b) Para ejecutar las actividades programadas:
- Sistema de Administracion de Personal.
- Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
- Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.
- Contabilidad Integrada.
c) Para controlar la gestién del Sector Publico:

- Sistema de Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control
Externo Posterior.

5.3 LOS SISTEMAS DE CONTROL GUBERNAMENTAL

El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y uso
de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad
y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad

administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del Estado.

El Control Gubernamental se aplicard sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracion de los recursos publicos y estara integrado por:
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a) El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y

manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y

b) El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicard por medio de la

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Los procedimientos de control interno previo se aplicardn por todas las unidades de la
entidad antes de la ejecucién de sus operaciones y actividades o de que sus actos causen
efecto.

5.4 RESPECTO A LA AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna se practicard por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral: evaluar el
grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracién y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las
operaciones. La Unidad de auditoria interna no participara en ninguna otra operacion ni
actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea
ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el programa de

sus actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la méxima
autoridad colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad del ente que ejerce tuicién

sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General del Estado.

55 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
55.1 ANTECEDENTES

De acuerdo a las atribuciones conferidas por la Ley 1178 de 20 de julio de 1990,

corresponde al Organo Rector emitir las Normas Bésicas de los Sistemas de

42,
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Administracion, compatibilizar y evaluar los reglamentos especificos y vigilar su
aplicacion adecuada.

Las Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa fueron aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 de 30 de mayo de 1997, para su aplicacion en
todas las entidades del Sector Publico.

El Ministerio de Hacienda, en su calidad de Organo Rector de los Sistemas de
Administracion del Sector Publico, ha elaborado las Normas Basicas del Sistema de

Organizacion Administrativa.

5.5.2 DEFINICION
El Sistema de Organizacion Administrativa es el conjunto ordenado de normas, criterios
y metodologias, que a partir del marco juridico administrativo del sector publico, del
Plan Estratégico Institucional y del Programa de Operaciones Anual, regulan el proceso
de estructuracion organizacional de las entidades publicas, contribuyendo al logro de los

objetivos institucionales.

55.3 OBJETIVOS

5.5.3.1 OBJETIVO GENERAL
El objetivo general del Sistema de Organizacién Administrativa, es optimizar la
estructura organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor
servicio a los usuarios, de forma que acompafie eficazmente los cambios que se
producen en el plano econémico, politico, social y tecnoldgico.

5.5.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son:

- Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios
publicos.

- Evitar la duplicacion y dispersion de funciones.

- Determinar el d&mbito de competencia y autoridad de las areas y unidades

organizacionales.
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- Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la comunicacion, la
coordinacion y el logro de los objetivos.
- Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de
productividad y eficiencia econémica.
5.54 AMBITO DE APLICACION
Las presentes normas son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector
publico sefialadas en los articulos 3° y 4° de la Ley No 1178 de los Sistemas de

Administracion y Control Gubernamentales.

5.5.5 COMPONENTES DE LAS NORMAS BASICAS
Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa tienen como
componentes los procesos de:

v Anadlisis Organizacional.
v" Disefio Organizacional.

v" Implantacién del Disefio Organizacional

56 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO -
RESOLUCION CGR 1/119/2002

Constituyen el conjunto de Normas y Aclaraciones que definen pautas técnicas y
metodoldgicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los Entes sujetos a Auditoria, por parte de la
Contraloria General del Estado Plurinacional, las Unidades de Auditoria Interna de las
Entidades Publicas y los Profesionales o Firmas de Auditoria o Consultoria

especializada.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para todos
los Auditores Gubernamentales (de la Contraloria General del Estado Plurinacional y de
las Unidades de Auditoria Interna) que realizan Auditorias en las Entidades sujetas a

fiscalizacion, contempladas en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de los Sistemas de

44 _
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Administracion y Control Gubernamentales; también son de aplicacion obligatoria para
los Auditores Independientes, ya sea que actlen en forma individual o asociada, asi
como para los profesionales de otras disciplinas y especialidades, que participen en el

proceso de la Auditoria Gubernamental .8
Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, son las siguientes:
a) Competencia

La Norma de Auditoria N° 211 menciona: “El Auditor Gubernamental o grupo
de Auditores Gubernamentales designados para realizar una Auditoria deben
tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la capacidad técnica,

entrenamiento y experiencia necesarias para lograr los objetivos de auditoria”.

Esto significa que las Organizaciones de Auditoria deben asignar los Recursos
Humanos necesarios para garantizar que el Examen sea ejecutado por Personal

experimentado y debidamente capacitado, con la materia objeto de anélisis.
b) Independencia

La Norma de Auditoria N° 212 expresa: “En toda auditoria, los Auditores
Gubernamentales deben estar libres de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademas deben mantener una actitud y apariencia de
independencia”. Los Auditores Gubernamentales deben preservar la objetividad al
considerar los hechos y expresar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones con

imparcialidad.

c) Etica

La Norma de Auditoria N° 213 se refiere a la ética de la siguiente manera: “En el
ejercicio de sus funciones, el Auditor Gubernamental debe regirse a los principios

éticos contenidos en el Cadigo de Etica del Auditor Gubernamental emitido por la

Contraloria General de la Republica”.

8 CENCAP. Normas de Auditoria Gubernamental. Contraloria General de la Republica.
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d) Diligencia profesional

La Norma de Auditoria N° 214 considera que el Trabajo del Auditor Gubernamental
debe realizarse con el debido esmero, cuidado y sistematica supervision, al
mencionar lo siguiente: “Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en

la ejecucion del Examen y preparacion del Informe”.
e) Control de calidad

Las organizaciones que se dedican a la Auditoria Gubernamental deben contar con un
Sistema de Control de Calidad que les asegure principalmente el cumplimiento de las

Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

La Norma de Auditoria N° 215 expresa: “Las Organizaciones de Auditoria deben

establecer politicas e implantar un Sistema Interno de Control de Calidad.
Este sistema debe estar sujeto periodicamente a revisiones externas’.

f) Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables,
y Obligaciones contractuales

El Auditor Gubernamental debe obtener el conocimiento de las disposiciones
aplicables al Objeto de Examen, debido a que el cumplimiento legal dentro de la
Administracion Publica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma de
Auditoria N° 216 manifiesta: “El Auditor Gubernamental debe obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas Legales aplicables, y Obligaciones contractuales que

resulten significativas para el logro de los Objetivos de Auditoria”.
g) Relevamiento de informacion

Antes de iniciar cualquier Trabajo las Organizaciones de Auditoria deben realizar un
relevamiento previo, el cual determine si existen las condiciones de auditabilidad; al

respecto la Norma de Auditoria N° 217 menciona: “ En funcién del tipo de

e
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Auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento de informacion a

efectos de establecer el grado de auditabilidad”.
h) Ejecucion

La Norma de Auditoria N° 218 menciona que: “Cualquiera sea el Objeto del
Examen y tipo de Auditoria a ejecutarse, la misma debe ser planificada y
supervisada; estar acompariada de Evidencia; y sus resultados deben ser comunicados
en forma escrita”. Esto significa que se debe aplicar la Norma de Auditoria especifica
para cada caso.

1) Seguimiento

Finalmente la Norma de Auditoria N°® 219 menciona: “La Contraloria General de la
Republica y las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas deben
verificar oportunamente el grado de implantacion de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben
verificar el cumplimiento del cronograma de implantacion de recomendaciones de
las Firmas Privadas y Profesionales Independientes”. La implantacion de la
recomendacion debe ser considerada como implantada, parcialmente implantada o no
implantada.

5.7 DECRETO SUPREMO N° 400 ESCALA DE VIATICOS Y PAGO DE
PASAJES

OBJETO.- El presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer la Escala de
Viaticos y el Pago de Pasajes para el sector publico asi como la definicion de categorias
de funcionarios y pasajes.’

"VER ANEXO 8 Decreto Supremo N° 400 Escala de Viaticos y Pago de Pasajes
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58 DECRETO SUPREMO  23318-A, REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

El reglamento de la responsabilidad por la Funcion Publica fue aprobado en el Palacio
de gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de 1992, el cual es emitido
en el cumplimiento del Articulo 45° de la Ley 1178 que regula el Capitulo V
"Responsabilidad por la Funcion Publica".

Todos los Servidores Publicos, sin distincion de jerarquia, estdn obligados a responder
por los actos u omisiones en el ejercicio de la Funcion Publica, desde el punto de vista
del Control Gubernamental. La Funcion Publica tiene una concepcion basada en el
mandato, es decir que los Administradores de los 6rganos y reparticiones del Estado,
deben rendir cuentas por el manejo de los Recursos que les han sido confiados por la

sociedad.

Antes de la vigencia de la Ley N° 1178, de acuerdo con el enfoque tradicional de la
responsabilidad, el Servidor Publico descargaba por completo su responsabilidad si
demostrara haber utilizado los recursos que le fueron confiados con apego a la
Normatividad vigente, al margen de los resultados obtenidos. La concepcion moderna de
responsabilidad por la Funcién Publica establece que el Servidor Publico debe responder
por los objetivos a los que se destinaron los Recursos Publicos, como también por la
formay los resultados de su aplicacion.

5.8.1 OBJETIVOS

Las disposiciones del presente Decreto Supremo reglamentan la Responsabilidad del

Servidor Publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia y eficiencia.

5.8.2 CLASES DE RESPONSABILIDADES
a) Responsabilidad Administrativa

La Responsabilidad Administrativa se presenta cuando la accion u omision contraviene

el Ordenamiento Juridico Administrativo y las Normas que regulan la conducta

48 _
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funcionaria del Servidor Publico, por tanto es de naturaleza exclusivamente

disciplinaria.

Los Servidores Publicos y también los Ex-Servidores Publicos pueden ser sujetos de
Responsabilidad Administrativa, en cuyo caso se debera dejar constancia y registro de
su responsabilidad remitiendo la informacion a la Contraloria General del Estado para

su registro.

La Responsabilidad Administrativa se determina a través del Proceso Interno
que se lleva a cabo en la Entidad. El proceso interno es un procedimiento

administrativo que se inicia por:

+ Denuncia

+ De oficio

+ Dictamen de Responsabilidad Administrativa. EI Dictamen es una Opinion
técnico juridica, porque tiene un sustento técnico elaborado por Auditores,

y juridico porque contiene una Opinién Juridica.
b) Responsabilidad Ejecutiva

La Responsabilidad Ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como
del incumplimiento de mandatos expresamente, sefialados en el articulo 30 de la Ley No.
1178 vy el articulo 34 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica
aprobado por Decreto Supremo N° 23318-A.

Las principales causales para la determinacion de Responsabilidad Ejecutiva, son:

+ Falta de rendicion de cuentas de los objetivos a los que se destinaron los
recursos publicos, asi como de la forma y resultados de su aplicacion.

+ [Falta de implantacién de los Sistemas de Administracion y Control Interno.

+ Falta de remision de informacion a la Contraloria General del Estado sobre
contratos suscritos por la Entidad.

+ Falta de remision de los Estados Financieros a la Contaduria General del
Estado.

e
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+ Falta de respeto a la independencia de las Unidades de Auditoria Interna.

+ Gestion deficiente o negligente.
b) Responsabilidad Civil

La Responsabilidad Civil se establece cuando la accién u omision del Servidor
Publico o de las personas naturales o juridicas privadas, cause dafio al Estado

valuable en dinero.

Para la determinacion de la Responsabilidad Civil se debe considerar los

siguientes criterios:

+ Es civilmente corresponsable el Superior Jerarquico cuando el uso indebido,
fue posibilitado por las deficiencias de los Sistemas de Administracion y
Control Interno implantados en la Entidad. Asimismo, cuando hubiere
autorizado el uso indebido de Bienes, servicios y recursos del Estado.

+ Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no
siendo Servidores Publicos, se beneficien indebidamente con recursos
publicos o causen dafio al Patrimonio de las Entidades del Estado.

+ Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o hecho que
cause dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

+ La solidaridad en la Responsabilidad Civil implica que los responsables se
liberan de la obligacién solamente cuando se haya efectuado el pago total del

dafio ocasionado.

¢) Responsabilidad Penal

La Responsabilidad Penal se ocasiona cuando la accion u omision del Servidor
Publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal en su titulo
"Delito contra la Funcion Publica”. Consiguientemente, su naturaleza es punitiva

(sancionadora).
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Las sanciones para la Responsabilidad Penal, se explican en el Codigo Penal por cada
tipo de delito, y éstas pueden ser: privativas de libertad, multas, prestacion de trabajo

a favor de la comunidad y la inhabilitacion especial como pena accesoria.

En el ejercicio de sus funciones, los Servidores Publicos y Profesionales contratados
que identifiquen indicios de haberse cometido un delito de accion publica, tienen la
obligacién de poner en conocimiento de la Unidad Legal pertinente los indicios
establecidos, tal como menciona el Articulo 286° del Cddigo de Procedimiento Penal.
Para tal efecto, deben elaborar un Informe que contendra una relacion de los actos u

omisiones, acompafiando las pruebas o sefialando donde pueden ser encontradas.
5.9 REGLAMENTO INTERNO DE PASAJES Y VIATICOS DEL MOPSV®

Para la aplicacion en el MOPSV es necesario reglamentar la vigencia dentro de las
modalidades propias que rigen al personal de la Institucion y sus viajes dentro y fuera
del Territorio Nacional. Por lo tanto los viajes del personal del MOPSV se sujetaran al

presente Reglamento.

8 VER ANEXO 8 Reglamento Interno de Pasajes y Viaticos y Pago a Consultores
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CAPITULO VI

6. DESARROLLO DEL TRABAJO

Habiéndose desarrollado las bases técnicas para el presente trabajo, se detalla los
procedimientos que se llevaron a cabo en la ejecucion de la Auditoria de Confiabilidad
de Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados de
Cuentas Complementarios analizando las Partidas Presupuestarias de Pasajes y Viaticos

con el objetivo de establecer si existe razonable seguridad de los saldos expuestos.
6.1 TRABAJO DE CAMPO

Como resultado de la instruccion recibida por la Jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna se particip6 en la Auditoria de Confiabilidad de registros y Estados de Ejecucion
Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados de Cuentas Complementarios por la
gestion concluida al 31 de diciembre de 2010 evaluandose las Partidas Presupuestarias

de Pasajes y Viaticos al Interior del Pais.

En el trabajo de campo se han reunido los elementos de juicios validos y suficientes que
han permitido respaldar el informe a emitir, en conformidad a los objetivos de auditoria
descritos.

6.1.1 SOLICITUD DE DOCUMENTACION PARA EL RESPECTIVO
ANALISIS

Conforme al Programa de Auditoria se solicitdé la siguiente documentacion para

realizar el respectivo analisis y plasmarlo en los Papeles de Trabajo:
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PASAJES

- Formulario de Autorizacion y Solicitud de Pasajes y Viaticos® , Resolucion
Ministerial y Resolucion Suprema para Viajes en fin de semana y feriados (si

corresponde)
- Nota de Solicitud de la Agencia de Viajes
- Nota de Debito — Documento de cobranza de la Agencia de Viajes.
- Hoja de Ruta de Autorizacion de Pago, por el funcionario.
- Registro de Ejecucion de Gasto C-31 SIGMA
- Factura Original (Nota Fiscal)
VIATICOS
- Memorando de Autorizacion de Viaje (Original)
~ Informe de Viaje'°
- Comprobante C-31
- Formulario 110, para Descargo de Viatico o Descuento
- Cheque — Fondo Rotativo
- (C-31 Pago con Débito Bancario

- Pases a Bordo o pasajes terrestres (Originales)

® Ver Anexo 4 Formulario de Autorizacion y Solicitud de Pasajes y Viaticos
10Ver Anexo 5 Formato de Presentacion de Informe de Actividades
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6.1.2 ANALISIS DE LA DOCUMENTACION

Proporcionada la documentacion se procedié a la revision y andlisis de la misma de
acuerdo a procedimientos establecidos en el Programa de Trabajo que se documentaron
con evidencia suficiente y competente, los cuales fueron referenciados y co-
referenciados. Como fruto del analisis de la documentacién se encontraron hallazgos de

Auditoria que se detallaran en el siguiente punto.
6.1.3 IDENTIFICACION DE LOS HALLAZGOS

De la aplicacion de los procedimientos de Auditoria se detectaron deficiencias, las
mismas que fueron redactadas considerando los atributos que caracterizan a un hallazgo

de auditoria que son: Condicion, Criterio, Causa, Efecto y Recomendacion.

DEFICIENCIAS EN LA REVISION DE LA PARTIDA PRESUPUESTARIA N°
22210 VIATICOS POR VIAJES AL INTERIOR DEL PAIS.

CONDICION

En la revision efectuada a la partida presupuestaria N° 22210 Viaticos por viajes al

interior del pais, se identifico las siguientes deficiencias:

a) Falta de documentacion de respaldo, se describe algunos ejemplos

N° Comprobante C-31y C- Observacio
Fecha Detalle Importe en Bs.
34 n
Reposicion al  Fondo
C-34 N° 1879 08/12/2010 2.322,10 1,2

Rotatorio.

Por concepto de reembolso
C-31 N° 2195 24/12/2010 | por  viaje, Llallagua- 904,50 3

Colquechaca-Llallagua

C-34 N° 1331 22/10/2001 | Reposicién fondo rotatorio 2382,70 4
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1) Los formularios de autorizacion de viaje, solicitud de pasajes y viaticos no se evidencia la firma
de autorizacion.

2) Los formularios de autorizacion de viaje adjuntos al comprobante son fotocopia simple.

3) No se adjuntan los pasajes como evidencia de haberse efectuado el viaje.

4) La autorizacién de viaje y solicitud de pasajes y viaticos a través del formulario (FORM. 0103-
DGAA) no es utilizado.

b) EI personal designado en comision no realiza su solicitud de viaticos con una

anticipacion de 3 dias habiles antes de la fecha de viaje, los casos observados son los

siguientes:
NO
Importe Fecha de Fecha de Dias antes
Comprobante Detalle en Bs autorizacion viaje del viaje
C-3lyC-34 : J J
Pago de pasajes y viaticos a
C-31 N°2303 | Karina Paola Ibarra Sarabia 836,00 11/10/2010 12/10/2010 1
Reembolso de viaticos a
C-31No191g | Beatriz del Castillo por vigje a | 4 555 22/11/2010 23/11/2010 1
Santa Cruz en fecha 23/11/10
Registro de reembolso de
viaticos por viaje de La Paz —
C-31 N° 1959 Oruro — La Paz de Santos | 1.050,00 23/11/2010 24/11/2010 1
Adurir de fecha 24/11/10
Viaticos  por  viajes a
Cochabamba La Paz
C-31N°1975 | Cochabamba de José Luis | 1.050,00 22/11/2010 23/11/2010 1
Teran de fecha 23/11/10
Viaticos Por viaje Llallagua —
Colquechaca Llallagua de José
C-31 N° 2044 Luis Pefia Andrade de fecha 836,00 25/10/10 26/10/10 1
26/10/10
Reembolso de viaticos a Maria
Lourdes Burga por viaje a
26/10/10 28/10/10
-31 N° 2094 i i 7 . 1
C-3 09 Potosi y Chugquisaca en fecha 00,00 (viemes) (Iunes)
29/11/10.
Reembolso de viaticos a Mario Posterior al
C-31 N° 1595 Camacho. 418,00 29/09/10 28/09/10 viaje
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C) Mediante comprobante C-31 N° 1608 de 09 de noviembre de 2010,se efectuo el
pago al Sr. Alfonso Parrado por el viaje realizado a la ciudad de Sucre via
Cochabamba, de acuerdo a formulario 0103-DGAA de autorizacion y solicitud
de pasajes y viaticos; el viaje estaba programado del 30 de agosto de 2010 al 3 de
septiembre de 2010, realizandose el pago por 4 dias de viaticos haciendo un
importe de Bs1.400,00, pero verificando los pases a bordo y el informe de
actividades presentado por el funcionario se pudo observar que el viaje se realizd
el 31 de agosto de 2010 al 2 de septiembre de 2010, es decir, por 2,5 dias
debiendo pagarse un importe de Bs875,00 existiendo la diferencia de Bs525,00
que debio ser devuelto.

d)  Se evidencia el comprobante N° C-31 N° 1952 de 15 de diciembre de 2010 que fue
apropiado a la partida de viatico un gasto relacionado con pago de refrigerio al
batallon de seguridad y vigilancia de la Policia Nacional que preste servicios en
la oficina regional de Tarija, debiendo ser apropiada a la partida presupuestaria
N° 26610 Servicios Publicos.

CRITERIO

Al respecto, no se cumplié la siguiente normativa, relacionada con cada inciso

observado:

a) Segun el reglamento el Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Pago a
Consultores, aprobada mediante Resolucién Ministerial N° 119 de 7 de junio de
2005, sefala: Articulo 9 (Procedimiento para la compra de pasajes y calculo de
viaticos) inciso b) La Direccion General, Direccion de area, el servidor publico
solicitante, enviara a la Direccion general de Asuntos Administrativos una carpeta
conteniendo la siguiente documentacion; a) La Autorizacion de viaje
(memorandum) vy solicitud de pasajes y viaticos (FORM 0103-DGAA).

Todas las autorizaciones de viaje mediante orden de despacho, orden de servicio u

otro documento similar, respectivo y sobre todo aquellas genéricas o ambiguas,

56,
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seran validadas y precisadas por la Direccién de Finanzas, Responsable de
Presupuestos, el término de tiempo en comision, para el calculo de viaticos y otras

caracteristicas del viaje.

Segin el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion
Ministerial N° 316 de 21 de octubre de 2010, sefiala en su articulo 15 (proceso de
registro) acépite | inciso b) Los registros de transacciones deberan estar
debidamente respaldados por documentacion pertinente.

Articulo 9 del Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Pago de Consultores,
dispone: “Para los viajes al interior del pais, el tramite debe ser presentado con 3
(tres) dias habiles de anticipacion”.

Articulo 19° del mismo Reglamento descrito en el inciso anterior, establece “los
viaticos no utilizados, deberan ser depositados en la cuenta corriente de origen en un
plazo de cinco dias, remitiendo la papeleta de depoésito el informe correspondiente a
la Direccion General de Asuntos Administrativos, para su regularizacion posterior”.
Segln la Resolucion Ministerial N° 303 de 13 de agosto de 2009 que aprueba los
Clasificadores Presupuestarios, en uso de sus atribuciones conferidas por el
ordenamiento legal vigente, resuelve en su articulo segundo.- Los clasificadores
Presupuestarios son de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del Sector
Publico, comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley N° 1178, de
Administracion y control Gubernamental, para la formulacion, modificacion y

registro de la ejecucion presupuestaria de la gestion 2010.

CAUSA

Lo sefialado se debe a que no se realiza una revision adecuada sobre la documentacion

de pago de viaticos, especialmente la que es remitida por las regionales.
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EFECTO

Los aspectos sefialados pueden originar posibles indicios de responsabilidad por la

funcién publica, el cual sera analizado en un informe independiente.

RECOMENDACION

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Pudblicas, Servicios y Vivienda instruir al
Viceministro de Vivienda y Urbanismo para que a su vez instruya al Enlace
Administrativo VMVU —PVS y Responsable Financiero V.M.V.U. realicen control

adecuado verificando lo siguiente en relacion a cada inciso observado:

a) El comprobante adjunte toda la documentacion la misma que deberia estar
debidamente firmada como evidencia de autorizacion.
b) La solicitud de viaje sea efectuada con tres dias de anticipacion.
c) Asuma las acciones internas correspondiente para que el funcionario efectie el
depdsito por los viaticos no utilizados, y en lo posterior realizar mayor control
para evitar lo mencionado.

d) Apropiar correctamente el gasto a las partidas que correspondan.

DEFICIENCIAS IDENTIFICADAS EN LA REVISION DE LA PARTIDA
PRESUPUESTARIA N° 22110 PASAJES AL INTERIOR DEL PAIS.

CONDICION

En revision realizada a la partida presupuestaria N° 22110 Pasajes al Interior del Pais, se

advierten las siguientes deficiencias:

a)  Se evidencia la apropiacion a la partida pasajes de pago realizado por
traslado de muebles y enseres, debiendo apropiarse a la partida N° 22300

Fletes y almacenamiento, el detalle es el siguiente:
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NO
Comprobante Fecha Detalle Irennpggte
C-3lyC-34 ;
Registro de la cancelacion a transportes carga
. servicios, por traslado de muebles y enseres de
C-31 N°347 26/04/10 oficinas a la localidad Llallagua — PVS, en 1.900,00
fecha 07/04/10.

b)  En el siguiente caso la factura no se encuentra a nombre del Ministerio, sino

a nombre de la persona que realizo el viaje:

NO
Comprobante Fecha Detalle Ir:r?(;rste
C-3l1yC-34
Viaticos y pasajes Terrestres a Marlene Oporto por
C-311914 10/12/2010 viaje a Sucre y Potosi por fecha 29/11/2010 al 40,00
3/12/2010.

¢) En la muestra analizada a la partida, se evidencié que en los pagos efectuados a

la Agencia de Viajes Regina Tours, por pasajes segun contrato de provision de
servicios generales N° 014, clausula octava.- (DE LAS RETENCIONES POR
PAGOS PARCIALES) EI CONTRATISTA acepta expresamente, que el
CONTRATANTE retendra el 7% de cada pago parcial, para constituir la

garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones seran reintegradas una

vez que sea aprobado el informe final”, sin embargo segin el servicio

proporcionado por la Agencia se efectla el pago después de habernos

proporcionado el servicio de venta de pasajes.

d) Gastos de pasajes realizados en avion a la ciudad de Cochabamba prohibidos en

circulares emitidos por el MOPSV, ejemplo:




AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL. PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - MOPSV 2010

N° N° de Import Casos observados
Comprobante | Fechade | Nota Linea eZn
C-31yC-34y viaje de Aérea Nombre Ruta Nivel y/o cargo
- Bs.
fecha Débito
Jaime Rivera ) _ | Jefe de Unidad 1
05/03/10 | 41281 BOA 625,00 LP?_F?BBB Coordinador de
Fiscalizacion
Carmen Jefe de Unidad 1
C-31 N° 332 de LPB-CBB- S
90/04/2010 09/03/10 | 41327 TAM 522.00 | Rocha LPB g\c;(;rdmac_qu
transicion.
Jaime Rivera ) _ | Jefe de Unidad 1
10/03/10 | 41352 BOA 556,00 LP?_PCBBB Coordinador de
Fiscalizacién
Jaime Rivera LPB _ Jefe de Unidad 1
17/02/10 | 41112 TAM 306,00 Coordinador  de
CBB L
Fiscalizacién
Jaime Rivera Jefe de Unidad 1
C- 31 N° 155 de 17/02/10 | 41112 TAM 306,00 CBB - LP Cpord_lnaqgr de
Fiscalizacion
09/03/2010 Jaime Rivera | | pg_cpgg. | Jefe de Unidad 1
22/02/10 | 41134 BOA 601,00 LPB Coordinador  de
Fiscalizacion
Ramiro LPB — Planificador
25/02/10 41177 BOA 278,00 Rojas CBB Urbano PVS
Ramiro Planificador
25/02/10 41177 BOA 261,00 Rojas CBB - LP Urbano PVS
C - 31 N°226 Maria LPB-CBB fefe de Unidad 2
) ’30 032010 | 19/01/10 | 40806 | IATA | 693,00 Lourdes L-PB " | Enlace Juridico
e Bustamante
Carmen LPB — Jefe de Unidad 1
24/05/10 | 42412 BOA 278,00 | Rocha Coordinacion
CBB L
PVS transicion.
C-31N°592 Carmen Jefe de Unidad 1
de 11/06/2010 | 24/05/10 | 42412 TAM 340,00 | rRocha CBB - LP | Coordinacién
PVS transicion.
Adela LPB — Jefe de Unidad 2
24/05/10 | 42412 BOA 278,00 Ferreira CBB Enlace Juridico
Adela Jefe de Unidad 2
24/05/10 42412 TAM 340,00 Ferreira CBB - LP Enlace Juridico
Jefe de Unidad 1
C-31 N° 1460 No se Carmen LPB-CBB- S
de 03/11/2010 09/09/10 tiene BOA 609,00 Rocha LPB Coordinacion

PVS transicion.
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CRITERIO
La normativa que se incumplié de acuerdo a cada inciso es el siguiente:

a) Segun la Resolucion Ministerial N° 303 de 13 de agosto de 2009 que aprueba los
Clasificadores Presupuestarios, en uso de sus atribuciones conferidas por el
ordenamiento legal vigente, resuelve en su articulo segundo.- Los clasificadores
Presupuestarios son de cumplimiento obligatorio para todas las entidades del
Sector Publico, comprendidas en el ambito de aplicacion de la Ley N° 1178, de
Administracion y control Gubernamental, para la formulacion, modificacion y
registro de la ejecucion presupuestaria de la gestion 2010.

b) Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion Ministerial N°
316 de 21 de octubre de 2010, sefiala en su articulo 15 (proceso de registro)
acapite |1 inciso b) Los registros de transacciones deberan estar debidamente
respaldado por documentacién pertinente.

c) Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobado con Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 sefialan: Articulo
21 (garantias segun objeto) inciso b) Garantia de cumplimiento de contrato. Tiene
por objeto garantizar la conclusion y entrega del objeto de contrato.

En contrataciones de servicios generales discontinuos, no se requerira la Garantia
de Cumplimiento de Contrato.

d) Segun circulares emitidas por el Ministerio sefialan lo siguiente:

- N° MOPSV/DESP. 006/2009 de 4 de mayo de 2009 establece que a partir de
la fecha queda restringida la compra de pasajes aéreos en rutas interdepartamentales,

en el siguiente sentido:

- Los niveles correspondientes a Jefes de Unidad, Profesionales, Técnicos y
Administrativos, que requieran viajes al interior del pais podran realizarlos

Unicamente por via terrestre.
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El sr. Ministro, Viceministros y Directores del MOPSV, previa autorizacion
respectiva, podran realizar viajes interdepartamentales via aérea.

- N° MOPSV/DESP N° 022/2009 de 3 de agosto de 2009, establece que
debido a las actividades que frecuentemente realizan los/as funcionarios/as a traves
de sus distintas unidades organizacionales, se retira la restriccion de viaje por avion
a los departamentales de Santa Cruz, Tarija y Chuquisaca.

- N° MOPSV/DGAA N° 003/2010 de 6 de abril de 2010, con la finalidad de

poner en conocimiento del personal del ministerio de Obras Pdblicas, Servicios y

Vivienda algunas disposiciones internas referidas a la compra de pasajes y
autorizacion de viajes, informo sobre la vigencia de las Circulares MOPSV/DESP
N° 006/2009 y MOPSV/DESP N° 022/2009.

CAUSA

Lo sefialado se debe inciso a) falta de presupuesto en otras partidas b) falta de revision a
los documentos que se adjuntan al comprobante y c) no es aplicable la clausula del
contrato suscrito con la Agencia de Viajes Regina Tours y d) falta de interpretacion

adecuada de circulares emitidas por el MOPSV.
EFECTO

Los aspectos mencionados pueden ocasionar, sobrevaluacion del gasto de la partida
pasajes, comprobante sin la suficiente documentacion de respaldo e inadecuada

interpretacion de la clausula octava del contrato.
Esta Unidad realizara una auditoria especial al respecto.

RECOMENDACION

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir al

Viceministro de Vivienda y Urbanismo para que a su vez instruya al Enlace
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Administrativo VMVU —PVS y Responsable Financiero V.M.V.U. y al Enlace Juridico,

lo siguiente:

a) La apropiacion de los gastos deben estar de acuerdo al Clasificador Presupuestario.

b) Los comprobantes deben estar debidamente sustentados con documentacion
pertinente.

c) Considerar la pertinencia de modificar la clausula octava del contrato, considerando
el objeto del contrato.

d) Realicen un adecuado control en la asignacion de pasajes dentro de las rutas

interdepartamentales.

Respecto a la observacion del inciso d) no se emitié comentario al respecto.
GASTOS POR REALIZACION DE TALLERES OBSERVADOS
CONDICION

De la revision efectuada a los comprobantes de Registros de Ejecucion de Gastos (C-31)
No 2162 del 31 de diciembre del 2010 y N° 673 de 23 de julio de 2010,
correspondientes a la realizacion del “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de
Gestion 2010 del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo -PVS” y al “Taller de

Induccion y capacitacion” respectivamente, se advierte que:

a) ElIC-31 No 2162 fue registrado a las siguientes partidas:

Partida Descripcion Importe Bs
10 Pasajes al Interior del Pais 40.494,00
22210 Vidticos Por Viaje al Interior del Pais 22.985,00
25600 Servicios de Imprenta y Servicios Fotograficos 407,00
311120 | Gastos por Alimentacion y Otros Similares Efectuados en Reuniones 33.486,98
34110 Combustible Lubricantes y Derivados Para Consumo 1.358,00
34600 Productos Metélicos 775,00
Total 99.505,98
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Segun Nota Interna No VMVU-UEPVSH- No 0228/2010 de 6 de diciembre de 2010 de
solicitud de autorizacion el Coordinador de la Unidad Ejecutora del PVS, los gastos
arriba descritos se habrian ejecutado para efectuar el “Taller Nacional de Evaluacion y
Cierre de Gestion 2010” del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, a ser realizado

en la ciudad de Cochabamba, los dias 21 y 22 de diciembre.
Al respecto se observa lo siguiente:

- El cronograma de actividades es en fotocopia simple y no se encuentra firmado por
el responsable de su elaboracion y aprobacion correspondientes.

- No adjunta cotizaciones para realizar los gastos de Hospedaje, Pasajes, Refrigerio,
certificados y plaquetas.

- No adjunta el documento autorizado por la méaxima autoridad ejecutiva del
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, donde mencione que funcionarios
viajaran a la ciudad de Cochabamba, via terrestre, via area y Vehiculo del Estado.

- No adjunta en el comprobante, los Memorandum de Autorizacion de Viaje.

- No se adjunta al comprobante el Informe final de Resultados y Actividades
realizadas en el “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de Gestion 2010

- Segun el registro de Hospedaje del Hotel La Colonia se hospedaron 104
funcionarios y segun planilla de asistencia del Viceministerio de Vivienda asistieron
100 funcionarios firmados por los mismos.

- Existen 16 funcionarios que se hospedaron del 27 al 28 de diciembre (siendo que la
solicitud original contemplaba a los dias 21 y 22 de diciembre), 8 funcionarios que
se hospedaron del el 27 al 29 de diciembre, 2 Funcionarios se hospedaron del 28 al
29 de diciembre y 78 funcionarios solo se hospedaron el 28 de diciembre del 2010.

- Existe un gasto de Bs2.838, 98 correspondiente al 31 de diciembre de 2010
efectuado en las instalaciones del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo con la
participacion de 65 funcionarios realizando la “Evaluacion final de la gestion 20107,
no adjunta el documento de autorizacion por la maxima autoridad para realizar

dicha actividad, ni forma parte del “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de
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8

Gestion 20107, ademds las ndminas de ambos eventos consignan a las mismas

personas.

b) Respecto el seqgundo evento “Taller de Induccion y capacitacion” se observa
dos comprobantes C-31 No 673 el primero de 14 de julio de 2010 y el segundo

de 23 de julio de 2010, estos comprobantes se encuentran registrados a las
siguientes partidas:

Partida Detalle Importe Bs.
22110 Pasajes 31.516
22210 Viaticos por viajes al interior 31.532

Total 63.048

Segun Nota Interna No DGVU-UEPVSH- No 002/2010 de 4 de junio de 2010 de
solicitud de autorizacion el Coordinador de la Unidad Ejecutora del PVS, los gastos
arriba descritos se habrian ejecutado para efectuar el “Taller de Induccion y
capacitacion”, sin especificar la fecha de realizacion ni el lugar en el cual se iba a
realizar dicho evento.

Al respecto se observa lo siguiente:

- Respecto la partida pasajes por Bs31.516 se evidencia la Nota de la Agencia de Viajes
REGINES TOURS Ltda. No REG-CONT-204/2010 de 2 de julio de 2010 en la cual se
remite el estado de cuenta del 10 al 30 de julio de 2010 por Bs64.322.40 segun el
Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS) el importe de Bs31.516; sin embargo,
no hallamos detalles auxiliares que respalden dicha situacion.

- Este gasto cuenta con Resolucion Ministerial N° 181 de 01 de julio de 2010, el cual
asigna un gasto para pasajes por Bs31.516 y para viaticos por Bs14.473; sin embargo,
el gasto total de los viaticos registrados en el C-31 No 673 asciende a Bs31.532, segin
el Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS), este monto no formaria parte de

dicha resolucion Ministerial.
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- Las planillas que sustentan dicho gasto no se encuentran firmadas en su totalidad.

- No existe planillas integras de asistencia (mafiana y tarde)

- No se evidencia un final en el cual se concluyan los resultados obtenidos en el taller

c)

mencionado.

Verificado el comprobante N° 817 de 3 de agosto de 2010 por Bs.34.666, 00, se
evidencid la apropiacion a la partida “22210 Viaticos por viajes al interior del pais”,
por la cancelacion del gasto realizado a los Cedros Eco Reporte de la ciudad de Santa
Cruz, por servicios de hospedaje y alimentacion por haberse efectuado el Taller de
Induccién y Capacitacidn con personal de la La Paz y Regionales de Santa Cruz, Beni,
Pando y Cochabamba, realizado en la ciudad de Santa Cruz del 30 al 31 de julio de

2010, al respecto se observa lo siguiente:

- Los gastos fueron apropiados en su integridad a la partida 22210 viaticos al interior del

pais, sin embargo segun el clasificador presupuestario aprobado con Resolucién
Ministerial N° 013 de 24 de agosto de 2009 que sefiala en “22200 viaticos gastos
destinados a cubrir alojamiento y manutencion de servidores publicos que se

encuentren en misién oficial. Son calculados de acuerdo con las escalas establecidas en

normas legales. Incluye gastos por Impuestos de viaje”, debieron ser cubiertos por

cada funcionario que efectud el viaje, por cuanto el clasificador presupuestario no

expone una partida relacionada con gastos de servicios de hospedaje y alimentacion.

- El cuadro comparativo adjunto como parte de la documentacion de respaldo del

comprobante expone el gasto de trasporte ciudad/hotel, hotel/ciudad vy
hotel/aeropuerto, gasto que deberia ser asumido directamente por cada funcionario y no

por la entidad.

- Dentro de las especificaciones técnicas que se adjunta expone que se requiere hospedaje

el 29/07/2010 para 21 personas y el 30/07/2010 para 58 personas, sin embargo difiere
de la lista de participantes taller de induccién y capacitacion (adjunta) que describe 57
participantes que incluye a 17 acefalias, creando incertidumbre sobre si todo el
personal convocado para este evento participo.
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No se adjunta lista de las personas que efectivamente participaron en el evento, no se
adjunta memorandum de autorizacion de viaje de los participantes; asi como informes

sobre el evento.
CRITERIO

Al respecto, la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de julio
de 1990 establece:

Articulo 1° inciso ¢) “Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no s6lo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la

forma y resultado de su aplicacion”

Articulo 14° “Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las
unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o de que
sus actos causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que
los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad
en funcion de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles
previos por los responsables de la auditoria interna y por parte de personas, de unidades

o0 de entidades diferentes 0 externas a la unidad ejecutora de las operaciones”.

Articulo 27° inciso ¢) “Toda entidad, funcionario o persona que recaude, reciba, pague
o custodie fondos, valores o bienes del Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la
administracion a su cargo por intermedio del sistema contable especificando la

documentacion sustentatoria y las condiciones de su archivo”.
CAUSA

La situacion descrita en los incisos a) y b) se debe al descuido y falta de revision de los
documentos que soportan la ejecucion de gasto por parte del area financiera del PVS.
Asimismo se debe a la falta de sustento adecuado por parte de los responsables de la

ejecucion de los eventos.

e
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EFECTO

Lo anterior, ocasiona que los registros sean susceptibles de contemplar operaciones no
autorizadas que podria originar indicios de responsabilidad por la funcién publica,
situacion que sera analizado por la Unidad de Auditoria Interna del MOPSV en un

informe separado.
RECOMENDACION

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir al
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, que en lo sucesivo la realizacion de eventos se
encuentren debidamente registrados, suficientemente sustentados y concordantes a la

normativa legal vigente.
REGISTRO SOLO DE PAGO DE VIATICOS Y PASAJES
CONDICION

Se ha evidenciado que durante los meses de noviembre y diciembre de 2010 el Programa
de Vivienda Social y Solidaria (PVS), a través de comprobantes de registro de ejecucion

de gastos C-31, procedio al registro solo de pagos de viaticos y pasajes.

Segun la actual Contadora del PVS, dichos registros se habrian efectuado debido a que
no se contaba con el saldo presupuestario pertinente para efectuar dichos pagos en

anteriores meses.

Sin embargo, se hace notar que en la documentacion proporcionada por la Responsable
Financiero del PVS respecto a las modificaciones presupuestarias detallan que en la
gestion 2010, se hubieran registrado dos incrementos a la partida 22210 viaticos por
viajes al interior un total de Bs416.540 el primero el 27 de octubre de 2010 y el segundo
el 27 de diciembre de 2010.
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CRITERIO

El articulo 27° inciso ¢) de la Ley 1178 dispone: “Toda entidad, funcionario o persona
que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del Estado, tiene la
obligacion de rendir cuenta de la administracion a su cargo por intermedio del sistema

contable especificando la documentacion sustentatoria y las condiciones de su archivo”.
CAUSA

Lo anterior se debio a que el presupuesto aprobado para la gestion 2010 en la partida
22210 viaticos por viajes al interior fue insuficiente, observandose que el presupuesto
vigente de esta partida fue incrementada en un 215 % y/o a la autorizacion discrecional
de viajes al interior, situacion que debe ser ademé&s conciliada con las actividades

programadas por el Viceministerio de Vivienda y Urbanismo en su POA del 2010.
EFECTO

Tal situacion podria ocasionar contravenciones a las disposiciones legales vigentes, por

lo que se realizara un examen especial en forma separada al presente informe.
RECOMENDACIONES

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, instruir al
Viceministro de Vivienda y Urbanismo, realizar seguimientos periodicos respecto la
ejecucion presupuestaria del Viceministerio guardando la debida correspondencia, con
su plan Operativo Anual de la presente gestion.
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CAPITULO VII

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE
CUENTAS COMPLEMENTARIOS GESTION 2010

7. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)
A través de este documento se resume la informacion clave obtenida durante el proceso
de Planificacion de Auditoria. Es una manera de resumir las decisiones importantes y de

guiar a los miembros de equipo del trabajo.
1.  TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Naturaleza y objetivo del trabajo

Naturaleza

Tal como establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, las organizaciones de
Auditoria, deben implementar politicas e implementar un sistema interno de control de
calidad. Por tanto, la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del Ministerio de Obras

Publicas, Servicios y Vivienda, forma parte integrante del Control Interno Posterior.

El examen de Confiabilidad de los Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de
Recursos y Gastos y Estados Complementarios del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, se efectuara en
cumplimiento a las actividades programadas en el Programa Operativo Anual (POA) de
la gestién 2011 de la Unidad de Auditoria Interna del MOPSV.

En cumplimiento del articulo 15° de la Ley 1178 que establece “Auditora Interna se
practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que realizara las siguientes
actividades en forma separada, combinada integral: evaluar el grado de cumplimiento y
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eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno
incorporados a ellos; determinar la Confiabilidad de los Registros y Estados financieros

y analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones”
Mediante Resolucion Suprema N° 756 de 29 de diciembre de 2009 sefala lo siguiente:
Articulo 2 (ambito de Aplicacidn)

El presente Decreto Supremo se aplicara a los Organos Legislativo, Ejecutivo, Judicial,
Electoral, Instituciones de Control y Defensa Legal del Estado, Empresas Publicas
Instituciones de Seguridad Social, Instituciones Descentralizadas y las Instituciones

financieras del Sector Pablico del Estado Plurinacional.
Articulo 3 Plazos y presentacion
A los efectos del presente Decreto Supremo, se establecen los siguientes plazos:

b) La elaboracion de los Estados financieros del Organo Ejecutivo al 31 de
diciembre de 2010 (Ministerios del Estado y unidades Desconcentradas), se efectuara
sobre la base de la informacién financiera registrada en el SIGMA hasta el 28 de febrero
de 2011, siendo responsabilidad de las Maximas Autoridades Ejecutivas su
cumplimiento.

C) Los Estados complementarios de la gestion 2010 de los Ministerios de Estado del
Organo Ejecutivo, deben ser auditados por las Unidades de Auditoria Interna, y el
informe de Confiabilidad remitido a la Contraloria General del Estado, hasta el 28 de
febrero de 2011.

Mediante memorandums la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna instruye realizar
la Auditoria sobre la de Confiabilidad de los Registros y Estados de Ejecucion
Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados Complementarios del Ministerio de
Obras Publicas, Servicios y Vivienda, por el ejercicio terminado al 31 de diciembre de

2010 de acuerdo al siguiente detalle:
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Nombre Cargo N° Memo Fecha
Lic. Nancy Butrén Lopez Auditor- Profesional Ill N° UAI 007/2011 |17/01/2011
Lic. Diableen Ayala Reyes | Auditor- Profesional 11 N° UAI 006/2011 |10/01/2011

Lic. Sofia Casas Conde Auditor-Interno Profesional V N° UAI 004/2011 | 06/01/2011

Lic. Beatriz VVela Mercado | Auditor - Profesional IV N° UAI 001/2011 | 04/01/2011

Lic. Susana Gonzales Nina | Auditor Interno Junior — Consultor | N° UAI 005-2011 | 06/01/2011

Lic. Pamela Rios Macondo | Auditor — Técnico 3 N° UAI 003/2011 | 06/01/2011
Lic. Vivian Apoza Porcel Consultor Auditor N° UAI 002/2011 | 06/01/2011
Objetivo

Emitir opinion sobre la confiabilidad de los registros y estados de ejecucion
presupuestaria de recursos y gastos y estados complementarios del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010.

1.2 Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

La responsabilidad sobre el examen de la Confiabilidad de los Registros y Estados de
Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados Complementarios del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, del 1° de enero al 31 de diciembre
de 2010, es de la Maxima Autoridad Ejecutiva (Ministro de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda y la Direccion General de Asuntos Administrativos). Asimismo, la Maxima
Autoridad Ejecutiva es la responsable de la presentacion oportuna de dichos estados y la
veracidad de la informacién contenida en los mismos. La Unidad de Auditoria Interna
del Ministerio Obras Publicas Servicios y Vivienda es responsable de emitir una opinion
sobre dicho examen.

1.3 Alcance del examen

Nuestro examen comprenderd la evaluacion de las principales operaciones, registros
utilizados y la informacion Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos
emitida por la Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda por el periodo

comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2010.
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1.4 Informes a emitir

Como resultado de nuestro trabajo, emitiremos los siguientes informes:

- Informe del Auditor Interno con opinion sobre la Confiabilidad de los
Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y
Estados Complementarios del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010.
- Informe de control interno emergente del examen descrito, reportando las
deficiencias sobre el control contable, administrativo y financiero.
- Informe con indicios de responsabilidades, si durante el transcurso del examen
se detectaran hallazgos que contravengan el ordenamiento juridico vigente y
relacionado al Decreto Supremo No 23318-A que aprueba el Reglamento de la
responsabilidad por la Funcion Publica y modificado por el Decreto Supremo
N° 26237.
1.5 Normas, principios y disposiciones a ser aplicadas en el desarrollo del trabajo
Nuestro trabajo se realizara de acuerdo con lo previsto en las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG) emitidas por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) y aprobada con Resolucién CGR/026/2005, de 24 de
febrero de 2005. En caso de que las Normas de Auditoria Gubernamental no contemplen
determinadas situaciones, consideraremos las Normas de Auditoria emitidas por el Consejo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, las
Normas Internacionales de Auditoria (NIA) o en su defecto las Declaraciones sobre
Normas de Auditoria (SAS). Asimismo, se considerara la aplicacion de las siguientes

disposiciones legales:

- Ley de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178, del 20 de julio de
1990.

- Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, del 22 de julio de
1992,
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Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, aprobada por la Contraloria General de la Republica con
Resolucion CGR-1/002/98, del 4 de febrero de 1998.

Ley N° 2042, Ley de Administracion Presupuestaria, del 21 de diciembre de
1999.

Resolucién Ministerial No 704/89 que aprueba el Reglamento para la
elaboracion, presentacion y ejecucion de los presupuestos del sector pablico del
22 de junio de 1989.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de la Republica, aprobadas mediante
Resolucion CGR-01/070/2000.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A, del 3 de noviembre de 1992, modificado por el
Decreto Supremo N° 26237, del 29 de junio de 2001.

Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957, del 4 de marzo de 2005.

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto, aprobadas con Resolucion
Suprema N° 225558, del 1 de diciembre de 2005.

Decreto Supremo N° 29894, del 7 de febrero de 2009, Estructura Organizativa
del Poder Ejecutivo del Estado Plurinacional.

Reglamento especifico del Sistema de Sistema de Presupuesto, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 95 de 9 de noviembre de 2005.

Reglamento especifico del Sistema de Sistema de Presupuesto, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 346 de 17 de noviembre de 2010.

Reglamento especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado con
Resolucién Ministerial N° 165 de 28 de junio de 2007.

Reglamento especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 346 de 17 de noviembre de 2010.
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- Reglamento especifico del Sistema de Tesoreria, aprobado con Resolucion
Ministerial N° 117 de 10 de mayo de 2007.
- Reglamento especifico del Sistema de Tesoreria, aprobado con Resolucién
Ministerial N° 370 de 29 de noviembre de 2010.
- Reglamento especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 282 16 de septiembre de 2010.
- Reglamento especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobado con Resolucion Ministerial N° 132 de 25/05/2009 F.
- Reglamento del Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Resolucion Ministerial N° 397, del 27 de agosto de 2007.
- Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009.
- Decreto Supremo N° 756 de 29 de diciembre de 2010, que establece la fecha de
presentacion de los estados financieros auditados hasta el 28 de febrero de
2011.
- Otras disposiciones y normas legales vigentes a la fecha de realizacion del
examen.
1.6 Actividades y fechas de mayor importancia
A continuacion, detallamos las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucién y finalizacion de nuestro trabajo:

. Fechas (1)
Actividades
Del Al
Etapa de planificacion 03/01/2011 20/01/2011
Etapa de ejecucion 21/02/2011 25/02/2011
Preparacion del dictamen 22/02/2011 25/02/2011
Preparacion de informe de control interno 14/02/2011 25/02/2011
Revision de informe por el Jefe de la Unidad de Auditoria 14/02/2011 28/02/2011

Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcién a un desarrollo de tareas en
condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o externamente) pueden alterar el
cronograma previsto precedentemente.

e
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1.7 Fecha de presentacion del informe
La Confiabilidad de los Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y
Gastos y Estados Complementarios del Ministerio de Obras Puablicas, Servicios y
Vivienda, por el periodo concluido al 31 de diciembre de 2010, fueron remitidos a la
Unidad de Auditoria Interna por el Director General de Asuntos Administrativos el 15
de febrero de 2011 con hoja de ruta N° 450.

Los informes emergentes de la auditoria de la Confiabilidad de los Registros y Estados
de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos y Estados Complementarios del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, seran presentados hasta el 28 de
febrero de 2011.

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION

2.1 Antecedentes de la entidad

El 21 de febrero de 2006, la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo N° 3351,

modifica el nombre del Ministerio de Servicios y Obras Publicas a Ministerio de

Obras Publicas, Servicios y Vivienda — MOPSV.

El Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamenta a la Ley de
Ministerios (Ley N° 3351). Por consiguiente la estructura del Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda, tiene bajo dependencia organica y administrativa a las

siguientes entidades:

e Despacho del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda

e Viceministerio de Transportes

e Viceministerio de Electricidad, Energias Alternativas (Transferido al
Ministerio de Hidrocarburos segun D.S. N°. 29221 de 08/08/07)

e Telecomunicaciones

e Viceministerio de Vivienda y Urbanismo
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El Decreto Supremo N°. 29894 de 7 de Febrero de 2009, Estructura Organizativa
del Organo ejecutivo del Estado Plurinacional, define la Estructura Jerarquica y
las atribuciones del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, es la

siguiente:

Viceministerio de Transportes

e Direccion General Transporte Terrestre, Fluvial y Lacustre
e Direccion General de Transporte Aéreo

Viceministerio de Telecomunicaciones

e Direccion General de Telecomunicaciones

e Direccion General de Servicios en Telecomunicaciones

Viceministerio de Vivienda y Urbanismo

e Direccion General de Vivienda y Urbanismo

e Direccion General de Ordenamiento Urbano

Descentralizacion de funciones del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo

La Resolucién Ministerial N° 104 de 17 abril de 2009, aprueba la desconcentracion de
funciones de las Direcciones Generales de Asuntos Administrativos y Asuntos Juridicos
del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, en el Viceministerio de
Vivienda y Urbanismo, de acuerdo a los Informes DGAA/UF-006/2009 y MOPSV-
DGAJ No. 338/2009, debiendo hacerse cargo de ellas los Enlaces Administrativo y
Juridico a los que hace mencién la Resolucion Ministerial N° 058 de 13 de marzo de
2009, por medio de la cual se aprobé la nueva Estructura Organizacional y de Cargos del
Programa de Vivienda Social y Solidaria.
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Por Resolucién Ministerial N° 174 de 30 de junio de 2009, se aprob6 la nueva Estructura
Organizacional y de Cargos del Programa de Vivienda Social y Solidaria- PVS del
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, dependiente de este Ministerio,
estableciéndose que, bajo dependencia de la Direccion General de Vivienda y

Urbanismo, como instancia responsable de la implementacion del Programa.

Posteriormente con Resolucion N° 149 de 31 de mayo de 2010, se aprueba la nueva
Estructura Organizacional y de Cargos del Programa de Vivienda Social y Solidaria-
PVS dependiente del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo de este Ministerio de

Obras Publicas, Servicios y Vivienda, la cual esta conformada por 184 casos.

La misma Resolucion establece en su articulo cuarto que queda abrogada la Resolucion
Ministerial N° 174 de 30 de junio de 2009.

2.2. Entidades sobre las que ejerce tuicion
El Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006 establece las siguientes entidades
bajo tuicion del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda:

- Servicio Nacional de Telecomunicaciones Rurales (SENATER)

- Unidad Desconcentrada de Concesiones (UDC)

- Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP)

- Administracion de Aeropuertos y Servicios Auxiliares de Navegacion
Aérea (AASANA)

- Servicio al Mejoramiento de la Navegacion Amazonica (SEMENA)

- Fondo Nacional de Vivienda Social (FONVIS en Liquidacion)

- Consejo Nacional de Vivienda Policial (COVIPOL)

- Direccion General de Aeronautica Civil

- Servicio Nacional de Caminos Residual

- Administradora Boliviana de Carretera (ABC)

- Empresa Nacional de Correos de Bolivia (ECOBOL)
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- Empresa Nacional de Ferrocarriles (ENFE)

- Empresa Publica Nacional Estratégica Boliviana de Aviacion

- Unidad Ejecutora de Infraestructura Deportiva (UECID-Sucre) XVI
Juegos Deportivos Bolivarianos.

- Unidad Ejecutora de Infraestructura Deportiva (UECID-EI Alto)

- Autoridad de Fiscalizacion y Control Social en Transportes Yy
Telecomunicaciones (ATT)

2.3 Leyes, normasy regulaciones aplicables especificamente a la Entidad

Las disposiciones legales (leyes, decretos supremos, normas Yy resoluciones
ministeriales) que se aplican en el Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda,
son las que se detallan en los puntos 1.5 y 2.1 del presente Memorando de Planificacion
de Auditoria.

Disposiciones tributarias aplicables

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, se encuentra inscrito con el
Certificado de Inscripcion Numero de Identificacion Tributaria (NIT) N° 1002823025,
que establece como obligaciones tributarias ejercer el rol de Agente de Retenciones del
Régimen Complementario al  Impuesto al Valor Agregado (RC-IVA) para los

funcionarios en relacién de dependencia en forma mensual.
2.4  Organizacion y Estructura

a. Estructura Organizacional

De acuerdo a la Resolucion Ministerial No. 133 de 25 de mayo 2009, que en su Articulo
primero Resuelve: “Aprobar la Estructura Organizacional del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, conformada por ciento sesenta y siete (167) casos
distribuidos en dieciocho (18) niveles, cuyo costo mensual asciende a Bs. 928.600.-
(Novecientos veintiocho mil seiscientos 00/100 Bolivianos) y anual a Bs. 11.143.200
(Once millones ciento cuarenta y tres mil doscientos 00/100 Bolivianos), con fuentes de
financiamiento 10 — Tesoro General de la Nacion y 11 — Otros Ingresos .
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La Resolucion Ministerial No. 155 de 17 de junio 2009, que en su Articulo Primero.-
Resuelve: “Aprobar la Estructura Organizacional del Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y vivienda, la misma que esta conformada por ciento sesenta y un (161) casos
distribuidos en dieciocho (18) niveles, cuyo costo mensual asciende a Bs. 905.500
(Novecientos cinco mil quinientos 00/100 Bolivianos) y anual a Bs. 10.866.000 (Diez
millones ochocientos sesenta y seis mil 00/100 Bolivianos) con fuentes de

financiamiento 10 — Tesoro General de la Naciony 11 — Otros ingresos”.

La Resolucion Bi — Ministerial No. 01 de 01 julio de 2009 que en su Articulo PRIMERO
resuelve: “Aprobar la Escala Salarial del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, la cual estd conformada por ciento sesenta y un (161) casos distribuidos en
dieciocho (18) niveles, cuyo costo mensual asciende a Bs. 905.500.00 (Novecientos
cinco mil quinientos 00/100 Bolivianos) y anual a Bs. 10.866.000.00 (Diez Millones
ochocientos sesenta y seis mil 00/100 Bolivianos), de acuerdo al siguiente detalle:
ciento tres (103) casos, con cargo a la Fuente 10: 111- TGN, cuyo costo mensual
asciende a Bs. 635.800.00 (Seiscientos treinta y cinco mil ochocientos 00/100
bolivianos) y cincuenta y ocho (58) casos, con cargo a la Fuente 11: 000 TGN Otros
Ingresos, cuyo costo mensual asciende a Bs. 269.700.00(Doscientos sesenta y nueve mil

setecientos 00/100 Bolivianos)”.

La Resolucion Ministerial No. 435 de 30 de Diciembre de 2009, en su articulo Primero.-
Resuelve: “l. Modificar la Resolucion Ministerial No. 155 de 17 de junio de 2009 y
aprobar la reubicacion interna y la consolidacion de items del Ministerio de Obras
Publicas, Servicios y Vivienda, asi como el cambio de denominacién de cargos,

conforme el siguiente detalle:

No. Cargo y Puesto Denominacién de Lugar Lugar
Item Anterior Cargo y Puesto Organizacional de Organizacional
Aprobado Origen Consolidado
074 Profesional 1, | Profesional 1, Abogado | Unidad de Recursos | Viceministerio de
Abogado Responsable | Responsable VMVU- | Jerarquicos Vivienda y
PVS Urbanismo

80,
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No. Cargo y Puesto Denominacion de Lugar Lugar
item Anterior Cargo y Puesto Organizacional de Organizacional
Aprobado Origen Consolidado

078 Administrativo 1, | Administrativo 1, Apoyo | Unidad de Recursos | Unidad
Administrativo y Servicios Generales Jerarquicos Administrativa

110 Profesional 4, | Profesional 4, Encargado | Despacho Direccion  General
Encargado de Transporte Aéreo Viceministerio de | de Transporte
Seguimiento Transporte Aéreo
Transporte

121 Profesional 1, | Profesional 1, | Direccién General de | Despacho del
Responsable Politicas | Responsable Politicas de | Transporte Terrestre, | Viceministro de
de Transporte Transporte Fluvial y Lacustre. Transporte.

142 Apoyo 2, Auxiliar de | Apoyo 2, Auxiliar de | Unidad de Gestion de | Unidad de Servicios
la Unidad de Gestion Servicios a Operadores Proyectos a Operadores

049 Apoyo 2, Mensajero | Apoyo 2, Mensajero | Unidad Unidad Financiera
Unidad Financiera Unidad Financiera Administrativa

046 Apoyo 2, Mensajero 3 | Apoyo 2, Encargado de | Unidad Unidad

Ventanilla Unica Administrativa Administrativa

2.7.1

Vice-Ministerio de Vivienda y Urbanismo

Caracteristicas de los servicios y funciones que brinda la entidad

a) Dotacidn de Unidades habitacionales construidas, mejoradas y ampliadas a nivel

nacional inscritas en los subprogramas Cuantitativo y Cualitativo

b) Reconstruccion de viviendas destruidas por efectos del Fendmeno de la Nifia,

dentro del Plan de Rehabilitacion y Reconstruccion de Viviendas.

c¢) Devolucién de Aportes efectivamente realizados (3 x mil) exclusivamente con

lotes de terrenos a ser entregados a los aportantes cooperativistas mineros,

locatarios, veneros y lameros de acuerdo al D.S. No. 29163 de fecha 13 de junio
de 2007.

2.8.

Fuerza laboral

El Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda, para el funcionamiento y el

desarrollo de sus actividades cuentan aproximadamente con la siguiente cantidad de

personal por cada area operativa al 31 de diciembre de 2010.
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2.8.1 Numero de empleados a nivel general y por area

N° [ VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
Cargo Puesto Fuente 10 Fuente 11
79 | Viceministro Viceministro de Vivienda 13.800,00
80 | Técnico 1 Secretaria 3 3.800,00
81 | Administrativo 1 Chofer Vice min. Vivienda 2.800,00
82 | Apoyo 2 Auxiliar Vice min. Vivienda 1.800,00
83 | Profesional 1 Responsable Area Vivienda 10.000,00
84 | Apoyo 2 Ventanilla 1.800,00
85 | Administrativo 2 Encargado de archivo 2.300,00
86 | Apoyo 2 Auxiliar 1.800,00
87 | Profesional 3 Profesional 3 7.200,00
88 | Profesional 5 Arquitecto 5.000,00
89 | Profesional 5 Abogado 5.000,00
90 | Profesional 6 Ingeniero en Sistemas 4.000,00
91 | Profesional 6 Topdgrafo 4.000,00
92 | Profesional 3 Profesional 3 7.200,00
93 | Profesional 5 Arquitecto 5.000,00
94 | Profesional 5 Ingeniero Civil 5.000,00
95 | Profesional 6 Técnico Financiero 4.000,00
N° [ DIRECCION GENERAL DE VIVIENDA Y URBANISMO
96 | Director General Director General Vivienday Urb. 13.500,00
97 | Administrativo 1 Secretaria Dir. Gral. Vivienda 2.800,00
98 | Administrativo 2 Asistente Dir. Gral. Vivienda 2.300,00
2.8.3.  Reglamentos, Manuales y Normas
Ne Normativa del MOPSV Aprobado con:
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Resolucion Ministerial N° 146 de 14/09/2006
1 | Administrativa
2 | Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria Resolucion Ministerial N° 117 de 10/05/2007
3 Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de | Resolucién Ministerial N° 118 de 15/08/2006
Operaciones
4 | Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto Resolucion Ministerial N° 195 de 09/11/2006
Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Resolucion Ministerial N° 165 de 28/06/2007
5 Integrada
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion | Resolucion Ministerial N° 217 de 06/12/2006
6 | de Personal
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Ne Normativa del MOPSV Aprobado con:
Reglamento Especifico de la Administracion de Bienes | Resolucion Ministerial N° 132 de 25/05/2009 F.

7 y Servicios
Reglamento Especifico del Fondo Rotatorio-Sistema de | Resolucion Ministerial N° 143 de 13/09/2006

8 | Tesoreria

9 Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto Resolucion Ministerial N° 346 de 17/11/2010

10 Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Resolucion Ministerial N° 316 de 21/10/2010
Integrada

1 Reglamento Especifico del Sistema de Administracion | Resolucién Ministerial N° 282 de 16/09/2010
de Personal

12 Reglamento Especifico de la Administracion de Bienes | Resolucion Ministerial N° 132 de 25/05/2009 F.
y Servicios

13 | Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria Resolucion Ministerial N° 370 de 29/11/2010

14 | Reglamento Interno Régimen de Sellos y Firmas Resolucién Ministerial N° 118 de 10/05/2007

15 | Reglamento Especifico de Recaudaciones Resolucion Ministerial N° 144 de 13/09/2006

16 | Reglamento Administracion de Fondos de Caja Chica Resolucion Ministerial N° 098 de 05/09/2003

17 | Reglamento Interno de Uso de Vehiculo Resolucién Ministerial N° 118 de 10/05/2007

18 | Reglamento Interno de Personal Resolucion Ministerial N° 120 de 15/08/2006
Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Pago a Resolucion Ministerial N° 119 de 07/07/2005

19 | consultores

20 | Manual de Organizacion y Funciones Resolucion Ministerial N° 160 de 16/09/2005

21 | Manual Evaluacion del desempefio Resolucion Ministerial N° 105 de 23/05/2005

2o | Manual de Organizacién y Funciones Resolucion Ministerial N° 271 de 28/08/2008

23 | Manual de Descripcion de Cargos Resolucion Ministerial N° 368 de 31/12/2007

24 Manual de Administracion y Transferencia de Resolucion Ministerial N° 332 de 07/12/2007
Documentos

3. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA-CONTABLE

El Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, registra sus operaciones en el
Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 25875, de 18 de agosto de 2000, desarrollado por el
Proyecto de Descentralizacion Financiera ILACO II, cuyo disefio esta orientado a
desarrollar los sistemas que regula la Ley N° 1178, integrando las operaciones
patrimoniales, presupuestarias y de tesoreria, aplicindose todos los mddulos del
SIGMA.

e
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a) Informacidn financiera emitida
El SIGMA emite una gran gama de reportes financieros, entre los mas

importantes se encuentran los siguientes:

- Estado de recursos y gastos
- Ejecucion presupuestaria de ingresos y gastos, por fuentes de
financiamiento, organismo, partidas, grupos de partidas, direcciones
administrativas.
- Estados complementarios en general.
En el Viceministerio de Vivienda y Urbanismo existen once funcionarios habilitados
como usuarios SIGMA de los cuales seis corresponden al Programa de Vivienda Social
y Solidaria (PVS); personal que corresponde a la Unidad de Enlace Administrativo,

cinco funcionarios que corresponden al Viceministerio de Vivienda y Urbanismo.

b) Registros contables y presupuestarios utilizados
Como se menciona anteriormente el Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda y sus unidades descentralizadas registran sus

operaciones en el SIGMA, de la siguiente manera:
b.1) Viceministerio de Vivienday Urbanismo

El area Financiera tiene la responsabilidad de implementar y ejecutar los
Sistemas de Presupuesto, Contabilidad Integrada, Tesoreria en la formulacion y
evaluacion de los objetivos y operaciones programadas para la ejecucion de los
recursos inscritos en una gestion administrativa y los requerimientos del PVS y

otras areas del Viceministerio con los siguientes responsables:

Encargado de Contabilidad: Responsable del registro de las transacciones
contables basado en solicitudes de pago correspondientes al gasto corriente y no
corriente, previa revision de la documentacion, elabora los comprobantes de

contabilidad, adjuntando la documentacion de respaldo de las transacciones y

e
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operaciones para su posterior archivo. Emite los siguientes reportes: mayores por
objeto de gasto, devengado por categoria programatico detallado.

La Encargada de Contabilidad elabora el registro de ejecucion de gasto a
solicitud de la Unidad Financiera y la Direccion General de Asuntos
Administrativos, hasta el estado verificado y se deriva al Jefe de la Unidad
Financiera para su aprobacion en sistema (SIGMA) vy fisico, verifica que la
documentacién adjunta se pertinente y suficiente procediendo a elaborar el
comprobante, siendo aprobado por el jefe de la Unidad Financiera, quien después
de firmar remite la documentacion a la Direccion General de Asuntos
Administrativos, una vez firmado y verificando la documentacion remite a la
Unidad Financiera para su archivo y priorizacion de las fuente 10 (TGN) y 11

Recursos Propios.

Encargado de Presupuestos y Tesoreria: Responsable del registro del
presupuesto aprobado de la gestion, registra el comprometido de las
transacciones, emite la certificacion presupuestaria previa a todo proceso de
contrataciéon. Asimismo emite reportes sobre la ejecucion presupuestaria
mensual, del Viceministerio, del PVS y otras areas del Viceministerio.

Por otra parte es responsable de efectuar los pagos mediante la entrega de los
cheques y su registro contable, controla los recursos depositados en las diferentes
cuentas bancarias de la Entidad, efectta las conciliaciones; asimismo, efectla el
control del mayor de bancos por Libreta Cuenta Unica del Tesoro (CUT),

registrados en el SIGMA en cuentas bancarias, que son:

Cuenta Unica del Tesoro Banco Central de Bolivia.

Libreta Descripcion

Cuentas Fiscales
MIN-OPSV 812601104 Programa de Vivienda Social y Solidario
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Cuenta Recaudadora correspondientes a transferencias efectuadas al Fondo
Rotatorio, de igual forma en esta cuenta se registran las recaudaciones por otros

ingresos, como peérdidas de tarjetas, credenciales, viaticos no utilizados.

Libreta Descripcion

4010434567 Banco Mercantil Cuenta del Fondo Rotativo

4. EVALUACION DE RIESGOS

Como resultado de la evaluacién de control interno, hemos identificado los siguientes
riesgos que podrian afectar la Ejecucion Presupuestaria de recursos y Gastos del
MOPSV al 31 de diciembre de 2010:

VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO (PROGRAMA DE
VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA)

Riesgo Inherente

Cantidad de operaciones en algunas partidas como ser Viaticos y Pasajes.
Alcance a nivel nacional de las operaciones.

El Programa de Vivienda Social y Solidaria que depende del Vice-ministerio de
Vivienda y Urbanismo todo el personal cuenta con contratos eventuales, lo que ocasiona

que el personal no cuenta con estabilidad laboral.

Por lo descrito, calificamos ALTO el riesgo inherente.
Riesgo de Control

Se establecio lo siguiente, respecto a las Operaciones Objeto de la Auditoria:

PARTIDA Y CUENTAS FACTORES DE RIESGO RIESGOS
DE
CONTROL
22110 - Pasajes al Inti. del | - Alto volumen de transacciones M
Pais
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22210 - Viaticos por | - Falta de actualizacion del M
Viajes al interior del Reglamento de Pasajes vy
Pais. Viaticos relacionada con el pago

de las categorias que fueron
modificadas segun  Decreto
Supremo N ©400.

- Alto volumen de transacciones

22220 - Viaticos por viajes | - No se verifico deficiencias B
al Exterior del Pais relevantes en esta Partida, el
importe no es significativo

Riesgos de Deteccion

Considerando que el riesgo inherente es ALTO y los RIESGOS de control son ALTOS
MEDIANO Y BAJOS, nuestro nivel de riesgo de deteccion es mediano por lo que
aplicaremos pruebas sustantivas de alcance amplio en los casos de fondos de fideicomiso y
las transferencias que represente un importe significativo dentro de su presupuesto, en los

demés casos por muestreo se efectuara también pruebas de cumplimiento.

De este procedimiento se seleccionaron las partidas a ser analizadas en el examen de

confiabilidad de registros de estados de ejecucion presupuestaria de gastos.
7. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

Considerando la estructura de la informacion presupuestaria del Ministerio de Obras
Publicas Servicios y Vivienda y los diversos factores de riesgo potenciales en cada
componente, se ha definido que nuestro enfoque de auditoria serd eminentemente
sustantivo. Este enfoque ha sido disefiado considerando la aplicacion combinada de
procedimientos de auditoria orientados a obtener una adecuada satisfaccion sobre los
objetivos de auditoria definidos para cada componente de la ejecucion presupuestaria y
reducir el nivel de riesgo de deteccion al minimo, con especial énfasis en los objetivos

de integridad, existencia, valuacion y exposicion.
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8. ROTACION DEL ENFASIS DE AUDITORIA

Por los aspectos expuestos en el numeral 4 del presente memoradndum de planificacion de
auditoria no corresponde efectuar una rotacion de énfasis de auditoria en la revision; sin
embargo, pondremos mayor énfasis en los rubros de activo fijo, pasajes y viaticos al
interior y al exterior del pais, consultoria de linea y por producto, y al ser estos los mas
significativos de la ejecucion del presupuesto del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda y sus unidades desconcentradas.

Q. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD Y MUESTREO
9.1 Consideraciones sobre significatividad

Considerando que el riesgo inherente evaluado es medio y el riesgo de control también
es bajo, medio y alto, se decidio establecer un nivel bajo de importancia relativa, a
efecto de reducir el riesgo de deteccion a un nivel aceptable, mediante procedimientos

sustantivos, conforme consta en el enfoque de auditoria.

Al respecto, se ha considerado los siguientes parametros para la determinacién de los

niveles de materialidad:
Parametros a considerar:

Estado de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y de Gastos consolidado del Ministerio
de Obras Publicas Servicios y Vivienda (MOPSV), sin tomar en cuenta los presupuestos
ejecutados del Servicio Nacional de Telecomunicaciones Rurales (SENATER) y de la
Unidad de Titulacion del FONVIS, asciende a Bs Bs809.269.120 de dicho importe se

establece los siguiente:

- Para determinar como no confiable la partida cuyos desvios individualmente
materiales alcancen a un monto igual o superior al 5 % de cada partida analizada del

total consolidado.
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- Para su inclusion como salvedad en el dictamen se incorporaran aquellos desvios
individualmente materiales que sean igual o superior al 5% respecto el saldo

consolidado del presupuesto es decir a Bs 40.463.465.
9.2  Consideraciones sobre muestreo

Para los ingresos no se tiene previsto aplicar muestreo, debido a que se examinara al
90% al 100%.

Para el caso de los gastos la planilla de enfoque de auditoria de gastos menciona cada
una de las partidas a ser analizadas del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo-
Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS), Ministerio de obras Publicas Servicios
y Vivienda (Direccion Administrativa), Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP),
Unidad Ejecutora para la Construccion de Infraestructura Deportiva (UECID Sucre),
Unidad Ejecutora para la Construccion de Infraestructura Deportiva (UECID EI Alto),
Programa Erradicacion de la Extrema Pobreza y Proyecto Infraestructura
Descentralizada para la Transformacion Rural (IDTR) estas partidas seleccionadas seran
revisadas del 70% al 100%.

Dado que el riesgo inherente evaluado es medio y el riesgo de control alto, todo el
riesgo de auditoria esta depositado en el riesgo de deteccién, por tanto aplicaremos
pruebas sustantivas para satisfacer un nivel de confianza del 95% y un margen de error
tolerable del 5%.

10. APOYO DE ESPECIALISTAS

Dada la estrategia de auditoria no se tiene previsto la participacion de especialistas, sin
embargo de requerirse, se solicitara oportunamente, a fin de que pueda apoyar al equipo
de la Unidad de Auditoria Interna, en el analisis de aspectos que considere necesario el

equipo de auditoria.
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ADMINISTRACION DEL TRABAJO

A continuacion sefialamos el personal y tiempo asignado para el desarrollo de nuestro

trabajo:

CONCEPTOS

DISTRIBUCION

Auditorias Programadas

Total Dias /
Auditor

Planificacion | Ejecucién

Comunicacién
de Resultados

Auditoria sobre la Confiabilidad
de los registros y Estados de
Ejecucion Presupuestaria de
Recursos y Gastos y Estados
Complementarios del Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y
Vivienda, por el ejercid
terminado al 31 de diciembre de
2010.

360

126 198

36

PROGRAMAS DE TRABAJO

Los procedimientos a aplicar se encuentran detallados en los programas de auditoria

elaborada para cada partida analizada.
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CAPITULO VIII

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE
CUENTAS COMPLEMENTARIOS GESTION 2010

VICE - MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA
PROGRAMA DE TRABAJO

8. PROGRAMA DE TRABAJO

GASTOS DE PASAJES

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

1. Determinar que el gasto de la partida pertinente corresponda a los importes
insertos en los documentos que sustentan su ejecucion (Objetivos de Integridad y
Exactitud)

2. Verificar que los gastos ejecutados corresponden a operaciones de la Entidad
(Objetivo de Propiedad)

3. Determinar que los saldos expuestos al 31 de diciembre de 2010 en la partida de
gasto sujeta a examen se encuentren registrados en las partidas pertinentes y
corresponden a los importes insertos en los documentos que sustentan su
ejecucion (Objetivos de Integridad y Exactitud)

4. Verificar que los gastos por pasajes se registran integramente en la partida
correspondiente por el importe desembolsado (Objetivos de Integridad y
Exactitud).




Servicio (Vigencia)
Forma de Pago

¢) Recibo Oficial y facturas con
nombre y NIT del MOPSV

d) Nota de Debito

e) Solicitud de pago
encargado

f) Evidencia de entrega de pasajes
(ticket electronico)

de técnico

/’é - AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL PROGRAMA DE VIVIENDA
://,ﬁ ) SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - MOPSV 2010 -
&=
CONTENIDO DEL PROGRAMA DE TRABAJO @
No.| PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | REF. pT | Relacion HECHO
Objetivos| POR:
1. | Elabore la Cédula de Cumplimiento para la
siguiente partida: 1,23y
4 BVM
22110 Pasajes al interior del Pais
2. | Verifique que las cedulas elaboradas para la G;(’ 2
artida descrita, contenga la siguiente
ipnformacién: ) ) GV-2g.31
e N°de Comprobante L 2213y BVM
e Fecha
e Glosa del Comprobante
e Importe Cancelado en Bolivianos
3. | Solicite los auxiliares emitidos por el
SIGMA denominados Devengado por 1,23y
] ” BVM
categoria programatica detallado, de las 4
partidas arriba descritas
4. | Para el caso de las partidas de pasajes
verifique que los mismos adjunten:
a) C-31, se encuentren firmados por:
Encargada de Contabilidad
Jefe de Unidad Financiera
Director General de Asuntos
Administrativos
b) En el contrato con la empresa
proveedora de pasajes verifique
que el Contrato de Servicios
contenga:
Monto del Contrato 1,23y BVM
. 4
Plazo para la Prestacion de
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No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF. P/IT

Relacion
Objetivos

HECHO
POR:

Cerciorese que el pago de viaticos fue
registrado en su integridad y que el
comprobante de ejecucion presupuestaria
sea imputado a la partida presupuestaria que
corresponda.

Verifiqgue que los papeles de trabajo

cumplan con los siguientes requisitos:

a) Nombre de la Institucion

b) Titulo o propdsito de la cédula preparada

c) Fecha del examen

d) Fecha e iniciales (rubrica) del auditor
que preparo la cedula

e) Fecha e iniciales o rabrica del supervisor

f) Referencias (codificacion) en las cedulas

g) Referencia cruzada (correferencia ion)
entre cédulas relacionadas

h) Referencia con el programa de trabajo
correspondiente o explicacion  del
objetivo de la cédula.

i) Fuente de informacion, es decir, registro
contable o archivo sobre la base de los
cuales fue preparada la cédula.

j) Descripcion del trabajo
(definicién de marcas)

realizado

Emita la  conclusion  respecto la
confiabilidad de cada partida analizada

Elabore las planillas de deficiencias que
contengan todos los atributos de un hallazgo
(condicion, criterio, causa, efecto y
recomendacion.)

1,23y
4

BVM

1,23y

BVM

BVM

BVM

Realizado por: ......ccooviiiiiiii

Aprobado por: ...
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EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE

EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE

CUENTAS COMPLEMENTARIOS GESTION 2010

VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA
PROGRAMA DE TRABAJO

GASTOS DE VIATICOS @

OBJETIVOS DE AUDITORIA:

1.

Determinar que el saldo expuesto al 31 de diciembre de 2010 en la partida de
gasto sujetas a examen se encuentren en las partidas pertinentes y corresponden a
los importes insertos en los documentos que sustentan su ejecucion.(Objetivos de

Integridad y Exactitud)

Verificar que los gastos ejecutados corresponden a operaciones de la Entidad
(Objetivo de Propiedad)

Verificar que los comprobantes que registran la ejecucion de gastos corresponden
a los valores expuestos en detalles y otros que respaldan sus valores (Objetivo de
Exactitud)

Verificar que los pagos de viaticos se efectuan por los importes correctos de
acuerdo a la escala de viaticos establecida por el Ministerio de Hacienda
(Objetivos de Exactitud)

Verificar que los gastos por viaticos se registran integramente en la partida
correspondiente por el importe desembolsado (Objetivos de Integridad vy
Exactitud).
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CONTENIDO DEL PROGRAMA DE TRABAJO

No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF. P/T

Relacion
Objetivos

HECHO
POR:

Elabore la Cédula de Cumplimiento para la
siguiente partida:

22210 Viaticos por viajes al interior del
Pais

Observe que las cedulas elaboradas para la
partida descrita, contenga la siguiente
informacion:

e N°de Comprobante

e Fecha

e Glosa del Comprobante

e Importe Cancelado en Bolivianos

Solicite los auxiliares emitidos por el
SIGMA denominados Devengado por
categoria programatica detallado, de las
partidas arriba descritas

Para el caso de las partidas de pasajes
verifique que los mismos adjunten:

a) C-31, se encuentren firmados por:
- Encargada de Contabilidad
- Jefe de Unidad Financiera
- Director General de Asuntos

Administrativos

b) Solicitud de viaje en comision
original, autorizada por el area
pertinente.

c) Memorandum de autorizacion de
viaje

d) Liquidacién de viaticos extendido
por el area contable

e) Elaboracion del cheque de viaticos
o transferencia mediante SIGMA

f) Pases a bordo originales a nombre
del funcionario

g) Informe de viaje, debidamente
aprobado por el Director de Area o

GV-3
al
GV-3h.23

1,23,4
y5

BVM

1,23, 4
y5

BVM

1,23, 4
y5

BVM

1,23y

BVM
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No.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REF. P/IT

Relacion
Objetivos

Superior Inmediato, presentado en
el plazo méximo de 5 dias
concluido el viaje de acuerdo a lo
establecido en el articulo 26 del
DS 21364 del 20 de agosto de
1986 prorrogado en su vigencia
por el DS 21781 del 3 de
diciembre de 1987, vigente a la
fecha.

h) Cerciorese que se efectudé Ila
retencion del 13% por concepto
del RC-IVA o se efectuo el
descargo correspondiente mediante
notas fiscales en el plazo de cinco
dias posteriores al retorno de la
comision. Para tal efecto se debe
adjuntar el Formulario 110 con las
facturas originales, a nombre del
funcionario responsable.

Verifique el correcto calculo de los viaticos
en funcién a la categoria a la cual pertenece,
escala aprobada, duracion destino en base a
cumplimiento a normativa vigente (D.S.N°
27450 y D.S. 400)

Compare los dias que duro el viaje si
corresponde efectivamente al pago, tomando
como base los dias de emision de los pases a
bordo.

Cerciorese que el pago de viaticos fue
registrado en su integridad y que los
comprobantes de ejecucidén presupuestaria
imputados a las partidas presupuestarias
correspondan.

A través del libro mayor Objeto de Gasto
emitido por el SIGMA verifique si la
documentacion adjunta en los meses de
noviembre y diciembre 2010, corresponden
a pago de viaticos.

Verifique que los papeles de trabajo
cumplan con los siguientes requisitos:

1,23y

BVM

1,23y

BVM

1,23y

BVM

1,23y

BVM
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No.| PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA | REF. pT | Relacion HECHO
Objetivos| POR:
a) Nombre de la Institucion
b) Titulo o proposito de la cédula
preparada
c) Fecha del examen
d) Fecha e iniciales (rabrica) del auditor
que preparo la cedula
e) Fecha e iniciales o rubrica del
supervisor
f) Referencias (codificacion) en las
cedulas
g) Referencia cruzada
(correferenciacion) entre  cédulas
relacionadas
h) Referencia con el programa de trabajo
correspondiente o explicacion del
objetivo de la cédula.
i) Fuente de informacion, es decir,
registro contable o archivo sobre la
base de los cuales fue preparada la
cedula.
j) Descripcion del trabajo realizado
(definicién de marcas)
9. |Emita la conclusion respecto a la
confiabilidad de cada partida analizada
10. | Elabore planillas de deficiencias que
contenga todos los atributos de un hallazgo
(condicion, criterio, causa, efecto y
recomendacion)
Realizado por: ......ccooviiiiiiii Fecha......................
Aprobado por: ......oeiiiiii Fecha.....................
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CAPITULO IX

9. INFORME DE AUDITORIA

MOPSV - UAI No 003/2011

INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL EXAMEN DE
CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS Y ESTADOS DE CUENTAS
COMPLEMENTARIOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS
SERVICIOS Y VIVIENDA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

I. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna para la
gestion 2011 y al articulo 15° de la Ley 1178 que establece que la auditoria interna
determinaré la confiabilidad de los registros y estados financieros, hemos examinado la
confiabilidad de los registros y estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos,
estados de cuentas por cobrar y por pagar, inventario de activo fijo, inventario de
almacenes del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda del 1° de enero al 31
de diciembre de 2010.

Como resultado de este examen, se identificaron debilidades importantes en la estructura
de control interno del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda, que afectan la
confiabilidad de los sistemas de informacion los cuales consideramos oportuno informar

para conocimiento y accién correctiva inmediata por parte del Sefior Ministro.

Adicionalmente, como resultado del examen arriba descrito, se emitié el informe
MOPSV-UAI No 002/2011 de 28 de febrero de 2011, sobre la opinién de confiabilidad
respecto los estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos y estados de cuenta
complementarios del Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda del 1° de enero
al 31 de diciembre de 2010.

98 _
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OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y NORMATIVA

2.1 Objetivo

Emitir una opinion independiente sobre el control interno vigente en el Ministerio
de Obras Publicas Servicios y Vivienda, relacionado con la emision de los registros
y estados de ejecucion presupuestaria de recursos y gastos y estados de cuenta
complementarios del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010.

2.2  Objeto

Estados de Ejecucién Presupuestaria de Recursos y Gastos, Estados de Cuentas
Por Cobrar y Por Pagar, Inventario de Activos Fijos, Inventario de Existencias de
Materiales y Suministros, Registros auxiliares “Devengados por Categoria
Programdtica Detallado” emitidos por el SIGMA, Comprobantes de Registro de
Ejecucion de Recursos (C-21) y de Registro de Ejecucion de Gastos (C-31),
Libretas de la Cuenta CUT asignadas a las Direcciones Administrativas sujetas al
examen, Extractos Bancarios de otras cuentas sujetas a examenes mas Sus
conciliaciones bancarias, Inventarios Fisicos y Valorados de Activos Fijos y de
existencias en Almacenes, documentacion sustentatoria que respalda estos

registros, proporcionados por las Direcciones Administrativas sujetas a evaluacion.
2.3 Alcance

Nuestro examen abarco la revision de los estados de ejecucion presupuestaria de
recursos y gastos, registros auxiliares que soportan su ejecucion asi como la
evaluacion de los estados complementarios (Estados de cuentas por Cobrar, Estados
de Cuentas por Pagar, Inventarios Fisicos y Valorados del Activo Fijo y de
Existencias de Almacenes), desde el 1° de enero al 31 de diciembre de 2010, de las
siguientes areas, unidades y entidades desconcentradas del Ministerio de Obras

Publicas Servicios y Vivienda:
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- Viceministerio de Telecomunicaciones

- Viceministerio de Transportes

- Viceministerio de Vivienda y Urbanismo (VMVU - PVS)
- Centro de Comunicaciones La Paz (CCLP)

- Unidad Ejecutora para la Construccion de Infraestructura Deportiva
(UECID) en la ciudad de Sucre y la ciudad El Alto - La Paz

- Direccidn General de Asuntos Administrativos del MOPSV

- Infraestructura Descentralizada para la Transferencia Rural (IDTR)

Programa Erradicacion de la Extrema Pobreza (PEEP)

De acuerdo al Estado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos, las siguientes
entidades también formarian parte de la entidad 081 Ministerio de Obras Publicas,
Servicios y Vivienda; sin embargo, no se consideraron en el examen de
confiabilidad descrito debido a que las mismas cuentan con Unidad de Auditoria
Interna propia, las que en merito a las disposiciones legales vigentes, deben
expresar la opinidn independiente respecto la confiabilidad de los registros y
estados presupuestarios y/o financieros:

- Servicio Nacional de Telecomunicaciones Rurales (SENATER)
- Unidad de Titulacion del ex FONVIS

2.4  Metodologia

Planificacion

Se efectud la composicion del Estado de Ejecucién de Gastos al 31 de diciembre
de 2010, analisis vertical y horizontal de las partidas presupuestarias que

conforman el estado indicado. Asimismo, se efectué un relevamiento de

100__
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informacion respecto las areas sujetas a evaluacion a efecto de la comprension
de las actividades, operaciones, sistemas de informacidn presupuestaria y de

control existentes en el Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda.
Ejecucion

Para esta fase se aplicaron procedimientos incluidos en los programas de
auditoria, los mismos que de manera general comprenden la revision de: los
ingresos por recursos Yy los generados por recaudacion propia y los gastos
generados para el funcionamiento de las é&reas, unidades y entidades
desconcentradas del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda; asi
como, la ejecucién a traves de los registros auxiliares presupuestarios emitidos
por el SIGMA, que respaldan la ejecucion de las operaciones objeto de nuestro
examen.

2.5 Normatividad aplicada

El trabajo fue realizado considerando las siguientes disposiciones legales:

- Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990 de Administracion y Control
Gubernamentales.

- Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de
la Republica aprobada por el Decreto Supremo No 23215 el 22 de julio de 1992

- Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Pablica aprobada por el
Decreto Supremo No 23318-A, modificado por el Decreto Supremo No 26237.

- Manual de Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante
Resolucién N° CGR/026/2005 Version 4, el 24 de febrero de 2005, emitidas por

la Contraloria General de la Republica (Hoy Contraloria General del Estado).

- Guia de Auditoria para el examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, aprobada con Resolucion CGR-1/002/98 del 4 de febrero de 1998

- Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante

101_
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Resolucion Suprema No 222957 de 24 de marzo de 2005

- Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante Resolucion
Suprema No 22558 de 1° de diciembre de 2005

- Resolucion Suprema No 227121 de 31 de enero de 2007 que modifica los
articulos 40° y 41° inciso c) de las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad

Integrada

- Resolucion Ministerial No 704/89 que aprueba el Reglamento para la
elaboracion, presentacion y ejecucién de los presupuestos del sector publico del
22 de junio de 1989.

- Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo No 3351 de 21 de febrero de 2006
que crea el Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda (MOPSV).

- Decreto Supremo No. 28631 de 8 de marzo de 2006, que reglamenta la Ley
No. 3351.

- Decreto Supremo No 0756 de 29 de diciembre de 2010 que reglamenta los

plazos de presentacion de los Estados Financieros de la gestion 2010.

- Otras disposiciones y normas legales vigentes a la fecha de realizacion del

examen.
RESULTADOS DEL EXAMEN
VICEMINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO

3.1 Deficiencias en la revision de la partida presupuestaria N° 22210
Viaticos por viajes al interior del pais.

En la revision efectuada a la partida presupuestaria N° 22210 Viaticos por

viajes al interior del pais, se identifico las siguientes deficiencias:

a) Falta de documentacién de respaldo, se describe algunos ejemplos:
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N° Comprobante C- Importe en i
31y C-34 Fecha Detalle Bs. Observacion

Reposicion al Fondo

C-34 N° 1879 08/12/2010 | Rotatorio. 2.322,10 1,2
Por concepto de reembolso
por viaje, Llallagua-

C-31 N° 2195 24/12/2010 Colquechaca-Llallagua 904,50 3
Reposicién fondo rotatorio

C-34 N° 1331 22/10/2001 2382,70 4

1) Los formularios de autorizacién de viaje, solicitud de pasajes y viaticos no se
evidencia la firma de autorizacion.
2) Los formularios de autorizacion de viaje adjuntos al comprobante son fotocopia

simple.

3) No se adjuntan los pasajes como evidencia de haberse efectuado el viaje.
4) La autorizacion de viaje y solicitud de pasajes y viaticos a través del formulario

(FORM. 0103-DGAA) no es utilizado.

b) EI personal designado en comision no realiza su solicitud de viaticos con

una anticipacion de 3 dias habiles antes de la fecha de viaje, los casos

observados son los siguientes:

N° Comprobante C- Detalle Importe en Fecha de Fecha de anl'?elsaiiel
31y C-34 Bs. autorizacion viaje viaje

Pago de pasajes y viaticos a

C-31 N° 2303 Karina Paola Ibarra Sarabia 836,00 11/10/2010 | 12/10/2010 1
Reembolso de viaticos a

C-31 N° 1918 Beatriz del Castillo por | 555 g 22/11/2010 | 23/11/2010 1
viaje a Santa Cruz en fecha
23/11/10
Registro de reembolso de
vidticos por viaje de La Paz

C-31 N° 1959 —Oruro — La Paz de Santos | 1 050,00 23/11/2010 | 24/11/2010 1
Aduviri de fecha 24/11/10
Viaticos por viajes a
Cochabamba La Paz
Cochabamba de José Luis

C-31 N° 1975 Teran de fecha 23/11/10 1.050,00 22/11/2010 23/11/2010 1
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N° Comprobante C-

31yC-34

Detalle

Importe en
Bs.

Fecha de
autorizacion

Fecha de
viaje

Dias
antes del
viaje

C-31 N° 2044

Viaticos Por viaje Llallagua
—Colquechaca Llallagua de
José Luis Pefia Andrade de
fecha 26/10/10

836,00

25/10/10

26/10/10

C-31 N° 2094

Reembolso de viaticos a
Maria Lourdes Burga por
viaje a Potosi y Chuquisaca
en fecha 29/11/10.

700,00

26/10/10
(viernes)

28/10/10
(lunes)

C-31 N° 1595

Reembolso de viaticos a
Mario Camacho.

418,00

29/09/10

28/09/10

Posterior
al viaje

d)

d)

Mediante comprobante C-31 N° 1608 de 09 de noviembre de 2010, se
efectud el pago al Sr. Alfonso Parrado por el viaje realizado a la
ciudad de Sucre via Cochabamba, de acuerdo a formulario 0103-
DGAA de autorizacion y solicitud de pasajes y viaticos; el viaje
estaba programado del 30 de agosto de 2010 al 3 de septiembre de
2010, realizandose el pago por 4 dias de viaticos haciendo un importe
de Bs1.400,00, pero verificando los pases a bordo y el informe de
actividades presentado por el funcionario se pudo observar que el
viaje se realizo el 31 de agosto de 2010 al 2 de septiembre de 2010, es
decir, por 2,5 dias debiendo pagarse un importe de Bs 875,00
existiendo la diferencia de Bs 525,00 que debi6 ser devuelto.

Se evidencia el comprobante N° C-31 N° 1952 de 15 de diciembre de
2010 que fue apropiado a la partida de viatico un gasto relacionado con
pago de refrigerio al batallén de seguridad y vigilancia de la Policia
Nacional que preste servicios en la oficina regional de Tarija,
debiendo ser apropiada a la partida presupuestaria N° 26610 Servicios

Publicos.

Al respecto, no se cumplié la siguiente normativa, relacionada con cada

inciso observado:
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e)  Segun el reglamento el Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y
Pago a Consultores, aprobada mediante Resolucion Ministerial N°
119 de 7 de junio de 2005, sefiala: Articulo 9 (Procedimiento para la
compra de pasajes y calculo de viaticos) inciso b) La Direccion
General, Direccion de éarea, el servidor publico solicitante, enviara a
la Direccion general de Asuntos Administrativos una carpeta
conteniendo la siguiente documentacién; a) La Autorizacion de viaje
(memorandum) vy solicitud de pasajes y viaticos (FORM 0103-
DGAA).

Todas las autorizaciones de viaje mediante orden de despacho, orden de servicio
u otro documento similar, respectivo y sobre todo aquellas genéricas o0 ambiguas,
serédn validadas y precisadas por la Direccion de Finanzas, Responsable de
Presupuestos, el término de tiempo en comision, para el céalculo de viaticos y

otras caracteristicas del viaje.

Segln el Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada del
Ministerio de Obras Publicas, Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion
Ministerial N° 316 de 21 de octubre de 2010, sefiala en su articulo 15 (proceso de
registro) acapite | inciso b) Los registros de transacciones deberan estar
debidamente respaldados por documentacion pertinente.

f)  Articulo 9 del Reglamento Interno de Pasajes, Viaticos y Pago de
Consultores, dispone: “Para los viajes al interior del pais, el tramite
debe ser presentado con 3 (tres) dias habiles de anticipacion”.

g)  Articulo 19° del mismo Reglamento descrito en el inciso anterior,
establece “los viaticos no utilizados, deberan ser depositados en la
cuenta corriente de origen en un plazo de cinco dias, remitiendo la

papeleta de depdsito el informe correspondiente a la Direccién
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d)

General de Asuntos Administrativos, para  su regularizacion
posterior”.

Segun la Resolucion Ministerial N° 303 de 13 de agosto de 2009 que
aprueba los Clasificadores Presupuestarios, en uso de sus atribuciones
conferidas por el ordenamiento legal vigente, resuelve en su articulo
segundo.- Los clasificadores Presupuestarios son de cumplimiento
obligatorio para todas las entidades del Sector Publico, comprendidas
en el ambito de aplicacion de la Ley N° 1178, de Administracion y
control Gubernamental, para la formulacion, modificacion y registro de

la ejecucion presupuestaria de la gestion 2010.

Lo sefialado se debe a que no se realizan una revisién adecuada sobre la

documentacion de pago de viaticos, especialmente la que es remitida por las

regionales.

Los aspectos sefialados pueden originar posibles indicios de responsabilidad por

la funcion publica, el cual seré analizado en un informe independiente.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir

al Viceministro de Vivienda y Urbanismo para que a su vez instruya al Enlace
Administrativo VMVU -PVS y Responsable Financiero V.M.V.U. realicen

control adecuado verificando lo siguiente en relacion a cada inciso observado:

e)

f)
9)

El comprobante adjunte toda la documentacion la misma que deberia
estar debidamente firmada como evidencia de autorizacion.

La solicitud de viaje sea efectuada con tres dias de anticipacion.
Asuma las acciones internas correspondiente para que el funcionario
efectle el deposito por los viaticos no utilizados, y en lo posterior

realizar mayor control para evitar lo mencionado.
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h)  Apropiar correctamente el gasto a las partidas que corresponda.

Comentario del area auditada
El 25 de febrero de 2011, en dependencias del Viceministerio de Vivienda y
Urbanismo, se efectu6 la validacién al respecto, el Responsable Enlace

Administrativo Financiero manifesto lo siguiente:

a) Recomendacion aceptada

b) El Enlace Administrativo Financiero, debera participar en la
modificacion del Reglamento

c)  Se acepta.

d)  No emite ningin comentario

3.2 Deficiencias identificadas en la revision de la partida presupuestaria
N° 22110 Pasajes al Interior del Pais.

En revision realizada a la partida presupuestaria N° 22110 Pasajes al Interior del

Pais, se advierten las siguientes deficiencias:

a) Se evidencia la apropiacion a la partida pasajes de pago realizado por
traslado de muebles y enseres, debiendo apropiarse a la partida N° 22300
Fletes y almacenamiento, el detalle es el siguiente:

N° Comprobante Fecha Detalle Importe en
C-31yC-34 Bs.
Registro de la cancelacion a transportes carga
servicios, por traslado de muebles y enseres de
oficinas a la localidad Llallagua — PVS, en fecha

07/04/10.

C-31 N° 347 26/04/10 1.900,00

b) En el siguiente caso la factura no se encuentra a nombre del Ministerio,

sino a nombre de la persona que realizo el viaje:
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NO
Comprobante Fecha Detalle I Tr?%rste
C-31yC-34
. Viaticos y Pasajes Terrestres a Marlene Oporto por viaje
C-311914 10/12/2010 a Sucre y Potosi por fecha 29/11/2010 al 3/12/2010. 40,00

c) En la muestra analizada a la partida, se evidencid que en los pagos
efectuados a la Agencia de Viajes Regina Tours, por pasajes segun contrato de
provision de servicios generales N° 014, clausula octava.- (DE LAS
RETENCIONES POR PAGOS PARCIALES) EI CONTRATISTA acepta
expresamente, que el CONTRATANTE retendra el 7% de cada pago parcial,
para constituir la garantia de Cumplimiento de Contrato. Estas retenciones
serdn reintegradas una vez que sea aprobado el informe final”, sin embargo
segun el servicio proporcionado por la Agencia se efectla el pago después de
habernos proporcionado el servicio de venta de pasajes.

d)  Gastos de pasajes realizados en avion a la ciudad de Cochabamba
prohibidos en circulares emitidos por el MOPSV, ejemplo:

N° NC de Casos observados
Comprobante | Fecha de Linea Importe
C-31y C-34 iaj NOEED || B
- fe{:ha_ y vigje Débito erea en bBsS. Nombre Ruta Nivel y/o cargo
Jaime Rivera Jefe de Unidad
05/03/10 41281 BOA 625,00 LP-CBB-LP | 1 Coordinador
de Fiscalizacion
Carmen Jefe de Unidad
- 0
C-8LN®3320de | 49/03/10 | 41327 | TAM | 52200 | Rocha LP-CBB-LP | 1 Coordinacién
20/04/2010 S
PVS transicion.
Jaime Rivera Jefe de Unidad
10/03/10 41352 BOA 556,00 LP-CBB-LP | 1 Coordinador
de Fiscalizacion
Jaime Rivera Jefe de Unidad
17/02/10 41112 TAM 306,00 LP-CBB |1 Coordinador
de Fiscalizacion
C- 31 N° 155 de Jaime Rivera Jefe de Unidad
09/03/2010 17/02/10 41112 TAM 306,00 CBB-LP |1 Coordinador
de Fiscalizacion
Jaime Rivera Lp.cep- | Jefe de Unidad
22/02/10 41134 BOA 601,00 1 Coordinador
LPB AT
de Fiscalizacion
25/02/10 | 41177 | BOA | 27800 |TemiroRoas | p cpg | Planificador
Urbano PVS

108 __
e



AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL. PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - MOPSV 2010

N° NC de Casos observados
Comprobante | Fechade Linea Importe
C-31y C-34 iaj Mol | B
- fe{ha— y viaje Débito erea en bs. Nombre Ruta Nivel y/o cargo
25/02/10 | 41177 | BOA | 26100 |RemiroRoas | cgp | p | Planificador
Urbano PVS
C_ 31 N°226 Maria Jefe de Unidad
19/01/10 40806 IATA 693,00 Lourdes LP-CBB-LP | 2 Enlace
de 30/03/2010 L.
Bustamante Juridico
Carmen Jefe de Unidad
24/05/10 42412 BOA 278,00 Rocha LP - CBB 1 Coordinacién
PVS transicion.
Carmen Jefe de Unidad
C-31N°592 | 24/05/10 | 42412 TAM 340,00 | Rocha CBB-LP | 1 Coordinacion
de 11/06/2010 PVS transicion.
Adela Ferreira Jefe de Unidad
24/05/10 42412 BOA 278,00 LP - CBB 2 Enlace
Juridico
Adela Ferreira Jefe de Unidad
24/05/10 42412 TAM 340,00 CBB - LP 2 Enlace
Juridico
Jefe de Unidad
C-31 N° 1460 No se Carmen S
de 03/11/2010 09/09/10 tiene BOA 609,00 Rocha LP-CBB-LP | 1 Coord|n§1c_|,0n
PVS transicién.

La normativa que se incumplio de acuerdo a cada inciso es el siguiente:

e) Segun la Resolucién Ministerial N° 303 de 13 de agosto de 2009 que aprueba
los Clasificadores Presupuestarios, en uso de sus atribuciones conferidas por el
ordenamiento legal vigente, resuelve en su articulo segundo.- Los
clasificadores Presupuestarios son de cumplimiento obligatorio para todas
las entidades del Sector Publico, comprendidas en el &mbito de aplicacion de
la Ley N° 1178, de Administracion y control Gubernamental, para la
formulacién, modificacion y registro de la ejecucion presupuestaria de la
gestion 2010.

f) Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada del Ministerio
de Obras Publicas, Servicios y Vivienda aprobado con Resolucion
Ministerial N° 316 de 21 de octubre de 2010, sefiala en su articulo 15
(proceso de registro) acapite I inciso b) Los registros de transacciones
deberan estar debidamente respaldado por documentacion pertinente.
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g) Las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobado con Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009 sefialan:
Articulo 21 (garantias segun objeto) inciso b) Garantia de cumplimiento de
contrato. Tiene por objeto garantizar la conclusion y entrega del objeto de
contrato.

En contrataciones de servicios generales discontinuos, no se requerird la
Garantia de Cumplimiento de Contrato.

h)  Segun circulares emitidas por el Ministerio sefialan lo siguiente:

- N° MOPSV/DESP. 006/2009 de 4 de mayo de 2009 establece que a partir
de la fecha queda restringida la compra de pasajes aéreos en rutas

interdepartamentales, en el siguiente sentido:

- Los niveles correspondientes a Jefes de Unidad, Profesionales, Tecnicos y
Administrativos, que requieran viajes al interior del pais podran realizarlos
Unicamente por via terrestre.

- El Sr. Ministro, Viceministros y Directores del MOPSV, previa autorizacion
respectiva, podran realizar viajes interdepartamentales via aérea.

- N°MOPSV/DESP N° 022/2009 de 3 de agosto de 2009, establece que debido
a las actividades que frecuentemente realizan los/as funcionarios/as a través de
sus distintas unidades organizacionales, se retira la restriccion de viaje por
avion a los departamentales de Santa Cruz, Tarija y Chuquisaca.

- N° MOPSV/DGAA N° 003/2010 de 6 de abril de 2010, con la finalidad de

poner en conocimiento del personal del ministerio de Obras Publicas, Servicios

y Vivienda algunas disposiciones internas referidas a la compra de pasajes y
autorizacion de viajes, informo sobre la vigencia de las Circulares
MOPSV/DESP N° 006/2009 y MOPSV/DESP N° 022/20009.

Lo sefialado se debe inciso a) falta de presupuesto en otras partidas b) falta de

revision a los documentos que se adjuntan al comprobante y c) no es aplicable la

110,_




B
) |

&
ht

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL. PROGRAMA DE VIVIENDA
SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - MOPSV 2010

clausula del contrato suscrito con la Agencia de Viajes Regina Tours y d) falta de

interpretacion adecuada de circulares emitidas por el MOPSV.

Los aspectos mencionados pueden ocasionar, sobrevaluacion del gasto de la

partida pasajes, comprobante sin la suficiente documentacién de respaldo e

inadecuada interpretacion de la clausula octava del contrato.

Esta Unidad realizara una auditoria especial al respecto.

Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir

al Viceministro de Vivienda y Urbanismo para que a su vez instruya al Enlace
Administrativo VMVU —PVS y Responsable Financiero V.M.V.U. y al Enlace
Juridico, lo siguiente:

a)

b)

d)

La apropiacion de los gastos deben estar de acuerdo al Clasificador
Presupuestario.

Los comprobantes deben estar debidamente sustentados con
documentacion pertinente.

Considerar la pertinencia de modificar la clausula octava del contrato,
considerando el objeto del contrato.

Realicen un adecuado control en la asignacion de pasajes dentro de las

rutas interdepartamentales.

Comentario del area auditada

El 25 de febrero de 2011, en dependencias del Viceministerio de Vivienda y

Urbanismo, se efectuo la validacion de la presente recomendacion; al respecto, el

Responsable Enlace Administrativo Financiero manifesto su aceptacion a la

observacion.

111



!E AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS DEL. PROGRAMA DE VIVIENDA
="'/ SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE DEL VICE-MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO - MOPSV 2010

Respecto a la observacion del inciso d) no se emitié comentario al respecto.

3.3 Gastos por realizacion de talleres observados
De la revision efectuada a los comprobantes de Registros de Ejecucion de Gastos
(C-31) No 2162 del 31 de diciembre del 2010 y N° 673 de 23 de julio de 2010,
correspondientes a la realizacion del “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de
Gestion 2010 del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo -PVS”y al “Taller de

Induccion y capacitacion” respectivamente, se advierte que:

e) EIC-31 No 2162 fue registrado a las siguientes partidas:

Partida Descripcion Importe Bs.
22110 Pasajes al Interior del Pais 40.494,00
22210 Viéticos Por Viaje al Interior del Pais 22.985,00

Servicios de Imprenta 'y  Servicios

25600 Fotogréficos 407,00
311120 Gastos por Allment_acmn y Otros Similares 33.486,98
Efectuados en Reuniones
34110 Combustible Lubricantes y Derivados Para 1.358,00
Consumo
34600 Productos Metalicos 775,00
Total 99.505,98

Segun Nota Interna No VMVU-UEPVSH- No 0228/2010 de 6 de diciembre de
2010 de solicitud de autorizacion el Coordinador de la Unidad Ejecutora del PVS,
los gastos arriba descritos se habrian ejecutado para efectuar el “Taller Nacional
de Evaluacion y Cierre de Gestion 2010” del Viceministerio de Vivienda y
Urbanismo, a ser realizado en la ciudad de Cochabamba, los dias 21 y 22 de

diciembre.
Al respecto se observa lo siguiente:

- El cronograma de actividades es en fotocopia simple y no se encuentra firmado

por el responsable de su elaboracion y aprobacion correspondientes.
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- No adjunta cotizaciones para realizar los gastos de Hospedaje, Pasajes,
Refrigerio, certificados y plaquetas.
- No adjunta el documento autorizado por la maxima autoridad ejecutiva del
Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, donde mencione que funcionarios
viajaran a la ciudad de Cochabamba, via terrestre, via aérea y Vehiculo del Estado.
- No adjunta en el comprobante, los Memorandum de Autorizacion de Viaje.
- No se adjunta al comprobante el Informe final de Resultados y Actividades
realizadas en el “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de Gestion 2010”.
- Segun el registro de Hospedaje del Hotel La Colonia se hospedaron 104
funcionarios y segun planilla de asistencia del Viceministerio de Vivienda asistieron
100 funcionarios firmados por los mismos.
- Existen 16 funcionarios que se hospedaron del 27 al 28 de diciembre (siendo que
la solicitud original contemplaba a los dias 21 y 22 de diciembre), 8 funcionarios
que se hospedaron del el 27 al 29 de diciembre, 2 Funcionarios se hospedaron del
28 al 29 de diciembre y 78 funcionarios solo se hospedaron el 28 de diciembre del
2010.
- Existe un gasto de Bs 2.838,98 correspondiente al 31 de diciembre de 2010
efectuado en las instalaciones del Viceministerio de Vivienda y Urbanismo con la
participacion de 65 funcionarios realizando la “Evaluacion final de la gestion 20107,
no adjunta el documento de autorizacién por la maxima autoridad para realizar
dicha actividad, ni forma parte del “Taller Nacional de Evaluacion y Cierre de
Gestion 20107, ademas las ndminas de ambos eventos consignan a las mismas
personas.
b) Respecto el segundo evento “Taller de Induccion y capacitacion” se
observa dos comprobantes C-31 No 673 el primero de 14 de julio de 2010
y el segundo de 23 de julio de 2010, estos comprobantes se encuentran

registrados a las siguientes partidas:
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Partida Detalle IR
Bs.
22110 | Pasajes 31.516
29210 VI_atICO_S por viajes 31.532
al interior
Total 63.048

Segun Nota Interna No DGVU-UEPVSH- No 002/2010 de 4 de junio de 2010 de
solicitud de autorizacion el Coordinador de la Unidad Ejecutora del PVS, los
gastos arriba descritos se habrian ejecutado para efectuar el “Taller de Induccion
v capacitacion”, sin especificar la fecha de realizacion ni el lugar en el cual se

iba a realizar dicho evento.
Al respecto se observa lo siguiente:

- Respecto la partida Pasajes por Bs31.516 se evidencia la Nota de la
Agencia de Viajes REGINES TOURS Ltda. No REG-CONT-204/2010 de 2
de julio de 2010 en la cual se remite el estado de cuenta del 10 al 30 de julio
de 2010 por Bs 64.322.40 segun el Programa de Vivienda Social y Solidaria
(PVS) el importe de Bs 31.516; sin embargo, no hallamos detalles auxiliares

que respalden dicha situacion.

- Este gasto cuenta con Resolucion Ministerial N° 181 de 01 de julio de
2010, el cual asigna un gasto para Pasajes por Bs31.516 y para Viaticos por
Bs 14.473; sin embargo, el gasto total de los Viaticos registrados en el C-31
No 673 asciende a Bs31.532, segun el Programa de Vivienda Social y
Solidaria (PVS), este monto no formaria parte de dicha resolucion Ministerial.

- Las planillas que sustentan dicho gasto no se encuentran firmadas en su
totalidad.

- No existe planillas integras de asistencia (mafiana y tarde)
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- No se evidencia un final en el cual se concluyan los resultados obtenidos

en el taller mencionado.

c) Verificado el comprobante N° 817 de 3 de agosto de 2010 por Bs.34.666,
00, se evidencio la apropiacion a la partida “22210 Viaticos por viajes al
interior del pais”, por la cancelacion del gasto realizado a los Cedros Eco
Report. de la ciudad de Santa Cruz, por servicios de hospedaje y alimentacion
por haberse efectuado el Taller de Induccién y Capacitacion con personal de
la La Paz y Regionales de Santa Cruz, Beni, Pando y Cochabamba, realizado
en la ciudad de Santa Cruz del 30 al 31 de julio de 2010, al respecto se

observa lo siguiente:

- Los gastos fueron apropiados en su integridad a la partida 22210 Viaticos
al interior del pais, sin embargo segun el clasificador presupuestario aprobado
con Resolucién Biministerial N° 013 de 24 de agosto de 2009 que sefiala en
“22200 Viaticos gastos destinados a cubrir alojamiento y manutencién de
servidores publicos que se encuentren en mision oficial. Son calculados de

acuerdo con las escalas establecidas en normas legales. Incluye gastos por

Impuestos de viaje”, debieron ser cubiertos por cada funcionario que efectu6
el viaje, por cuanto el clasificador presupuestario no expone una partida

relacionada con gastos de servicios de hospedaje y alimentacion.

- El cuadro comparativo adjunto como parte de la documentacion de
respaldo del comprobante expone el gasto de transporte ciudad/hotel,
hotel/ciudad y hotel/aeropuerto, gasto que deberia ser asumido directamente

por cada funcionario y no por la entidad.

- Dentro de las especificaciones técnicas que se adjunta expone que se
requiere hospedaje el 29/07/2010 para 21 personas y el 30/07/2010 para 58
personas, sin embargo difiere de la lista de participantes taller de induccion y
capacitacion (adjunta) que describe 57 participantes que incluye a 17
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acefalias, creando incertidumbre sobre si todo el personal convocado para este

evento participo.

- No se adjunta lista de las personas que efectivamente participaron en el
evento, no se adjunta memorandum de autorizacion de viaje de los

participantes; asi como informes sobre el evento

Al respecto, la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de
20 de julio de 1990 establece:

Acrticulo 1° inciso ¢) “Lograr que todo servidor publico, sin distincion de
jerarquia, asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no
solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le

>

fueron confiados, sino también de la forma y resultado de su aplicacion’

Acrticulo 14° “Los procedimientos de control interno previo se aplicaran
por todas las unidades de la entidad antes de la ejecucién de sus
operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto. Comprende la
verificaciéon del cumplimiento de las normas que los regulan y los hechos
que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad en funcion
de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio de controles
previos por los responsables de la auditoria interna y por parte de
personas, de unidades o de entidades diferentes o externas a la unidad

ejecutora de las operaciones”.

Articulo 27° inciso ¢) “Toda entidad, funcionario o persona que recaude,
reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del Estado, tiene la
obligacién de rendir cuenta de la administracién a su cargo por intermedio
del sistema contable especificando la documentacion sustentatoria y las

condiciones de su archivo”.
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La situacion descrita en los incisos a) y b) se debe al descuido y falta de revision
de los documentos que soportan la ejecucion de gasto por parte del area
financiera del PVS. Asimismo se debe a la falta de sustento adecuado por parte

de los responsables de la ejecucién de los eventos.

Lo anterior, ocasiona que los registros sean susceptibles de contemplar operaciones
no autorizadas que podria originar indicios de responsabilidad por la funcion
publica, situacion que serd analizado por la Unidad de Auditoria Interna del

MOPSV en un informe separado.
Recomendacion

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda instruir
al Viceministerio de Vivienda y Urbanismo, que en lo sucesivo la realizacion de
eventos se encuentren debidamente registrados, suficientemente sustentados y

concordantes a la normativa legal vigente.
Comentario del &rea Auditada

No se acepta; sin embargo, en virtud que recomiendan una auditoria especial se
presentard y justificara todos los gastos y necesidades de realizacion del taller y

se presentara la documentacion pertinente en la auditoria especial.

Los responsables del Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS), no nos
presentaron documentacion que modifique nuestras observaciones por lo que

mantenemos nuestra recomendacion.

3.4 Registro solo de pago de Viaticos y Pasajes

Se ha evidenciado que durante los meses de noviembre y diciembre de 2010 el
Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS), a través de comprobantes de
registro de ejecucion de gastos C-31, procedié al registro solo de pagos de

Viaticos y Pasajes.
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Segun la actual Contadora del PVS, dichos registros se habrian efectuado debido
a que no se contaba con el saldo presupuestario pertinente para efectuar dichos

pagos en anteriores meses.

Sin embargo, se hace notar que en la documentacién proporcionada por la
Responsable Financiero del PVS respecto a las modificaciones presupuestarias
detallan que en la gestion 2010, se hubieran registrado dos incrementos a la
partida 22210 Viéticos por Viajes al Interior un total de Bs416.540 el primero el
27 de octubre de 2010 y el segundo el 27 de diciembre de 2010.

El articulo 27° inciso c) de la Ley 1178 dispone: “Toda entidad, funcionario o
persona que recaude, reciba, pague o custodie fondos, valores o bienes del
Estado, tiene la obligacion de rendir cuenta de la administracion a su cargo por
intermedio del sistema contable especificando la documentacion sustentatoria y

las condiciones de su archivo”.

Lo anterior se debi6 a que el presupuesto aprobado para la gestion 2010 en la
partida 22210 Viaticos por Viajes al Interior fue insuficiente, observandose que
el presupuesto vigente de esta partida fue incrementada en un 215 % y/o a la
autorizacion discrecional de viajes al interior, situacion que debe ser ademas
conciliada con las actividades programadas por el Viceministerio de Vivienda y

Urbanismo en su Plan Operativo Anual de la gestion 2010.

Tal situacion podria ocasionar contravenciones a las disposiciones legales
vigentes, por lo que se realizara un examen especial en forma separada al

presente informe.
Recomendaciones

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas, Servicios y Vivienda,

instruir al Viceministro de Vivienda y Urbanismo, realizar seguimientos
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periodicos respecto la ejecucion presupuestaria del Viceministerio guardando la

debida correspondencia, con su plan Operativo Anual de la presente gestion.
Comentario del area Auditada

Los responsables del Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS), al respecto
manifestaron que en el POA reformulado se ha previsto el incremento en las
partidas de Pasajes y Viaticos, el incremento se debe a que la reformulacién del
presupuesto 2010, se realiz6 en base al comportamiento histérico de gestiones
anteriores; sin embargo, debido a todos los proyectos y viviendas entregadas se

incrementaron las partidas.

Al respecto la Unidad de Auditoria Interna del MOPSV, manifiesta que tal
situacion sera verificada en el examen especial a realizarse, por lo que

mantenemos nuestra recomendacion.

IV. COMUNICACION DE RESULTADOS

El presente informe fue puesto a conocimiento de las unidades, areas y entidades
desconcentradas, a partir del 18 al 25 de febrero de 2011, cuyos comentarios o
explicaciones fueron reportados en el acapite Il Resultados del Examen del

presente informe.
V. CONCLUSION GENERAL

Concluido el examen de confiabilidad de los registros y estados de ejecucion
presupuestaria de recursos y gastos, estados de cuentas por cobrar y por pagar,
inventario de almacenes e inventario de activo fijo, del Ministerio de Obras
Pablicas Servicios y Vivienda, Programa de Vivienda Social y Solidaria (PVS),
Centro de Comunicaciones La Paz, Unidad Ejecutora para la Construccion de
Infraestructura Deportiva (UECID), del 1° de enero al 31 de diciembre de 2010,
surgieron observaciones que se detallan en el acapite 11l Resultados del Examen

del presente informe; que si bien no afectan la confiabilidad de los registros y
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estados analizados por la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Obras
Pablicas, Servicios y Vivienda, las mismas deben ser tomadas en cuenta por las

instancias pertinentes.

Asimismo, sobre las observaciones que vulneran el ordenamiento juridico
vigente, identificadas en el acapite Il Resultados del Examen del presente

informe, la Unidad de Auditoria Interna realizard un informe por separado.

VI. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda poner
en conocimiento del Viceministro de Vivienda y Urbanismo, de la Directora
General Ejecutiva del Centro de Comunicaciones La Paz, del Director General de
Asuntos Administrativos del MOPSV, y del Coordinador General de la Unidad
Ejecutora para la Construccion de Infraestructura Deportiva (UECID), el presente
informe para la implantacién de las recomendaciones de los puntos 3.1 al 3.50
del numeral 111 Resultados de Examen, con el fin de fortalecer el control interno

de la entidad y alcanzar el logro de los objetivos en forma eficaz y eficiente.

En aplicacion de la previsto en el articulo 3° de la Resolucion N° CGR-
1/010/97, del 25 de marzo de 1997, emitido por la Contraloria General de
la Republica (hoy Contraloria General del Estado), las unidades, areas y
entidades desconcentradas, dentro de los diez dias habiles siguientes a la
fecha de aceptacion de las recomendaciones, deberan presentar a la
Unidad de Auditoria Interna un cronograma de implantacion de las
mismas, asignando las responsabilidades correspondientes para cada una
de ellas, de manera que constituya una base referencial para que dicha
Unidad efectie el seguimiento respectivo al cumplimiento de todas las
recomendaciones, la misma que debe ser firmada por el Responsable de las

unidades, areas y entidades desconcentradas y el Maximo Ejecutivo.
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De acuerdo con los articulos 42° inciso b) de la Ley N° 1178 y 35 del
Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
General de la Republica (hoy Contraloria General del Estado), aprobado
mediante Decreto Supremo N° 23215, el presente informe debe ser remitido

a dicho ente fiscalizador, para su correspondiente evaluacion.

Es cuanto se informa a su autoridad para fines consiguientes,




CAPITULO X

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
10.1 CONCLUSIONES

Con relacion al Trabajo Dirigido y considerando los resultados del Examen de
Confiabilidad de los Registros y Estados de Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos
y Estados de Cuentas Auxiliares del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda del
1° de enero al 31 de diciembre de 2010, surgieron diversas observaciones al sistema de
control interno implantado en la entidad; que si bien no afectan la Confiabilidad de los
Registros y Estados del MOPSV, las mismas deben ser tomadas en cuenta por las instancias

pertinentes para mejorar los mecanismos de control interno, cuyo detalle es el siguiente:

» Deficiencias en la revision de la partida presupuestaria N° 22210 Viéaticos por viajes
al interior del pais.

» Deficiencias identificadas en la revision de la partida presupuestaria N° 22110
Pasajes al Interior del Pais.

» Gastos por realizacién de talleres observados

» Registro solo de pago de Viaticos y Pasajes

Asimismo, sobre las observaciones que vulneran el ordenamiento juridico vigente,
identificadas en las deficiencias expuestas anteriormente, la Unidad de Auditoria Interna

del MOPSV realizara un informe especial por separado.
10.2 RECOMENDACIONES

Se recomienda al Sefior Ministro de Obras Publicas Servicios y Vivienda poner en
conocimiento del Enlace Administrativo Financiero y la Direccion General de Asuntos

Administrativos del Ministerio de Obras Publicas Servicios y Vivienda lo siguiente:

» Adjuntar toda la documentacion correspondiente a la partida viaticos,
debidamente autorizada
» Lasolicitud de viaje debe ser efectuada con tres dias de anticipacion.
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» Asuma las acciones internas correspondiente para que el funcionario efectue el
depdsito por los viaticos no utilizados, y en lo posterior realizar mayor control.

» Apropiar correctamente el gasto a las partidas que correspondan.

> Considerar la pertinencia de modificar la clausula octava del contrato con la
empresa Regines Tours, considerando el objeto del contrato.

> Realicen un adecuado control en la asignacion de pasajes dentro de las rutas

interdepartamentales.
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CAPITULO XI

11. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Alcance de la Auditoria: ElI marco o limite de la Auditoria y las materias, temas,
segmentos o actividades que son objeto de la misma.

Auditoria: Técnica de control, dirigida a valorar, el Control Interno y la observancia de las
Normas Generales de Contabilidad. Comprende un Examen independiente de los registros
de contabilidad y otra evidencia relacionada con una Entidad para apoyar la opinion experta
imparcial sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros.

Auditoria Especial: Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de una
parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de
situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros: Consiste en el Examen y evaluacion de
los documentos, operaciones, registros y Estados Financieros del auditado, para determinar
si éstos reflejan razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico-financieras, con el objetivo de
mejorar los procedimientos relativos a la Gestion Econdmico-Financiera y el Control
Interno.

Auditoria de Cumplimiento: Consiste en el Examen y evaluacion que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las Leyes, Decretos, Normas y demas
Disposiciones Legales inherentes a la actividad sujeta a revision.

C

Comisidén: Gestion, tramite o trabajo especifico que, en representacion del MOPSV, es
realizado por sus funcionarios o por un Tercero, por encargo expreso de una Autoridad
Competente, fuera de la sede de sus funciones en territorio nacional y/o extranjero.

Comprobacion: El uso de documentos para apoyar operaciones 0 montos registrados

Confirmacion: Es un tipo de circularizacion, cuya caracteristica es obtener directamente de
un Cliente deudor, su afirmacion de que los valores registrados a su cargo en la Entidad
auditada, son coincidentes con los que dicho cliente conserva en sus propios Registros. Se
usa principalmente en la Auditoria Financiera con motivo del Examen de los créditos
activos. Es la recepcion por parte del Auditor de una respuesta verbal o por escrito de una
tercera parte independiente que verifico la precision de la informacion solicitada.
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Contabilidad: El proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econémicos en forma
I6gica a fin de proporcionar Informacion Financiera para la toma de decisiones.

Control: Cualquier medida que tome la Direccién, el Consejo y otros, para mejorar la
Gestion de Riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La Direccidon planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos y
metas.

Control Administrativo: Procedimiento de Control Interno que no tiene relacion directa
con la Confiabilidad de los Registros Contables.

Control Interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la Confiabilidad de los Datos Contables.
Esta disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una Empresa y para asegurar el
cumplimiento de las Politicas de la Empresa.

Cumplimiento: Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el cumplimiento y
adhesion a las politicas de la Organizacién, planes, procedimientos, leyes, regulaciones y
contratos.

D

Departamento de Auditoria Interna: Es cualquier unidad o actividad dentro de una
Organizacién la cual desempefia funciones de Auditoria Interna.

Dictamen: Opinion técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con que se
presenta la Informacion Financiera de una empresa y que se sustenta en el Examen de
Auditoria elaborado por un Contador Pablico Colegiado.

Dictamen de Auditoria: Documento que expide el contador publico con su firma al
terminar una Auditoria de Balance y que contiene dos secciones:

1. Una breve explicacion del alcance de trabajo realizado.

2. Su opinién profesional de los Estados Financieros examinados en cuanto a que si se
presenta de una manera razonable la situacion financiera de la empresa, conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados uniformemente en
relacion con el afio anterior.

E

Economia: Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los Recursos que se emplean
en una actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.
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Eficacia: El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en
una actividad y su efecto real.

Eficiencia: La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros
resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Entidad (empresarial): Una unidad econdmica que realiza transacciones comerciales que
se deben registrar, resumir y reportar. Se considera la Entidad separada de su propietario o
propietarios.

Estados Financieros. Fuentes de Informacion sobre la marcha de la Entidad empresarial.

Estipendio: Asignacion de recursos economicos equivalentes a un dia de viatico cuando un
Comisionado realice el viaje de ida y vuelta el mismo dia.

Etica: Conjunto de principios o valores morales. Evaluacion del Riesgo por parte de la
Administracion. Identificacion y andlisis que hace la Administracion de los Riesgos
pertinentes a la preparacion de Estados Financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Evidencia de Auditoria: Las pruebas que obtiene el Auditor durante la Ejecucion de la
Auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccién sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y
respaldar sus opiniones y conclusiones.

F

Factores de Riesgo: Son los criterios utilizados para identificar la importancia relativa y la
probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran ocurrir. Contribuyen a la
formacion de juicios sobre la importancia relativa de las Unidades Organizacionales por la
cantidad de empleados que en ella se desempefian, la complejidad de las operaciones, la
cultura de control, el presupuesto, etc.

Fases del proceso de Auditoria: Los cuatro aspectos de una Auditoria completa:
1. Planear y disefiar un Método de Auditoria,
2. Realizar pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones,
3. Realizar procedimientos analiticos y pruebas de detalles de saldo y
4. Concluir la Auditoria.

Formulario: Se refiere al formulario de Autorizacion y Solicitud de Pasajes y Viaticos.
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G.

Grado: Categoria o rango asignado a los diferentes requisitos de la calidad para productos,
procesos o sistemas que tienen la misma utilizacion funcional.

H

Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion: la
suma y la Organizacion logica de informacidn relacionada con la Entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o
para cumplir alguno de los Objetivos de la Auditoria. Sirven de fundamento a las
conclusiones del Auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las
medidas correctivas.

Hallazgo de Auditoria: Informacion significativa acumulada sobre actividades u
operaciones sujetas a Examen que presentan deficiencias y posibilidades de mejoras
importantes para la Entidad u organismo auditado. EIl Hallazgo de Auditoria acumula datos
y evidencias sobre la condicion, criterio, causa, efecto, opinion de la Administracion,
opinidn del Auditor si se considera necesario, y recomendaciones.

Informe de viaje: Breve resumen en el cual el Comisionario y/o el Tercero, sefialaran el
itinerario cumplido, las actividades desarrolladas y resultados alcanzados en un
determinado viaje, adjuntando la documentacion original que acredite y respalde el viaje
(Pases a bordo, facturas, boletos terrestres, etc). Este informe debera necesariamente ser
aprobado por la Autoridad Competente que autorizo el viaje.

Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones, practicas o
costumbres. Implantacién de la Auditoria interna, incluidas sus diferentes fases.

Implementacion: Se refiere a la forma como se lleva a la préctica cotidiana el Enfoque, asi
como a su alcance y extension dentro de la Organizacién. Se evalla su incorporacion en las
diferentes Areas y procesos de la Organizacion de acuerdo con la realidad, asi como la
permanencia en la aplicacién del Enfoque.

Importancia Relativa (significatividad o materialidad): En general, un asunto puede
considerarse esencial 0 de importancia relativa, si su conocimiento puede tener
consecuencias para el destinatario de la Informacién Financiera o de Gestion. Lo esencial o
la importancia relativa, a menudo, se estiman en términos cuantitativos, pero la naturaleza o
las caracteristicas inherentes a una operacion o actividad puede hacer que el asunto se
convierta en esencial.

Incumplimiento: No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de vencimiento.
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Indicio: En el ambito de trabajo de Auditoria el indicio es toda pista o sefial que induce o
hace posible el rastreo contable o de Auditoria de una operacion a traves del Sistema de
Control Gubernamental.

Informacion Significativa: Se refiere a los datos con importancia estadistica o relevante
por su trascendencia en la Operacién de un Sistema o Proceso.

Informe de Auditoria: Expresion escrita por el Auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la Ejecucién de la Auditoria, manifestando sus criterios y
comentarios respecto a los Estados Financieros y otros hechos econdmicos.

L

Limitaciones al Alcance de la Auditoria: Factores externos a la Unidad de Auditoria que
hayan impedido al Auditor obtener toda la informacién y explicaciones que considere
necesarias para cumplir con los Objetivos de su Trabajo.

N

Normas: Son los requisitos de calidad relativa al Auditor, al trabajo que realiza y a la
emisién de su Opinién.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar
una Auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

O

Objetividad: Es una actitud mental independiente, que exige que los Auditores Internos
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los Auditores
Internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de Auditoria.

Objetivo: Relativo al objeto en si y no a nuestro modo de pensar o sentir. El Informe debe
presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en forma objetiva. Son
pronunciamientos generales de lo que un Ente o Unidad Organizacional se propone lograr.
El establecer objetivos es anterior a la seleccién de metas y al disefio de procedimientos
necesarios para alcanzarlos.

Objetivos de la Auditoria: Son declaraciones amplias desarrolladas por los Auditores y
definen los propositos que la Auditoria Intenta alcanza.

Observacion: Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados durante el
Examen que pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado obtenido
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adquiere la denominacion de Hallazgo, para fines de presentacion en el informe se
convierte en Observacion.

Operaciones: Son los componentes basicos de los procesos de una Entidad y se refieren a
las actividades recurrentes de una Organizacidén encaminados a la fabricacion de productos
0 generacion de servicios. Tales actividades pueden incluir pero no limitarse a: Mercadeo,
Ventas, Produccién, Compras, Recursos Humanos, Finanzas y Asistencia Gubernamental.

Opinion: Juicio formado, concepto. Hace parte del dictamen que debe emitir el Auditor.

P

Pasajes: Gastos a efectuarse por servicio de transporte aéreo, terrestre fluvial lacustre y/o
maritimo para pasajes en comision al interior y/o exterior del pais.

Pernocte: Pasar la noche en transito o en el lugar de comision.

Planeamiento: Fase de la Auditoria durante la cual el Auditor se aboca a la identificacion
de que examinar, como, cuando y con qué recursos, asi como la determinacién del Enfoque
de la Auditoria, objetivos, criterios y estrategia.

Plan de Auditoria: Tiene por propdsito definir el alcance global de la Auditoria de
Gestion, en términos de objetivos generales y objetivos especificos por Areas que seran
materia de Examen.

Principios: Base, origen, fundamentos maximos por el que cada quien rige sus actuaciones.
La actuacion del Auditor esta regida por principios éticos profesionales.

Procedimiento de Auditoria: Las acciones que realiza el Auditor para llevar a cabo sus
labores de revision.

Procedimientos Analiticos: Son los procedimientos constituidos por el analisis de indices,
tendencias significativas, resultados de operacion de periodos similares, estadisticas de
produccién y servicios, entre otros, incluyendo la consiguiente investigacion de las
fluctuaciones y relaciones que no guarden congruencia con otra informacion pertinente o
que presentan distorsiones respecto a las previsiones de la Entidad Publica auditada.

Procedimientos de control: Politicas y procedimientos que ha establecido la
Administracion para asegurar el logro de los objetivos especificos de la Entidad examinada.

Procedimientos: Son los métodos para procesar las Operaciones (la autorizacion de
cancelacion, la preparacién del comprobante de pago, etc.). Forma especializada de llevar a
cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.
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Proceso de Auditoria: Conjunto de fases necesarias para la realizacion de un Examen de
Auditoria conforme a las Normas de Auditoria. El proceso de Auditoria se compone de tres
Fases principales: Planeacion, Ejecucion y Conclusion de Informe, y Comunicacion de
Resultados.

Programa de Auditoria: Instrucciones detalladas para la recopilacion total de evidencias
de un Area o de toda una Auditoria. El Programa de Auditoria siempre incluye procesos de
Auditoria y también tamafios de muestra, partidas a escoger y momento de las pruebas.
Como ultima fase de la etapa de Planeamiento, se debera confeccionar el Programa de
Auditoria, el que tiene por objeto reunir evidencias suficientes, pertinentes y validas para
sustentar los juicios a emitir respecto a la materia sometida a Examen. El Programa de
Auditoria servira de guia de evaluacion de los problemas seleccionados en la fase anterior y
en la determinacion de sus posibles causas y efectos.

R

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el Auditor a la Administracion
de la Entidad examinada para la superacion de las observaciones identificadas. Deben estar
dirigidas a los Funcionarios que tengan competencia para disponer su adopcién y estar
encaminadas a superar la condicion y las causas de los problemas. Mediante éstas se
intentard superar los problemas encontrados, evitar problemas futuros y sus consecuencias,
con la finalidad de que la Entidad auditada adopte las medidas recomendadas. Las
recomendaciones deben enfocar aspectos significativos de la Organizacion y de su gestion,
ademas ser técnica y financieramente factibles de aplicar en los entes, de acuerdo a sus
propias caracteristicas.

Recomendaciones de Auditoria: Son acciones que los Auditores creen necesarias para
corregir condiciones existentes o mejorar las operaciones.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda afectar el
logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

Riesgo de Auditoria: La posibilidad de que el Auditor llegue a la conclusion de que los
Estados Financieros son razonables y que por lo tanto, se emita una opinion sin salvedades
cuando, de hecho, contienen errores importantes. Es la probabilidad, cuantificable o no, de
que un evento o accion pueda afectar adversamente la Organizacion o actividades bajo
Auditoria o el alcance y resultados de la Auditoria. Los riesgos se definen en funcion de las
consecuencias no deseadas que puedan ocurrir.

Riesgo de Deteccion: Una medida del riesgo de que los hechos de Auditoria para un
segmento no detectaran los errores superiores a un monto tolerable, si es que existen tales
errores.
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Riesgo inherente: Medida de la evaluacion que hace el Auditor de la probabilidad de que
existan errores importantes en un segmento antes que considerar la eficacia de la estructura
de Control Interno.

Responsabilidad: Se entiende como el deber de los Funcionarios o0 Empleados de rendir
cuenta ante una autoridad superior y, ante el publico, por los Fondos o Bienes del Estado a
su cargo y/o por una misién u objetivo asignado y aceptado.

Responsabilidad Publica: Obligacion implicita o explicita de un Servidor Publico de
cumplir con el debido cuidado las atribuciones que le han conferido para influir sobre el
uso de los Recursos Publicos en funcion de los objetivos institucionales. La responsabilidad
implica el deber de rendir cuenta correcta y oportunamente sobre el cumplimiento de las
obligaciones que le han sido conferidas a un Servidor Publico.

Resultados: Se refiere a los logros y efectos obtenidos de la aplicacién de los enfoques. Se
evallan los niveles de desempefio en los procesos, en funcién de la realidad de la
Organizacion, su comparacion con las mejores practicas, las tendencias a través de los afios
y la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion.

Revision de Papeles de Trabajo: Revision de los papeles de trabajo de la Auditoria
terminada por parte de otro miembro del despacho de Auditores para asegurar la calidad y
contrarrestar el prejuicio.

S

Satisfaccion de Auditoria: Es el juicio que se forma un Auditor al evaluar las evidencias
encontradas, las cuales le confirman que los criterios 0 Normas previstos se cumplieron o
que los aspectos cuantitativos examinados han sido conformados razonablemente de
acuerdo con las Normas o Criterios. Este concepto es utilizado en la fase de conclusién o
Informe de las Auditorias.

Secuencia: Cosa que sigue a otra es secuencia o resultado de ella. Con el propésito de
otorgar un ordenamiento secuencial al Proceso de Auditoria, se establecen unas fases de su
desarrollo.

Seguimiento: Esta definido como un proceso mediante el cual los Auditores determinan lo
adecuado, efectivo y oportuno de las acciones tomadas por la Entidad con respecto a los
Hallazgos de la Auditoria informados. Tales hallazgos también incluyen situaciones
relevantes reportadas por Auditores Externos, Auditores Internos y otros.

Supervision: Requisito esencial en la Auditoria que conduce a un adecuado control y
direccidn en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas
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que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se
persiguen.

T

Técnicas de Auditoria: Métodos que el Auditor emplea para realizar las verificaciones
planteadas en los Programas de Auditoria, que tienen como objetivo la obtencién de
evidencia.

\Y

Viaticos: asignacion de recursos econdmicos a Comisionados o0 a Terceros para viaje en
Comision debidamente autorizados por la Autoridad Competente; destinados a cubrir
gastos de alimentacion, alojamiento, tasa de embarque y otros impuestos u otras tasas
determinadas por el nivel Central del Estado o los Gobiernos Auténomos Municipales.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA

MOPSV
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ORGANIGRAMA DEL VICEMINISTERIO DE VIVIENDA 'Y

URBANISMO
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PROCEDIMIENTO PAGO DE PASAJES

NO

ACTIVIDAD Y
OPERACION

EMPRESA

ENLACE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

RESPONSABLE DE
LA UNIDAD
FINANCIERA

CONTADOR

PRESUPUESTOS

Envia nota

solicitando el pago

de los viajes
realizados en el
mes

Inicio

Instruye verificar
la
documentacion
para ver si
corresponde el

pago

Revisay

Instruye
verificar la
documentacién

Verifica

I

o

Revisay
Deriva

Mediante
Proveido

Elabora el
informe de
conformidad de

pago

Verificar el
saldo disponible
en la cuenta, se
detiene el pago
hasta realizar
una
modificacion
presupuestaria

Elabora el C-31
para efectuar el
pago con
transferencia
bancaria

4

Revisay
Firma

Verifica'y
Firma

Firmay
Autoriza

Archiva

i

FIN




[PROCEDIMIENTO PAGO DE VIATICOS

N°e

ACTIVIDAD Y
OPERACION

SOLICITANTE

ENLACE
ADMINISTRATIVO
FINANCIERO

RESPONSABLE DE
LA UNIDAD
FINANCIERA

JEFE DELA UNIDAD O
AREA

CONTADOR

PRESUPUESTOS

Solicita el viaje a
su Inmediato
Superior

Mediante Hoja
de Ruta solicita
su aprobacion,
adjuntado el
Formulario de
Autorizacién

En proveido
aprueba el viaje
y lo remite al
responsable de
la Unidad
Financiera

Revisa y

Revisay
Firma

A

Firma

v

Aprueba

En proveido
instruye la
verificacion de
la
documentacién
del Viaje

e

Revisay
Firma

Verifica que
contenga la
documentacion
suficiente su
memorandum
de designacion
y su formulario
firmado,
fotocopia de
carnet y el viaje
con la agencia
este confirmado

Verifica la
existencia de saldo
en la partida,
asimismo, tiene qu
llenar y firmar el
formulario de viaje
autorizando el
importe a ser
cancelado

Procede a
realizar el pago
mediante
cheque, (c-34) o
elabora el
comprobante
C-31 el importe
depende si
presento las
facturas de
descargo el
funcionario

se realiza el
traspaso a
cuenta del
funcionario o
emision del
cheque por el

solicitante

Verifica y
Firma

Firmay

| Autoriza

Procede al
Pago

v

Emision del
Cheque

FIN

Archiva
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AUTORIZACION Y SOLICITUD DE PASAJES Y VIATICOS
MEMORANDUM DE AUTORIZACION DE VIAJE: VMVU — PVS —EAF/N°..........

Por disposicion de esta Regional, se instruye a su persona constituirse en la ciudad de............ con el objetivo

Unidad Ejecutora:

Programa de Vivienda Social Firma y Sello Inmediato Superior
OfiCINA: et

SOLCIEANTE: . .ueneneieiii i

G 0. ettt e

Fechay Hora de Viaje Fecha y Hora de Retorno Dias Ruta

Tipo de Hospedaje: Tipo de Transporte:
Costo del Hotel:

Comision a: Tipo de Viaje:
Pais:
Departamento: Resolucioén:
Ciudad:

V° B° ENLACE ADMINISTRATIVO
FIRMA FUNCIONARIO EN COMISION

CERTIFICACION  PRESUESTARIA

Fuente Organismo Partida Presupuesto Ejecutado Requerido Saldo
Presupuestaria Vigente Presupuestario

Unidad Ejecutora: Programa de Vivienda Social

Responsable de Presupuesto
Requisitos:

Autorizacion de viaje y solicitud de pasajes y viaticos (FORM 0103-DGGA) Antecedentes de la necesidad del viaje,
invitacion u otros. Nombre completo del Funcionario que viajara en comision oficial lugar (es) donde viaja (n).
Transporte a ser utilizado, aéreo, terrestre, fluvial y/o vehiculos oficiales, itinerario de viaje, cedula de identidad del
servidor publico, comisionado. Articulo 19 Reglamento interno Pasajes y Viaticos y Pago a Consultores.
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INFORME DE VIAJE
CITE N°......

A: (Inmediato Superior)
Cargo
DE: (Personal Comisionado)

Cargo

Ref.: INFORME DE VIAJE

Fecha: La Paz,...... de........... de 20.....

I. ANTECEDENTES
Todos los antecedentes referentes al viaje (memorandum, R.M.,

invitaciones, etc.).

II. OBJETIVOS
Motivos técnicos del viaje, los cuales deben coincidir con el memorandum

de viaje.

III. ACTIVIDADES DESARROLLADAS

Cronograma de actividades

IV. CONCLUSIONES

Resultados alcanzados

V. RECOMENDACIONES
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PLANILLAS DE
CUMPLIMIENTO
(ALGUNOS PAPELES DE

TRABAJO)
/P




MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS, ESTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS, CUENTAS POR COBRAR

CORRESPONDIENTE DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
Obijeto del Gasto: Viaticos por viajes al Interior del Pais 22210

S/IG PREVENTIVO CALCULOS POR AUDITORIA PROCEDIMIENTOS
Ne | Nede FIRMAS DIFERENCIA BS 5 OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES
FECHA CONCEPTO IMPORTE BS DETALLE IMPORTE Bs 1(2]|3] 4
Cmpte A|lB|C a b ® d
Reembolso de Viaticos
o et Se obserd ue:
y w2k = ! o )
1| €31 | 10122010 | en avion del 122500& |V [V [V | 350735 1.125,00 0,00 X[ V[x|x| V||V |wallE formulario de autorizacion de pasajes
1918 23/11/2010 al 1225 y viaticos no se solicitéd dentro los tres (3)
26/11/2010 segdn dias habiles antes de efectuar el viaje.
documentacion
Descripcion de pruebas de cumplimiento segin programa de auditoria
1 Autorizacion de viaje (Memorandum de Solicitud de Pasajes y Viaticos For -0103) FIRMAS:
2 Fotocopia de C.1. del comisionado A= Contador
3 Planilla de Tesoreria sobre Pago de Viaticos B= Responsable Financiero
4 Elaboracion del Cheque de Viaticos o transferencia mediante SIGMA C= E_nl_a ce .
Administrativo
5 Informe de Descargos hasta los 5 dias habiles concluido su servicio
a) Fotocopia de memorando o Resolucién Ministerial si corresponde Objetivo: Se procedid a la revision _de los Comp(opantes de Registros de E_J’ecuuon de Gastos (C-31)
del 2010, del PVS a objeto de verificar el cumplimiento de la documentacién de respaldo con las
b) Invitacién o razones de viaje disposiciones legales.
¢) Pases a Bordo Ida Vuelta o pasajes terrestres (originales)
d) Relacién de facturas a nombre del funcionario, para su reembolso o retencién Fuente de Informacion: Documentos Proporcionados por el Programa de Vivienda Social y Solidaria
(PVS) que respaldan los preventivos C-31
T/R
X Procedimiento verificado no satisfaccion Conclusion: De la informacion a la Partida de Viéticos se determina que la misma sera elevada a una
N Procedimiento verificado a satisfaccion Auditoria Especial.
N/A  No aplicable
T  Suma Verificada
&  Cotejado con los Mayores Devengados por Categoria Programatica




EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS, ESTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS, CUENTAS POR COBRAR

CORRESPONDIENTE DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Objeto del Gasto: Viaticos por viajes al Interior del Pais 22210

SIG PREVENTIVO CALCULOS POR Auditoria PROCEDIMIENTOS
Ne | og FIRMAS DIFERENCIA BS 5 OBSERVACIONES Y/O ACLARACIONES
e f FECHA CONCEPTO IMPORTE BS DETALLE IMPORTE Bs 4
mpte AlB]|C b c d
) a) Se realiz6 la devolucion de la factura N°
Reembolso de pasajes 4114 correspondiente al pasaje de Sucre
terrestres a Marcela p
S Potosi tomando en cuenta que debe estar
C-31 Oporto por vigje a \' | a nombre del MOPSV y no asi a nombre
2 10/12/2010 | Sucre y Potosi en fecha 1.400,00 N | N | V| 350 % 4 = 1400 1.400,00 0,00 X NN e
1914 20/11/10 al 03/12/2010 (a) | de la Funcionaria.
; - b) No coincide las horas de viaje respecto
segln documentacién | . inf d
adjunta alo que menciona en su informe de
’ actividades con sus pases a bordo.
Registro de reembolso
de viaticos por viaje a Se observé que:
La Paz - Oruro - La Paz . N .
3 | &3 | 151212010 | a Santos Aduviri de 105000 | v |V |V |350*3=1050 | 1.050,00 0,00 v v [na| v |1 Elformulario de autorizacion de pasajes
1959 y viaticos no se solicité dentro los tres (3)
fecha 24/11/10 al dias habiles antes de efectuar el viaje
27/11/10 segdn je.
documentacion adjunta.
Registro de reembolso
de viaticos por viaje a Se observo que :
c31 La Paz -Cbba La Paz a 350+ 25 = 1. Los viajes a la Ciudad de Cochabamba
4 | [g73 | 15/12/2010 | Emilse Guzman de 875,00 AlAN|A 875 875,00 0,00 y X | v | v | deben de ser vis terrestre y no asi via
fecha 29/11/10 al aérea, la encargada Emilise Guzman viajo
01/12/10 segun en avion.
documentacion adjunta.

N/A = No aplica porque no existe reembolso de facturas.

Ver puntos 1, 2,3,4y5en

Ver Objetivo, Fuente y Conclusiéon en

PIT GV-3b

PIT

GV -3b




UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS, ESTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS, CUENTAS POR COBRAR

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

CORRESPONDIENTE DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

Objeto del Gasto: Pasajes al Interior del Pais 22100

S/G PREVENTIVO

PROCEDIMIENTOS

N° FIRMAS .
N° | FECHA |  concepTo | 'MPORTE 1|2|3|4a|s| 6 |Observacionesyio
- A|B]|C Aclaraciones

Registro de la cancelacion
a Regines Tours por la
provision de pasajes
aéreos al VMVU - PVS,

1 | 1308 | 15/10/2010 | correspondiente al mes de | 46.137,00 VN R / J / / /
septiembre de acuerdo a la
lista adjunta:
Javier Guarachi 1.307,00 VAR A VA VR A VA A J
Carmen Rocha 601,00 Y A A J J J J J
Roberto Teran 453,00 VA A VA VA IRV VA B S J
Maria Burgoa 756,00 VA A A VA I VA A ) J
Bladimir Chavarria 1.342,00 A A O I A A A A /
Alfonzo Parrado 1.240,00 Y O A J J J J J
Fabiana Ballivian 1.210,00 N A A J J J J J
Ingrid Castillo 996,00 VAR A VA VA A Y T O J

A= Nota de Débito Fotocopia FIRMAS:
A= Contador

Descripcion de pruebas de cumplimiento segin programa de auditoria

o OB W N

T/R
X

N
N/A

Solicitud de Pago
Informe de Conformidad de Pago

Nota de Débito

Factura

Autorizacion y Solicitud de Pasajes
Pases a bordo y Pasajes

Procedimiento verificado no satisfaccion
Procedimiento verificado a satisfaccion

No aplicable

B= Responsable Financiero
C= Enlace Administrativo

Objetivo.- Verificar el cumplimiento de la documentacién de
respaldo y las disposiciones legales.
Fuente .- Documentacidn proporcionada por el PVS que respaldan
los preventivos C-31

Conclusion.- Razonablemente expuestos, excepto por las
deficiencias reportadas en las planillas de deficiencias adjunta.




Objeto del Gasto: Pasajes al Interior del Pais 22100

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS, SERVICIOS Y VIVIENDA

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS, ESTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE

RECURSOS Y GASTOS, ESTADOS DE CUENTA DE ACTIVOS FIJOS, CUENTAS POR COBRAR

CORRESPONDIENTE DEL 1o DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

S/G PREVENTIVO

PROCEDIMIENTOS

Observaciones

N Ine| FECHA CONCEPTO IMPORTE | FIRMAS 14 | 5 3|4 |5 |6 ylo
BS SRR Aclaraciones
Paola Garcia 144000 | V| V|V LYY
William Rodriguez 629,00 O A A N A A
Marcelo Ferrufino 836,00 A A A A A
Pablo Loayza 1.440,00 A A A N A Y e
Pablo Martinez 1.440,00 A A A A A A A A
Jorge Cusicanqui 2.820,00 A A A A A A A
Iveth Castillo 282000 | V[V V|V
Orlando Barreta 199200 | V|V | V| V| V|| XYY
Bony Morales 2.820,00 VA A A A A A O A
Jaime Guarachi 1.240,00 A A A A A A A
Marcelo Ferrufino 1.240,00 A A A A A A A
Antonio Vargas 3.582,00 A A A A A A A A
Jacob Laura 5.640,00 A A A A A A A
Marcelo Ferrufino 1.240,00 A A A A A A A
Alfonzo Parrado 384600 | V|V |V VA
José Antonio Guaman 1.307,00 A A O A A A A A
Mirtha Cuevas 152000 | V| V||| S|
Victor Hugo Maldonado 3000 | v | 0| 0| v | u | o | x| | x| Sesper
pasajes
Victor Hugo Maldonado 1.340,00 U O O A A A A A
Mabel Gémez 1.541,00 VA A O A VA A D O A

Nota.- Por la magnitud de la informacion, solamente se considero parte de la misma.

T/R  Ver objetivo, fuente y conclusion en P/IT GV - 2b




“AUDITORIA DE CONFIBILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS
DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE
DEL VICE -.MINISTERIO DE VIVIENDA Y URBANISMO
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y VIVIENDA™
GESTION 2010

REFERENCIACION DE LOS
PAPELES DE TRABAJO

I




CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE EJECUCION
PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS Y ESTADOS DE CUENTAS
COMPLEMENTARIOS DEL MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS SERVICIOS Y
VIVIENDA DEL 1° DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

REFERENCIACION DE PAPELES DE TRABAJO

MINISTERIO DE OBRAS PBLICAS SERVICIOS YVIVIENDA

Carpeta N° 1

Legajo Resumen

INDICE GENERAL

CONTENIDO REF. P/T

INFORME SOBRE EL EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y

ESTADOS DE EJECUCION PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS LRC-1

INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE DEL EXAMEN DE
CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS DE EJECUCION LRC-2
PRESUPUESTARIA DE RECURSOS Y GASTOS

CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA LRC-4
INFORME DE ABOGADOS LRC-5
CONTROL DE CIRCULARIZACION LRC-7
ACTA DE DISCUSION DE LOS RESULTADOS DE LA AUDITORIA LRC-8
MEMORANDUM DE ASIGNACION DEL TRABAJO LRC-9
PLANILLAS DE TIEMPO LRC-10

CORRESPONDENCIA RECIBIDA'Y ENVIADA LRC-11




Capeta N° 2
Legajo de Programacion

CONTENIDO REF. P/T
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA LPCC-1
EVALUACION DE CONTROL INTERNO LPCC-2
Carpeta N° 3
CcODIGO CUENTAS REFEFI)?/ENCIA REAPLIOZ;DO
RUBRO 1000
11700 | Sueldos
12100 | Personal Eventual
13110 | Régimen de Corto Plazo (Salud) — Lic. Vela
13111 | Régimen de Corto Plazo (Salud)
13120 | Régimen de Largo Plazo (Pensiones)
13200 | Aporte Patronal para Vivienda
RUBRO 2000
22110 | Pasaje al Interior del Pais GD-2 Lic. Rios
22120 | Pasajes al Exterior del Pais GD-3 Lic. Rios
229210 | Viaticos por viajes al Interior del Pais GD-4 Lic. Vela
22290 | Viéticos por viaje al Exterior del Pais GD-5 Lic. Gonzales
24110 Mantenimiento y Reparacion de Inmuebles GD-6 Lic. Rios
25220 | Consultores de Linea GD-7 Lic. Apaza
25500 | Publicidad GD-8 Lic. Casas
25600 | Servicios de Imprenta y Fotograficos GD-9 Lic. Apaza




CarpetaN° 4

26910 | Gastos de Representacion GD-10 Lic. Rios
RUBRO 3000
34110 | Combustibles y Lubricantes para consumo GD -11 Lic. Casas
31120 | Gastos por Alimentacion y Otros Similares GD-12 Lic. Apaza
32100 | Papel de Escritorio GD-13 Lic. Gonzales
31110 | Gastos Destinados al pago de Refrigerio GD-14 Lic. Casas
39500 | Utiles de Escritorio y Oficina GD-15 Lic. Gonzales
39700 | Utiles y Materiales Eléctricos GD-16 Lic. Gonzales
39800 | Otros Repuestos y Accesorios GD-17 Lic. Gonzales
TOTAL RUBRO 3000
Otras Construcciones y Mejoras de Bienes
42230 | Publicos GD-18 Lic. Ayala
43110 | Equipo de Oficina y Muebles GD-19 Lic. Gonzales
43120 | Equipo de Computacion GD-20 Lic. Gonzéles
46210 | Consultoria por Producto para Construcciones GD-21 Lic. Gonzales
Modificaciones Presupuestarias Interinstitucionales GMM Lic. Aguilera
Carpeta N° 5
RUBRO 7000
753 | Transferencias de Capital a Empresas Publicas GD-23 Lic. Butrén
73200 | Transf. Corrientes a Inst. Pub. Descentralizada GD-24 Lic. Ayala
Almacenes ALM Lic. Casas
Cuentas por pagar CPM Lic. Vela
Carpeta N° 6
851 | Tasas (Enero a Junio) RTM Lic. Apaza,




Carpeta N° 7

RUBRO 8000
Lic. Apaza,
851 | Tasas (Julio a Diciembre) RTM Denisse Luna
854 | Multas RVM Lic. Rios
Carpeta N° 8
Activos Fijos MOPSV AFM Lic. Gonzales,
Activos Fijos Viceministerio de Vivienda AFV Denisse Luna

Carpeta N° 9

CcODIGO

CUENTAS

REFERENCIA P/T

REALIZADO POR

Unidad Ejecutora para la Construccién de

Infraestructura Deportiva (UECID EL ALTO, UECID us Lic. Vela
SUCRE)
Proyecto de Infraestructura Descentralizada para GI Lic. Apaza
Transformacion Rural (IDTR)

Lic. Rios, Lic.

PEEP

Aguilera




00 DEL PROGRAMA DE VIVIENDA SOCIAL Y SOLIDARIA DEPENDIENTE
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“AUDITORIA DE CONFIBILIDAD DE LAS PARTIDAS DE PASAJES Y VIATICOS

ANEXO S

FOTOCOPIAS

DECRETO SUPREMO N° 400
~ REGLAMENTO INTERNO DE
PASAJES Y VIATICOS DEL

MOPSY
- CIRCULAR INTERNA
MOPVS/DESP.  006/2009 vy

MOPVS/DESP. 022/2009.
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ANEXO 9

FOTOCOPIAS
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TRABAJO DIRIGIDO

CERTIFICADOS DE TRABAJO




