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RESUMEN DEL TRABAJO

A partir de la vigencia del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
promulgando el 21 de octubre de 2000 (Decreto Supremo 25964) y la promulgacion
de las “Normas Basicas de Administracion de Bienes y Servicios” (Decreto Supremo
0181), los cuales contemplas las operaciones y procedimientos que deben realizar
de manera obligatoria (como instruye el presente D.S.) todas las entidades publicas
a nivel nacional en sus actividades, operaciones y programaciones anuales, es por
esto que es necesario analizar, interpretar, y describir todas estos procedimintos a

fin de cumplir y mejorar la administracion publica atual.

Por lo dicho anteriormente el presente trabajo interpreta y visualiza todos los
aspectos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios a la hora de realizar
los procesos de contratacidn, manejo y disposicion de bienes y servicios en las
entidades publicas asi como otras instituciones que dependen del estado, esto con
la finalidad e proporcionar una base para todos los procesos que deberian estar
contemplados a la hora de realizar la compatibilizacion de sus reglamentos

institucionales con el 6rgano rector, el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

El presente trabajo contiene conceptos y analisis de distintos autores sobrer el tema
de administracion de bienes y servicios del sector publico para tener un panorama
propio de nuestro contexto asi como de algunos paises proximos a nuestro entorno
y que, por su importancia, adoptan similares mecanismos de administracion para el
desarrollo de su gestion en cuanto a la administracion de bienes y servicios se

refiere.

Los procedimientos contemplados en el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios vigentes en la actualidad como los procesos de contratacion de servicios,
contrataciones por excepcion, contrataciones menores, licitaciones Publicas,
contrataciones directas entre otras, contempladad en el Decreto Supremo 0181 son
determinantes y criticos en las instituciones publicas para la administracion eficiente
y eficaz en pro de una buena administracion de los recursos del Estado. Pero en

nuestra realidad es un tema no aplicado correctamente debido a diferentes factores



como: conocimiento parcial de las mismas, falta de capacitacion al personal
involucrado en los procesos mensionados, la poca importancia que se le atribuye a
estos procesos, desconocimiento del impacto en la buena gestion administrativa de

los del Estado, desiciones politicas antepuestas a estos procedimientos, etc.

Actualmente algunas instituciones publicas como los Gobiernos Auténomos
Departamentales y en particular los Gobiernos Auténomos Municipales, no cumplen
correctamente con estos procesos y procedimentos ya sea por su alta politizacién

o por las razones mensionadas en el parrafo precedente.

Es por esto que veo necesario expresar en este documeto de manera concreta y
desde la prespectiva del servidor publico las caracteristicas y pasos para programar,
implementar, ejecutar y controlar los procesos contemplados en el Sistema de
Administracion de de Bienes y Servicios, con términos mas apropiados y

comprensibles a fin de aplicar esta norma de forma lo mas apropiada posible.

Ademas se pretende, con este docuento, aportar a las entidades municipales que
hasta la fecha tengan serias limitaciones para desarrollar sus normativas propias
(RE-SABS) con un grano de area para que puedan realizar sus compatibilizaciones

de forma adecuada a su realidad y al entorno social en el que se desenvuenven.
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INTERPRETACION Y DESCRIPCION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE
BIENES Y SERVICIOS PARA LAS ENTIDADES PUBLICAS

1. Introduccion

El presente trabajo informe se denomina Andlisis e descripcion del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios para las Entidades Publicas de acuerdo al reglamento
del PETAENG 2023, se realiza este trabajo como una necesidad de exponer temas llevados

a cabo en los cursos de actualizacién en sus diferentes asignaturas.

La eleccion del presente tema es el resultado de un analisis de la necesidad de profundizar
los aspectos procedimentales que fundamenta el Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios.

E informe trabajo tiene la finalidad de analizar y describir los aspectos operativos,
procedimentales y conceptuales, que comprende el sistema de Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios en consecuencia el analisis de la tematica ha sido fundamental en la

elaboracion del presente trabajo informe.

Ademas el presente trabajo se lo realiza debido a que munchas Instituciones del Estado no
realizan el correcto y adecuado manejo y disposicidon de los bienes y servicios por no contar
sus Reglamentos Especificos los cuales deben ser compatibilizados con el Organo Rector,
y manejan el tema sin ningun aspecto técnico ni juridico, especialmente esto sucede en los
Municipios alejados del area urbana, las autoridades manejan los recursos destinados a
Bienes y Servicios en beneficio de su comunidad o incluso en veneficio propio y sin ningun
control por lo que la gestion de estos tiene un caracter de mal manejo incurriendo asi en
corrupcion publica por lo que es necesario se pueda implementar desde el principio y
basados enlaley 1178 de 1990 y su Sistema de Bienes y Servicios el buen manejo de estos

bienes del Estado.

ElI 2009 trae nuevos retos por asumir a nuestro pais, la implementacién del Tratado de Libre
Comercio con los Estados Unidos nos conduce a la adecuacion de estandares

internacionales con la finalidad de consolidar el crecimiento e intercambio econémico.



Debemos tener presente que una politica efectiva de contratacion publica es indispensable
para que el mercado nacional alcance sus objetivos y metas sociales, lo que traera como
consecuencia un crecimiento econdmico a mediano y largo plazo, incentivar la participacion
de las pequefas y micro empresas y, en general, promover competitividad macro frente a
mercados mundiales. No se debe olvidar que somos nosotros, los contribuyentes y usuarios,

los principales interesados en obtener servicios publicos de calidad.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios se constituye un apoyo a la
Organizacion, en este sentido podemos afirmar que lo que describimos en este trabajo
contribuira al manejo correcto de la gestion de cualquier entidad que requiera informacion
para elaborar su reglamento especifico por lo que damos a conocer los pasos que se deben
seguir. Ademas, se pone en conocimiento temas de diferentes autores, que indican cual es
el proceso administrativo a seguir para poder comprender las teorias administrativas que
llevan a un buen manejo de una Orgnizacién, donde el Sistema de Bienes y Servicios actual

toma también de algunos de estos conceptos para porder estructurar su manejo.

Se considera que la dinamica de las Organizaciones de hoy ha superado la tradicional vision
de la administracion de bienes y servicios como un area de poco interés, para adjudicarle
un espacio vital al producto que ella ofrece; actualmente en la empresa moderna, se habla
de la importancia de contar con un sistema de administracion de bienes y servicios que
opere con el criterio de eficiencia y eficacia que contribuya al logro de los objetivos
propuestos en la programacion de operaciones, proporcionando oportunamente los bienes,
materiales, recursos o servicios que se requieran para atender el proceso productivo o pare

el funcionamiento 6ptimo de la entidad.

La descripcion que se hace en este trabajo, esta estructurado de la siguiente manera;
Objetivo general, el cual establece el el punto principal de nuestro trabajo, pasando luego
por los objetivos especificos los cuales muestran a lo que se desea llegar, tenemos la

justificacion donde indicamos a quien beneficiara este informe trabajo.

Seguidamente contamos con el Marco practico, el cual muestra de principio conceptos
referentes a la administracién, Organizacién y teorias acerca de bienes publicos, los cuales

sirven para relacionar con lo que es la estructura del Sistema de Bienes y Servicios,



finalmente tenemos las conclusiones que reflejan el contenido del informe trabajo y los

propositos que se tienen con el presente tema.
El analisis comprende los siguientes aspectos:

e La administracién de bienes y servicios del sector publico
e Teoria de los contratos publicos y administrativos
e Bienes publicos
e La administracion
o El proceso administrativo
e Planeacion
e Organizacion
e Direccién
e Control
e Las organizaciones
e Las organizaciones como sistemas abiertos
o Elementos de las Organizaciones
o Los participantes en las Organizaciones
o Objetivos Organizacionales
o Racionalidad de las Organizaciones
e Panorama de la contratacion de bienes en Latinoamerica
e El sistema de administracion de bienes y servicios
o Relaciones con otros Sistemas de la Organizacion
e Alcance
e Finalidad de la norma
e Estructura y fundamentos juridicos de la norma
e Principios del sistema
e Modalidades y cuantias del Sisitema de Administracion de Bienes y Servicios
e Modalidades y cuantias para los municipios segun indices de pobreza
e Contratacién menor
e Apoyo nacional a la produccion y empleo

e Licitacién publica



e Contratacion por excepcion
e Contratacion por desastres y/o emergencias
e Contratacion directa
e Componentes del sistema de administracion de bienes
e Nivel de organizacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
e Atribuciones y funciones del organo rector para el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios
e Elaboracion del reglamento especifico
e Manual del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
e Principios y procedimientos del Sistema de Manejo de Bienes
o Aspectos Generales
o Subsistema de Manejo de Bienes
o Objetivo del Subsistema del Manejo de Bienes
o Tipos de Bienes
o Alcance del Subsistema de Bienes
o Excepciones
o Responsabilidad por el manejo de bienes
o Responsabilidad de las unidades operativas
o Componenetes del subsistema de Manejo de bienes
o Administracion de Almacenes
o Objetivos
o Organizacion de almacenes
o Proceso de administracion de almacen
o Recepcion de bienes
o Responsable de la recepcion
o Ingreso de bienes
o Identificacion del bien
o Codificacion del bien
o Clasificacion del bien
e Principios y procedimientos del subsistema de disposicion de bienes
o Aspectos Generales

o Subsistema de Disposicion de bienes



o Objetivos
o Alcance del Subsistema de disposicion de bienes
o Responsable por la disposicion de bienes

o Tipos de modalidades de disposcion de bienes
2. Aspectos metodolégicos de Analisis

21 Objetivo general
Analizar, describir y exponer la forma de contratacion, manejo y disposicion de bienes y

servicios en las entidades del sector publico.
2.2 Objetivo especificos

Identificar la literatura pertinente sobre Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

para los procesos de contratacion de instituciones estatales.

Analizar los aspectos pertinentes al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios para

los procesos de contratacion de instituciones estatales.

Constituir conceptos del Sistema de Administracion de bienes y Servicios, fundamentando

definiciones y disposiciones basicas obligatorias para las entidades publicas.

Emitir conclusiones sobre el tema referido que justifica la importancia y correcta aplicacion

del Sistema de Administracién de bienes y Servicios.
2.3 Justificacion

Los profesionales del area administrativa y contable del sector publico seran quienes se
beneficiaran por la aplicacidn que exige el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
en la administracion publica, este analisis ayudara al profesional referido en la materia a
entender mejor y aplicar de forma correcta los procedimientos, y sus componentes, al

momento de gestionar los bienes y servicios del estado.

Ademas motivar el cumplimiento de que toda institucidon publica cuente con un reglamento
especifico del Sistema de Administracion de bienes y Servicios a fin de que las Instituciones
del Estado estén correctamente organizadas y puedan cumplir con todas las normas

vigentes para mejorar administraciondel manejo de sus recursos.



En los que concierne al Sistema de Bienes y Servicios el Estado mediante sus Instituciones
poseen un reglamento no actualizado a las realidades actuales, el 50% de las entidades
publicas especialmente aquellas que se encuentran alejadas del area urbana no cuentan
con dichos reglamentos, si cuentan con el mismo estos estan desactualizados o solo fueron
elaborados por consultoras a fin de cumplir con la normativa vigente, dando lugar mas al
subsistema de contrataciones por el volumen de sus adquisiciones quedando pendientes
los otros dos subsistemas que son el manejo y disposicion, motivo por el cual en este

analisis e interpretacion se dan los lineamientos basicos para su correcta aplicacion.
24 Alcance

El presente informe trabajo describe y analiza el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios en su aspecto administrativo y financiero a fin de guiar en la realizacion de
contrataciones, manejo y disposicion de los bienes en todas las entidades publicas, y muy

especialmente en las Gobernaciones y Municipios de nuestro pais.
2.5 Nivel de investigaciéon
El nivel de investigacion adoptado en el presente trabajo informe, se refiere a:

Nivel exploratorio. - porque la observacion de los fenbmenos pertinentes permitio el
reconocimiento e identificacion de los aspectos del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios

Nivel descriptivo. — porque se redactd estudios observacionales, no se intervino o se
manipuld las variables de estudio, por tanto, se observé lo que ocurre con los fendmenos

de estudio en condiciones naturales. Los conceptos descriptivos se refieren a:

e La administracién de bienes y servicios del sector publico
e Teoria de los contratos publicos y administrativos

e Bienes publicos

e La administracion

e Planeacion

e Organizacion

e Direccidon



e Control

e Las organizaciones

e Las organizaciones como sistemas abiertos

e Panorama de la contratacion de bienes en Latinoamerica

e El sistema de administracion de bienes y servicios

e Alcance

e Finalidad de la norma

e Estructura y fundamentos juridicos de la norma

e Principios del sistema

¢ Modalidades y cuantias del Sisitema de Administracion de Bienes y Servicios

e Modalidades y cuantias para los municipios segun indices de pobreza

e Contratacion menor

e Apoyo nacional a la produccion y empleo

e Licitacién publica

e Contratacion por excepcion

e Contratacion por desastres y/o emergencias

e Contratacion directa

e Componentes del sistema de administracion de bienes

e Nivel de organizacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

e Atribuciones y funciones del organo rector para el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios

e Elaboracion del reglamento especifico

e Manual del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

e Principios y procedimientos del Sistema de Manejo de Bienes

e Principios y procedimientos del subsistema de disposicion de bienes

Nivel explicativo. — por que explica el comportamiento en funcién a causa y efecto, es decir,
el estudio comprende los procedimientos para el manejo de Bienes y Servicios que requiere
el Estado.



2.6 Técnica de investigacion

La informacion contenida en el trabajo informe se obtuvo del material bibliografico obtenida
de referencias de contenidos tematicos de cada asignatura llevada en los cursos de
actualizacion PETAENG 2023.

Se recurrio a fuente bibliografica fisica pero primordialmente de medios digitales de internet

mediante buscadores especializados.

La investigacion de caracter documental se apoyo en la recoleccion de antecedentes a
través de documentos literarios y graficos, de donde se fundament6 el analisis y las

conclusiones con lo aportado por los autores.
3 Marco Practico
3.1 La administraciéon de bienes y servicios del sector publico

El mundo en que vivimos es una sociedad institucionalizada y compuesta de
organizaciones. Todas las actividades relacionadas con la produccién de bienes (productos)
o con la prestacion de servicios (actividades especializadas) las planean, coordinan, dirigen
y controlan las organizaciones; a éstas las constituyen personas y recursos no humanos
(fisicos y materiales, financieros, tecnolégicos, mercadolégicos, etc.). La vida de las
personas depende intimamente de las organizaciones y éstas dependen del trabajo de las
primeras. En la sociedad moderna, las personas nacen, crecen, aprenden, viven, trabajan,
se divierten, se relacionan y mueren dentro de organizaciones. Estas son extremadamente
heterogéneas y diversas, cuyo tamafo, caracteristicas, estructuras y objetivos son
diferentes. Existen organizaciones lucrativas, llamadas empresas, y otras no lucrativas
como el ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades filantrépicas, las
organizaciones no gubernamentales (ONG), etc. (Chiavenato, 2007)

Esta afirmacion atemporal, escrita hace mas de 15 afios, nos situa e impulsa a realizar una
mejor comprensién del papel de la administracién de bienes y servicios en la vida cotidiana
del ser humano. Su importancia radica en la organizacion y administracion de dichos bienes
y servicios en favor de la sociedad, en el caso de la administracion de bienes y servicios del

sector publico debe ser comprendido como el actor principal y responsable que representa



al estado para cumplir los objetivos de un buen uso de los recursos publicos en beneficio
de la sociedad. “La Administracion Publica viene a cumplir una funcion fundamental, tal
funcién viene a ser la de establecer y fomentar una relacion estrecha entre el poder politico
0 gobierno y el pueblo. Los componentes principales de la Administracién Publica son
instituciones publicas y funcionarios. Asi procede del Gobierno o entidad que ha recibido el
poder politico, empleando todos los medios necesarios para lograr la satisfaccion del bien
comun.” (Fortun, 2021)

Por tanto, el Estado es quien esta encargada operativa y técnicamente de llevar adelante
las politicas publicas para el servicio y beneficio de los ciudadanos. Y su unico objetivo debe

ser el servir de forma agil, transparente y eficiente a la ejecucion de estas politicas.

Tenemos que tomar en cuenta que la administracion publica de bienes y servicios también
comprende el conjunto de organismos y de funcionarios que se encargan de la
implementacion de las politicas. Siendo este sistema de accion de estructura burocratica,
es decir, con un fraccionamiento de las tareas bajo las decisiones y ordenes de una
autoridad jerarquica respaldado por un sistema normas que regulan y guian en su accionar.

Y su alcance repercuten tanto en el ambito publico y privado de nuestro pais.

Lo descrito anteriormente es una caracteristica propia de todo pais que tiene como base de

gobierno al Estado sea cual fuere su forma de gobierno.
3.2 Marco tedrico de los contratos publicos y administrativos

Ernst Forsthofftn, nos dice que el contrato de derecho publico “son todos aquellos en
que aparece la imposicion unilateral de obligaciones estatales por medio de la
funciones de creacibn normativa y ejecutiva que se complementan por actos juridicos
bilaterales en forma de contratos, convenios, acuerdos etc., todos los cuales tienen de
comun el emanar de la manifestacion de una voluntad coincidente de las partes”.
(Forsthofftn, 1958)

Asi cobra la importancia para la sociedad el contrato administrativo, no solo por ser un acto
administrativo, sino porque existe una expresion de voluntad del contratante, sin esta

voluntad no se generaria el acto bilateral que es el contrato.



Por tal expresion de voluntades, por la necesaria subordinacién (a diferencia del contrato
privado donde acurdan sus intereses), por la figura publica predominante, por el sentido de
colaboracion mutua (por ejemplo, el suministro de bienes o servicios por tiempo
prolongado), por las garantias especiales, adecuadas y convenientes para ambas partes,

son todas estas particularidades del contrato administrativo en el ambito publico.

Rafael Bielsa cita de manera textual “el contrato administrativo es el que la Administracion
celebra con otra persona publica o privada, fisica o Juridica, y que tiene por objeto una
prestacion de utilidad publica”. (Bielsa, 1964)

Esta accién administrativa del contrato no solo genera obligaciones entre las partes, si no

también tiene efectos sobre terceras personas (sociedad) que se benefician, ahi es donde
3.3 Bienes publicos

“Un bien publico es aquel cuyo consumo es indivisible y que puede ser compartido por todos
los miembros de una comunidad sin exclusién. Usualmente su gestion esta a cargo del
Estado”. (Caballero, 2020)

Richard Musgrave define como “bienes colectivos” Samuelson diferencia entre “bienes
publicos y privados”, a pesar del poco aporte sobre la definicibn de bienes publicos
existentes debemos puntualizar que el estado aparece como el unico proveedor de estos
bienes de manera directa o a través de sus unidades descentralizadas (gobiernos
departamentales y gobiernos autonomos) pero debido a las preferencias individuales de
cada sector diferente a otros debido a sus caracteristicas territoriales, sociales, econémicas,
etc., se hace necesario la participacion democratica para la eleccion de los bienes publicos
adecuados para cada sector. Hoy en dia existe una busqueda constante de consensos para
una mejor gobernabilidad de los sectores a la hora de elegir los bienes publicos que

contribuyan a mejorar su region.
3.4 Laadministracién

La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la organizacion,
ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente y eficaz para alcanzar los

objetivos de una institucion. (Miriam Quiroa, 2020)
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En la actualidad toda organizacién debe adaptarse a los cambios econdmicos, sociales y
culturales esto debido a la constante evolucion de la sociedad, anteriormente la
administracion se consebia como el lider autdcrata, como portador de los conocimientos y
unico dueio de los conocimientos, estrategias y herramientas, por tanto responsable de los
procersos a seguir para una “buena gestion” ahora se considera como una buena gestion
al trabajo en conjunto de todos los actores involucrados en la administracion publica o
privada.

Todos los recursos (humanos, materiales, financieros, informaticos, tecnolégicos, etc.) son
importantes a la hora de alcanzar objetivos trazados por la entidad para lograr la eficiencia
y eficacia propuestos. Pero la administracion, como otras ciencias, no es exacta debido a
gue su campo de accion es la sociedad, por tanto, la administracion no pretente perfeccion
en los procesos en la adminstracion publica como privada, pretende lograr una gestion

optima y acorde al contexto y la realidad de la entidad.

Es claro que no siempre eficacia y eficiencia van de la mano. Muchas veces se puede se
eficiente en la administracion publica utilizando los recursos disponibles para sacarles el
maximo veneficio, pero ineficaz por que no cumplimos con las expectativas. Como ejemplo
podemos dar el caso de las guerras donde somos eficaces al obtener la victoria, pero
ineficientes al sufrir las bajas. Esta reralidad se ve en diferentes entidades municipales y
en su mayoria en aquellas alejadas de las capitales donde el logro de sus objetivos
(ejecucion presupuestaria) no refleja la realidad del uso de los mismos, que se traducen
en malversacién de fondos, proyectos fantasmas, aplicacion ineficiente de los recursos,
etc. es asi que la administracion debe ser una herramienta de uso por todos los actores
involucrados en el proyecto (ejecutores y beneficiarios).

Nada se gana con ejecutar tareas técnicas, en ocasiones dificiles y desafiantes. La clave es
verificar si vale la plena ejecutarlas y si son importantes para la organizacién. En ocasiones,
ciertas personas son muy eficientes en trabajos inutiles, para la organizacion. El esfuerzo
por ser eficiente debe estar antecedido del esfuerzo por ser eficaz. El éxito administrativo
consiste en utilizar los recursos organizacionales con eficacia y eficiencia simultaneamente,

lo cual significa excelencia en el desempefio. (Chiavenato, 2007)
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3.4.1 El proceso administrativo

El proceso administrativo es un conjunto de funciones dentro de una institucion,
organizaciéon o empresa publica o privada en la cual se busca aprovechar el maximo de

recursos con los que cuenta, como ya dijimos, de forma eficiente y eficaz.

El proceso administrativo se compone de una serie de etapas que nos ayudaran a conseguir
los objetivos propuestos por la institucion. Normalmente se utiliza para el objetivo general
de la empresa, objetivos particulares o incluso para proyectos menores. Para este proposito
el proceso administrativo cuenta con cuatro etapas fundamentales que son: planeacion,
organizacioén, direccion y control. No se trata de realizar cada una de las etapas y todo
termina ahi, es decir, el proceso administrativo es continuo, cuando termina un ciclo, se

pasa al siguiente.

El elemento fundamental son las pesonas son quienes manejan, operan y agilizas los
recursos para eproceso administrativo, por tanto, se debe dar no solo las condiciones para

estos, si no también las herramientas adecuadas y pertinentes para su trabajo.

Proceso significa secuencia sistematica de funciones para realizar las tareas; medio,
método 0 manera de ejecutar ciertas actividades. Se toma la administracion como proceso
para hacer énfasis en que los administradores, sin importar sus niveles, ni funciones, se
comprometen continuamente en actividades interrelacionadas, como planear, organizar,
dirigir y controlar, para alcanzar los objetivos deseados. De ahi se deriva la denominacion

de proceso administrativo dada el conjunto y secuencia de las funciones administrativa.
3.4.1.1 Planeacién

El proceso de la planeacion comprende la seleccidn de misiones y objetivos, y las acciones
necesarias para lograrlas; requiere tomar decisiones, lo cual consiste en elegir entre lineas
de accion. De este modo, los planes proporcionan un enfoque racional para la consecucion

de objetivos preseleccionados. (Koontz y Weihrich, 2008)

Fundamentalmente, la planeacion es una herramienta utilizada para establecer los

objetivos y elegir los medios para alcanzarlos. Esto permite que se pueda seguir un curso
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de accién concreto y definido. Con la planeacién se puede determinar qué se va a hacer,

cdmo se va a hacer, donde y cuando se hara y cuanto nos va a costar.

De manera similar, esta herramienta de la planificacion nos permite decidir en el momento
presente, lo que haremos en el futuro. Primero se define el problema, luego se analiza el

pasado y se elabora el plan que tenemos que seguir.
3.4.1.2 Organizacion

La organizacion busca los medios y recursos necesarios que periten llevar a cabo la
planeacion, y refleja la manera como la organizacién o empresa intenta cumplir los planes.
La organizacion es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la
distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacién de los recursos
necesarios a los equipos o los departamentos. Por consiguiente, es el proceso de distribuir
y asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre los miembros de
una organizacion, para conseguir los objetivos fijados. La organizacion es el proceso de
comprometer a las personas en un trabajo conjunto estructurado para conseguir objetivos

comunes.
3.4.1.3 Direccion

La direccion es el proceso de influir y orientar las actividades relacionadas con las tareas de

los diversos miembros del equipo o de la organizacion como un todo. (Posadas, 2001)

La direccién consiste en la ejecucion de los planes de acuerdo con la estructura
organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a través de la motivacion,

la comunicacion vy el ejercicio del liderazgo. (Munch, 2014).

La direccion es la etapa del proceso administrativo con la que se busca influir positivamente
en las personas que integran la organizacion con el objetivo de incrementar su contribucion

a las metas grupales.

La etapa de direccion implica trabajar con y a través de las personas para lograr los
objetivos. Ademas, entrafia la motivacion de los empleados, ayudar a resolver los conflictos

de los grupos de trabajo, influir en los individuos o en los equipos durante la ejecucién de
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las tareas, seleccionar los canales de comunicacién mas efectivos o afrontar de cualquier

manera problemas relacionados con el comportamiento del personal.

Los elementos del concepto, de acuerdo con Stoner, Freeman y Gilbert Jr., se pueden definir

como:

« Liderazgo. Proceso de dirigir e influir en las actividades laborales de los miembros de
un grupo.

e Motivacion. Los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta de una
persona.

« Equipo. Dos o mas personas que interactuan y se influyen entre si con un proposito
comun.

o Comunicacién. Proceso mediante el cual las personas tratan de compartir significados

por medio de la transmisién de mensajes simbdlicos.

3.4.1.4 Control

Es la funcidon administrativa que consiste en medir y corregir el desempefo individual y
organizacional para asegurar que los hechos se ajusten a los planes y objetivos de las
empresas. Implica medir el desempefio contra las metas y los planes, muestra donde
existen desviaciones con los estandares y ayuda a corregirlas. El control facilita el logro de
los planes, aunque la planeacion debe preceder del control. Los planes no se logran por si
solos, éstos orientan a los gerentes en el uso de los recursos para cumplir con metas

especificas, después se verifican las actividades para determinar si se ajustan a los planes.
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3.5 Las organizaciones

Mediante el uso de conocimientos, personas, dinero, tecnologia, informacion y trabajo
colectivo, las organizaciones realizan tareas que ningun individuo puede realizar por si solo.
Sin organizaciones, muchas ciudades no podrian tener miles de vuelos seguros al dia, no
podrian recibir y distribuir la electricidad generada por las centrales hidroeléctricas, térmicas
y nucleares, o producir miles de automoviles todos los dias, ni siquiera cientos de miles de
peliculas. videos y discos para entretenimiento y disfrute. Las organizaciones estan
invadiendo nuestra sociedad. Es probable que muchos estudiantes trabajen en una
organizacioén, ya sea privada, banco, almacén, hospital, fabrica o empresa publica. Muchos
también son miembros de otras organizaciones como universidades, iglesias, clubes
deportivos, partidos politicos. Son clientes de bancos y aseguradoras, usan planes de salud,
invierten en planes de seguridad social, tienen tarjetas de crédito. Muchos estudiantes
compran alimentos en los supermercados, comen en restaurantes de comida rapida,
compran ropa en las tiendas, al contado oa crédito. Los gerentes son responsables de todas

estas organizaciones y de los recursos que utilizan para lograr las metas de la organizacion.

Una organizacion es una estructura ordenada donde personas con diferentes roles,
responsabilidades o posiciones coexisten e interactuan para lograr un objetivo particular.
Las organizaciones a menudo tienen reglas (formales o informales) que definen claramente
doénde se encuentran las personas en la estructura y las tareas que deben realizar. Una
organizacién es una sociedad en miniatura en la que coexisten dos tipos de personas:
lideres y seguidores. ej., generar ganancias (Toyosa, Pollos Copacabana, Banco Sol),
satisfacer necesidades espirituales (Iglesia catdlica o bautista), brindar entretenimiento
(cine, parque privado, juegos) en linea), desarrollo cultural y artistico (teatro de la ciudad,

teatro cultural), etc. .

El objeto de toda organizacion es desarrollar o proporcionar productos o prestar servicios
para satisfacer las necesidades de las personas (clientes), que pueden ser consumidores,
usuarios, asociados o usuarios. Por lo tanto, el énfasis en la calidad del producto o el servicio

al cliente es el alma de una organizacion y su fuente de ventaja competitiva.
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Las personas deben cooperar entre si, debido a sus limitaciones individuales, y deben
formar organizaciones que les permitan alcanzar ciertas metas que no pueden lograrse con
esfuerzos individuales. Una organizacién es un sistema de actividades conscientemente
coordinadas, formado por dos 0 mas personas, cuya cooperacion reciproca es esencial para
su existencia. Una organizacion existe sélo cuando: Las personas estan dispuestas a actuar

juntas (dispuestas a sacrificar su comportamiento por el bien de la asociacion);

Para lograr un objetivo comun. Las organizaciones existen para facilitar que los miembros

logren objetivos que no pueden lograr por si mismos debido a limitaciones personales.

La forma en que las personas viven, se visten, comen, las expectativas, las creencias y los
sistemas de valores estan muy influenciados por las organizaciones, lo que a su vez también
afecta la forma en que los miembros piensan y sienten. Las organizaciones son sistemas
demasiado complejos. Tienden a crecer a medida que prosperan; Esto se refleja en el
aumento de personal. El crecimiento conduce a la complejidad. Las grandes
organizaciones, también conocidas como organizaciones complejas, tienen varias

caracteristicas:

+ Complejidad. Mientras que en las pequefias empresas la interaccién es de persona a
persona, en las grandes organizaciones existen multiples niveles de intermediarios
dedicados a coordinar e integrar el trabajo de las personas; por lo que la interaccién se
vuelve indirecta.

» Incoégnito. Importa lo que se hace, no quién lo hace.

» Procedimientos estandarizados de tramites y canales de comunicacion.

+ Construcciones personalizadas no oficiales. Configuran la organizacion informal.

« La tendencia a la especializacion y multiplicacion de funciones. Su objetivo es separar
las lineas formales de autoridad de las lineas de competencia profesional o técnica.

« Tamano. Dado por el numero de participantes y dependencias que componen la

organizacion.

La organizacion busca los medios y recursos necesarios que periten llevar a cabo la
planeacién, y refleja la manera como la organizacién o empresa intenta cumplir los planes.
La organizacion es la funcion administrativa relacionada con la asignacion de tareas, la

distribucion de tareas a los equipos o departamentos y la asignacién de los recursos
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necesarios a los equipos o los departamentos. Por consiguiente, es el proceso de distribuir
y asignar el trabajo, establecer la autoridad y distribuir los recursos entre los miembros de
una organizacion, para conseguir los objetivos fijados. La organizacion es el proceso de
comprometer a las personas en un trabajo conjunto estructurado para conseguir objetivos

comunes. (Chiavenato, 2007)
3.6 Los sistemas como nucleo de las organizaciones

Sistema: un conjunto de elementos (partes u oOrganos componentes del sistema)
dindmicamente relacionados, en interaccion que desarrollan una actividad (operacion o
proceso del sistema) para lograr un objetivo o propésito (finalidad del sistema), operando
con datos, energia o materia (insumos o entradas de recursos necesarios para poner en
marcha el sistema), unidos al ambiente que rodea el sistema (con el cual se relaciona
dindmicamente), y para suministrar informacion, energia o materia (salidas o resultados de

la actividad del sistema). Elementos de unsistema:

Entradas (inputs): recursos e insumos necesarios para su alimentacion y nutricion que toma

el ambiente.
Procesamiento: transforma las entradas en salidas o resultados.

Salidas (outputs): resulta de la operacién del sistema; envia el producto resultante al

ambiente externo.

Retroalimentacién (feedback): es la accién que las salidas ejercen sobre las entradas para

Imantener el equilibrio del sistema. Constituye una accioén de retorno.

Una organizacion es una estructura en la que sus componentes trabajan conjuntamente
para conformar un sistema en el que mediante el grupo social se desarrollen de manera
efectiva y coordinada los objetivos de la misma. Todos sus elementos estan dirigidos a
lograr el mismo objetivo, interactuando de forma tal que se logre una relacién reciproca entre

ellos.

17



Podemos percibir los sistemas de dos formas: cerrados y abiertos. Los sistemas cerrados
son aquellos sistemas cuyo comportamiento es deterministico y programado, que opera con
un muy pequeio intercambio de energia y materia con el ambiente. Los sistemas abiertos
son aquellos que presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas y salidas.
Intercambian energia y materia con el ambiente, adaptandose a este como medio para

sobrevivir.

La teoria de los sistemas presenta un modelo conceptual que permite efectuar
simultdneamente el analisis y la sintesis de la organizacion en un ambiente (medio)
complejo y dinamico. Las partes de la organizacién se presentan como subsistemas

interrelacionados dentro de un macrosistema. (Chiavenato, 2007)
3.6.1 Elementos de las Organizaciones

Chiavenato afirma que: El éxito o el fracaso de las organizaciones. esta determinado por la
calidad de las interacciones de sus miembros. Interaccion es la relacion entre dos personas
o sistemas de cualquier clase, por la cual la actividad de uno esta determinada por la del

otro; influencia reciproca. Las interacciones pueden ser:

¢ Individuales;
e Entre individuos y organizaciones.
e Entre la organizacion. y otras organizaciones.;

e Entre la organizacion. y el ambiente externo.

Elementos de trabajo: recursos que utiliza. Son: humanos, no humanos y conceptuales. Los
recursos humanos son aquellos en que las personas aparecen como elementos de trabajo,
que utilizan recursos y disponen la organizacion. para adquirir otros recursos también

necesarios. (Chiavenato, 2007)
3.6.2 Los participantes

Lods objetivos se logran s6lo mediante la actividad organizada, es decir, medida que crecen,
las org. desarrollan sus propios objetivos, independientes y aun diferentes de los de las

personas que las fundaron.
Los miembros de la organizacién son:
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e Gerente y empleados;

e Proveedores;

e Consumidores y usuarios;
e Elgobiernoyvy,

e La sociedad.

Tanto la organizacion. como sus miembros estan involucrados en una adaptacion mutua.
Ya que las necesidades, los objetivos y las relaciones de poder varian, de modo que la
adaptacién es un proceso de cambios y ajustes continuos. Todos los miembros (internos y

externos) inciden en la adaptacion y en el proceso de toma de decisiones (y viceversa).
3.6.3 Objetivos

Toda organizacion persigue una finalidad, algun concepto del por qué de su existencia y de
lo que va a realizar, deben definirse las metas, los objetivos y el ambiente interno que
necesitan los participantes, de los que depende para alcanzar sus fines. Los objetivos son
las metas colectivas de acuerdo con la significacién social. Las empresas son unidades
sociales que procuran objetivos especificos: su razdn de ser es servir a esos objetivos. Para
una organizacién, un objetivo es una situacion deseada que debe alcanzarse. Los objetivos

naturales de una empresa en general son:

e Satisfacer las necesidades de bienes y servicios en la sociedad.

e Proporcionar empleo productivo para todos los factores de produccion.

e Aumentar el bienestar de la sociedad mediante el uso racional de los
recursos.

e Proporcionar un retorno justo a los factores de entrada.

e Crear un ambiente en que las personas puedan satisfacer sus necesidades

humanas basicas.

Los objetivos no son estaticos sino dinamicos, pues estan en continua evolucion, alterando
las relaciones (externas) de la empresa con el ambiente y con sus miembros (internas), y
son evaluados y modificados constantemente en funcidén de los cambios del medio y de la

organizacion interna de los miembros.
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3.6.4 Racionalidad de las Organizaciones

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se desea
alcanzar. Una organizacion es racional si se escogen los medios mas eficientes para lograr
los objetivos deseados (en el contexto de la burocracia). La racionalidad se logra mediante
normas y reglamentos que rijan el comportamiento de los participantes en la busqueda de
la eficiencia. La eficiencia es el resultado de la racionalidad, puesto que una vez
establecidos los objetivos, le compete descubrir los medios mas adecuados para obtenerlos.
La racionalidad esta ligada a los medios, métodos y procesos con los cuales la org.
considera que alcanzara determinados fines o resultados. Para que exista racionalidad es
necesario que los medios, procedimientos, métodos, procesos, etc., sean coherentes con
el logro de los objetivos deseados. Toda organizacion debe considerar la eficiencia y la
eficacia de manera simultanea: Eficacia: El logro de los objetivos previstos es competencia
de la eficacia. Logro de los objetivos mediante los recursos disponibles. Logro de los
objetivos y vuelve la atencion a los aspectos externos de la organizacién. Eficiencia:
enfocada hacia la busqueda de la mejor manera (thebestway) de hacer o ejecutar las tareas
(métodos), con el fin de que los recursos se utilicen del modo mas racional posible.
Utilizacion adecuada de los recursos disponibles. Se concentra en las operaciones y tiene
puesta la atencidn en los aspectos internos de la organizacion No se preocupa por los fines,
sino por los medios. Cuando el administrador se preocupa por hacer correctamente las
cosas, transita la eficiencia; cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los
resultados, para verificar que las cosas bien hechas son las que en realidad debian hacerse,
entonces marcha hacia la eficacia. Eficiencia y eficacia no siempre van de la mano. El ideal
es una empresa eficiente y eficaz. (Chiavenato, 2007)

3.7 Las contrataciones de bienes en Latinoamérica y el Caribe

Al revisar analizar las legislaciones y practicas administrativas nacionales sobre
contratacion publica en los paises de América latina la principal conclusion que se extrae es
la similitud de las mismas, que deriva de una normativa adoptada o reformada
recientemente en la mayoria de ordenamientos y de unas preocupaciones, retos y objetivos
en esta materia comunes a todos los Estados, que coindicen con las espafolas y europea ,
como son la lucha contra la corrupcion y la necesaria modernizacion de la contratacion

publica para materializar en la misma los principios de eficiencia, integridad y buena
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administracion asi como la implantacion de medios electrénicos en los procedimientos de

compras publicas.

Entre las nuevas normas o las reformas a la legislacion aprobadas en los ultimos afos en
la materia pueden destacarse las del Peru (Ley 30225 de Contrataciones del Estado
publicada el 11 de julio de 2014), El Salvador (D.L. n° 660 de 3 de abril de 2014, D.O. n° 70
de 11 de abril de 2014, relativo a concesiones de servicios de transporte), Venezuela (Ley
de Contrataciones Publicas de 19 de noviembre de 2014), México (Ley de Adquisiciones,
Arrendamientos y Servicios del Sector Publico de 2000, reformada y adicionada el 15 de
junio de 2011, el 16 de enero de 2012 y la publicada en el DOF el 10 de noviembre de 2014),
Ecuador (Ley Organica Reformatoria emitida el 14 de octubre de 2013, que modifica la Ley
Organica del Sistema Nacional de Contratacién Publica de 2008), Honduras (Ley de
Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios Electronicos, Decreto 36, de 21
de marzo de 2013), Uruguay (Decreto 150/012, Texto Ordenado de Contabilidad y
Administracion Financiera, TOCAF), Argentina (Decreto n° 893/2012, que reglamenta el
Decreto Delegado n°® 1023 y sus modificaciones), Chile (Ley 19886, publicada el 30 de julio
de 2003, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios,
modificada el 1 de marzo de 2010), Nicaragua (Ley n° 737, de 19 de octubre de 2010, de
contrataciones administrativas del sector publico), Puerto Rico (Ley N° 218 de 21 de
diciembre de 2010, de Documentos Uniformes para la Contratacion de Programacion,
Gerencia, Disefio, Inspeccién y Construccion de Obras Publicas), Colombia (Estatuto
General de Contratacion de la Administracion Publica de 2012), y Republica Dominicana
(Ley sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios, Obras y Concesiones del
Estado Dominicano de 2012) y nuestro caso, Bolivia (Decreto Supremo n° 0181, de 28 de
junio de 2009, Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios y sus
reformas a través de los Decretos Supremos 843, de 13 de abril de 2011 y 956, de 10 de
agosto de 2011).

Con una legislacion menos reciente se encuentran paises como Brasil (Ley Federal n® 8.666
de 1993, Procesos de Licitacién y Contratos de la Administraciéon Publica), Costa Rica (Ley
de Contratacion Administrativa de 1995), Paraguay (Ley n° 2051 del 21 de enero de 2003,
de Contrataciones Publicas), El Salvador (Ley de adquisiciones y contrataciones de las
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Administraciones Publicas, Decreto Legislativo n® 868, de 5 de abril de 2000) y Guatemala
(Ley de Contrataciones del Estado de 1992).

La proliferacion normativa en el sector ha ocasionado una complejidad creciente de la
normativa sobre contratacién publica, que se ha acrecentado ademas por la existencia en
la actualidad de una gran cantidad de normas aplicables a la contratacion publica, muchas
especificamente referidas a los contratos administrativos, pero también otras disposiciénes
legales y reglamentarias que afectan a la materia, como son las normas presupuestales y
de administracién financiera. Por ello, su conocimiento resulta bastante complejo. Pese a
que en la actualidad estas normas estan publicadas en los portales web publicos de
contratacion de los distintos paises, para los operadores econdmicos y sociales de la
contratacidon, especialmente las micro, pequefas y medianas empresas, acceder a la
legislacién y reglamentacién de la contratacion publica puede resultar una labor de mucha
dificultad. La seguridad juridica se ve notablemente afectada por esta situacion y con ello

también mermada la aplicabilidad de las normas.

Por otra parte, un problema de la maxima importancia es la existencia de un gran numero
de regimenes especiales que se apartan de la legislacion general. Estos regimenes
especiales excluyen a muchas Entidades de la aplicacion de los procedimientos publicos de
contratacion fijados en las leyes generales de compras publicas. En esta situacion se
encuentran entes que celebran contratos muy importantes para las economias de los paises
de América latina, como las entidades o empresas publicas petroleras. Esta “huida” de las
normas publicas sobre contratacion puede ser contraria a los principios constitucionales de
legalidad, objetividad e igualdad y, sobre todo, crea una mayor complejidad e inseguridad a

los sistemas nacionales de contratacién publica.

La aprobacion en muchos paises (a través de normas especiales o por medio de decretos
de urgencia) de regimenes de contratacion publica distintos al régimen general aprobado
por las leyes de contrataciones atenta gravemente contra los principios sefalados
anteriormente, asi como los de transparencia y predictibilidad que deben regir la actuacion

publica.
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Una importante caracteristica comun a las legislaciones nacionales sobre compras publicas
en América latina es su reconocimiento expreso de los principios generales que rigen en la

materia y que desarrollan cada vez mas una decisiva funcion interpretativa.

En la ley de Panama n° 22, de 27 de junio de 2006, que regula la Contratacién Publica, el
articulo 16 recoge los principios generales y sefiala al efecto que “las actuaciones de
quienes intervengan en la contratacion publica se desarrollaran con fundamento en los
principios de eficiencia, eficacia, transparencia, debido proceso, publicidad, economia y
responsabilidad, de conformidad con los postulados que rigen la funcion administrativa.
Igualmente, les seran aplicables las normas que regulan la conducta de los servidores
publicos, las reglas de interpretacion de la contratacion, los principios generales del
derecho, las normas del derecho administrativo y las normas en materia civil y comercial

gue no sean contrarias a esta Ley.”

La norma panamefia recoge en su articulo 21 unas importantes reglas cuando declara que
‘en la interpretacion de las normas sobre contratos publicos, de los procedimientos de
seleccion de contratista, de los casos de excepcion de procedimiento de seleccidn de
contratista y de las clausulas y estipulaciones de los contratos, se tendran en consideracion
los intereses publicos, los fines y los principios de esta Ley, asi como la buena fe, la igualdad
y el equilibrio entre las obligaciones y los derechos que caracterizan los contratos

conmutativos.”

En el mismo sentido, la Ley 30225 de 2014, de Contrataciones del Estado del Peru,
establece que los principios generales de los contratos publicos “sirven de criterio
interpretativo e integrador para la aplicacion de la presente ley y su reglamento, y como

parametros para la actuacion de quienes intervengan en dichas contrataciones”.

La reciente Ley peruana recoge y define de forma amplia los principios generales en su
articulo 2 (“principios que rigen las contrataciones”), que hace referencia a los principios de
libertad de concurrencia, libre acceso y participacion de proveedores, igualdad de trato,
transparencia, publicidad, competencia, eficacia y eficiencia, vigencia tecnoldgica,

sostenibilidad ambiental y social, equidad y proporcionalidad. (Caballero, 2020)

23



Por su parte, la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica del Ecuador de
2008 prevé en su articulo 4 que “para la aplicacion de esta Ley y de los contratos que de
ella deriven se observaran los principios de legalidad, trato justo, igualdad, calidad, vigencia

tecnolégica, oportunidad, concurrencia, transparencia, publicidad; y, participacién nacional.”

En el articulo 5 de la Ley ecuatoriana también se hace referencia a la funcion interpretativa
de los principios en estos términos: “los procedimientos y los contratos sometidos a esta
Ley se interpretaran y ejecutaran conforme los principios referidos en el articulo anterior y
tomando en cuenta la necesidad de precautelar los intereses publicos y la debida ejecucién
del contrato”. La Ley de Compras Eficientes y Transparentes a Través de Medios
Electrénicos de Honduras de 2014 dedica su articulo 4 a los principios generales, y asi
recoge y define los de transparencia y publicacién, planificacion, eficacia y buen gobierno,

mejor valor del dinero, simplificacién y economia del proceso.

Otro ejemplo de reconocimiento de los principios generales o podemos encontrar en el
ordenamiento juridico colombiano, que expresamente consagra el articulo 23 de la Ley 80
de 1993 (transparencia, economia y responsabilidad) y desarrollan los articulos 24 a 26 de
la Ley (junto a una importante jurisprudencia de la Corte Constitucional que los ha
interpretado), remitiéndose para el resto de principios al resto del ordenamiento juridico:
singularmente la Constitucidon Politica de Colombia, el Codigo Civil y el Codigo Contencioso
Administrativo. (Bielsa, 1964)

Con la reforma introducida por la Ley 1150 de 2007 se busco garantizar una mayor
aplicacién de los principios generales de la contratacién a sectores de la actividad
contractual publica anteriormente no plenamente sometidos, como era el caso de los

contratos sometidos por el legislador a las reglas del derecho privado.

La Ley chilena 19886, publicada el 30 de julio de 2003, de bases sobre contratos
administrativos de suministro y prestacion de servicios, declara en su articulo 1 que “los
contratos que celebre la Administracion del Estado, a titulo oneroso, para el suministro de
bienes muebles, y de los servicios que se requieran para el desarrollo de sus funciones, se

ajustaran a las normas y principios del presente cuerpo legal y de su reglamentacién.”
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Si bien la norma chilena no enumera los principios generales, si los reconoce y consagra
en cuanto a sus exigencias a lo largo de toda la ley: asi lo hace con los principios de

igualdad, concurrencia, transparencia, sujecion a las bases y eficiencia.

Como ha declarado la jurisprudencia, uno de los objetos fundamentales de la Ley n° 19.886
consiste en garantizar “la transparencia de las operaciones contractuales de la
Administracion del Estado, estableciendo procedimientos uniformes y obligatorios que las
entidades sujetas a su cumplimiento deben observar en la preparacion y celebracion de los
contratos y el Sistema de Informacion, al que se debe otorgar gratuito y publico acceso”
(Dict. n°12.679/05).

La regla general en materia de contratacion administrativa “es la propuesta publica y
excepcionalmente la propuesta privada o el trato directo. La necesidad de contratar con un
prestador distinto de los que ya se encuentran vinculados contractualmente con el servicio,
se puede obtener plenamente a través de un proceso licitatorio publico que, inspirado en
los principios de transparencia y libre concurrencia, considere las diversas variables que
interesan al servicio” (Dict. 45.730/03).

En la mayoria de los paises de América latina ha habido en los ultimos afios una evolucion
parecida en cuanto a la utilizacién de los medios electrénicos en la contratacion publica,
encontrandose en la actualidad con un sistema muy bien desarrollado en cuanto a la difusion
de informacion (fase informativa del sistema) pero con menos logros en cuanto al médulo
transaccional, que permita desarrollar los procedimientos de contratacion de forma
totalmente “on line”. En este punto falta todavia mucho por desarrollar en casi todos los

paises. (Bielsa, 1964)
3.8 Fases de la Contratacion Publica

Como sabemos, los procesos de contratacidn estatal tienen tres fases claramente
diferenciadas y cuya presencia es transversal a los diversos objetos contractuales. Dichas
fases representan la secuencia que siguen — o deben seguir — todas las entidades cuando

requieren la colaboracion de terceros para el cumplimiento de sus funciones.

Cada una de ellas cobra especial importancia en la contratacion, solo sera posible definir

como eficiente un proceso que haya respetado lo previsto en las respectivas etapas.
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Por ello, para efectos de evaluar la gestion y manejo en materia de Contrataciones del
Estado se debe analizar de forma conjunta las tres fases. Estas fases se desenvuelven en
funcién del estadio en el que se ubican a lo largo del proceso de contratacion. La primera
de ellas, la lamada Fase de Actos Preparatorios esta referida a todas aquellas actuaciones
de planificacién y programacion, previas al desarrollo del proceso de seleccion, que se inicia

con la decisidon de adquirir o contratar.

La Fase de Seleccion contiene los pasos a seguir para determinar a la persona natural o
juridica con la cual la Entidad Publica entablara una relacion juridica contractual. Esta fase
se desarrolla a través de siete etapas: i) convocatoria; ii) registro de participantes; iii)
consultas; iv) observaciones e integraciéon de bases; v) presentacion de propuestas; vi)
calificacion y evaluacion de propuestas; y, vii) otorgamiento de la buena pro y hasta antes

de la suscripcion del contrato.

Finalmente, la ultima de las fases es la lamada Ejecucion Contractual y se desarrolla desde

la suscripcion del contrato hasta la conformidad y pago de la prestacion.

Como se aprecia, cada una de las Fases se encuentra ligada a los tres momentos definidos

en los cuales se desarrolla un proceso de contratacion.

Si bien no es posible afirmar que una de ellas resulte de mayor importancia; sin duda, como
todo proceso el punto decisivo o, en todo caso, el que puede determinar que los demas
sigan la misma ruta es justamente la Fase de Actos Preparatorios.

La corriente mundial en materia de Contratacion Publica viene empleando un principio a
manera de indicador de gestién, el llamado Principio de Valor por Dinero. Se trata de un
principio transversal a las tres fases de la contratacion (Actos Preparatorios, Seleccion y
Ejecucion Contractual) y consiste en considerar el valor de la contratacion ponderando la
cuantia con factores como la calidad, traslado de riesgos, satisfaccién del usuario final, ciclo
de vida del producto, reduccién de barreras burocraticas o tramites innecesarios, costos de

mantenimiento, entre otros.

El Principio de Valor por Dinero parte de considerar el éxito de una contratacion en funcion
del trinomio: Eficacia, Eficiencia y Economia. Asi, se busca dejar la falsa creencia que el

menor precio equivale a una mejor contratacion.

26



Dicho principio se encuentra presente con mayor intensidad en la Fase de Actos
preparatorios pues es en ella donde se determinara el monto que permita considerar los

demas factores. (Posadas, 2001)
3.9 Fase de Actos Preparatorios

Como habiamos mencionado, la Fase de Actos Preparatorios es el conjunto de actuaciones
que se inician desde la decision de adquirir y esta destinada a definir con claridad el objeto
de contratacidén, destinar un presupuesto para tal efecto y definir con claridad sus

caracteristicas.
Dentro de esta fase encontramos las siguientes actuaciones:

e Determinacién de necesidades.

e Presupuesto Institucional.

e Plan Anual de Contrataciones.

e Determinacién de caracteristicas técnicas
e Aprobacién del expediente de contratacion.
e Designacion del Comité Especial.

e Elaboracion de Bases Administrativas

e Aprobacion de las Bases

Debe saberse que al final de cada afo, las diversas dependencias al interior de la entidad
identifican sus respectivas necesidades para el siguiente ejercicio, las que son incluidas
dentro del Presupuesto Institucional. A continuacion, desarrollaremos los siguientes pasos

a seguir. (Posadas, 2001)
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3.10 Plan Anual de Contrataciones

Todo proceso de contratacion debe encontrarse previsto en el Plan Anual de

Contrataciones, documento elaborado por cada Entidad Publica.

El Plan Anual constituye el instrumento de gestion obligatorio para todas las entidades que
se encuentran bajo el ambito de la normativa de Actos Preparatorios Seleccion Ejecucion
Elisa Zambrano Olivera Circulo de Derecho Administrativo 157 Contrataciones del Estado y
contiene las diversas contrataciones cuyos procesos de seleccion (sea licitaciones publicas,
concursos publicos, adjudicaciones directas publicas y selectivas, asi como las
adjudicaciones de menor cuantia cuya realizacion sea programable) se realizaran en un

determinado periodo presupuestal.

El proceso de elaboracion del Plan Anual implica una labor de programacion y coordinacion
interna pues en él se consolidan las necesidades de bienes, servicios u obras que tienen

las diversas dependencias que integran la Entidad.

Es importante considerar que dicha programacién debe tomar como referente los objetivos
estratégicos Sectoriales de cada Pliego, con la finalidad de cumplir con sus metas

institucionales.
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Doctrinariamente se reconocen cuatro caracteristicas al Plan Anual:

Publico: el PAC debe ser registrado en el Sistema Electronico de Contrataciones del Estado
(SEACE) para permitir su difusidon y acceso de los interesados.

Formal: tanto su aprobacién como su modificacién requiere de un documento formal,
aprobado por el Titular de la Entidad. Dicha aprobacion podra ser delegada mediante

disposicion expresa.

Obligatorio: la norma de Contratacion Estatal exige que todas las Entidades sujetas a su

ambito de aplicacién elaboren un Plan Anual de Contrataciones.

Integral: EI PAC consolida en un solo documento la totalidad de contrataciones que las

Entidades pretenden realizar.

Por otro lado, el Plan Anual constituye un indicador de gestion pues permite evaluar como
se van realizando las contrataciones a lo largo del afno y si se efectuan conforme con los

parametros previstos en dicho instrumento.

De acuerdo con lo dispuesto por nuestra normativa, cada una de las dependencias de la
Entidad determinara, dentro del plazo sefalado por la normativa correspondiente, sus
requerimientos de bienes, servicios y obras, en funciéon de sus metas presupuestarias

establecidas, sefialando la programacién de acuerdo a sus prioridades.

El Organo Encargado de las Contrataciones es el designado para la formulacion del Plan

Anual y debera coordinar con la dependencia de Presupuesto y Planificacion para tal efecto.

Como parte de la responsabilidad en la formulacion de las necesidades, cada area usuaria
debe conocer el contenido de los Planes Estratégicos y del Plan Operativo de Gestion de la
Entidad, pues los requerimientos formulados deben corresponder a las metas y objetivos de
la entidad para el largo, mediano y corto plazo.

En tal sentido, la programacion debe efectuarse de acuerdo con las prioridades funcionales
de cada Entidad.
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Es por ello que se sefala que la Fase de Actos Preparatorios y de Programacion implica un
estadio en el cual las Entidades determinan sus necesidades considerando sus objetivos y

metas institucionales, asi como la prioridad en su ejecucion.

El Plan Anual puede ser modificado considerando la asignacion presupuestal o en caso de
reprogramacion de las metas institucionales, cuando se tenga que incluir o excluir procesos
de seleccién o se modifique el valor estimado en un veinticinco por ciento y ello varie el tipo

de proceso de seleccién.

Habiamos mencionado que el Plan Anual constituye un indicador de gestién pues permite
verificar la ejecucion de lo previsto en dicho documento. Por ello, la normativa establece que
el Titular de la Entidad evaluara semestralmente la ejecucion del Plan Anual de
Contrataciones debiendo adoptar las medidas correctivas pertinentes para alcanzar las

metas trazadas.
El Plan Anual de Contrataciones debe contener lo siguiente:
1. El objeto de la contratacion;

2. La descripcion de los bienes, servicios u obras a contratar y el correspondiente cédigo

asignado en el catalogo;

3. Valor estimado de la contratacion; «La Contratacion Publica se encuentra estrechamente
vinculada con el manejo adecuado de los recursos publicos, pues se debe realizar una
evaluacion integral de las ofertas brindadas en el mercado y optar por la mas beneficiosa
en términos de costo, calidad y oportunidad» Algunos apuntes sobre la Fase de Actos

Preparatorios en las Contrataciones del Estado 158 Circulo de Derecho Administrativo

4. El tipo de proceso que corresponde al objeto y su valor estimado, asi como la modalidad

de seleccion; 5. La fuente de financiamiento;
6. El tipo de moneda;
7. Los niveles de centralizacidon o desconcentracion de la facultad de contratar

8. La fecha prevista de la convocatoria.
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No sera obligatorio incluir en el Plan Anual de Contrataciones las Adjudicaciones de Menor

Cuantia no programables. (Posadas, 2001)
3.11 Determinacion de las Caracteristicas Técnicas

Hemos visto la importancia de contar con un Plan Anual de Contrataciones y sus principales
caracteristicas. Continuando con la secuencia que se presenta en la Fase de Actos
Preparatorios, tenemos la determinacion de las caracteristicas técnicas del bien, servicio u

obra que se va a contratar.

Una adecuada determinacién —con la descripcion y detalle que corresponde— de las

caracteristicas puede asegurar que toda la contratacion se realice de forma exitosa.

Sobre la base del Plan Anual de Contrataciones el area usuaria debe requerir los bienes,
servicios u obras, describirlos, definir con precision su cantidad y calidad y la finalidad

publica de dicha contratacion.

De ese modo, las especificaciones técnicas seran determinadas por el area usuaria en
coordinacién con el Organo encargado de las Contrataciones, evitando requisitos que
favorezcan a un proveedor. Esto ultimo, obedece al respeto del principio de libre
concurrencia y competencia previsto en el articulo 4° de la Ley de Contrataciones del
Estado.

La indicacién de la finalidad publica que persigue constituye un filtro para evitar realizar

contrataciones innecesarias o cuyo abastecimiento no cuente con la prioridad debida.

Asimismo, describir el requerimiento con el mayor detalle posible permitira que los futuros
contratistas conozcan a cabalidad el objeto requerido por la Entidad y, por ende, las

obligaciones a las cuales se encontraran sujetos.

Muchas veces, las dependencias formulan su requerimiento de manera genérica, lo que
motiva a una dilacion indebida para el desarrollo del proceso pues Logistica o
Abastecimiento debe retornar dicha informacion para que se realicen los ajustes o

precisiones necesarios.
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Una practica recomendada para las Entidades es emplear formatos de requerimientos en
los cuales el area usuaria, o el destinatario del objeto materia de contratacion, pueda
consignar toda la informacion indicada de modo que se evite su reformulacion o precision

por adolecer de ambiguedad.

Como veremos mas adelante, la definicidon precisa de las caracteristicas técnicas favorece
a realizar un estudio de mercado mas exacto pues se cuenta con un objeto contractual

claramente delimitado. (Posadas, 2001)
3.12 Expediente de Contratacion

Nuestra normativa de Contrataciones del Estado ha regulado la formalidad y condiciones
de archivo que debe tener la informacion realizada a lo largo de las fases del proceso de
contratacion mediante la figura el Expediente de Contratacion.

En buena cuenta, éste constituye un conjunto de documentos de caracter técnico y
econdmico que sustentan un requerimiento. En el Expediente de Contratacion se registran
las incidencias acaecidas desde el requerimiento del area usuaria hasta la culminacion del

contrato.

Entre los documentos o datos que encontramos en dicho expediente esta toda la
documentacion del proceso, la disponibilidad de recursos y su fuente de financiamiento, las
caracteristicas técnicas de lo que se va a contratar, el estudio de las posibilidades que ofrece
el mercado, el valor referencial, la disponibilidad presupuestal, el tipo de proceso de
seleccién, la modalidad de seleccion, el sistema de contratacion, la modalidad de

contratacion a utilizarse y la formula de reajuste de ser el caso.

El expediente se mantiene bajo la custodia del érgano encargado de las Contrataciones de
la Entidad. Esta area es también la encargada de tramitar su aprobacién por el funcionario

competente. (Posadas, 2001)
3.13 El sistema de administracion de bienes y servicios

Este es el Sistema que permitira a la Organizacion administrar los bienes, servicios y obras,
para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales. El Sistema procurara eficacia,

eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos publicos que sean confiados.
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El Sistema de administracion de bines y servicios lo identificamos como un Sistema de
apoyo a la organizacion atendiendo los requerimientos de bines, servicios y obras, que le
permitan a la organizacion alcanzar los objetivos establecidos en la programacion de
operaciones. En las entidades publicas el Sistema de administracion de bienes y servicios

guia su actuacién en la Norma basica. (Fortun, 2021)

El Sistema de Administracidon de bienes y Servicios esta compuesto por subsistemas
interdependientes e interrelacionados, que se integran en una unidad, al interior de la cual

cada componente cumple las funciones que le han sido asignadas, los componentes son:
Contratacion de Bienes y Servicios:

e Manejo de Bienes y Servicios

e Disposicion de Bienes
3.13.1 Relaciones con otros Sistemas de la Organizacion

Presentamos algunas relaciones entre el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios

y los restantes Sistemas de administracion y control gubernamentales:

Con Programacién de Operaciones: En este Sistema identificamos objetivos a alcanzar
por la Organizacion, se definen recursos a emplear por la mencionada organizacion, se
definen recursos a emplear por la mencionada organizacion, informacién sobre programas,
proyectos y actividades que permitiran al S.A.B.S programar cuanto , cuando , donde y como
contratar bienes y servicios, definiendo ademas la oportunidad, calidad y control sobre los
mismos , teniendo en cuenta la naturaleza de los procedimientos de la programacion de

operaciones.

La relacion es de doble sentido, programacion aporta la S.A.B.S. informacion sobre sus
demandas y bienes y servicios responde atendiendo los requerimientos, brindando el apoyo

necesario.

La Organizacion administrativa, en el marco de la programacién de operaciones, aporta las
estructuras organizacionales, los procedimientos, lineas de autoridad, jerarquia, manuales,

etc.
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Las unidades administrativas y operativas, para cumplir con las funciones y atribuciones
asignadas por el Sistema de organizacion administrativa requieren de la dotacion de bienes
y servicios en términos de calidad, oportunidad, economia eficacia y eficiencia. A su vez el
Sistema de organizacién administrativa aportara al sistema de bienes y servicios las

estructuras organizacionales y los parametros funcionadles que faciliten su operatividad.

Con Presupuesto: Existira una relacion permanente que surge desde la programacion de
operaciones, al establecer necesidades de bienes, servicios y obras que para ser atendidas
requieren de la asignacién presupuestaria correspondiente, el Sistema de presupuesto
actua entonces como un sistema de planificacién financiera que recibe informacion de

bienes y servicios.

El Sistema de bienes y servicios proporcionara informacidén sobre: precios promedio,
proyecciones de los insumos, consumes, inventarios, frecuencias de contratacion, etc. que
se requeriran en la institucion durante un determinado periodo y que deben tenerse en
cuenta para la formulacién durante un determinado periodo y que deben tenerse en cuenta
para la formulacidn presupuestaria, a su vez el Sistema de presupuesto proporcionara
informacion al S.A.B.S. respecto de las disponibilidades presupuestarias para iniciar los

procesos de contratacién o atender las actividades de manejo y disposicion.

Con Administracion de personal: El recurso humano definido en la programacion de
operaciones requiere de los bienes y servicios que permitan cumplir con las funciones que
les asignen, a su vez el S.A.B.S. demandara recursos humanos calificado para atender la
contratacién el manejo y la disposicién y cumplir con los objetivos que le han sido asignados

en el marco de la programacién de operaciones.

Con Tesoreria y crédito publico: Una de las funciones de este Sistema es ejecutar el
presupuesto, para ello requiere de una informacion permanente provenientes de bienes y
servicios, respecto de las operaciones que impliquen erogaciones o recepcidon de recursos

monetarios o créditos por contratacion, manejo o disposicion.

Tesoreria y Crédito publico y el S.A.B.S. en forma coordinada ejecutaran la programacién

de contrataciones teniendo en cuenta los requerimientos de la programacién de
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operaciones. Con fundamento en la programacién de contrataciones teoria y crédito publico

disefia la programacion financiera.

De otra parte, para realizar sus funciones tesoreria y crédito publico requiere de ambientes
fisicos, equipos, muebles y servicios que demandara al sistema de bienes y servicios en

términos de calidad y oportunidad.

Con Contabilidad integrada: Este es un sistema integrado de informacion gerencial
financiera y no financiero que, partiendo de registros unificados, permitira a las maximas

autoridades tomar decisiones.

Se caracteriza por su capacidad para registrar en forma confiable y oportuna todas las
transacciones con incidencia presupuestaria, patrimonial y financiera que se generen en la

organizacion.

El Sistema de contabilidad y bienes y servicios deben operar en forma coordinada, teniendo
en cuenta que toda actividad que se realice en S.A.B.S., (financiara y no financiera
contratacion, recepciones bienes, servicios, inventarios, disposicidn, etc.) debe reportarse
oportunamente al Sistema contable, para garantizar que mantenga actualizados su registros

e informacion.

Bienes y servicios proporcionara al Sistema contable el apoyo logistico en términos de
locaciones, materiales, muebles, etc. que le permitan atender las funciones que le han sido

asignadas al interior de la organizacion.

Con el Control gubernamental: Recordemos que bienes y servicios genera informacion,
procedimientos, registro, etc. respecto las actividades que desarrolla, sobre ellas y sus

resultados actuara el control gubernamental en sus diferentes modalidades asi:
Control previo: ejercido por encargados del Sistema antes que accidén cause efecto.

Control posterior: se efectua sobre las operaciones realizadas u omitidas y los resultados

alcanzados.

El control gubernamental busca con una actitud positive retroalimentar al Sistema de bienes

para mejorar su eficacia y eficiencia en la gestion y sus alcances.
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El S.A.B.S. apoyara al Sistema de control gubernamental con los bienes y servicios

requeridos para el cumplimiento de su funcion. (Caballero, 2020)
3.14 Alcance

Los sistemas de Administracién y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, sin excepcidn, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la Contraloria General de la
Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias
de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos
departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones, organismos y
empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica

donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y servicios, el manejo
y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracién y Control

Gubernamentales. Esta compuesto por los siguientes subsistemas:

Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar

obras, servicios generales y servicios de consultoria;

Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades vy

procedimientos relativos al manejo de bienes;

Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto defunciones, actividades
y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los bienes de uso, de
propiedad de la entidad, cuando éstos no son ni seran utilizados por la entidad publica.
(Bielsa, 1964)
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3.15 Finalidad de la norma

Este es el Sistema que le permitira a la organizacién administrar los bienes, servicios y
obras, para apoyar el cumplimiento de los objetivos institucionales. El Sistema procurara
eficacia, eficiencia y transparencia en el manejo de los recursos publicos que le sean

confiados.

El Sistema de administracion de bienes y servicios lo identificabamos como un Sistema de
apoyo a la organizacion entendiendo los requerimientos de bienes, servicios y obras, que le
permitan a la organizacion alcanzar los objetivos establecidos en la programacion de

operaciones. En las entidades publicas
3.16 Estructura y fundamentos juridicos de la norma

La ley 1178 del 20 de Julio de 1990 de administracion y control gubernamentales, se
fundamenta en dos enfoques del pensamiento administrativo: por una parte recoge la
escuela del proceso administrativo que considera a la administracion como un proceso
consistente en las actividades de planeacion, organizacion, ejecucion y control
“‘desempefadas para determinar y alcanzarlos objetivos sefalados con el uso de seres
humanos y otros recursos”, por otra parte, sigue el Enfoque Sistémico de la Administracion
que considera a la Administracion Publica como un Sistema con “un conjunto de elementos
dinamicamente relacionados que realizan una actividad para alcanzar un objetivo”, siendo

comparable una organizacion a un Sistema abierto.

Respecto del Sistema que nos ocupa, encontramos que los principios y preceptos
contenidos en la Ley 1178 (nivel - ley marco) deben desarrollarse desde un puno de vista
conceptual y técnico, correspondiendo estos desarrollos en el primer nivela las normas
basicas y reglamentos basicos, que estan bajo la responsabilidad de los 6rganos rectores y
el Segundo nivel a los reglamentos especificos, bajo la responsabilidad del maximo
ejecutivo en las diferentes entidades, los reglamentos son instrumentos procedimentales
para el adecuado funcionamiento de los sistemas de administracion y control, se
desarrollaran con base en las normas basicas y atendiendo a los objetivos y naturaleza de

las entidades que los elaboran. (Arts.7 y 27 Ley 1178).

Esquematicamente tendriamos la siguiente representacion:
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Coe

Ley 1178
(ley marco}

Normas Basicas y Reglamentos
Basicos

(Responsabilidad érganos rectores)

El articulo uno de la Ley al referirse a las finalidades indica que: "La presente ley (1178)
regula los sistemas de administracién y control de los recursos del Estado..., con el objeto

de lograr:

e Eficacia y Eficiencia

e Informacion y Transparencia

¢ Responsabilidad

e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir y controlar la

corrupcion

Las finalidades indicadas en el articulo anterior, son aplicables al Sistema de

Administracion de

Bienes y Servicios, que es uno de los sistemas que permiten “ejecutar” usando eficaz y
eficiente los recursos publicos, “para el el cumplimiento de las politicas, los programas y la

prestacion de los servicios y los proyectos del sector publico”

Para garantizar la transparencia el SABS producira y proporcionara informacién util,
confiable y oportuna sobre sus actividades. Producida la informacion se reporta al nivel
directivo, al sistema de contabilidad y a otros sistemas o personas que tengan interés

legitimo en la mencionada informacién.
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En referencia al tema de la responsabilidad, normatividad basica para el sistema de
administracion de bienes y servicios contiene explicitamente articulos que indican la
responsabilidad que tendran los servidores publicos por sus acciones y omisiones al

administrar bienes y servicios. (Bielsa, 1964)

3.17 Principios del sistema

Los principios para el Sistema de Administracion de Bienes y Servicio se originan en la Ley
1178 de 1990.

Transparencia

Se refiere a que los actos de los servidores publicos deben ser ejecutados con claridad, de
acuerdo a las normas y procedimientos previamente establecidos y ademas encontrarse
debidamente respaldados, permitiendo que en cualquier momento puedan se conocidos sin
dificultad, ni restriccidon alguna por cualquier autoridad sea esta de la entidad, del Organo
ejecutivo, o por los érganos del poder Judicial, los miembros de la Asamblea Plurinacional,
la Contraloria General del Estado, la sociedad y cualquier persona que demuestre tener

interés legitimo.
Eficacia

Los actos de los servidores publicos y las operaciones de la Administracién Publica dentro
de la cual estan comprendidas las distintas entidades que la conforman, deben lograr los

objetivos, metas y resultados previstos en la Programacion de Operaciones de la entidad.
Eficiencia

En la Administracion Publica se buscara maximizar la utilizaciéon de los recursos publicos

disponibles para el cumplimiento de los resultados programados.

Los resultados a alcanzados se evaluaran en relacion a medidas de comparacién o
estandares de desempenio previstos en la Programacion de operaciones u otros indicadores

de gestion.
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Economia

Los recursos publicos invertidos en alcanzar las metas, objetivos o resultados previstos en
la Programacién de Operaciones, deben guardar relacion y proporcién con las metas,

objetivos o resultados alcanzados. Ademas de estos tenemos:
Principio de Transparencia y Publicidad

La contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios deberan ser publicadas y estar
respaldados por nformacién util, oportuna, permitente, comprensible confiable verificable y

accesible.
Principio de Buena Fe

Se presume la buena fe en las acciones de los servidores publicos y los contratistas de
bienes y servicios las relaciones de cooperacion y confianza orientaran la aplicacién de las

presentes Normas basicas.
Principio de Igualdad e Imparcialidad

Los servidores publicos actuaran imparcialmente invitando cualquier género de
discriminacion o diferencia entre las personas individuales o juridicas que concurran a la

provision de bienes y presentacion de servicios requeridos.
Principio de Equidad

Las entidades publicas contratantes y los contratistas privados orientaran sus relaciones
contractuales en el marco del principio de equidad, promoviendo que las obligaciones y
derechos de cada uno de las partes estén sometidas y reconocidos por la constitucion

politica del estado y las demas normas del ordenamiento juridiccinacional.
Principio de Confidencialidad

Los servidores publicos involucrados en los procesos de contrataron guardaran la reserva
y el secreto profesional, sin revelar informaciéon que sea de su conocimiento excepto en los
casos y formas sefaladas en las presentes normas basicas. No utilizaran esta informacién
en beneficio propio. (ley SAFCO,1992)
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3.18 Modalidades y cuantias del SABS

MODALIDAD CUANTIA
Contratacion menor De Bs.1 hasta Bs. 50000
Apoyo Nacional a la produccion y Mayores a Bs. 50000 hasta Bs.
empleo 1000000
Licitacion Publica Mayores a Bs, 100000
Contratacion por Excepcion Sin limite de monto

Contratacion por desastres y/o o
_ Sin limite de monto
emergencias

Contratacion directa de Bienes y
o Sin limite de monto
Servicios

3.19 Modalidades y cuantias para los municipios

Se establecen las siguientes modalidades y cuantias para los municipios con elevados

indices pobreza.

MODALIDAD CUANTIAS

Contratacion Menor De Bs. 1 a Bs, 200000

Apoyo Nacional a la produccién y
De Bs, 20000 adelante

Empleo
Contratacion por Excepcion Sin limite de monto
Contratacion por Emergencia Sin limite de monto
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Contratacion directa de bienes y
o Sin limite de monto
servicios

3.20 Contratacion menor

Son compras que se realizan en forma rutinaria, agil y funcional, con el objeto de atender
adquisiciones menores, urgentes e imprevistas, tendientes a apoyar las operaciones
normales de la entidad para el logro de sus objetivos. De acuerdo a procedimientos

especificos establecido por cada entidad.
3.21 Apoyo nacional a la produccién y empleo

Modalidad para la contratacion de bienes y servicios que permite la libre participacion de un

numero indeterminado de proponentes, apoyando la produccién y empleo a nivel nacional.
3.22 Licitacion publica

Modalidad para la contratacion de bienes y servicios que se aplicara cuando el monto sea
mayor a Bs1.000.000.- (UN MILLON 00/100 BOLIVIANOS) permitiendo la participacion de

un numero indeterminado de proponentes.
Ademas, actualmente se dice se podran aplicar los siguientes tipos de convocatoria:

e Convocatoria publica nacional para contrataciones mayores a 1.000.000 hasta
70.000.000.
e Convocatoria publica internacional, para contrataciones mayores a 70.000.000

adelante.
3.23 Contratacion por excepcion

Modalidad que permite la contratacidon de bienes y servicios, uUnica y exclusivamente por las
causales de excepcion sefialadas en el Articulo 65 de las presentes NB-SABS. Esta
modalidad no sera aplicable cuando la misma sea por falta de prevision de la entidad o

inoportuna convocatoria del bien o servicio.
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3.24 Contratacion por desastres y/o emergencias

Modalidad que permite a las entidades publicas contratar bienes y servicios, unica y

exclusivamente para enfrentar los desastres y/o emergencias nacionales, departamentales

y municipales, declaradas conforme a la Ley N° 2140, de 25 de octubre de 2000, para la
Reduccion de Riesgos y Atencidon de Desastres. (Ley FAFCO, 1992)

3.25 Contratacion directa

Modalidad que permite la contratacion directa de bienes y servicios sin limite de cuantia,

unica y exclusivamente por las causales sefialadas en los siguientes casos.

a)

9)

Bienes con tarifas unicas y reguladas por el Estado: gasolina, diesel, gas
licuado y otros;

Servicios publicos: energia eléctrica, agua y otros de naturaleza analoga;
Medios de comunicacién: televisiva, radial, escrita u otros medios de
difusion. No se aplica a la contratacion de agencias de publicidad;
Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de centros educativos
0 de salud: cuando por razones de fuerza mayor o caso fortuito, el
funcionamiento de centros educativos o de salud se vea afectado, la
entidad podra arrendar bienes inmuebles que permitan la continuidad del
funcionamiento de estos centros;

Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de oficinas de
entidades publicas: cuando la entidad no cuente con infraestructura propia
y en casos de extrema necesidad, previo certificado de inexistencia
emitido por el SENAPE;

Adquisicion de pasajes aéreos de aerolineas en rutas nacionales: siempre
y cuando el costo de los pasajes se sujete a tarifas unicas y reguladas por
la instancia competente. No se aplica a la contratacién de agencias de
viaje;

Suscripcion a medios de comunicacion escrita o electronica: diarios,
revistas y publicaciones especializadas;

Adquisicion de repuestos del proveedor: cuando se requiera preservar la

garantia y consiguiente calidad del equipo y/o maquinaria;
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i) Transporte para la tropa de la Policia Boliviana y de las Fuerzas Armadas:
cuando se requiera enfrentar las emergencias de seguridad publica del
Estado;

j) Bienes y Servicios locales para los Gobiernos Auténomos Municipales de
municipios con categoria demografica A y B, siempre y cuando los bienes
y servicios sean provistos por proponentes con establecimiento de su
actividad productiva o servicio en el municipio y cumplan con las
condiciones establecidas por la entidad contratante; Nota: Los incisos k)
y 1) del paragrafo | del Articulo 72, fueron incluidos por la entidad
contratante;

k) Contratacion de artistas, locales y otros servicios relacionados con
eventos de promocidn cultural, efemérides y actos conmemorativos;

I) Contratacion de bienes y servicios por el Ministerio de Gobierno o
Ministerio de Defensa para la Policia Boliviana y Fuerzas Armadas,
respectivamente, destinados a: i) la seguridad publica del Estado; ii) el
orden publico y la paz social; iii) seguridad y defensa del Estado; iv) la
preservacion de la independencia, seguridad, soberania e integridad
territorial del Estado; segun sus competencias y mision institucional. Para
la aplicaciéon del presente inciso, la Ministra o el Ministro respectivo
deberan dictar Resolucién Ministerial expresa y justificada, autorizando la
contratacién directa de los bienes y servicios requeridos;

m) Bienes y servicios generales, a cargo de la Vicepresidencia del Estado
Plurinacional de Bolivia, Ministerio de Relaciones Exteriores y Ministerio
de la Presidencia, destinados a la atencién de representantes de
gobiernos extranjeros, misiones diplomaticas, organismos internacionales
e invitados especiales que visiten el pais en misidn oficial y otros eventos

que consideren conveniente efectuar las citadas entidades.
3.26 Componentes del sistema de administracion de bienes

Son tres los componentes y subsistemas de sistemas de administracion de bienes y

servicios.
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Subsistema de Comprende el conjunto de
funciones, actividades y
procedimientos administrativos

Contratacion de

Blen,esf y para adquirir bienes o
Servicios. contratar servicios.

Comprende las funciones
Subsistema de actividades y procedimientos
manejo de referidos a la administracion de
Bienes. manejo de bienes.

Comprende el conjunto de

funciones actividades y
Subsistema de procedimientos relacionados con la
disposicion de toma de decisiones sobre el
bienes destino de los bienes de uso

institucional de propiedad de la

entidad cuando estos no son

utilizados.

Los subsistemas de manejo y disposicion de bienes son objetos de estudio del presente
documento de analisis por lo que sera desarrollado posteriormente. Es importante tomar en
cuneta que los tres componentes o subsistemas de SABS, esta estrechamente

relacionados, tal como puede observarse en el siguiente esquema.
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Subsistema de

\ 4

contrataciones

Proporciona informacion
de los bienes en desuso
0 no utilizados

Subsistema de

Proporciona
informacion de los
bienes adquiridos.

Subsistema de manejo
de bienes

l

Proporciona informacion

disposicién

3.27 Nivel de organizacion del SABS

de los bienes que
pueden reponerse 0
sustituirse.

Las Normas Basicas del SABS establecen dos niveles de organizacion:

Organo rector del
SABS

15

Nivel normativo y

consultivo

Las atribuciones del 6rgano rector estan contempladas por el articulo N° 20 de la ley N°

1178, estas atribuciones son las siguientes:

e Establece Norma y reglamentos basicos.
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3.28

Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o especializadas
y la implantacién progresiva del sistema

Compatibilizar o evaluar segun corresponda; las disposiciones especificas que
elabore cada entidad.

Vigilar el funcionamiento de SABS en entidades desconcentrados o
descentralizadas.

Permitir al Sistema de contrataciones estatales (SICOES) informacion relevante
sobre las adquisiciones y contratacion de bienes y servicios utilizando el formulario

definido por el érgano rector.

Atribuciones y funciones del organo rector para el funcionamiento del Sistema

de Administraciéon de Bienes y Servicios

El 6rgano rector es el ministerio de hacienda en el caso del sistema de administracion de

bienes y servicios, dentro de esta institucion se hace delegado a la unidad de normas las

atribuciones y funciones establecidas para el érgano rector del SABS.

Elaborar aprobar y difundir los modelos de pliego de condiciones las cuantias y
preciosa para los pliegos de condiciones, asi como también otros documentos
técnicos que coadyuven a la implantacion del sistema en las entidadespublicas.
Revisar y actualizar las Normas Basicas SABS.

Prestar asistencia tecnica.

Evaluar actualizar periddicamente las cuantias determinadas para las modalidades
de contratacién de bienes yservicios.

Administracion y supervisar el sistema de informacion recontrataciones estatales
(SICOES).

Coordinar técnicamente con la instancia que administran la gaceta oficina de
convocatorias y con otros instrumentos de difusion masiva delsistema.

Publicar en alpagina WEB SABS-SICOES del 6rgano rector, informacion relevante
de los procesos de contratacion y del SABS.

Velar por la consistencia y educacion de los reglamentos especificos de las entidades
publicas a las Normas basicas y del SABS.
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e Mantener relacion permanente con entidades e instancias del sector publico y privado
involucradas en elSABS.

e Informar a la contraloria general de la republica de posibles irregularidades de los
procesos de contratacién detectados a través delSICOES.

e Construir el punto de contacto en los acuerdos comerciales y de integracion, en

tema de compras del sector publico.
3.29 Elaboracion del reglamento especifico

Las entidades publicas sometidas al ambito de aplicacidén de las presentes normas basicas,
conforme al articulo 27 de la 1178 deberan elaborar, sus reglamentos especificos del

sistema de administracion de bines y servicios.

Tomando como base fundamental los principios, previsiones funciones y responsabilidades
establecidas en las presentes normas basicas y en los modelos de pliego que forman parte
de la mismas adaptandolos a la estructura organizativa de cada entidad. Los reglamentos
especificos elaborados, deberan ser compatibilizados por el érgano rector, en forma previa
a su aprobacion por la entidad publica mediante resolucién administrativa correspondiente.
Para que el reglamento especifico del SABS, sirva como documento normativo que regule

el funcionamiento del SABA en una entidad, se debe seguir el siguiente proceso:

La entidad envia el
La entidad elabora el .| reglamento
reglamento J 'L especifico del SABS

especifico del SABS

al

La entidad aprueba
El organo rector el reglamento
conpatibiliza .| especifico del SABS
(aprueba) el ”| mediante una
Reglamento Resolucion
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3.30 Manual del Sistema de Administraciéon de Bienes y Servicios

Las entidades publicas para la implementacion de las Normas del Sistema de Bienes y
Servicios, deberan aplicar obligatoriamente los procedimientos operativos establecidos con
el Manual de Contrataciones de Bienes y Servicios y el manual de manejo y disposicion de
bienes y servicios, contemplados en el Sistema de gestion y modernizacion administrativa

(SIGMA), de acuerdo al cronograma de capacitacion e implementacion en cada entidad.
3.31 Principios y procedimientos del Sistema de Manejo de Bienes
3.31.1 Aspectos Generales

El propdsito es conocer el subsistema de manejo de bienes, componentes, responsables
de este subsistema y que entendemos por controles administrativas y toma de inventarios

aspectos generales.

El propdsito de este capitulo es conocer que es el subsistema de manejo de bienes, los
componentes que tiene, quienes son los responsables de este subsistema y que

entendemos por controles administrativos y toma de inventarios.
3.31.2 Subsistema de Manejo de Bienes

El subsistema de manejo de bienes es el conjunto interrelacionado de principios; elementos

técnicos, juridicos y administrativos.

Estos cuatro elementos regulan el manejo de bienes que son de propiedad de la entidad y

de los que se encuentran bajo su cuidado, custodia yresponsabilidad.

Teoricamente corresponde al proceso administrativo que se realiza en las entidades
publicas para atender las actividades de almacenamiento, distribucién, uso vy
mantenimiento, salvaguarda y control de los bienes de propiedad institucional o bajo su
custodia.
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El subsistema de manejo de bienes es un conjunto de principios porque existen “reglas” o

preceptos que rigen la administracion o manejo de bienes.

El subsistema de manejo también es u conjunto de elementos juridicos por que sus acciones
deben ser realizadas en el marco de instrumentos legales vigentes en el pais, como por

ejemplo la ley N°1178.

El subsistema de manejo de es un conjunto de elementos técnicos por que sus procesos
para que sean desarrollados con eficacia y eficiencia, requieren de conocimientos

especificos yespecializados.

Finalmente, el subsistema de manejo esun conjunto de elementos administrativos porque
existen procesos administrativos macro que direccional el manejo de los bienes de las

entidades publicas.

e Un bien puede estar bajo (Cuidado) de una entidad cuando la entidad haya
arrendado dicho bien o cuando este en calidad de préstamo.

e Un bien puede estar bajo (Custodia) de una entidad cuando mediante alguna
disposicion legal, el estado otorga a la entidad un bien con la responsabilidad de su

custodia.
3.31.3 Objetivo del Subsistema del Manejo de Bienes

El objetivo que se busca con la implantacién del subsistema de manejo de bienes es
optimizar la disponibilidad el uso y el control de los bienes y minimizacion de los costos de

Sus operaciones.
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3.31.4 Tipos de Bienes
Bienes de Uso Institucional

Son bienes tales como muebles, inmuebles vehiculos, equipo de oficina, maquinaria y
semovientes. Este tipo de bienes tiene una vida util superior a los doce (12) meses, por

tanto no se agotan.
Bienes de consumo institucional

Los bienes que son utilizados de manera directa en las actividades de la entidad y que se
consumen o cambian de valor durante la gestion y los que se dispongan para la

conservacion y reparacion de los bienes de uso de la institucion.

Estos bienes estan identificados en la clasificacion presupuestaria en el grupo de gastos
30000, denominados materiales y suministros.

3.31.5 Alcance del Subsistema de Bienes

La norma basica se aplica para el manejo de bienes de uso y consumo institucional, de

propiedad de la entidad y los que estén a su cargo o custodia.

El manejo de bienes que sea resultado de servicios de consultarias, los software y otros
similares reveran ser regulados en el reglamento. Especifico de cada entidad, como vemos

cuan importante es el reglamento especifico en la entidad publicaalcance:

e Los bienes que se sean donados a transferidos a laentidad

e Los bienes que sean adquiridos con financiamiento externo salvo que el convenio de
financiamiento disponga locontrario.

e Los siguientes bienes estan regulados