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RESUMEN

El trabajo - Informe de "Analisis e Interpretacion de los Sistemas de Control
Administrativo" se enfoca en investigar y evaluar los sistemas de control utilizados
en la gestiébn empresarial con el fin de asegurar la eficacia, eficiencia y transparencia
en la toma de decisiones y el logro de objetivos. El informe se divide en varias etapas

que permiten abordar de manera sistematica el estudio de los sistemas de control.

En primer lugar, se realiza una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
sistemas de control administrativo y se analiza su importancia en la gestidon
empresarial contemporanea. Esta revision proporciona una base teérica solida para
comprender los conceptos y principios clave relacionados con los sistemas de

control.

Posteriormente, se lleva a cabo un analisis detallado de los sistemas de control
implementados en una empresa especifica. Para ello, se emplean diversas técnicas
de investigacién, como entrevistas a los responsables y empleados, observacién

directa de los procesos y analisis de documentacion relevante.

Este enfoque integral permite obtener una vision profunda de como se estructuran
y funcionan los sistemas de control en la organizacién estudiada. Una vez
recopilados los datos, se procede a la etapa de interpretacion, donde se analizan y
se extraen conclusiones significativas a partir de la informacion obtenida durante el

analisis.

Esta interpretacion permite identificar las fortalezas y debilidades del sistema de
control de la empresa, asi como las areas que requieren mejoras y ajustes. El
objetivo es proponer recomendaciones concretas y practicas para optimizar el

desempeno del sistema de control.

Al final del informe, se presentan una serie de recomendaciones basadas en los
hallazgos y conclusiones obtenidos. Estas recomendaciones estan dirigidas a

ayudar a las empresas a implementar sistemas de control mas eficaces. Incluyen
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aspectos como la seleccién adecuada de herramientas y técnicas de control, la
definicion clara de roles y responsabilidades, asi como la importancia de realizar
evaluaciones periodicas para garantizar la adaptabilidad del sistema a los cambios

en el entorno empresarial.

Llegando al objetivo principal del informe es proporcionar orientacion y
asesoramiento a las empresas para mejorar su desempefio y eficiencia mediante la
implementacion de sistemas de control administrativo sélidos y bien disefiados. Esto
contribuye a una gestién mas efectiva y a la toma de decisiones informadas, lo que

a su vez facilita el logro de los objetivos organizacionales.



1. INTRODUCCION
El presente trabajo — Informe se denomina Analisis e Interpretacion de los Sistemas
de Control Administrativo, el cual hace referencia al disefio y manejo que se tiene
dentro de las organizaciones conjuntamente con el sistema de control
administrativo, el cual deja ver el manejo de las utilidades de la empresa, del capital,
de las inversiones, de sus ingresos y los costos que tienen dentro de las diferentes
areas de la organizacion con la finalidad de tener una operacionalidad exitosa dentro

de la empresa y que se vea reflejado en el posicionamiento del mercado.

De acuerdo a los requisitos exigidos del PLAN EXCEPCIONAL DE TITULACION
PARA ANTIGUOS ESTUDIANTES NO GRADUADOS PETAENG en su Version X
bajo la modalidad PRESENCIAL gestion 2022 — 2023, se realiza este trabajo como
necesidad de exponer temas llevado a cabo en los cursos de actualizacion en sus

diferentes asignaturas.

La eleccidn del presente tema es el resultado de un analisis a la necesidad de tener
una mejora en la implementacion de un sistema de control administrativo efectivo,
debido a que es fundamental para garantizar que las organizaciones operen de
manera eficiente, eficaz y econdmica. En este sentido, el Analisis e Interpretacion
de los Sistemas de Control Administrativo se convierte en un tema relevante y de

interés para el ambito empresarial.

Todas las empresas estan expuestas al riesgo de enfrentar fraudes, errores y
malversacion de fondos, los cuales pueden tener un impacto negativo en su
reputacion, rentabilidad y en el mercado. Por lo tanto, es fundamental que las
empresas implementen sistemas de control administrativo sélidos para minimizar

estos riesgos y proteger sus intereses.

En el marco del informe, el Analisis e Interpretacién de los Sistemas de Control
Administrativo puede abordar diversos aspectos relacionados con el disefio,
implementacion y evaluacion de estos sistemas en las organizaciones para mejorar

el rendimiento de la empresa. El objetivo principal de este informe es analizar como



las empresas utilizan y aplican sus sistemas de control administrativo para alcanzar

sus objetivos estratégicos y operativos.

En este contexto, se pueden utilizar diversas herramientas y técnicas de
investigaciéon, como la revision de datos de la empresa, la recolecciéon de
informacion a través de cuestionarios o entrevistas, el analisis de datos y la

interpretacion de los resultados.

2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ANALISIS
21 Objetivo General
Analizar el disefio, implementacion y evaluacién de los sistemas de control
administrativo en una organizacion, identificando fortalezas y debilidades en su
estructura y funcionamiento, y proponer recomendaciones para mejorar su
efectividad en la prevencion y deteccion de fraudes, errores y otras irregularidades,
asi como en el cumplimiento de los objetivos estratégicos y operativos de la

organizacion.

Este objetivo general busca que el investigador realice una evaluacion profunda y
detallada de los sistemas de control administrativo de una organizacion, con el fin
de identificar las areas en las que se pueden realizar mejoras y proponer

recomendaciones practicas y efectivas para su implementacion.

Al lograr este objetivo, se espera que el trabajo — informe aporte conocimientos
valiosos y practicos para mejorar la gestion empresarial y la toma de decisiones en

las organizaciones.

2.2 Objetivos Especificos.

e Evaluar el disefio y la implementacion de los sistemas de control
administrativo en una organizacion, identificando fortalezas y debilidades en
su estructura y funcionamiento.

e Analizar cédmo los sistemas de control administrativo contribuyen al logro de
los objetivos estratégicos y operativos de una organizacion, identificando

areas donde se puedan realizar mejoras.



e Evaluar la efectividad de los sistemas de control administrativo en la
prevencion y deteccion de fraudes, errores y otras irregularidades en una
organizacion donde se vea la viabilidad, costo y beneficios.

e |dentificar y evaluar los riesgos y amenazas a los que se enfrenta una
organizacion, y evaluar como los sistemas de control administrativo pueden
ayudar a mitigarlos.

o Evaluar la percepcion y la actitud de los empleados de una organizacion
hacia los sistemas de control administrativo, y evaluar como se puede

mejorar su comprension y adopcion.

2.3 Justificacién
En la actualidad, las empresas enfrentan diversos riesgos y amenazas, como
fraudes, errores y malversacion de fondos, que pueden afectar su reputacion, su

rentabilidad y su capacidad para competir en el mercado.

Por ello, contar con sistemas de control administrativo eficaces es fundamental para
prevenir y detectar estos riesgos y amenazas, garantizando la integridad,
confiabilidad y seguridad de la informacion financiera, operativa y administrativa de

las empresas.

Ademas, el analisis e interpretacion de los sistemas de control administrativo
permite identificar oportunidades de mejora en los procesos y procedimientos de las
empresas, con el fin de optimizar su gestién empresarial y mejorar su eficiencia y

rentabilidad.

En este sentido, este informe sobre Analisis e Interpretacion de los Sistemas de
Control Administrativo es relevante y pertinente, ya que permite profundizar en el
estudio de esta tematica, aportando conocimientos valiosos y practicos para mejorar

la gestion empresarial y la toma de decisiones en las organizaciones.

24 Alcance
El presente trabajo - informe, analiza, interpreta y describe el tema, “Analisis e
Interpretacion de los Sistemas de Control Administrativo”, desde el punto de vista

de control administrativo, debido a que incluye el andlisis critico de los controles



internos de la empresa, identificando oportunidades de mejora para optimizar su
gestion empresarial y garantizar la integridad, confiabilidad y seguridad de la
informacion financiera, operativa y administrativa de la organizacién, por lo cual

puede incluir los siguientes aspectos:

e Analisis de los procesos y procedimientos empresariales: se debe
realizar un analisis detallado de los procesos y procedimientos de la
empresa, identificando las areas donde se requieren controles internos para
prevenir y detectar fraudes, errores y otras irregularidades.

¢ Identificacion de riesgos y debilidades: se deben identificar los riesgos y
debilidades de los controles internos actuales, evaluando su efectividad y
eficiencia en la prevencion y deteccion de fraudes y errores.

¢ Propuestas de mejoras: se deben proponer soluciones practicas y efectivas
para mejorar los controles internos de la empresa, incluyendo cambios en los
procesos y procedimientos, la implementacion de tecnologia y herramientas
de control, la capacitacion y entrenamiento del personal, entre otros
aspectos.

e Evaluacion de la implementaciéon de las mejoras: se debe evaluar la
implementacion de las mejoras propuestas, analizando su efectividad y
eficiencia en la prevencion y deteccion de fraudes y errores.

¢ Informe final: se debe presentar un informe final con los resultados del
analisis e interpretacion de los sistemas de control administrativo, incluyendo
las recomendaciones para mejorar la gestibn empresarial y la toma de

decisiones en la organizacion.

2.5 Nivel de investigacion
Segun el propdsito de la investigacidn se debe tomar dos aspectos, el primero, es
el nivel descriptivo lo que implica una descripcidén detallada de los sistemas de
control administrativo existentes en la empresa, sus caracteristicas, fortalezas y
debilidades.



Asimismo, se podria emplear una encuesta o cuestionario para recopilar
informacion acerca de la percepcion y grado de satisfaccion de los usuarios o

empleados de la organizacion acerca de los controles internos existentes.

Por otro lado, el nivel analitico implica un analisis critico y detallado de los sistemas
de control administrativo, identificando oportunidades de mejora y recomendaciones
para optimizar la gestion empresarial. Para ello, se podria emplear la revisiéon y
analisis de documentos, informes, manuales y procesos empresariales, asi como

también la evaluacion de las tecnologias y herramientas de control disponibles.

El nivel de investigacion descriptivo y analitico son los mas adecuados para un para
este trabajo informe sobre analisis e interpretacion de los sistemas de control
administrativo, ya que permiten profundizar en el estudio de los controles internos
de la empresa, identificando oportunidades de mejora y proponiendo soluciones
efectivas para garantizar la integridad, confiabilidad y seguridad de la informacién

financiera, operativa y administrativa de la organizacién.

2.6 Técnicas de Investigacion
La elaboracion del presente trabajo — informe se basé en la recoleccién de
informacion proveniente de material bibliografico de referencia relacionado con los
contenidos tematicos de cada asignatura cursada durante los cursos de
actualizacion PETAENG 2023. Para ello, se utilizé tanto fuentes bibliograficas
fisicas como digitales, a través de buscadores académicos en sitios web

especializados.

La investigacion llevada a cabo tuvo un enfoque documental, y se apoyd en la
recopilacion de antecedentes a través de documentos graficos y literarios. La
informacion obtenida de las diferentes fuentes fue analizada y contrastada para
establecer conclusiones sdlidas y fundamentadas, con base en los aportes y

perspectivas de diversos autores especializados en la tematica en cuestion.



3. MARCO PRACTICO
3.1 Generalidades

3.1.1 Sistema de control administrativo
Un sistema de control administrativo es un conjunto de politicas, procedimientos y
herramientas disefiados para ayudar a una organizacion a alcanzar sus objetivos
estratégicos’ y operativos, garantizando al mismo tiempo que las actividades y
operaciones de la organizacién se llevan a cabo de manera efectiva, eficiente y

economica.

Los objetivos estratégicos son metas de largo plazo que una organizacion establece
para lograr su visidn y mision. Estos objetivos guian la direccion y el enfoque de la
organizacion y se utilizan para medir el progreso y el éxito de la estrategia general

de la empresa.

Los objetivos estratégicos suelen estar relacionados con el crecimiento, la
rentabilidad, la satisfaccion del cliente, la expansiéon del mercado, la mejora de la
calidad y la eficiencia operativa. Se establecen a nivel corporativo, de unidad de
negocio y de funcién para garantizar la alineacién de los objetivos y estrategias en
todos los niveles de la organizacion. Los objetivos estratégicos son fundamentales

para la planificacion y ejecucion exitosa de una estrategia empresarial.

El sistema de control administrativo incluye politicas y procedimientos para

diferentes areas de la empresa, algunas de estas areas serian:

* La gestidon de recursos humanos

* La gestidn de la informacion

» La gestion financiera, la gestion de compras y suministros
* La gestién de activos

» y otros aspectos importantes de la operacion de la organizacion.

1 hitps://concepto.de/objetivo-general/
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La implementacion de un sistema de control administrativo efectivo? puede ayudar
a la organizacion a mejorar la toma de decisiones, reducir los riesgos operativos y
financieros, mejorar la eficiencia y la efectividad de las operaciones, asegurar el
cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables, mejorar la calidad de los
informes financieros y la informacién de gestion, y aumentar la responsabilidad y la

transparencia.

En general, se refiere a la capacidad de lograr un resultado o cumplir un objetivo de

manera exitosa y eficiente.

En el ambito empresarial, el término efectivo se refiere al dinero en efectivo o a los
activos liquidos que una empresa tiene a su disposicion para llevar a cabo sus

operaciones y cumplir con sus obligaciones financieras.

En resumen, un sistema de control administrativo es un conjunto integral de
politicas, procedimientos y herramientas que ayudan a una organizacion a alcanzar

sus objetivos estratégicos y operativos.

El concepto de conjunto integral se refiere a un conjunto de elementos que contiene
todos los valores posibles de una variable o conjunto de variables dentro de un
sistema. En otras palabras, un conjunto integral representa la totalidad de los
elementos que conforman un sistema, sin excluir ninguno. En el contexto de los
sistemas de control administrativo, un conjunto integral puede referirse a la totalidad
de las variables o factores que deben ser considerados en la gestion y analisis de
un sistema. Por ejemplo, un conjunto integral de variables en un sistema de control
de inventarios puede incluir factores como la demanda del producto, los tiempos de
produccion, los costos de almacenamiento y distribucion, entre otros. Es importante
considerar todos estos factores de manera integral para tomar decisiones efectivas

y optimizar el desempefio del sistema en su conjunto.

2 http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0864-02892008000200009
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Todo esto con la finalidad de garantizar que todas las operaciones se llevan a cabo
de manera efectiva, eficiente y econdmica todo el manejo de la empresa velando

por los intereses y el redito de la organizacion.

La eficiencia se refiere a la capacidad de lograr los objetivos o metas de manera
efectiva, utilizando los recursos de manera 6ptima y sin desperdiciarlos. Una
actividad es eficiente si logra los resultados deseados con la menor cantidad posible

de recursos, ya sean tiempo, dinero, materiales, etc.

Por otro lado, la economia se refiere a la capacidad de utilizar los recursos
disponibles de manera eficaz, es decir, obtener el maximo beneficio con el menor
costo posible. Esto implica una gestion cuidadosa y racional de los recursos,

evitando el desperdicio y buscando siempre la optimizacion de los mismos.

Correcto, el sistema de control interno se refiere a todas las politicas vy
procedimientos establecidos por la administracion de una organizacion para

asegurar la gestion ordenada y eficiente del negocio.

El objetivo principal del sistema de control interno es proteger los activos de la
empresa, asegurar la exactitud y confiabilidad de los registros contables y

financieros, y garantizar el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

El sistema de control administrativo abarca diferentes areas clave en una
organizacion, que estan interconectadas y se complementan para garantizar la
efectividad y eficiencia de los procesos de negocio. Algunas de estas areas clave

son:

e EIl control interno financiero: se enfoca en la gestion financiera de la
organizacion. Esto incluye aspectos como la contabilidad, la tesoreria, la
gestion de presupuestos, la facturacion y la gestion de activos.

La contabilidad es especialmente importante para llevar un registro detallado
y preciso de los ingresos y gastos de la organizacion, lo que es necesario
para tomar decisiones informadas y cumplir con los requisitos legales. La

gestion de presupuestos es esencial para asegurar que la organizacién no



gaste mas de lo que puede permitirse, y para planificar el uso efectivo de los
recursos financieros disponibles.

La tesoreria es responsable de la gestion de los flujos de efectivo y de la
liquidez de la organizacién. La facturacion y la gestion de activos también son
areas importantes del control interno financiero, ya que se encargan de la
gestion de los ingresos y de los bienes fisicos de la organizacion.

Por otro lado, el control interno operativo: se enfoca en la gestion de los
procesos operativos de la organizacion. Esto incluye aspectos como la
gestion de la cadena de suministro, la gestidn de la produccion, la gestion de
inventarios, la gestion de compras y la gestion de la calidad.

La gestion de la cadena de suministro es importante para asegurar que la
organizacion pueda obtener los recursos necesarios para su operacion de
manera oportuna y a un costo razonable.

La gestién de la produccion se enfoca en la eficiencia y calidad de los
productos o servicios ofrecidos por la organizacion.

La gestidon de inventarios es esencial para mantener el equilibrio entre la
oferta y la demanda, y para evitar la falta o el exceso de inventario.

La gestion de compras es responsable de la adquisicion de bienes y servicios
necesarios para la organizacioén, lo que requiere un equilibrio entre la calidad
y el costo.

Finalmente, la gestion de la calidad es esencial para asegurar que los
productos o servicios ofrecidos por la organizacion cumplan con las
expectativas y necesidades de los clientes y usuarios.

El control interno de cumplimiento: se enfoca en asegurar que la
organizacion cumpla con las obligaciones legales y reglamentarias,
incluyendo el cumplimiento de las leyes fiscales, laborales, ambientales y de
seguridad.

Por ejemplo, este control interno garantiza que la empresa cumpla con los
plazos de presentaciéon de impuestos, que los empleados reciban las
prestaciones sociales que les corresponden, que se cumplan los requisitos

ambientales y que se implementen medidas de seguridad adecuadas.



e EIl control interno de tecnologia: se enfoca en la gestion de los sistemas
de informacién de la organizacion.

Esto incluye la gestion de la infraestructura de tecnologia de la informacion,
la seguridad de la informacion y los procesos de negocio automatizados.
Por ejemplo, este control interno asegura que los datos de la empresa estén
protegidos contra el acceso no autorizado, que los sistemas de informacién
sean confiables y que los procesos de negocio automatizados sean eficientes
y efectivos.

e El control interno estratégico: se enfoca en la gestidon de la estrategia de
la organizacién. Esto incluye la definicion de obijetivos, la planificacion
estratégica, la gestion de riesgos y la gestion del desempefio.

Por ejemplo, este control interno asegura que la organizacion tenga una
estrategia clara y coherente, que los riesgos sean gestionados

adecuadamente y que se mida y evalue el desempefio de la empresa.

Cada una de estas areas clave es critica para el éxito de la organizacion, y el
sistema de control administrativo debe abarcar y coordinar todas estas areas para

garantizar el cumplimiento de los objetivos empresariales y la mitigacion de riesgos.

“La contabilidad administrativa tiene un objetivo triple: Ayuda a planear, a tomar
decisiones y ejercer control administrativo. Se han analizado algunas
herramientas que facilitan el control administrativo, como los costos estandar, los
presupuestos, el modelo costo-volumen-utilidad, costeo basado en utilidades Sin
Embargo carecerian de sentido si no existieran sistemas de informacion contable
que las integraran, ayudando a efectuar adecuadamente el control

administrativo.” (Ramirez Padilla, pag. 436)3

(Chacodn, 2002) “Define como la base sobre el cual descansa la confiabilidad de
un sistema contable, el grado de fortaleza determinara si existe una seguridad

razonable de las operaciones reflejadas en los estados financieros. Una debilidad

3 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla, Contabilidad
Administrativa Octava Edicion (pag. 436). Mexico : McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES,
S.A. DE C.V.
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importante del control interno, o un sistema de control interno poco confiable,

representa un aspecto negativo dentro del sistema contable™.

La contabilidad por areas de responsabilidad es una herramienta util para la gestion
de una organizacion, ya que permite asignar costos y responsabilidades a cada area
o0 departamento de la empresa. Es importante contar con un sistema de control
administrativo efectivo para garantizar la eficiencia y eficacia en la toma de

decisiones y la gestidon de riesgos.

El objetivo principal del control administrativo es garantizar que las actividades de
la organizacion se lleven a cabo de acuerdo con los planes y politicas establecidos,

y que se alcancen los objetivos establecidos.

Las fases clave en el disefio de un sistema de control administrativo incluyen la
identificacion de los objetivos y estrategias, la definicion de las areas de
responsabilidad, la asignacion de recursos y la implementacion de medidas de

seguimiento y evaluacion.

En primer lugar, examinaremos:

la importancia de contar con un sistema de control administrativo efectivo,

sus objetivos,

las fases clave de su disefio,

* la naturaleza de la contabilidad por areas de responsabilidad,

* la estructura organizacional como base para implementar este tipo de
contabilidad y un analisis de elementos controlables.

* Informes sobre el desempefio de las areas de responsabilidad financiera,

» la distribucidn de costos indirectos entre las distintas areas y no controlables.

4 Chacoén, W. (2002). El control interno como herramienta fundamental contable y controladora de
las organizaciones.
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3.1.2 Importancia del control administrativo
El control administrativo es una funcion clave dentro de cualquier organizacion, ya
que permite asegurar que los objetivos empresariales sean cumplidos de manera

efectiva y eficiente.

“El control administrativo es esencial para cualquier pequefio o0 mediano negocio
en crecimiento porque ayuda a los lideres a verificar los errores e implementar
acciones correctivas, minimizando la desviacion de los estandares vy
manteniendo la administraciéon del proyecto por el camino correcto. Con un
escenario de este tipo, es muy probable que el negocio logre sus objetivos.”
(Castro, 2021)°

llustracion 1: IMPORTANCIA DEL CONTROL

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

5 Castro, J. (22 de Septiembre de 2021). Control administrativo: su importancia en las empresas para
crecer. CORPONET.
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A continuacidn, se presentan algunas de las razones por las que el control

administrativo es importante:

El control administrativo es una herramienta fundamental para el éxito empresarial

ya que tiene multiples beneficios.

En primer lugar, mejora la toma de decisiones al proporcionar informacion precisa y
oportuna sobre el desempefio de la organizacion, lo que permite a los gerentes

tomar decisiones mas informadas y acertadas.

En segundo lugar, el control administrativo ayuda a identificar problemas y
oportunidades de mejora en los procesos y actividades de la organizacién, lo que
puede llevar a una mayor eficiencia y eficacia en la empresa. Ademas, al identificar
y mitigar los riesgos, el control administrativo ayuda a prevenir pérdidas financieras

y de reputacion.

Otro beneficio importante es que el control administrativo puede mejorar la
utilizacion de los recursos, lo que puede resultar en mejores resultados
empresariales. Por ultimo, el control administrativo ayuda a asegurar el
cumplimiento de las regulaciones y leyes, lo que previene sanciones y multas y

garantiza la continuidad del negocio y su reputacion.

Las empresas tienen la responsabilidad de cumplir con las regulaciones y leyes
relevantes para su negocio, que pueden incluir regulaciones fiscales, laborales,
ambientales y de seguridad, entre otras. Un incumplimiento puede tener
consecuencias negativas para la organizacion, como multas, sanciones, pérdida de

reputacion e incluso el cierre del negocio.

El control administrativo puede ayudar a asegurar el cumplimiento de las
regulaciones y leyes al establecer politicas y procedimientos claros y garantizar que
se sigan de manera consistente en toda la organizacion. Ademas, la contabilidad

por areas de responsabilidad puede ayudar a identificar las areas que pueden estar
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en riesgo de no cumplir con las regulaciones y leyes aplicables, permitiendo a la

organizacion tomar medidas preventivas y correctivas.®

“‘Hemos comentado que la unica estrategia que tienen las empresas (...) se logra
al implementar un sistema de costeo basado en actividades que dara liderazgo
en costos y una diferenciacion. Ello obliga a las empresas a contar con un sistema
de informacién que permita monitorear los logros en eficiencia y efectividad.
Recordemos que cualquier sistema que no se controla, se degenera. Si
efectivamente se quiere vivir esa cultura de calidad, es indispensable disefar un

excelente sistema de control administrativo”. (Ramirez Padilla, pag. 437).”

Cada organizacioén tiene margen de mejora, por lo que siempre puede trabajar para
cumplir con las metas de la administracién en algunas areas. La importancia de un
adecuado control administrativo es obvia si se cree que todo es susceptible de
mejora y que toda organizacién debe estar dispuesta a identificar y corregir sus

fallas.

Este control sélo es posible si existe un sistema de cuantificacion de errores y
aciertos, que permita corregir los errores de forma continua y capitalizar los aciertos

para aumentar el valor de la empresa.

Contrariamente a la creencia generalizada en algunas organizaciones, un sistema
de control administrativo también revela los éxitos de la administracion, permitiendo

la explotacidn de iniciativas presentes.

Para mejorar continuamente, es fundamental ser consciente tanto de los éxitos
como de los fracasos. Si se cuenta con un sistema de informacién que permita

ejercer un buen control administrativo, esta superacion sera posible.

“Cuando las organizaciones se administran sin apoyarse en sistemas de control

administrativo, no se tiene informacién importante (y por ende, el control

6 https://www.cesuma.mx/blog/que-es-el-cumplimiento-normativo-en-una-empresa.htmi

7 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla, Contabilidad
Administrativa Octava Edicion (pag. 437). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES,
S.A.DEC.V.
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necesario) para detectar a tiempo las desviaciones y tomar las acciones

correctivas con oportunidad.” (Ramirez Padilla, pag. 437)8

Debemos tener en cuenta que las organizaciones tienden al caos cuando los
sistemas de calidad financiera, humana, contable, de marketing y de produccion no
tienen el control adecuado de sus operaciones. Por lo tanto, para las empresas, el
desafio de implementar sistemas de control administrativo es fundamental,
especialmente en una coyuntura donde la formacion de bloques econdmicos y la

competitividad son crecientes.

3.1.3 Tipos de control
Existen diferentes tipos de control que se pueden aplicar en una organizacion para

garantizar que se alcancen los objetivos establecidos.

Control es el proceso por el cual se llega a verificar el desempeno de distintas areas
o funciones de una empresa. Usualmente esto llega a implicar una comparaciéon de
un rendimiento esperado con un rendimiento observado y para confirmar que estos
estén cumpliendo se hace una verificacion de cumplimento de los objetivos de forma
eficiente y eficaz. Ademas, que el control permite la toma de acciones correctivas

cuando llegue a ser necesario®
Algunos de los tipos de control mas comunes son los siguientes:

e Control previo: Este tipo de control se aplica antes de que se realice una
actividad o transaccion.
Su objetivo es prevenir posibles errores o fraudes antes de que ocurran.
Un ejemplo de control previo es la revision y aprobacion de una solicitud de
gasto por parte de un supervisor antes de que se realice el pago.

e Control concurrente: Este tipo de control se aplica durante la realizacion de

una actividad o transaccion.

8 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla, Contabilidad
Administrativa Octava Edicion (pag. 437). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA EDITORES,
S.A. DE C.V.

9 https://www.zonaeconomica.com/control
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Su objetivo es detectar y corregir errores o desviaciones de inmediato.

Un ejemplo de control concurrente es la supervision en tiempo real de una
linea de produccion para detectar posibles problemas de calidad y corregirlos
de inmediato.

Control posterior: Este tipo de control se aplica después de que se ha
realizado una actividad o transaccion.

Su objetivo es evaluar y corregir los errores o desviaciones que se hayan
producido.

Un ejemplo de control posterior es la revision y conciliacién de los registros
contables al final del mes para detectar y corregir posibles errores en los
estados financieros.

Control interno: Este tipo de control se aplica en toda la organizacion y esta
disefado para garantizar que se cumplan los objetivos establecidos.

Los controles internos pueden incluir politicas, procedimientos y practicas de
trabajo que se aplican a todos los departamentos y funciones de la
organizacion.

Control externo: Este tipo de control se realiza por parte de personas o
entidades externas a la organizaciéon, como los auditores externos o los
reguladores gubernamentales.

Su objetivo es evaluar la efectividad de los controles internos y garantizar el

cumplimiento de las normas y regulaciones aplicables.

Llegamos a observar que existen diferentes tipos de controles de los cuales se

pueden aplicar en una organizacion y/o empresa entre ellos esta el control previo,

el control concurrente y el control posterior, ademas no podemos olvidarnos del

control interno y el control externo que tienen que tener presente las empresas en

el sistema de control administrativo.

La seleccion del tipo de control adecuado dependera del objetivo especifico que se

quiera lograr y del contexto en el que se aplique.

Los objetivos especificos, ya sea de un proyecto, una investigacion o una

organizacion, son las metas a corto plazo que se deben realizar justamente para
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poder alcanzar el objetivo central, general o principal, conocido a su vez como
objetivo general. Asi, los objetivos especificos suelen ser varios y diversos, mientras

que el general uno solo y, como su nombre indica, global.™®

En la tabla 1 que se vera a continuacion muestra los tres sistemas mas utilizados
para ejercer el control administrativo, todos estos ayudan como guia para
determinar el tipo de control que debe ser implantado segun las empresas y al rubro

a la cual pertenezcan.

“Los tres tipos de control pueden ser utilizados por cualquier organizacion. En la
mayoria de los casos, los contadores han empleado el sistema de control
después de la accién. Sin embargo, es recomendable ser creativos e introducir
en la informacién contable el control direccional mediante el analisis de
sensibilidad"', y reducir asi la brecha entre los resultados y los objetivos

planeados.

En esta forma se sustituye el método de control después de la accién por el
meétodo direccional. En el capitulo 5 se describieron las grandes ventajas de la
simulacién para planeacion, sobre todo como marco de referencia para el control

administrativo.”'? (Ramirez Padilla, pag. 437).

El analisis de sensibilidad es una técnica que es muy utilizada en el area de finanzas
y gestion empresarial, este se utiliza para evaluar como diferentes valores o
supuestos pueden afectar el resultado final de un proyecto o inversion dentro de la

empresa.

Es comun utilizarlo para medir la respuesta o sensibilidad de un resultado o variable

que se esté evaluando dentro de la organizacion, como las ganancias o el

10 https://concepto.de/objetivos-especificos/#ixzz80qgqF czHt

1 https://www.sdelsol.com/glosario/analisis-de-sensibilidad/#

2 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 437). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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rendimiento de una inversion, a cambios en los supuestos subyacentes, como el

precio de venta, los costos, la tasa de interés, entre otros.

Este analisis de sensibilidad es de gran ayuda para los gerentes y los analistas, ya

que te ayuda a entender todos los riesgos y todas las oportunidades que estan

asociadas a un proyecto o a una inversion y a tomar mejores decisiones informadas

sobre como manejarlos.

Tabla 1: SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

DESCRIPCION

SISTEMA

Los resultados se pueden predecir y las
Wl TR IR BEIN  acciones correctivas deben efectuarse

antes de completar la aperacidn.

SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

EIEMPLO

Unvuelo espacial donde se planeany
se aplican acciones correctivas antes
del alunizaje. Durante el vuelo se van
aplicando acciones correctivas que
previamente fueron estudiadas. No se
espera estudiarlas hasta que aparecen
los problemas, ya que seria inopartuno llegar a ese
punto para corregir el
curso de la accion.

Consiste en la verificacion de muestras de
una operacion especifica

) ) con el fin de detectar si cumple los
Control selectivo B )
requisitos previstas, y de esta manera
determinar si se puede continuar con

el proceso.

Como ejemplo de este método se

encuentra el control de calidad, en

la modalidad que emplean muchas
empresas de produccion masiva.

Una vez que la operacion ha concluido, se
Control después de la
accion

miden los resultados y se comparan con un
estandar previamente
establecido.

Los presupuestos son el ejemplo tipico
de este sistema de control.

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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Este tema de control administrativo llega a ser una guia importante para tener un
buen disefio de controles dentro de una empresa, eso hace que se lleve a cabo una
guia direccional que tenga la finalidad de predecir las acciones correctivas que se
deben utilizar para que se pueda completar la ejecucion, también tiene que existir
un control selectivo el cual nos ayuda a verificar diferentes muestras de una
operacion especifica y asi podamos detectar si cumplen con los requisitos previstos
y por ultimo se tiene que tener un control que vaya después de la accion, es decir
que este se use una vez termina la operacion se puedan medir los resultados y

hacer una comparacion con lo establecido.

Como lo mencionamos anteriormente existen varios tipos de control, el que se
mostrara a continuacién nos ayudara a comprender de otra perspectiva los tipos de

controles que existen para una empresa.

llustracién 2: POR EL MEDIO DE OPERAR

Feedback

Control sobre resultados

»La funcion de control tiene por

mision comprobar si la mision
y los objetivos de la
organizacion  se  estan
realizando de forma adecuada,
y detectar cualquier desviacion
para proponer, fmalmente, las
acclones correctivas
necesarias.

La retroalimentacion trata de
utilizar los resultados pasados,
para corregir los problemas
presentados.

+Una vez que las actividades
han sido controladas los
resultados seran analizados y
evaluados, evitando asi juicios
prematuros, esto es el control.

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

19



llustracién 3: SEGUN LA CONTINUIDAD

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

“Continuo: es aquel que se realiza muy frecuentemente, diario o casi diario,
ademas que estas se llegan a realizar de manera constante eso quiere decir que

no tiene ni una sola interrupcion.

Eventual: este control se realiza cuando llega a ser necesario, un claro ejemplo
puede ser después de un robo, un incendio o simplemente cuando la gerencia lo

solicita.

Periddico: este control se realiza cada periodo determinado establecido por la
empresa o por el gerente, podria ser cada mes, cada trimestre, semestre; un gran
ejemplo en este caso podria ser una auditoria interna” '3 (Nieto Morales, 20186,

pags. 7-8)

3 Nieto Morales, S. (2016). Tipos de Control pag. 7-8 ). SlidePlayer.es Inc, 27.
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llustraciéon 4: SEGUN EL MOMENTO QUE SE REALIZA

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

llustracién 5: SEGUN LA INTENSIDAD

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

21



llustracion 6: SEGUN QUIEN LO EFECTUA

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

3.1.4 Objetivos del control administrativo
El control administrativo en las organizaciones contribuye al logro de los siguientes
objetivos que son diagnosticar, comunicar y motivar, a continuacion, explicaremos

cada uno de ellos para comprenderlos de mejor manera.

“El objetivo de la funcion administrativa de control es la de ver que todo se haga
conforme fue planeado y organizado, segun las 6rdenes dadas, para identificar
los errores o desvios con el fin de corregirlos y evitar su repeticion.” (Navarrete
Lozano, 2019)™

3.1.41 Diagnosticar
“El control administrativo es una herramienta que durante la actuacién o toma de

decisiones de la administracion permite descubrir areas problema o areas de

4 Navarrete Lozano, K. E. (20 de Diciembre de 2019). El control dentro del proceso administrativo.
Qué es, objetivo, proceso, importancia y tipos. Gestiopolis.
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aciertos, para corregir una situacion o capitalizar un acierto. La finalidad del
control administrativo es preventiva mas que correctiva.” (Ramirez Padilla, pag.
439)5

Usemos el ejemplo de alguien que aparentemente goza de buena salud y no busca
atencion médica para ilustrar este objetivo. Aunque podria ser demasiado tarde para
cuando visite al médico, pediria ayuda si notara algun sintoma evidente de

enfermedad.

La ausencia de dolor no siempre es una indicacién de salud. Hay tiempo para ser
tratado si un analisis completo revela alguna condicion. La enfermedad no se habria
descubierto a tiempo y ya seria demasiado tarde si no se hubiera realizado un

analisis exhaustivo.

Al igual que en el ambito de la salud se enfatiza en la implementacién de medidas
preventivas, el control administrativo también se centra en gran medida en la
prevencion de situaciones criticas. Su objetivo es diagnosticar a tiempo posibles

problemas para evitar situaciones como la quiebra de una empresa.

Como se menciona en la seccidon sobre la importancia del control administrativo,
muchas empresas podrian haber evitado el fracaso si hubieran contado con

sistemas efectivos de control.

3.1.4.2 Comunicacion
Otro de los objetivos basicos del control es que busca que el control administrativo
proporcione un medio de comunicacion'® efectivo entre los miembros de la
organizacion, informando los resultados de las diferentes actividades que se llevan

a cabo dentro de la empresa.

La comunicacion es el intercambio de informacién que se llega a producir entre dos

o mas individuos con la finalidad de aportar informacion y recibir dicha informacion.

5 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 439). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

16 https://economipedia.com/definiciones/comunicacion.html
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En este proceso intervienen un emisor y un receptor, ademas del mensaje que se

pone de manifiesto.

La comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre las personas.
Es un proceso en el cual se intercambian opiniones, datos o informacién sobre un

tema determinado.

Ademas, busca establecer pautas claras para que los subordinados conozcan las

expectativas de su jefe y se puedan evaluar periédicamente.

Es fundamental que el sistema de control esté disefiado para identificar las areas
criticas y las actividades que deben ser coordinadas por cada ejecutivo. En este
sentido, la administracion por excepciéon solo tiene sentido si existe un mecanismo

para detectar los sintomas y las situaciones que requieren atencién inmediata.

3.1.4.3 Motivacion
El ser humano requiere de estimulos (denominados motivacion'” para contribuir al
logro de los objetivos de la empresa, pero también es importante que los objetivos
de la organizacion no entren en conflicto con los objetivos personales o de grupo

del individuo.

La motivacibn es uno de los aspectos psicolégicos que se relaciona mas
estrechamente con el desarrollo del ser humano. No se caracteriza como un rasgo
personal, sino por la interaccion de las personas con la situacion, por ello varia de
una persona a otra y en una misma persona puede variar en diferentes momentos

y situaciones.

Motivar a alguien, en sentido general, se trata de crear un entorno en el que éste
pueda satisfacer sus objetivos aportando su energia y esfuerzo, de ahi la
importancia de que los directivos dominen esta tematica para que valoren y actuen,
procurando que los objetivos individuales coincidan lo mas posible con los de la

organizacion.

17 https://www.gestiopolis.com/motivacion-concepto-y-teorias-principales/
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Si existen objetivos opuestos, los objetivos empresariales seran los primeros en

sufrir las consecuencias.

En cualquier cambio propuesto dentro de una empresa, es comun que surja
resistencia, incluso antes de analizar las ventajas y desventajas del cambio. Esta

actitud surge simplemente por tratarse de algo desconocido.

Una ventaja es aquella circunstancia que permite que alguien o algo esté en mejores
condiciones que otro para realizar algo. También puede implicar condiciones
favorables que se conceden a alguien. O los beneficios o utilidades de alguna

cosa.'8

Ademas que las desventajas llegan a ser circunstancias que hace que una persona
O cosa sea peor o esté en peor situacidon que otras, otra manera de ver las
desventajas es por consecuencia negativa o no deseada o efecto de borde de una
solucion y por ultimo se puede llegar a estara en una situacién de inferioridad en
que se encuentra una persona O una cosa con respecto a otra situacion de

inferioridad con respecto a otros™

Por esta razdn, es importante ser cautelosos al implantar cambios o modificaciones,
anticipandose y conociendo el elemento humano para comprobar la conveniencia

de dichos cambios.

Es necesario actuar con prudencia y discrecion, especialmente si se trata de algun
cambio relacionado con la medicion del desempefio del personal, como en el caso
de los costos estandar, los presupuestos y la contabilidad por areas de

responsabilidad.

Normalmente, el personal involucrado rechaza los sistemas de control
administrativo de antemano. Aunque la herramienta a implantar sea excelente, es
necesario motivar a todos los involucrados a identificar la herramienta como un

medio para superarse y desarrollarse, mas que para beneficiar a la empresa.

18 hitps://diccionarioactual.com/ventaja/
19 hitps://www.buscapalabra.com/definiciones.html?palabra=desventaja#fresultados
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Es necesario hacer notar que esta nueva herramienta servira como un termémetro

para indicar las fallas o aciertos del personal.

“‘Una de las formas mediante las que se puede convencer mas efectivamente al
personal de la empresa sobre la bondad de un sistema de control administrativo
es haciéndolo participe del disefio del sistema y del establecimiento de los
objetivos y metas que se espera lograr en cada una de las areas a su cargo.”
(Ramirez Padilla, pag. 439)%°

Es importante destacar que contar con informacién precisa y oportuna mediante un
buen sistema de control administrativo puede ser de gran ayuda para los
responsables de las areas o unidades de la empresa, lo que a su vez puede mejorar

la gestion y administracion de la misma.

Ademas, es recomendable que la alta gerencia preste atencion a las ideas y
sugerencias que puedan surgir por parte de los empleados una vez se implemente
el sistema, ya que ellos pueden brindar valiosa retroalimentacion acerca de los

problemas que puedan presentarse.

En definitiva, la participacion y el feedback de los empleados pueden ser

fundamentales para el éxito de un sistema de control administrativo.

Feedback es una palabra del inglés que significa retroalimentacion; podemos
utilizarla como sindénimo de respuesta o reaccion, o, desde un punto de vista mas

técnico, para referirnos a un método de control de sistemas

Tanto en el ambiente externo como interno, es importante entender los beneficios
del feedback y como administrarlos para mejorar tu empresa y tu relacion con los

publicos.?!

20 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 439). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
21 https://www.significados.com/feedback/

https://rockcontent.com/es/blog/que-es-feedback/
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Es fundamental entender que, independientemente del caracter del feedback, es
algo positivo para la empresa por indicar los puntos fuertes del negocio, pero

también los que pueden ser mejorados.

‘Lo mas importante, al implantar cualquier sistema de control, es el
convencimiento del personal de la bondad de la herramienta puesta a su servicio,
ya que una vez aceptado el nuevo sistema por los empleados su implantacion es

sencilla y exitosa.” (Ramirez Padilla, pag. 439)?2

3.1.5 Los sistemas de control en las Organizaciones
“‘Entendidos como sistemas o subsistemas, tienen como objetivo crear la
coordinacién que se precisa para actuar con oportunidad, es decir, en el tiempo,
en la medida justa y con los resultados que se esperan, se identifican:"2
(CAPACITACION, pag. 12).

llustracion 7: SISTEMAS O SUBSISTEMAS DE CONTROL EN LAS
ORGANIZACIONES

Fuente: Capacitacion, con Datos del Control Interno

22 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 439). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
23 CAPACITACION, C. -M. (s.f.). Control Interno. PROGRAMA BASICO DE FORMACION para
auditores y abogados, 66.
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Si podemos observar la ilustracion anterior, nos damos cuenta que el sistema y los
subsistemas de control de las organizaciones se dividen en areas importantes para
una empresa, donde tu tienes el control y sabes que sin esas areas no generarias
rendimientos y mucho menos un crecimiento para la organizacion, es por esa razon
que tenemos que tomar en cuenta la implementaciéon del sistema de control

administrativo dentro de una organizacion.

llustracién 8: LOS SISTEMAS DE CONTROLES EN LAS ORGANIZACIONES

Fuente: Capacitaciéon, con Datos del Control Interno

De la misma manera si nos ponemos a observar la ilustracién anterior, nos damos
cuenta que el sistema y los subsistemas de control de las organizaciones se

dividen en areas importantes para una empresa.
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En esta ilustracion se explica de manera mas detallada cada subsistema, debido a
las tareas y funciones que cumplen cada una de ellas, saber y tener en cuenta que
la toma de decisiones es importante porque este nos lleva al resultado que espera
la organizacion. Ademas, que se tiene que tener en cuenta que las cuentas
contables como las financieras deben tener un cuidado y un manejo mucho mas
importante dentro del control administrativo para evitar que la empresa corra

riesgo de cualquier factor economico.

3.2 Etapas para un diseno eficaz del control administrativo.
A continuacion, se presenta una grafica que resume las etapas clave para disefiar
un buen sistema de control administrativo. Cada una de estas etapas sera explicada
detalladamente para facilitar su comprension e implementacion eficiente en una

empresa.

llustracion 9: ETAPAS PARA UN DISENO EFICAZ DEL CONTROL
ADMINISTRATIVO

Elaboracion: Fuente Propia
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“Este proceso es importante dentro de una empresa, porque libera tiempo vy
recursos que pueden destinarse a otras tareas. Una empresa bien coordinada,
con objetivos claros y tareas bien distribuidas, es una empresa mucho mas

eficiente.

Dado que con este sistema pretendemos analizar la situacion de la empresa,
marcar objetivos a largo plazo, y aprovecharnos de los datos para mejorar.”
(School)?*

Es importante que se tome en cuenta que dentro de una empresa el recurso y
tiempo son valiosas porque si no se sabe utilizar se puede perjudicar al area y al

crecimiento entero de la empresa.

3.2.1 Definicién de los resultados esperados para un buen diseio
de un control administrativo
“El disefio de un buen sistema de control debe iniciarse en funcién de un objetivo
fijado por la administracién, determinando el conjunto de acontecimientos
deseables en el futuro. Una vez mas queda demostrada la interaccion entre

planeacién y control.

En esta etapa se debe tratar de que los resultados deseados se expresen en

dimensiones cuantificables.” (Ramirez Padilla, pag. 439)%°

Imaginemos con ejemplo que se busca alcanzar un rendimiento del 20% sobre la
inversion, con un margen del 10% y una rotacion de 2. Es importante tener en cuenta
que lo que no se puede medir, no se puede evaluar y o que no se comunica nunca

se puede mejorar.

Una vez que se hayan establecido los resultados cuantificables, es importante
relacionarlos con las personas que tengan algun tipo de influencia directa o indirecta

en la consecucion de los objetivos de la empresa.

24 School, E. B. (s.f.). 5 fases del proceso de control de gestion. Barcelona: Euncet Business School.
25 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 439). Mexico : McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V.
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Ya que el comportamiento humano tiene un impacto significativo en el éxito de
cualquier proceso, es importante desglosar los objetivos en sub-objetivos para
permitir ajustes en las diferentes areas de la organizacion y para asegurar la

participacion del personal en la consecucion de los resultados.

Siguiendo con el ejemplo del rendimiento deseado, se deberia determinar la
contribucion esperada de cada director de division, los activos que estaran bajo su

control, los ingresos esperados, y asi sucesivamente.

3.2.2 Organizar los recursos y predicciones para llegar al resultado

deseado.

Una concepcion equivocada sobre el control administrativo es considerarlo como la
simple comparacion entre lo producido y lo deseado. Un control administrativo eficaz
implica la capacidad de anticiparse e identificar los elementos predictivos que

durante el proceso contribuiran a la consecucion de los resultados deseados.

“Una vez establecidos los objetivos, se deben organizar los recursos que seran
asignados para el proceso de control de gestion, considerando aspectos
financieros, técnicos y humanos. De igual forma, se deben definir los roles de

cada uno de los integrantes involucrados en esta tarea.” (Bello)?®

“Los elementos predictivos son indicadores para detectar desviaciones respecto
a lo planeado y corregir oportunamente las fallas. A continuacion, se veran

algunas formas de definir los elementos predictivos.” (Anthony, 1972, pag. 199)%’

3.2.3 Identificar los estandares de los elementos predictivos en
funcién de los resultados obtenidos.
“Lo que se pretende en esta etapa es fijar el nivel que se considera aceptable y

con el cual se haran las comparaciones. Es decir, cada elemento predictivo

26 Bello, U. A. (s.f.). Conoce cudles son las fases del Control de Gestion. Iquique - Chile: Universidad
Andres Bello - Advance Programa Ejecutivo de Pregrado.

27 Anthony, Dearden y Vancil, Management Control Systems, Irwin, Inc., Homewood, lllinois, 1972,
p. 199.
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necesita un estandar en funcién de los resultados deseados, de manera que se

vea por simple comparacion cuando se debe aplicar una accién correctiva.

Por ejemplo, para el departamento de finanzas, el hecho de que un cliente no
respete las condiciones de pago en un mes no es grave, en principio, pero tres o
cinco clientes morosos en un mes ya pueden generar un problema de liquidez.”
(Ramirez Padilla, pag. 440)%

Se sugiere que estos estandares sean adaptables a circunstancias especiales para
aumentar su flexibilidad. En caso de que se presente una posible escasez de
materia prima, por ejemplo, una empresa puede incrementar su inventario y salirse

de su prondstico o estandar.

3.2.4 Especificacion de flujo de informacion.
Para que el sistema de informacién cumpla con su funcién de control administrativo,
es esencial aplicar la filosofia de la calidad del servicio. Es necesario preguntar a

cada responsable de las areas de linea o staff lo siguiente:

* ¢ Qué indicadores quieres que se te informen?
+ ¢ Cada cuando quieres que se te envien?

+ ¢ Como quieres que se te presenten?

Para ello, se necesita diferenciar entre dos grupos diferentes de usuarios de la

informacion:

* Quiénes toman decisiones dentro de la linea.

* Quiénes no toman decisiones dentro de la linea.

El primer grupo actua de manera agil, debido a que poseen un mayor conocimiento
sobre un problema especifico y sin duda podran dirigir una actividad de manera

efectiva.

28 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 440). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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Por otro lado, el flujo de informacion para el segundo grupo dependera de la funcion
que desempefie dentro de la organizacién, ya que por lo general no se encuentran
en la toma de decisiones, sino en la planificacion o analisis de problemas

particulares.

“Debe evitarse que el flujo de informacién origine fricciones entre ambos grupos

al participar un miembro del grupo directivo en algunas acciones correctivas.

Lo mas importante en esta etapa, independientemente de los canales de
informacion que se establezcan, es que los administradores estén seguros de la
confiabilidad y de la relevancia de la informacién que estan manejando.” (Ramirez
Padilla, pag. 441)%°

3.2.5 Evaluacion y aplicacioén de la accién correctiva
Antes de iniciar la accion correctiva se requiere un analisis de cada elemento
predictivo para detectar donde se encuentra realmente la falla y no emprender

acciones correctivas sin estar seguros de la efectividad del remedio.

Por ejemplo, un incremento en el desperdicio de materia prima puede deberse
parcialmente a algunas fallas mecanicas dentro del grupo, pero el problema que
puede tener mas gravedad puede ser que la moral del grupo sea muy baja y eso

perjudique al grupo.

Junto con el analisis anterior se deben evaluar las diferentes acciones correctivas
las cuales pueden emprenderse para solucionar los problemas, discutiendo las

ventajas y desventajas de cada una.

La eleccion final y aplicacion de la accidn correctiva deben ser responsabilidad del
ejecutivo de linea, de modo que dicha accion no perturbe la secuencia normal de

actividades.

2% Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 441). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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En esta etapa, el administrador debe preguntarse si es imprescindible planear
nuevamente; es decir, corregir el curso de accion actual, en funcién de la correccion
propuesta, de tal forma que la brecha entre lo presupuestado y lo real se haga cada

vez menor.

Para poder entender de mejor manera la aplicacion del control administrativo se

puede ver la siguiente imagen.

llustracién 10: APLICACION DEL SISTEMA DE CONTROL ADMINISTRATIVO

Fuente: Delfina Revilla con informacion de las etapas de control del proceso

administrativo
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3.3 Contabilidad por areas de responsabilidad
A continuacion, analizaremos un sistema de informacion que es especificamente
para realizar el control administrativo. Este sistema se llega a denomina contabilidad

por areas de responsabilidad.

La definicidn tedrica dice que la contabilidad es el sistema de control y registro de
los gastos e ingresos y demas operaciones econdmicas que se realizan en un
negocio, empresa o entidad. La contabilidad consiste en registrar todas las
operaciones economicas para poder saber de dénde ha venido todo lo que la
empresa tiene, donde ha ido y cuanto queda. Asi, mediante la contabilidad, se
registran todas y cada una de las operaciones econdmicas que realiza una entidad,

con el fin de poder obtener toda esa informacién ordenada y agrupada.3®

‘La contabilidad por area de responsabilidad es una técnica o sistema
administrativo que sirve para controlar los ingresos, costos y gastos, tomando en
consideracion las responsabilidades asignadas a cada funcionario o supervisor

de area o departamento.

Sistema de informacion orientada no a evaluar funciones, si no a informar sobre
la actuacién de las diferentes areas o unidades de la organizacion, a través de

un analisis de sus procesos y actividades.

Clasifica la informacién contable y estadistica de las actividades de una empresa
de acuerdo con la autoridad y la responsabilidad de los gerentes o los empleados

involucrados en el registro de las transacciones en cada etapa de ciclo contable.

El objetivo de este es poder planear, tener toma de decisiones y ejercer control
administrativo. En el presente trabajo se realizé una investigacion sobre los

puntos mas importantes de la contabilidad por area de responsabilidad,

30 https://www.infoautonomos.com/contabilidad/introduccion-la-contabilidad/
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resaltando sus ventajas si es aplicada como es debido.”?! (Avila Lopez, y otros,
23 de Octubre del 2016, pag. 6).

La contabilidad por areas de responsabilidad es un enfoque contable que se centra
en la responsabilidad de las diferentes areas de una empresa para su desempefio

financiero.

Esta metodologia nos ayuda a que exista e implica dividir la empresa en areas
especificas, como ventas, produccion o recursos humanos, y responsabilizar a cada

area de los resultados financieros asociados a su desempenio.

La contabilidad por areas de responsabilidad permite a las empresas determinar
cuales areas son mas rentables y cuales necesitan mejorar su rendimiento. También
ayuda a la empresa a identificar los costos asociados con cada area y a optimizar
los recursos disponibles para lograr los objetivos de la empresa de manera mas

eficiente.

Es importante destacar y establecer la distincion entre este sistema de informacién
y la contabilidad tradicional. Se conoce y dice que en su forma clasica la contabilidad
esta enfocada a generar informacion sobre los resultados logrados y obtenidos por

las diferentes funciones en la empresa.

Distincion es un término que procede del latin distinctio y que hace referencia al
procedimiento y al resultado de distinguir. Este verbo, por su parte, indica el
conocimiento de la diferencia existente entre dos o0 mas cosas; el hecho de lograr
que algo se distinga; o la demostracién de la alta estima que se siente por un

individuo. 32

“Por ejemplo, en el estado de resultados se informa del costo de produccion, de

gastos de administraciéon y de gastos de ventas, lo cual sirve de marco de

31 Avila Lopez, B., Alvarez Diaz, C. E., Samiento Quiroa, O. D., Calan Ajbal, F. E., Perez Aguilar, M.
T., Garcia Monroy, A. E., y otros. (23 de Octubre del 2016). Contabilidad por areas de
responsabilidades. Issuu, (pag. 6).

32 https://definicion.de/distincion/
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referencia para comparar en relacién con los gastos presupuestados del costo

de ventas, asi como de cada una de las funciones de venta y administracion.

Sin embargo, dicho analisis es pobre porque no se llega al verdadero problema,
ya que se tiende a encubrir a las personas que provocan las fallas, llevando a la

irresponsabilidad ante los errores cometidos.

Esta situacion origina la necesidad de elaborar un sistema de informacion
orientado no a evaluar funciones, sino a informar sobre la actuacion de las
diferentes areas o unidades de la organizacion, a través de un analisis de sus
procesos y actividades. Al frente de éstas esta un responsable sobre los gastos
e ingresos en que se incurran; con este sistema los superiores estan informados
sobre los resultados de la gestion y podran aplicar las medidas que consideren

convenientes.” 33 (Ramirez Padilla, pag. 442)

La administracion debe contar con un sistema de apoyo para implementar la
administracion por excepcion, lo que permite lograr una mayor eficiencia vy

efectividad en el manejo de los recursos dentro de la empresa.

La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacién, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente para

alcanzar los objetivos de una institucion

En otras palabras, para que la administracion logre alcanzar sus objetivos, se tiene
que hacer uso de una forma coordinada de los recursos humanos, intelectuales,
materiales, tecnoldgicos y financieros que se poseen. Esto, buscando la estabilidad,

el mantenimiento y el crecimiento de los grupos sociales o de las instituciones.3*

Por otro lado, las areas o centros de responsabilidad pueden ser de diferentes tipos

y en diferentes cantidades dentro de una organizacion.

33 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 442). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.

34 https://economipedia.com/definiciones/administracion.html
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“Por ejemplo, a niveles altos, una division o direccidén de alguna funcién pueden
ser un area de responsabilidad; a niveles bajos, un taller de mantenimiento o un
grupo tecnoldgico de produccion que se dedica a fabricar determinadas piezas
para un producto, también puede ser un area o centro de responsabilidad. El
numero de areas de responsabilidad depende de la estructura de la compaiia;
habra tantas areas de responsabilidad como sea necesario para mantener un
buen sistema de control administrativo. Cuanto mas elevada se encuentre un
area dentro del organigrama de la empresa, mayor sera su radio de accion y, por

tanto, su responsabilidad. “> (Ramirez Padilla, pag. 442)

Se puede afirmar que el nucleo de cualquier area de responsabilidad se basa en la
relacion entre los resultados obtenidos y los insumos utilizados. Estas areas reciben
una variedad de insumos, como materiales y mano de obra, que son procesados
con la ayuda de ciertos activos para producir bienes o servicios tangibles o

intangibles.

Estos productos pueden ser insumos para otras areas y asi sucesivamente, hasta
llegar al ultimo consumidor. Sin embargo, para evaluar la productividad de las areas,
es fundamental establecer una relacion entre los insumos y los resultados, y

expresarlos en términos monetarios para poder compararlos.

Para lograr esto, lo que se debe hacer es multiplicar la cantidad fisica de todos los
insumos que se necesita para la elaboracidon del producto por el costo estandar

unitario o el precio unitario, lo que obtenemos son los cotos de produccion.

Por otro lado, todos los resultados que se expresan en los diferentes términos de
ingresos y sé que de la misma manera se llegan a comparan, es con lo que

realmente se ha obtenido dentro de la organizacién.

% Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 442). Mexico : McCGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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Es importante destacar que este enfoque de contabilidad por areas de
responsabilidad difiere de la contabilidad tradicional, que se enfoca en generar

informacion sobre los resultados obtenidos por funciones en la empresa.

Ademas, la administracion se debe apoyar dentro de un sistema de informacion la
cual nos llegue a permitir que tengamos la administracion por excepcion, esto
ayudaria mucho y contribuira a lograr de manera mas eficiencia y efectividad la

gestion de los recursos dentro de la empresa.

El numero y tipo de areas o centros de responsabilidad que se pueden generar en

una organizacion son muy diversos.

“En nuestra definicion de control administrativo que se ha subrayado que su
objetivo es verificar si los insumos se estan utilizando con eficiencia y efectividad.

Para saber si un area de responsabilidad utiliza correctamente los recursos.

Se aplica el analisis de eficiencia a través del enfoque de costeo basado en

actividades.

Por otro lado, la efectividad de dicha area se medira analizando en qué medida
los resultados que estan generando concuerdan con los objetivos de la

compafiia.”®® (Ramirez Padilla, pag. 442)

Para implementar el control operativo y financiero en la contabilidad por areas de

responsabilidad, es comun utilizar una estructura jerarquica de cuatro niveles.

En la siguiente ilustracién se pueden observar los diferentes niveles y las funciones
correspondientes que se desempefian en cada uno de ellos, lo que permitira

generar una contabilidad por areas de responsabilidad efectiva y eficiente.

36 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicién. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 442). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A.DEC.V
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llustracién 11: ORGANIGRAMA POR AREAS DE RESPONSABILIDAD

ler Nivel Gerente General
1
|
» h -
2do Nivel Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
- o Compras Produccion Ventas Finanzas
der Nivel (Arcas) Departamento Departamento Departamento Departamento
A B C D
410 Nivel (Funciones) Seccion | Seccion 1 Seccion 111

Fuente: Byron Avila con datos de Contabilidad por areas de

responsabilidades

e Nivel 1 — Gerente General, él es el responsable ante el directorio de la
empresa como de la utilidad obtenida con los movimientos de la empresa en
un periodo econémico determinado, preferentemente don ganancias para la
empresa.

¢ Nivel 2 — Gerentes de Divisiones Tradicionales o Gerente de areas, ellos son
los netamente responsables de las operaciones que generan sus propias
areas gerenciales, ante su superior que en este caso es el gerente general,
algunas areas que tiene la empresa puede ser la de ventas, proceso
productivo o de produccién y financiera administrativa.

¢ Nivel — 3 Jefes de Departamento, es la persona que es por el gerente de
cada area de la empresa.
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Nivel — 4 Supervisores de las diferentes secciones que conforman un
departamento para controlar al personal y/o productos de la empresa,

responsables ante el jefe de departamento.

3.3.1 Ventajas de la contabilidad por areas de responsabilidad.
Permite una evaluacion precisa del desempefio de los ejecutivos de la
empresa, proporcionando informacion y sefialando las areas que lograron su
objetivo y las que no.

Cada area tiene un responsable a cargo.

Facilita la aplicacion de la administracion por excepcion, permitiendo a cada
administrador comparar su presupuesto con los resultados reales y abordar
las variaciones significativas.

o Esto ayuda a detectar qué actividades o procesos no agregan valor y

deben ser eliminados.
Sustituye la presentacion tradicional de los resultados, lo que favorece una
delimitacién mas clara de las responsabilidades.
Fomenta el uso de la administracion por objetivos o por resultados, ya que
divide el objetivo principal de la empresa en sub objetivos destinados a cada
area.

o Esto indica a cada ejecutivo las pautas a seguir para lograrlo.

o Por ejemplo, establece estandares de produccién y cuotas de ventas

para cada area.

3.3.2 La estructura de la organizacion como fundamento del

sistema de contabilidad por areas de responsabilidad.

Para implementar el sistema de contabilidad por areas de responsabilidad en una

empresa, es fundamental tener una clara definicidon de los roles y responsabilidades

de cada miembro de la organizacion.

De esta forma, se evita la existencia de situaciones en las que nadie asume la

responsabilidad de lo sucedido.

41



El éxito de este sistema depende en gran medida de la existencia de una persona
encargada de cada area, que pueda explicar las causas de cualquier situacion que
pueda surgir y que pueda rendir cuentas sobre su gestion ante el sistema de control

administrativo.

El éxito es el resultado feliz y satisfactorio de un asunto, negocio o actuacion.
Asimismo, también hace referencia a la buena acogida de algo o alguien. La

palabra, como tal, proviene del latin exitus, que significa ‘salida’.

El éxito, por lo general, se asocia al triunfo o al logro de la victoria en algo que nos
hayamos propuesto, asi como a la obtencion de un reconocimiento debido a
nuestros méritos. De alli que el éxito también se relacione con el reconocimiento

publico, la fama o la riqueza®’

Esta es una condicion indispensable para la correcta implementacion del sistema 'y

si no se comprende adecuadamente, puede invalidar su aplicacion.

“‘Es lamentable encontrar empleados con muchos afos de trabajo en una
empresa que aun no tienen definida su funcién, porque la alta gerencia no ha
encarado la tarea de elaborar un organigrama, no sélo con la distribucion de los

puestos que existen.

Sino con las actividades que se esperan de cada empleado, su autoridad y
responsabilidad, de manera que cada miembro del personal sepa qué se espera

de él, para poder conocer si esta cumpliendo o no con esos fines.

No hay nada mas frustrante para una persona que no saber a donde la quieren

llevar y si esta haciendo bien o mal las cosas.

37 https://www.significados.com/exito/
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Todo ello sucede cuando no se define claramente la organizacion de la empresa.
Esto se debe evitar elaborando un manual de organizacion.”*® (Ramirez Padilla,
pag. 443)

Un sistema de control adecuado es esencial para lograr el mejoramiento y desarrollo

de las personas dentro de la empresa.

Ademas, permite a la organizacion identificar tanto los aciertos como las fallas, y
corregir o capitalizar estos respectivamente, en colaboraciéon con cada uno de los

responsables.

Es importante destacar que la implementacién de este sistema de control solo es

posible gracias a la existencia de personas a cargo de estas funciones.

Para facilitar el objetivo de comunicacion del sistema, es recomendable codificar las

diferentes areas de responsabilidad.

Esta codificacidon puede ser numérica, utilizando numeros arabigos o romanos,
alfabética o incluso una combinacién de ambas, conocida como codificacion

alfanumérica.

La eleccion del tipo de codificacién dependera de cual de ellos facilite una mejor

comunicacion entre los interesados del sistema.

Es esencial resaltar la importancia de la codificacion, ya que no solo facilita la
comunicacién, sino que también se convierte en una herramienta fundamental para
identificar y dar seguimiento a las diversas areas de responsabilidad dentro del

sistema de control.

Al examinar la siguiente ilustracion, obtendremos una mejor comprension de como

funcionan los diferentes niveles en este contexto.

%8 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 443). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V
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llustracién 12: ACTUACION DE LOS NIVELES

Fuente: Sofia Nieto Morales, Tipos de Control

3.4 Evaluacion de las diferentes areas de responsabilidad.

“Se explicé que la eficiencia con que se maneja un area depende de la relacion
de sus insumos Yy resultados. Dicha relacion puede ser medida comparando lo
que agrega valor respecto a lo que no agrega valor. La manera en que se realiza
esta comparacion depende de la naturaleza del area de responsabilidad de que
se trate. No es igual el analisis de un centro de costos, que el de un centro de
utilidades; deben considerarse los matices de las areas de responsabilidad y
elaborar el estudio basado en actividades con el cual se medira la eficiencia de
dicha unidad.”® (Ramirez Padilla, pag. 445)

%9 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 445). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V
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Los diferentes tipos de centros de responsabilidad se clasifican en funcién de la
facilidad o dificultad de medir tanto los insumos que consumen como los resultados

que generan, asi como de la relacién entre ambos.

De acuerdo con este criterio, se pueden distinguir los siguientes tipos de centros de

responsabilidad:

e Centros de costos estandar.

e Centros de ingresos.

e Centros de gastos discrecionales.
e Centros de utilidades.

e Centros de inversiones.

3.4.1 Centros de costos estandar.
El sistema de control se basa en la premisa de que se pueden medir los resultados
de un centro de produccion multiplicando su cantidad fisica por el costo unitario

estandar de cada producto obtenido.

De esta manera, se pueden detectar las variaciones en el area de produccion, tanto
en bienes como en servicios, y determinar su impacto en la empresa y en el area

especifica.

Es comun que el director de produccion sea evaluado y controlado en funcién de su
capacidad para manejar eficientemente los estandares de costeo basados en

actividades.

Este enfoque permite identificar los costos directos e indirectos asociados con cada
actividad y asignarlos a los productos finales de manera mas precisa, lo que a su

vez ayuda a mejorar la eficiencia y reducir los costos de produccion.

“Este sistema de control debe incluir ciertos aspectos cuantificables aparte de los
costos estandar, como normas de calidad, uso de la capacidad instalada, etc., lo

cual también se debe indicar en forma estandarizada. También es conveniente
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analizar ciertos datos cualitativos, como rotacion de personal, moral del grupo,

etc.”? (Ramirez Padilla, pag. 445)

“Para que los costos estandar sean operantes, como medida de eficiencia, deben
ser producto de una investigacion detenida hecha por expertos en la materia,
mas bien, que el resultado de calculos hechos por la contabilidad™' (Polar

Falcon, pag. 6)

“Es peligroso hacer comparaciones de datos reales con patrones de eficiencia de
los costos estandar, que no estén debidamente estudiados y tomar decisiones y

exigir responsabilidades en base a las variaciones que resulten? (Polar Falcon,

pag. 6).

En la siguiente imagen, se presenta un ejemplo de un sistema de costos estandares
que permite determinar el costo de los productos y servicios que se producen en
una empresa. Este proceso se realiza a través de la medicion y registro de los costos

involucrados en cada una de las etapas del proceso productivo.

El sistema de costos estandares parte del principio de que es posible establecer un
costo estandar para cada uno de los insumos y procesos involucrados en la
produccion de un bien o servicio. Para ello, se fijan estandares de costo para cada
insumo y proceso, tomando en cuenta factores como la cantidad, calidad y

eficiencia.

Una vez establecidos los estandares de costo, se procede a medir los resultados
reales en cada una de las etapas del proceso productivo, comparando los costos

reales con los costos estandares.

40 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad  Administrativa Octava Edicion (pag. 445-446). Mexico : McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V

#1 Polar Falcén, D. (s.f.). Contabilidad por Areas de Responsabilidad. Lima: La Universidad Nacional
Mayor de San Marcos es una universidad publica (pag. 6)

42 Polar Falcén, D. (s.f.). Contabilidad por Areas de Responsabilidad. Lima: La Universidad Nacional
Mayor de San Marcos es una universidad publica (pag. 6-7)
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Las variaciones que se presenten entre los costos reales y los costos estandares,
pueden ser analizadas para determinar las causas de las desviaciones y tomar

medidas correctivas para mejorar la eficiencia del proceso.

En el sistema de costos estandares, se le da gran importancia a la medicion y
registro de los costos indirectos de produccion, los cuales pueden ser dificiles de

asignar directamente a un producto o servicio especifico.

Por lo tanto, se utiliza una tasa de costos indirectos para asignar los costos

indirectos a los productos o servicios.

Una vez que se han registrado y recopilado todos los costos asociados al proceso
productivo, se realiza el calculo del costo total de produccion para cada producto o
servicio. Esto implica considerar tanto los costos directos como los costos indirectos

involucrados en dicho proceso.

El costo total de produccidn se obtiene sumando todos los costos directos e
indirectos y luego se divide entre el numero de unidades producidas. De esta

manera, se obtiene el costo unitario de cada producto o servicio.

Este enfoque de caélculo del costo unitario es esencial para comprender la
rentabilidad de cada unidad producida y facilita la toma de decisiones relacionadas
con la fijacién de precios, la planificacion de la produccion y la evaluaciéon del

desempefio financiero de la empresa.

Después de calcular el costo unitario de cada producto o servicio, el siguiente paso
es determinar el costo de ventas. Esto se logra multiplicando el costo unitario por el

numero de unidades vendidas durante un periodo especifico.

El costo de ventas es una medida clave que refleja el gasto directo asociado a la
produccion de los bienes o servicios que se han vendido en un determinado periodo
de tiempo. Al multiplicar el costo unitario por el numero de unidades vendidas, se
obtiene una cifra que representa el desembolso total en términos de los productos

0 servicios comercializados.

47



El calculo preciso del costo de ventas es vital para evaluar la rentabilidad de las
ventas, determinar los margenes brutos y analizar la eficiencia de la empresa en
términos de costos de produccién. Esta informacién es crucial para la gestion
financiera y la toma de decisiones estratégicas relacionadas con la fijacion de

precios, el control de inventario y la planificacién de la produccion.

De esta manera, el sistema de costos estandares permite tener un control riguroso
sobre los costos de produccion y obtener informacidén precisa para la toma de

decisiones.

llustracién 13: GRAFICA DEL SISTEMA DE COSTOS ESTANDAR

Fuente: Dr. Ernesto Polar Falcén - Contabilidad por Areas de
Responsabilidad
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“Efectivamente, los presupuestos y los costos estandar, constituyen medidas de
eficiencia, que en forma realista se pretenden alcanzar. Quiere decir, que todas
aquellas operaciones que marchen de acuerdo con dichos presupuestos y los
costos estandar, estan dentro de los margenes de eficiencia, previstos con

anticipacion.

Entonces, la atencion debe concentrarse, en forma muy particular, hacia las
desviaciones a los planes trazados. Es aqui, en donde se pone el mayor esfuerzo
para conocer los problemas que originaron las deficiencias; para definir
alternativas para solucionarlos, para tomar acciéon que implique correcciones

inmediatas o planes de trabajo a largo plazo™? (Polar Falcon, pag. 6)

3.4.2 Centros de ingresos
Este centro de ingresos se enfoca en medir la efectividad de las actividades de venta

en términos de captacion de mercado, es decir, la cantidad de ventas generadas.

Para ello, se establece un presupuesto de ingresos y gastos de venta que permita
hacer una comparacion periédica entre lo presupuestado y lo real, con el fin de

justificar las diferencias.

Por ejemplo, en la division de Bienes de Capital, el centro de responsabilidad de

Mercadotecnia se encarga de este analisis.

Es importante destacar que este centro de responsabilidad no solo mide las ventas
generadas, sino también el costo de lograr esas ventas, lo que permite evaluar la

rentabilidad de las actividades de venta y mejorar su eficiencia en el futuro.

“Al igual que en un centro de costos, existen muchos factores que no pueden ser

medidos; por ejemplo, la fijacidon de precios, la imagen del producto, etc., pero

43 Polar Falcén, D. (s.f.). Contabilidad por Areas de Responsabilidad. Lima: La Universidad Nacional
Mayor de San Marcos es una universidad publica (pag. 6)
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que deben analizarse para evaluar la actuacion de los ejecutivos de dicha area.”**

(Ramirez Padilla, pag. 446)

“(...) Su funcién principal es la de obtener ingresos por ventas de productos o
servicios de la compaiia, y cuyo desemperio esta ligado a la capacidad de dicho

centro de cumplir con su cometido”.#° (Gonzales Rodriguez, 2022-2023).

Para profundizar un poco mas en el concepto de los centros de ingresos, es
importante tener en cuenta que toso estos se llegan a enfocar en medir la captacién
de mercado, la cual esta expresada en términos de ventas que realiza la empresa
sea diaria, semanal o mensual, lo cual se puede llegar a comparar con lo que en
verdad cuesta llegar a todas esas ventas, para entenderlo mejor veamos el siguiente

ejemplo:

Una tienda comercial puede considerar que cada uno de los departamentos que
estan dentro de la tienda sea un centro de ingreso tal como zapatos de hombre,

zapatos de mujer, ropa de hombre, ropa de mujer, joyeria, accesorios, etc.
Algunas caracteristicas se pueden apreciar con el ejemplo son los siguientes:

En el ejemplo anterior, cada departamento de la tienda comercial se considera un
centro de ingreso y se establece un presupuesto de ingresos de ventas y de gastos

de venta para cada uno de ellos.

Es importante destacar que, aunque los centros de ingresos tienen costos

asociados, estos son muy bajos en comparacion con el beneficio que obtienen.

* Responsabilidad gerencial: el gerente del centro de ingresos es responsable

principalmente del nivel de ingresos de la empresa, por lo que puede

4 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,

Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 446). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA

EDITORES, S.A. DE C.V

45 Gonzales Rodriguez. (2022-2023). Costos Investigacion De Operaciones Por Areas De
Repsondabilid D. Mexico : Instituto Tegnologico Superior de Coatzacoalcos.
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establecer los precios para lograr cumplir o superar los objetivos de ingresos,
manteniendo los margenes de beneficio acordados.

* El equipo de gestidn es responsable de vender los bienes o servicios que la
empresa produce a un costo especifico y establece un precio de venta
basado en los costos de produccion mas un margen de ganancia.

» El objetivo de los centros de ingresos es cumplir o superar los objetivos de
ingresos, manteniendo los margenes de beneficio acordados, y para ello es
necesario establecer medidas de control y seguimiento de los presupuestos

y los resultados peridodicamente.

En otras palabras, podemos y con el ejemplo se puede llegar a la conclusién de que
los centros de ingresos son una herramienta clave en la gestion de una empresa,
ya que permiten enfocarse en la captacion de mercado y el cumplimiento de los
objetivos de ingresos, y para ello es fundamental establecer medidas de control y

seguimiento de los presupuestos y los resultados de manera periddica.

3.4.3 Centros de gastos discrecionales
En cualquier organizacién, hay ciertas areas que no se pueden medir como centros
de costos estandar o de ingresos, ya que su funcién principal es proporcionar

servicios y apoyo a las areas operativas.

Estas areas pueden incluir contabilidad, recursos humanos, departamento legal,

investigacion y desarrollo, finanzas, entre otras.

Aunque se les asigna un presupuesto, su efectividad y eficiencia no se pueden
medir en términos monetarios. En otras palabras, el valor y la importancia que

aportan al éxito de la empresa no se pueden traducir en numeros.

Por lo tanto, el control de costos no es necesariamente un indicador representativo

del desempenio de los ejecutivos en estas areas.

Sin embargo, contar con un presupuesto ayuda a motivar a los responsables a

mantenerse dentro de los limites establecidos y ajustarse en consecuencia. A pesar
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de esto, es importante recordar que lo esencial para evaluar a estos ejecutivos es

la calidad del servicio que brindan y su contribucion a la empresa en general.

Es fundamental entender que los gastos discrecionales se componen de dos partes

distintas, cada una de las cuales tiene su propia funcién y proposito.

A continuacion, se presenta una ilustracién que muestra los componentes de los

gastos discrecionales y su correspondiente explicacion.

llustraciéon 14: GASTOS DISCRECIONALES

Fuente: Elaboracién propia

Para el éxito de la empresa, los gastos discrecionales se dividen en dos partes

fundamentales.
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+ Gastos discrecionales operativos: Estos gastos estan directamente
relacionados con la operacién del negocio y pueden ser controlados por los
gerentes de linea.

o Incluyen: gastos tales como publicidad, promocion de ventas,
investigaciéon de mercado y capacitacién de personal.

o La gestion adecuada de estos gastos puede ayudar a mejorar la
eficiencia y eficacia de la empresa.

+ Gastos discrecionales de capital: Este tipo de gastos se refiere a la
inversion en activos no corrientes, como maquinaria, equipo y propiedad.

o Estos gastos estan bajo la responsabilidad del gerente financiero y
suelen requerir una mayor inversion.
o Una buena gestion de estos gastos puede ayudar a mejorar la

rentabilidad a largo plazo de la empresa.

Es importante tener en cuenta que el control adecuado de ambos tipos de gastos
discrecionales puede contribuir significativamente al éxito de la empresa. Por lo
tanto, es esencial que los gerentes comprendan la importancia de estos gastos y

los manejen adecuadamente para lograr un crecimiento sostenible y rentable.
3.4.4 Centros de utilidad.

El area encargada del control de costos y generacion de ingresos es responsable

de informar sobre los margenes de ganancia que genera la division.

‘Los centros de costos estandar y de ingresos ya comentados miden
basicamente un subconjunto de la utilidad de la organizacion a que pertenecen.
Es necesario mantener la independencia de actuaciéon de cada uno de los

subconjuntos, para que no haya interferencia.

Sin embargo, cuando se quiere tener una vision completa de la actuacién es

necesario descentralizar, de tal forma que una persona sea responsable de
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ingresos y costos; es decir, el control se ejercera tanto en lo referente al manejo

del area productiva como al area de mercados.”¢ (Ramirez Padilla, pag. 446).

La clave aqui es que un centro de utilidades permite medir tanto los insumos como
los resultados y la relacidn entre ellos, 1o que permite que la utilidad sea una medida

integral del desempefio al evaluar insumos, mercados y su interaccion.

Por ejemplo, se pueden tener divisiones como Enseres, Alimentos y Bienes de

Capital que pueden ser evaluadas mediante esta herramienta.

Los centros de costos estandares, de gastos discrecionales y de ingresos miden
basicamente un subconjunto de la utilidad de la organizacién a que pertenecen.
Es necesario mantener la independencia de actuacion de cada uno de los
subconjuntos, para que no haya interferencia. Sin embargo, cuando se quiere
tener una vision completa de la actuacion es necesario descentraliza, de tal forma
gue una persona sea responsable de ingresos y costos; es decir, el control se
ejercera tanto en lo referente al manejo del area productiva como al area de
mercados. El encargado de un centro de utilidades es responsable tanto del
manejo de los costos como de obtener ingresos.*’ (Gonzales Rodriguez, 2022-
2023)

La gerencia general de una unidad de negocio es un ejemplo claro de la importancia

de medir tanto los ingresos como los gastos.

El responsable de esta area no solo debe reportar las ganancias obtenidas, sino
también explicar como se han utilizado los recursos asignados para lograr estos

resultados, y por ultimo, analizar los margenes de utilidad generados por la division.

En este sentido, el uso de un centro de utilidades permite medir no solo los insumos

y resultados de una unidad de negocio, sino también las relaciones entre ellos.

46 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 446). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V

47 Gonzales Rodriguez. (2022-2023). Costos Investigacion De Operaciones Por Areas De
Repsondabilid D. Mexico : Instituto Tegnologico Superior de Coatzacoalcos.
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De esta manera, se puede obtener una medida integral de la actuacion del area, ya
que se evalua el uso de los recursos, el comportamiento del mercado y la interaccion

entre ambos factores.

Por ejemplo, si una division de la empresa dedicada a la venta de productos
electrénicos tiene un centro de utilidades bien estructurado, se puede medir el
rendimiento de los insumos como la publicidad y promocion, la calidad del producto,

los gastos operativos, entre otros factores.

Asimismo, se pueden medir los resultados obtenidos, como la cantidad de ventas,
la satisfaccion del cliente, la lealtad del mismo, etc. Ademas, se pueden evaluar las
relaciones entre estos factores, como el impacto de la publicidad en las ventas o la

influencia de la calidad del producto en la satisfaccion del cliente.

Se puede decir que un centro de utilidades es una herramienta fundamental para
medir la eficiencia y eficacia de una unidad de negocio. Permite analizar tanto los
insumos como los resultados, asi como las relaciones entre ellos, lo que proporciona
una vision integral de la actuacién del area y permite una toma de decisiones mas

informada.

3.4.5 Centros de inversion
La diferencia entre un centro de utilidad y uno de inversién radica en lo que se mide.
En el ultimo, se evalua como se han gestionado los activos o recursos asignados a
una determinada area o divisidn de la compafiia. Estos son los principales centros

de responsabilidad financiera que pueden utilizarse en cualquier organizacion.
Sin embargo, la pregunta es:

e ,cual es el mas adecuado en cada circunstancia?
La respuesta es:

e Que todos lo son, pero es importante aplicar el mas apropiado segun las

circunstancias.
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Es esencial destacar que los informes generados por los diferentes centros de
responsabilidad financiera deben disenarse de acuerdo con la filosofia y el marco

conceptual que se refiere al costeo basado en actividades.

Es decir, se deben mostrar todos los procesos con énfasis en aquellas actividades
que no agregan valor, para fomentar un proceso de mejora continua. De esta
manera, se puede medir la eficiencia y eficacia de cada centro de responsabilidad

financiera y tomar decisiones adecuadas en consecuencia.

De la misma manera un centro de inversién es un centro de responsabilidad
financiera dentro de una organizacion que se utiliza para evaluar el rendimiento de
los activos y recursos que se han asignado a una determinada area o division de la

empresa.

El objetivo principal de un centro de inversion es maximizar la rentabilidad de los
recursos invertidos, y su desempefio se mide a través de indicadores financieros
como el retorno sobre la inversion (ROI), el valor actual neto (VAN) y la tasa interna
de retorno (TIR).

Los gerentes de un centro de inversion tienen la autoridad y responsabilidad de
tomar decisiones de inversion, financiamiento y gestion de los activos para lograr

los objetivos financieros establecidos.

A continuacion, se presentan algunos ejemplos de centros de inversion que se

pueden encontrar en una empresa:

+ Divisién de produccion: la gerencia de esta area se encarga de administrar
y controlar los recursos necesarios para la fabricacion de productos, como la
maquinaria, el personal, los materiales y los costos de produccién.

El rendimiento de esta divisién se mide en funcién del margen de beneficio
obtenido en la venta de los productos.
Un ejemplo para que se entienda mejor: Una linea de produccion que utiliza

magquinaria de alta tecnologia.
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Esta area también puede ser considerada como un centro de inversion, ya
que se invierte en tecnologia y equipos para mejorar la eficiencia y
productividad de la produccion.

+ Division de investigacion y desarrollo: esta area se enfoca en la
innovacion y mejora de los productos existentes y en la creacion de nuevos
productos para la empresa.

Se invierten grandes cantidades de recursos en investigacion y desarrollo,
por lo que es importante medir el rendimiento de esta divisién en funcién de
la capacidad de generar nuevas patentes y productos exitosos.

Un ejemplo para que se entienda mejor: Una division que se dedica a la
investigacion y desarrollo de nuevos productos. Esta area es considerada
como un centro de inversion porque se invierte en investigacion y desarrollo
para crear productos que puedan generar ingresos a largo plazo.

+ Division de marketing: esta area se encarga de la promocién de los
productos y servicios de la empresa, el analisis del mercado y la investigacion
de las necesidades de los clientes.

La medicion del rendimiento de esta division se basa en el aumento de las
ventas y la mejora de la percepcion de la marca.

Un ejemplo para que se entienda mejor: Una division que se dedica a la
comercializacion y venta de productos en mercados extranjeros.

En este caso, se invierte en la investigacion de mercados, publicidad y
promocién para expandir el alcance de la empresa a nivel internacional y
obtener mayores ingresos.

+ Division de recursos humanos: esta area se encarga de la contratacion,
capacitacion y desarrollo del personal de la empresa.

Se mide el rendimiento de esta divisidon en funcion del grado de satisfaccion
y retencion del personal, asi como la disminucién de los costos de

contratacion y rotacion del personal.

En resumen, los centros de inversion se utilizan para medir el rendimiento de las
areas o divisiones de la empresa que invierten recursos significativos y cuyo éxito

financiero esta directamente relacionado con su desempeno.
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3.5 Informes de las areas de responsabilidad.
Los informes de las areas de responsabilidad son documentos que presentan
informacion financiera y operativa relacionada con un area o departamento

especifico dentro de una empresa.

Estos informes estan disefiados para ayudar a los gerentes y directivos a tomar
decisiones informadas al proporcionarles una visidbn clara y detallada del

desempenio y los resultados de su area de responsabilidad.

Los informes pueden incluir informacion sobre ingresos, costos, gastos, margenes

de ganancia, recursos utilizados, eficiencia, eficacia y otras métricas relevantes.

Ademas, los informes de las areas de responsabilidad pueden ser disefiados para
resaltar los puntos fuertes y las areas de mejora, lo que puede ayudar a los gerentes

a desarrollar planes de accién para mejorar el desemperio en el futuro.

En la ultima fase del disefio de un sistema de control administrativo se menciond
que el éxito de este depende en gran medida de la manera en que se maneje la

informacion.
Es crucial que el flujo de informacion responda a tres interrogantes fundamentales:

* A quién se va a informar?
+ ¢Cuando?

+« ¢Como?

“dunto con esas tres preguntas es necesario que los informes sean relevantes y

oportunos.

Por un lado, se debe excluir la informacion que no ayude a ejercer el control
administrativo, de manera que lo informado ofrezca datos que faciliten la

administracién por excepcion por parte de los responsables. Por otro lado, que
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sean oportunos, o sea, que se emitan a tiempo para que se apliquen las acciones

correctivas en el momento preciso.”? (Ramirez Padilla, pag. 447)

A continuacion, se muestran ejemplo donde se puede observar los tipos de
informes, la primera ilustracion es la del Enfoque Mensual del grupo Tecnolégico
612 del taller | de la division de Bienes de Capital, la segunda es el Informe Mensual
del area 610 del taller | y por ultimo Informe Mensual del area 600 division Bienes

de Capital.

Ademas, que se presentara el flujo de informacion que va desde el grupo
tecnologico 2, area 612, hasta el area 010 que es el de la direccidén general de la

empresa de tamafo medio.

Los flujos de informacién te llegan a garantizar que puede y/o existe la transparencia
en todos los procesos y en todos los sistemas que estan disefiados para cada

empresa y de la misma manera que estan desarrollados por la direccion.

La gestidn de riesgos empresariales requiere un proceso continuo de obtencion y
uso compartido de la informacion necesaria de los recursos internos y externos, que

fluye hacia arriba, hacia abajo y en toda la organizacién.

Los flujos de informacion se refieren al flujo de informacién de cumplimiento y
normativa de arriba a abajo y de abajo a arriba esto hace que se comprenda de

mejor manera la captacion de informacion dentro de la empresa.

La funcion de cumplimiento recibe los anuncios reglamentarios, y el director de
cumplimiento es responsable de difundir los anuncios a los jefes de departamento

y partes interesadas pertinentes.

El flujo de informacién de cumplimiento es necesario para que se pueda mantener
el apetito de riesgo de cumplimiento de todas las organizaciones ya que este llega

a ser un gran indicador para cualquier tipo de organizacién, solo al saber y conocer

48 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicion. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 447). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V
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este indice nos damos cuenta de que la informacién que se llega a compartir con
las personas involucradas a la empresa o que estas son las interesadas al rubro de
la empresa es vital para que no exista perdidas, en este caso perdidas de clientes

por una mala reputacion.

Si la informaciéon de este cumplimiento no se llega a compartir con las partes
interesadas, puede provocar que se vea un aumento el riesgo de incumplimiento, lo
que no llega a decir esto es que se puede generar pérdidas de reputacion,

operativas y financieras.*®

llustracién 15: ENFOQUE MENSUAL DEL GRUPO TECNOLOGICO 612 DEL
TALLER | DE LA DIVISION DE BIENES DE CAPITAL

Fuente: Ramirez Padilla - Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 447).

49 https://financialcrimeacademy.org/es/flujos-de-informacion-como-fluye-la-informacion-
correcta/#:~:text=E|%20intercambio%20de%20informaci%C3%B3n%20entre,conoce%20como%20
flujo%20de%20informaci%C3%B3n.
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https://financialcrimeacademy.org/es/flujos-de-informacion-como-fluye-la-informacion-correcta/#:~:text=El%20intercambio%20de%20informaci%C3%B3n%20entre,conoce%20como%20flujo%20de%20informaci%C3%B3n

La importancia de mostrar de manera clara y concisa lo que agrega y no agrega
valor en cada area de responsabilidad ha sido destacada en las figuras 10-2, 10-3
y 10-4.

Esto permite que el ejecutivo que llega a ser responsable en cada area tenga una
vision de manera integral del desempeno de toda su area del cual él es responsable,
por lo tanto, en el periodo reportado como en lo acumulado al afo, y pueda
identificar las areas de oportunidad para tomar las acciones correctivas necesarias

para alcanzar los objetivos establecidos.

llustracién 16: INFORME MENSUAL DEL AREA 610 DEL TALLER |

Fuente: Ramirez Padilla - Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag.
448).
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Al analizar los datos presentados de la empresa y sus diferentes areas de
responsabilidad, se puede identificar un desafio significativo para la contabilidad: la
asignacion de costos que no estan directamente vinculados a una sola area, pero

que benefician a multiples areas dentro de la organizacion.

Para abordar esta situacion, se utiliza una técnica llamada prorrateo primario. Esta
estrategia implica la distribucién proporcional de los costos no asignables a areas

especificas entre las areas productivas y de servicio que se benefician de ellos.

El prorrateo primario se basa en una evaluacién cuidadosa de cdmo cada area se
beneficia o utiliza los recursos compartidos. Se pueden utilizar diferentes bases de
asignacion, como el numero de empleados, el tiempo de uso de los recursos o el
espacio fisico utilizado por cada area. Estas bases se utilizan para calcular el

porcentaje de asignacion de los costos compartidos a cada area.

Al aplicar el prorrateo primario, se busca lograr una distribucion equitativa y
razonable de los costos entre las areas beneficiadas. Esto permite una mejor
asignacion de los recursos y una representacion mas precisa de los costos
asociados a cada area, lo que facilita la toma de decisiones y el analisis del

desempenio de la organizacion en cada una de sus areas de responsabilidad.

Un ejemplo de esta situacion podria ser la depreciacion del edificio de la empresa,
que debe ser distribuida entre las distintas divisiones y departamentos que se

benefician de su uso.respondiendo a las siguientes preguntas:

e ;Cuanto le corresponde a la division de Bienes de Capital, a la de Enseres y

a la de Alimentos?
e ;Y cuanto a los departamentos de Mantenimiento, Finanzas y Recursos

Humanos?

Incluso dentro de la division de Bienes de Capital, se puede cuestionar como se

distribuye la depreciacion entre el taller |, el taller Il y el departamento de ensamble.
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llustracién 17: INFORME MENSUAL DEL AREA 600 DIVISION BIENES DE
CAPITAL

Fuente: Ramirez Padilla - Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag.
449)

“Junto con el problema del prorrateo primario mencionado en el parrafo anterior,
la organizacion enfrenta el de distribuir los costos de los departamentos de
servicio entre los departamentos o areas que se ven beneficiados con dichos
servicios, lo que se conoce como prorrateo secundario. Un ejemplo seria la forma
de distribuir los costos de recursos humanos entre las divisiones Bienes de
Capital, Enseres y Alimentos; Finanzas y Mantenimiento, de acuerdo con el

organigrama presentado en la figura 10-1.
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Ambos prorrateos se deben efectuar tomando en consideracion para cada partida
el mejor criterio relacionado con su generador de costo (cost driver). Recordemos
que el enfoque actualmente es minimizar los prorrateos; es decir, se debe tratar
de identificar lo mas posible cada partida con su causa-efecto.”® (Ramirez
Padilla, pag. 448)

La implementacion de la contabilidad por areas de responsabilidad puede ser un
desafio, ya que requiere llevar a cabo asignaciones de costos precisas y claras.
Esta metodologia se basa en la diferenciacion entre partidas controlables y no
controlables para evaluar el desempefo de cada area, lo que implica una
distribucion adecuada de los costos para evitar que el propdsito de la informacion

se pierda.

Por lo tanto, es fundamental establecer criterios solidos y precisos en la distribucion
de costos para garantizar que la contabilidad por areas de responsabilidad se

implemente de manera efectiva y cumpla con sus obijetivos.

(...) Para evitar este problema de prorrateo, lo mejor es aplicar el sistema de
costos por actividades y adaptarlo en cada caso. No olvidemos que entre menos
sean los costos prorrateados mejor calidad tenemos en la informacién de costos;
sin embargo, vemos una metodologia para llevar dicha asignacién.®! (Ramirez
Padilla, pag. 448)

Cada empresa puede tener sus propios criterios sobre como presentar los costos

en los reportes de actuacion de las areas de responsabilidad.

Sin embargo, es importante destacar que cualquier asignacion o distribucion de
costos debe ser clara y justificada, con el fin de evitar confusiones y malentendidos

en la interpretacion de los datos.

5% Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicién. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 448). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V

51 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Edicién. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 448). Mexico : McGRAW-
HILL/INTERAMERICANA EDITORES, S.A. DE C.V
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En este sentido, es conveniente que los costos no controlables también aparezcan
en los reportes, pero identificados de manera clara y diferenciada de los costos
controlables. De esta manera, el responsable del area puede tener una visidon
completa de los costos que se incurren en su area y los que no estan bajo su control

directo.

Es importante tener en cuenta que la contabilidad por areas de responsabilidad tiene
como objetivo evaluar la actuacion de cada area, por lo que la inclusion de los costos
no controlables en los reportes puede brindar una perspectiva mas completa y

realista de la situacién de la empresa.

Sin embargo, cada empresa debe decidir la forma en que se presentan los datos de

acuerdo a sus necesidades y objetivos especificos.

De la misma manera se tiene que tomar en cuenta la asignacion de costos de los
departamentos de servicio en las areas de linea, ya que puede presentarse una

serie de circunstancias que requieren atencion.

Si se les cobra a las areas de linea el uso del servicio, existe el riesgo de que dejen
de utilizarlo, lo cual puede generar un impacto negativo en la empresa, ya que el
departamento de servicio sigue siendo un gasto independientemente del uso que

hagan de él las areas productivas.

Para optimizar el uso de los departamentos de servicio, se recomienda asignar una
cantidad global a cada area de la linea. De esta manera, todos los servicios, se
utilicen o no, representan un gasto para la empresa y se garantiza su utilizacion

eficiente.

La importancia que tiene esta asignacién debe hacerse de manera cuidadosa y
considerando las necesidades de cada area, para evitar desequilibrios en la

distribucion de los costos.

Un método que es el mas adecuado para realizar una asignacion o una distribucién
de los costos de las areas de servicio entre los departamentos de linea llegaria ser

la siguiente:
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a) “Cada departamento de servicio debe elaborar su presupuesto maestro o
anual, utilizando la técnica de presupuesto base cero, de manera que cada area
de servicio determine correctamente la cantidad y calidad de servicio que va a

prestar.” (Ramirez Padilla, pag. 449)

b) “Se seleccionaran las bases para efectuar la reasignacién de los costos,
teniendo en cuenta que el denominador o base que se elija representa lo mejor

posible los beneficios que se generan a los departamentos de operacion.

En este punto se debe tener en cuenta el cost driver, “generador de costo de
dicho departamento”, para realizar una distribucion correcta del costo del

departamento.

Normalmente las bases que se eligen permanecen constantes durante varios
anos, hasta demostrar que ya no tiene sentido su empleo como herramienta de

asignacion de los costos.

Al seleccionar la base es necesario que tenga relacién con el tipo de servicio
proporcionado; por ejemplo, para distribuir mantenimiento, la base mas adecuada
es horas de mantenimiento utilizadas en cada area, en el departamento de
Recursos Humanos, el numero de empleados de cada area, etc. También son
importantes la relacion y la facilidad del proceso de distribucion, ya que se debe

evitar confusiones en la asignacion.”®? (Ramirez Padilla, pag. 449)

Con el diagrama que se vera a continuacion, llega a ser un diagrama donde

podremos apreciar la secuencia con la que se siguen todos los informes, pero eso

si, tienen que estar a través de diferentes niveles dentro de la organizacién que se

usa en el ejemplo.

Un diagrama es un disefio geométrico, cuya funcion es representar graficamente

procedimientos, procesos, ideas, soluciones, mecanismos o fendmenos, de tal

52 Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag. 449). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DE C.V.
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modo que el "lector" pueda comprender de manera clara y rapida una informacion,
y comprender también como actuar o qué esperar ante determinadas situaciones.
Se entiende que un diagrama es semejante a un esquema que resume los
elementos fundamentales de una informacioén. Sin embargo, se diferencia de este

en que el diagrama acude a elementos graficos.%3

Se trata de un resumen completo, que sirve para conocer € interpretar informacion
de manera simple y visual. Es necesario mencionar que no solo existe un diagrama
, Si no que existen diversos tipos de diagramas los cuales se llegan a utilizar segun
la necesidad comunicacional que tiene el individuo o la entidad o el objeto de
estudio al que pretendemos llegar, como los diagramas de flujo, conceptuales,

florales, sindpticos, entre otros®*.

En el contexto mencionado, se puede observar como la informacion fluye desde el
area 612, que corresponde al grupo tecnolégico GT2. Esta informacién se comparte
con el area 610, que forma parte del taller I. A su vez, el taller | es parte del area
600, que esta dentro de la divisién de Bienes de Capital. Finalmente, todas estas
areas se integran en el area 010, que en este ejemplo representa la Direccion
General. Este flujo de informacion refleja la estructura jerarquica y la organizacién
de responsabilidades en la empresa. La informacion y los datos generados en el
grupo tecnologico GT2 se comparten y transmiten hacia arriba en la cadena de

mando y responsabilidad, llegando finalmente a la Direccién General.

Este proceso de comunicacion y flujo de informacion es esencial para tomar
decisiones informadas y realizar un seguimiento efectivo de las areas de
responsabilidad. A través de esta estructura organizativa, se asegura que la
informacion pertinente llegue a las personas adecuadas en cada nivel de la
jerarquia, permitiendo una gestion efectiva y una coordinaciéon adecuada entre las

diferentes areas de la empresa.

53 https://www.significados.com/diagrama/
54 https://concepto.de/diagrama/#ixzzZ80uDgqRUFX
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llustracién 18: REPORTE DE LOS COSTOS CONTROLABLES EN LAS AREAS
DONDE SE TIENEN ACTIVIDADES QUE NO AGREGAN VALOR DURANTE EL
MES DE MARZO

Fuente: Ramirez Padilla - Contabilidad Administrativa Octava Edicion (pag.
450)
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c) Se obtiene una tasa de aplicacion cuando se hace una division entre el costo del
departamento de servicio entre la base elegida de todos los departamentos en que

va a ser asignado el costo del mismo.

Costos Presupuestos del Departamento

T de distribuciéon =
asa de distribucion Base Elegida

d) Se lleva a cabo la distribucion propuesta entre los departamentos que utilizaron
el servicio. Algunas recomendaciones que pueden ser utiles cuando una empresa
considera como distribuir los costos de los departamentos de servicios®®

(Ramirez Padilla, pag. 451)

Para una correcta asignacion o distribucién de los costos de las areas de servicio a
los departamentos de operacidn, es importante tener en cuenta ciertos principios
clave. En primer lugar, la tasa de aplicacion siempre debe ser aplicada sobre los
costos presupuestados del departamento de servicio, no sobre sus costos reales.
De esta manera, se evita que el departamento de servicio transfiera sus deficiencias

a los demas departamentos, lo cual no es justo ni preciso.

En segundo lugar, nunca se debe asignar los costos de un departamento de
operacion en funcién de la cantidad de servicio que ha sido solicitado por otros
departamentos o areas. Este enfoque puede llevar a confusiones y no refleja

necesariamente el valor real que el departamento de servicio aporta a la empresa.

En su lugar, es mejor utilizar métodos de asignacién de costos basados en factores
mas objetivos y relevantes, como el numero de empleados o el espacio ocupado

por cada departamento.

% Ramirez Padilla, D. (s.f.). Contabilidad Administrativa Octava Ediciéon. En D. N. Padilla,
Contabilidad Administrativa Octava Edicién (pag. 451). Mexico : McGRAW-HILL/INTERAMERICANA
EDITORES, S.A. DEC.V
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En tercer lugar, es importante controlar el comportamiento de los costos de cada

area de servicio y su impacto en los departamentos de operacion.

Es necesario distinguir entre costos variables y fijos que se originaron por el servicio
prestado a cada area, para lo cual se puede utilizar la técnica de presupuesto
flexible. De esta manera, se pueden identificar las areas de servicio que estan
generando mayores costos y tomar medidas para optimizar su rendimiento y reducir

los costos asociados.

Se puede decir que para una asignacion justa y precisa de los costos de las areas
de servicio a los departamentos de operacion, es fundamental aplicar una tasa de
aplicacion sobre los costos presupuestados, evitar basar la asignacién en la
cantidad de servicio solicitado, y controlar y analizar el comportamiento de los
costos de cada area de servicio utilizando técnicas como el presupuesto flexible. De
esta manera, se puede mejorar la eficiencia y eficacia en la gestion de los recursos

de la empresa.

3.6 Ejemplo Asignacion de los costos indirectos

Asignacion de costos indirectos

La compania Nevado de Colima, S.A., cuenta con los siguientes departamentos,

cada uno considerado como un area de responsabilidad (véase figura 10-6):

Tabla 2: DEPARTAMENTOS DE LINEAS Y SERVICIOS

DEPARTAMENTOS DE LINEA DEPARTAMENTOS DE SERVICIO
Mezclado Control de Calidad
Enfriado Mantenimiento
Moldeo Finanzas
Terminado Recursos Humanos

Fuente: Elaboracién propia
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La compania se dedica a fabricar bombas de agua para pozos profundos. Con la

siguiente informacion, efectue el prorrateo primario y secundario. Los costos

presupuestados de las partidas utilizadas por diferentes departamentos de servicio

y de linea son:

Tabla 3: COSTOS PRESUPUESTADOS

Depreciacion del edificio

$ 90,000 fijo totalmente

Energéticos

$ 3,600 fijo + $ 0.05 por kilowatt

Servicios publicos

$ 4,500 fijo + $ 0.2 por empleado

Varios

$ 05 por metro cuadrado

Fuente: Elaboracién propia

El area de la empresa es de 45 000 metros cuadrados. Informacién sobre las bases

a utilizar para prorrateo primario:

Tabla 4: INFORMACION SOBRE LAS BASES PARA UTILIZAR POR
PRORRATEO PRIMARIO

METROS EMPLEADOS KILOWATTS
CUADRADOS

Mezclados 5.000 62 6.000
Enfriado 6.000 25 1.500
Moldeo 10.000 38 2.100
Terminado 9.000 43 1.900
Control de Calidad 2.000 6 300
Mantenimiento 3.000 12 500
Finanzas 6.000 40 360
Recursos 4.000 14 70
Humanos

TOTAL 45.000 240 12.730

Fuente: Elaboracién propia
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Informacién respecto a las bases para efectuar el prorrateo secundario:

Tabla 5: INFORMACION SOBRE LAS BASES PARA UTILIZAR POR

PRORRATEO SECUNDARIO
Horas maquinado Piezas producidas

Mezclado 30.000 48.000
Enfriado 6.000 12.000
Moldeo 21.000 7.000
Terminado 3.000 43.000
Control de Calidad
Mantenimiento
Finanzas
Recursos Humanos
Total 60.000 110.000

Fuente: Elaboracién propia

Desarrollo de las Bases de asignacion del prorrateo primario

* La depreciacion del edificio se asigna con base en metros cuadrados

ocupados:

Tasa de aplicacion =

$ 90000
~ $45000

= $2 por m2

» Energéticos: en lo referente a la cuota fija se asignara por partes iguales entre

los departamentos y la parte variable de acuerdo con la base ya estipulada.

Base para energética parte fija:

De donde la ecuacion de aplicacion sera Y= 450 + $0.50

8 deptos.

$ 3600

= $450 por departamento
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Servicios publicos: la cuota fija se asignara por partes iguales a los departamentos
y la variable en funcién de la base establecida. Base para servicios publicos parte
fija:

4500
8 deptos.

= $562.5

Y = 562.5 + $0.2 por empleado
Varios se prorratean en funcién de metros cuadrados
Distribucion secundaria

* Departamento de Recursos Humanos:

Costo _ $16950
NGm.empleados 226

= $ 75 por empleado

* Departamento de Finanzas:

Costo _ $35670
NGm.empleados =~ 226

= $ 5945

Costo _ $24000
Horas en Maquina 60000

= $ 0.4 por hora maquina

+ Departamento de Finanzas:

Costo _$22000
Unidades producidas 110000

= $ 0.2 por unidad
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Como se puede apreciar de acuerdo con la anterior informacién, las bases de
prorrateo fueron: el departamento de Recursos Humanos se distribuira con base en
empleados; Finanzas en partes iguales exceptuando Recursos Humanos;

Mantenimiento con base en horas de maquinado.

llustracién 19: PRORRATEO PRIMARIO Y SECUNDARIO DE LOS COSTOS
INDIRECTOS “EL NEVADO DE COLIMA, S.A.”
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4. CONCLUSION
El Analisis e Interpretacion de los Sistemas de Control Administrativo es un tema
fundamental en la gestion de cualquier empresa sin importar en que mercado se

encuentre, a que segmento se enfoque o quienes sean sus clientes potenciales.

La implementacion de un sistema de control administrativo eficiente es clave y muy
importante para generar éxito de una organizacion, ya que este sistema nos permite

la identificacion de problemas y la toma de decisiones informadas.

Durante la realizacion del Trabajo- Informe, se llevo a cabo una exhaustiva revision
de la literatura existente sobre este tema, asi como la entrevista a expertos en la
materia. Todo ello permitié6 obtener una vision detallada y profunda sobre los

sistemas de control administrativo.

De la misma manera se concluy6 que los sistemas de control administrativo deben
ser disefiados de manera que se adapten a las necesidades especificas de la

empresa ya que todos tiene objetivos diferentes para su crecimiento.

Se observé que no existe un modelo unico que pueda ser aplicado de forma general
para todas las empresa y organizaciones. Teniendo en cuenta que la
implementacion de un sistema de control administrativo tiene que llevar un proceso
gradual para que tenga mucha mas eficiencia al momento de que los empleados lo
implementen completamente, ademas que incluya la identificacion de los procesos
criticos y la definicion de los objetivos y metas de la organizacion con la finalidad
que al final de todo el proceso la empresa vea claramente cdmo se esta llevando a
cabo el manejo del dinero y tengan a mediano plazo crecimiento, es importante
mencionar que para que tenga mas relevancia el sistema de control administrativo
los empleados deben estar capacitados para que ellos sean capaces de observar
si existe alguna irregularidad o alguna malversacion de fondos para que se pueda
actuar de manera inmediata ante la situacién que la empresa este atravesando en

ese momento y se pueda solucionar evitando situaciones criticas para la empresa.

Es esencial que los responsables de la gestion de la empresa tengan una

comprension clara de los sistemas de control administrativo y que se aseguren de
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que el personal de la empresa entienda su importancia y su funcion en la toma de
decisiones. Ademas, es importante que se realice una evaluacién peridédica de los
sistemas de control administrativo para detectar posibles fallos y llevar a cabo las

correcciones necesarias.

Ademas, se ha mencionado la importancia de establecer criterios claros y correctos

en la distribucion de costos para evitar diluir el espiritu del sistema de informacion.

Por ejemplo, una empresa de produccion que implementa un sistema de control de
costos adecuado puede identificar facilmente los costos excesivos en un area y
tomar medidas para reducirlos, lo que le permitira aumentar su rentabilidad y

competitividad en el mercado.

En conclusion, este Trabajo - Informe ha permitido comprender la importancia de
los sistemas de control administrativo en la gestibn empresarial, y su
implementacion adecuada puede hacer la diferencia entre el éxito y el fracaso en
un mercado cada vez mas competitivo. Ademas, que un sistema de este tipo permite
la identificacion de problemas y la toma de decisiones informadas, lo que se traduce

en una mayor eficiencia y eficacia en la gestién empresarial.
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