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1. RESUMEN

El presente trabajo “UIMPLEMENTACION DE UN MODELO DE SISTEMA DE GESTION
PARA EL MANTENIMIENTO DE EQUIPOS DE LABORATORIO CASO ATS LAB S.R.L.
permite disefar los procedimientos de asistencia, los mismos seran desde el ingreso y

recepcion de un equipo, instalacion de un equipo, diagnostico, mantenimiento preventivo y

A

Para la realizacién de este proyecto se tomo la base de datos de equipos instalados ATS
o =

correctivo.

Se desarrollaron una serie deles gias de gestion desequipos de laboratorio con el fin de

lograr un uso 6ptimo los mis

muy utilizado en la interfaz para Ia It gestion de los datos en un equipo de

laboratorio mediante un CPU.

SISTEMAS LIS BV 7
f:‘-w}." A
Los sistemas de informacion de laboratorio, también conocidos como LIS (o LIMS / LMIS),
son cualquier sistema de software utilizado por los laboratorios que almacenan y gestionan
la informacién. También se pueden integrar con otros software y hardware de laboratorio,
mejorar el flujo de trabajo, reducir el error humano y usar cédigos de barras para mantener

el orden de las pruebas.

El sistema de informacién de laboratorio es un sistema de atencion médica que administra,

almacena y registra datos para laboratorios clinicos. LIS es responsable del registro de
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pacientes, integracion de HL7 / Packs, facturacion y contabilidad, sistema de informacion de

gestion, etc.

Ofrece un conjunto de funciones clave que admiten una operacion de laboratorio moderna
que incluye interfaces inteligentes de intercambio de datos, soporte de flujo de trabajo y
seguimiento de datos, arquitecturas flexibles, etc., que respaldan totalmente su uso en el

entorno regulado.

Las cinco fases de procesamiento de laboratorio con numerosas funciones de software de
LIS son:

ot Lo N

e Larecepcion vy el inicio de sesion de una muestra y sus datos asociados de clientes.

e Laasignacion, la programacién y el seguimiento de una muestra y la carga de trabajo
analitica asociada.

» El procesamiento y el control de calidad asociados con la muestra.

o Almacenamiento de datos asociados con el analisis de muestras.

e Inspeccioén, aprobacion y compilacion de los datos de muestra para informes y

analisis adicionales.

Laboratorios

Equipamiento de
Laboratorio

Figura No 1: Interaccion Lis con distintos componentes del ciclo

Fuente (carlosmartinez739.medium.com)
2



2.CAPITULO 1: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
LABORAL

2.1 Descripcidon de la empresa

ATS LAB S.R.L es una empresa privada dedicada exclusivamente al area de Diagndstico

Clinico. Fundada el 28 de febrero de 2008, en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, Bolivia

cuenta actualmente con atencion g a través de profesionales altamente

calificados en sus respectivas are brindar un servicio de alta calidad.

ATS LAB S.R.L pone a disp g boratorio clinico, que ayudan en el

diagnéstico clinico de enfer ‘ quipos se divide en varias areas de
1

operacion como ser: Hemata = 2rologia, Bacteriologia, Biologia
o -

ATS LAB S.R.L. provee d sra serv >=de diagnostico y mantenimiento
preventivo y correctivo a varioS e "' diversas @reas de operacion.

Filosofia

ATSL LAB S.R.L inspira su trabajo en ':-':‘ _' oS /valores que orientan y regulan la vida de

la organizacion. Son el soporte de la Vi
Misién

Brindar a nuestros clientes un servicio integral, mediante la importacion y comercializacién
de reactivos y equipos de calidad a nivel nacional, con asesoramiento técnico-cientifico

oportuno a través de profesionales altamente calificados.



Vision

Ser referentes en el mercado nacional promoviendo eficiencia y eficacia, a través del trabajo

y mejora continua, implementando calidad y cultivando buenas relaciones.

Los clientes a los cuales presta los servicios de venta y asistencia son Laboratorios tanto

publicos y privados

Entre los principales equipamientos de laboratorio que ofrece ATS LAB S.R.L. alas diversas

instituciones tenemos los siguientes:

o MEK-6410
o MEK-6510
o MEK-7300
e Analizadores de Elec
o Diestro v2
o Diestro v3
o Diestro v4
o Diestro v4 plus
e Analizadores de Inmunoé
o F100
o F200
e Microscopios
o BioBLue
o lIscope
o Oxion
o Oxion Inverso
e Analizadores de Quimica Sanguinea
o Metrolab
o CM250

o Imola



2.2 Aspectos centrales de la actividad desarrollada

En la empresa ATS LAB S.R.L. mi persona se encarg6 en los primeros 2 afos de la parte
técnica, realizando solo mantenimientos preventivos y correctivos de los Contadores
Hematologicos, Analizadores de electrolitos, Analizadores de Quimica Sanguinea,
Analizadores de Biologia molecular, Analizadores de Inmunoensayo fluorescente,
microscopios. posteriormente se me puso a cargo de instalaciones, diagndsticos vy

asistencias a nivel nacional a los diferentessequipos de laboratorio que ATS LAB S.R.L.

provee.

En este ultimo afo se me asigng epartamento de ingenieria, debido
a que no existia un orden, un Jefinan las normativas de trabajo
dentro el departamento de Ing eficiencia que optimice el tiempo

Dada la oportunidad de implemente ) 2ado para la culminacién de las
gestiones planificadas se espe un ento de ingenieria solidamente

estructurado.

Terminada la primera gestion se espere los objetivos a un 60% debido a que a
medida que se den los casos p 'I A existir situaciones extraoficiales no
contempladas y que requeririan opti de trabajo.

Para la segunda gestion ya con la retroalimentacion de los éxitos y falencias de la primera

gestion, se espera tener los objetivos al 100%. En resumen, se espera tener:

e Procesos para los trabajos de mantenimiento y asistencias técnicas correctamente
definidos y acatados bajo supervision, los mismos que seran evaluados para medir
la efectividad conseguida a los cronogramas presentados.

e Inventario actualizado de equipamiento, repuestos y reactivos junto con procesos

de trabajo coordinados con almacenes.
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e Estructura de trabajo con departamento de ventas coordinada tanto para la
colaboracién en la asesoria de especificaciones técnicas, trabajos de servicios

solicitados y la oferta de servicios a equipamiento externo de la empresa.

e Una documentacion en su totalidad organizada, expedientes por cada equipo en
garantia y fuera de ella, procedimientos e informes de trabajos realizados para la

respectiva retroalimentacion de conocimientos.

Finalmente, con toda la informacion y experiencias que se iran presentando dentro de las

gestiones se establecera una base de datos que servira como estadistica en cuanto a




3.CAPITULO 2: DESCRIPCION DE CASO REAL DE
ESTUDIO

3.1 Antecedentes

El departamento de ingenieria desde el momento de su creacion a la fecha, ha sido el
encargado del servicio post venta de la empresa a nivel nacional, el mismo contempla
principalmente los trabajos de mantenimientos preventivos de acuerdo a cronogramas

ofrecidos en los diferentes contratos, mantenimientos correctivos en funcion a falencias y

un control de la documentac amientas y repuestos tanto en stock
como de lo necesitado para rocedimi terfiormente mencionados, trabajo que
hasta la fecha se lo fue reali 2s en cuanto al rendimiento por

parte de gerencia.

especificaciones técnicas u otros d fo ra la venta de equipos, procesos que

hasta la fecha deben ser analizados e +. desla mejora continua.
= 1



Analisis FODA.

—[ ORTALEZAS }

«Buen equipo de trabajo con ambicion de superacion
«Experiencia en el manejo de las lineas

«Experiencia en equipamiento adicional al ofertado por la empresa
«Apoyo economico estable

JoPORTUNIDADES |

—

« Ampliacion del campo de trabajo
«Tener el personal con mayor capacitacion a nivel nacional
«Ser una empresa con mayor presencia a nivel nacional

PEBILIDADES |

«Poca experiencia en importacion de repuestos diferentes a las
lineas comercializadas

«Ausencia en documentacion de procesos
«Falta de acceso a la informacion especifica del mercado
«Inexistencia de capacitacion en equipamiento alterno al de la empresa

™ L] T il L

JAMENAZAS

«Empresas dedicadas al servicio en ingenieria de equipos médicos
«Ofertas de servicios con bajos precios
«Falta de colaboracién por parte de empresas al acceso a sus equipos

Tabla No 1: Analisis FODA
AT, UV

Fuente (propia)

3.2 Propuesta

En vistas de la optimizacion del departamento de ingenieria es que el presente proyecto se
enfoca en un inicio a detallar y explicar cada uno de los equipos que se encuentran en la
institucion, asi como el posterior detalle del principio de funcionamiento de cada uno, para
una vez definidos los equipos, se pueda disefiar cada uno de los procedimientos que el

Departamento de Ingenieria necesita.



Al brindar un servicio postventa o mantenimientos enmarcados solamente en las marcas y
tipo de equipos ofrecidos por la empresa, no se llega a aprovechar la gran variedad de
equipamiento existente para laboratorio clinico que, al igual que los ofrecidos por la
empresa, requieren de mantenimiento y asesoria de forma peridédica para un correcto

funcionamiento.

Para poder implementar el presente proyecto se debi6 tener en cuenta que hasta la fecha
el departamento de ingenieria ya tiene una forma de trabajo que no puede ser parado e

implementar una rutina nueva debido a problemas que se pueden generar como una

Primera etapa:
Como primer paso se requiere acion de datos (documentos) de
los diversos equipos y clie de los equipos instalados, asi
como el inventariado de los cuentran en el departamento de

Ingenieria.

Segunda etapa:

equipo segun su tipo.

Tercera etapa: 2
Estandarizacion de procesos para los mantenimientos preventivos, asistencias técnicas,
mantenimientos correctivos, elaboracion de los procedimientos para los mantenimientos
preventivos segun el tipo de equipo. implementacion de la automatizacién de los procesos

en diagrama de flujo y cronogramas de mantenimientos en un archivo Excel y evaluacion.



CRONOGRAMA DE TRABAJO - DEPARTAMENTO DE INGENIERIA

ACTIVIDADES A REALIZAR

PRIMERA ETAPA

SEGUNDA ETAPA

TERCERA ETAPA

1° MES

2°MES |3° MES

4° MES

5° MES

6° MES |7° MES

8° MES

9° MES

10° MES|

11° MES|

12° MES|

Recopilacion de datos internos de los
clientes

Recopilacion de informacidn en los
clientes

Elaboracion de la base de datos por linea

Organizacidn de inventario en el
Departamento de Ingenieria
Cotejamiento de informacion
Departamento de Ingenieria - Almacén

Gestion administrativa de la informacidn
de los clientes.

Proceso de la elaboracién de informes.
Proceso para el archivado y orden de los
informes y las FAT.

Proceso para la recepcion de equipos
importados.

Procedimiento para los requerimientos
de instalacion de equipos.
Procedimiento para la instalacion de los
equipos segdn su tipo.

Proceso para el mantenimiento
preventivo de los equipos

Proceso para las asistencias tecnicas de
los equipos

Proceso para los mantenimientos
correctivos de los equipos

Procedimiento para los mantenimientos
preventivos segun el tipo de equipo

Implementacion de los procedimientos y
evaluacion

Tabla No 2: Diagrama de Gantt del cronograma de trabajo

A 4

=

Wy T, Y

W

i

da

4
1

Como complemento a todo el trabajo propuesto aco
e o

mpafando cada etapa del cronograma

se tiene de forma tentativa hacer un planeamiento a nivel de gerencia de operaciones,

viabilizando un plan de acercamiento con los clientes. Es decir, hacer una recopilacion de

datos, tanto del nivel de conformidad/satisfaccion que tienen con el trabajo realizado,

ademas de las sugerencias/observaciones que encuentren, asi como de las diversas

necesidades o requerimientos extras que presenten cada uno de los clientes donde ATS

LAB S.R.L. tiene instalado algun equipo



Esta recopilacion de datos, nos brindara de igual manera, un mejor planeamiento para poder
establecer estadisticas y mediciones comparativas que nos serviran como indices para

mejorar de forma progresiva en la atencién a los clientes.

Para hacer la recopilacién de estos datos se tiene propuesto una vez haber sido entregado

el reporte de trabajo, proceder con el llenado por parte del cliente de la siguiente tabla:

N° CLIENTE/INSTITUCION EQUIPO INSTALADO CONFORMIDAD Y/O SATISFACCION OBSERVACIONES SUGERENCIAS/RECOMENDACIONES

10

Tabla No 3: Tabla de seguimiento con los clientes
AR R AP

Fuente (propia);

3.3 Ejecucidén
La ejecucion se desarrollé en un laps ) Implementando los procesos de gestion
primero de recepcion de equipos, instala posteriormente proceso de mantenimientos

preventivos y diagndstico para mantenimiento correctivos para los equipos de laboratorio en

los clientes que forman parte de la base de datos de ATS LAB S.R.L.

Para tener un mejor entendimiento sobre los equipos que la empresa tiene instalado a nivel
nacional, se tiene una breve explicacion de cada uno de ellos, separados segun el uso en

las diferentes areas de trabajo dentro los laboratorios.
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Contadores Hematologicos

Los Contadores Hematoldgicos o analizadores automaticos para hematologia son sistemas
mecanizados que se emplean para hacer el recuento celular sanguineo y realizar la férmula
leucocitaria .Como en cualquier tipo de analizador automatico, hay varios modelos, cada uno
con sus caracteristicas, que van desde los mas sencillos, que solo cuentan los leucocitos y
los eritrocitos, hasta los mas complejos, capaces de contar los eritrocitos, los leucocitos, las
plaquetas, los reticulocitos y los eritrocitos nucleados, asi como de obtener el diferencial

leucocitario y diversos histogramas y parametros derivados.

Principio de funcionamiento

El Analizador de hematologia cia volumétrica para el conteo de

células.

En este método una soluc e contiene células de sangre
suspendidas se aspira a tra 55 de dos uno externo y uno interno
estan ubicados cerca de la ap 3 y una.corrie iStante fluye entre ellos. Cuando una
célula sanguinea pasa a través \de :la esistencia entre los electrodos
momentaneamente se i ner bio de voltaje muy pequefo

correspondiente a la resistencia®
electrénico.

Un circuito de umbral elimina las ﬂlﬁ,‘

adquiridos se almacenan en la memoria de cada valor pico individual. La informacién se

corrige mediante la Unidad Central de Potencia y se visualiza en pantalla.

El numero de sefiales de cada tamafo de célula se guarda en la memoria como un
histograma. Las células contadas de RBC (Glébulos Rojos) y PLT (Plaquetas) pueden tener
tamanos. La sangre normal muestra una separacion clara entre la escala de volumen de

PLT y de RBC por lo que se adquiere un conteo preciso de ambos parametros.
12



Para un conteo preciso de las células sanguineas, estas se mezclan con una solucidn
diluyente, aspirando un volumen constante de soluciéon a través de la apertura. El
manometro controla este volumen midiendo el nivel de diluyente mediante un sensor optico

y aspirando el diluyente mediante una bomba giratoria.

La HGB (Hemoglobina) se mide mediante espectrofotometria en las camaras de medicion,
un LED emite una longitud de onda de luz a través de la solucion de la muestra. Un fotodiodo
recibe la luz que no es absorbida por la solucidn. La cantidad de luz recibida se convierte
en una sefnal eléctrica la cual es amplificada mediante un pre amplificador, esta sefal se

envia al convertidor A/D.

Circuitode |
deteccién CPU (UCF)
Circuito de
corriente
‘ constante
- .-~ Electrodos
‘ i | Amplificador Sr:{l?:gjo @ ggrx?}mdor | Memoria
% -~~~ --Solucion electralitica
;i\penura
Figura No 2: Ciclo de nie contador hematolégico
Partes de un contador Hematologi
Los principales componentes de un i ' atologia son los siguientes.

Chasis, es la parte externa metalica que cubre el analizador.

Unidad de valvulas, es la parte de conmutacion de las electrovalvulas que permiten o

cierran el paso a nivel hidraulico.

Unidad de ingreso/salida, es la parte compuesta por una placa controladora, un sensor y

3 valvulas que permiten el paso de ingreso de los reactivos y la salida de los desechos.

13



Unidad de medicion, es el corazdn del equipo, la parte principal de medicion de todos los
parametros, esta formado a su vez por camaras de medicion, sub camaras, mandmetros,

electrovalvulas, sensores led, aperturas y placas electronicas.

Unidad mixta de jeringas, son las que se encargan del dispensado y carga de los reactivos

que ingresan en el analizador.

Unidad de enjuague, es donde se lava y enjuaga la sonda de muestreo.

la lectura.

Unidad de bomba, esta for

tuberia peristaltica.

Unidad de panel frontal, es actil, impresora interna, botones

frontales y tecla de aspiracié

Unidad de fuente de energia, € de tension y un protector de del

mismo.

Analizadores de Electrolitos

método rapido y sencillo para la medicidn de estos analitos.

Los electrolitos son minerales que llevan una carga eléctrica cuando se encuentran disueltos
en la sangre y en otros liquidos del organismo, y estan involucrados crucialmente en el buen
funcionamiento del cuerpo, ya que factores como la cantidad de agua presente en el cuerpo,

actividad cardiaca y muscular, impulsos nerviosos y pH de la sangre.

14



Tecnologia de mediciéon

La tecnologia de medicion que utiliza el analizador de electrolitos es conocida como ISE

(Electrodo lon Selectivo) directo.

Esta medicion se realiza directamente sobre la muestra de sangre entera, plasma o suero.
La actividad electroquimica de los iones en agua se convierte en la correspondiente

concentracién por medio de un factor ion-especifico.

El método de ion selectivo directo se.b p._las propiedades de sus transductores o

Electrodo de
Referencia

7 Membrana porosa

Electrodo lon
v, / Selectivo
—

e, ] Membrana lon
Selectiva

H Muestra / Standard

Electrolito interno

Yoltimetro

T e,

Figura No 3: Funcionamiento de un analizador de electrolitos

Fuente (Manual JS Medicina)
Partes de un analizador de electrolitos
Los principales componentes de un analizador de electrolitos son los siguientes.

Chasis, es la parte externa metalica que cubre el analizador.
15



Unidad de valvulas, es la parte de conmutacién de las electrovalvulas que permiten o

cierran el paso a nivel hidraulico de los estandares y la muestra.

Unidad de electrodos, es la parte compuesta por los analitos a ser medidos, Na, K, CI, Ca,
Li.

Unidad de impresion, es la parte de la impresora interna y su respectiva placa electrénica.

Unidad de bomba, esta formada por un motor paso a paso, un cabezal peristaltico y una

tuberia peristaltica.

un bazo sujetador.

Unidad de panel frontal, esta'c actil, impresora interna, botones

frontales y tecla de aspiracior

Unidad de fuente de energia,esta form ad ) por una placa de tension y un protector de del

mismo.

¥ -
El analizador de inmunoensayo por fluorescencia es un analizador que se basa en la
e oo

deteccion de la fluorescencia emitida durante un inmunoensayo con interaccidén antigeno-

/

L T

: ui
#

Este principio de medicion se trata de Quimica fluorescente basada en Europium, el cambio
LT

anticuerpo.

de Large Stoke permite la deteccidn de fluorescencia sensible

Partes de un analizador de inmunoensayo fluorescente

Los principales componentes de un analizador de inmunoensayo fluorescente son los

siguientes.

Base, es la base del analizador.

16



Bloque de carril mévil, es la parte donde se colocan los tacos de muestra, el mismo esta
conformado por un motor de paso, una correa y un carril que sale y entra cuando se colocan

los tacos correspondientes.

Unidad de compuerta, es la parte protectora que evita la contaminacion de las muestras.

Unidad de sensado, es la parte donde se realiza la lectura a través del sensor de
fluorescencia, estd formado por un sensor T, un lector de cédigo de barras y un modulo

optico.

Unidad de panel frontal, esta
F100).

actil y las teclas (en el caso del

Unidad de fuente de energia de tensidn y un protector de del

mismo.

laboratorios de investigacion y laboratorios hospitalarios de alto rendimiento.

Los analitos comunmente incluyen enzimas, sustratos, electrolitos, proteinas especificas,
drogas de abuso y drogas terapéuticas. Los resultados brindan a los médicos informacion
sobre la toxicologia y la funcién renal, cardiaca y hepatica.

Los analizadores estan altamente automatizados para maximizar el rendimiento, mejorar la

seguridad del usuario frente a peligros biolégicos y disminuir el riesgo de contaminacién

17



cruzada. Las muestras se cargan en la maquina y el usuario programa las pruebas. Una
sonda mide una alicuota de muestra y la coloca en un recipiente de reaccién. Los reactivos
se agregan de un suministro refrigerado a bordo. Se permite el tiempo de incubacion, si es
necesario; luego, la prueba fotométrica o de electrodo selectivo de iones (ISE) determina la
concentracion de analito. Los resultados se muestran en la pantalla o se envian a una

impresora o computadora.

Principio de operacion

El otro método analitico impc selectivos de iones para medir

iones como Na +, K +, Cl- ylLi # 2 determina la concentracion de
iones en una solucion midienc de una membrana selectiva de

iones.

Plato de muestras, es donde se colocan todas las muestras en tubos estandares o
pediatricos, estd comprendido por una bandeja, correa de movimiento, un motor y su

respectivo sensor de home.

Plato de reactivos, es donde se colocan todos los reactivos, esta comprendido por una

bandeja, correa de movimiento, un motor y su respectivo sensor de home.

18



Washer o lavador, esta comprendido por un peine lavador (junto al bloque de secado o
wipe chip) y los filtros hidricos, este se encarga de limpiar las cubetas dispensando la
solucion de lavado y posteriormente realizar la aspiracion de las mismas. Los filtros evitan

que pequenas fibrinas se traben en las bombas.

Unidad de pipetas, esta comprendida por las pipetas o agujas de muestreo (para el
CM250), y de muestreo y reactivos (Para el Imola), ademas de sus respectivas estaciones

de lavado, placas con sensores y correas de movimiento.

Unidad de lectura, esta conformad ampara, rueda de filtros de diferentes

icadoras 4

longitudes de onda, placas pre am

tuberia peristaltica (para el CM25 2j¢ ngas que dispensan la solucion

de lavado dentro el analizadc

Unidad de bombas, esta ct

encargan de la aspiracion y ex

Microscopios

El microscopio es un instrumento ;': ) ita la capacidad de observacion a niveles

de acercamiento tal que hasta hace posible=el analisis de particulas. La imagen que se
obtiene es realmente una investigacién sobre la composicion de los objetos. Al estudio y

analisis de los objetos pequefos se o denomina “microscopia”
Partes de un microscopio

Lente ocular, es donde coloca el ojo de la persona observadora. Esta lente puede aumentar

la imagen entre 10 a 15 veces su tamafo.

19



Canodn, se trata basicamente de un tubo alargado de metal cuyo interior es negro, sirve

como sostén al lente ocular y a los lentes objetivos.

Lentes objetivos, es un grupo de 2 o 3 lentes ubicados en el revélver.

Revadlver, es un sistema que en su interior contiene a los lentes objetivos, puede tener un

sistema de giro que permite el intercambio de estos lentes.

El tornillo macrométrico, es una perilla que al girarla actia acercando o alejando al objeto

que se esta observando.

La platina. se trata de una |p es_donde se coloca al objeto o a la

preparacion que se desea ob

El diafragma, sirve para re

observacion.

Tipos de microscopios

Existen diversos tipos de microscopios' que fue utilizados a través de la historia, y

también existen actualmente microscopios disenados con un propdsito en especial, algunos

de estos son:

e Microscopio electronico de barrido
e Microscopio Optico

e Microscopio simple

e Microscopio compuesto

e Microscopio de luz ultravioleta
20



e Microscopio de fluorescencia
e Microscopio petrografico

e Microscopio en campo oscuro
e Microscopio de contraste de fase

e Microscopio de luz polarizada

e Microscopio confocal

e Microscopio electronico

e Microscopio electronico de transmision
e Microscopio de iones en campQ

. PA(
4

e Microscopio de sonda de ba ido"

1 e
El principio de funcionamiento de un microscopio 6ptico se basa en la propiedad de algunos

materiales que permiten cambiar la direccion de los rayos de luz. Esto permite fabricar lentes

capaces de hacer converger o divergir los rayos de luz. Mediante la combinacion de estas

lentes se puede generar una imagen aumentada de cualquier objeto

En el caso de un microscopio optico se genera la imagen aumentada a partir de distintas
lentes. Algunas de ellas montadas en el objetivo del microscopio y otras en el ocular. En
primer lugar, las lentes del objetivo generan una imagen real aumentada de la muestra. Esta
imagen real es a continuacion ampliada mediante las lentes del ocular dando lugar a una

imagen virtual de tamafo superior a la muestra original.

El otro elemento esencial para el funcionamiento del microscopio 6ptico es la luz. Es por
este motivo que los microscopios Opticos vienen equipados con un foco de luz y un
condensador para focalizar un haz de luz hacia la muestra. Una vez la luz ha atravesado la
muestra, las lentes son las encargadas de desviar esta luz de forma correcta para generar

la imagen aumentada.



Observador

Ocular
virtual

Figura No 4: Funcionamiento de un microscopio

El microscopio de fluorescenci i incipie‘de luminosidad de la fluorescencia.
Esta metodologia de observe ivel de amplitud que se puede

lograr con su técnica de analis pceso que resulta de la manera

en que interactuan dos elemg

Tomando en consideracion para este proyecto. las Buenas Practicas de Laboratorio BPL,
mas que todo la parte de recepcion,

De igual manera primero se realizé un relévamiento de datos con referencia a los equipos
que se tienen instalados a nivel nacional:
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FECHA DE

LINEA INSTITUCION EQUIPO .| mopELO SERIE | o B -
CEPHEID scz CAJA NACICNAL DE SALUD PANDG Biologia XAV 839552 18/05/2021
CEPHEID, scz CAJA NACIONAL DE SALUD PANDO Biologia molecular XV 839553 20/05/2021
CEPHEID, scz ONCOS, Biologia XV 820427 08/07/2018
CEPHEID scz INSTITUTC GASTRCENTERCLOGICC, Biologia XAV 832013 20/07/2020
CEPHEID, scz HOSPITAL MUNICIPAL DE MIZQUE Biologia molecular GX-IV 83g549 06/11/2020
DIESTRC scz LABORATCRIC CELLDIM Analizador de Elecirolios 103Ap w2 1260 17/08/2013
DIESTRO scz CLINICA ITALIA(IRCA) Analizador de Electrolios 103Rp w2 514 01/12/2009
DIESTRC scz CAJA PETROLERA DE SALUD CAMIRI Analizador de Electrolios 1034p w2 1384 17/01/2014
DIESTRC scz CNS PAISE IRALA Analizador de Elecrolios. 103Ap v2 1025 21/12/2012
DIESTRO scz CNS HOSPITAL MATERNG INFANTIL Analizagor de Electrolios 103Ap v2 563 06/01/2011
DIESTRC scz CNS HOSFITAL OBRERC Analizador de Electrolios 1034p v2 1675 26/01/2015
DIESTRO scz CENTRO MEDICO DIAGNOCSIS Analizador de Electrolios 103Ap v2 1024 10/09/2012
DIESTRC scz LABORATCRIC 1BC Analizador de Elecirolios 103Ap w2 423 21/04/2009
DIESTRO scz Analizador de Electrolios 103Ap w2 468 27/08/2009
DIESTRC scz LABORATCRIC UDIME Analizador de Electrolios 1034p v3 2230 10/06/2015
DIESTRC scz LABORATCRIC CMEGA Analizador de Elecrolios. 103Ap v 2841 28/09/2017
DIESTRO scz LABORATORIO ENDOGENETICA Analizagor de Electrolios 103Ap v2 1245 01/10/2015
DIESTRC scz CNS HOSFITAL MATERNG INFANTIL Analizador de Elecirolitos 103Ap vd 2203 19/07/2016
DIESTRO scz CAJA CORDES Analizador de Electrolios 103Ap va 2761 041042017
DIESTRC scz CNS HOSFITAL OBRERG Analizador de Elecirolios 103Ap vd 2857 02/01/2018
DIESTRO scz LABORATORIO AGFA Analizador de Electrolios 103Ap wd 5084 29/12/2020
DIESTRC scz LABORATORIC ENDOGENETICA Analizagor de Electrolios 1034p w4 5810 171002021
DIESTRC LPZ CNS POTOSI Analizador de Elecrolos Auz’“a:;:gm 2855 IMMW2017
DIESTRC LPz CNS - HUANUNI - GRURC Analizagor de Electrolios 103AP vd 5475 05/09/2021

Automasco
DIESTRO LPZ CAJA NAL. DE SALUD - Potosi Analizador de Electrolios 1034P v3 1840 02/10/2014
DIESTRC LPZ PROSALUD - La Paz Analizador de Elecirolitos 103AP w2 912 20/07/2012
DIESTRO scz HOSPITAL MUNICIPAL PAMPA DE LA ISLA Analizador de Electrolfos. 103Ap w4 as25 13/12/2018
DIESTRC scz LABORATCRIC BICSALUD Analizador de Electrolios 103Ap w4 a0az 10/08/2018
DIESTRO scz LABORATORIO AGFA Analizador de Electrolios 103Rp w2 569 23/02/2011
EURCMEX scz HOSPITAL MUNICIPAL PLAN 3000 Microscopio BicBlue.Lab EU1710808 09172017
EURCMEX scz HOSPITAL MUNICIPAL PLAN 3000 Microscopio BicBlue Lab EU1710810 09/10/2017
EURCMEX scz LABORATORIO MENDIETA Microscopio BioBiue.Lab EU1710808 18/05/2017
EURCMEX scz CAJA PETRCLERA DE SALUD Micrescopio BicBlue Lab EU1753135 26/12/2017
EUROMEX scz CAJA PETROLERA DE SALUD Microscopio BioBiue Lab EU1763136 26/12/2017
EURCMEX scz CAJA PETROLERA DE SALUD Micrescopio BicBlue Lab EU1T8313T 26/12/2017
EURCMEX scz CAJA CORDES Microscopic BicBlue Lab EU1610857 27/03/2017
EURCMEX scz CNS PAISE IRALA Microscopic Iscope EU1940534 06/01/2020
EURCMEX scz LABCRATCRIC GLOBAL Microscopio Cuion EU1840022 22/02/2018
EURCMEX scz LABORATORIOD INMUNCLAS Microscopio Cixion EU1620317 20/06/2016
EURCMEX scz CENETRCP Micrescopio Cixion Inverse EU12940385 23/08/2019
EUROMEX scz CNS PAISE IRALA Microscopic BioBiue Lab, EU2012705 30/07/2021
EURCMEX scz CNS PAISE IRALA Micrescopio BicBlue Lab EU2010111 30/07/2021

NIHON KCHDEN scz CENTRO MEDICC DIAGNCSIS Analizador Hematologico MEK-6410K 12680 30/04/2010

NIHON KGHDEN scz LABORATORIO KIBOU Analizador Hematologico MEK-6410K 27/08/2012

NIHON KCHDEN scz LABCRATCRIC CALDERCN RIBERALTA Analizador Hematologico MEK-6410K 12186 04/05/2019

NIHON KGHDEN scz HOSPITAL MUNICIPAL DE SAN JULIAN Analizador Hematologico MEK-T300K 304 11/09/2014

NIHON KGHDEN scz CAJA NACICNAL DE SALUD GUAYARAMERIN Contador Hematologico MEK-6510K 83 19/08/2013

NIHON KOHDEN scz CNS HOSPITAL MATERNO INFANTIL Contador Hematologico MEK-6410K 12625 17/03/2010

MIHGN KGHDEN scz CNS HOSPITAL OBRERC Comiador Hematologico MEK-T300K 303 05/01/2015

NIHON KCHDEN scz CLINICA NIFC JESUS Contador Hematologico MEK-6410K 12496 03/11/2008

NIHON KGHDEN scz CLINICA ANDREA H&M Contador Hematologico MEK-6510K 2410 23/04/2019

NIHON KCHDEN scz HOSPITAL DE NINCS Coniador Hematologico MEK-T300K 2203 12/12/2019

NIHON KOHDEN scz CAJA NACIONAL DE SALUD PANDO Contador Hematologico MEK-T300K 2873 20/0712021

NIHON KGHDEN scz HOSPITAL SAN JUAN DE DICS Contador Hematologico MEK-T300K 2702 17/07/2020

NIHON KOHDEN scz COSSMIL Contador Hematologico MEK-6510K 7118 16/11/2020

NIHON KGHDEN scz HOSPITAL MUNICIPAL EL CARMEN RIVERG Coniador Hematologico MEK-6510K 398 25/03/2021

NIHON KCHDEN scz LABCRATCRIC UDIME Contador Hematologico MEK-6410K 12420 20/05/2009

NIHON KGHDEN scz HOSPITAL HERNANDEZ VERA Contador Hematologico MEK-6510K 38 04/10/2015

NIHON KGHDEN scz CNS PAISE IRALA Contador Hematologico MEK-2100 1128 27/08/2021

NIHON KOHDEN scz LABORATORIO 1BC Contador Hematologico MEK-T300K 45 30/05/2014

NIHON KGHDEN scz CNS CIMFA PAUSERNA Contador Hematologico MEK-6510K 37 22/08/2015

NIHON KCHDEN scz Contador Hematologico MEK-T300K 912 16/12/2016

NIHON KGHDEN scz LABORATORIC CEDIM Comador Hematologico MEK-6510K 776 07/03/2017

NIHON KCHDEN scz CNS HOSFITAL OBRERC Contador Hematologico MEK-6510K 2417 17110/2019

NIHON KGHDEN LPz COSSMIL Contador Hematologico MEK - 9100 00678 22/11/2018

NIHON KGHDEN LPZ CAJA NAL. DE SALUD - La Paz Analizador Hematologico MEK - 6510K 00010 28/08/2013

NIHON KOHDEN LPZ CAJA NAL. DE SALUD - Oruro Analizador Hematologico MEK - 6510K 00084 18/09/2013
RANDOX sCcz CNS PAISE IRALA Analizador de Quimica RX IMOLA 7201-0335 01/02/2012

sCZ CAJA PETROLERA DE SALUD Analzador de Quimica 7201-0582 21/08/2013
scz LABORATCRIC IBC Analizador de Quimica 7201-0609 06/12/2013
scz CAJA PETROLERA DE SALUD Analizador de Quimica 7201-0832 24/06/2016
scz HOSPITAL JAPONES Analizador de Quimica 7201-0852 2211212016

SD BIOSENSCR scz CNS PAISE IRALA Analizagaor de Inmunoensayo FAZDEAITGA2426 06/09/2021

SD BIGSENSCR. scz LABORATCRIC KINEA A de Inmunoensayo FA2DEAITGA424 24/12/2018

SD BIOSENSOR scz CENTRO MEDICO DIAGNOSIS Analizadaor de Inmunoensayo FA10CO1AAD152 30/07/2018

SD BIGSENSOR sCZ LABORATORIC 180 A de Inmunoensayo 15/07/2018

SD BICSENSCR scz HOSPITAL JAPCNES, A de Inmunoensayo 04/07/2018

SD BIOSENSCR scz HOSPITAL JAPONES Analizagaor de Inmunoensayo 12/06/2018

SD BIGSENSCR scz LABORATCRIC PEREIRA Analk de 01/10/2018

SD BIOSENSOR scz LABORATORIO 1BC Analizadaor de Inmunoensayo FA10CO1AAD095 06/07/2018

5D BIOSENSCR sCcz LABORATORIO VASQUEZ MONTERC Anal de Inmunoensayo FA10A04ABD054 10/08/2018

SD BICSENSCR scz CAJA DE SALUD CORDES GUABIRA A de Inmunoensayo FA10CO1AAD218. 18/07/2019

SD BIGSENSCR scz LABORATORIO OMEGA A de Inmunoensayo FA10CO1AADDTT 18/07/2018

SD BICSENSCR scz LABCRATCRIC CMEGA A de Inmunoensayo

SD BIOSENSCR scz LABORATORIC AGFA Analizadaor de Inmunoensayo HO1A14G0800070 | 06/07/2018

SD BIGSENSCR scz LABORATCRIC UDIME A de Inmunoensayo FA10C01AAD236 20/07/2018

SD BIOSENSOR scz FUNDACOR Analizadaor de Inmunoensayo FA10CO1AAD214 21/07/2018

SD BIGSENSCR. scz GNCOLOGICT A de Inmunoensayo

SD BICSENSCR scz CAJA DE CAMINOS TRINIDAD A de Inmunoensayo 01/10/2018

SD BIGSENSCR scz CAJA PETROLERA DE SALUD COCHABAMBA A de Inmunoensayo FA10C03FAD160 05/08/2020
WIENER SCZ CAJA NACIONAL DE SALUD PANDC Analizador de Quimica 21013003 31/05/2021
WIENER scz HOSPITAL AURELIC MELEAN TOTORA A or de Quimica 24/06/2016
WIENER scz CAJA PETROLERA DE SALUD Analizador de Quimica ' 180216008 30V12/2019
WIENER, sCZ CAJA PETROLERA DE SALUD Analizador de Quimica e 180216008 30/12/2019
WIENER scz HOSPITAL SAN JUAN DE DICS. Analizador de Quimica CM250 18022815 01/09/2018
WIENER SCZ COSSMIL Analizador de Quimica CM250 19083006 09/11/2020

Tabla No 3: Base de datos instalada ATS LAB S.R.L
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Procedimiento para la recepcion de equipos importados

El proceso estandar que se sigue para todos los equipos que llegan importados del exterior

Registrar: Marca, Modelo,
Numero de Serie.

es el siguiente:

Registrar los accesorios y
complementos con los que
llega el analizador

B2\ c

= Revisar fisicamente el
analizador y sus
componentes
i
-
(]

xiste algun dafio

NO fisico? Sll

Reportar a gerencia
delinea yacasa
matriz

Entregar a Almacén
central

!

Registrar en

!

Registrar en

FDTO1 FDT02

FIN

Figura No 5: Procedimiento de recepcion de equipos importados

Fuente (propia)
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Procedimiento para el requerimiento de instalacién de equipos
El proceso estandar que se sigue en la revision del area donde se realizara la instalaciéon

de un nuevo equipo es el siguiente:

INICIO

El érea tiene una toma
de corriente dedicada a
analizador?

Informar al cliente que
tiene que cumplir esta
condicion

v

Dejar el FREQ
como no Informar al cliente que
satisfactorio tiene que cumplir esta
condicion El mesén donde se instalara
el analizador es estable libre
de vibracion?

La Tensién Neutro-
Tierra esta entre 0V y
0.5v?

Retomar otro dia Dejar el FREQ
como no
satisfactorio

Informar al cliente que
tiene que cumplir esta
condicion

v

El érea de instalacion
esta libre de exposicion
solar?

Retomar otro dia Dejar el FREQ Informar al cliente que
como no tiene que cumplir esta El drea de instalacion esta
satisfactorio condicion libre de exposicion directa
del aire acondicionado?
FIN

Dejarel FREQ

Retomar otro dia €omo no Informar al cliente que
satisfactorio tiene que cumplir esta

condicion

Temperatura ambiente
entre 18°C y 25°C?

Informar al cliente que

. tiene que cumplir esta
Retomar otro dia Dejar el FREQ qoon dicio’r)1
como no

satisfactorio El ana[\zg#or lleva
periféricos?

1

Tener espacio suficiente

NO

Dejarel FREQ l
como no
satisfactorio

Retomar otro dia
Recomendar el uso de

un UPS

Dejarel FREQ
como satisfactorio

Retomar otro dia

FIN

Figura No 6: Procedimiento para el requerimiento de instalacion de equipos

Fuente (propia)
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Procedimiento para la instalacion de equipos

Contadores Hematolégicos:

Informar al cliente
del peligro de no
contar con la
proteccion del
UPS

INICIO

Colocar el
analizador sobre
un meson estable

v

Retirar los
precintos de
seguridad

Tequipo cuent
con UPS?

Slj

Realizar la
conexion del UPS

€quipo cuenta CoR

Realizar la
conexion del CPU
y la instalacion del

| equipo cuenta con
impresora extema?

Realizar la
conexion de la
impresora LX-350

Conectar las
tuberias de los
reactivos y de la
salida de los
desechos

IR

Encender el
analizador

Realizar la
configuracion inicial
defecha, horay
unidades de

medi

En el mena
opciones, ingresar
al usuario de
servicio con el
codigo “4321”

Realizar la
medicion del
circuit check,

sensor monitor y
backgroundcheck

Realizar la
calibracion con
MEK CAL

~

sar controles|
en los 3 niveles

aceptabilidad?,

bu e
cliente en el

Figura No 7: Procedimiento para la instalacion de contadores hematolégicos

Fuente (propia)
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Analizadores de electrolitos:

INICIO

Colocar el
analizador sobre
un meson estable

v

Retirar los
precintos de
seguridad

| equipo cuenta
con UPS?

Slj

Informar al cliente

del peligro de no i
Realizar la
;‘;T;i;iznz;:l conexion del UPS
upPs

Colocar la bandeja
e instalar el pack
de reactivos y sus
respectivas
tuberias

=T A

Conectar el uchip
del pack de
reactivos a la
parte trasera del
analizador

Colocar la tuberia
peristaltica y el
limpiador de toma
de muestra dentro|
el analizador

!

Encender el
analizador

Realizar la
configuracién inicial |
defecha, horay
unidades de
medicion.

Realizar el lavado
intensivo y el
lavado con
acondicionador de
Na

Realizar la
calibracién de los
electrodos y
registrar los
valores

Procesar controles|
en los 3 niveles

Mostrar los
resultados

os valores de |0
controles dan dentro
el Rango de
aceptabilidad? Registrar la
instalacion

con el visto
bueno del
cliente en el
FINST

Figura No 8: Procedimiento para la instalacion de analizadores de electrolitos

Fuente (propia)
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Analizadores de inmunoensayo:

INICIO

Colocar el
analizador sobre
un meson estable

v

Retirar los
precintos de
seguridad

| equipo cuentd
con UPS?

SIW

Realizar la
conexion del UPS

Informar al cliente
del peligro de no
contar con la
proteccion del
ups

Revisar el
funcionamiento
correcto de los
puertos USB e
impresora

5

Ingresar a
| configuraciones
generales con la
clave “0000"

Realizar la
configuracion
inicial de fecha,
hora y unidades
de medicion.

Realizar la
actualizacion de
software y/o
firmware a la
version mas
reciente

firmware estan
actualizados a la
version mas A

set calibrador

]
Procesar controles|

0s valores de |0}
controles dan dentro
el Rango de
aceptabilidad?.

Registrar la
instalacion
con el visto
bueno del
cliente en el
FINST

Figura No 9: Procedimiento para la instalacion de analizadores de inmunoensayo
Fuente (propia)
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microscopios:

Colocar el
microscopio sobre
un meson estable

v

Retirar los
precintos de
seguridad

El microscopio
guenta con UPS?,

Slw

Realizar la
conexién del UPS

Informar al cliente
del peligro de no
contar con la
proteccion del
UPsS

Instalar la parte
Optica, cabezal,
oculares, objetivos|
en la parte
superior del
microscopio.

Instalar la lampara
de mercurio, la
caja protectora de
lampara, los filtros
UV y protectores |——
de Fluorescencia,
ademas de ajustar|
el centrado de la
luz fluorescente

Instalar la cémara
microscopm correspondiente

o= vienecon > en la parte

. mara’? superior del
|

- ey

" )

Instalar “Image
Focus Alpha” en la
CPU de 64 bits del

cliente

Realizar pruebas
de funcionamiento

Mostrar los
resultados

Las imagenes N

obtenidas son
aceptadas por el
cliente? &

Registrar la
instalacion
con el visto
bueno del
cliente en el
FINST

Figura No 10: Procedimiento para la instalacion de microscopios

Fuente (propia)
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Analizadores de Quimica Sanguinea:

INICIo

Retirar los
precintos o
seguridad

Realizarla
conexion del UPS

Realizar la
conexin del CPU
periféricos e
impresora

Coordinar con el

Tnstalar las

lampara, fitros,
soludones de
modulo ISE

Encender el
analizador

Ingenieria para
operar con todos
los menis
correspondientes

Cargar los.
parémetros y
‘métodos de

trabajo delos
nalios
correspondientes

i
Realizar la purga
de aguja, lavador

o prime.
correspondiente

Realizar la
4 caibracin de la

longitudes de

onda
correspondientes

fos valores de I

aceptabiidad?

Figura No 11: Procedimiento para la instalacion de analizadores de quimica sanguinea

Fuente (propia)
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Procesos para los mantenimientos

En general los mantenimientos segun la OMS tienen la siguiente estructura:

4 )

Mantenimiento

Mantenimiento correctivo

Inspeccion Mantenimiento preventivo

\. J

Para el caso ATS LAB S.R.L
puede brindar a los clientes, ni i . ; /entive, -asistencia técnica, mantenimiento

correctivo.

Fecha de 1
Niimero de Eiegs, | Feenaut, | Nemge ] | s P s ene- { fab- | mar-{ abr- { may-{ Jun- sz |
: MARCA MODELO Instalacién /| Inicio de | Garantia ” | Mantenimiento /| Columnal jul-22) |
Serie il Garatitin | (ribaeey| 57858 R nininininQ 2
[+ [+ - w [~ [+ [+ [+ [+ =1 =1 [=) [} =) [=} [=8 [+} [+
839552 CEPHEID GXAV 19/05/2021 13/05/2021 24  VIGENTE  SEMESTRAL & *
811244 CEPHEID XV 17/02/2018 20/05/2021 12  CULMINADO  SEMESTRAL 5 %
839550 CEPHEID GXAV 01/12/2020 02/12/2020 12  CULMINADO  ANUAL 12
839540 CEPHEID GV 14/10/2020 14/10/2020 13 CULMINADO  ANUAL 12
830013 CEPHEID ex-1Iv 22/07/2020 12 CULMINADO  ANUAL 12 x
811244 CEPHEID axXv 17/02/2020 12 VIGENTE CUATRIMESTRAL 4 *
839258 CEPHEID (o] 13/01/2022 12 WVIGENTE  SEMESTRAL & *
811244 CEPHEID aXv 11/01/2022 18/01/2022 &  CULMINADO TRIMESTRAL 3 X ¥
820427 CEPHEID aX-IV 06/07/2018 06/07/2018 12  CULMINADO __ ANUAL 12 x
2761 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 4P 3 04/10/2017 04/10/2017 12  CULMINADO[CUATRIMESTRAL] ~| 4 * x
5016 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 AP V4 BASICO 24/03/2022 24/03/2022 13 | VAGENTE CUATRIMESTRAL 4 *
1025 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 4P v2 08/11/2013 12 CULMINADO  TRIMESTRAL 3 « X x
35260 1S MEDICINA ELECTRONICA S.8.L. - DIESTRO 103 AP V4 BASICO 31/05/2021 0 24 VIGENTE  SEMESTRAL & x
5475 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 AP V4 BASICO 06/09/2021 05/09/2021 24  WIGENTE = SEMESTRAL § %
2857 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 AP V& PLUS 02/01/2018 02/01/2018 24  CULMINADO  SEMESTRAL & X *
1675 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 4P w2 21/04/2015 26/01/2015 24  CULMINADO  SEMESTRAL § X ¥
2293 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 AP V4 BASICO 19/07/2016 25/07/2016 24  CULMINADO  SEMESTRAL & x x
5253 1S MEDICINA ELECTRONICA S.R.L. - DIESTRO 103 AP V4 BASICO 19/11/2021 12/11/2021 30 | WIGENTE = TRIMESTRAL 3 * * *

Tabla No 4: Programacién de mantenimientos preventivos de equipos ATS LAB S.R.L.

Fuente (propia)
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Ademas, este proceso sigue el siguiente procedimiento:

Figura No 13: Proceso para el mantenimiento preventivo

Fuente (propia)
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Asistencia Técnica

Para el caso de la asistencia Técnica se tiene disefiada la siguiente estructura:

ASISTENCIA TECNICA

FASE SECUENCIAL

CLIENTE ENCARGADO DE GERENTE DE LINEA JEFE DEPTO. INGENIEROS/
REGISTRO TECNICO TECNICOS
REGISTRA Y
DATOS DEL
CUENTE/
EQUIPO/
PROBLEMA
CLIENTE DETECTA
ANOMALIA
TRANSMITE LA EVALUAEL
INFORMACION EVALUAEL PROBLEMA Y HACE
RECIBIDA A PROBLEMA UN PRE
CLENTE REPORTA Y GeReciA oE UNa [IF | DIAGNOSTICO DERIVAR AUN
soucImA - (— INGENIERO/
ASISTENCIA TECNICO
. ES UN E PUED!
PROBLEMA BRINDAR
TECNICO? SOPORTE
EMOTO?
bty REALIZA LA
e || ASISTENCIA
: BRINDA
DETERMINA UN
f"'-‘ ASESORAMIENTO HORARIO
: = DISPONIBLE Y
ASIGNA EL
- PERSONAL
CORRESPONDIENTE GENERAR LAF.AT.
¥ o
*, N PROBLEMA
o0——

Figura No 14: Estruct

OLUCIONADQ

Sl

REALIZAR EL
INFORME

Fuente (propia)
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Donde el proceso viene dado en el diagrama siguiente:

Figura No 15: Proceso para las Asistencias Técnicas

Fuente (propia)
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Mantenimiento Correctivo:

Sigue el siguiente proceso:

Figura No 16: Proceso para el mantenimiento correctivo

Fuente (propia)
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De igual manera para la elaboracion de informes se disef6 el procedimiento siguiente:

Figura No 17: n de informes

Para el caso del archivado de iente proceso:

e REALIZACION DEL TRABAJO RESPECTIVO AL AREA
ASISTENCIA e ELABORACION DE FICHA DE ASISTENCIA (F.A.T.), ENTREGA DEL ORIGINAL AL
CLIENTE Y LA COPA ALMACENADA.

Figura No 18: Proceso para el archivado de documentos

Fuente (propia)
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Para los mantenimientos preventivos de los equipos que cuenta ATS LAB S.R.L y tomando
como base los respectivos manuales de servicio y la experiencia, se disefio los siguientes

procedimientos de trabajo para cada tipo:

Contadores Hematolégicos:

Inicio de mantenimiento Preventivo

Primero Realizar una recopilacion de los datos antes de hacer el mantenimiento (estado inicial) fondo, circuit check, sensor monitor, historial de operaciones.

Realizar el drenado total.

Apagar el analizador.

Abrir el analizador por la tapa lateral (3 tornillos).

Realizar el cambio de filtros (x2).

Sacar la tuberia peristaltica a cambiar y limpiar los rodillos del cabezal peristaltico.

Realizar el cambio de la tuberia peristaitica (x1).

Si se ve necesario, realizar el bio de las agujas de eo (x2).

Lubricar los ejes de las sondas de muestreo.

Limpiar la unidad de lavado de la sonda.

Encender el analizador

Verificar funcionamiento de las valvulas.

Verificar funcionamiento de las jeringas.

Revisar el sistema hidraulico.

Revisar que el voltaje del medidor de HGB este entre 2.5V y 4V, caso contrario hacer el ajuste.

Revisar que los valores de los voltajes de los manometros y medidor de reactivos estén menos a 1.5V con liquido en las columnas.

Hacer una limpieza normal y verificar que no haya fugas en el sistema hidraulico.

Colocar la tapa lateral.

Medir el ruido de fondo y circuit check

Procesar controles y muestras.

Validar resultados.

Lienar el reporte del trabajo realizado y obtener el visto bueno del usuario.

Realizar el informe correspondiente, posteriormente entregarlo en jefatura de laboratorio.

Fin mantenimiento Preventivo

¥
¥
¥
+
¥
¥
4
%
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
%
4
¥
¥
¥
¥
+

Figura No 19: Procedimie
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Analizadores de electrolitos:

Inicio de mantenimiento Preventive

Primero Realizar una recopilacion de los datos antes de hacer el mantenimiento (estado inicial) valores de calibracion y balance de los electrodos e historial del pack.

Apagar el analizador.

Abrir el analizador por |a tapa frontal.

Realizar el cambio de los electrodos {al menos una vez al afio).

Sacar la tuberia peristaltica a cambiar y limpiar los rodillos del cabezal peristaltico.

Realizar el cambio de la tuberia peristaltica (x1).

Cambiar el limpiador de toma de muestra.

Limpiar la aguja toma de muestra.

Cambiar el kit interno de tuberias.

Cambiar el kit de tuberias de ingreso de reactivos

Verificar funci i de las

Revisar el funcionamiento correcto del sistema hidraulico {carga manual de los Estandares).

Hacer un lavado intensivo.

Hacer lavado con acondicionador de sodio.

Hacer la calibracién de los electrodos y registrar los valores de las ganancias y los balances.

Procesar controles y muestras.

Probar la impresora.

Validar resultados.

Lienar el reporte o F.A.T.

Realizar el informe correspondiente, posteriormente entregarlo en jefatura de laboratorio.

Fin mantenimiento Preventivo

{
{
{
¥
v
{
¥
¥
¥
¥
4
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥
¥

izadores de electrolitos
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Analizadores de inmunoensayo:

Inicio de mantenimiento Preventivo

Primero Realizar una recopilacion de los datos antes de hacer el mantenimiento (estado inicial) version del software, version del firmware, datos de la daltima calibracion.

Apagar el analizador.

Abrir el analizador por la parte inferior (sacar los 4 tornillos).

Limpiar el sensor optico de lectura.

Limpiar y ajustar el carril de desplazamiento.

Colocar la tapa al analizador.

Encender el analizador.

Probar los puertos USB.

Actualizar el software {si hay nueva version).

Actualizar el firmware (si hay nueva version).

Probar la impresora.

Pasar los calibradores.

Procesar controles y muestras.

Validar resultados.

Llenar el reporte o F.AT.

Realizar el informe correspondiente, posteriormente entregarlo en jefatura de laboratorio.

Fin mantenimiento Preventivo.

4
4
4
4
¥
Y
v
4
e
4
v
Y
v
v
Y
v
Y
v

Figura No 21: Procea dores de inmunoensayo

39


http://www.cislab.mx/

Microscopios:

Inicio de mantenimiento Preventivo

Primero Realizar una recopilacion de datos de funcionamiento del microscopio

Apagar el microscopio.

Parte Optica:

Sacar el cabezal optico

Revisar y limpiar los oculares y ver el correcto desplazamiento angular

Retirar y limpiar los objetivos.

Revisar el correcto desplazamiento del revolver porta objetivo

Colocar los objetivos en sus posiciones

Colocar el cabezal optico.

Parte mecanica:

Retirar las pinzas

Retirar los filtros del condensador si este lo tuviera insertado

Limpiar la platina en la parte superior e inferior

Limpiar las pinzas

Limpiar el condensador

Limpiar y lubricar los redillos de desplazamiento.

Parte eléctrica:

Medir la tension de la lampara NEO Led y evaluar su intensidad.

Limpiar el vidrio de donde se irradia la luz de la lampara.

Revisar los fusibles

Revisar y ajustar la lampara de mercurio (Para el caso de los microscopios de fluorescencia).

Revisar y medir el potenciometro de regulacion.

Realizar el centrado de la luz fluorescente (para el caso de los microscopios de fluorescencia).

Realizar la visualizacion y lectura de alguna muestra.

Validar resultados.

Llenar el reporte o F.A.T.

Realizar el informe correspondiente, posteriormente entregarlo en jefatura de laboratorio.

Fin mantenimiento Preventivo.

Figura No 22: Procedimiento para el MP de microscopios

Fuente (propia)
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Analizadores de Quimica Sanguinea:
Metrolab 1600DR:

Inicio de mantenimiento Preventivo

Primero Realizar una recopilacion de los datos de calibracion de los filtros en ambos modos celda de flujo y cubeta.

Apagar el analizador.

Abrir el analizador por la parte inferior (Sacar el dnico tornillo Allen que asegura).

Cambiar la tuberia peristaltica

Realizar la limpieza de las placas con soplete y brocha

Limpiar cada uno de los filtros.

Verificar el desplazamiento correcto de la rueda de filtros.

Limpiar el ventilador con soplete y brocha (Tener cuidado con la estatica).

Cambiar la lampara si se amerita el caso (por lo menes una vez al ano).

Limpiar las tapas de plastico y protectores

Cambiar el tramo de tuberia de desechos

Colocar la tapa al analizador.

Limpiar y verificar el buen funcionamiento del teclado.

Encender el analizador.

Realizar la limpieza con solucion de lavado intensive SE o solucion Noion.

Realizar la calibracion de los filtros en modo de cubeta y modo de aspiracion por sonda (celda de flujo) con agua destilada.

Procesar controles y muestras.

Validar resultados.

Llenar el reporte o F.A.T.

Realizar el informe correspondiente, posteriormente entregarlo en jefatura de laboratorio.

Fin mantenimiento Preventivo.

Figura No 23: Procedimiento para ores de quimica Metrolab 1600DR
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CM 250:

i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
{
i
i
{
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
i
{

Inicio de mantenimiento Preventivo

Primero Realizar una recopilacién de los datos de calibracion de los filtros, de las calibraciones mecanicas y hacemos un Back up de todos los datos y parametros.

Medir la conductividad del agua (debe ser menor a 2 usiemens)

Drenar el analizador sacando la solucion de lavade y accionando las opciones de purga del lavador y purga de aguja.

Apagar el analizador.

Sacar los 4 tomillos Allen de ambas tapas laterales, posteriormente sacar la tapa que cubre los platos de Reactivos y Reacciones, {en caso de ser CM250 v4.5 sacar la tapa posterior del analizador, son 15 tomillos estrella).

(Aspirar o sopletear con ayuda de una brocha las placas electronicas, la parte interna del analizador, el area del brazo, de los platos, del lavador, de los motores y de las bombas.

Reemplazar la tuberia peristltica (previa limpieza de los rodillos del cabezal peristaltico).

Limpiar las cubetas de reaccion.

Limpiar el carrusel del plato de muestras y reacivos.

Limpiar el area del espejo donde emite la luz de la lampara.

Limpiar los pines del peine lavador.

Revisar la tension de todas las correas.

Reemplazar el bloque secador.

Limpiar los filtros.

Verificar el movimiento de la rueda de filtros

Reemplazar la lampara si [o amerita {al menos una vez al aio).

Limpiar los filtros hidraulicos {en la V5 se deben reemplazar estos filtros).

Limpiar las tuberias de salida del peine lavador.

Limpiar la sonda de muestreo.

Limpiar la estacion de lavado.

Lubricar el eje del brazo.

Revisar y limpiar los sensores de deteccién de solucion de lavado si fuese V4.5, en caso de ser V5 revisar y calibrar la balanza.

Encender el analizador

Colocar las cubetas

Realizar todas las calibraciones mecanicas.

Realizar la calibracién del fotémetro.

Realizar la purga del lavador y de la aguja.

Realizar un lavado de cubetas por software

Realizar las pruebas de funcionamiento de energia, di secado y cubetas.

Si algo fallara, realizar la calil i6 i o ajuste.

Si la prueba de cubetas falla, realizar el cambio de todas.

Colocar la tapa posterior, la tapa superior y posteriormente las tapas laterales.

Procesar controles y muestras.

Validar resultados.

Llenar el reporte o FAT.

Realizar el informe di i i lab:

en jefatura de

Fin mantenimiento Preventivo.

Figura No 24: Procedimiento [ de analizadores de quimica CM250
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RX Imola:

Inicio de mantenimiento Preventivo

Ingresar al software en modo ingeniero.

Primero Realizar una recopilacion de los datos, cuvette check, DTR position, ganancia de las longitudes de onda y back up de los parametros y datos almacenados.

Medir la conductividad del agua (debe ser menor a 2 usiemens)

Drenar el analizador sacando invirtiendo el sensor que se encuentra en los sub tanques Ly R.

|Apagar el analizador.

Sacar y limpiar los sub tanques, pesteriormente volverlos a colocar en los laterales del analizador.

Limpiar los bidones de solucién de lavado y sus i de conexion i preparar nuevas soluciones de lavado y al

Desarmar todo el analizador, sacar tapa superior, tapas laterales y tapa frontal.

Retirar los filtros de aire de las tapas laterales.

Retirar la unidad IRU y posteriormente las cubetas una a una y dejarlas sumergidas en solucion C1 por al menos media hora.

Retirar las unidades ASP y RCU teniendo cuidado de desconectar antes todes los cables de conexion y las mangueras de desecho respectivas.

[Aspirar o sopletear con ayuda de una brocha la parte posterior donde se encuentran las placas electrénicas, la parte intena def analizador, las unidades ASP y RCU ademas de los filiros de aire.

Retirar |as estaciones de lavado de SPT, RPT1, RPT2, MIX1, MIX2, ademas de sus respectivas mangueras de ingreso y salida de desechos.

Sumergir las estaciones de lavado en solucién C1 por 15 minutos, posteriormente limpiarlas.

Limpiar las mangueras de las estaciones de lavado con solucion C1.

Retirar la pipeta SPT y sumergirla en solucién €1 por 15 minutos.

Limpiar el tubo de desecho principal.

Reemplazar la lampara.

Reemplazar el wipe chip.

Reemplazar los filtros hidraulicos hidricos (8).

Limpiar las mangueras de salida del peine lavador.

Cambiar los teflones de cada jeringa (14).

Revisar la tension de todas las correas.

Lubricar los ejes de los brazos con WD40.

Colocar las estaciones de lavado de las pipetas y mixers junto a sus respectivas mangueras.

Colocar las unidades ASP y RCU ademas de sus respectivos conectores y tuberias de desechos.

Retirar las cubetas de la selucion C1, secarlas una por una y colocarlas en la unidad IRU.

Colocar la unidad IRU en su posi

6n corecta, ademas de su conector central, pero no ajustar con los tomnillos.

Colocar los filtros en las tapas respectivamente.

Colocar las tapas laterales, frontal y superior en el analizador (menos de la unidad IRU).

Encender el analizador

Ingresar en modo ingeniero.

Inicializar todo, posteriormente ajustar y centrar las cubetas de la unidad IRU con los pines del peine lavador (washer), sobre todo el centrado del wipe chip, una vez centrado, ajustar los tornillos correspondientes.

Hacer el prime 3 veces.

Realizar el cuvette wash.

Una vez transcurridos los 20 minutos de preparacion de la lampara, realizar las mediciones de: cuvette check, DTR position y Gain de las longitudes de onda.

Procesar controles y muestras.

Validar resultados.

Llenar el reporte o F.A.T.

Realizar el informe i i en jefatura de laboratorio.

i
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Fin mantenimiento Preventivo.

Figura No 25: Procedimiento para el MP de analizadores de quimica Rx Imola

Fuente (propia)
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4.2 Aporte de la actividad desarrollada en la capacidad profesional

En este punto se desarrollara la descripciéon de los conocimientos y destrezas que se
exigieron, ademas de la descripcion de los desafios laborales tanto a nivel de recursos

humanos, materiales y técnicos que se presentaron y como se resolvidé cada uno de ellos

Se puedo efectuar la aplicacién de varios conceptos tedricos basicos de electronica, redes,
componentes y gestion de proyectos. Fueron exigidas destrezas en la parte del diagnéstico

que se realizo tanto en asistencias técnicza omo en mantenimientos correctivos MC.

De igual manera se aplicé lo desorganizacion y gestiéon dentro el

departamento de Ingenieria.

Se aplicaron conocimientos Pasico ieptede las baterias, UPS, placas y

componentes electrénicos, a > las formas. : ion de las valvulas en serie y/o
- ke o S

paralelo.

A nivel de recursos humanos eria tiene una relacion cercana y

directa con el personal de Aima y gerencia

Con almacén se debe trabajar cada Aaciendo la revision en conjunta de todos

los consumibles y reactivos que sejusanit S equipos para verificar algun tipo de

se trabaja con almacén en cada
importacion de equipos o reactivos para manejar a la par informacién del

stock disponible.

Con el personal de contabilidad se trabaja cada fin de afio como formato planificado en el
inventario de gestién correspondiente de todos los consumibles, repuestos o equipos que

se tengan dentro el departamento de Ingenieria.

Con el departamento de ventas se trabaja de manera conjunta en la parte documentaria con

relacion a los clientes, emparejando la informacion de los trabajos realizados en los equipos,
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asi como las fechas de instalaciones, tiempos de garantia y tipos de cambios de repuestos
y/o consumibles efectuados, para que esta area posteriormente se encargue de la cobranza
del trabajo realizado por el departamento de Ingenieria. Para esto se cre6 y organizo lo

siguiente:

e Histdricos por cada equipo.

e Base de datos de equipamiento fuera de garantia con posibilidad de expansion al
servicio

e Base de datos actualizada de equipamiento dentro de garantia

una solicitud con lo requerido anivg healy se la envia a gerencia, la misma

evalua y procede con la instar diente a cada casa matriz.

=g

Cuando algun equipo o repuestoille a’E:o_n aIgL_'m“defg falla de fabrica se hace igual el
B g B -
reporte a gerencia y se solici na imp

A nivel de materiales de traba 10S Y herre atas, se realiza cada inicio de gestion
y cada mes una evaluacion de ' 'a mejorar y optimizar el trabajo realizado,

solicitando previa cotizacion e 1 coné para la adquisicion de nuevas

recibida en la UMSA

Respecto a la formacién recibida en la facultad de Ingenieria de la Universidad Mayor de
San Andrés, los aportes mas relevantes en relacion a las materias, utilizadas en el area de
trabajo contemplan los siguientes puntos:

Fisica Il: Aplicacion de la Hidrostatica e Hidrodinamica en los equipos de laboratorio que

utilizan agua bi destilada o reactivos.
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Fisica lll: Efectos del magnetismo en los componentes electronicos de los equipos de
laboratorio.

Teoria de Redes: Aplicacion de las impedancias eléctricas.

Componentes: Uso y aplicaciéon de varios componentes eléctricos, electrénicos vy
electromagnéticos en los equipos de laboratorio clinico.

Analisis de sistemas lineales: Aplicacién de la respuesta de sistemas internos de un
equipo de laboratorio a los impulsos.

Preparacion y evaluacion de proyectos: preparar, diagnosticar y evaluar proyectos dentro

de la empresa.

Electronica Il: Uso de componentes'a £ ro los analizadores de laboratorio.

e Conocimiento en el ar

e Conocimientos basicos

4.4 Propuestas, acciones sugéfigas plementadas en el plan de estudios

de la carrera

Algunas propuestas que pueden ser implementadas en el plan de estudios son los

siguientes:
e Gestidon de proyectos.

e Optimizar el uso de las herramientas de office.
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Introducir en alguna materia el concepto, principio de funcionamiento y aplicacion de
las bombas peristalticas y las bombas de membrana tanto para liquidos como para
gases.

Anadir materias o temas que tengan contenido de electromedicina o Ingenieria
Biomédica, puesto que existen pocos profesionales en esta area.

Mejorar la practica en las aplicaciones de los componentes electrénicos.

Abordar mas conceptos de interfaces como HL7 y sistemas de conexion LIS/HIS.
Generar mas convenios con entidades que posean equipos de diagndstico médico o

laboratorio clinico para que lo ates vayan conociendo y aprendiendo de

estos.
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5. CONCLUSIONES

Para la implementacion del proyecto en cuestion, en las primeras etapas no sera
necesario el ingreso de un capital, debido a que los objetivos y metas iniciales a
cumplir son procedimientos mas de reorganizacion que inversiéon ademas que el
departamento cuenta con herramientas con las cuales iba funcionando hasta la

fecha.

Para las ultimas etapas la inversion requerida variara de acuerdo a los trabajos que

poco a poco se iran solicital empresa, en especial dirigidos a
mantenimientos correctiv pestos dependeran de las piezas

requeridas.

De acuerdo al dese
~ . . — . .
afiadir nuevos miemb genleria lo cual generaria un gasto
= —

mensual a la empre

Dada la oportunidad : ollar ¢ » planteado para la culminacion de

las gestiones planificadasise espe departamento de ingenieria

Terminada la primera gestior er todos los objetivos a un 60% debido

a que a medida que se den pueden llegar a existir situaciones

extraoficiales no contempladas 'y Jueririan optimizaciones al plan de trabajo.
Se espera tener procesos para lositrabajos de mantenimiento y asistencias técnicas
correctamente definidos y acatados bajo supervisidon, los mismos que seran

evaluados para medir la efectividad conseguida a los cronogramas presentados.

El presente trabajo incluye de forma implicita la mejora en la estructura de trabajo
con departamento de ventas coordinada tanto para la colaboracion en la asesoria
de especificaciones técnicas, trabajos de servicios solicitados y la oferta de

servicios a equipamiento externo de la empresa.
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Se prevé tener una documentacion en su totalidad organizada, expedientes por
cada equipo en garantia y fuera de ella, manuales e informes de trabajos realizados

para la respectiva retroalimentacion de conocimientos.

Con toda la informacién y experiencias que se iran presentando dentro de las dos
gestiones se establecera una base de datos que servira como estadistica en cuanto
a rendimiento del departamento de ingenieria y servicios ofrecidos lo cual permitira

extender el presente plan de trabgj a proximas gestiones, o con la proyeccion
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ANEXOS

ANEXO A — ESTANDAR HL7

HL7 (Health Level Seven) es un conjunto de estandares para facilitar el intercambio
electrénico de informacion clinica; que utiliza una notacion formal del lenguaje unificado de
modelado (Unified Modeling Language, UML) y un metalenguaje extensible de marcado

con etiquetas (Extensible Mark Language, XML).

HL7 es el acronimo de Health Level Seven Internacional. Una organizacién sin animo de

lucro dedicada a proporcionar estandares para la interoperabilidad en el ambito de salud

Pasaralas da

médicos de cuidados| dispositivos Modalidades de

Dispositivas ‘

intensivos y agregadores DICOM
HL7 v2.x

o torios de Sistemas de comunicacion|

) de ivado de imagenes|
auditoria de ATNA IEM Integration Bus Healthcare Pack de DICOM (p'ch\.,
Suggn.'isif')n Iemnta Integration Engine - Historia clinica

© pacientas IBEM Integration Bus i

Dispositivo da g LT vax electrénica (HCE)

alojamiento de
aplicaciones(AHD) /f \

/:" HL7 v2.x \
/ L
. / E
Servicios web/
HL7v3
/ Documentos
/ clinicos — -

rd Aplicaciones Almacén
—_— o
clinicas de datos

Intercambios de
informacién
sanitaria (II1S)

HL7 es un conjunto de estandares para el nivel de aplicacion. Es decir, se define sobre
el nivel 7 de OSI por tratarse especificamente de un protocolo de intercambio de datos en

dicho nivel.

El nivel 7 ofrece a las aplicaciones la posibilidad de acceder a los protocolos de las capas

inferiores, y define los protocolos que utilizan las aplicaciones para intercambiar datos.

Esto quiere decir que se podria intercambiar mensajes HL7 através de TCP, o FTP, o HTTP,

o practicamente en cualquiera de los protocolos de niveles inferiores.
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El modelo de referencia OSI (ISO/IEC 7498-1) define siete niveles para protocolos de red.

Cada uno de ellos especifica los protocolos que deben utilizarse en dicha capa.

, OLS,
ADS

Nivel 7 de Aplicacién

Nivel 6 de Presentacion

Nivel 4 de Transporte

P, IPX, RIP, IGRP,

Nivel 3 de Red EIGRP, OSPF, 8GP

Nivel 2 de Enlace

F Ethernet FODI
rames ARPPPP

Nivel 1 Fisico

Los estandares HL7 se utilizan en todo el mundo para la integracion de sistemas de salud.
Existen 5 estandares fundamentales: HL7 V2, HL7 V3, FHIR, CDA y CCOW.

Estandares HL7® primarios

Los estandares primarios de HL7 son los mas utilizados para la integracion de sistemas y la interoperabilidad en salud

Health Level Seven® International

HL7* Version 2 HL7° Versién 3 CDA® Release 2 HL7 FHIR®

d s ™

El estandar de mensajeria
HL7 V2X es el estindar
para el intercambic de
informacion  dinica  mas
ampliamente usado en el
munda.

El estdndar HL7 V3 abarca
las terminologias, los tipos
de datos y Ia mensajeria
necesarios  para una
Implementacion completa.

Un estandar de marcade de
documentos gue especifica
la estructura y semantica
de los documentos clinicos
para su Intercambio entre
proveedores y pacientes.

Un CDA puede contener

FHIR es un estandar gue
combina fas caracteristicas
de HLTVZ, HL7 V3 y CDAen
busca de una integracion
rapiga y sencilla,

Constituido por resources,

CCOW es un estandar que

pretende  facilitar la
integracién de aplicaciones
a nivel de uso mediante
una  técnica Hamada
Context Management,

Permite sincronizar a nivel

.- Esta basado en el modelo : componentes  modulares -
Este esmnda_r &5 snuu!'tadn de referencia HL7 RIM, una documentos  clinicos  de que s combinan én de mterfa_z de usuario la
por 1a amplia mayoria de 9 todo  tipe, tanmto con informacion de diferentes
referenda comun para todo sistemnas  para  resolver

los sistemas presentes en la
atencion sanitaria.

p.

el desanrolio del estandar.

\ .

contenido sin’ estructurar
omo  estructurado ¥
totaimente codificado,

problemas reales de la
atencion sanitaria.

sistemas referida al mismo
paciente, procedimiento o
usuario.

4
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Estandar HL7 V2.x

El estandar HL7 V2 (o protocolo HL7 V2) es un estandar de mensajeria que permite el
intercambio de informacion entre distintos sistemas. Es, sin duda, el mas extendido y usado

de los estandares de interoperabilidad.

La versién mas utilizada de HL7 versién 2 es la V2.5, aunque es muy frecuente encontrar

también las versiones V2.3, V2.6 y V2.7 siendo la mas actual la V2.8.

Existen muchos tipos de mensajes HL7 V2, pero los mas usados son los de gestion de
paciente, 6érdenes y resultados. Los mensajes son cadenas de texto divididas en segmentos.
El segmento mas importante es la cabecera o segmento MSH, que aparece en primer lugar

y contiene, entre otros datos, el tipo de mensaje que es.

Los mensajes de HL7 V2 tienen un aspecto muy caracteristico siguiendo un formato ER7,

son varias lineas de texto largas similares a las siguientes:

MSH | ~~\&| HOSPITAL | CMQUI | EXTSYS | CMQUI | 20180966175029 | | ADT~A31~ADT_A@5 | 79854448 |P|2.5] | |AL|NE| |8859/1
EVN|A31]20188986162458| | |HL7_cibrrrrnnnnnannnan

PID|1]127912358*~*CAMD*JHN~*~*MDRRTS03166- 2 | 1235348~~~ ~PT* | NCHR123~*M5*HC ~ A~ *ESP&TS03166 | ANCA~FRANCISCO
JUAN~PEREZ | GARCIA | 1993020300000 |M| | | CALLERPRINCIPAL&1"2 D

29D~79~28"28018~724~16| | 912233595 ~PRNPH "~ A~AAA] 7333505012328560~ORNAPHA A ~4rnanG34 728560~ PRN~Internat™
|123728560~PRSACP| | | | | 28/13668662-41|12300976Y| | | DESCONOCIDA| | | ESPAES [11]n

PD1| | | ArArETAAA16812810~HOSPITAL CENTRALAAAAAAXXAANDE]DTE@|AAARARARANAAAAA]DT]12EB10TM

PVL|1|N

En estos mensajes, cada linea corresponde a un segmento que se identifica por sus tres

primeras letras.

Fue una evolucién posterior para eliminar algunas limitaciones del formato ER7, con unas
reglas de codificacion de documento XML. EI mismo mensaje, con la misma informacion

que el ejemplo anterior en ER7, pero en este caso, en XML, tendria este aspecto


http://www.hl7.org/implement/standards/product_brief.cfm?product_id=185
https://www.caduceus.es/?p=4000#estandares-mensajeria
https://www.caduceus.es/?p=4000

4
I
r

¥mlns="urn:hl7-org:vZxml"

¥mlns:xsi="http:/ www.w3.org/ 2881/ XMLSchema-instance"

¥5i:schemalocation="urn:hl7-org:v2xml ACK.xsd">

<MSH:
<MSH. 1> | </MSH. 1%

4

BT e = - R s R O ST
]
T

2FNEEmp ;< MSHL 2
- ISH. 3>
<HD.1»HIS</HD.1>
1 MSH. 3>
11 ~ ISH. 4
1 <HD.1>HOSPITAL< /HD.1>
13 </MSH. 4>
14 - <MSH.5>
15 <HD.1>BBANK< /HD.1>
16 </M5H.5>
17 - <MSH.6>
15 <HD.1>EXTERMNO< /HD. 1>
15 </M5H. 6>
28 - <MSH. 7>
21 <T5.1»28199429898131</T5.1>
22 £SMSH. 7>
23 - <MSH. 9>
24 <MSGE. L=ACK /M5G. 1>
25 <M5G. 3ACK< /M5G. 3>
26 </M5H. 9>
27 <M5H.18>12345679</M5H. 18>
28 - £MSH. 11>
29 <PT.1»P</PT.1>
38 </M5H. 11>
31 - £MSH. 12>
Estandar HL7 V3

El estandar HL7 V3 pretende cubrir todos los aspectos de la implementacién: mensajeria,
tipos de datos y terminologias. Estas caracteristicas lo convierten en una iniciativa muy
ambiciosa dentro de los estandares de interoperabilidad. Esta version del estandar tiene
una aproximacion semantica, basada en modelos, que es mucho mas estricta y normativa

qgue en la version 2.

Este enfoque parte de un modelo genérico, basico y comun de referencia, conocido
como Modelo de Informacion de Referencia (RIM). Este modelo sera comun para todos sus
estandares, y define unas clases basicas y genéricas, que deberian valer para cualquier
escenario de interoperabilidad. A partir de esas clases se podran construir mensajes o

documentos concretos.

Se basa en XML como formato candnico, aqui ER7 desaparece, e incorpora terminologias

internacionales.
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Organizstion Place Patient A
adr | BAG<AD> BL Acces 3 'arscnCode - CE ManagedP anticipation ) _ |typeCode: CS
standardindustryClassCode - CE | |adar - AD teCode - CO @ SET> outboundRelsiionship [inversionind - BL .
ions Text : ED ode - CO statisCode - CS o mmcsﬂ
e | e T ] umber - INT
gos Text : ST =
Person x v souce| 4 Mnm::g
et & Role W:ES Act "‘:4.-:C!
ey jonCode : CD [clsLCode - CS plitCode - CS
id- SET<II> contextControlCode : ... imoodCode : CS lioinCode : CS
code - CE sequencelumber : INT | o [id : SET<IP> WM:BL_CS
e - BhE : 5 ] e O locaVariableName - ST
name : BAG<EN> iz o [regmstonine - 1. :
| addr - BAG<AD> 0..n|time : IVL<TS> §T seperatableind : BL
telecom - BAG<TEL> imodeCode : CE titte - ED wbsetCode : CS
gatusCode : CS avarenessCode - CE ltext : ED luncertainly Code : CE
efieciweTime: IVL<T S signatureCode : CE m:c.: target e
ocerfficateText : ED signatureText : ED effectiveTime : GTS Rel ni
confidentialityCode : SET«... performind : BL activityTime : GTS 1 inboundRel ations
oty : RTO . il [ Corwotict |
i - LIST<IN",. wbseiCode : CS priorityCode : SET<CE>
ode : SET<C__| —
1| target source 7 : IVL<INT>
WorkingList /‘W:BL
n hm-
owners “CE Y V\
o RoleLink . o :BL
i : © _AuncertaintyCode :CE
typeCode - CS
inboundLirk|priorityNumber : INT / ',/ reasonCode : SET<CE>
effectiveTime - IVL-... languageCode : CE
InwiceE lement
imodierCode - SET<CE>
m:f_?;mi"m _/Obs envation unitQuantty - RTO<PQPO>
IctNuTberText - ST protectiveEquipment Text - ED * 5 ANY unitFriceAmt : RTO<MO PQ>
oo 0. “ode - SET<CO> 3 . MO
e . NL<TS> o SETCE> :
stadility Time : IVL<TS> dos eQuantl W <PQ> SET- Procedure
Device
e : 8C
softwaraName - SC
o0,
aslertlaveiCooe - CE capacityQuantity : PQ
lsstC. 5 T= heightQuantity : PQ
|dameterQuantity - PQ
TypeCode - CE
RIM 2.11 i , I
Sept. 19, 2005 camierDekaQuantity : PQ specialCourntes ies Code | SET<CE> FinancielTrars sction
oottomDekaQuantity : PQ specislAmangementCade - SET<CE> Diet [ Devoe Task | w0
lenergyQuantity - PQ |MM LSWI orecitEx chengeRateQuantity - REAL|
. ntity : REAL

Estandar HL7 CDA

El estandar HL7 CDA es un estandar de documento clinico. Esta especificacion tiene el
objetivo de facilitar el intercambio de informacién en forma de documentos entre
proveedores de salud y pacientes. CDA puede contener cualquier tipo de informacion
clinica, por ejemplo: informes de alta, informes de radiologia, informes de patologia o la

exploracién y anamnesis del paciente.

CDA es la abreviatura de Clinical Document Architecture (Arquitectura de Documento

Clinico). La primera version (CDA Release 1).

CDA esta basado en el modelo de datos RIM y en la metodologia de trabajo de HL7 V3.
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Estandar HL7 FHIR

FHIR es la abreviatura de Fast Healthcare Interoperability Resources (Recursos de

Interoperabilidad Sanitaria Rapida). Los resources o recursos son las piezas clave de FHIR.

HL7 FHIR® es un estandar de interoperabilidad que combina lo mejor de HL7 V2, HL7 V3
y CDA y se enfoca en facilitar su implementacion. Ademas, usa los estandares web mas
frecuentes, como XML, JSSON y HTTP.

Estandar HL7 CCOW

CCOW (Clinical Contexto Object Workgroups) es un estandar de interoperabilidad que
pretende facilitar la integracién de aplicaciones a nivel de uso mediante una técnica

denominada Context Management.

Esta técnica permite sincronizar y unificar a nivel de interfaz de usuario la informacién de
distintos sistemas que contienen informacion referida al mismo paciente, procedimiento o

usuario.


https://www.hl7.org/fhir/
https://www.caduceus.es/?p=4000

ANEXO B - FAT, INFORME Y CRONOGRAMA MENSUAL
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CRONOGRAMA DE MANTENIMIENTO 2021
HOSPITAL PAMPA DE LA ISLA
ANALIZADOR DE ELECTROLITOS DIESTRO 103 AP V4.13 SN 3625

FRECUENCIA
PERSONAL AUTORIZADO
ACCION A EFECTUAR RECOMENDADA FECHA DE REVISION OPERADGR | SERV.TEC, ATS

o dal Asalizador, so realics de ferma anom, *

Lavado Intensivo Diarig

Acondicionado de

it il Al eador, s realics di for ma astom

Semanzl
electrodo de Ha
Mantenimiznta . .
Fravantivo Bimensual 1050272018 110452015 1340672018

Lzs demis fechas programadas para 2l mantenimisnts preventivo por dos 2fios (fiempo que durs la garantiz) son: 15/08/2019  17/10/2018
1zf12/2019  13/02/2020 16/D4/2020 11/D6/2020 13,/08/2020 15/10/2020 19/12/2020

ATS LAB 5.R.L.
Ing. Julio Cezar Palma
Departamenta Técnico

PLANILLA DE INSTALACION

TS

Nombre y Apalides:
Lebermicria:
Dieszicn:
Tedéfono:

Comex:

DATOS DEL CLIENTE

DATOS DEL INZTRUMENTO

n=trumenic:
Nimem de Sevie:
Equipo in=ialado
en calided der
andida por:
nshalade por:

|

TAREAS REALITADAS

erificacion de Requerimienins de instslecion:

Ezuipo ¥ periéricon legaron an optimas condicicnas fsicas:
Tensién de Linza:

Tensicn Newro Tiems:

nsinlazicn de UPE, (2L, software = impresor:
Calitracice dal Solomeie:

Calibragion del lavador

FRegistro e verzidn del softwane:

Capaciiacion del 20fwees ol perzonatl

Conegién a Imlemet: [}

Se deja Constancia gee el dia ... eeeeeeeapaper 5 finaliz Iz instzlacion del equipn detallads
antzricrments.

OoooOooooon e
OO0oO0OO0OO0OO0OOOO0O 8§

Firma Firma|
Responzable de bstalzsion Fesponzakle de Area
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PROTOCOLO DE MANTENIMIENTO

Ingeniero SIN
Institucion Fecha
Operador Hora

Descripcion

Acciones

Revisado

Si No

Comentarios

Condicion

Operacian del analizador en range de temperatura 0° a 25°

Opracion del analizador con humedad del 10~93%

in order to perform a measurement, place the analyzer on a flat surface

Fuente

Power up self test passed

message

[\When tuming analyzer on. it will automatically tests to check the error

Functional Inspection of touch LCD when you touch anywhere

Functional Inspection of printing out by testing sample results

Functional Inspection of USB ports by connecting all ports

Functional Inspection of 2D Barcode recognized by inserting testing strips

Functional Inspection of testing parameters for checking the results

Visual Inspection of LCD

screen

Visual Inspection of the contamination of the strip insert guide

Keep test slot and intemal part of analyzer free from dust

Visual Inspection and clean up STANDARD F Analyzer

Calibracion

Functional Inspection by

using calibration kit 1~3

Interfase

Check S/W. FAW version information as the latest version

Check the communication between STANDARD F Analyzer and LIS/HIS

Datos

Back up the patient data

Back up the calibration data

Back up the quality control data




DIRECTRICES DE BUENAS PRACTICAS DE LABORATORIO

Instalaciones y equipos

Las instalaciones de ensayo deben proporcionar una separacion de actividades para
evitar interferencias y otras perturbaciones que puedan comprometer el estudio. Debe

haber areas separadas para:

e larecepcion y el almacenamiento de los articulos de prueba y de control
e la mezcla de los articulos de prueba y de control con un soporte
e el almacenamiento de las mezclas de articulos de prueba y de control

e el alojamiento de los sistemas de prueba

Todos los equipos utilizados en el estudio deben ser calibrados y mantenidos
periddicamente. Los registros de calibracion de calibracion y mantenimiento y ponerlos

a disposicion de los operadores de los equipos
Caracterizacion

El personal que realice el estudio debe saber lo siguiente sobre cada articulo de prueba

y de control:

identidad, pureza, composicion y estabilidad

fecha de recepcion, fecha de caducidad e instrucciones de almacenamiento
cantidad recibida y cantidad utilizada

Plan o protocolo de estudio

El plan o protocolo del estudio es el documento guia principal para la realizacion del
estudio. En él se expone como debe realizarse el estudio y se incluye el calendario
general del mismo y de sus distintas fases. También incluye el método y los materiales

utilizados en el estudio.

El protocolo debe ser aprobado, revisado y discutido antes de que comience el estudio.

Este proceso se inicia con la preparacion del protocolo por parte del director del estudio


https://public-library.safetyculture.io/products/equipment-calibration-log?amp_dev=a2ae6fa8-470e-4382-b273-6cb01f14734e&sid=1684285915164
https://public-library.safetyculture.io/products/plantilla-de-protocolo-de-buenas-practicas-de-laboratorio-bpl-lbylcjp4efax1jqc?amp_dev=a2ae6fa8-470e-4382-b273-6cb01f14734e&sid=1684285915164

y la discusidn de su contenido con el personal y el resto del personal del estudio. Tras el

debate, el director del estudio debe aprobar el protocolo estampando su firma con fecha.

Una vez que el protocolo ha sido aprobado por el director del estudio, debe ser revisado
por la UGC, que evaluara su conformidad con las buenas practicas de laboratorio. En
este punto del proceso, el personal debe ser instruido sobre las funciones que se le

asignan en el protocolo, asi como recibir sus propias copias del mismo.
Procedimientos operativos estandar

Cada una de las areas separadas de la instalacion de pruebas debe tener procedimientos
operativos estandar (SOP), especialmente para los procedimientos de rutina. Los PNT
deben ser aprobados por el director del centro de pruebas y cualquier desviacion de los

PNT debe ser autorizada por el director del estudio.
Informe final

El informe final es, en ultima instancia, responsabilidad del director del estudio, que

prepara y aprueba el informe. Las principales caracteristicas del informe final son:
una relacion completa y precisa de la realizacion del estudio

cualquier desviacion de un curso de accién previsto (como un POE o un protocolo)
interpretacion cientifica de los resultados y discusién critica

Declaracion de cumplimiento de las BPL por parte del director del estudio
Almacenamiento de registros

A lo largo del curso del estudio, el director del estudio sera responsable de garantizar
que todos los datos relativos al estudio se capturen y se incluyan en registros que se
almacenen de forma segura. Estos registros y documentos, como el protocolo, el informe

final y los procedimientos operativos estandar, se archivaran al final del estudio.

Sélo el personal autorizado por el director del centro de pruebas puede acceder a los
registros archivados. Ademas, cada vez que se acceda a los registros, se retiren de ellos
o se devuelvan a los archivos debe registrarse. También se recomienda indexar los

registros de los archivos para poder recuperarlos de forma organizada.


https://public-library.safetyculture.io/products/good-laboratory-practice-glp-report-template?amp_dev=a2ae6fa8-470e-4382-b273-6cb01f14734e&sid=1684285915164
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