UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE INGENIERIA
CARRERA INGENIERIA INDUSTRIAL

MEMORIA ACADEMICA LABORAL

TITULO: PLANTEAMIENTO DE MEJORAS EN EL PROCESO DE ANALISIS DE
EVALUACION PARA LA OTORGACION DE MICROCREDITOS MAYORES A
BS 140,000.- CASO BANCO FIE, REGIONAL LA PAZ

POSTULANTE: PRIMAVERA MARISOL ORTUNO FERNANDEZ
TUTOR: ING. PAULA MONICA LINO HUMEREZ

LA PAZ - BOLIVIA

2019



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE INGENIERIA

LA FACULTAD DE INGENIERIA DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES AUTORIZA EL USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO SI LOS PROPOSITOS SON ESTRICTAMENTE ACADEMICOS.

LICENCIA DE

El usuario esta autorizado a:

a) Visualizar el documento mediante el uso de un ordenador o dispositivo movil.

b) Copiar, almacenar o imprimir si ha de ser de uso exclusivamente personal y privado.

¢) Copiar textualmente parte(s) de su contenido mencionando la fuente y/o haciendo
la cita o referencia correspondiente en apego a las normas de redaccién e
investigacion.

El usuario no puede publicar, distribuir o realizar emision o exhibicién alguna de este
material, sin la autorizacién correspondiente.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. EL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO DERIVARA EN EL INICIO DE
ACCIONES LEGALES CONTEMPLADAS EN LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR.



DEDICATORIA

A Dios, por haberme permitido llegar hasta este punto, protegerme, darme salud, y por

todas sus bendiciones

A mi esposo Waldino, por apoyarme en todo momento para seguir adelante, ain en los

momentos mas dificiles.

A mis padres Lourdes y Rafael, por ser los principales promotores de mis suefios, por su

apoyo y amor incondicional.
A mis hijos Matias y Gabriel, quienes son mi mayor motivacion para seguir adelante.

A mis hermanos Cristian y Lucero, por siempre estar cuando los necesito y por toda la

alegria que regalan a mi vida.



AGRADECIMIENTOS

A mis los docentes de la Carrera de Ingenieria Industrial, por todos los conocimientos y

valores que me fueron transmitidos a los largo de mi carrera.

A mi querida Agencia Camacho de Banco Fie, donde aprendi mucho, y creci como

profesional.



CONTENIDO

AREA I: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL 1
1.1. CARGOS DESEMPENADOS Y RELACIONES DE DEPENDENCIA........... 1
1.2. ASPECTOS DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA 2

AREA II: DESCRIPCION DE UN CASO DE ESTUDIO REAL 4
2.1. SECCION DIAGNOSTICA: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL......4

2.1.1.  ANTECEDENTES DEL PROYECTO ......cccecctrtiniiiinienieeieeieeeie e 4
2.1.2.  JUSTIFICACION DE LA MEMORIA LABORAL .........cccoovvivnierernrnnnnn. 5
2.1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA .......ccccceiitiiiiiinienieeieeeesieeie e 5
2,14, OBIETIVOS ... ettt ettt sttt et 6
2.1.4.1.  OBJETIVO GENERAL........coiiiiiiiitiieee ettt 6
2.1.42.  OBIETIVOS ESPECIFICOS ........coovioieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeses e 6
2.1.5. ANTECEDENTES DE BANCO FIE S A ..ottt 7
208 i 0 DR & 1 0] 5 b DTSRRI 7
2.1.5.20 MISION ettt sttt st e h e et esaeeeteen 7
2.1.5.30  VISIOM ittt ettt et sttt et e st 7
0 B B S A Ve o) 10 ) 11 ] 1SRRI 7
2.1.5.5.  Estructura y OrganiZacCiOn .........ccccccecueemeeruieneeriieeneeeteeneesreesneeeneesneesneens 8
2.1.5.6.  ProductOS ¥ SEIVICIOS....c.ceeerurirriiriieriieieeerteseesteesiee et sre e neeseeesneens 9
2.1.5.77.  Canales ALENCION .....cccuvveeeeriiieeeeiteeeeeeiieeeessreeeeesieaeeeeesareeeesssneeessssaeesanns 10
2.1.5.8.  CAITEIA. ettt 11
2.1.5.9.  Condiciones de FInanciami€nto.............cceeveevueeniersieeneeenieenienieeseeeieeneees 13
2.1.5.10. Calificacion al Desempeno FInanciero ............cceecveeevieernieennieennieenieeeene 13
2.1.6. PROCESO DE OTORGACION CREDITOS BANCO FIE S.A.......ccccocn...., 13
2.1.7.  DESCRIPCION DEL PROCESO DE OTORGACION DE CREDITOS
MAYORES A BS 140,000.7 ....coiiiieiieieeieieeieetete ettt 16
2.2 SECCION’PROPOSI’)I‘IVA: PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO
DE EVALUACION DE CREDITO 19
2.2.1. CAPACIDAD Y VOLUNTAD DE PAGO.......cccceoiirieiirieneeeeieseeeen 19
2.2. 1.1, Voluntad de Pagos ........coocuiieeiiiiiiiieeeiieeeeeeete et 19



2.2.1.2.  Capacidad de Pagos ......cccccceeevuieeniiiiniiiiniieeniieeee e

222, PATRIMONIO ...oooovoeoeeeoeoeeeeeeeeeeeeeeeeeee e
223, DESTINO ..o
224, GARANTIA coooooooeoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e

2.2.5. ANALISIS DE INFORMACION EN FIE — NIX

2.3. IMPLEMENTACION DE PROYECTO

2.3.1.  PLAN DE IMPLEMENTACION .....cocoeooeeeeeeeeeeeeeeereran
2.3.2.  INVERSION DE IMPLEMENTACION .....cocoovoveeeeeen,
2.3.3. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION ......cocoovvevenn...

2.4. CONCLUSIONES

2.5. RECOMENDACIONES

AREA III: ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS




INDICE DE CUADROS

Cuadro 1-1: Experiencia Laboral..............cooiiiiiiiii e,
Cuadro 2-1: Composicién accionaria Banco Fie S.A. al cierre gestién 2018..............
Cuadro 2-2: No. de Puntos de atencién por ubicacion geografica..........................
Cuadro 2-3: Tiempos miximos de tramitacion de créditos..............ooevvviennienn...
Cuadro 2-4: Duracioén de las actividades del proceso de analisis.................c.euneee.
Cuadro 2-5: Proceso de andlisis: Confeccion de diagrama de Pareto.....................
Cuadro 2-6: Cronograma de Implementacion del proyecto...............cocevvivvvinnnnn...
Cuadro 2-7: Inversion asociada al proyecto..........c.vvvuiiiiiiiiiiiiii i e

Cuadro 2-8: Variacion del Método Actual con el Método Propuesto.....................

INDICE DE GRAFICOS

Griafico 1-1: Organigrama Gerencia Regional La Paz — Pando Banco Fie S.A..........

Grifico 2-1:
Gréfico 2-2:
Gréfico 2-3:
Grifico 2-4:
Grifico 2-5:
Gréfico 2-6:
Gréfico 2-7:
Grifico 2-8:
Grifico 2-9:

Composicién de cartera desembolsada, Banco Fie S.A. Gestion 2018....
Composicién de nimero de operaciones desembolsadas. Gestion 2018..
Arbol de Problemas. ... ...........eeieeeeee et
Arbol de ODJEtiVOS. .....coovee e,

Evolucion de saldo de cartera Banco Fie S.A. ...
Distribucién de saldo de cartera por banca, Gestién 2018.................
Evolucién de cartera en mora, Banco Fie S.A ..o,
Evolucion de Previsiones / Carterabruta..................ccooviiiiiinnnnn

Tasas de interés activas promedio............evveiiiiiiiiiiiiiniiiiiennenne

Griafico 2-10: Proceso de otorgacién de créditos en Banco Fie S A.....................

Grafico 2-11: Proceso de andlisis: diagrama de Pareto.....................coovevinnnin.

Grafico 2-12: Proceso de determinacion de voluntad de pago.................c.ocoeeeen.

Grafico 2-13: Proceso de determinacion de la capacidad de pago.......................

Griéfico 2-14: Diagrama de Cadena de Valor para relevamiento datos..................

Grifico 2-15: Proceso de determinacion de patrimonio..............ccevvvvvineennnennn...

Grafico 2-16: Proceso de determinacion de coherencia de destino..........ooevueeen...

Grafico 2-17: Proceso de andlisis de la garantia.................ooooiiiiiiiiiiiiiiiin,

Grafico 2-18: Proceso de Analisis de Informacion en Fie Nix........ccoovvvieiiiiiiin..

- N WU B~ B

12
12
13
13
18
20
22
24
26
28
30
32



RESUMEN DE MEMORIA LABORAL

PLANTEAMIENTO DE MEJORAS EN EL PROCESO DE ANALISIS DE
EVALUACION PARA LA OTORGACION DE MICROCREDITOS MAYORES A
BS 140,000.- CASO BANCO FIE, REGIONAL LA PAZ
FIE inici6 sus operaciones en 1985 como ONG FIE, siendo la entidad pionera en Bolivia en
la otorgacién de microcrédito individual, con la aplicacién de una tecnologia propia y
constituyéndose en un referente a nivel nacional e internacional en la atenciéon a las

demandas financieras de los sectores de la poblacién con menores ingresos.

La cartera de crédito de Banco Fie S.A. estd dirigida principalmente hacia los segmentos de
la micro y pequefia empresa. Si bien en la gestion 2018 el financiamiento superior a Bs
140.000.- representa solo el 8.6% de las operaciones totales, también representa el 52.4%
de la cartera desembolsada.

La importancia de la otorgaciéon de los créditos superiores a Bs. 140,000.- radica en la
composicion de cartera. Es por esta razén que el presente proyecto pretende disminuir el
tiempo de otorgacion en este tipo de créditos. La tramitacion de estos créditos es mas larga,
debido al andlisis que se debe tener de ellos, ademas de contar con garantias reales, lo que

conlleva la intervencién de otras dreas, como el departamento de legal.

Si bien existe una herramienta de anélisis del crédito, en la etapa de evaluacién no existe un
procedimiento definido, y tampoco herramientas por lo que los Oficiales toman diferentes
criterios, y no lo hacen de una forma ordena, lo que genera que la informacion recabada sea
incompleta, con datos erréneos, lo que puede llevar a determinar erréneamente la capacidad

de pago, y genera observaciones y por ende genera reproceso.

La otorgacion de crédito tiene los siguientes procesos: Solicitud, Andlisis, Aprobacion,

desembolso y seguimiento y recuperacion.

El proceso de andlisis es el que mds tiempo demanda en la otorgacion de créditos, y ain
mads en los créditos mayores a Bs 140,000.-, ya que conlleva varias actividades, como se
detalla a continuacion: Visita a cliente por Oficial de Negocios; Evaluacion por parte de

Oficial de Negocios; Armado de Carpeta; Revision por jefatura de agencia; Asignacion a



analista de Créditos Ex — Ante; Subsanacion de Observaciones por Oficial de Negocios;
Levantamiento de observaciones

El objetivo principal del proyecto es Plantear mejoras en el proceso de andlisis de
evaluacién de microcréditos mayores a Bs 140,000.-, para reducir el tiempo de atencién al

cliente.

Se disefi6 diagramas de flujo y herramientas de apoyo que permitird al Oficial de Negocios
un levantamiento de datos ordenados, correctos y completos, ya que el levantamiento de
datos es la base para realizar un buen anélisis del crédito, y asi poder minimizar los tiempos
de reproceso. Con estos diagramas de procesos y herramientas se logré reducir el tiempo de

analisis de un microcrédito de 25 dias a 13 dias.

Estas herramientas y procesos fueron disefiadas y planteadas tomando en cuenta los pilares
fundamentales del microcrédito: capacidad y voluntad de pago, patrimonio, destino y

garantia.

Las herramientas que se disefiaron, tomando en cuenta los pilares del microcrédito fueron:
Registro de referencias; Tabla compilada para la determinacion de ingresos declarados;

Diagrama de Valor; Registro de maquinaria y equipo; Plan de inversion.
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“PLANTEAMIENTO DE MEJORAS EN EL PROCESO DE
ANALISIS DE EVALUACION PARA LA OTORGACION DE
MICROCREDITOS MAYORES A BS 140,000.-”

AREA I: DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

1.1.CARGOS DESEMPENADOS Y RELACIONES DE DEPENDENCIA

La actividad laboral se desarroll6 en dos instituciones, Banco Bisa S.A. y Banco Fie S.A.:

e Banco Bisa S.A. se desempeii6 el cargo de Asistente de Servicio al Cliente, de Julio
de 2012 a Diciembre de 2014, en las agencias de la Tumusla, Camacho y Oficina
Central el Prado, Bajo dependencia directa del Jefe Operativo de cada agencia.

e En Banco Fie S.A. se desempefi6 el cargo de Oficial de Negocios de
Microcrédito(A) (Oficiales de Negocios que se especializan en la otorgacion de
créditos menores a Bs. 140,000.-) de Abril de 2015 a Junio de 2016, en la Agencia
Camacho.

e En Banco Fie S.A., se ascendi6 al cargo de Oficial de Negocios de Microcrédito(B)
(Oficiales de Negocios que se especializan en la otorgacion de créditos
hipotecarios) desde Julio de 2016 a Enero de 2019, bajo dependencia de Jefe de

Agencia Camacho.

Cuadro 1-1
Experiencia Laboral
ENTIDAD DURACION CARGO DEPENDENCIA DEPENDIENTES
. Asistente de Servicio al . .
Banco Bisa JUL. 2012 - DIC. 2014 Jefe Operativo de Agencia ININGUNA

Cliente

Oficial de Negocios d
Banco Fie SA ABR. 2015 - JUN. 2016 clal de TIegoClos de ) e de Agencia NINGUNA
Microempresas (A)

. Oficial de Negocios de .
Banco Fie SA JUL. DE 2016 - ENE. 2019 ) Jefe de Agencia NINGUNA
Microempresas (B)

Fuente: Elaboracién Propia
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1.2.ASPECTOS DE LA ACTIVIDAD DESARROLLADA

Como ya se menciond en el anterior acédpite, en Banco Fie S.A., se desempefi6 el cargo de
Oficial de Negocios de Microcréditos, la responsabilidad del cargo es gestionar el
portafolio de productos y servicios del segmento de microempresas, de acuerdo a las
politicas, normativas internas y externas, asegurando el cumplimiento de criterios de
eficiencia, productividad, riesgo, calidad y desempeio.

Las principales funciones son:

e Promover y colocar productos de créditos, captaciones, servicios y otros ingresos no
financieros del segmento de Microempresas.

e Realizar visitas de campo para determinar la existencia y propiedad de la actividad,
relevando la informacion necesaria para establecer la capacidad de pago de las
operaciones de crédito propuesto.

e Preparar carpetas de crédito, garantizando que las mismas cumplan con la normativa
vigente, para su aprobacion en Comité de Créditos, a fin de dar cumplimiento y
superacidn de metas en base a la gestion integral de riesgos y calidad.

e Administrar el riesgo de su cartera con un control continuo de los pagos y la
informaciéon de cada cliente, realizando las visitas de seguimiento de los

vencimientos y ejecutando cobranzas de la mora existente.

El Oficial de Negocios, tiene dos especialidades:

Oficial de Negocios de Microempresa A: Especializado en la otorgacion de créditos
menores a Bs. 140.000.-, estas operaciones son mds agiles, ya que no conllevan revisiones
de Analistas, y en su gran mayoria no presentan garantias hipotecarias. Si bien se
especializan en créditos menores a Bs. 140,000.-, este no es un limitativo.

Oficial de Negocios de Microempresas B: Especializados en la otorgacién de créditos con
Garantias Hipotecarias en su gran mayoria. Estos créditos necesitan mayor andlisis, y son
revisados por Analista Ex — Ante, ademds de la intervencion del departamento de Legal,
para la revisién de la Garantia Hipotecaria, por lo que el proceso de otorgacion de estos

créditos son mds lentos que los anteriores.
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El siguiente cuadro representa el organigrama de la Regional La Paz — Pando de Banco Fie
S.A., donde se sitia el cargo desempenado.

Organigrama Gerencia Regional La Paz — Pando Banco Fie S.A.

GERENCIA NACIONAL DE
BANCA MICROEMPRESA

!

GERENCIA REGIONAL
LA PAZ - PANDO

ANALISTADE | _ _ |
CREDITOS
v v L4
SUBGERENCIA SUBGERENCIA SUBGERENCIA
REGIONAL 1 REGIONAL 2 REGIONAL 3
JEFE DE AGENCIA
CAMACHO
OFICIAL DE
NEGOCIOS MICRO B <
OFICIAL DE

NEGOCIOS MICRO A

Fuente: Elaboracién Propia, en base a Manual de Créditos de Banco Fie S.A.
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AREA II: DESCRIPCION DE UN CASO DE ESTUDIO REAL

2.1.SECCION DIAGNOSTICA: ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

2.1.1. ANTECEDENTES DEL PROYECTO
'La cartera de crédito de Banco Fie S.A. est4 dirigida principalmente hacia los segmentos

de la micro y pequefia empresa. Si bien en la gestion 2018 el financiamiento superior a 20
mil délares representa solo el 8.6% de las operaciones totales, también representa el 52.4%
de la cartera desembolsada.

Grifico 2-1
Composicion de cartera desembolsada, Banco Fie S.A. Gestion 2018

®m Mayores a Usd 20,000.-

= Entre Usd 5,000.- hasta 20,000

Hasta Usd 5,000.-

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

Grafico 2-2
Composicion de nimero de operaciones desembolsadas. Gestion 2018

® Mayores a Usd 20,000.-

® Entre Usd 5,000.- hasta 20,000

= Hasta Usd 5,000.-

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

La importancia de la otorgacién de los créditos superiores a Bs. 140,000.- (Usd. 20.000)
radica en la composicién de cartera. Es por esta razon que se pretende disminuir el tiempo

de otorgacion en este tipo de créditos. La tramitacion de estos créditos es mas larga, debido

! Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2017



MEMORIA LABORAL ACADEMICA

al andlisis que se debe tener de ellos, ademds de contar con garantias hipotecarias, lo que

conlleva la intervencién de otras dreas, como el departamento de legal.

2.1.2. JUSTIFICACION DE LA MEMORIA LABORAL

En la presente memoria laboral se realizard un andlisis del proceso de otorgacién de
créditos mayores a Bs. 140.000.- que es donde se especializo la experiencia laboral.
También se realiza un planteamiento de mejoras en el proceso de evaluacién, que es donde
generalmente hay falencias y este da como consecuencia que un crédito se retrase, y el
tiempo es un factor determinante en las micro finanzas, ya que la competencia es grande y

audaz.

2.1.3. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Para el planteamiento del problema se hace uso de la herramienta del drbol de problemas y
el arbol de objetivos, desarrollada en los afios 1970, para la planificacion de la gestion de

proyectos orientados por objetivos descrita a continuacion:

e ARBOL DE PROBLEMAS

) Grifico 2-3
Arbol de problemas en el proceso de otorgacion de microcréditos mayores a
Bs. 140,000.- en Banco Fie S.A.

MAYOR GASTOS EN |
TRAMITES POR
PARTE DEL CLIENTE

INCUMPLIMIENTO
DE METAS

T

T

DESISTIMIENTO DEL
CREDITO POR EL
CLIENTE

RECHAZO DEL TRAMITE
EN COMITE DE
CREDITOS

DOCUMENTACION CON
FECHA DE VENCIMIENTO
CADUCOS

BAJA PRODUCTIVIDAD
DEL OFICIAL DE
NEGOCIOS

DARIO A LA IMAGEN
REPUTACIONAL DE LA
INSTITUCION

COMPRAS DE CARTERA
DE CREDITOS

T

f

*

f

f

T

DEMORA EN LA OTORGACION DE LAS OPERACIONES

CREDITICIAS > Bs. 140,000.-

DEMORA EN EL

INADECUADOS

REPROCESO EN LA

PERFECCIONAMIENTO DE |
EVALUACION LAS OBSERVACIONES DEL P';ggi'zg‘g'i';ggﬁrg\l‘;" >
AREA LEGAL (GARANTIAS)
v .
[ 1 1

MALA EVALUACION Y EALTADE

PLANTEAMIENTO DE

EVALUACION SOCIO-
ECONOMICA

CAPACITACION AL
OFICIAL DE NEGOCIOS
EN NORMATIVA Y
ANALISIS DE CREDITO

SOLICITUD ANALISIS Y APROBACION

A

RECEPCION DE
SOLICITUD CON
DOCUMENTACION
PRINCIPAL FALTANTE

DESEMBOLSO

Fuente: Elaboracién propia.
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e ARBOL DE OBJETIVOS

Grafico 2-4

Arbol de Objetivos en el proceso de otorgaciéon de microcréditos mayores a
Bs. 140,000.- en Banco Fie S.A.

MENOR GASTOS EN
TRAMITES POR
PARTE DEL CLIENTE

CUMPLIMIENTO DE
METAS

T

T

ACEPTACION DEL
CREDITO POR EL
CLIENTE

APROBACION DEL
TRAMITE EN COMITE DE
CREDITOS

DOCUMENTACION CON

FECHA DE CADUCIDAD

UTILIZADOS ANTES DE
SU VENCIMIENTO

INCREMENTO
PRODUCTIVIDAD DEL
OFICIAL DE NEGOCIOS

MEJORAMIENTO DE LA
IMAGEN REPUTACIONAL

DE LA INSTITUCION

CARTERA DE CREDITOS

PERMANENCIA DE

T

T

T

T

T

T

AGILIZAR LA OTORGACION DE LAS OPERACIONES

CREDITICIAS > Bs. 140,000.-

DISMINUIR REPROCESOS
EN LA EVALUACION

A

CORRECTA EVALUACION
Y PLANTEAMIENTO DE
EVALUACION
SOCIOECONOMICA

CONSTANTE
CAPACITACION AL
OFICIAL DE NEGOCIOS
EN NORMATIVA Y
ANALISIS DE CREDITO

DISMINUCION DEL TIEMPO

ADECUADOS

PERFECCIONAMIENTO DE PROCEDIMIENTOS EN EL
LAS OBSERVACIONES DEL PROCESO CREDITICIO
AREA LEGAL (GARANTIAS) T

SOLICITUD

ANALISIS Y APROBACION

DESEMBOLSO

?

RECEPCION DE
SOLICITUD CON
DOCUMENTACION
PRINCIPAL

Fuente: Elaboracién propia.

2.1.4. OBJETIVOS

2.1.4.1.0BJETIVO GENERAL
Plantear mejoras en el proceso de anélisis de evaluacion de microcréditos mayores a

Bs 140,000.-, para reducir el tiempo de atencién al cliente.

2.1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS
e Analizar el proceso de otorgacion de microcréditos mayores a Bs. 140,000.

e Describir el proceso actual de andlisis micro-créditos en Banco Fie S.A. Regional

La Paz

e Plantear nuevo proceso de andlisis de créditos, en funcién pardmetros observados en

el proceso actual.
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e Establecer nuevas herramientas para facilitar el proceso de evaluacion, que conlleve

a una mejor toma de datos, y respuesta mds 4gil al cliente.

2.1.5. ANTECEDENTES DE BANCO FIE S.A.

2.1.5.1. Historia

FIE inici6 sus operaciones en 1985 como ONG FIE, siendo la entidad pionera en
Bolivia en la otorgacién de microcrédito individual, con la aplicaciéon de una tecnologia
propia y constituyéndose en un referente a nivel nacional e internacional en la atencién
a las demandas financieras de los sectores de la poblacién con menores ingresos. Su
proposito fue apoyar el desarrollo de pequefas unidades productivas de familias de
escasos recursos economicos y excluidos del sistema financiero tradicional.

En 1998, ONG FIE constituy6 el FFP FIE, una entidad financiera regulada, y en 2010
esta se transform6 en Banco FIE. Hoy como banco multiple, su propdsito es brindar
servicios financieros integrales a diferentes sectores de la poblacion y empresas
bolivianas, manteniendo el enfoque en la micro y pequena empresa e impulsando la

inclusion financiera.

2.1.5.2. Mision
Somos un banco que ofrece soluciones financieras integrales de calidad para nuestra

clientela, preferentemente al sector de la micro y pequena empresa. Basamos nuestro
accionar en la ética, generamos valor para nuestros grupos de interés y aportamos a la

construccién de una sociedad sostenible, inclusiva y equitativa.

2.1.5.3.Vision
Ser el banco preferido por la clientela, reconocido por la sociedad y a nivel

internacional por su modelo de negocio ético, de calidad y responsabilidad social,

priorizando la inclusion financiera.

2.1.5.4. Accionistas
La Junta de Accionistas es la instancia mdxima de decision y direccién de Banco FIE.

Los derechos y obligaciones de la Junta, que representa a un conjunto de inversionistas

conformado por personas juridicas (principalmente inversionistas institucionales) y
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personas naturales, tanto nacionales como extranjeras, quienes comparten la visiéon de
una banca social e inclusiva, estdn regidos por el Cédigo de Comercio, los Estatutos y el
Cédigo de Gobierno Corporativo.

El 54.2% de las acciones pertenece a la Corporaciéon de Fomento a Iniciativas
Econdémicas SL. — CONFIE, el 37.4% del paquete accionario a otras personas juridicas y
el 8.4% a personas naturales, destacando la participacion de accionistas locales y
extranjeros.

Cuadro 2-1
Composicion accionaria Banco Fie S.A. al cierre gestion 2018

Accionistas Participacion

Corporacion de Fomento a Iniciativas

Economicas 54,22
OIKOCREDIT 16,58
DWM Funds S.C.A.-SICAV SIF 10,79
CPP Oncofin c.v.s.0. 5,72
Fundacion Profin 3,14
Beatriz Veronica Yafiez Adler 2,10
Walter Bruhart Frick 1,37
Erica Ruck Uriburu Crespo 1,24
Organizacion Intereclesiastica para la

Cooperacion al Desarrollo 0,96
Peter Brunhart Frick 0,93
Peter Brunhart Gassner 0,81
Pilar Ramirez Mufioz 0,56
Rodolfo Ignacio Adler Yafiez 0,52
Marcia Andrea Adler Yafiez 0,52
Maria Eugenia Butron Berdeja 0,25
Azul Magenta SRL 0,20
Roland Brunhart Pfiffner 0,08
Hector Gallardo Rivas 0,01
TOTAL 100

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

2.1.5.5. Estructura y Organizacion

Con el fin de optimizar los procesos estratégicos y centrales del negocio, la estructura
acompana la consolidacion de la entidad como Banco Miultiple, enfocado
principalmente en el segmento de la micro y pequefia empresa. La estructura

organizacional de Banco Fie S.A. se encuentra en Anexo A-1.
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2.1.5.6. Productos y Servicios

Banco Fie S.A., cuenta con el siguiente portafolio de productos.

v Portafolio de productos de cartera
Microcrédito
Crédito Empresarial
Crédito PyME
Crédito de Consumo
Crédito Hipotecario de Vivienda
Crédito de vivienda de interés social
Lineas de Crédito
Crédito Nuevos Emprendimientos
Crédito Agropecuario
Crédito Sustentable
Crédito Educativo
Crédito FIE Ruedas
Crédito FIE Constructor
Boletas de garantia
Garantia a primer requerimiento

v" Portafolio de productos de captaciones
Caja de ahorro “Cuenta Base”
Caja de ahorro “Ahorro programado”
Caja de Ahorro “La Rendidora”
Caja de Ahorro infantil “Mi Cajita de Ahorro”
Caja de Ahorro “Peso a Peso”
Caja de Ahorro Cuenta Libre
Caja de Ahorro Juridica
Cuentas Corrientes
Deposito a Plazo Fijo

v" Servicios

Giros, remesas y transferencias de dinero a nivel nacional e internacional
Cobranzas de servicios basicos

Recepcion de pagos bajo convenio (universidades, empresas comerciales,
otros)

Cobranza de impuestos municipales y nacionales

Tercerizacion de cajeros (cobranza Entel y Tigo)
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2.1.5.7. Canales Atencion

v' Pagina Web.

Plataforma personalizada con informacién. Incluye opciones como simuladores, contactos,
asistencia en linea, informacion institucional, ubicacién y direcciones de los canales de

atencion del banco y acceso al servicio FIE-Net.

v" Fie Net
Plataforma de banca por internet que permite realizar transacciones on-line, con acceso

todos los dias del afio y las 24 horas.

v Fie Responde
Es un servicio de atencién a distancia, que brinda informacién sobre productos, servicios,
ubicacién y contacto de oficinas, horarios de atencion, entre otros. Es también un canal de

recepcion de reclamos a través del Punto de Reclamo.

v’ Asistencia Técnica
A través del sitio web: www.bancofie.com.bo, clientes y usuarios pueden comunicarse y

realizar consultas o reclamos en forma remota.

v" Red de Cajeros
Al cierre de la gestion 2018 la red de cajeros automaticos estaba compuesta por 177 ATMs.
136  unidades operando en zonas urbanas
22 en zonas periurbanas

19 en el area rural

v" Puntos de Atenciéon Financiera
Amplia red de oficinas con 435 Puntos de Atencién Financiera en todo el pais, con

presencia en zonas urbanas, periurbanas y rurales. Compuesta por:

10
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Cuadro 2-2
No. de Puntos de atencién por ubicacion geografica
Puntos de atencion Ubicacidn Geografica

Urbana Periurbana Rural Total
Oficina central 1 1
Sucursales 8|
Agencias Fijas 71 27 44 142
Ventanillas 41 8 37 86,
Oficinas externas 7 2 10 19
Oficinas feriales 2 2
Cajeros automaticos 136 22 19 177,
Total General 264 59 112 435,

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

2.1.5.8.Cartera

El1 2018 el incremento en la cartera fue de 208,90 millones de ddlares, con un crecimiento

de 14.33% respecto a la gestion anterior. El saldo al 31 de diciembre de 2018 es de 1,666

millones ddlares, con un total de 216

crédito de 7.687 ddlares, alcanzando

.8 mil operaciones de crédito y un monto promedio de
a mas de 195 mil clientes de cartera.

Grafico 2-5

Evolucion de saldo de cartera Banco Fie S.A.
(Expresado de Millones USD)

1666,30
1457,40
1332,30
1189,00
" I I
2014 2015 2016 2017 2018

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018
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Grafico 2-6
Distribucion de saldo de cartera por banca, Gestion 2018

® Banca Pyme

B Banca Corporativa

= Banca Microempresa

* Incluye cartera de Vivienda y Consumo que es administrada por la banca microempresa.
Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

Grafico 2-7
Evolucion de cartera en mora, Banco Fie S.A.

2014

2015

2016

2017

2018

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

La cobertura de previsiones de la cartera en mora segin balance asciende a 311.4%. Las
previsiones respecto a la cartera bruta alcanzan al 5.35%.

Grafico 2-8
Evolucion de Previsiones / Cartera bruta

2014 7,28%
2015
2016

2017

2018

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018
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2.1.5.9.Condiciones de Financiamiento

En Ia gestion 2018, la tasa activa promedio se redujo en 0.74 puntos porcentuales en la
gestion 2018, la otorgacion de créditos productivos de vivienda de interés social tuvieron
notable incidencia en esta tendencia.

Griéfico 2-9
Tasas de interés activas promedio

2014 15,97%

|

2015 14,78%

|

2016 13,66%

|

2017 12,95%

|

2018 12,21%

|

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018

2.1.5.10. Calificacion al Desempeiio Financiero

Las calificaciones de desempefio financiero constituyen evaluaciones realizadas por
entidades independientes sobre riesgo inherente a las operaciones de Banco FIE,
cumpliendo requisitos normativos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero

(ASFI). La tabla de calificacion de Riesgos se encuentra en el Anexo A-2.

2.1.6. PROCESO DE OTORGACION CREDITOS BANCO FIE S.A.

Segin las Politicas y Normas de Crédito de Banco Fie S.A. el procedimiento de la
otorgacion de crédito es:

Grafico 2-10
Proceso de otorgacion de créditos en Banco Fie S.A.

Fuente: Elaboracién propia en base a la Politica y Normas de Crédito de Banco Fie S.A.
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SOLICITUD:

2«La Gerencia de Negocios en coordinacion con las Gerencias Nacionales de Banca, define
en funcién al riesgo los requisitos que debe presentar el prestatario establecidos para cada
Banca, con la finalidad de asegurar que todo crédito sea otorgado a personas que cumplan
con las condiciones exigidas”.

Dentro este proceso se tiene las siguientes actividades:

a. Promociones por parte de los Oficiales de Negocios y descripcion de requisitos
b. Recepcién de solicitud y requisitos por parte de cliente.
c. Introduccion de solicitud al sistema “COBIS”

d. Consulta y andlisis a los Buros y centrales Confidencial de antecedentes crediticios

ANALISIS:

*Para determinar si el cliente califica como sujeto de crédito, Banco Fie analiza y evalda
las solicitudes de crédito considerando el tipo de cliente sobre la base de su actividad
principal y el indice definido por la ASFI, independiente del monto solicitado y objeto de
crédito, utilizando herramientas definidas para cada segmento".

Este proceso es el que mds tiempo demanda en la otorgacion de créditos, y atin més en los

créditos mayores a Bs 140,000.-, ya que conlleva varias actividades, como se detalla a

continuacion:
a. Visita a cliente por Oficial de Negocios
b. Evaluacion por parte de Oficial de Negocios
c. Armado de Carpeta
d. Revision por jefatura de agencia
e. Asignacion a analista de Créditos Ex — Ante
f. Subsanacion de Observaciones por Oficial de Negocios

g. Levantamiento de observaciones

? Banco Fie S.A. Politicas y Normas de Crédito.
* Banco Fie S.A. Politicas y Normas de Crédito

14
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APROBACION:

*Banco Fie establecerd niveles de aprobacion para cada unidad de Negocios, en base a la
estructura organizacional definida para un modelo de negocios descentralizado, tomando en
cuenta el endeudamiento directo y contingente del prestatario”.

Las actividades que se llevan a cabo son.

a. Comité del Analista con la Instancia de Aprobacién

b. Aprobacién o Rechazo de la Operacion

DESEMBOLSO:
S“A fin de materializar la otorgacion del crédito, Banco Fie realiza el desembolso del
crédito a través de los medios habilitados para el mismo, en funcién de las condiciones
aprobadas en la resolucion de créditos”.
Dentro de este proceso existen varias actividades:

a. Elaboracién de contratos

b. Protocolizacién de contratos

c. Registro de hipoteca de garantia en la instancia correspondiente

d. Desembolso de crédito

SEGUIMIENTO Y RECUPERACION DEL CREDITO:

Con la finalidad de constatar la situacion financiera, la actividad del cliente y el destino del
crédito, asi como también tomar medidas tendientes a gestionar el riesgo de crédito, Banco
Fie realiza seguimiento a sus operaciones crediticias otorgadas.

Banco Fie opta por medidas necesarias para la recuperacion de los créditos en los plazos

pactados.

En las etapas anteriormente citadas, el Oficial de Negocios estd directamente involucrado

en el Andlisis, Seguimiento y Recuperacion. En la Memoria Laboral se dard énfasis en el

* Banco Fie S.A. Politicas y Normas de Crédito.
> Banco Fie S.A. Politicas y Normas de Crédito.
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proceso de Analisis del Crédito, ya que es el proceso que demanda mayor tiempo en la

otorgacion de créditos.

2.1.7. DESCRIPCION DEL PROCESO DE OTORGACION DE CREDITOS
MAYORES A BS 140,000.-

En el Anexo A-3 se muestra el flujo de otorgacién de créditos mayores a Bs 140,000.- hasta
nivel de aprobaciéon de Gerencia Regional (Bs 450,000.-). Los créditos mayores a Bs.
450,000.-, posterior a la aprobacién de Gerencia Regional, son mandados a un Analista de
Oficina Nacional, quien revisa y realiza el comité con la instancia de aprobacion final, que
segun al monto de la operacion puede de ser el Gerente Nacional Banca Microempresa, o el

Gerente de Division de Negocios.

En el flujo se puede observar que existen muchas razones por las que hay reproceso. Una
de las etapas mds cruciales para minimizar los reproceso estd en la evaluacién que el
Oficial de Negocios realiza. Si esta evaluacion es correcta y completa, 1os reprocesos por

observaciones son menores, y se puede agilizar la respuesta al cliente.

Existen tiempos mdximos de tramitacion de créditos, definidos en dias hdbiles
administrativos, que a continuacion se detallan:
Cuadro 2-3

Tiempos maximos de tramitacion de créditos
(Expresados en dias habiles administrativos)

Hivel de Feasns Microcredito Consumo PYME / Gran Empresa
Aprobacio Etapa Hipotecario
de Vivienda |Hipotecaria| DPF  |Ofras Giias Hipotecaria| DPF  |Otras Gtias|Hipotecaria| DPF  |Oiras Glias.

Analists (1) 30 15 7 T 0 30 30 - - -

Jefe de Aprobacién [2) 7 5 5 5 T 7 7 - -
Agenela  |Desembolso (3] b 5 3 2 3 5 ) - -
Total 42 -] 15 1“4 42 42 42 - - -
Gerencla |Analisis (1) 30 15 7 T 30 30 30 30 30 30
Reglonal | |Aprobacion (2) 10 8 i B 10 10 10 10 10 10
Gerente de |Desembolso (3] h] h] 3 2 3 3 2 5 3 2
Reglén Total 45 28 18 17 43 43 42 45 43 42
Analisis (1) 30 13 T Fil 0 30 30 a0 30 30
Oficina Aprobacién (2) 20 15 15 15 il 20 20 20 20 20
MNacional |Desembolso (3] 5 5 3 2 5 3 2 5 3 2
Total 55 35 25 24 55 53 52 55 53 52

Notas:

(1} Comprende e relevamento. sistemafizacion. andisis y presantacion de la mformaciin por parie del oficiaf de cridio, asi como [as visitas reaizadas por Bs pstancas cormespondientes

{2} B Sempao de aprobacion comprende a indos ips niveles que corespondan. una wez que s2 reciban indos s documentos regueridios en wiriod dei andlisi reaizado.

{3} Comprende ks efaboracion y frma de conratos. reconocionienio de firmas si cormespende, entrega del efeciive o chague al chenle, una vez que las garantias se encueniran perfeccionadas.
@) Para Tarjetas de Crédiio comprendidas dientro Consumo, ef tiempo mixino: para la Emision {Desembolso) es de 15 dias.

LOS TEMPOS DE LOS CREDIMOS HIPOTECARIDS DE WIVIENDA Y CONSUMO SON DEFINIDOS CONSDERANDO QUE EL SCLICITANTE PUEDE PERTENECER
ALAPEQUENA METHAMA O GRAN EMPRESA.

Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito
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Como se puede observar en el anterior cuadro, el mayor tiempo de duracion de las etapas
radica en el andlisis. Por los reproceso muchas veces estos tiempos maximos son

respetados.

Si bien existe una herramienta de andlisis del crédito, en la etapa de evaluacion no existe
un procedimiento definido, y tampoco herramientas por lo que los Oficiales de Negocios
toman diferentes criterios, y no lo realizan esta actividad forma ordena, lo que genera
que la informacion recabada sea incompleta, con datos erroneos, lo que puede llevar a
determinar erroneamente la capacidad de pago, y genera observaciones y por ende

genera reproceso.

Dentro el Anélisis del crédito existen varias actividades, que se detallan a continuacion:

Cuadro No. 24
Duracién de las actividades del proceso de analisis
(Expresado en dias hébiles)
DEMORA  TIEMPO DE DEMORA

ACTIVIDAD IDEAL PROM REAL OBSERVACIONES

(GIED) (GIED)
Visita a cliente por Oficial de Negocios
Evaluacidn de Oficial de Negocios
Armado de Carpeta

Revisidn por Jefatura de Agencia
Asignacion al Analista de Créditos Ex - Ante
Visita y Revision de Carpeta a Analista Ex - Ante

WL PRIk IWIN
Wik [k N

Debido a las constates observaciones, se

Subsanacién de Observaciones por O. N. 2 8|devuelve carpeta de mas de una vez.
En cada ingreso, la carpeta debe hacer
Levantamiento de observaciones 2 4{una cola.

Fuente: Elaboracién en base a Datos proporcionados por Unidad Andlisis de crédito de Banco Fie S.A.

Por la recurrencia de observaciones en la revision, mayormente causado por una mala e
incompleta evaluacion por parte del Oficial de Negocios, es que la carpeta es devuelta por
el Analista de Créditos Ex — Ante mds de una vez, y cuando se ingresa la carpeta para
subsanar estas observaciones, esta tiene que realizar una cola de espera.

A continuacién se realizé un diagrama de Pareto, para poder determinar las principales

causas de retraso en el proceso de anélisis de créditos.
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Cuadro 2-5
Proceso de analisis: Confeccion de diagrama de Pareto

TIEMPO DE DEMORA

ACTIVIDAD PROM REAL PORCENTAJE ACUMULADO
(GIEY)]
Subsanacion de Observaciones por O. N. 8 32,00% 32,00%
Evaluacion de Oficial de Negocios 5 20,00% 52,00%
Levantamiento de observaciones 4 16,00% 68,00%
Visita y Revision de Carpeta a Analista Ex - Ante 3 12,00% 80,00%
Visita a cliente por Oficial de Negocios 2 8,00% 88,00%
Armado de Carpeta 1 4,00% 92,00%
Asignacion al Analista de Créditos Ex - Ante 1 4,00% 96,00%
Revision por Jefatura de Agencia 1 4,00% 100,00%

Fuente: Elaboracion en base a la cuadro 2-4

Grafico 2-11
Proceso de analisis: diagrama de Pareto

9 120,00%
8
- 100,00%
7
6 80,00%
5
- 60,00%
a
3 40,00%
2
- 20,00%
1
0 - 0,00%
Subsanacionde  Evaluacion de Oficial Levantamientode  Visita y Revison de Visitaacliente por Armado de Carpeta  Asignacion al Revisidn por
Observaciones por  de Negocios observaciones  CarpetaaAnalista Oficial de Negocios Analisade Crédites Jefatura de Agencia
o.N Ex- Ante Ex- Ante
m TIEMPO DE DEMORA PROM REAL === ACUMULADO
(dias)

Fuente: Elaboracion en base a la cuadro 2-5

Las tres actividades que mds tiempo demandan en el anélisis del crédito son:

e Subsanacion de observaciones por el Oficial de Negocios,

e La Evaluacién Socio - Econémica por el Oficial de Negocios

e [evantamiento de observaciones
El dltimo debido a que la carpeta ingresa més de una vez, para levantar observaciones. Las
dos primeras son debido a que el Oficial de Negocios realiza una evaluacién socio-

econdmica errénea y/o incompleta.
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2.2. SECCION PROPOSITIVA: PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE
EVALUACION DE CREDITO

Para mejorar el proceso de anélisis, nos centraremos en mejorar la actividad de evaluacion,
se disefié flujos de procesos y herramientas, que permitird al Oficial de Negocios un
levantamiento de datos ordenados, correctos y completos, ya que el levantamiento de datos
es la base para realizar un buen andlisis del crédito, y asi poder minimizar los tiempos de
reproceso. Como ya se menciond en la etapa de evaluacién no existe un procedimiento
definido, y tampoco herramientas por lo que los Oficiales toman diferentes criterios, y no
lo hacen de una forma ordena, lo que genera que la informacién recabada sea incompleta,
con datos erréneos, lo que puede llevar a determinar erréneamente la capacidad de pago, y

genera observaciones y por ende genera reproceso.

En el diseno de estos procesos y herramientas se tom6 en cuenta los cuatro componentes
principales de un crédito, los cuales son:

a) Capacidad y voluntad de pago

b) Patrimonio

c¢) Destino

d) Garantia

2.2.1. CAPACIDAD Y VOLUNTAD DE PAGO

2.2.1.1. Voluntad de Pagos

La voluntad de pago es determinante para la otorgacion de un crédito.

En caso de deudores con negocios establecidos e historial crediticio, no hay muchos
inconvenientes. El problema surge cuando se trata de pequefios negocios, mayormente
informales, sin historial crediticio. Este conlleva un riesgo en la otorgacién de créditos, ya
que definitivamente la Unica forma de saber la voluntad de pago es luego de la otorgacion
de créditos, lo que implica un riesgo mayor que si se tratase de un cliente con historial
conocido.

Pero esto no implica que no se tome medidas necesarias para no mitigar este riesgo,

usualmente se recurre a fuentes indirectas de validacién, que son principalmente
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referencias del entorno, de familiares y si estd al alcance de proveedores y clientes.
Ademais en el Buro de Informacion confidencial (Infocred), reportan deudas telefénicas, y
con casas comerciales, de igual manera la factura de servicios bdsicos es un referente para
ver la puntualidad de pagos.

Es necesario, incluso antes de realizar la visita al cliente, establecer y tener idea de la
voluntad de pagos, es por esto que en el flujo propuesto se encuentra como una de las
primera actividades a realizar.

a. Flujo grama para la determinacion de Voluntad de pago

Grafico 2-12
Proceso de determinacion de voluntad de pago

INICIO

Revisar las
centrales y buros
Crediticios

no

éCliente cuenta con
historial crediticio?

v

En Inforcred se revisa si existiera
deudas telefénicas o casa
comerciales. Se analiza historia de
pago de servicios basicos

Se toma referencia del
entorno, familiares,
proveedores clientes.

si

Se rechaza solicitud
de crédito.

Se devuelve
documentacion
recepcionaday se
otorga la carta de
Rechazo

Zpresenta informacion
negativa?

Se Archiva una copia
de Cl y Formulario de
Autorizacién de
Investigacion

Analizar la
capacidad de pago

Objetivo
Responsable
Recurrencia

Tiempo estimado de ejecucion
Fuente: Elaboracién propia

Determinar la voluntad de pago de los clientes

Oficial de Negocios de Microempresa

En cada solicitud de créditos

Media hora si fuera un cliente con historial crediticio, y una
hora cuando el cliente es nuevo.
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b. Herramientas propuesta utilizada

La herramienta para estimar la voluntad de pago son los reportes crediticios (Centrales y
buros de Informacién), cuando el cliente tiene historial crediticio financiero.

Si el cliente fuera nuevo, la herramienta mas importante es tomar referencias. También se
tiene que recurrir al andlisis del pago de sus servicios bdsicos, que dan una buena idea del
comportamiento de pago del cliente.

Se disefid un cuadro de registro de referencias, que se muestra en el Anexo B-2, este
registro se establece en una parte muy importante, tanto para el que realiza la verificacion,

como para los analistas, ya que se deja sentado un antecedente de la toma de referencias

c. Registros y formularios Generados.
v" Formulario de Autorizacién de Investigacion.

v" Registro de Referencias

2.2.1.2.Capacidad de Pagos

6«La principal variable para decidir la aprobacién de un crédito es analizar si el solicitante
tiene capacidad de afrontar el pago del crédito.
Solo se deberdn otorgar créditos a los clientes que tengan suficiente capacidad y voluntad
de pago. El andlisis de la capacidad de pago estard en funcion a que todas sus obligaciones
primaria familiares sean satisfechas. No se deberdn aprobar préstamos con pagos que
obliguen a los clientes a reducir el presupuesto de alimentacion de la familia o de otro gasto
vital.”
Sobre esta base se debe tener mucho cuidado para la determinacién correcta de la capacidad
de pagos, no se debe sobreestimar ni subestimar los ingresos y gastos de la unidad familiar.
En el diagrama de flujo de evaluacion propuesto, se tiene el siguiente orden de
relevamiento de datos para determinar correctamente la capacidad de pagos:

a) Determinacion de Ingresos

b) Determinacion de Gastos Operativos y Costos de produccion

® Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito
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¢) Determinacién de Gastos Familiares

a. Flujo grama para la determinacion de Capacidad de pago
Grafico 2-13

Proceso de determinacion de la capacidad de pago

De persistir incoherencias en

la etapa de analisis de
informacion en la
herramienta Fie Nix, se
vuelve a pedir una vez mas

aclaraciones, si estas aun no

son coherentes, se rechaza
operacion

Objetivo

Responsable
Recurrencia

Tiempo estimado de ejecucion
Fuente: Elaboracion propia
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Se pide aclaracién de
datos

INICIO

Se prepara visita (Segun
naturaleza de actividad, y

documentacién al momento

de solicitud presentada)

v

Se realiza la Visita
para la evaluacién
Socio - econémica

Se tiene respaldo:
de ingresos?

no

Se levanta informacién

para cruces de ingresos

(segun naturaleza de
negocio)

Se evanta datos de
egresos de la Actividad
y Gastos Familiares
(Mapeo de la cadena
de Valor)

\ 4

¢élatoma de datos es
coherente, son positivas?

)
»

A 4

Se realiza el analisis con la
toma de datos en la
herramienta Fie — Nix (Ver
procedimiento de Analisis
de informacion)

FIN

— Determinacién de
ingresos

Determinacion de
egresos

Con las herramientas propuesta,
existen los datos suficiente y
completos para ser traslados a
esta herramientas.

Determinar la capacidad de pago de los clientes

Oficial de Negocios de Microempresa

En cada solicitud de créditos

1 hora, con las herramientas disefiadas.
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b. Herramientas propuesta utilizada

Para la estimacion de ingresos, generalmente los clientes que solicitan un microcrédito
mayor Bs. 140,000.- tienen un negocio establecido, y llevan, aunque de manera informal,
un control de sus ingresos, en cuadernos, en recibos, etc. Si existiesen estos registros,
mediante la tabulacion de estos se determina los ingresos.
Sin embargo estos registros no son un requisito imprescindible para microempresas al
momento de solicitar crédito. Si no existieran registros, la informacién se debe recabar
mediante cruces de informacion (minimamente tres), para lo cual en la visita es necesario
realizar el levantamiento de informacion para determinar estos ingresos, los criterios de
evaluacién son:

¢ Venta de la dltima semana

e Compra de productos de mayor rotacion

e Concentracion de principales clientes

e Compras a principales proveedores

o Ultimos productos o trabajos realizados

e Porcentaje de ocupacion de instalaciones

e Compra de materia prima o insumo principal

Al momento de la visita el Oficial de Negocios, no cuenta con una tabla pre-impresa para la
toma de estos datos, cualquiera sea los criterios que tomara en cuenta, segin la naturaleza
de la actividad.

Se disefié una herramienta donde se compilan los criterios de determinacion de ingresos
antes mencionados, esta herramienta se encuentra en el Anexo B-3. Estas tablas compiladas
permiten que la toma de datos sea, facil y completa

Cabe recalcar que los criterios de evaluacién mencionados son parte de la herramienta Fie-
Nix, que Banco Fie proporciona para el andlisis de créditos mayores a Bs 140,000.-, sin
embargo estas tablas se encuentran ubicadas en diferentes lugares de la herramienta

electrénica, lo que no facilita el trabajo cuando se estéd levantando informacion.
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Para la determinacién de los gastos operativos, hace uso de la “Cadena de Valor”, ya que
segln la experiencia realizada, esta tiene todos los eslabones donde se incurre en gastos y
costos de produccion.

Griéfico 2-14

Diagrama de Cadena de Valor para relevamiento datos

INFRAESTRUCTURA: comprende la direccion y administracion del negocio, servicios contable, temas legales y fiscales, ademas de
lainfraestructura fisica. Los gastos que se pueda incurrir en su mantenimiento.
RECURSOS HUMANOS: Aspectos relacionados con el personal de negocio, como sueldos, aportes patronales, etc.
DESARROLLO TECNOLOGICO: si bien la microempresa generalmente no invierten en esta actividad, es necesario averiguar, por %
que hay algunas que lo hacen, para poder considerar los gastos si fuera necesario. ™
ABASTECIMIENTO: Actividades relacionadas para abastecerse de materia prima.
LOGISTICA INTERNA: OPERACIONES: LOGISTICA EXTERNA: MERCADOTECNIA Y SERVICIOS:
Incluye actividades como|Incluye la actividad con |Las actividades VENTAS: Incluye los medios para
recepcion y almacenaje [tal. Procesos y costos de |relacionadas con el Medios necesarios para |elevary mantener el
de materia prima produccion servicios de entrega del [promocionar la valor afiadido en la
producto al cliente final. |actividad. actividad §3
D
g
g

Fuente: Elaboracion propia

Este diagrama de cadena de valor nos permite estandarizar la toma de datos de los gastos,
empezando primero por los gastos y costos de las actividades primarias, y posteriormente
de las actividades las actividades de apoyo.

Es necesario entender bien el proceso productivo, comercializacién, o de servicios segun
correspondan, es por eso que el relevamiento en este tipo de tabla nos permite establecer
costos desde el aprovisionamiento de materiales hasta la venta de los productos, por ello la

importancia de este medio.

En la actualidad el Oficial de Negocios, hace este relevamiento de informacién sin ninguna

herramienta y de forma desordenada, y por este motivo omite muchos costos o gastos
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operativos de la actividad, lo que conlleva a una mala determinacion de la capacidad de

pago.

Con el relevamiento en estos cuadros de apoyo, al momento de trabajar en la
herramienta de andlisis de créditos mayores a Bs. 140,000.-(Fie Nix), no se tiene

dificultades, y se tiene gran parte de los datos necesarios para realizar la evaluacion.

¢. Registros y formularios Generados.
v" Tabulacién de registros, cuaderno o recibos de ingresos
v' Tabla compilada para la determinacion de ingresos declarados.

v" Diagrama de Cadena de Valor.

2.2.2. PATRIMONIO

“El endeudamiento directo y contingente del prestatario con Banco Fie no podra ser mayor
al patrimonio del prestatario, excepto cuando se trate de créditos hipotecarios de vivienda,
créditos hipotecarios de vivienda de interés social, proyectos inmobiliarios de construccion,

persona juridicas y operaciones con indice de tamafio Pequefo, Mediano y gran Empresa.”

La determinacién de patrimonio es importante, para la otorgacién o no del crédito, es por
eso que este también es considerado como uno de los cuatro pilares fundamentales para el

andlisis de la otorgacion de un microcrédito.

Para el levantamiento correcto del patrimonio, se disefid el siguiente Flujo de procesos.

’ Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito
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a. Flujograma para la determinacion del Patrimonio del Cliente
Griafico 2-15

Proceso de determinacion de patrimonio

INICIO

En solicitud se pide se
recepciona los documentos
de respaldo de inmuebles y

vehiculos si existieren

v

En visita se levanta informacién
en cuanto la maquinaria e
inventario de la Actividad.

También se levanta informacién

de los activos familiares

Se suma la totalidad de los
activos (activos de la
actividad y familiares)

étiene deudas
Directas?

si

Se realiza la sumatoria de
todas las deudas directas
existentes

\ 4

Se hace calcula el patrimonio
familiar (Activo — Pasivo)

no

Se rechaza solicitud
de crédito.

Se devuelve
documentacién
recepcionada y se
otorga la carta de

Patrimonio cumple col
las politicas crediticias de
Banco Fie S.A?

si

Rechazo
Se realiza el andlisis con la
toma de datos en la
Se Archiva una copia herramienta Fie — Nix (Ver
de Cl y Formulario de procedimiento de Andlisis
Autorizacién de de informacion)
Investigacion

FIN
Objetivo Determinar la capacidad de pago de los clientes
Responsable Oficial de Negocios de Microempresa
Recurrencia En cada solicitud de créditos

Tiempo estimado de ejecucion 1 hora, con las herramientas disefiadas.
Fuente: Elaboracién propia
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b. Herramienta disefiada
Banco Fie S.A. proporciona una tabla para la determinacién de inventarios, que se
muestra en el Anexo B-4, el cual constituye una herramienta importante, y al momento de
visita se debe hacer uso de esta herramienta, para un correcto relevamiento de datos.
A esta tabla también es importante adicionar una tabla anexa de la maquinaria y
herramientas con la que la microempresa cuenta, se disefié una tabla para el relevamiento
correcto de estos datos, el mismo se muestra en el Anexo B-5.
c. Registros y formularios Generados.

v’ Registro de inventario

v’ Registro de maquinaria y equipo

v" Declaracion Patrimonial Jurada.

2.2.3. DESTINO

Los Microcreditos tienen dos objetos de créditos:

e Capital de Inversion, que incluye vivienda productiva

e Capital de Operacion.
Si bien en el momento de solicitud se tiene que indagar sobre el destino, al momento de la
visita es importante volver a preguntar los proyectos de inversion, ya que después de la
toma de datos para la determinacién de la capacidad se tiene una idea mds clara de la
microempresa, podemos determinar si la inversion que se quiere realizar es coherente.
Es muy importante tener claro el plan de inversién, ya que este es frecuentemente
observado, tanto en las revisiones Ex — Ante (antes que se desembolse el crédito), como en

las revisiones Ex — Post (después de desembolsado el crédito).
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a. Flujo grama para la determinacion de Destino

Grafico 2-16
Proceso de determinacion de coherencia de destino

INICIO

En solicitud se debe
indagar sobre el destino
del microcrédito

I

En Visita vuelve a indagar y
se ve la coherencia de
Destino

no
¢Destino es Capita!
de Operacién?

\ 4

Indagar y determinar el
beneficio del Capital de
Inversion, y analizar su

el inventario es si
igual o mayor a

raonto requeridg?

racionalidad
Destino no es
coherente, se Destino es
debe replantear la coherente
operacion

Se realiza el andlisis con la
toma de datos en la
herramienta Fie — Nix (Ver
procedimiento de Analisis
de informacion)

FIN
Objetivo Determinar la coherencia del destino de crédito.
Responsable Oficial de Negocios de Microempresa
Recurrencia En cada solicitud de créditos

Tiempo estimado de ejecucion [EYICIER I
Fuente: Elaboracion propia

b. Herramienta disefiada

Se disefid una herramienta sencilla, en la que se registra el destino del crédito, y el monto
a ser invertido, en esa tabla se puedo hacer un andlisis rdpido de la coherencia de la
inversion. Esta tabla se nuestra en el Anexo B-6.

c. Registros y formularios Generados.

v" Plan de inversion

28



MEMORIA LABORAL ACADEMICA

2.2.4. GARANTIA
Para contar con fuentes de repago que ayuden a mitigar el riesgo que se asume en cada

operacién de crédito, la Gerencia de Division de Negocios en coordinacién con las
Gerencias Nacionales de Banca, controlan que las garantias presentadas estén en funcién al
riesgo de cada prestatario.

Las garantias a ser consideradas deben encontrarse en el marco de la normativa y
legislacion vigente, procurando no afectar los bienes de subsistencia y otros bienes
inembargables establecidos en las disposiciones vigentes.

Las garantias reales aceptadas por Banco Fie, y su cobertura son las siguientes:

Garantia Hipotecaria de Inmueble: Relacionde 1.1 a 1.
Garantia Hipotecaria de Vehiculo: Relacion 1.2 a 1.
Garantia Prendaria Sujeta a Registro sin seguro: Relacion 1.5 a 1.
Garantia Prendaria sujeta a Registro con seguro: Relacion 1.3 a 1.
Warrant: Relacién 0,85 a 1.

En este sentido se debe revisar que la garantia presentada cumpla las relaciones de
cobertura, ademds de que la documentacion este saneada, y este pueda ser hipotecable, ya
que los créditos mayores a Bs 140,000.- deben contar con una garantia hipotecaria, segin
normativa vigente de Créditos de Banco Fie S.A.

La revision de los papeles para la constitucion de la garantia esta a cargo del Departamento
Legal, a quienes se les debe enviar la documentacion (la Documentacion necesaria se
detalla en el Anexo B-7), para que se emita un informe sobre la viabilidad de la
constituciéon de hipoteca. Ademads se debe realizar un avalué de la garantia con peritos
autorizados por el Banco Fie S.A., para poder saber el estado de la garantia y su valor
comercial, y ver la relacién de cobertura.

Por ser un procedimiento que estd a cargo de otra drea, se debe introducir esta después
determinar la voluntad de pago, para que el drea de legal emita su informe.

El flujo que disefio de tal manera que en ningin caso se debe realizar la visita para la
evaluacion Socio econdmica, sin antes tener este informe. Actualmente el Oficial de
Negocios, pierde tiempo, por que realiza todo el trabajo, y después envia la revision al area

legal, si la garantia no se puede sanear, la operacion tiene que ser desestimada, por lo que el
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trabajo realizado seria una pérdida de tiempo, ademds que este informe tarda

aproximadamente medio dia en llegar.
a. Flujo grama para la Analisis de la garantia

Grifico 2-17
Proceso de analisis de la garantia

INICIO

Recibir la documentacién
completa al momento de

solicitud

Mandar a Realizar el
Avalué de manera
inmediata

no

ZValor comercial cubre
Crédito solicitado, de acuerdo
a normativa?

Desestimar Operacién

Mandar Avalué junto la
documentacién de la
garantia al Departamento
de Legal

Se recibe el
informe del area

positivo o tiene
observaciones

Desestimar Operacién

Se realiza visita Socio —
econémica (Ver
procedimiento de Anilisis
de informacio)

FIN
Objetivo Analisis de la garantia presentada
Oficial de Negocios de Microempresa, Departamento de
Responsable Legal, Perito de avalud Autorizado
Recurrencia En cada solicitud de créditos con garantia hipotecaria.

24 horas para entrega de avalud y 4 horas para entrega de
LT oo M AT ETe [o X RIS i M informe del Departamento de Legal

Fuente: Elaboracion propia

b. Herramienta disenada

Este andlisis involucra a un evaluador (perito autorizado) y al departamento de Legal,

el

Oficial de Negocios solo debe enviar la documentacién requerida, por lo que para este

actividad no se disefié ninguna herramienta de apoyo.
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c. Registros y formularios Generados.

v' Informe sobre la garantia del Departamento de Legal

v Avalu6 Técnico de la garantia

2.2.5. ANALISIS DE INFORMACION EN FIE — NIX

Para los créditos mayores a Bs 140,000.- Banco Fie S.A. diseié una herramienta de

evaluacion llamada “Fie — Nix” (Ver Anexo B-8), que es una hoja electrénica, donde se

debe vaciar todos la informacién generada en las etapa de evaluacién de capacidad y

voluntad de pagos, patrimonio, destino y la garantia.

Si se trabaj6 en las herramientas disefiadas no se deberia tener mayor dificultad al realizar

el vaciado de datos en esta hoja electronica, ya mencionada.

Vaciada la informacion, se debe realizar un andlisis de los datos obtenidos, para poder ver

la coherencia de estos, se debe analizar:

Los estados financieros: Constituidos por el Balance General, y la Capacidad de
Pagos (Estado de Resultados). En esta etapa es muy importante ver la coherencia del
patrimonio del cliente con los ingresos declarados. Estos tienen que tener coherencia,
es decir se tiene que tener una evaluacion patrimonial de acuerdo a los ingresos
considerados.

Andlisis de los indicadores Financieros: Es importante también analizar los
indicadores financieros, ya que tambi€én con estas herramientas se pueden ver la
coherencia y veracidad de datos. También ver su liquidez, su rotacién de inventarios,
el porcentaje de endeudamiento, que dan pautas para la otorgacién del crédito.
Cobertura de la Garantia: Es importante ver la cobertura de la garantia, ya que un
mal andlisis de esto puede comprometer toda la operacién crediticia.

Flujo de caja: El flujo de caja es probablemente el punto mds importante en la
decision de la otorgacidon o no de créditos, ya que nos permite ver si el cliente podra

realizar el pago de la cuota propuesta con el crédito.
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Grafico 2-18
Proceso de Analisis de Informacion en Fie Nix

INICIO

Tabulacién de registros de ingresos

Tabla compilada determinacién de
ingresos declarados.

Diagrama de Cadena de Valor.

Registro de inventario

Registro de Maquinaria y equipo

Declaracién Patri

[ 4 Plan de inversion

[ J Informe sobre la garantia del
Departamento de Legal

Avalué Técnico de la garantia

Con la informacion generada, se realiza el
vaciado al herramienta Fie Nix, en
agencia

Se revisa y analiza informacién obtenia:

. Estados financieros; Balance
General y Capacidad de Pago.

. Indicadores financiero

. Coberturas de Garantia.

. Flujo de caja

éInformacién
oherente y positiva

Si fuera necesario
solicitar aclaracion
o informacién
adicional a cliente

‘ormacion adicio
presenta resultados
favorables?

A 4

no

Armar carpeta
crediticia

v

Presentar a
jefatura de agencia.

Se desestima
operacion

FIN

|
I
N
2
|

Registros y formularios
generados en el proceso de
Evaluacion de Capacidad y
voluntad de pagos.

Registros y formularios
generados en el proceso
determinacién de patrimonio

Registros y formularios
generados en el proceso
determinacién de coherencia de
destino

Registros y formularios
generados en el proceso analisis
de Garantia

Con las herramientas propuesta,
existen los datos suficiente y
completos para ser traslados a
esta herramientas.

Objetivo

Analisis en herramienta Fie Nix

Responsable Oficial de Negocios de Microempresa

Recurrencia

En cada solicitud mayores a Bs. 140,000.-

Tiempo estimado de ejecucion \ 1 dia

Fuente: Elaboracién propia
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2.3. IMPLEMENTACION DE PROYECTO
2.3.1. PLAN DE IMPLEMENTACION
Las actividades a desarrollar para la implementacién del flujo y herramientas propuestas

para el proceso de evaluacion se detallan en el siguiente diagrama de Gant:

Cuadro 2-6
Cronograma de Implementacion del proyecto

Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin

03 nov 19 10 nov 19

DILM[X[J]V]S[DILM][X]J]V]

Preparacion de la presentacian del proyectn 3 dias lun 04711118 mig 081119
Vizita a Gerente Regional 1 dia jue 0711119 jue 071119
Reunion con Gerencia y Analistas 1 dia vie 081115 vie 081115
Cronograma de capacitacian 1 dia lun 1171118 lun 11711119
Preparacion de material para presentacian 1 dia mar 1211113 mar 1211118
Capactacion Z dias mig 131113 jug 1411118

Fuente: Elaboracion propia

2.3.2. INVERSION DE IMPLEMENTACION
La estructura de inversiones para el método propuesto se detalla en el cuadro, donde se

describe las inversiones pre-operativas.

Cuadro 2-7
Inversion asociada al proyecto

Detalle Cantidad Precio unitario Precio total
Refrigerios 23 10 230
Materiales de escritorio 1 1 60
Impresiones y fotocopias 23 5 115
Imprevistos (5%) 1 1 20,25
Costo total 425,25

Fuente: Elaboracion propia

La capacitacion debe ser fuera de horario de trabajo, para que no se incurra en costos de
horas no productivas.

Las instalaciones serdan en la Regional de Banco Fie S.A., donde se cuenta con todas la
herramientas de apoyo. El principal medio de apoyo para la capacitacién serdn las

fotocopias, donde se indica el disefio del proceso de evaluacion, y se retro alimenta a los
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Oficiales de Negocios de Microcréditos B, sobre la correcto relevamiento de datos, para

que las observaciones de Analistas disminuyan.

2.3.3. BENEFICIOS DE LA IMPLEMENTACION

Con los procedimientos y herramientas propuestas, se logra una disminucién en el tiempo
de evaluacion, y se disminuye los reprocesos que tiene las observaciones del Analista y la
subsanacién de las mismas por parte del Oficial de Negocios de Microempresa B.

Segin datos en el Departamento de Andlisis de créditos, con las herramientas disefias se
disminuyo el tiempo de andlisis de las carpetas presentadas, el cual refleja en el siguiente
cuadro.

Cuadro 2-8

Variacion del Método Actual con el Método Propuesto

DEMORA  TIEMPO DE DEMORA TIEMPO CON EL

ACTIVIDAD IDEAL PROM REAL OBSERVACIONES

METODO DISENADO

(dias) (dias)

La visita demora dos dias, ya que se tiene que esperar el
informe de |la Garantia por el departamento de Legal

N

Visita a cliente por Oficial de Negocios 2 2

La evaluacion conlleva un dia para toman los datos, con
herramientas disefiadas, y en el orden propuestos. Y el otro dia

Evaluacidn de Oficial de Negocios para el vaciado y anélisis en la herramienta Fie Nix

Armado de Carpeta

Revision por Jefatura de Agencia

Asignacion al Analista de Créditos Ex - Ante

Wl=|= |- |w
Wl == lu
Wl ==~

Visitay Revision de Carpeta a Analista Ex - Ante

Con el flujoy herramientas disefiadas, solo se tiene un
reproceso, por las observaciones de los analistas

N

Subsanacion de Observaciones por 0. N. 2 8

Con el flujoy herramientas disefiadas, solo setiene un
Levantamiento de observaciones 2 4 1{reproceso, por las observaciones de los analistas

Fuente: Elaboracién en Base a datos proporcionados por la Unidad de Analisis de Créditos.

Como se puede observar el tiempo disminuyo a 13 dias, lo que conlleva poder llegar al
tiempo médximo de atencion de un crédito mayor a Bs 140,000.-
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2.4.CONCLUSIONES

e Se planteé mejoras para el proceso de andlisis de evaluacién de microcréditos
mayores de Bs. 140,000.-, mediante el disefio de proceso y herramientas, lo que
permiti6 reducir el tiempo de andlisis de un microcrédito de 25 dias a 13 dias.

e Se disend y planteo procesos para el andlisis del Oficial de Negocios, tomando en
cuenta los pilares fundamentales del microcrédito: capacidad y voluntad de pago,
patrimonio, destino y garantia.

e Las herramientas que se disefiaron, tomando en cuenta los pilares del microcrédito
fueron:

Registro de referencias.

Tabla compilada para la determinacién de ingresos declarados.

Diagrama de Valor.

AR NERNERN

Registro de maquinaria y equipo.
v" Plan de inversién.

e Se analiz6 el proceso de otorgacion de microcréditos mayores a Bs. 140,000.-, en el
cual muchas veces no se cumple con los tiempos médximos de tramitacién por los
reproceso que presenta. En la etapa de evaluacién no existe un procedimiento
definido, y tampoco herramientas por lo que los Oficiales de Negocios de
Microempresas B toman diferentes criterios, y no lo hacen de una forma ordena, lo
que genera que la informacién recabada sea incompleta, con datos erréneos, lo que
puede llevar a determinar erréneamente la capacidad de pago, y genera

observaciones y por ende genera reproceso.

e Se disefié diagramas de flujo y herramientas de apoyo que permitird al Oficial de
Negocios un levantamiento de datos ordenados, correctos y completos, ya que el
levantamiento de datos es la base para realizar un buen andlisis del crédito, y asi

poder minimizar los tiempos de reproceso.
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e Es muy importante estandarizar el proceso de evaluacion de estos créditos (mayores
de Bs. 140,000.-), ya que si bien representan solo el 6,9% del nimero de créditos

desembolsados, representan el 45,70% de la cartera desembolsada.

e Al implementar estos procedimientos y herramientas, se logra que le Oficial de
Negocios optimice su tiempo de produccion, por ende se logra mayor nimero de
trdmites de crédito desembolsados, lo que permite a la Regional llegar la

presupuesto mensual definido.

e Este procedimiento permite crear una mejor calidad de atencién a los clientes, ya

que el tiempo de respuesta serd menor.

2.5. RECOMENDACIONES

e Se debe mejorar el trabajo del Oficial de Negocios, mediante estandarizacion de
procesos, para evitar la adopcion de criterios personales, 1o que conlleva a una mala
interpretacion de datos, y una mala evaluacion de créditos.

e La competencia en el sector de micro - finanzas cada vez es mds aguerrida, y el
tiempo de respuesta a un cliente es una de los factores mds determinantes para poder
tener una mejor posicion en este mercado.

e Si bien es importante el tiempo de respuesta de un crédito, también es importante
hacer un buen trabajo, ya que errores en el andlisis pueden llevar a que las
operaciones crediticias sean observadas por 6rganos tanto internos como externos al
Banco, lo que genera previsiones, y disminuye la rentabilidad del Banco.

e Se debe replantear y mejorar las capacitaciones a los Oficiales de Negocios B, ya

que este es un factor importante para la obtener un trabajo mas eficiente.
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AREA III: ANALISIS DE LA ACTIVIDAD LABORAL
3.1.ANALISIS DE LA ACTIVIDAD EN RELACION A LAS EXIGENCIAS Y

REQUERIMIENTOS

La formacion académica recibida en la carrera de Ingenieria Industrial en la U.M.S.A.,

provee armas suficientes para poder desempefarse en diferentes ramas, una de ellas es en

las Entidades Bancarias, y dentro de estas en diferentes dreas.

La experiencia laboral realizada se fundamenta en bases tedricas y practicas aprendidas en
el transcurso de carrera de Ingenieria Industrial, con principal énfasis en las materias de
Contabilidad, Teoria Econémica, Ingenieria de Costos, Administracién Financiera,
Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Ingenieria Legal, sin dejar de lado las demaés
materias enmarcadas en el ambito productivo y estratégico que ayudo al rdpido

desenvolvimiento en el area.

3.2. ANALISIS EN RELACION A LA FORMACION RECIBIDA EN LA
U.ML.S.A.

La carrera de Ingenieria Industrial, forma profesionales capaces de desenvolverse en
diferentes dreas de las en las Entidades de Intermediacién Financiera, por la formacién que
se recibe en la parte administrativa y financiera, ya que dentro el pensum de ingenieria
industrial se contempla las materias de administracion industrial y financiera, contabilidad,
célculo de probabilidades, teoria econdmica, ingenieria legal, costos, etc., que son las
herramientas bésicas para ingresar al mercado laboral.
El perfil del Ingeniero Industrial que exige el puesto es el de una persona que pueda
desenvolverse en un trabajo bajo presion, trabajo en equipo, cumplimiento de forma ética y
profesional, liderazgo y calidad de servicio al cliente interno y externo.
El nuevo profesional de Ingenieria Industrial debe ser una persona proactiva, innovadora y
dar soluciones oportunas en el dambito donde desarrolle su actividad y estar informado de la
realidad nacional e internacional, ademds se tiene que aprovechar la ventaja existente de

poder desenvolverse en las dreas de servicio y produccion.
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Anexo A: SECCION DIAGNOSTICA

Anexo A-1

Organigrama Banco Fie S.A.

Junta de Accionistas SRR
Comisidn Fiscalizadora

Presidencia de Directorio
Comites de Directorio Comite de Auditoria
Gerencia Nauonal de
esgo Integml

mmia Namna] de ' ..................................
Auditoria Intema : Subgemua Nacional
g de Cumplimiento
R — :
Gerencia Nacional i | Gerencia Nacional de
de Talento Humano Asuntos Juridicos
i ST :
Gerencia Nacional de Desempedo | : | Gerencia Nacional de
y Responsabilidad Social | : Tecnologia

Gerencia de Division Gerencia Nacional | | Gerencia Nacional
de Negocios de Finanzas de Operaciones

Gerencia Macional de | | Gerencia Nacional | | Gerencia Nacional de Banca | | Gerencia Nacional de
Banca Microempresa | | de Banca PyME Corporativay Empresas | | Marketing Estratégico

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2018
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Anexo A-2
Calificacion de Riesgos Banco Fie S.A.

AESA RATINGS

Calificadora de riesgo asociada a FichRatings

Calificaciones AESA Escala
Ratings ASFI

Moneda Extranjera

Corto plazo Fls N-1

Largo plazo AA AA2

Moneda Nacional

Corto plazo Fls N-1
Largo plazo AA AA2
Emisor AA AA2
*Bonos Subardinados Banco FIE 27 AA- AA3
por Bs 70,0 millones —Serie Unica

*Bonos Subordinados Banco FIE 37 AA- AA3
por Bs 30,0 millcaes —Seric Ay B

*Bonos Banco HE 1" Emasion 1 por AA AA2
Bs 300,0 millones— SenecB

*Bonos Banco FIE 1" Emision 2 por AA AA2
Bs 250,0 millones—SerieBy C

*Bonos Banco FHE 2" Emasion 1 por AA AA2
Bs 200,0 millones—SericAy8

*Bonos Banco FIE 2” Emision 2 por AA AA2
Bs 200,0 millones—SerieAyB

*Bonos Subordinados Banco FIE 4" AA- AA3
por Bs B0,0 millcnes—Serie Ay B

*Bonos Subardinados Banco FIE 3° AA AA2
por Bs 200,0 millanes —Serice Ay 8

Perspectiva Estable

Fuente: Memoria Institucional Banco Fie 2017
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Anexo A-3

Diagrama de flujo de otorgacion de créditos de bs 140,000.- a 450,000.-

Banco Fie S.A.

OFICIAL DE NEGOCIOS DE MICROEMPRESAS

JEFE DE AGENCIA

ANALISTA DE CREDITOS EX ANTE

SUBGERENCIA REGIONAL/
GERENCIA REGIONAL (INSTANCIA
DE APROBACION)

DEPARTAMENTO DE LEGAL

AREA OPERATIVA

INICIO

Se realiza la visita de Verificacion,
al Negocio y

Se recibe solitud
de Crédito, junto
alos requisitos

¢Documentacion
principal completa?

Se procede al llenado de
Form de Solicitud, y
firmas de Autorizacion
de Informacién
Confidencial

Se ingresa solicitud
en sistema

!

Se realiza las
consultas al Buro y
Central Crediticio.
BIC, CIC

Presenta
informacién

Se Archiva una copia
de Cl y Formulario
de Autorizacion de

Investigacién

egativa? no
Se rechaza solicitud
de crédito.
Se devuelve Se envia
i6 D acion de
recepcionada y se constitucién de  —
otorga la carta de Garantia al
Rechazo Departamento Legal

Domicilio, ademds de EVALUACION
del Negocio y Gastos Familiares

Se realiza el Andlisis
Econémico-Social

Z5e tiene bien defino el Destino?
éSe tiene patrimonio suficiente? Y
ése tiene Capacidad de Pago? Y
a Garantfa Cobertura el monto solicitado y es

Se Arma Carpeta
Crediticia

v

Se presenta a Jefe
de Agencia

Elabora informe, para
solicitar Elaboracién de
contrato al
departamento de legal

Envia al
Departamento de
legal informe, y
fotocopias de doc.
requerida

Revisa Carpeta
crediticia

¢Existen
Qbservaciones?

Se Devuelve a
Oficial de
Negocios

Recibe
Carpeta
Crediticia

Realiza la visita A
Domicilio y Negocio
de Cliente

Corrobora Datos
presentados en la
Carpeta de Creditos

'

Revisa Carpeta

Existen observaciones?

no

Prepara comité con

aprobacion

Se Devuelve a
Oficial de
Negocios

Da el Visto Bueno y
manda carpeta a los
Analistas

L T

3

Realiza comité de
creditos con
Analista de Creditos
Ex Ante

no

éExisten observaciones? ~——

éSon
subsanables?

no

Se Devuelve a
analista Ex Ante

Rechaza
operacién

lainstancia de  ——t

o

Recibe
Documentacién
de constitucion
de garantia

Revisa la
documentacion

Realiza el
informe para
enviarla a Of.
De Negocios

Realiza en contrato
hipotecario de
Credito

Se aprueba
operacién

|

Se envia Carpeta
aprobada, a O.N.
para su desembolso

Manda al Area
operativa El
contrato, con Doc.
requerida

Recibe contratoy
manda a
protocolizacion a
Notaria

Llama a clientes,
para su formay
posterior registro en
DDRR

<Contrato
firmado y
Registrado

Desembolsa
Crédito

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B-1

Formulario de Autorizacion de Investigacion de Banco Fie S.A.

a BancoFie

AUTORIZACION DE INVESTIGACION

de Servicios Financieros y las disposiciones legales de la Unidad de Investigaciones Financieras (UIF).

FIRMA DEL AUTORIZANTE :

Yo, autorizo expresamente a BANCO FIE S.A., a
mis antecedentes crediticios, tanto en el Burd de Informacidn (BI) como en la Central de Informacién Crediticia (CIC) de la Autoridad de Su
del Sistema Financiero (ASFI) y otras fuentes; autorizo también a verificar mis datos en el Registro Unico de Identificacién (RUI), adminis
el Servicio General de Identificacién Personal (SEGIP). Asimismo, autorizo a compartir esta informacién en el marco de lo establecido

NUMERO DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD:

FECHA DE LA AUTORIZACION:

Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito

Anexo B-2
Formulario de Registro de Referencias

REGISTRO DE REFERENCIAS

No. de Credito

Nombre de Cliente:

Monto Solicitado:

Nombre Referencia (*) |Fecha Relacion con Cliente

Observaciones

Ejemplo: Tienda al aldo de domicilio

(*) Si fuera posible registrar nombre, caso contrario alguna referencia

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B-3

Tablas compiladas para la determinacion de Ingresos declarados
DETERMINACION DE INGRESOS

Fecha evaluacién:l |

1. VENTAS DE LA ULTIMA SEMANA

PUNTO DE VENTA UBICACION DE LA SEMANA ANALIZADA
CALLE DENTRO DEL MES
DIA CATEGORIZACION
LUNES
DOMINGO VARIACION DE LAS VENTAS DE LAS OTRAS
SABADO SEMANAS RESPECTO A LA SEMANA DE
VIERNES REFERNCIA SEGUN SU CATEGORIZACION
JUEVES
MIERCOLES [ Buena ] |
MARTES [ maa | |
TOTAL - - - -
FTOTAL VENTAS DE TODOS LOS PUNTOS DE VENTA| -
CATEGORIZACION DE LAS SEMANAS (BUENA, REGULAR, MALA)
PRIMERA SEGUNDA TERCERA CUARTA
2. COMPRAS DE PRODUCTOS DE MAYOR ROTACION (*)
S wn ) CANTIDAD COMPRADA UNIDAD DE COSTO
& =|. 3 o COSTO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO S 2 |z Z| = = = o MEDIDA DE UNITARIO
2z | 2 E Fo |32 TOTAL Bs.
£ < = =) = COMPRA Bs.
3. CONCENTRACION DE PRINCIPALES CLIENTES
Obtenerinformacién sobre ventas a principales clientes, frecuencia de venta, pardmetro de ventas.
o FRECUENCIA DE VENTA
NOMBRE DEL CLIENTE UBICACION E 8 w PARAMETRO DE VENTAS Bs.
GEOGRAFIC| — PARAMETRO| CANTIDAD MINIMO MAXIMO ULTIMO PROMEDIO
4. COMPRAS A PRINCIPALES PROVEEDORES
Obtenerinformacion sobre ventas a principales clientes, frecuencia de venta, parametro de ventas.
UBICACION| © o FRECUENCIADE VENTA PARAMETRO DE VENTAS Bs.
[ o CANTIDAD
NOMBRE DEL CLIENTE S & <|PARAMETRO PROMEDIO
CECCRAMC ] e | DE MINIMO MAXIMO ULTIMO
A = | DETIEMPO* MENSUAL**
TRANSACCI

(*) A través de la determinacion de compras, se puede determinar, de manera indirecta, el ingreso por ventas,
con ayuda de Margen de Utilidad Bruta.
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5. ULTIMOS PRODUCTOS O TRABAJOS REALIZADOS

DESCRIPCION DEL PRODUCTO O TRABAJO REALIZADO
(incluya informacién detallada que permita identificar

FECHADEINICIO

FECHADE NUMERO DE
ENTREGA PERSONAS

PRECIO DEL
PRODUCTO O

PRODUCTOS EN PROCESO % DE

CANTIDAD

COSsTO

Dias Transcurridos entre la fecha de evaluacidényla
ultima entrega de producto o servicio.

5. PORCENTAJE DE CAPACIDAD INSTALADA
UNIDAD DE MEDIDA DE TIEMPO

CAPACIDAD DE OCUPACION EN N° DE PERSONAS
TIEMPO PROMEDIO DE OCUPACION POR PERSONA

INGRESO PROMEDIO POR PERSONA ATENDIDA

DECLARACION DE

DES

HASTA OCUPACION

% DE
OCUPACION

N° DE PERSONAS
ATENDIDAS

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

6.COMPRAS DE MATERIAL PRIMA O INUSMO PRINCIPAL

MATERIA
PRIMAO
INSUMO DE
ANALISIS

DECLARACION DE COMPRAS DE MATERIA PRIMA O INSUMO DE ANALISIS

Minimo

Frecuencig
Cantidad
de

Maximo

Ultimo

Fuente: Elaboracion en base a Herramienta de Banco Fie S.A. Fie Nix
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Anexo B-4
Tabla de toma de Inventario de Banco Fie S.A.

N° DE CREDITO

TIPO DE CAMBIO

FECHA
INVENTARIO

NOMBRE DEL CLIENTE
INVENTARIO TOMADO POR

Bs /SUS
MERCADERIA, MATERIA PRIMA, PRODUCTOS EN PROCESO Y/O CANTIDAD UNIDAD DE PRECIO TOTAL

PRODUCTOS TERMINADOS MEDIDA UNITARIO
TOTAL -
OFICIAL DE CREDITO CLIENTE

Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito

Anexo B-5

Tabla de toma de Maquinaria y Equipo Banco Fie S.A.

NOMBRE DEL CLIENTE
TOMADO POR

N° DE CREDITO

TIPO DE CAMBIO

MAQUINARIA Y EQUIPO

FECHA

Valor Estimado

Maquinaria y equipos: Descripcién Marca

antigledad

(Industria, color, etc.)

TOTAL

CLIE

NTE

OFICIAL DE CREDITO

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo B-6
Plan de Inversion

NOMBRE DEL CLIENTE

CAPITAL DE INVERSION:

Maquinaria:

CAPITAL DE OPERACION:

PLAN DE INVERSION
(Bolivianos)

N° DE CREDITO
TIPO DE CAMBIO
FECHA

Vivienda productiva: Se debe adjuntar preuspuesto por personal calificado

[ ]

Tipo de maquinaria

Procedencia

Precio Total

Aporte Propio

Inventario Total

Monto Solicitado

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo B-7
Requisitos de Garantias Hipotecarias

GARANTIAS PRIMARIAS

TIPO DE GARANTIA REQUISITOS

HIPOTECARIA DE INMUEBLE Primera hipoteca de bien inmueble a favor de Banco FIE

- Testimonio de propiedad original.

- Folio Real original y vigente.

- Pago de impuestos original, Totocopia legalizada,
cerificacion de pago del dltimo afo.

- Documentacion emitida por el Gobiemo Municipal que
acredite la legalidad y registro del bien inmueble {catastro,
plano vlsadum

- Inscripcién del contrato donde conste la garantia en el
registro de DDRR.

HIPOTECARIA DE VEHICULO |- Primera hipoteca del vehiculo a favor de Banco FIE[34® |
- Testimonio de propiedad o pdliza de importacion directa.
- Cerificado alodial (Transito).
- Certificado CRPVA (RUAT-03) original.
Pago de Iimpuestos original, folocopia legalizada,
certificacion de pago del altimo ano.
Inscripcion del contratc en trénsito, donde consta el
gravamen de la garantia.
Si el cliente es de Pegquena, Mediana o Gran Empresa, el
vehiculo debera confar con seguro de acuerdo a los
alcances definidos por Bance FIE subrogado a favor de la
Entidad y contratado por el plazo del erédito, o un seguro
rencvable anualmente siempre v cuando exista un medio
valido de control. Existe la posibilidad de financiar este
seguro, debiendo quedar constancia en la resolucion de
créditos.

DEPOSITOS A PLAZO FIJO - DPF de Banco FIE o de otra entidad financiera, pignorado
a favor de Banco FIE de acuerdo a procedimiento
vigente.

- En aguellos DPF's gue sean cartulares el certificado
debera ser endosado y permanecer en cusiodia de
Banco FIE hasta la cancelacidn total de la operacion

- El plazo del DPF debe coincidir con el plazo del crédito.
En caso que el depdsito constituido en garantia tenga un
plazo menor al de! crédito, el conirato de préstamo
debera consignar una clausula en la gue el prestatario
autorice a Banco FIE efectuar las renovaciones que sean
necesarias hasta la extincion del crédito.
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FONDO DE GARANTIA DE
CREDITOS DE VIVIENDA DE
INTERES SOCIAL (FOGAVISP)
Y FONDO DE GARANTIA
PARA EL SECTOR
PRODUCTIVO: Destinado a
créditos de vivienda de interés
social y crédites destinados al
seclor productivo.

Se otorgara la garantia hasta el 20% del crédito, cuando
el financiamiento cubra el valor total de la compra de
vivienda u otro proposito comprendido en el concepto de
Vivienda de Interés Social.

Se otorgara fa garantia hasta el 50% del crédito
destinado al Sector Productivo ya sea que su destino sea
para financiar capital de operaciones yfo capital de
inversion.

La garantia cubrira unicamente el componente de capital.
El plazo de la garantia de los FOGAVISPIFOGACP
tendrd vigencia hasta el momento en que el crédite
hubiera sido amortizado en la proporcion cubierta por la
garantia del FOGAVISPFOGACP, a parlir de ese
momento ia garantia del FOGAVISP/FOGACP cesara de
manera automatica, salvo gue el prestatarie se
encuenire en mora.

WARRANT

Bonos de prenda vigenles, emitidos por los almacenes
generales de deposilo que tienen aulorizacion expresa
para dicho fin.

El almacén General de deposito debe contar con
Licencia de funcionamiento otorgada por ASFI.

Registro de datos complementarios relacionados con los
certificados de depdsitos y bonos de prenda emitidos por
las Almaceneras

Fuente: Banco Fie S.A., Politicas y Normas de Crédito
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Anexo B-8
Formulario de Créditos FIE - NIX
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B. CRITERICS PARA DETERMINACIONM DE INGRESOS
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Anexo B: SECCION PROPOSITIVA
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