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PLAN DE PREVENCION DE VIOLENCIA DOMESTICA EN LA
ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA EN LA BRIGADA DE PROTECCION A LA
FAMILIA DE LA ZONA SUR DE LA CIUDAD DE LA PAZ

I. INTRODUCCION

El trabajo dirigido que se presenta esta fundamentado en el Convenio de Cooperacion y
Coordinacion suscrito en fecha 25 de julio del afio 2001, entre el Viceministerio de
Asuntos de Género, Generacionales y Familia, representado legalmente por la
Viceministra Lic. DAEN Mary del Carmen Arias y la Asociacion de Carreras de
Psicologia del Sistema Universitario Boliviano, representado y presidido por la Lic.

Carmen Camacho Arce (ver Anexo 1).

Sobre la base de este documento y con el asentimiento de la Brigada de Proteccion a la
Familia, de la Zona Sur de la ciudad de La Paz, en fecha 14 de febrero del 2002, se
firm¢ el Convenio Interno Tripartito (ver Anexo 2), representado por el Viceministerio
de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, Lic. Celestina Siles Cabezas; Brigada
de Proteccion a la Familia, representada por su Comandante Cap. Angélica Rodriguez
Bustillos; y la Carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés
representada por la tutora Lic. DAEN Maruja Serrudo Ormachea quienes, a la vez, se
constituyeron en partes supervisoras del trabajo dirigido, durante los seis meses de

actividades.

Esta acta de inicio de actividades, menciona con claridad, las obligaciones y derechos

del trabajo dirigido, el mismo que fue cumplido en su totalidad con la calificacion



interinstitucional de felicitaciones.

A partir de la firma del acta, se inicié un proceso de estricto cumplimiento al
cronograma de actividades consignadas en el Proyecto de Trabajo Dirigido presentado a

la carrera de Psicologia para su correspondiente aprobacion.

La supervision de la tutora del trabajo dirigido fue continua tanto en la fase preparatoria
como de ejecucidn, evaluacion y elaboracion de los informes mensuales y final. La
supervision cotidiana en el centro de actividad estuvo a cargo de la Comandante de la
Brigada Cap. Angélica Rodriguez Bustillos, en estrecha vinculacion con la representante
del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, Lic. Celestina Siles

Cabezas.

De acuerdo con lo previsto, el proceso de incorporacion a la Institucion Policial se inicid
a través de la interaccion con el personal del Comando Regional y de la Brigada de la
Zona Sur, el personal profesional (médico, abogado, trabajadoras sociales) y el publico

en general.

Desde el inicio, el trabajo dirigido tuvo la maxima colaboracién institucional
constituyendo una base auspiciosa para un apoyo psicolégico efectivo y eficiente,
caracterizado por trato amable y cordial y total colaboracion, tanto para la elaboraciéon
del diagnostico institucional, como para el cumplimiento de las actividades planificadas

en el Proyecto original, aprobado en todas las instancias.

Durante el desarrollo del trabajo dirigido, el acceso a informacidn, ambientes y recursos

institucionales fue absoluto y de amplia libertad para el uso. Se adecu6 un ambiente
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destinado para el trabajo especifico psicologico con la colaboracion del personal de la

Brigada.

El trabajo, de directa y permanente relacion con el personal femenino de la Brigada,
paso por un periodo adaptativo y se logrd crear un ambiente y clima favorable de

trabajo, que se mantuvo hasta el 4itimo dia de permanencia institucional.

Inicialmente, en el mes de febrero se percibid cierto rechazo, ya que el trato era un
tanto hostil al sentir invadido su espacio, que antes solo estaba conformado del personal
policial. Esto se debid, en explicacidn de los responsables, al ineficiente
desenvolvimiento y poca perseverancia de pasantes de psicologia de otras universidades,
quienes quisieron prestar un apoyo psicoldégico tangencial y esporadico, que no cubrio

las expectativas creadas, tanto a nivel personal como institucional.

En la medida en que se fue ejecutando el trabajo dirigido, el personal de la brigada
adquiri6 confianza en la futura psicologa y se inicid un trabajo multidisciplinario con
médico, trabajadoras sociales, abogados y personal policial, Desde el principio y hasta la
finalizacion, la Comandante de la Brigada, Cap. Angélica Rodriguez Bustillos mostrd
una actitud amigable, orientadora y con mucha predisposicion para sostener un buen

ambiente de trabajo.

El periodo de ambientacion dur6 el mes de febrero y marzo, tiempo que permitid
comprender el recelo natural al ingresar a un nuevo ambiente de trabajo, para lo cual se
optd por demostrar que existia predisposicion para el desenvolvimiento de un buen
_trabajo en el area psicoldgica, y para demostrar que la presencia del personal

psicoldgico no era para usurpar funciones, sino para que conjuntamente se realice un
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trabajo de equipo multidisciplinario que impactaria en bien, no solo del personal de la
Brigada, sino también para las victimas, los agresores y la sociedad que acude a esta
Brigada de proteccion. A partir del mes de abril las relaciones humanas interpersonales
mejoraron y el trabajo que antes estaba dividido se convirtié en un trabajo de equipo,

con un clima de total coordinacion y cooperaciéon mancomunada.

El proceso de adaptacion también significd conocer y comprender las personalidades e
idiosincrasia de cada una de las que integraban el personal de la brigada, cuyas
peculiaridades varian desde la edad, gustos y preferencias, manera de hablar, humor,
temperamento, caracter y estado de &nimo del momento, tomando en cuenta que cada
cual tiene sus propias preocupaciones o problemas, que interfieren en ocasiones el buen

desempefio de funciones.

Por otra parte, no fue tarea facil tener que responder siempre de manera positiva y
optimista a toda situacion, ya que la sociedad en general maneja equivocadamente la
afirmacién de que las psicologas o psicologos tienen que ser perfectos, lo cual hace que
todas las miradas y criticas estén centradas en su estabilidad afectiva, asertividad,
resolucion de conflictos mediante habilidades, facilitacion de la contencion de crisis y

adaptabilidad inteligente a cada caso.

Curiosamente, la aceptacion de la comunidad de la Zona Sur ha sido casi inmediata, ya
que a la segunda semana de inicio de atencion en la oficina de apoyo psicologico, la
gente acepto tener seguimiento psicoldgico, en muchos casos, por siete sesiones
consecutivas. Solo un corto tiempo, la oficina de psicologia no era conocida por todas
las unidades del Comando Regional. Cuando se difundié el trabajo, todos acudieron

pese a la idea de que la atencion solo era casos de la brigada. Aclarada la cobertura
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total, oficina por oficina, se incluyo hasta el personal en el apoyo psicologico, con

resultados satisfactorios.

La planificacion y ejecucion del trabajo dirigido fue guiado por el Proyecto denominado
"Plan de Prevencion de la Violencia Doméstica en la Especialidad de Psicologia en la

Brigada de Proteccion a la Familia Zona Sur de la ciudad de La Paz".

Tedricamente el trabajo dirigido se sustentd en la concepcion humanista con enfoque de

género centrado en la familia en consideracion del eje de violencia.

El concepto de género incluy6 atencion, asesoramiento, vigilancia y apoyo tanto al

hombre como a la mujer, tanto al nifio como a la nifia en situacion de violencia.

Los autores tedricos mas consultados fueron del Viceministerio de Género,
Generacionales y Familia, la revista "No vivas més en el silencio"; de Vargas Moscoso
Wilma, la revista "Para vivir sin violencia"; de Morales J. Francisco el texto "Psicologia
Social", Silverio Barriga el texto "Psicologia General"; de Friederich Dorsch
"Diccionario de Psicologia"; Ediciones Océano "Enciclopedia de la Psicologia" Tomos 1

-4,

Para la ejecucion del trabajo de especialidad se consideraron los siguientes aspectos:
En fecha 18 de febrero del 2002, se procedio con el arreglo del ambiente que en un
principio era utilizado como comedor del personal de la brigada. Se colocé un

alfombrado de pared a pared, un gavetero mediano, una maquina de escribir portatil, una

caja de juguetes para estimulacion temprana a los niflos, un espejo de cuerpo entero, un
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mantel, un florero, flores, afiches del Viceministerio de Género, archivadores de
palanca, engrapadora, una perforadora, material de escritorio y radio grabadora. Se hizo

la instalacion de focos fluorescentes.

El horario de trabajo, por egresada, cubrio ocho horas dia, dividido en dos turnos de
08:00 a 14:00 y de 13:00 a 19:00. Se completo la jornada laboral de 8 horas pese a la

aceptacion institucional de trabajo profesional (6 horas) y dos horas de preparacion.

Ademas del horario regular se cumplié con horarios extraordinarios, debido a que se
desarrollaron otras actividades como las charlas y conferencias, que fueron ejecutados
en horarios extraordinarios como ser sdbados domingos y feriados, de acuerdo con las

necesidades de la institucion.

Los registros fueron en cuadernos de anotaciones para las entrevistas, fotocopias de
formularios e instrumentos de medicion psicoldgica, seleccionados para el efecto y de

acuerdo con los requerimientos de caso. Se adjunta, en anexo el material empleado.

Los instrumentos que se utilizaron para las fases de diagnostico y tratamiento inicial

fueron los siguientes:
La ficha psicologica interna fue llenada por la psicéloga en la primera entrevista o
consulta de los pacientes, para registrar datos informativos y fechas de la subsiguiente

entrevista psicologica.

El cuestionario cognitivo comportamental se utilizo para obtener la historia clinica del

paciente, en lo posible se aplicé en la segunda entrevista psicolédgica.
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El tests proyectivo de Guilfort y Zimmerman adaptado por Leonardo Higueras. permite
apreciar a través de sus 300 items factores o rasgos de personalidad. Fue aplicado para
casos en que los pacientes se mostraban con alteraciones involuntarias en su estructura

personal. Aplicado a las personas con requerimientos de exploracion de personalidad.

El tests proyectivo de De Karen Machover "Figura Humana" nos ayuda a comprender a
la persona examinada, en los aspectos de su personalidad como ser la expresion el
estado de animo y de las tensiones emocionales, siendo asi un buen medio para la
proyeccion individual de los problemas personales y del tipo y modo de las experiencias
organizadas y para orientacion psicoterapeuta. Fue aplicado a personas que eran

victimas de violencia doméstica, a agresores y a personas con conflictos internos.

El informe psicologico fue llenado, exclusivamente, a peticion del personal de la

brigada.

Se utilizaron las siguientes técnicas:

La entrevista es la que posibilitd recoger la informacién en su modo de pensar, sentir y

actuar de la persona.
Las dinamicas grupales exclusivamente para motivar y evaluar los ciclos de
conferencias preparados para los diferentes grupos participantes, jefes, oficiales, Sub

oficiales, clases, policias y administrativos.

Segun el autor Londofio Alejandro (1996). Dice "La dinamica comprende el valor de
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los grupos. Saben que en la vida grupal se forman las personas de una manera mas
responsable, mas humana y mas social". Se utiliza dinamicas para entrenar a la gente en
el funcionamiento grupal, para facilitar la comunicacién interpersonal y el desempefio

de los distintos liderazgos.

La evaluacion de la practica dirigida fue permanente, contrastada tripartitamente e

informada cada mes a través de un informe descriptivo con apoyo estadistico.

Cada uno de los seis informes, asi como el proyecto y las actas de presentacion de
informe tuvieron el visto bueno y rubricacion de las representantes de las tres

instituciones participantes.

Pese a que no se considero evaluacion cuantitativa, los seis informes fueron evaluados
con felicitaciones por parte de jefes y oficiales de la Brigada de proteccion a la Familia
de la Zona Sur, representantes del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales

y Familia y la tutora, representante de la Carrera de psicologia de la UMSA.
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11 REQUERIMIENTOS INSTITUCIONALES DEL TEMA INVESTIGADO

II. 1. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

El presente diagndstico se terminé de elaborar el mes de febrero de 2002 y su
presentacion se efectud el mes de marzo. La primera parte referida al diagnéstico del
Comando Regional Policial de la Zona Sur y como dependiente de la primera, la
segunda parte concerniente al diagndstico de la Brigada de Proteccion a la Familia de la
Zona Sur, siendo ésta Ultima parte de interés particular en lo que respecta el trabajo

dirigido.

Toda la informacion que se presenta a continuacion tuvo como fuente toda
documentacidn facilitada tanto por el Comando Regional Policial y de la Brigada, como

de observaciones en las instalaciones visitadas.

112. DIAGNOSTICO DEL COMANDO REGIONAL POLICIAL ZONA SUR

El Comando Regional Policial de la Zona Sur, fue creado mediante Resolucion Del
Comando General de la Policia 027/92 del 13 de enero de 1992, concentra a las
Unidades de Transito, Radio Patrulla 110, Distrito Policial 4, Batallon de Seguridad
Fisica Estatal, Centro de Adiestramiento de Canes, Policia Técnica Judicial, DIROVE,
Unidad de Conciliacion Ciudadana y Familia, CEFOCAP y Brigada de Proteccion a la

Familia, todos con dependencia del Comando Departamental de Policia.

El Comando Regional Policial se define como el organismo que garantiza y conserva el

orden publico, que defiende a la sociedad y hace cumplir las leyes ante el inminente
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crecimiento de las conductas antisociales.

11.2.1. ORGANIZACION

El Comando Regional Policial es una institucidén de caracter publico, se encuentra
ubicada en la Zona Sur de la ciudad de La Paz, calle 9 de Agosto Zona Calacoto (sin

numeracion).

11.2.1.1. Mision y Funciones

La mision del Comando Regional Policial de la Zona Sur es la de conservar el orden
publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de las leyes. Cuyas
funciones especificas son el control de la actividad terrorista, delitos, faltas,
contravenciones y toda conducta antisocial, ademas del control de servicios

extraordinarios, orientacion y auxilio a la poblacion.

II. 2.1.2. Objetivos

Objetivo General:

Cumplir funciones de caracter publico esencialmente preventivas y de auxilio.
Objetivos Especificos:

* Preservar los derechos y garantizarlos

* Proteger el patrimonio publico y privado

* Prevenir los delitos y faltas, contravenciones y otras manifestaciones antisociales.
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11.2.1.3 Reglamentacion de la Institucion

El Comando Regional Policial de la Zona Sur no es una institucion independiente ya
que depende del Comando de la Policia Nacional a través del Comando Departamental

de Policias y se rige al Reglamento de Disciplinas y Sanciones de la Policia Nacional.
I1. 2.1.4 El personal

La maxima autoridad a momento de realizar el diagndstico, era el Comandante Regional
de Policias de la Zona Sur, Cnl. DESP. Carlos Barriga Montafio, y revisado por el Cnl.
DESP. Manuel Mercado Rojas. Sin embargo, la conclusion del trabajo dirigido fue bajo

la supervision del Cnl. DESP. Rolando Ledn Aguirre.
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ESTRUCTURA ORGANICA DEL
COMANDO REGIONAL POLICIAL ZONA SUR

COMANDO
COMANDO REGIONAL

SECRETARIA AYUDANTE
DIVISION DIVISION DIVISION DIVISION
PERSONAL INTELIGENCIA PLAN. OP. ADMINISTRAT

DIST POT N° 1 1P 110 BAT. SEG. CENT. AD. U. CONCI_ BRIG.
POLICIA TEC. JUDICIAL
DIPROVE

Fuente: Departamento de Planeamiento Comando Regional Policial - 2002.
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http://CENT.AD

Personal del Comando Regional Policial de la Zona Sur:

Personal uniformado masculino 613
Personal uniformado femenino 35
Personal civil masculino 27
Personal civil femenino 12
TOTAL 687

Fuente: Oficina de planeamiento Comando Regional hasta febrero 2002.

Infraestructura

La construccion y el terreno donde funciona el Comando Regional Policial de la Zona
Sur son de propiedad del Estado, cuyos ambientes son reducidos para prestar un mejor
servicio a la comunidad, ademéas que cuenta con todos los servicios basicos (agua
potable, electricidad, TV Cable).

Equipamiento

El Comando Regional Policial cuenta con equipo motorizado reducido, camiones,
camionetas, ambulancias, motocicletas, jeeps y vagonetas. El sistema computarizado es
reducido por lo que su sistema de archivos de la documentacion es manual.

IL2.1.5 Necesidades del Comando Regional

* Tienen necesidades tanto de recursos humanos como materiales y requieren de

incremento de infraestructura.
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* El personal del Comando Regional Policial de la Zona Sur refiri6 que era muy
necesaria la implementacion de un area y oficina de atencidén y formacion
psicologica, debido a que los policias a diario deben tratar diferentes conductas
humanas, haciendo suyos los problemas de la ciudadania.

* Las falencias que reconocio el personal policial fueron las mismas que las
necesidades ya mencionadas, a 1o que se sumoé el deseo del alejamiento de la

intromision politica dentro de la institucion.

LOGROS Y METAS ALCANZADOS A FEBRERO DEL 2002

El personal del Comando Regional Policial de la Zona Sur manifestd que bajo un
manejo adecuado de los minimos recursos disponibles, se logré controlar la actividad

delincuencial en todas sus manifestaciones.

DIAGNOSTICO DE LA BRIGADA DE PROTECCION A LA FAMILIA
ZONA SUR

Definicion

La Brigada de Proteccion a la Familia nace como un componente del PLAN
NACIONAL DE PREVENCION Y ERRADICACION DE LA VIOLENCIA y como
respuesta a la creciente y alarmante situacion de la mujer en el hogar.

La primera Brigada de Proteccion a la Familia fue creada en la ciudad de La Paz el 8 de

marzo de 1995, mediante resolucion 24/95 del Comando General de la Policia Nacional,

amparado en el articulo 215 de la Constitucion Politica del Estado, Asi es que se crean
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las Brigadas de Proteccion a la Familia, como unidades dependientes del Comando
General y de los Comandos Departamentales de la Policia Nacional, Ademas cuenta con
una Ley contra la Violencia Familiar o Doméstica (Ley 1674) reglamentada el 6 de junio
de 1998 mediante Decreto Supremo 25087, orientada a proteger la vida, la seguridad la

integridad fisica, psicologica y moral de cada uno de los integrantes del nicleo familiar.

El 27 de mayo del 2000 fue creada la Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur.

Se define a la Brigada de Proteccion a la Familia (BPF) como una unidad especializada
de la Policia Nacional, integrada exclusivamente por mujeres que brindan servicios de
auxilio, proteccion y prevencion a las victimas de la violencia familiar, contando con el

apoyo del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia.

11.3.1. Ubicacion

La Brigada de Proteccion a la Familia esta ubicada en la Zona Sur de la ciudad de La
Paz en la Calle 9 de Agosto Zona Calacoto sin nimero (Anexo 7 fotografia) ocupando
una minima parte de la propiedad que ocupa el Comando Regional Policial de la Zona

Sur.

11.3.2. Mision

La Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur tiene como mision ayudar a la

poblacion en general gratuitamente sin distincion de clase raza ni género.

Pag. 15



11.3.3. Objetivos

Objetivo General:

Brindar ayuda y cooperacion a la sociedad.

Objetivos Especificos:

* Brindar proteccion a la familia
* Lograr una conciliacion familiar
* Brindar garantias a la persona necesitada

* Brindar orientacion a las personas que acuden a la Brigada.

Organizacion de la Brigada

a) El personal femenino de la Brigada

La Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur tiene como méxima autoridad a su

Comandante (Cap. Angélica Rodriguez Bustillos, gestion 2002).
Se pudo detectar que el personal femenino de apoyo con que cuenta la Comandante de
la Brigada es variable de 10 a 15 policias, cuyas funciones desempeiian en tres turnos o

grupos de servicios diarios de 3 a 4 policias.

El personal femenino con que cuenta la Brigada es de escasos recursos econémicos, ya

que la mayor parte de ellas vive en zonas alejadas, lo cual les significa doblar esfuerzos
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y gastos adicionales para llegar a su lugar de trabajo y por ende para el cumplimiento de

su deber.
b) Capacitacion del personal policial femenino de la Brigada

Las policias no cuentan con una capacitacion exclusivamente para la atencion de casos

intrafamiliares o de la variedad de casos que se presentan en la Brigada.

En el caso de las policias mas jovenes ellas responden de acuerdo a su criterio, en
cambio las més antiguas tienen una experiencia empirica que les permite cumplir la
funcion no solo de policias sino de socidlogas y hasta de psicologas, debido a que no
existe personal para la atencion de las areas mencionadas.

¢) Reglamentacion para el personal

Tanto la Comandante de la Brigada como las policias de la Zona Sur por su formacion
policial, se rigen al Reglamento de Disciplinas y Sanciones de la Policia Nacional.
11.3.4. Jurisdiccion Geografica

La Brigada de Proteccion a la Familia recibe exclusivamente casos provenientes de
gente que habita en la Zona Sur. Las zonas que debe atender segtin detalle cartografico
son las siguientes:

Zona A: Alto y Bajo Obrajes

Zona B: Calacoto, Cota Cota, Ovejuyo, Chasquipampa, Wilacota, Alto y Bajo Florida,
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Amor de Dios, Alto y Bajo Seguencoma, Aranjuez, Valle Aranjuez, Mallasa, Mallasilla,

Loma Sur, Pedregal, Lirios, Los Sauces, Jupapina.

Zona C: Barrio Municipal, Alto y Bajo Bella Vista, Urbanizacién San Alberto De
Bolonia, Irpavi, Koani, Barrio del Periodista, Coqueni.
Zona D: Bajo y Alto Achumani, San Miguel, Los Pinos, Auquisamafia,

Cota Cota, Chasquipampa.

Infraestructura

La Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur, ocupa dos ambientes reducidos.

. Un ambiente donde se reciben las denuncias y consultas, cuya oficina consta de
3 escritorios medianos, con 8 a 9 sillas distribuidas para cada escritorio y un banco de
esperas. En el mismo ambiente se encuentra un juego de living con su respectiva mesa
céntrica y una alfombra. Cuentan con un ropero empotrado de uso exclusivo de las

policias de turno.

. El otro ambiente con que cuenta la Brigada es al lado de la anterior cuya entrada
es independiente, la misma que esta destinada a guarderia y comedor, implementada con
un catre de una plaza, sillas pequefias para nifios, una pequefia mesa de madera y una
mesa ovalada mediana de comedor. Por el mismo ambiente se ingresa al dormitorio del

personal policial femenino.

Actualmente este ambiente se ha designado para la atencion psicoldgica cuya atencion

se inicio a partir del dia lunes 18 de febrero de 2002.
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113.5 Equipamiento

a) Vehiculo

La Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur cuenta con una vagoneta, para el

traslado de casos a diferentes secciones policiales o judiciales de la ciudad de La Paz.

b) Equipo manual

Para la trascripcion de documentos cuenta con pequefias maquinas de escribir portatiles

manuales. Tienen computadoras que no estan en uso, debido a que requieren reparacion.

¢) Material de escritorio

El material de escritorio que utiliza el personal de la Brigada lo recibe del
Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, 1o cual no les es
suficiente, ya que en muchas situaciones presentaron urgencia de formularios y otros

materiales.

d) Condiciones de trabajo

El personal de la Brigada coincidi6 en referir en que las condiciones de trabajo no eran
las 6ptimas, ya que muchas veces se atendian casos donde acudia toda una familia

(esposo, hijos, padrinos y demas familiares), por lo cual el espacio de los ambientes

quedaba muy reducido.
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H.3.6. Oferta y demanda de la atencion

a) Horario de atencion

La Brigada de Proteccion a la Familia (BPF) funciona las 24 horas del dia y tiene
caracter gratuito. Se ha disenado un rol de turnos que permite atender a las personas
que denuncian la violencia doméstica todos los dias del afo, incluyendo feriados, fines
de semana, paros o marchas politicas.

b) El proceso de la denuncia

El proceso de la denuncia sigue el siguiente procedimiento:

. Recepcion de la denuncia

. Llenado de la ficha de registro inico de violencia
. Orientacion y asesoramiento

. Citacion al demandado

¢) Orientacion

El personal de la Brigada de Proteccion a la Familia orienta e informa sobre la Ley 1674
contra la violencia ya que se considera que la violencia debe ser denunciada y no
mantenerla en el anonimato. La falta de cédula de identidad no es problema para
acceder al servicio. Se orienta a las mujeres sobre sus derechos, en primera instancia se
reflexiona a las personas para llegar a una conciliacion, en caso de no haber

entendimiento se procede a tomar la denuncia del caso.
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d) Seguimiento y resolucion de casos

En casos de problemas familiares y de pareja, se recibe el caso y se lo registra (el mismo
que no requiere presentar carnet), si es necesario cuando el problema tiene elementos de
violencia y maltratos y el agresor o agresora no este presente, el personal asignado de la
Brigada acompana a la victima hasta el lugar donde se encuentra el agresor o la agresora
para conducirlos a las dependencias de la Brigada para otorgar garantias a la victima o
si el caso lo amerita son remitidos a la fiscalia de familia o la unidad operativa

correspondiente.

En casos en que la pareja decide separarse, es remitida a la Fiscalia para iniciar el

tramite de separacion, con fijacion de pensiones y garantias.

En casos de menores, de maltrato y abandono al menor, el caso es remitido a la

Defensoria del Menor de la Zona Sur.
e) Relacion con la Policia Técnica Judicial

Si la Violencia se convierte en delito y sé atenta contra la vida de la victima este es

remitido a la Policia Técnica Judicial (PTJ)
11.3.7. Técnicas e instrumentos que utiliza la Brigada

Las técnicas e instrumentos que se emplean en la Brigada de Proteccion a la Familia son

las siguientes:
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. Formularios de denuncia

. Anexo al formulario de denuncias — reincidencias

. Informe de accion directa

. Papeleta de descargo

* Cuaderno de Informacion de casos que llegan a la Brigada de Proteccion a la
Familia.

. Citaciones

a) Difusion de la oferta
La Brigada de Proteccion a la Familia trata de llamar la atencion y sensibilizar a la
poblacion que sufre violencia intrafamiliar, para que estos casos sean debidamente
atendidos.
b) Sistema de archivo y manejo de la informacion

m  El sistema de archivo es manual.

®  FEl manejo de la informacion es realizado mediante un libro de actas.

B Los documentos son guardados en archivadores de palanca segun los afos.
11.3. 8. Logros y metas alcanzados a febrero del 2002

® La Brigada de Proteccion a la Familia ha logrado reconciliar parejas.

®  [ogr6 reconocimientos de hijos y responsabilidad paterna.

m  Reduccion de la violencia mediante garantias.
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HL ANTECEDENTES

En 1993 se creod la Subsecretaria de Asuntos de Género, como instancia normativa de las
politicas publicas de género, en la busqueda de la igualdad y equidad y respaldo legal

para institucionalizar el enfoque de género.

Como parte de los esfuerzos del Gobierno, el Ministerio de Desarrollo Sostenible y
Planificacion, a través del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y

Familia (VAGGF), elabor6 el Plan Nacional de Equidad de Género

HL 1. JUSTIFICACION

El Plan de prevencion de la violencia doméstica en la especialidad de psicologia en la
Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur de la ciudad de La Paz, es un proyecto
cuya idea naci6 a raiz de la frecuencia y pasividad con que se presentan las variadas
formas de violencia doméstica (violencia fisica, violencia psicologica y violencia

sexual) abuso o agresion contra las personas.

A pesar de que existen instituciones dedicadas a la atencion y recepcion de denuncias de
violencia doméstica, como ser: el Viceministerio de Género, Generacionales y Familia;
Gregoria Apaza, las brigadas de proteccion a la familia, juzgados de instruccion de
familia, se siguen sumando a la lista los abusos y agresiones, tanto fisicos, psicoldgicos,

como sexuales de los conyuges o concubinos.

En este sentido, se eligi6 a la Brigada de Proteccion a la Familia de la Zona Sur

percibiendo las necesidades de contar con la existencia de profesionales psicélogos y

Pag. 23



psicélogas, como un servicio mediante el cual se pueda hacer frente a la problematica y
a un nuevo reto de "crear un departamento o area de psicologia". Dicho departamento
otorgara una atencion eficiente tanto a la comunidad como al personal de la institucion
policial, con lo que ademas se estaria abriendo un nuevo espacio para la Carrera de
Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés, para formar nuevos profesionales

bajo la modalidad de trabajo dirigido.

IV. OBJETIVOS

W.1. OBJETIVO GENERAL:

Proporcionar apoyo psicologico integral a las personas victimas de violencia doméstica,
asistentes a la Brigada de Proteccién a la Familia Zona Sur para colaborar en la

reduccion y prevencion de los indices de violencia.

IV.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Realizar diagnostico, tratamiento y control psicoldgico de las personas victimas de la
violencia doméstica.

# Brindar orientacion psicoldgica a las personas del entorno de las victimas de
violencia doméstica.

* Apoyar con técnicas y teorias psicoldgicas a la formacion y capacitacion del
personal de la Brigada de Proteccion a la Familia.

> Proporcionar informacion especializada de apoyo para el mejoramiento individual y

social de las personas involucradas en problemas de violencia doméstica.
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V. MARCO TEORICO
VA. Antecedentes historicos

Aproximadamente diez afios atras, la violencia doméstica es conocida como un asunto

de interés colectivo, publico y social.

La violencia doméstica tiene un gran impacto en la sociedad, que afecta a mujeres y a la
nifiez en general. Sin embargo, actualmente en los datos obtenidos en la oficina de
apoyo psicoldgico de la Brigada de Proteccion a la Familia se ha podido constatar que

los hombres también son victimas de violencia doméstica.

Con respecto a la violencia doméstica, indica que se ha comprobado que la misma
funciona como un circuito de reproduccion de la violencia proveniente del contexto
social, es decir que las personas que crecen en ambitos de vulneracion de sus derechos,

estan predispuestas a vulnerar las de otras'.

En nuestro medio existen instituciones dedicadas a la atencion de casos de violencia
doméstica entre las cuales se encuentran las brigadas de proteccion a la familia, que son
unidades especializadas de la Policia Nacional, integradas exclusivamente por mujeres
que brindan servicios de auxilio, prevencidn y proteccion a las personas victimas de

violencia familiar.

La Brigada de Proteccion a la Familia Zona Sur nace como un componente del Plan

Nacional de Prevencion y Erradicacion de la Violencia y como respuesta a la creciente y

Pag. 25



alarmante situacion de violencia de género, generacionales y familia. Mariaca (1996)
afirma: "La iniciativa nace en la Subsecretaria de Asuntos de Género (S.A.G.) teniendo
como base algunas propuestas anteriores de la convencion de la mujer del parlamento,
dentro del Plan Nacional de prevencion y erradicacion de la violencia contra la mujer.
El interés y la Voluntad de la policia Nacional y del Fondo de Naciones Unidas para la
infancia (UNICEF) hicieron que este proyecto se convierte en realidad con un

financiamiento para cuatro afios”.

Existe una falta absoluta de reconocimiento social de la violencia como delito, al
parecer la sociedad y por ende las personas agredidas, carecen de informacion acerca de
la Ley 1674, segun la cual las personas que ejercen violencia, deben ser sancionadas.
Por otra parte, el Articulo 276 (Titulo VIII Capitulo IR "Delitos contra la integridad
corporal y la salud") del Codigo Penal, establece amplia impunidad juridica por
agresiones, maltratos de todo tipo y otras formas de violencia en el marco de las
relaciones familiares. Muy a pesar de las leyes mencionadas, las personas agredidas que
son objeto del Plan de Prevencion y Erradicacion de la Violencia Doméstica en la
Brigada de Proteccion a la Familia Zona Sur de la Ciudad de La Paz, atin no ha tomado

conciencia de la actitud que deben asumir frente al agresor.

De acuerdo a Ley 1674 y su reglamentacion (D.S. N° 25087) contra la Violencia en la
Familia o Doméstica (ver anexo 2), la violencia intrafamiliar es toda agresion fisica,
sexual y psicoldgica cometida por el conyuge o conviviente, los ascendientes,
descendientes, hermanos, parientes civiles o afines en linea directa o colateral, tutores o

encargados de custodia. Pero también la Ley identifica a la violencia doméstica como

'PEREZ DE CASTANOS Maria Inez Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 2000, Pag 20
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hechos o agresiones cometidas especificamente por el conyuge, ex conyuge, ex
conviviente o personas que hubieren procreado hijos en comun legalmente reconocidos

0 no, aunque no hubiere convivido.

Por la multiple causalidad de la violencia doméstica que incluye aspectos ideologicos,
politicos, sociales, legales, econémicos y fundamentalmente psicoldgicos, se ha visto la
necesidad de coadyuvar con los casos que son remitidos de la Brigada de Proteccion a la

Familia Zona Sur, para brindarles apoyo y orientacion psicologica.

Como ciencia que permite modelar cientificamente el comportamiento humano, la
psicologia aporta con el analisis de los conflictos, la busqueda de soluciones y la terapia
racional emotiva conductual para reducir y prevenir el sufrimiento de actitudes que

inciten y reproduzcan la violencia al interior de la familia, dafiando la sociedad misma.
V.2. Antecedentes de la violencia

Morales (1994: 475) dice:"La violencia familiar es tan antigua como los origenes de la
familia, no obstante s6lo en los ultimos veinte afios se denuncia como algo negativo y se
buscan formas de sancidn social, siendo necesario encontrar caminos de prevencion,
posibles de implementar mediante politicas institucionales que se coordine y potencien

con las iniciativas de la sociedad civil, en especial, con las organizaciones de mujeres".

Los primeros estudios sobre la violencia intentaban observarla desde una perspectiva
individual en la cual las mujeres parecerian justificar las acciones del agresor.

Actualmente la violencia doméstica es entendida como una conducta con un propdsito

2 citado por PEREZ DE CASTANOS Maria Inez Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 2000, Pag 61
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determinado y que esta sustentada por una trama de estructuras sociales que refuerzan

una cierta forma de organizar la familia.

Se sefiala que un programa de prevencion debe estar inserto en una politica de
comunicaciones, la que tendrd que generar una conciencia colectiva sobre los problemas
de discriminacion y de desigualdad de género, incluyendo la capacitacion de los agentes
sociales que tienen contacto con la mujer golpeada y la implementacion de politicas de

capacitacion y empleo.

Es evidente que la disposicion de un sujeto que actiia agresivamente ante una
determinada situacion depende tanto de su bagaje bioldgico, como de su amplio
repertorio de conductas agresivas aprendidas. Pero junto a estos factores, no conviene
olvidar el peso importante que el contexto social y cultural tiene en la génesis de la
agresion. Bandura (1993) describe: "Parece ser que la frustracion genera agresion solo
en las personas que han aprendido a ser agresivas como medio para afrontar situaciones

desagradables’""

La violencia es patrimonio de casi todas las culturas. En unos casos se ha convertido en
el valor dominante de la sociedad; recuérdense los estados guerreros del mundo antiguo,
en Esparta, por ejemplo. Aun ahora, en las sociedades occidentales, tedricamente
pacificas, se siguen manteniendo culturas y creencias en las que la agresion esta
presente. Por ejemplo, se sigue considerando que muchos ciudadanos no entienden otro
lenguaje que el de la fuerza; que un azote a tiempo es un buen sistema educativo; que
muchos de los conflictos internacionales no tienen mas solucion que la militar. Sin

mucho esfuerzo uno puede aumentar el inventario de ideas que nos hacen pensar en un
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contexto sociocultural propicio para la agresion'.

Especificamente, en cuanto a la violencia doméstica, una de las grandes paradojas es
que la familia se convierte en uno de los principales focos de agresion, especialmente
para los nifios. No en vano las mayores probabilidades de ser agredido, violado o
asesinado se producen dentro del ambito familiar y en manos de una persona querida. La
familia puede ser la primera escuela para aprender respuestas y predisposiciones
agresivas. Ademas, es fuente de estrés, sobre todo para los nifios que viven en un clima

de enfrentamiento y conflictos.

No queda restringida esta forma de agresion a la violencia contra los nifios. De manera
general se define la violencia doméstica "como actos violentos ejercidos por una
persona con un rol marital, sexual, parental, o de cuidados hacia otros con roles
reciprocos" (Stith y Rosen, 1995). Esta amplia definicion implica que la agresion dentro
del hogar se extiende a todos los posibles errores y a todos los actos que impliquen
violencia, violacion, abuso fisico y psiquico. Es evidente que las victimas mas

frecuentes son los mas débiles pueden ser nifios, mujeres y hombres®,

Los malos tratos dentro del hogar es elevado, la situacion real no es dificil imaginar si
tenemos en cuenta lo poco que se denuncian este tipo de actos violentos. Las
agresiones de que son objeto las personas van desde el ser arrojadas al suelo, hasta el

ser agredidas con un cuchillo o una pistola; pasando por todo tipo de humillaciones,

3Citado en Morales Francisco, Psicologia Social 1994, 1994
+* MORALES Francisco, Psicologia Social 1994 Pag 480
s Idem Pag 480
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violaciones y golpes.’

Entre los factores que incrementan las tasas de abuso conyugal se encuentran: eventos
estresantes como el desempleo o un embarazo no deseado; el nivel socioeconémico

bajo; y los antecedentes familiares violentos.

"Las consecuencias del abuso de la pareja son tanto fisicas como psicologicas. Aparte de
causar lesiones como moretones, cortes, contusiones y fracturas, perdida parcial o total
de la visién y el oido, quemaduras, las mujeres golpeadas sufren de dolor de cabeza,
dolores estomacales, musculares, desordenes del suefio y alimentacion. Sufren también
miedo, ansiedad, fatiga, problemas para comer y dormir; son generalmente dependientes

y sugestionables y tienen dificultades para tomar decisiones"

"Los lazos emocionales que unen a la victima con el agresor dan lugar a sentimientos de
vulnerabilidad, pérdida y desesperanza y también aislamiento para ocultar la evidencia
del abuso. Por otra parte la violencia experimentada en una fase puede tener efectos de
largo que predisponen a la victima a sufrir riesgos secundarios severos, como depresion,
abuso de drogas y suicidio. Cuando mas pronto en la vida de una mujer ocurre la

violencia, més duraderos son sus efectos." (Pérez de Castafios Maria; 2000:25).

Quien sufrid maltrato en su infancia es mas probable que sea ¢l mismo un maltratador o
una victima. Aumenta la probabilidad de agredir a sus hijos quien también agradé a su
pareja o el que maltrata a sus padres. Desde la perspectiva psicosocial la ruptura de este
circulo infernal debe ir dirigida tanto a la proteccion de las victimas como al tratamiento

de los agresores.

s MORALES, Francisco Psicologia Social, 1994, P4ag 480
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La agresion sexual junto con la violencia intrafamiliar es una de las formas mas
habituales de victimizacion femenina. Una parte importante de la violencia doméstica
se traduce en agresiones sexuales; por parte del marido o del padre en mayor medida, o
de otro miembro de la familia. No todas las agresiones sexuales tienen la intensidad de

la violacién.'

La violencia intrafamiliar/doméstica es un serio problema social y de salud publica en
Bolivia y en otros paises. Los trastornos psicologicos se presentan en las personas
victimas de violencia, en las personas testigos de la misma (por ejemplo, hijos). Estas

consecuencias afectan en el desarrollo de la persona, de la familia y de la sociedad.

La violencia familiar es cuando en un grupo social doméstico que debiera mantener una
situacion de amor y proteccion, una persona mas débil que otra es victima de un abuso
psiquico o fisico ejercido por esa otra, y pese que existen organizaciones que velan el

control social que regulen e impidan esa practica, ésta tiende a repetirse.

V. 3. Violencia en el contexto familiar y agresi(')nA

"La primera forma de violencia que se da en el contexto familiar puede ser un
antecedente de la agresion a través de un aprendizaje social de caracter indirecto. Con
frecuencia los padres recurren a la violencia como forma de imponer disciplina y orden
en el hogar. La consecuencia de este recurso de violencia fisica es que el nifio aprende
que la fuerza fisica constituye un procedimiento adecuado para solucionar conflictos.

Al mismo tiempo se le proporcionan modelos para imitar."

7 Las Cifras de la Violencia Doméstica Registradas en Bolivia (IVR — Mujer), Pag 8
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"La segunda forma es el adiestramiento explicito de la conducta agresiva. No es
infrecuente que los padres y hermanos mayores expliquen al nifio cémo y cuando es
conveniente agredir a otro (por lo general se trata de otros ninos). Ello se justifica
diciendo que hay que defender los propios derechos y dar una respuesta contundente a

las provocaciones y a las agresiones recibidas."

"La tercera forma es la existencia en el hogar de discordia y falta de afecto. El estudio
de Loeber y Dishion (1984, en 1990, pp.48-51) mostrd que los nifios consistentemente
agresivos, es decir tanto en casa como en la escuela, se diferenciaban de los otros tres
grupos de nifios estudiados agresivos s6lo en casa, agresivos solo en la escuela, no
agresivos ni en casa ni en la escuela precisamente y de manera fundamental por la

existencia de mayor discordia en el hogar, menos afecto y mas rechazo hacia los nifos".

"Por su parte, Straus (1980, en Geen, 1990, pp.58-51) afirma que tres son las
condiciones clave responsables de que la violencia en la familia se convierta en un
antecedente de la agresion. Estos son: El nivel de estrés y conflicto en la familia, el
adiestramiento en la violencia y el fomento de una norma cultural implicita segun la

violencia en la familia es algo aceptable".’

V.3.3 Ideologia de género

La ideologia de género es adquirida durante los primeros afos de vida, convirtiéndose la

familia en el primer grupo de socializacion proéximo e inmediato en el que los nifios y

nifias mantienen su primer contacto con el sistema de género, el mismo que esta

’ MORALES, Francisco Psicologia Social 1994 Pag (480 — 482)
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fuertemente representado en el niicleo familiar por la madre y el padre. Es en el nucleo
familiar donde, mediante el contacto con el padre y la madre, comienzan a interiorizarse
los roles asignados a hombres y mujeres.

"El género, como construccion cultural, sienta sus bases en la profundizacion de las
diferencias. Asi, los roles se encarnardn en seres de la misma especie (humana), pero
que se consideran a si mismos radicalmente diferentes. Este aprendizaje, consciente e
inconscientemente, quedara fijado en la personalidad de mujeres y hombres, siendo
continuamente reforzado por los medios de comunicacion, la religion, las

organizaciones sociales, las instituciones y el sistema educativo”

En consecuencia, el rol de género es el conjunto de conductas socialmente aceptadas,
definidas en forma diferente para mujeres y hombres. Esas conductas responden a

expectativas especificas, tipificadas previamente por la ideologia de género.

Y. 4. Historia de la violencia en Bolivia

La historia de la violencia en Bolivia tiene que ver, sin embargo, con diversos tipos de
manifestaciones, detras de la cuales hay un sustrato de factores sociales, politicos y
culturales que se nutren esencialmente, en términos de Calderén (1999) de la
sistematica negacion del otro, la cual es reforzada, y refuerza procesos de exclusion

social que tienden a profundizarse con la incorporacion del pais a la modernidad.

Desconociendo al otro como semejante, se lo diferencia de de si mismo y se lo proyecta

s Citado por MORALES, Francisco Psicologia Social 1994 Pag 490
1© Bolivia Cinco Anos después de Beijing, Avance y Desafios Para las Mujeres en el Nuevo siglo.

V.A.G.GF. Pag 12
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como inferior, bloqueando espacios a la intersubjetividad y a la construccion conjunta

de ambitos de intercambio igualitario."

Mariaca (1996) afirmo que "La violencia familiar es un problema frecuente en Bolivia y

que durante mucho tiempo ha sido injustamente tratada en silencio”

V.S. La violencia en Bolivia

En Bolivia la violencia doméstica ha existido siempre y seguira existiendo porque no
contribuimos en una buena democratizacion del pais, viendo desde el punto de vista de
la equidad en relacién de género o sea hombre y mujer por falta de conciencia de la

sociedad, cultura y legislacioén que la conciente.

V.5.1. Mecanismos y perfil de la violencia

La violencia doméstica se expresa en la agresion fisica, psicoldgica, sexual y
econdmica entre miembros de la familia o en relaciones de pareja. Es aquella que se
produce en la convivencia familiar cuando el agresor es un pariente o el esposo o
concubino, u otras personas que tengan o hayan tenido relaciones intimas con la mujer,

independientemente de que conviva en el mismo hogar.

El estudio de la violencia doméstica nos ha permitido ver que es un problema complejo;

desde el momento en que forma parte de la organizacion jerarquica de la sociedad; se

""PEREZ de CASTANOS, Maria Inez Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 2000, Pag 14
12 ]dem Pag 24

'3 Convenio Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia V.A.G.G.F 1992, Pag 4
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expresa como un problema que tiene implicaciones individuales, familiares y sociales
que afectan al conjunto de la sociedad y es un fendmeno que puede ser erradicado en la

medida en que cambien las causas que la sustentan'.
V.6. El estudio de la violencia doméstica tiene las siguientes connotaciones

* "No se limita solamente a la persona agredida y a su agresor.

* Se ejerce sistematicamente y con periodicidad.

®m  No se presenta sola.

*  Afecta principalmente a la mujer y en ocasiones al hombre de todas las edades,
condiciones sociales y culturales.

B Produce vergilienza y humillacion en la victima.

B Es justificada como algo natural por la sociedad que considera a la mujer o al

hombre como un ser inferior”. '
V.6.1 Diferencia de género en Bolivia

La participacion y diferenciacion social, politica y econdmica en Bolivia esta
determinada por su pertenencia socioecondmica, de clase, regional y étnico cultural,
existen rasgos comunes que afectan a todos por igual, pero en gran medida afecta en
mayor consideracion a la mujer, por su menor acceso a la educacion, menor paga por su
trabajo, no obstante su masiva incorporacion al mercado formal e informal de fuentes de

trabajo, obstaculos de género para acceder a niveles superiores en la esfera publica

14 Jdem Pag 5
" Secretaria Nacional de Asuntos Etnicos de Género y Generacionales, Subsecretaria de Asuntos de

Género La Paz — Bolivia, Pag 5

Pag.35



administrativa o politica, responsabilidad exclusiva en el trabajo doméstico y la crianza

de los hijos, finalmente trabajos realizados fuera del hogar.

Por otra parte a pesar de los cambios efectuados en la economia, la sociedad, en la
politica y la modernizacion del pais, la vida de la mujer no ha cambiado no se registrd
ninguna modificacion al respecto ya que continua obligada a cumplir su rol que le

asigno la sociedad.

Y.7. Caracteristicas de género

Caracteristicas de género son universales, varian de época a época, de un lugar a otro, de

una cultura a otro y pueden cambiar.

Las caracteristicas de género se aprenden pues no se nace con ellas, no son
bioldgicamente hereditarias ni congénitas. Se aprende a "ser hombre" y a ser "mujer", a
través de las ensefnanzas que recibe en el hogar, en la casa, en la escuela, en la iglesia, en
los medios de comunicacioén y en todos los otros espacios e instituciones de la

sociedad.'®

1e Elaborado: Taborga, Celia; Rodriguez Loida. Enfoque de Género Editores: Viceministerio de Sauntos

de Género, Generacionales y Familia 1999, Pag 14
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V.7.1 Formas de violencia doméstica"

*  "Violencia Fisica; Toda conducta que causa lesion interna o externa o cualquier otro

maltrato que afecte a la integridad fisica de la persona.

* Violencia Psicologica; Las conductas que perturban emocionalmente a la victima,

perjudicando su desarrollo psiquico.

* Violencia Sexual; Las conductas, amenazas o intimaciones que afectan la integridad

sexual o autodeterminacion de la victima.

*  Violencia economica; Que uno de los conyuges no tenga acceso al manejo del

dinero. No dar pensiones familiares a los hijos.

* Violencia Sobre la Libertad; Son conductas que impone el hombre a la mujer o
viceversa. No le permite salir de casa, controla lo que hace, supervisa con quién sale,
no le permite trabajar, controla el horario de llegada a su casa, determina con quien
habla y quienes son sus amigas o amigos, no le permite el cuidado de su persona,

eligiendo como debe vestir y decide donde puede ir y con que persona".

A consecuencia de esos resultados, de las agresiones, se dafia a todos los miembros de la

familia y principalmente a los hijos". (Rivera Moran Martha: 1996).

"" Elaborado por Rivero Moran Martha, Basado en el documento No Vivas mas en el silencio de Cruz
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V.7.2. Otras formas de violencia

Son las agresiones indirectas que prohiben estudiar, trabajar, hay encierro en el hogar,
excesivo control de las relaciones familiares, restriccidn econémica, poca o ninguna

ayuda en el cuidado de los hijos y tareas del hogar, etc. (Rivero Moran Martha: 1996)

V.7.3. La Violencia en el ambito familiar

Es toda accion o falta cometida en la familia, por uno de sus miembros que afecta la
vida, la integridad fisica o psicologica y la libertad de otro miembro de la familia,
ademas causa un grave dafo en el desarrollo de la persona y las principales victimas son

las mujeres, nifios/as y ancianos/as. Martha Rivera Moran: 1996).

V.S. La violencia doméstica registrada en la paz

Por la frecuencia con que se presentan las variadas formas de violencia, tales como
abusos o agresiones contra las mujeres; los organismos internacionales, agencias e
instituciones de desarrollo, organizaciones y movimientos de mujeres han prestado
especial atencion al tema de la violencia contra las mujeres, tema que hoy nos ocupa no
tiene disfraz, es sabido que existen abusos y agresiones fisicos, sexuales y psicologicos

en los que las mujeres son victimas, principalmente por parte de los hombres.
En Bolivia el Articulo 276 (titulo VIII, Capitulo III: "Delitos Contra la Integridad

Corporal y la Salud") del Codigo Penal, establece amplia impunidad juridica por

agresiones, maltrato de todo tipo y otras formas de violencia en el marco de las
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relaciones familiares.

Existe una falta absoluta de reconocimiento social de la violencia como delito, puesto
que la Ley del Codigo Penal dice "no se aplicard ninguna sancién, cuando las lesiones
fueren leves y hubieren sido causados por los conyuges ascendentes, descendientes,
hermanos, afines en linea recta, cufiados cuando viviesen juntos", sin embargo, la
violencia no puede menos que considerarse un atentado contra los derechos humanos,

principalmente de las mujeres.

"El Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia (VAGGF), se ha
propuesto contribuir a la democratizacion del pais desde la necesidad de equidad en la
relacion de hombres y mujeres. Es este Viceministerio que se ocup6 de hallar
evidencias basadas en registros de las denuncias que llegan a las diversas instituciones

publicas y privadas".

En la ciudad de La Paz, segun datos recabados por el VAGGF, se tiene por un lado que
el 75% de las agresiones son fisicas, sexuales y/o psicoldgicas en el contexto familiar, y
por otro lado el 20% de las agresiones son en el contexto no familiar.

V.8.1 Terminologia y conductas violentas

Violencia: "Cualquier accion, omision o conducta directa o indirecta, mediante la cual

se infringe sufrimiento fisico, sexual o mental mediante engafio, seduccidon, amenaza

'* Violencia Doméstica Registrada en La Paz. Subsecretaria de Asuntos de Género La Paz —Bolivia
12 Jdem Sin numeracion

*° Violencia Doméstica Registrada en La Paz. Subsecretaria de Asuntos de Género La Paz —Bolivia
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(acoso), coaccidn o cualquier otra medida en contra la mujer, con el proposito o efecto
de intimidarla, castigarla, humillarla mantenerla en un papel de estereotipo sexual de
denegarle su dignidad humana o su autodeterminacién sexual o su integridad fisica,
mental o moral o de menoscabar la seguridad de su persona, su autoestima o su

personalidad, o su capacidad fisica"

Violencia Doméstica contra la Mujer/Hombre: "Todo tipo de agresiones fisicas sexuales
o psicologicas, realizadas por cualquier miembro de la familia o pareja actual o pasada
en contra de otro miembro de la familia. La gran mayoria de las veces las victimas son

las mujeres"

Violencia contra la Mujer: "Agresion que se ejerce sobre las mujeres por el solo hecho
de ser mujeres. Est4 presente en todos los aspectos de la vida cotidiana, tanto ptblica

como privado".

Segun la Convencion Interamericana, para prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra la mujer, define la Violencia contra la mujer como "cualquier accion o conducta,
basada en el género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a

la mujer, tanto en el ambito ptblico como privado".

V.8.2. La violencia doméstica como un problema social y legal

El problema social de violencia doméstica contra la o el conyuge esta ligada al
sufrimiento de la sociedad patriarcal y las relaciones de género desiguales, donde los

hombres son superiores a las mujeres tanto como para sentirse propietarias de ellas. Se

dice que es un problema social porque no se trata de hechos aislados que suceden
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dice que es un problema social porque no se trata de hechos aislados que suceden
exclusivamente en una clase social, sino que tiene que ver con personas de toda clase
social y de distintas culturas, que puede darse tanto en paises desarrollados como en

paises en vias de desarrollo %!

Legalmente esta prohibido investigar en el &mbito familiar, de ahi que resulta dificil
obtener informacion estadistica precisa, por lo cual toda investigacion al respecto debe
basarse en pocos datos. Las leyes en este sentido ignoran lo que en realidad esta
sucediendo, ya que legalmente para que los casos sean tomados en cuenta, se espera
que la agresion sea clara, visible, palpable y calificada de horriblemente brutal, si la
agresion fue débil sugieren que ello se arregle en familia mediante conciliacion.

A pesar de ser un fendmeno muy antiguo, el tema de la violencia doméstica es un tema
de reciente estudio en Bolivia y todo levantamiento de informacién cuantica sirve de

gran aporte y soporte para presentes y futuras investigaciones al respecto.

V.8.3 Los problemas puntuales de la violencia doméstica

®m Las personas son objeto de violencia sea cual fuere su edad.
m  Afecta a personas de cualquier condicion social.

* Se detecta en la casa y principalmente por uno de los conyuges

V.9. Las fases de la violencia en la pareja?
La violencia en la pareja se manifiesta en una forma ciclica, cuando hay acumulacion

de: tension, agresion y reconciliacion.

2 PEREZ de CASTANOS Maria Inez, Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 2000, Pag 19
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1. Fase de tension; En la mayoria de los casos comienza con reclamos mutuos por falta
de atencion, por cansancio, por problemas econémicos o laborales o por frustraciones, y
estos problemas pueden facilmente desencadenar hechos violentos. Es necesario estar
conscientes y reconocer cundo este tipo de situaciones puedan estar afectando nuestra
relacion de pareja. Para tratar de evitar un desenlace violento lo aconsejable es tener una
comunicacion respetuosa en donde cada uno de los miembros de la pareja pueda hablar
libremente de sus sentimientos, deseos y aspiraciones y encuentre en el otro un escucha

solidario y respetuoso.

2. Fase de agresion; Una vez que se rompe el equilibrio en la armonia de la pareja, se
pierde el control y se desencadena la violencia: el hombre golpea a la mujer o viceversa,
pues considera que le estd dando una “leccion”. Después de lastimarla, trata de
justificar lo que paso: le echa la culpa al alcohol ingerido., al cansancio o a haber sido
provocado. El golpeador no alcanza a comprender por qué no se controld, mientras que

la mujer, asustada y paralizada, no se defiende ni tampoco solicita ayuda.

3. Fase de reconciliacion; Esta etapa es esperada por los dos. Después del maltrato, el
golpeador se muestra arrepentido, carifioso, tierno y amable: se da cuenta del dafio que
causd. Se reconoce responsable. Se disculpa diciendo que perdi6 el control y,

convencido, promete que nunca mas la lastimara.

Finalmente, puede ser adecuada una terapia familiar; sobre todo en el caso del maltrato
o abuso sexual infantil. Programas que ayuden a las personas a afrontar eventos vitales
estresantes del desempleo son una buena forma de prevencion de esta lamentable

conducta.

** Extraido del Internet W- cimar. Org.mx/noticias/01 jun/ 0106060/ html
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V.10. Datos estadisticos globales que se registraron en la ciudad de la paz 1999.

De una poblacion paceia aproximada de 713.378 habitantes, de las cuales un 52% son

mujeres. En un afo aproximadamente 7.500 mujeres de la ciudad de La Paz han sufrido

actos de violencia en el &mbito familiar, y 3.091 mujeres fueron agredidas en entornos

no familiares. En otras palabras, las mujeres estan menos seguras dentro de la casa que

fuera de ellas. 2

Seglin porcentaje:

Violencia doméstica y no doméstica en La Paz:

No doméstica 29%

Doméstica 71%

Violencia contra la mujer segiin sexo del agresor:

Varon 81%
Mujer 19%
Violencia contra la mujer segiin sexo del agresor:
Varon 81%
Mujer 19%
Violencia doméstica varén 95%
Violencia doméstica mujer 5%
Violencia no doméstica varéon 50%
Violencia no doméstica mujer 50%



Segun tipo de violencia:

Violencia fisica 55%
Violencia psicologica 38%
Violencia sexual 7%

En busca de ayuda las mujeres agredidas acuden a instituciones privadas y publicas,
pero su interés no solo es denuncigr, gino 1o que buscan y lo que esperan ellas es lograr

una solucion a sus problemas.
V.10.1. Tipos de violencia doméstica

En el &ambito familiar, las mujeres sufren violencia fisica en un 55%, 38% violencia

psicolodgica y 7% violencia sexual®*,

V.10.1.1 Violencia Fisica:

"La violencia fisica se manifiesta en golpes y palizas. El 90.5% de los casos
denunciados son reconocidos por el Cédigo Penal boliviano como "Delitos de

lesiones™.

V.10.1.2. Violencia psicoldgica:

La agresion psicoldgica ocupa el segundo lugar respecto de las denuncias de violencia

** PEREZ de Castafion Maria Inez, Ley Contra la Violencia Intrafamiliar 2000, Pag 19
* Violencia Doméstica Registrada en La Paz Ministerio de Asuntos de Género Pag 16

25 Jdem 21-23
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doméstica y tiene el siguiente detalle:

*  42% de casos son por abandono de hogar del hombre.

*  30% de las mujeres estaban embarazadas en el momento de abandono.
*  13.2% se llevo pertenencias y/o ahorros de la pareja y de ambos.

*  37.7% incumplimiento a la asistencia familiar.

*  16.15% con abuso emocional.

*  1.9% allanamiento del domicilio.
V.10.1.3. Violencia sexual:
Representa el 7% de las denuncias

81.5% violacién

13.9% intentos de violacion

4.6% otros.

De cada 100 mujeres denunciantes de hechos de violacidén 55 sindicaron a sus
violadores a miembros familiares o perteneciente; 45 sindicaron a personas ajenas al

ambito familiar.?®

De cada 10 intentos de violacion 3,5 sucedieron dentro del &mbito familiar y 6,5 en

espacios extra familiares.

El disefo de campaiias informativas y educativas que pongan de manifiesto la magnitud

*® Violencia Doméstica Registrada en La Paz Ministerio de Asuntos de Género Pag 27
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del problema y senale las estrategias de afrontamiento y la disponibilidad de los
recursos sociales a su disposicion, han de permitir que las victimas salgan del ciclo de la

violencia.

El tratamiento de los agresores suele incluir terapias en asertividad y habilidades
sociales; pues se sabe que una de las principales caracteristicas de estas personas es la

falta de asertividad y su incapacidad para manejar situaciones de forma no violenta.

Las habilidades Sociales y Estructuradas como cualquier otra competencia, pueden

mejorarse a través de un aprendizaje adecuado.
V.11. Tipos de casos atendidos en la oficina de apoyo psicoldgico

* Agresion fisica

* Agresion psicolédgica

¢ Agresion sexual

+ Agresion fisica y psicologica

* Agresion psicologica y problemas familiares

* Agresion fisica, problemas familiares

* Agresion psicologica, consumo de alcohol

* Agresion psicologica, irresponsabilidad materna y/o paterna
* Agresion fisica, psicologica, sexual

* Agresion psicologica, problemas familiares, infidelidad

* Alteraciones personales
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V.12. MARCO METODOLOGICO REFERENCIAL

V.12.1 La corriente humanista

Los psicélogos humanistas como Abran Maslow (1908 — 1970) y Carls Rogers (nacido
en 1902).

El humanismo ha intentado ampliar los contenidos de la psicologia para que incluya
aquellas experiencias humanas que son Unicas tales como el amor, el odio, el temor, la
esperanza la alegria, el humor, el afecto, la responsabilidad y el sentido de la vida, todos
estos aspectos de nuestras vidas que generalmente no son estudiados ni se escribe sobre

ellos de una forma cientifica por que se resisten a ser definidos, manipulados y

mediados (Schultz, 1981).%

V.12.2. Corriente cognitiva

Intenta descubrir qué procesos del pensamiento tienen lugar en nuestra mente. Los
psicélogos cognitivos no se conforman con el andlisis del comportamiento en términos
de simples conexiones, estimulos — respuesta, sino que intentan comprender la forma en
que la mente procesa la informacion que percibe, esto es, como organiza, recuerda y
utiliza esta informacion. Esta drea, en rapido crecimiento, influye de muchas maneras en

el estudio de la psicologia **

La palabra cognicion deriva de conocer (“Cognoscere”). Ello implica actividad interior,

27 Citado en PAPALIA Diane E. y WENDKOS Olds Rally, Psicologia 1987, Pag 10
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cierta actitud idealista y racional. En efecto, muchos planteamientos atinentes a la
psicologia cognoscitiva contemporanea se encuentran enraizadas en las concepciones de

indole racionalista.?’

La psicologia cognoscitiva es la tendencia de recurrir al modelo de procesamiento de la
informacion. La cognicion se inicia con el contacto entre el organismo y el mundo

30
externo.

Naisser (1967) La psicologia cognitiva "se refiere a todos los procesos mediante las
cuales el imput sensorial es trasformado, reducido, elaborado, almacenado, recuperado y

usado.

28 Citado en PAPALIA Diane E. y WENDKOS Olds Rally, Psicologia 1987, Pag 10
” PUENTE Anival y otros Psicologia Cognitiva 1995, Pag 3
3% Idem Pag 4

31 PUENTE Anival y otros Psicologia Cognitiva 1995, P4g 20
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VI. METODO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion elegida para el presente trabajo dirigido ha sido el estudio
exploratorio y descriptivo, por que identifica a las personas con violencia doméstica en

la Brigada de Proteccion a la Familia Zona Sur.
VII. PLAN DE TRABAJO
Cronograma

Segun el cronograma elaborado en el trabajo dirigido, se habia establecido desarrollar el
plan de prevencion de la violencia doméstica en la Brigada de Proteccidén a la familia
Zona Sur de la ciudad de La Paz. Sin embargo debido a la carencia y necesidad de
psicologos o psicologas se extendio el plan de trabajo dirigido para las diferentes
unidades. Como ser la Policia técnica Judicial y Conciliacién Ciudadana y el

departamento de Trabajo Social.
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GRONOGRAMA
PLAN DE TRABAJO DIRIGIDO EN LA ESPECIALIDAD DE PSICOLOGIA A
REALIZARSE EN LA BRIGADA DE PROTECCION A LA FAMILIA ZONA

SUR
ACTIVIDADES | CRONO | COORDINA | EVALUACION | INFORME
GRAMA CION
1.  Elaboracion  de | Febrero a |* Brigada de |+ Comandante de la [1. Acta 14 de
Diagnostico Marzo Proteccion a la B.P.F. febrero.
Institucional ~de la Familia (Zona |+ Tutora de trabajo |2. Plan de trabajo
BPF. Sur). dirigido Carrera | dirigido.
a  Carrera de psicologia Lic. Maruja | 3. Diagnostico
Psicologia, Serrudo Ormachea. Institucio-nal.
UMS.A. +  Representante del
. VAGGE. VAGGF.
2. Asesoramiento de | Abril .« BPF. (Zona |+ Comandantede BP.F. [4. Elaboraciony
especialidad Sur) o Tutora de trabajo presentacion
B Carrera de dirigido carrera de de informe.
psicologia psicologia Lic Maruja
UM.S.A. Serrado Ormachea.
«  VAGGF. *  Representante del
VAGGEF.
3. Apoyo Psicologico al | Mayo « BPF. (Zona|+ Comandantede BP.F. | 5. Elaboraciony
personal de B..P.F. Sur). « Tutora de trabajo presentacion
e Carrera de dirigido carrera de de informe.
psicologia, psicologia Lic Manija
UM.S.A. Serrudo Ormachea.
B VAGGF. *  Representante del
VAGGEF.
4. Coordinacién | Junio . BPF. (Zona| s+ Comandantede B.PF. | 6. Elaboraciony
permanente con | Julio Sur) + Tutora de trabajo presentacion
autoridades y | Agosto e Carrera de dirigido carrera de de informe.
encargadas del psicologia psicologia Lic Maruja
VAGGF. UM.S.A. Serrudo Ormachea.
5. Charlas y seminarios «  VAGGEF. Representante del VAGGF.
talleres.
6. Elaboracion y| Septiembre Tutora de| +  Carrera de psicologia. 7.  Presentacion
presentacion del| Octubre trabajo dirigido| ¢+  Tutora trabajo dirigido del  informe
informe final del trabajo UM.S.A. final.

dirigido.
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VIL.2 Estrategias de accion

Para realizar el trabajo dirigido en la Brigada de Proteccion a la Familia se elaboro

cuatro actividades:

ACTIVIDAD 1.

Elaboracion del diagnostico institucional de la Brigada de Proteccion a la

Familia Zona Sur

Para la ejecucion de esta actividad se sigui6 los siguientes pasos:

Planificacion logica de la estructura del diagndstico.

Revision documental interinstitucional: Brigada de Proteccion a la Familia,
Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia.

Elaboracioén de estadisticas relacionadas con la problematica de la violencia
doméstica.

Andlisis y evaluacion de la informacion obtenida.

Elaboracion de conclusiones.

Elaboracion del documento final de diagnostico institucional de la Brigada de
Proteccion a la Familia.

Presentacion del diagnoéstico a la carrera de psicologia, Viceministerio de Asuntos
de Género, Generacionales y Familia y la Brigada de Proteccion a la Familia Zona

Sur.
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ACTIVIDAD 2:

VIL.2.2. Asesoramiento de especialidad.

Esta actividad fue realizada en las siguientes etapas:

« Entrevista inicial con las personas victimas de violencia doméstica y allegados.

* Entrevista en situacion de crisis

* Anamnesis psicoldgica técnica.

¢ Aplicacidon de instrumentos psicolégicos de acuerdo con los requerimientos
individuales (tests de personalidad )

» Seguimiento psicologico de caso.

» Terapia inicial en los casos que asi lo requerian.

* Remision a especialistas de clinica psicologica.

» Elaboracion de informes psicologicos con protocolos para el seguimiento de
sesiones.

* Archivo confidencial de la informacion.

ACTIVIDAD 3:

VIL.2.3. Apoyo psicologico colateral al personal de la Brigada de Proteccion a la

Familia Zona Sur.
Se realiz6 de la siguiente manera:
« Asistencia psicoldgica personalizada a solicitud de la institucion o personal.

Procedimiento similar en lo expuesto en la actividad ntimero 2.

« Planificacion de un ciclo de charlas de orientacion psicosocial coordinadas con el
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personal de la Brigada de Proteccion a la Familia.

+ Participacion en actividades institucionales que requerian el apoyo psicosocial.

« Apoyo a las necesidades de infraestructura realizadas de acuerdo a la disponibilidad
de la universitaria y a las autoridades de la Brigada de Proteccion a la Familia Zona

Sur.

ACTIVIDAD 4:

VIL.2.4. Apoyo Directivo

« Coordinacién permanente con autoridades y encargados del Viceministerio de
Asuntos de Género, Generacionales y Familia, con la Brigada de Proteccién a la
Familia, con la Universidad Mayor de San Andrés Carrera de Psicologia.

Evaluacion del Cumplimiento:

Se realizaré con la intervencién directa de autoridades de la Brigada de Proteccion a la

Familia y con la supervision de la tutora del trabajo dirigido y la representante del

Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia.

Para el efecto se firmaran partes de asistencia diariamente durante el tiempo que dure el

trabajo dirigido en cuadernos empastados del Comando Regional y de la Brigada.

Evaluacion del cumplimiento de las normas institucionales:

La evaluacion de este aspecto correspondera a la jefatura de la Comandante de la

Brigada y estara referida al comportamiento de las universitarias que realicen su
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compromiso con la institucidon y la sujecion a las normas internas.

Evaluacion del cumplimiento de actividades:

Se realizara cuantitativamente con expresion de porcentajes y cualitativamente con
partes e informes relacionados con la aplicacion del conocimiento psicoldgico de las

participantes.

VIL3. SUJETOS

Para el presente trabajo dirigido se ha considerado a los sujetos que fueron remitidos de
las diferentes unidades tanto de la Brigada de proteccion a la familia como la Policia
Técnica Judicial y la Unidad de Conciliacion Ciudadana. Se trabajo con parejas (casadas
y concubinos), que sufren de algun tipo de violencia. Desde el mes de febrero hasta el
mes de agosto se atendieron 94 sujetos que presentaron algin tipo de violencia

doméstica. Se trabajo con 20 parejas.

VIL4. TECNICAS

Las técnicas de mayor uso fueron las estadistica y revision documental, el registro

sistematico y el archivo documental.

VIL4.1. Las entrevistas que se realizaron a las personas victimas de algun tipo de

violencia fueron los siguientes:

a) Entrevista Clinica

La entrevista clinica fue tarea exclusivamente de la psicologa recibiendo informacion
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del paciente. Esta informacion nos sirvid para recoger los datos sociodemograficos, la
queja principal del paciente y la fuente de referencia de sus problematica.*?

- Entrevista abierta; Esta entrevista se da a partir del tema que quiera hablar, estructurar
y decir el entrevistado, debemos observar el lenguaje verbal del entrevistado para poder
analizar de manera mas profunda la entrevista, la cual nos mostrara un perfil del analisis

de los temas tocados en la entrevista por el entrevistado.*

- Entrevista Dirigida; Partiendo del anélisis de la entrevista libre podemos encintrar que
algunos puntos no fueron claramente tocados o quizé fueron olvidados, debemos
preguntar al entrevistado acerca de estos puntos, lo cual nos daré la posibilidad de poder

emplear un tratamiento inicial de terapia®.

b) Anamnesis

En psicologia, es la memoria organica que conserva a través de las generaciones ciertos
factores psicofisiologicos, es volver a traer a la mente estos recuerdos (recordar); es
también un proceso de recoleccion de informacion. Es un elemento primordial en la
construccion de la historia clinica, hace el diagnostico basandose en preguntas. El

cuestionario cognitivo comportamental sirvié como técnica de anamnesis®

C) Cuestionario Cognitivo Comportamental Inicialmente se emple(') un cuestionario

elaborado a partir del Cuestionario Multimodal de Historia de Vida (Lazarus, (1991,

32 Diccionario de Pedagogia y Psicologia 1999 Pag 105
33 Idem Pag 65
34 Diccionario psiquiatria, 1989

35 Jdem Pag 67
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traducido y Adaptado por Guido Aguilar) para determinar las variables independientes
asignadas, medicionales y dependientes presentes en el desencadenamiento. (ver anexo

4)

Mide las siguientes areas que no estan normales en el sujeto, y son las siguientes:
o Area Biologica
o Area Afectiva
o Area Social
o Area de Imagen.
o Area comportamental

o Area Cognitiva

d) Exposiciones magistrales

Las exposiciones fueron para la institucion del Comando Regional y la Brigada de
Proteccién a la Familia de manera tedrica y practica, cada exposicion contaba con su
material respectivo como ser videos, rota folios, papelo grafos, afiches, incentivos,
boligrafos, cuadernillos, boletines de informacion del tema impartido y refrigerio para

cada exposicion.

VIL.5. Instrumentos

Los instrumentos fundamentales para el trabajo dirigido de especialidad en psicologia
fueron basicamente pruebas, baterias de tests, equipos de audio, registros psicoldgicos y

otros reactivos propios de la especialidad.

Los instrumentos que se utilizaron fueron los siguientes: (ver anexo 5)
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m  Ficha psicoldgica interna
®  Formulario de devolucion de resultados
* Informe psicoldgico para la Brigada

* Cuestionario Cognitivo comportamental
a) Tests Proyectivos

"Tipo de tests mentales que aspiran a la determinacion de los rasgos de personalidad,
mediante el complementamiento de frases, o por la interpretacion de ldminas, el dibujo
de figuras en los que en ningln caso existen respuestas correctas o incorrectas sino que

se deja libre al sujeto para seguir sus propias inclinaciones o fantasias" 3¢

- Tests de Karen Machover "figura humana" El tests proyectivo de la Figura
Humana nos ayuda a comprender a las personas examinadas, en los aspectos de su
personalidad; para el diagnostico es fundamental poder hacer un analisis del dibujo
mismo como un campo Unico ya que en la figura va estar reflejada el concepto que la
persona tiene de su cuerpo, esta concepcion que tiene de su cuerpo proviene de sus
experiencias en relacidon con su propio cuerpo, de la sensacidn que experimento
respecto a ¢€l, del dolor y del placer que su cuerpo le produjo, de los usos que le dio, de
las percepciones resultantes de esas experiencias y de las observaciones y contacto con

los demas.

Equipo Se le entrega al examinado un 1apiz, una hoja de papel sabana.

Se le pide datos previos, los comentarios se anotan en hoja aparte junto con las
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observaciones.

El tiempo aproximado, la secuencia de las partes dibujada, cual sexo dibujo primero.

Su consigna Se le dice al examinado "Por favor dibujame una persona", luego si, si
dibujo un hombre se le dice que dibuje ahora a una mujer, y viceversa. Ya que esto
genera una serie de preguntas donde el examinador debe responder con comentarios
muy generales, sin dar ninguna informacion especifica adicional. Si el examinado dibuja
una figura incompleta, se le pide que tome otra hoja y que dibuje una completa, que
incluya las cuatro areas del cuerpo humano, pero si se omite un parte del area, como por

ejemplo las manos, los pies o alguna parte del rostro, el dibujo esta aceptable.

- Tests de Guilford y Zimmerman fue adaptado por Leonardo Higueras (ver anexo 6)

Aplicacion, puede ser de manera individual o colectiva, no hay limite de tiempo, pero la
mayoria de las personas lo completan en 45 minutos. Se puede aplicar la prueba a
personas a partir de los 15 anos, no es apropiada su utilizacidon en ambientes o

individuos de bajo nivel cultural.

Elaborado con la técnica del analisis factorial, este inventario permite apreciar a través
de sus 300 items,

* Actividad general

* Refrenamiento

* Ascendencia

*¢ Ver PORTUONDO, Juan A. 1990.
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¢ Sociabilidad

* Estabilidad Emocional

*  Objetividad

* Benevolencia

* Reflexion

* Relaciones interpersonales

*  Dureza

Equipo g¢ |¢ proporciona una hoja de respuestas, un cuadernillo que contiene 300 items

y boligrafo.

Instrucciones Se e pide que no escriba nada en el cuadernillo solamente en la hoja de

respuesta.

Terapia T.R.E.; Terapia Racional Emotiva Conductual nace a partir de los trabajos
pioneros del psicologo norteamericano Albert Ellis, quien, descontento con los escasos
resultados obtenidos con la técnica psicoanalitica decide dar un giro a la Terapia que
practicaba, creando una terapia breve mas directa y efectiva, con mayor implicacion
tanto por parte del terapeuta como por parte del cliente y con unas técnicas centradas en
la vida actual de este no en el pasado y en la influencia que ejercen los pensamientos y

las creencias sobre las emociones y los comportamientos de las personas.

Ademas esta terapia se realiza con una finalidad directa y educativa, esta terapia se basa

principalmente, en el desarrollo teérico y practico.’’

Dr. MELGOZSA Julian, Sin Estrés 1995 Pag (135-138)
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Aplicando esta terapia el entrevistado tenian estas creencias escritas por Ellis Albert

que eran consideradas como verdaderas:

10.

El ser humano necesita ser querido y aceptado por todos

Para que alguien sea aceptado, tiene que ser totalmente competente y alcanzar
todas las metas que se proponia.

Cuando las cosas no salen como uno quisiera, la situacion se vuelve horrible y
catastroficas.

Si algo nos parece peligroso tenemos que preocuparnos de ello de forma
prioritaria y permanente.

La felicidad humana se debe a factores sobre lo que no tenemos control alguno
Es mas facil evitar que afronten ciertas dificultades y responsabilidades.

uno debe depender de otros y necesita siembre alguien mas fuerte en quien
confiar.

existe una solucion unica y adecuada a cada problema y si no la encontramos se
avecina la catastrofe.

las personas tienen mayor o menor valor, dependiendo de sus actos y del nivel de
aceptacion por parte de los demas.

Las personas tienen mayor o menor valor, de pendiendo de sus actos y del nivel

de aceptacion por parte de los demas.

Procedimiento de la TRE

a) Implica reestructurar la filosofia de vida del paciente, tomando en cuenta los

siguientes aspectos:
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Reconocer que somos en gran medida responsables por la creacion de
nuestros problemas.

Acepto que podemos controlar los problemas

b) Reconocer que nuestros problemas emocionales tienen base en nuestras
creencias irracionales.

¢) Ensefiar a identificar u observar la presencia de las ideas irracionales y sus
consecuencias en la afectividad, emociones y en el propio comportamiento.

d) Aceptar el hecho y de que si esperamos cambiar debemos trabajar duro para

controlar nuestros disturbios emocionales y comportamentales.

VIL6. PROCEDIMIENTO DE LAS ESTRATEGIAS DE ACCION

V116.1. PRIMERA ACTIVIDAD

Se planificé de una forma logica la estructura del diagndstico, para la elaboracion del

mismo, hubo una aproximacion a la Institucion desde el mes de diciembre.
Para el proceso de incorporacién a la Institucion Policial se inicio a través de la
interaccion con el personal del Comando Regional y la Brigada de Proteccion a la

familia Zona Sur.

Desde el inicio, se tuvo la maxima colaboracién institucional, constituyendo una base

auspiciosa para un apoyo psicoldgico efectivo y eficiente.

Pag. 61



La recoleccion de informacién fue del departamento de planificacion a cargo del
Capitan Cano posteriormente del Mayor Franz Alvarado Hoyos. Teniendo como fuente
de referencia toda documentacion del Comando Regional Policial y de la Brigada de

Proteccion a la Familia.

El diagnéstico institucional esta dividido en dos partes: La primera parte esta referida
al diagnostico de la Institucion del Comando Regional Policial de la Zona Sur. La
segunda parte esta referida al diagnostico de la Brigada de Proteccion a la Familia. (Ver
el acépite de Diagnostico capitulo I).

Elaborado el diagnostico Institucional, se vio que una de sus necesidades era contar con
profesionales psicologos o psicoélogas mas aun que la Brigada de Proteccion a la familia

atiende problemas relacionados a la violencia doméstica.

A partir de esa necesidad se logré abrir la oficina psicologica para proporcionar apoyo

psicoldgico integral a personas victimas de violencia doméstica.

VIL6.2 SEGUNDA ACTIVIDAD

El asesoramiento de la especialidad fue elaborado en varias etapas:

a) Entrevista inicial; En esta primera entrevista el paciente o la persona que era
remitida por la Brigada, trabajo Social y P.T.J. al consultorio psicologico era por algun
problema cotidiano o motivo de violencia doméstica. Fue en esta primera entrevista

que se identifica y determinaba la naturaleza y el contacto de su problema.

b) Anamnesis Psicologica; Son el conjunto de datos suministrados por un paciente a
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cerca de los recuerdos mas destacados de su pasado en forma de impresiones vividas,
historias de su enfermedad, o de construccion de su universo personal. Adler (1987)

dice "Que una anamnesia bien hecha es la mitad de una curacion".

VH.6.2.1 Secuencia de las entrevistas

Para el desarrollo de las entrevistas se sigui6 los siguientes pasos:

Entrevista inicial: primero; se entrevistaba a la persona que habia sufrido algun tipo de

violencia, que en este caso resultaba ser la victima, podia ser el hombre o la mujer.

Segundo; Se llenaba la ficha psicoldgica con sus datos personales, motivo de consulta,

recuerdo o hechos importantes de su vida.

Tercero;  Entrevista por Observacion; esta entrevista nos proporcionaba una

oportunidad para observar varios aspectos de la conducta del paciente en ese momento.

Cuarto; Una vez realizada la entrevista se obtenia un diagnostico aproximado con la
referencia de los datos de la o el paciente. Los motivos de consulta eran por problemas
de violencia (agresion psicologica, agresion fisica y agresion sexual), infidelidad,

alteraciones personales e irresponsabilidad materna y/o paterna.

Quinto; En primera instancia solamente venia la persona que se encontraba con tension,
enojo y frustraciones. En este caso era la victima. Se le citaba mediante la Brigada para
que el esposo se presentara en el consultorio psicologico. No se presentaba, por lo que

en muchos de los casos se tuvo que ir a la casa de la victima, personalmente para
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entrevistar al agresor y entrar en un acuerdo que el o ella tenia que presentarse en la
Brigada. Previamente se les explicaba cual es la funcion del psicologo dentro de la
Brigada logrando que asistiera, acudian en pareja al departamento de psicologia para

poderlos ayudar a resolver sus conflictos de pareja.

La predisposicion tanto del paciente como de la psicdloga era tarea un tanto dificil, ya
que el primero se veia ante limitaciones econémicas y de tiempo y la segunda estaba
ante el reto de detectar las conductas y pensamientos que estuvieran manteniendo el
problema y proponer una serie de técnicas y aplicaciones para que el paciente realice,
con la intencion de aprender nuevos modos operativos de interpretar y comportarse en la
situacion de conflicto. Consecuentemente el papel del paciente debid ser activo
totalmente, es decir, debia poner en practica, dia a dia las técnicas propuestas por la

psicologa.

En los casos atendidos en la oficina de apoyo psicoldgico, las personas que venian a
pedir ayuda, querian la separacion inmediata o bien querian continuar con su pareja pero
con la esperanza que cambie; en otros casos no sabian lo que querian por temor a
represalias del agresor. Por lo que su manifestacion era de llorar y arrepentirse por todo

lo que habian hecho por su pareja.

Segun el diagnostico aproximado de la victima, ya sea por algtn tipo de violencia
(agresion fisica, agresion psicoldgica y agresion sexual). Estos tipos de violencia fueron
desencadenados en momento en que la paciente entraba en crisis e inclusive desde
mucho mas antes de que surgiera el conflicto. Los factores desencadenantes de la

violencia se mencionaran en un punto mas adelante.
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Sexto; Una vez presentes la pareja en la oficina de apoyo psicoldgico, se dirigia de la
siguiente manera la situacion de la pareja: se llegaban a acuerdos para fijar los dias y
horas, en la que debian presentarse en la oficina de apoyo psicolégico para las sesiones
posteriores. Se les indico también que se les va dar tareas que ellos tenian que cumplir

por que tenian un compromiso consigo mismos y de alguna forma poder solucionar su

conflicto de pareja.
Cuando un coényuge desea la separacion:

Cuando la pareja se veia ante una inminente separacion, era el momento en que decidian
seguir juntos, y esa predisposicioén debia ser explotada como un sintoma de

predisposicion a darse "una tltima oportunidad".

Un considerable nimero de casos atendidos fueron problemas maritales donde un
conyuge ya tenia la decision de separarse y no encontraba el modo de decir a su pareja,
lo que buscaba con la psicologa era un divorcio amigable. Esto se pudo averiguar
entrevistando individualmente a los conyuges, ya que no se revela en la entrevista
conjunta, la entrevista individual era el unico medio de obtener cierta informacion, por

ejemplo de una aventura amorosa extramatrimonial.
Al describir los problemas conyugales los esposos se tildaban mutuamente de
mezquinos, rencorosos, hostiles, etc., lo cual no era mas que una actitud justificadora

que no borraba la infidelidad.

En mucho de los casos como se dijo anteriormente la pareja estaba dispuesta a

separarse. Pero se les orientaba que podia buscar otras vias de solucion por ejemplo que
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ellos aprendan cierto tipo de habilidades sociales para sobrellevar una vida digna de

respeto para ambos conyuges.

Cuando la pareja decidia separase entonces eran remitidos de inmediato a la fiscalia.

De igual manera antes que vayan a la fiscalia se les orientaba que ellos antes que nada
son padres de familia que tienen responsabilidades con sus hijos, que todo sus conflictos
sean solucionando a través del dialogo y de la comunicacion para hacerle frente a su
problema, que no se sigan hiriendo sus sentimientos, por que muchas veces la pareja

decide continuar aun estando para firmar el acta de divorcio.

La decision la tomaban ellos, cuando la pareja decidia reconciliarse para estar juntos y
continuar su matrimonio habia un compromiso a seguir con las sesiones de apoyo
psicolodgico El seguimiento psicologico a la pareja siempre se orientaba bajo la
consigna de respetar la voluntad del cényuge, evitando siempre que tomen una

determinacion importante solo como producto de un estallido emocional o irracional.

La segunda sesion; la entrevista abierta y la entrevista dirigida que se realiza de manera
verbal, me permitid describir y detectar que la pareja ya estaba arrastrando desde mucho
mas antes sus conflictos y no habian sido aclarados en el momento oportuno. Ambos
callaban trataban de disimular pero sin embargo la tension se incrementaba hasta el
punto que llegaban a la agresion.

V1.6.2.1.1 Desarrollar Habilidades Sociales en las personas victimas de violencia

Tercera sesion se les ensefiaba: habilidades sociales, asertivas y de comunicacion en la
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pareja.

: N 38
A todas las parejas se les ensefio a establecer acuerdos.

Se les ensefio a la pareja a delimitar de manera concreta sus problemas y lo mas

importante era que lleguen a un acuerdo.

Que se digan de frente qué no le gusta de el o de ella, para que mejoren ese aspecto o

traten de superarlo sin lastimarse, tratando de cumplir y no vuelvan a cometer ese error.

En las entrevistas inclusive se los aconsejo como debe manejar cada uno la situacioén
que no le gusta del otro con habilidades. Esta es una via de solucion para que la pareja
no entren en rupturas o crisis nuevamente en las que estén presentes agresiones fisicas,

agresiones psicoldgicas y agresion sexual.

Habilidades ensefiadas para los casos de agresiones: fisica, psicologica y sexual.

Las dos formas mas importantes que se han manejado para la disminucion de agresion
fueron el control de tipo castigo y la catarsis. El primero resultdé un método eficaz
siempre y cuando fue manejado con carifo y asertividad y en el momento preciso. Sin
embargo éste método resultod poco fiable dada las condiciones de debilidad de la propia
victima, pues al no cumplir el castigo, la conducta agresiva volvia a manifestarse incluso
con mayor intensidad en el comportamiento del agresor.

Por lo que respecta a la catarsis, se la considerdé como cualquier actividad que podia dar

salida o desahogo ante la condicion de haber atravesado conflictos; también a la
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catarsis se atribuy6 una funcion controladora o reductora de la agresion, bajo el supuesto
de que a la larga la agresion parecia incontrolable y de que la persona necesitaba dar

salida a su energia agresiva.

Habilidades alternativas a la agresion para negociar:

* Decide si tu y la otra persona tienen diferencia de opiniones

* Dile lo que piensas sobre el problema en cuestion

* Pregunta lo que piensa

* Escucha su respuesta

* Piensa por qué se siente de ese modo

* Sugiere un compromiso. Asegurate de que el compromiso tenga en cuenta tu propia

opinién y la de la otra persona.

La negociacién supone procurar un acuerdo mediante el trato directo entre las partes
implicadas, es una de las formas mas comunes de resolver un conflicto entre la pareja

que se agredia.

Habilidades para emplear el autocontrol:

* Concéntrate en lo que sucede en tu cuerpo, esto te ayudara a saber si vas a perder el
control.
* Piensa en lo que pasé para que te sientas asi

* Piensa en la forma de poder recuperar el control de ti mismo Tranquilizate; cuenta

3% Melgosa Julian Sin estrés 1995, Pag 75
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hasta diez, recupera la calma y haz alguna otra cosa.

« Escoge la mejor forma de controlarte y ponla en practica.

Habilidades para defender tus propios derechos:

« Concéntrate en tus sensaciones corporales para averiguar si estas insatisfecho y si te
gustaria defender tus derechos.

« Piensa en lo que ha sucedido para que te sientas asi.

« Piensa en las formas de defenderte y escoge una de ellas. Busca ayuda, di lo que
estas pensando, recoge opiniones de los demas; elige el momento y lugar adecuados.

« Sal en tu defensa de una manera razonable y directa.

Habilidades para no entrar en peleas:

» Detente a pensar por qué quieres pelear

» Piensa en lo que quieres que suceda después de la pelea

» Piensa en otras formas de conseguir lo que quieres

» Elige la mejor forma para resolver la situacion y ponla en practica.

Problemas familiares, conflictos de pareja, con agresiones

Estos problemas por lo general se presentaban juntos, ya que no habiendo entendimiento
en la pareja de matrimonio, conflictuaban a todos los miembros de la familia y se

suscitaban las diferentes formas de agresiones.

Se evalud las contribuciones individuales ya sean positivas o negativas de los conyuges

Pag. 69



o convivientes, en todas las esferas ya sean estos econdmicos, emocionales, sexuales,
con los hijos, en el trabajo, con las amistades, etc. Luego se les indicd que formulasen
planes para resolver sus conflictos, analizando expectativas y desarrollando habilidades
de comunicacion, de expresion asertiva, de control de la rabia y otros temas que se

abordaron..

Un problema marital no solo se presentaba como algo exclusivo de cada pareja, sino
variaba de acuerdo al modo en que la pareja llegaba a solicitar ayuda psicologica. Se
manifestaron cuatro maneras principales en que las parejas llegaban a presentar un
problema y estos eran: A través de un sintoma individual, a través de un nifio, por una
crisis emocional o mediante un pedido de asesoramiento matrimonial. Cada situacion
demandaba un trato psicoldgico diferente y era el momento adecuado para que la pareja

haga un confrontamiento de sus necesidades.

El trabajo que se realiz6 reunia a los conyuges y se cambiaba ese ciclo de problema
marital o se ayudaba a separarse sin consecuencias desafortunadas. Lo tipico del
tratamiento es que se trataba de unirlos, pero si esto no daba resultado se actu6 con
decision para separarlos de manera pacifica. Al dar éste paso se veian enfrentados a sus
propias incertidumbres, pero era necesario dirigirlos a una decisidon propia sin

manipulacion de la psicologa.
Este era el momento de dar pautas para la negociacion de soluciones.
Negociar significaba tomar los diferentes puntos de vista, el que negocia considera las

diferentes posiciones, nunca se logra las cosas absolutas, el ceder es lograr objetivos

prioritarios.
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Era importante correlacionar fuerzas para negociar y para esto hay que ser claro y

objetivo, tener metas claras. Si alguien perdi6 es un aprendizaje porque hay que ser buen

perdedor, es bueno mejorar para alcanzar las metas.

Se ensefio a los pacientes a manejar una escala de valores propios, respetar normas y

reglas que se impone la misma persona y respetar las normas y reglas de los demas.

La empatia debia ser ejercitada a manera de tratar de comprender y entender lo que la

otra persona siente, es tratar de ponerse en el lugar de esa persona.

Permitir empaticamente que la otra persona sea diferente y tenga valores y objetivos

distintos.

Tener la capacidad de transmitir nuestras ideas, conocimientos que se enfoque mas a

escuchar y responder enfaticamente.

Con seguridad y confianza de lo que se conoce y pueda transmitir a la persona, sin que

esto impida aceptar nuevos retos.
Las personas deben aprender a controlarse y evitar perder los estribos porque uno genera
agresion, tomar un tiempo antes de responder, cuando se esta enfurecido o enfurecida es

mejor salir.

Pedir explicaciones antes de responder, o conocer antes de responder, no es bueno

transgredir, analizar las consecuencias antes de infringir el dafio.
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Es importante hacer conocer a los otros el parecer, las actitudes deben expresar el por
qué le faltan el respeto. Si alguien falta el respeto es porque da lugar, pero es importante
que la gente conozca el parecer, sepa hasta donde actuar, el derecho uno lo marca, ceder
algo no implica perder personalidad implica que los otros tienen personalidad para ver y

conocer las obligaciones que uno tiene.

Cuando alguien falta a la obligacion se hace faltar el respeto. No ceder si estan
convencidos. No someter por autoridad, esa persona es la que mas falta al respeto, la

forma de hacerle conocer es plantearse y decir que cumpla sus obligaciones.

Si no responde a la burla es cuando uno se frustra tiene que responder elegantemente y

pararla.

El que provoca es porque esta frustrado, hay que permanecer al margen para evitar
dificultades. Evitar lugares donde uno es agredido, la forma de extincién si no quiere
pelear con alguien es no responder El no-reforzamiento es aquello que extingue, no usar

apelativos. Ejemplo "eres un bruto, estupido".
Problemas de infidelidad

Una pareja funciona de manera adecuada cuando ambos miembros pueden confiar uno
con el otro, pero cuando sucede la infidelidad, obviamente que no tiene justificativo
alguno, deben ser honestos en sus sentimientos tienen que prometerse ambos conyuges
una relacion honesta en sus sentimientos y tienen que prometerse una relacion de

fidelidad por el bien de la pareja.
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Cuando la pareja decidia continuar con su matrimonio se les ensefiaba estas habilidades:

* Cuando en la pareja uno de los dos ha sido infiel, lo fundamental es que la pareja
hable acerca del problema y deberan tratar de resolverlo.

* Es muy probable que reaccionen con reproches y amenazas pero si desean salvar
su matrimonio. Lo primordial es no reaccionar asi, lo primero que deben hacer es
aceptar el echo como tal y tratar de buscar siembre una solucion.

* Tampoco aceptar continuar con la relacién por el simple hecho de no quedarse
solos, o por la costumbre, es lo peor que pueda hacer.

* Hablar acerca de cuales fueron los motivos que lo llevaron a ser infiel o actuar
asi, ya que se les falta algo como pareja hablando podran solucionarlo.

* Nunca hay que hacerle sentir a la pareja infiel como un ser despreciable,
reprocharle su modo de actuar, amenazarle o hacerle sentir insignificante, lo que
haré sentir que no vale la pena salvar su matrimonio.

* Hay que estar dispuestas a perdonar y sobre todo a olvidar de lo contrario estara
en un engafio tras sus espaldas

* Ya que correspondera a uno de los conyuges aceptar su culpa y estar dispuesto a

darle una segunda oportunidad a su matrimonio.

Problemas por falta de comunicacion

La comunicacion es la base para resolver cualquier tipo de conflictos que se puedan

presentar en la pareja.
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Habilidades para una mejor comunicacion

* Escuchar con atencion, tranquilidad y comprensivamente a los demas

* Sostener charlas intrascendentes con gente de cualquier edad y condicion

* Saber cuando y como llevar la conversacion desde un nivel superficial a otro de
mayor profundidad

* Utilizar con efectividad la comunicacioén no verbal y lograr que confirme lo
expresado con la palabra

e Leer el lenguaje corporal de los demas y hacer uso de él

¢ Discutir y argumentar de forma racional y articulada

¢ Hablar en publico sin estar paralizado por la ansiedad

Las respuestas ante un problema de comunicacion en la pareja

* Definir para nuestros adentros cual es el objetivo: solucionar el problema,
desahogarnos, criticar, pedir ayuda...

* Empezar por algo positivo para atraer la atencion del otro. Un gesto carifioso, una
palabra amable. Si por el contrario empezaramos con un tono agresivo o una mirada
dura, el otro se pusiese a la defensiva.

* Ser concreto y especificos en lo que decimos. Evitar las divagaciones. Por ejemplo,
en vez de decir ";Por qué no hacemos mds cosas'?", sugerir una alternativa concreta:
" Qué te parece si vamos al cine?".

* Expresa lo que nos gusta en vez de lo que no nos gusta: ";Podrias acostar al nifio?",
en lugar de "Nunca acuestas al nifio".

* Aclarar nuestra responsabilidad en el problema: el objetivo es conseguir la

colaboracién de la pareja, no ahuyentarla con acusaciones. A veces no somos
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responsables del conflicto, pero incluso en estos casos es bueno decir algo asi como
"Deberia haberte comentado antes que esto me preocupa.

Expresar nuestros sentimientos. A muchas personas les cuesta hacerlo, sobre todo a
los hombres, debido a la educacion represiva en este sentido influida por el mito
todavia en boga de que mostrar los sentimientos es afeminado. Al expresar los
sentimientos se ayuda a mantener la objetividad, pues no se pone todo el peso en
razones practicas o racionales. j Cuanto mas convincente puede resultar pedir algo
por la simple razén de que nos encantaria . Las personas que manifiestan sus
sentimientos suelen gozar de relaciones mas profundas y de una mayor complicidad.
Ser breve, no suele resultar agradable la repeticion; uno se siente cansado y agobiado
ante los planteamientos pesados y largos. Si, ademas de breves, resultamos
interesantes y entretenidos, aun mejor.

Centrar la atencion en el presente y en el futuro. De esta manera no saldréan a
colacion errores pasados o promesas no cumplidas, que hacen sentir mal al otro y lo
motivan poco.

Focalizar la cuestion en las distintas alternativas de solucion y no en la causa de los
problemas, que aunque resultan interesante en muy pocos casos son de utilidad. De
esta manera, También mantenemos la motivacion para el cambio al no dedicamos a
acusar o remover lo que ya esta hecho.

No mezclar temas. Si se traen otros a colacion, volver al tema de origen y dejar
claras las soluciones propuestas, si es posible concretando qué, quién, coOmo y
cuando se podran los cambios en marcha.

Y en lo posible, poner un cierto entusiasmo, una cierta alegria y buena disposicion
para cambiar. Los planteamientos hechos con pesimismo no caen bien y rara vez
llegan a ponerse en marcha. Es muy distinto decir "Hagamos algo", que proponer:

(Te gustaria ir a la fiesta? me entraron ganas de ir a bailar y esta ocasion seria la
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perfecta.

Habilidad de cambio de actitudes:

Las actitudes vendrian a ser patrones de referencia que contribuyen de forma decisiva a
la organizacion de nuestro universo cognitivo, nos permite categorizar a lo largo de
dimensiones evaluativas establecidas la informacion que nos llega como nuevas
experiencias y puede ayudamos a comprender el complejo mundo en el que vivimos a la
vez que simplifican las tareas de decision y sirven de guias de accion en cada caso,
ofreciendo una pauta de conducta estable en lugar de tener que soportar en cada ocasion

qué circunstancias o situaciones afectan nuestros objetivos.

Habilidades para pedir ayuda:

* Saber pedir ayuda cuando mas antes mejor.

* Disculparse, ensefiar a la pareja a decidir si sera mejor disculparse por algo que ha
hecho y que piense la forma de hacerlo, saber escoger el momento y lugar
adecuados, ensenar a resolver aquello que ha ocasionado.

* Mirar a la pareja que esta hablando.

* Piensa en lo que la pareja esta hablando.

* Espera a que te llegue el turno para hablar

* Di lo que quieres decir a tu pareja.

Habilidades relacionadas con los sentimientos:

* Conocer los propios sentimientos, concentrandose en lo que pasa en su cuerpo para
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que sepa lo que se siente y ayudarle a pensar en lo sucedido y por qué esta asi, como
denominar ese sentimiento. Se ayudo a los pacientes a hacer una lista de
sentimientos de enfado, miedo, turbacion, alegria, felicidad, tristeza, decepcion,
frustracion, excitacion y ansiedad.

Comprender los sentimientos de los demas, se habld de como observar y escuchar a
la otra persona, que imagine lo que la otra persona puede sentir, como demostrar
comprension por lo que su pareja siente, como abordar a la pareja en la practica.
Teniendo siempre en cuenta el tono de voz, postura y expresion de la cara y que
comprenda lo que le dice que siente.

Como enfrentar el enfado de la pareja, el paciente debe escuchar a la pareja que esta
enfadada y que intente comprender lo que dice y siente. Cémo decidir lo que puede

hacer o decir algo que resuelva su problema.

Habilidad para mantener una conversacion:

Di lo que quieres decir

Pregunta a tu pareja lo que piensa
Escucha lo que tu pareja dice

Di lo que piensas

Haz un comentario final.

Habilidades para preguntar a tu pareja:

Decide lo que quieres averiguar, no lo hagas con enojo
Decide preguntar de manera pacifica

Piensa en las diferentes formas de preguntar y escoge la mejor
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¢ Elige el lugar y ocasioén adecuados

* Finalmente pregunta

Habilidad para dar las gracias a tu pareja:

* Decide si tu pareja ha dicho algo que quieres agradecérselo
¢ Elige el momento oportuno
¢ Da las gracias en tono amistoso

* Comunica a tu pareja la razon de tu agradecimiento

Habilidad para hacer un cumplido a su pareja:

* Decide lo que quieres elogiar de tu pareja
* Decide como hacer el cumplido
* Escoge el momento y lugar

* Haz el cumplido no lo dejes para después

Habilidad para disculparse de la pareja:

* Decide si sera mejor para ti disculparte por algo que haz hecho
* Piensa en las distintas formas de disculparte

* Escoge el momento y lugar adecuados

* Pide disculpas.
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Habilidad social para conocer y expresar los propios sentimientos:

* Concéntrate en lo que pasa en tu cuerpo para que sepas lo que sientes

* Piensa en lo que ha sucedido para que estés asi

* Piensa en como podrias denominar lo que sientes

* Piensa en las distintas formas que conoces para expresar lo que sientes y escoge una

de ellas.

Habilidad de expresar afecto a la pareja:

* Decide si tienes buenos sentimientos hacia la otra persona

* Decide si a la otra persona le gustaria conocer lo que sientes
* Escoge la mejor forma para expresar tus sentimientos

* Elige el lugar y momento adecuados

* Expresa tus sentimientos de forma amistosa

Habilidad para resolver el miedo:

* Determina si te sientes asustado o asustada

* Piensa en lo que te produce miedo

* Dilucida si el miedo es real

* Toma las medidas para reducir el miedo

* Debes hablar con alguien y alejarte de lo que te produce miedo, o aproximarte

gradualmente a la situacion temida.
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Habilidades para discernir la causa de un problema:

* Define cudl es el problema
* Piensa en las posibles causas que lo han originado
* Decide las causas mas probables del problema

* Comprueba lo que en realidad origin6 el problema
Habilidad para establecer un objetivo:

* Fijate el objetivo que quieres alcanzar

* Encuentra toda la informacion necesaria para alcanzar el objetivo

* Piensa en los pasos necesarios, considera el orden de los mismos, materiales, ayuda
de los demaés y las habilidades que precisas

* Lleva a cabo el primer paso para conseguir el objetivo
Otras habilidades como ser:
Recursos para elevar la autoestima:

* Condcete a ti mismo y valora mas tus cualidades que con ellas harads grandes cosas

* (Cada mafiana mira el cielo y al sol y canta a la vida

* En momentos mas dificiles de la vida, recuerda que la vida es lo mas grande y
hermoso que tienes

* Recuerda que en la vida hay éxitos y fracasos

* Cada dia es una nueva oportunidad

* Tus defectos no son un obstaculo para ti, forman parte de ti
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* Las cosas sencillas y las obras pequefias son grandes hazafias prodigalas con quien
vivas

* Recuerda que tu mayor grandeza es ser tu mismo

Al conyuge que no sabia de la decision de la separacion de su pareja se lo preparaba en

los siguientes aspectos:

Asertividad:

* Expresar tus necesidades de forma directa y franca
* Defender tus derechos y los de los demas

* Saber como negociar acuerdos aceptables

¢ Emitir y recibir cumplidos libre y delicadamente

* Protestar y luchar por lo que se quiere con efectividad

Cuando hay inseguridad se les ensefiaba:

Control emocional:

* Confiar en uno mismo porque no habra preocupacion de actuar de forma
imprevisible

* Asumir mas retos y riesgos puesto que podra controlarse el miedo, ansiedad y
frustracion

* Afligirse de manera mas sana, no temer que la tristeza los envuelva y deprima

* Contender con efectividad en las confrontaciones y defenderse contra los abusos, ya
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que se podra paralizar la energia del enojo de forma constructiva

* Permitirse en ocasiones ser espontaneo cuando se requiera relajacion, dado que no
habré el temor de sobrepasarse

* No desperdiciar energia torturandose inttilmente por experimentar sentimientos
negativos tan naturales como son los celos y la ira y encontrar en su lugar, métodos

constructivos para contener y controlar estos sentimientos

VILI. 6.2.1. Relacion psicéloga-paciente

> Delimitacion del como y cuando de las sesiones

> Contrato que delimito6 los objetivos, los medios para conseguirlos y las
expectativas que cada uno tiene del otro.

> El paciente en la primera entrevista fue libre de expresar todo cuanto se le venia
a la mente, del motivo de su consulta o llegada a la Brigada e inclusive recuerdos
desde su nifiez, suefios o experiencias recientes. Exponia todo cuanto se le
ocurria sea agradable o incomodo sin temores. Y esto se logré cuando ya la
psicologa se habia ganado gran parte de la confianza del paciente.

> La psicologa permitié que el paciente sea quien tome la decision final para
continuar con el tratamiento, para elegir separarse de su pareja o para tomar

cualquier decision, en lo cual no interferia la psicologa sino orientaba.

a) Actitud del psicélogo hacia el paciente®

En todos los casos atendidos en la oficina de Apoyo Psicolégico se han utilizado un

patron de atencion a los pacientes, cuyas caracteristicas fueron:
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» Se mostroé interés auténtico por el paciente como persona.

>

>

Lo principal fue demostrar respeto por el paciente

Algo que permiti6 lograr la confianza del paciente era el contacto calido como si
estuviera ingresando a un lugar donde era aceptado tal como el paciente es.
Desde la primera entrevista hasta finalizar el seguimiento como psicélogas se
procuré despojar de prejuicios, valores y tabues que permitian la tolerancia y
aceptacion del paciente.

La receptividad y capacidad de escucha fueron dos factores que aplicados
lograban que el paciente sienta el deseo de retornar a su segunda sesion.
Empatia, o sea capacidad para comprender las emociones del paciente, para que
el mismo no se sintiera avergonzado, sino seguro de que sus problemas son

tomados en cuenta de manera seria.

> Especificacion real de las propias limitaciones y recursos, en la primera

entrevista fue necesario aclarar a los pacientes el tiempo de duracién de su

seguimiento, los objetivos que se perseguian y horarios de atencion para su caso.

b) Actitud que se esperaba del paciente

>

>

Se espero que el paciente confie en la psicologa, sin confianza era imposible
obtener informacion valida para arribar a una hipétesis diagnostica, con lo cual
recién se daba inicio a los seguimientos.

Del paciente se esper6 total cooperacion en el trabajo terapéutico lo cual partia

desde no faltar a las sesiones y cumplir con las tareas asignadas.

» Comprension del objetivo y método del tratamiento.

> Motivacion para efectuar el cambio, para lo cual se trabajé necesariamente a

3o Ferré Marti, Josep. Enciclopedia de la Psicologia 1999 Tomo 1
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nivel familiar, de pareja y si el caso lo ameritaba también el &mbito laboral.

¢) Terapias en los casos que lo ameritaban

Se aplicaba cuando la persona se encontraba en su cuarta sesion. La terapia utilizada
para el tratamiento de los casos fue la Terapia Racional Emotiva (T.R.E.C.) de Albert
Ellis. La labor del psic6logo consistia en convencer al sujeto de que algunas de sus
premisas no tienen sentido y necesita aprender a utilizarlos. Aqui se encontré que mucha

gente estaba convencida de la valides de ciertos pensamientos irracionales.

d) La remision a especialistas de clinica psicologica

Cuando la persona entrevistada tenia problemas de alcoholismo. El paciente referia que
consumia bebidas alcohoélicas por lo menos dos veces a la semana e inclusive los fines
de semana. Se podia llegar a un diagnostico aproximado de que la persona era
alcoholico, ya esa area no era de nuestra competencia se lo derivaba algun centro de

alcoholicos andnimos como una recomendacion.

¢) La aplicacion de los tests de personalidad

De Guilford y Zimmerman, se aplico a los pacientes que lo requerian y querian saber su
perfil de su personalidad. Fue aplicado a una pareja, de manera individual el cual me

permitid apreciar los rasgos de la personalidad normal.

La significacion de los rasgos son los siguientes:
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Actividad general, refrenamiento, ascendente, sociabilidad, Estabilidad emocional,

objetividad, reflexion, relaciones personales y Masculinidad.

e) La aplicacion del tests proyectivo

De Karen Machover; se tomo a 2 parejas que demostraban su estado de &nimo y
tensiones emocionales muy fuertes e incluso con amenaza de muerte. Este tests se
constituy6 en una fuente de informacion de referencia de datos del paciente que me
sirvid para contrastar con la entrevista inicial. Fue a peticion exclusivamente de la P.T.J.

Para ver que conflictos internos tenia la persona

VIL.6.3. TERCERA ACTIVIDAD

El apoyo psicologico colateral al personal de 1a Brigada de Proteccion a la Familia

Zona Sur

VH.6.3.1 CICLO DE CHARLAS - TALLER

La planificacion para el ciclo de charla se realizo en los meces de junio, julio. Para el
personal de la Institucion jefes, Oficiales Suboficiales, Policias, Administrativos,

Brigada de Proteccion a la Familia y la unidad de Seguridad Fisica Estatal.

Todas las charlas se realizaron en horarios extraordinarios como ser sabados, domingos

y feriados para no interferir la atencion en la oficina de apoyo psicologico.
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Los temas impartidos fueron los siguientes

Charla taller 1
Tema: La autoestima

Se impartio este tema de manera tedrico practico por que hoy en dia, hay que
concientizar a las personas sobre la importancia de la autoestima. Por que hay que
reconocer que asi como un ser humano no puede esperar realizarse en toda su
potencialidad sin una sana autoestima, tampoco podria hacerlo una sociedad cuyos

miembros no se valoran y confian en si mismos.

La autoestima es una necesidad muy importante para el ser humano, es basico y efectia
una contribucioén esencial al proceso de la vida, es indispensable para el desarrollo

normal y sano, tiene valor de supervivencia.

Asi como Branden (2000) dice "La autoestima, plenamente consumada, es la
experiencia fundamental de que podemos llevar una vida significativa y cumplir sus

exigencias. Mas concretamente podemos decir que la autoestima es lo siguiente:

. La confianza en nuestra capacidad de pensar, en nuestra capacidad de
enfrentarnos a los desafios bésicos de la vida.

2. La confianza en nuestro derecho a triunfar y a ser felices: el sentimiento de ser
respetables, de ser dignos, y de tener derecho a afirmar nuestras necesidades y
carencias, a alcanzar nuestros principios morales y gozar del fruto de nuestros

esfuerzos"
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Objetivo de la charla

- Lograr elevar la autoestima y mejorar la interaccion, bajando niveles de estrés en los
policias del Comando Regional. Por medio del uso de dinamicas. "Las cualidades de mi

compaifiero".

Dinamica 1: Las cualidades de mi compaifiero

Oportunidad: Para personas que algo se conocen

Objetivo de la dindmica: Romper el hielo y decirse las cualidades.

Pasos:

l. Motivacion: Para una mayor integracion grupal serd provechoso el que cada
miembro del grupo procure conocer y hacer resaltar las cualidades de sus
compaferos.

2. Se les entregara una hoja con la consigna correspondiente

3. Resonancia: El coordinador hara resaltar si somos propensos e ver el "lado bueno"
de los demas o no.

Material: Una hoja con el nombre de cada persona Cinta adhesiva para pegar en la

pared las hojas.

Dinamica 2: Sociodrama sobre la autoestima

Oportunidad, Para ver si captaron la tematica y si no fuera asi se les reforzara.
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Pasos:

1. Se elige al azar a las personas y se forman grupos de cuatro a cinco personas.

2. Se les instruye que planifiquen un tema que baya relacionado con la charla y
representen cada uno un papel en el que tenga que interpretar que tiene autoestima alto,
autoestima baja y sobre autoestima.

3. teatralizar

4. Hacer que ellos mismos se aplaudan por la representacion hecha eso va para cada
grupo.

Terminar con una resonancia de una frase "recuerden siembre que un autoestima

adecuado nos ayuda a crecer como personas"

Charla teller 2

Tema: Asertividad

Que las personas aprendan habilidades de como ser asertivo que significa que la persona
pueda actuar por sus propios intereses. Donde uno toma sus propias decisiones respecto
a lo que ha de hacer llevandolos a la practica pese a las oposiciones de los demaés o a las

presiones sociales.

Como Sanchez (1992) Dice "Que la asertividad es una conducta que capacita a una
persona a actuar en su propio interés, a defenderse sin experimentar ansiedad excesiva, a
expresar sus sentimientos de manera honesta y confortable, a defender sus derechos

personales sin negar los derechos de los demaés (Pag 42).
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Objetivo del 1a charla

Lograr que conozcan los sentimientos de los demds y sus propios sentimientos logrando
que sus pensamientos y actitudes sean positivos, que detecten las consecuencias cuando

una persona €s agresiva.

Aprender a comparar las conductas no asertiva, asertiva y agresiva. (ver anexo 8).

Oportunidad: Que las personas interactiien reconociendo los eventos y conductas que

disparan su rabia y que soluciones pueden darle el grupo.

Pasos
Organizar en grupos de cinco
Que empiecen a debatir sobre soluciones posibles que den a un conflicto que tienen

cada participante del grupo.

Se terminara con una frase "se tu mismo"

Materiales utilizados para ambas charlas

Hojas bond tamafio carta con consignas
Lapiceros

Marcador de agua

Pizarrén

Fotocopias del tema impartido

Rota folios
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Pépelo grafos

Incentivos

Boligrafos, regalos sorpresa

Refrigerio: dulces galletas y café (al finalizar la charla)

Lugar: aula de la Escuela Bésica de Policias

VIL6.3.2 LA PARTICIPACION EN ACTIVIDADES INSTITUCIONALES QUE
REQUERIAN EL APOYO PSICOSOCIAL

En fecha 11 de abril, se hizo un programa con motivo del dia del nifio agasajando a los
nifios, se preparo 200 bolsas de golosinas y se repartio a todo nifio que se encontraba por

los alrededores. Con su debida autorizacion del Comandante

En fecha 12 de abril de 2002, el Cnl. DESP. Manuel Mercado Rojas, Comandante

Regional, hizo llegar nota de reconocimiento al departamento de psicologia.

Durante el mes de febrero — marzo se hizo entrega de ticket al personal de la Brigada de
Proteccion a la familia, para la rifa de canastotes y regalos, con lo que se percibié mayor

motivacion para que enviaran todos los casos a la oficina de apoyo psicoldgico.
Luego se entrego obsequios como incentivos a todo el personal de la Brigada por la
buena y loable labor que desempenaron hasta la fecha en bien de la comunidad de la

Zona Sur.

En fecha 16 de mayo, la Comandante Maria Eugenia Vera Alvarado de la Unidad de

Seguridad Fisica solicitd se impartan charlas al personal de Seguridad Fisica.
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En fecha 26 de mayo a partir de horas 09: 30 a.m. se particip6 en la Feria exposicion De
Seguridad Ciudadana, donde se demostro6 el trabajo psicologico que se imparte en

beneficio de la ciudadania

En conmemoracion al CLXXVI Aniversario de la Policia Nacional, mediante
memorandum remitido por la Comandante de la Brigada de Proteccion a la Familia de la

Zona Sur, hizo llegar invitacion para participar en la feria del paseo El Prado.

Para el evento se preparo los siguientes temas de contenido psicologico: "La
infidelidad", "La depresion", "La autoestima" y que funciones se cumplia como

psicologa con el objetivo de prevenir de alguna manera la violencia domestica.

Los materiales que se utilizd papelo grafos de todo color, matizando los temas con
dibujos y fotografiar que tenian relacion con los temas. La presentacion de los temas

fueron en rota folios

Equipamiento para la feria fue una casita de lona el cual fue destinado para juegos de
los nifos, al interior de la casita se colocaron juguetes, era momento propicio para
repartir dulces, el material de escritorio que se utilizé fue marcadores, tijeras,
pegamento, cuerdas, cintas adhesivas y fotocopias con contenido de temas en

exposicion.
Apoyo interinstitucional, a solicitud de la psicologa de la Brigada de Proteccion a la

Familia Zona Central Lic. Adela Gutierrez, se imparti6 charlas- talleres para beneficio

de las esposas de Oficiales.
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La coordinacién con las autoridades y encargados del Viceministerio de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia representado por la Lic. Celestina Siles Cabezas, con
la Brigada de proteccion a la Familia representado por la Comandante Angélica
Rodriguez Bustillos y la Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de Psicologia
representado por la Maruja Senado Ormachea. Contando también con la presencia

del Comandante.

V116.4 RESULTADOS DEL TRABAJO REALIZADO

La violencia ejercida al interior de la pareja, nos muestra cifras considerables que son
gjercidas hacia la mujer, el agresor es su propio esposo o concubino. Cualquier sea el
tipo de violencia hacia la mujer estos estan ligados a la agresion psicologica y estos
tiene efectos directos con su autoestima, evitando de esta manera un proceso de vida

adecuado y dafiando su desarrollo personal.

Con respecto a la atencidn psicologica, que era un servicio inexistente en la Brigada de
Proteccion a la familia Zona Sur. Conto con psicologas que cubrieron una jornada
laboral de ocho de la mafiana a ocho de noche con servicio gratuito, con esto se logro

proporcionar ayuda psicologica a las personas victimas de violencia.

Para prevenir de alguna manera que nuevamente se de el ciclo de violencia en la pareja,
se tuvo que realizar visitas domiciliarias en los casos que asi lo ameritaban, teniendo
resultados Optimos ya que el agresor aceptaba hacerse presente en el departamento

psicologico para un tratamiento de terapia en pareja

Se cubri6 las expectativas de realizar apoyo psicoldégico mediante los seguimientos de
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€asos con uno a cinco sesiones, a veinte parejas comprendidas entre edades diferentes y
estatus social diferente. Ensefiandoles habilidades sociales y estructuradas de acuerdo a
la casuistica de cada caso de pareja los resultados fueron favorables ya que en una
tercera a cuarta sesion la pareja demostraba los siguientes cambios, pese que no se logro
impartir todas la habilidades propuestas por varios factores ya sea por factor tiempo o

predisposicion de las parejas.

Se sentian aliviados y desaparecia sus sintomas

Modificaban su conducta en la manera de defensas con remplazo de técnicas
adaptativas.

Mayor ajuste en las relaciones de pareja a través de la comunicacion

Incremento en su autoestima y confort personal.

No se lleg6 aplicar el Inventario de personalidad, de Gilfort y Zimmerman a las parejas
por el grado de cultura baja y el grado de instruccion baja de los asistentes al consultorio

psicolégico.

Se aplico el tests de Machover en casos especiales, cuando solicitaba el personal de la
Policia Técnica Judicial. En los casos en que la pareja acudia por alteraciones
personales, el personal queria saber que tipo de rasgos tenia la persona ya que habian
llegado hasta amenazas de muerte. Viendo esta necesidad se eligid esta prueba ya que

cubre la expectativa de la casuistica.
Los factores desencadenantes para que se presente la violencia doméstica fueron. Por

infidelidad, consumo de sustancias, baja autoestima, sentimientos de inferioridad,

desempleo, factor econdémico, etc.
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Como resultado las caracteristicas de la violencia en la pareja se refleja en este cuadro.

Ciclo de | Actitud del agresor | Actitud de la| Deduccién
violencia en la victima
pareja

través de golpes y
humillaciones a su
pareja

Fase tension -Temperamental -Pasiva -- El hombre se
-Reacciones -Temor siente culpable
violentas -Sentimientos de | y desesperado,
insultos, gritos culpa reacciona otra
-Chantajeador  (a) | -Inseguridad vez con gritos,
emocional -Depresion insultos y
-Sarcastico -Bajo nivel de | humillaciones,
-Carencia de | autoestima - La mujer por
autocontrol - -Sumisioén la tension
Egocentrista -Carencia excesiva y el
-Enmascaramiento afectiva - | miedo se
(fingen ser victimas | Dependencia refugia en ella
de maltrato) afectiva misma.
-Reincidente, conoce | -Ansiedad
mas de las leyes

Fase de agresion | Descarga su enojo a | Se creen solas, | Subordinacién

Con
sentimientos de
desproteccion
Por  vergiienza
callan

Por temor a que

ante el agresor

Fase de

reconciliacién

Reconoce su error y

se siente
compungido
Promete que va

cambiar y nunca mas
la va lastimar

Vuelve a confiar
en que todo va
a cambiar, lo
perdona

Etapa de
reconcilicion,
pero es en esta
etapa que la
pareja  tiene
platicar que es
lo que les
genera tension
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Se aplic6 el cuestionario cognitivo comportamental a 10 parejas para detectar las

conductas y pensamientos de los sujetos que son victimas de agresion: psicologica,

fisica y sexual.

Cognitivo Afectivo Social Comportamenta | Bioldgico Imagen
1
Despreciable Tristeza Dificultades | Aislarse Insomnio Soledad
La vida estd Deprimido en las Comer mas Disturvios Mala (o)
vacia Culpabilidad | relaciones Dejar para visuales Sumisa
Confuso Ansioso sociales después Palpitaciones
No sabe tomar | Desdichado Recibe Estallidos de mal | Tensién
decisiones Conlflictuados | burlas genio Sudoracién
A ser odiada Desesperacion Agresion
Inutil Temeroso Reacciones
Pensamientos impulsivas
horribles
Entupida (0)

Aplicando la Terapia Emotiva Racional, se ayudo al paciente a darse cuenta de este

pensamiento irracional y las influencias que estas ejercen sobre €1, sus emociones y su

comportamiento y se le ayudoé también a reconocer que el tiene en su situacion la

posibilidad de cambiar.

Luego se le ensefiaba a confrontar los pensamientos irracionales ayudandole a

identificar que lo que el piensa no es comprobable, formuldndole preguntas:
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(Por qué tiene que ser asi?, ;por qué debe ser asi? y ;Donde esta escrito que debe ser

asi?.
Logros alcanzados de las charlas — talleres

Se Integro a los participantes con una relacion interpersonal donde todos los
participantes se conozcan unos a otros.
Se rompid tensiones y silencio inicial
Se creo un clima de mutua confianza y cooperacion.

- Se hizo comprender que todos son importantes, que nadie esta desplazado.

- Se enseno a valorarse a si mismo y que cada uno encierra grandeza
cualidades valiosas
Se ensefio a los participantes a tomar decisiones, que sepa cuando decir no

cundo quiera decir no.
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VIII. RESULTADOS OBTENIDOS EN LA INVESTIGACION

El presente apartado presentara los datos de manera cuantitativa y cualitativamente de
los casos atendidos en la oficina de Apoyo Psicologico de la Brigada de Proteccion a la
Familia de la Zona Sur en la ciudad de La Paz, desde el 18 de febrero al 16 de agosto del
afno 2002.

Se dividio el andlisis en dos partes, en la primera parte se presentaran datos mensuales
en cuadros, seguidos por la interpretacion literal correspondiente. En la segunda parte

se presenta los datos globales en cuadros, graficos, con sus respectivas interpretaciones.

Primera parte:

Se presentara cuadros e interpretacion literal por meses

Durante los meses de febrero a agosto se atendieron casos tanto a varones como a
mujeres sin una diferenciacion representativa, sin embargo las que mas acudieron a la
oficina de Apoyo Psicologico fueron las mujeres.

El mes de mayor demanda femenina de apoyo psicologico fue el mes de febrero a marzo
con un 59.3% y el mes de mayor demanda de apoyo psicologico masculina fue de igual

manera de febrero a marzo con un 40.7%.

El mayor nimero de motivo de consulta fue por agresion psicologica en el mes de

febrero a marzo con 51.8%. de un total de 27 casos atendidos.

El segundo lugar de motivo de consulta se debi6 a la agresion fisica en el mes de
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febrero a marzo con un 51.9% de los casos atendidos.

El tercer lugar de motivo de consulta fue por agresion fisica en el mes de febrero a

marzo con el 37.03% de un total de 27 casos atendidos.

El cuarto lugar de motivo de consulta fue por agresion sexual en el mes de abril con el

27.7% de los casos atendidos.

El mayor niimero de seguimiento de casos atendidos fueron los meses de mayo junio y
julio
Las zonas de mayor a fluencia al consultorio psicologico por algun tipo de violencia fue

la poblacion de Ovejuyo con un 24.5% con problemas de agresion psicologica y fisica.
En cuanto a la ocupacion las personas que sufren mayor violencia fisica y psicologica se

encuentran entre las persona que desempefian labores de casa con un 29.8%, seguido

por la ocupacion de empleada doméstica.
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Segunda parte

Se presentara de los casos atendidos en la oficina de apoyo psicoldgico por cuadros,

graficas con su respectiva interpretacion literal.

CUADROS: Datos personales de los casos atendidos por violencia doméstica en la

oficina psicoldgica de la Brigada de Proteccion a la Familia Zona Sur de la Ciudad de

La Paz, de Febrero a Agosto.
Cuadro N 1

EDADES Total %
20 23 ma
3140 50 53.4
430 17 18,1
51-60 4 13
Totales 94 100.0%
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RO CE CASO

GRAFICO 1. VIOLENCIA DOMESTICA POR EDAD

21-30

Como se puede apreciar en el cuadro las personas que somn victimas

algin tino de.

violencia se encuentran con mayor relevancia entre las edades de 31-40 afios con 33.2%«¢
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y con menor relevancia personas comprendidas entre las edades de 51-60 con 4.3%. La

edad puede ser un factor para que pueda haber violencia en la pareja.

Cuadro N° 2
GRADO DE Total %
INSTRUCCION
Basico 45 48
Intermedio 13 13.8
Medio 32 34
Ninguno 4 4.2
Totales 94 100%
GRAFICO 2. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN GRADO DE
NSTRUCCION
50 I
45 | - ———
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Basico Intermedio Medio Ninguno

Se puede observar que las personas demandantes tenian un grado de instruccion Baja
por que se encontraban en la categoria del nivel basico con un 48% y con el 4.2% de
victimas de violencia no tenian ningun grado de instruccion.

El grado de instruccion es una variable que pueda influir en los conflictos de pareja por

lo mismo son muy emocionales y menos autocontroladores.
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CuadroN°3

SEXO Total %
Masculino 33 35.1
Femenino 61 64.9
Totales 94 100%
GRAFICO 3. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN SEXO
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Masculino Femenino

En el cuadro se puede observar claramente que siguen sumando casos violencia en la
mujer con un 64.9%. Estos datos nos indican que hasta la fecha no se ha podido frenar la
violencia que es ejercida por su conyuge. No se estan aplicando medidas seguras para

prevenir la violencia en la pareja.
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Cuadro N' 4

ESTADO Total %
CIVIL

Casado 48 51.1
Concubino 46 48.9
Totales 94 100%

GRAFICO 4. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN ESTADO
CIVIL

70
60
50
40 »
30 ‘ S
20
10

NUMERO DE CASDS

Mas ks FETrETwG

Tanto las personas casadas como las convivientes son victimas de violencia de pareja.
Habiendo una diferencia minima con un 51,1% personas casadas y 48.9 las personas de

estado civil concubinos.

Pag. 102



Cuadro N 5

OCUPACION Total
Comerciante 15 15.9
independiente 9 9.6
Empleada Doméstica 11 11.7
Chofer 10 10.6
Labores de casa 28 29.8
Albafiil 8 85
Empleada (o) 7 7.5
Mecanico 3 3.2
Lavandera 2 2.1
Cerrajero 1 1.06
Totales 94 100%

NUMERO DE CASOS

GRAFICO 5, VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN OCUPACION
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Se puede observar que la violencia domestica se da mas en personas de ocupacion
labores de casa con un 29.8% seguido de los comerciantes con un 15%.
Con los resultados obtenidos se puede ver que la mujer no esta tan protegida dentro su

propio hogar, esta compartiendo muchas veces con el agresor en este caso llegaria a ser

su propia pareja.

Cuadro N° 6
RELIGION Total %
Catolico 74 78.7
Cristiano 20 21.3
Totales 94 100%

GRAFICO 6. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN RELIGION
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Catdiico Cristiano

Estos resultados nos indican que las personas que son victimas de violencia pertenecen
a la religion catolica con un 78,7% y un 21.3% que no hay mucha violencia es en la

religion cristiana.
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Cuadro N® 7

REMITIDOS Total
B.PF 73 77.6
Trabajo Social 2 2.12
PTI 5 53
Conciliacion Ciudadana 14 14.9
Totales 94 100%
GRAFICO 7. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN
REMITIDOS
8 70
S 5
40+
30 1 -
20 4=
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r =1
Brigada Trabajo Social P.T. 4 Conciliacién
ciudadana

Los casos remitidos con mayor frecuencia a la oficina de psicologia fueron fos de la
Brigada de Proteccion a la Familia. Verificando de esta manera que las personas
victimas de violencia doméstica han tomado conciencia de hacerle frente a su problema
y pierdan la vergiienza y el miedo. Y no sigan callando para su bienestar personal y la de

su familia.
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Cuadro N°8

DEMANDANTE Total %
Victima 74 78,7
Agresor 20 21,3
Total 94 100%

GRAFICO 8. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN
DEMANDANTE
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Victima Agresor

Se pudo entrevistar en la oficina de apoyo psicoldgico a victimas con un 78,7 % y
agresores con un 21%. Aqui se puede observar que asistieron al consultorio psicologico

personas que agredieron a su pareja, para recibir apoyo psicologico.
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Cuadro N° 9

ZONAS Total %
Ovejuno 23 24.5
Alto obrajes 3 3.2
Obrajes 12 13
Bella Vista 18 19.1
Irpavi 2 2.1
Mallasa 5 53
Chasquipanpa 11 11.7
Mecapaca 2 2.1
Otros 10 10.6
Barrio Municipal 2 2.1
Achumani 6 6.4
Totales 94 100%

25

20

O CASO
e

10 —

GRAFICO 9. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN ZONAS
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El cuadro segun zonas nos indica que la mayor zona de afluencia por algun tipo de
violencia es la Zona de Ovejuno con un 24.5% se puede decir que es la poblacién que

mas sufre de violencia,

Cuadro N° 10

MOTIVO de | Total %
CONSULTA

Agresion psicologica 50 532
Agresion fisica 18 19.1
Agresion sexual 13 13.8
Consumo de alcohol 13 13.8
Total 94 100%

GRAFICO 10. VIOLENCIA DOMESTICA SEGUN MOTIVO DE
CONSULTA
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Siendo evidente las necesidades de la B.P.F. contar con psicélogas o psic6logos.
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Estos datos nos dan como referencia que es importante la intervencion de psicélogos
para como una medida prioritaria para reducir la violencia en la pareja siendo el
mayor porcentaje con un 53.2 de agresion psicolégica seguido por la violencia fisica
con un 19.1% en tanto que se presentan de igual manera la agresion sexual y por

motivo de consumo de alcohol con un 13.8%
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IX. CONCLUSIONES

0 La violencia doméstica con mayor relevancia se da hacia las mujeres, sin
embargo con menor intensidad también hacia los hombres, incluye rangos entre

las edades 31- 40 afos con problemas agresion psicologica y agresion fisica

[0 Durante los seis meses de intensa relacion con los problemas de violencia
familiar, se ha podido evidenciar que la violencia es un componente ineludible
de la problematica social de la Zona Sur, pese al mito de ser esta zona de ricos

sin problemas.

0 El trabajo psicoldgico en los casos de violencia ha estado usurpado por trabajo
de otros profesionales, trabajadores sociales, policias y personas de buena

voluntad.

0 Los efectos derivados de las charlas y dindmicas de grupo han sido percibidos a

partir del momento mismo de finalizadas las sesiones.

++ En la escala del 1 al 10 la modificacion del comportamiento en los pacientes ha
sobrepasado la media de regular para arriba, habiéndose obtenido muchas
manifestaciones de satisfaccion.

0 La receptividad al trabajo psicologico se ha demostrado en la frecuencia de
consultas que ha alcanzado hasta 5 sesiones voluntarias, pese a las limitaciones

de distancia, econémicos y de presion social.

00 Se ha logrado clarificar de manera positiva la funcion diferenciada del psicélogo
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o psicologa, bajo las caracteristicas de efectividad, humanidad y oportunidad en

la intervencién en el momento preciso.

Se ha reiterado la necesidad de contar permanentemente con el apoyo
psicolégico, el cual se ha constituido en un aporte vital para el apoyo de las
personas que acuden a la Brigada en busca de solucion a los problemas de

violencia.

Se ha logrado los objetivos propuestos en el proyecto con alta expectativa.

La demanda generada para apoyo psicoldgico no ha podido ser cubierta
totalmente pese a la dedicacion de tiempo completo, debido a que los problemas

de los pacientes requiere de mayor cantidad de personal.

Se ha mejorado a través del trabajo psicologico las relaciones humanas internas

en la institucion con repercusiones positivas de los funcionarios.

El aprendizaje practico del trabajo dirigido ha logrado consolidar el

conocimiento tedrico aprendido en la carrera.

Una vez lograda la difusién de que en la Brigada de la Zona Sur se otorgaba
apoyo psicoldgico gratuito, los casos particulares voluntarios han ido
aumentando considerablemente, teniendo como prueba los casos que se
recibieron provenientes de zonas ajenas a la jurisdiccion del Comando Regional,

de zonas muy alejadas como ser El Alto, Pampahasi, San Antonio.
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*® La accién emprendida para prestar apoyo psicologico dependia de la naturaleza u
origen del problema, que sin embargo, a pesar de la posibilidad de poder aplicar
varias técnicas para solucionarlos, s6lo se podia ejecutar algunas debido al
escaso tiempo de disponibilidad de los pacientes. Asi como también debido a la

baja cultura y su bajo nivel de instruccion.
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X. RECOMENDACIONES

[J Mantener los convenios interinstitucionales con finalidad de trabajo dirigido
para el multiple servicio: Sociedad, familia, instituciones y formacién

profesional de psicdlogos.

[ Establecer mecanismos de control para mantener la calidad de los trabajos ya

ejecutados.

U Solicitar a las instituciones la dotacién de ambientes adecuados para los trabajos

de apoyo psicologico.

[0 Gestionar ante entidades nacionales e internacionales apoyo financiero para
implementar gabinetes y talleres de psicologia tutelados por la carrera de

psicologia para prestar servicios en casos de trabajo dirigido.

U Flexibilizar el horario de atencion psicoldgica para los fines de semana o
feriados, en caso de que las personas trabajen y se vean imposibilitadas de

asistir a las sesiones de apoyo psicoldgico en dias habiles de la semana.

U Tomar en cuenta la solicitud verbal del ex Comandante Regional Cnl. Manuel
Mercado Rojas para aplicar pruebas psicologicas, tanto para postulantes a la
profesion policial, como para la designacioén a nuevos cargos administrativos

dentro de la Institucion Policial.
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9‘0 . . . . .
* Se recomienda cuidar y mantener el espacio abierto en la Brigada para la
profesionalizaciéon de nuevos psicoélogos y psicologas, ya que el mismo ha sido

ganado con mucho esfuerzo, dedicacion y responsabilidad.
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GLOSARIO

Abandono de hogar.- Accion de abandonar, descuidar, renunciar a una familia

integrada por la pareja e hijos.

Afecto.- Sensacion subjetiva o tono emocional que se acompana a menudo por
expresiones corporales observables por los demas. Los afectos especificos son
sentimientos negativos o positivos expresados hacia un objeto, que acompafian a una

idea o representan sentimientos de amor, odio, celos, etc.

Agresion.- Cualquier comportamiento fisico o verbal destinado a dafiar o destruir, al
margen de que se manifieste con hostilidad o como acto frio y calculado para
alcanzar un fin, formas de conducta que se adoptan con la intencién de perjudicar

directa o indirectamente a un individuo.

Agresion fisica.- Actitud de ataque, amenaza o lucha con fines de dominacion sobre

un adversario.

Agresion por frustracion.- En determinadas circunstancias la frustracion tiene como
consecuencia una conducta de agresion. La intensidad de la agresion es proporcional

a la intensidad de la frustracion.
Agresion psicoldgica.- Accion o fracaso de actuar que dafia el funcionamiento de la

conducta cognoscitiva, emocional o fisica, que puede evitar que las personas se

realicen en todo su potencial durante la vida
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Agresion sexual.- Forma de presion o violencia sexual que se ejerce
fundamentalmente en contra de los deseos de otra persona En las relaciones sexuales

la agresion puede presentarse como crueldad y gusto por hacer sufrir (sadismo).

Ansiedad.- Estado emocional displacentero de miedo o aprension, bien en ausencia
de un peligro o amenaza identificable, o bien cuando dicha alteracion emocional es

claramente desproporcionada en relacion a la intensidad real del peligro.

Autoestima.- Conjunto de sentimientos que uno tiene acerca del mayor o menor
valor de su propia persona. La autoestima elevada aporta equilibrio personal,

mientras que la escasa autoestima provoca mayor vulnerabilidad emocional.

Bajo rendimiento escolar.- Disminucién en el logro o aprovechamiento de las

ensefianzas escolares, educativas.

Capacidad de afrontamiento.- Habilidades y destrezas para sobrellevar problemas o

situaciones dificiles de la vida.

Catarsis.- En relacion con la liberacion de las emociones reprimidas, generalmente
se denomina abreaccion. Segun Aristoteles se aplica a la purificacion del miedo y la
ira presenciando la representacion de éstas sobre el escenario de la tragedia, idea que
fue extendida mas adelante a otras formas de representacion como ser el juego, el

llanto, los suefios.

Celos.- Recelo e inquietud de que la persona amada ponga su carifio en otra.

Sentimiento doloroso cuyo principio organizador es el resentimiento provocado por
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el temor a ser desposeido del afecto del ser amado por la presencia de una tercera

persona.
Conducta.- conjunto de actividades externas observables en el individuo y de
fendmenos internos no observables concomitantes, como metas, motivaciones,
emociones. Los términos conducta y comportamiento son intercambiables.
Conflicto.- Angustia del animo, desesperacion por la pérdida de la capacidad de
dirigir voluntaria y razonablemente la personalidad. La oposicidn entre impulsos y
deseos contradictorios que producen como norma tension emocional, a menudo muy
desagradable.

Consumo de alcohol.- Tomar o ingerir bebida alcohdlica.

Crisis.- Un punto de giro definido en el curso de los sucesos. Momento y situacion
en que se produce un cambio brusco y decisivo tanto en el orden fisico como
psicolégico.

Expulsion del hogar.- Conyuge que despide o echa fuera a su pareja.

Incumplimiento de la obligacion legal.- Accion de suministrar alimentos y ropa a la

propia familia.

Infidelidad.- Desleal con su pareja, falta de fidelidad.

Irresponsabilidad materna.- Madre biologica que no asume su responsabilidad de
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madre ante sus hijos.

Irresponsabilidad paterna.- Padre bioldgico que no asume su responsabilidad de

padre ante sus hijos.

Problema familiar.- Cuestion familiar que se trata de resolver por medio de

procedimientos psicoldgicos.

Problemas conyugales.- Patron de interaccidén entre coOnyuges o compafieros
caracterizado por una comunicacion negativa (por ejemplo, criticas) o distorsionada
(por ejemplo, expectativas poco realistas) o una ausencia de comunicacién. Puede
dar lugar a situaciones caracterizadas por la pérdida de capacidad para intimar, ser
fuente de estrés y problemas sexuales y, en casos graves al deterioro en la actividad

individual o familiar o a la aparicidon de sintomas clinicos en uno o ambos conyuges.

Psicologico.- Concerniente a la psicologia que trata del alma, sus facultades y

operaciones mentales.

Sentimiento de culpa.- Estado afectivo consecutivo a un acto que el sujeto considera
reprensible. La razon invocada puede ser mas o menos adecuada (remordimientos
después de un acto delictivo o autoreproches después de un comportamiento
inadecuado), o también un sentimiento difuso de indignidad personal relacionados
con estados depresivos en los que el sujeto presenta ideaciones pesimistas que

tienden a la autoinculpacion del propio individuo por su sensacion de desesperanza.

Sintoma.- Cualquier desviacion del funcionamiento normal de un 6rgano o en el
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comportamiento indicativo de un estado subyacente de desorden o perturbacion

fisica o mental.

Sintomas depresivos.- Caracteristica o manifestacion a base de un determinado
comportamiento o actitud emocional, algunas veces claramente patologica, que
Implica un sentimiento de desesperanza e inadecuacion, algunas veces de

abatimiento.

Suicidio.- Quitarse voluntariamente la vida y de manera violenta, puede ser
consecuencia de una situacion a la que no ve salida, como expresion de un estado

afectivo de angustia y desesperacion.

Violacion.- Acto de violencia por el cual una persona es forzada a una relacion

sexual.

Violencia econdémica; Que uno de los conyuges no tenga acceso al manejo del

dinero. No dar pensiones familiares a los hijos.

Violencia Fisica; Toda conducta que causa lesion interna o externa o cualquier otro

maltrato que afecte a la integridad fisica de la persona.

Violencia Psicologica; Las conductas que perturban emocionalmente a la victima,

perjudicando su desarrollo psiquico.

Violencia Sexual; Las conductas, amenazas o intimaciones que afectan la integridad

sexual o autodeterminacion de la victima.
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ANEXO 1

CONVENIO DE COOPERACION Y COORDINACION
INTERINSTITUCIONAL ENTRE LA ASOCIACION DE CARRERAS
DE PSICOLOGIA DEL SISTEMA UNIVERSITARIO BOLIVIANO Y

EL VICEMINISTERIO DE ASUNTOS DE GENERO,
GENERACIONALES Y FAMILIA

El presente Convenio de Cooperacion y Coordinacion, se suscribe entre el
Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, representado
legalmente por la Lic. DAEN Mary del Carmen Arias, Viceministra de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia, quien para los efectos del presente Convenio se
denominara "EL VICEMINISTERIO" y LA ASOCIACION de Carreras de Psicologia
del Sistema Universitario Boliviano, representado por la Licenciada Carmen Camacho
Arce, Presidenta de LA 'ASOCIACION de las Carreras de Psicologia del Sistema
Universitario Boliviano, que se lo denominara "LA ASOCIACION”.

PRIMERA.- (ANTECEDENTES)

El Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia, de conformidad a lo
previsto por la Ley No. 1788 de 16 de Noviembre de 1997, de Organizacion del Poder
Ejecutivo, tiene el mandato de promover politicas y normas para el tratamiento y
asimilacion del enfoque de género, sobre bases de equidad e igualdad de oportunidades.

Eventos Internacionales que promueven intervenciones integrales para garantizar los
derechos humanos de mujeres y hombre, en especial la Plataforma de Accion de la IV
Conferencia Mundial de la Mujer en Beijing, donde la segunda esfera de preocupacion
constituye la Educacion como parte fundamental de los derechos. El Decreto Supremo
N° 24864 de 10 de octubre de 1997, garantiza la igualdad de derechos entre hombres y
mujeres en todos los ambitos de la actividad y la incorporacion de la perspectiva de
género en las politicas publicas. En este contexto, el Viceministerio de Asuntos de
Género, Generacionales y Familia, viene impulsando acciones para incidir en las
lineas curriculares de la formacion integral en la educacion superior, intervenciones en
prevencion y recuperacion de mujeres en situacion de violencia por razones de género,
como un aspecto estratégico, que privilegia la formacion de los estudiantes de las
Carreras de Psicologia en investigacion e interaccion con la comunidad y formacion
académica. y aspectos que incidiran en el ejercicio profesional en el marco de los
mandatos de la Naciones Unidas y de las Politicas de Estado referidas a la Equidad
Social y la de Género, especialmente del Plan Nacional de¢ Prevencion y Erradicacion

de la Violencia en razon de Género.



Por su parte "LA ASOCIACION”, creada en la sectorial de carreras de psicologia en
La Paz, en el aiio 2000, con el proposito de coordinar y aunar esfuerzos para mejorar
la calidad académica y de propuestas para ala intervencion en la comunidad en base a
investigaciones conjuntas, ampliacion de coberturas de intervencion tanto en el area
urbana como rural cumpliendo como uno de los objetivos de la Universidad que es
realizar propuestas para las politicas de Estado.

Desde esta perspectiva, se desprende la necesidad de impulsar mecanismos de
coordinacion y cooperacion con instituciones que permitan promover politicas, planes y
programas que aseguren una vervdadera equidad, promoviendo asimismo acciones
especificas en el area de Educacion e investigacion, mediante la suscripcion de
convenios interinstitucionales para el cumplimiento de los fines anteriormente
senialados.

SEGUNDA.- (OBJETIVO)

Se establece que el presente Convenio tiene como objetivo fomentar y promover la
investigacion, incorporacion del enfoque de género en el diserio curricular y el
tratamiento de la violencia, que permita el ajuste o formulacion de politicas publicas
adecuadas en el marco del desarrollo humano con equidad., a través de eventos
(seminarios, talleres nacionales e internacionales) y programas de capacitacion.

ITERCERA.- (DEBERES Y OBLIGACIONES)
Por el presente Convenio, se establecen, los siguientes deberes y obligaciones:

El VICEMINISTERIO DE ASUNTOS DE GENERO, GENERACIONALES Y
FAMILIA, se compromete a:

1- Proporcionar a "LA ASOCIACION?” |os recursos necesarios para alcanzar los
objetivos del presente convenio como, transferencias de lincamientos, contenidos de
politicas publicas y materiales producidos por el VAGGF.,

2.- Coordinar la participacion de los estudiantes de psicologia en los Servicios Legales
Integrales y otras instancias que brinden atencion a personas afectadas por
violencia intrafamiliar, donde el VAGGI intervenga en su accionar.

3.-  Proporcionar un estipendio o estimulo a los estudiantes que participen en las
acciones coordinadas entre" LA ASOCIACION" y el VAGGF.
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LA ASOCIACION DE CARRERAS DE PSICOLOGLAS se responsabiliza a:

.- Incorporar en el curviculo acadeémico el enfoque de género y el tratamiento de la
violencia intrafamiliar y social.

2.-  Facilitar y garantizar la participacion de docentes y alummos de las Carreras de
Psicologia de Ia Pag, Cochabamba, Santa Crug, Sucrey Tarija, integrantes de la
"L.A ASOCIACION” para la realizacion de investigaciones y prograrmias

vinculados al presente convenio.

3.- La actividades realizadas por docentes y estudiantes serdn reconocidas en su
proceso evaluacion.

4.- Realizar un seguimiento y evaluacion de las acciones planificadas y ejecutas en
conjunto.

5.- Ambas partes realizaran el seguimiento al proceso asi corzo su evaluacion a la
Jinalizacion de la gestion corvespondiente.
CUARTA.- (CERTIFICADOS)

A la conclusion de las investigaciones y programas de atencion integral se otorgardn
Certificados de acuerdo a normas vigentes de la Institucion.

1 os certificados levardn el sello del/ VICEMINISTERIO DE ASUNTOS DE GENERO,
GENERACIONALES Y FAMILIA Y I.AS CARRERAS DE PSICOLOGIA. .

QUINTA. - (DURACION DEL CONVENIO)

E/ presente Convenio tendrda una duracion de tres anos, computables a partir de la
suscripcion del misno.

SEXTA.- (CAUSALES DE RESOLUCION)

E/ presente Convenio, quedard resuelto por cualesquiera de las siguientes causales:

Por acuerdo rutuo de partes y/ o por incumpliviiento de las clausulas
procedentes, cormprobado a través de la evaluacion de resultados.



Para rescindir el Convenio de partes se requerird una comunicacion escrita que deberd
enviarse a la contraparte con 30 dias de anticipacion. Las actividades que estuvieren
realizandose en ese momento continuaran conforme a lo programado hasta su
conclusion.

SEPTIMA .- (CONFORMIDAD Y ACEPTACION)

La Lic. DAEN Mary del Carmen Arias, Viceministra de Asuntos de Género,
Generacionales y Familia y la Lic. Carmen Camacho Arce, Presidenta de LA
ASOCIACION de las Carreras de Psicologia del Sistema Universitario Boliviano,
declaran su conformidad con lo acordado en el presente Convenio y se comprometen a
su debido cumplimiento, en sefial de lo cual firman, en dos ¢jer lares del mismo

contenido y valor legal, en la ciudad de La Paz, a los 25 del mes de julio del ario dos
mil uno.

En serial de conformi ad—lc Carreras de Psicologia representadas por sus
Directores/us que integraim~lc “ 1 ASOCIACION?”, firman a la pie del presente

Convenio Interinstitucional. ™~
Mw >

Lic. DAEN " fary de! Carmen Arias/ Lic. Renzo Abruzzese Antezana

VICEMI STRA ASLINTOSD. VICEMINISTRO DE EDUCACION

GENE' 1 GENERACIONALES Y SUPERIOR, CIENCIA Y TECNOLOGIA
FAMILIA

Dr. Gonzalo Tabodada
RECTOR
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
Lic. Carmen Camacho Arce Lic. Teresa divi 4
PRESIDENTA DE LA ASOCIACION DIRECTORA DE LA CARRERA

LAS CARRERAS DE PSICOLOGIA DEL DE PSICOLOGIA DE SANTA CRUZ
SIST 'MA/ {AER SITARIO BOLIVIANO

ng/ROsmel Y Cruz Lic. Alfredo Caballero
DIRECTORA DE LA CARRERA DIRECTOR DE LA CARRERA
DE PSICOLOGIA DE COCHABAMBA PSICOLOGIA DE SUCRE

N



et

Lic. Edwin Jijena Lic Eri¢ Roth
DIRECTOR DE LA CARRERA DE DIRECTORA DE LA CARRERA
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ACTA DE REUNION INICIAL DE ACTIVIDADES DE TRABAJO
DIRIGIDO EN PSICOLOGIA POR CONVENIO INTERINSTITUCIONAL
ENTRE EL VICEMINISTERIO DE GENERO, GENERACIONAL Y
FAMILIA, LA BRIGADA DE PROTECCION A LA FAMILIA ( ZONA
SUR) Y LA CARRERA DE PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES,

Lugar: Brigada de Proteccion a la Familia, zona Sur.
Fecha: 14 de febrero de 2002

Duracion: 1 hora y 15 minutos.

Participantes:

Lic. Celestina Siles

RESPONSABLE DEL PLAN NACIONAL Y ERRADICACION DE LA
VIOLENCIA, EN RAZON DE GENERO

Lic. Maruja Serrudo Crmachea
REPRESENTANTE DE LA CARRERA DE
PSICOLOGIA UMSA

Cap. Angélica Rodriguez Bustilics
COMANDANTE DE LA BRIGADA DE PROTECCION
A LA FAMILIA, ZONA SUR

My. Franz Alvarado Hoyos

JEFE DE PLANEAMIENTO DEL COMANDO
REGIONAL DE LA POLICIA DE LA ZONA SUR
Univ. Delia Sonia Lima Villa

Univ. Soledad Machicas Ampuerc

Uniy Jakeline Hernandez Bellido

ANEXQ 2



El tema uUnico tratado en esta Reunidn estuvo referido a las
condiciones de Inicio de actividades de trabajo dirigido de universitarias
de la Carrera de Psicologia en la Brigada de proteccioén a la familia, con
el respaldo del Convenio Interinstitucional entre el Viceministerio de
Género, Generacional y de Familia y la Universidad Mayor de San
Andrés.

Como conclusiones del dialogo interinstitucional se determinaron los
siguientes acuerdos basicos, concertados para la implementacion del
trabajo dirigido en la especialidad de Psicologia, se circunscriben a las
siguientes condiciones:

1.- ACEPTACION DE ANTECEDENTES

En el Marco de Convenio firmado en fecha 25 de Julio de 2001 entre el
Viceministerio de Asuntos de Género, Generacional y Familiay la
Carrera de Psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés, se
establece y aprueba el trabajo dirigido que realizaran las Univ.Delia
Sonia Lima Villa, Jakeline Hernandez Bellido y Martha Soledad
Machicao Ampuero las mismas que acreditan, por los anexos
pertinentes, haber vencido satisfactoriamente los requisitos exigidos
para optar por una modalidad de graduacion.

El trabajo dirigido mencionado se realizara en el marco del Plan
Nacional de Prfevencién y Erradicacion de la Violencia Intrafamiliar en
razon de género.

Los antecedentes institucionales del mencionado trabajo dirigido se
remontan a la realizacion de varias reuniones de coordinacion
interinstitucional entre el Viceministerio de Género, Generacional y
Familia y la Brigada de proteccion a la familia, las mismas que
permitieron identificar la necesidad de dialogar con la Carrera de
psicologia de la Universidad Mayor de San Andrés y el equipo que
respalda, institucionalmente, a las universitarias que realizaran el
trabajo dirigido en la especialidad de psicologia.



Técnicamente, el trabajo dirigido, guiado por la Docente Lic. Maruja
Serrudo Ormachea, docente de la Carrera de Psicologia de la UMSA,
sera supervisado por las Lic. Martha Rivera y Celestina Siles, por parte
del Viceministerio de Asuntos de Género, Generacional y Familia la
capitana Angelica. Rodriguez Bustillos en representacién de la Brigada
de proteccion a la Familia, de la zona Sur. El personal ejecutivo de la
brigada supervisara el cumplimiento de asistencia y colaborara al
desempefio de sus funciones especificas.

2.- DE LA SUPERVISION

La supervision del trabajo dirigido de las Univ. Delia Sonia Lima Villa
C.. 2376463 L.P., Jakeline Hernandez Bellido C.I. 3435589 L.P, y
Martha Soledad Machicao Ampuero C.I. 2287846 L.P., sera
interinstitucional y tripartito entre la Carrera de Psicologia de la UMSA,
el Viceministerio de Asuntos de Género, Generacionales y Familia y la
Brigada de Proteccidon a la Familia. Esta supervision garantizara el
trabajo responsable y eficiente de las egresadas. durante el tiempo
estipulado.

4.- DE LA DURACION

El tiempo de permanencia de las egresadas para el Trabajo Dirigido
sera de 6 meses, computables a partir del 18 de febrero del 2002 al 18
de agosto del 2002.

Un mes antes de finalizar el Trabajo Dirigido, las egresadas : Delia
Sonia Lima Villa, Jakeline Hernandez Bellido, M. Soledad Machicao
Ampuero, se comprometen a capacitar al nuevo personal que apoyara
el area psicoldgica, con el fin de que se mantenga la continuidad del
apoyo psicolégico que brinda la Carrera de Psicologia de la UMSA a la
Brigada de proteccion a la familia..

5.- HORARIOS

Se determina el cumplimiento del horario profesional de 6 horas en la
Brigada de Proteccién a la Familia, zona sur, considerandose para el



computo oficial universitario dos horas afiadidas de aprestamiento extra
institucional, es decir un total de 8 horas dia.

La asistencia de las Universitarias ejecutoras del trabajo dirigido es de
Lunes a Viernes en el siguiente horario:

08:00 a 16:00

La Brigada de proteccion a la familia se compromete a ofrecer una
merienda de acuerdo con el horario.

4.- CONTENIDO DE ESPECIALIDAD DEL TRABAJO DIRIGIDO

El trabajo de especialidad que realizaran las Universitarias
mencionadas arriba tiene cuatro vertientes:

a) Elaboraciéon de un diagndstico institucional que permita identificar
la situacion actual de la Brigada de Proteccion a la Familia

b) Asesoramiento de especialidad por remision institucional

c) Apoyo psicoldgico colateral al personal de la brigada de

proteccion a la familia, a través de charlas especializadas y
consulta psicologica. Entre ellas:

Prevencién del comportamiento adictivo a las drogas
Importancia de la familia en la sociedad
Personalidad y relaciones humanas
Componentes psicoldgicos de la violencia y la agresion
social
Como dominar las reacciones negativas ante los demas
Como lograr el éxito en la vida

» Aprendiendo a ser padres
Otros, de acuerdo con las posibilidades

d) Apoyo directivo y archivo documental del trabajo dirigido

5.- INFORMES



El cumplimiento de todas las actividades sera dado a conocer
mediante informes de caracter informativos, de ajuste y
evaluacion del trabajo dirigido y elevados a la Carrera de
psicologia por la universitarias encargadas, bajo la supervision
de la tutora del trabajo dirigido, la representante del
viceministerio de asuntos de Género, Generacional y Familia y la
representante de la Brigada de Proteccion a la Familia, zona sur,
con copias dirigidas al Viceministerio de Asuntos de Género
Generacionales y Familia y la Brigada de Proteccion a la Familia
de la zona Sud y archivo

6.- APOYO COLATERAL AL PERSONAL DE LA BRIGADA

Profesionalmente, las Universitarias objeto del trabajo dirigido, podran
brindar al personal de la brigada de proteccion a la familia los siguientes
servicios:

» Apoyo personalizado (previa cita)
m Elaboracion supervisada de informes de atencion psicologica.

7.- RESPONSABILIDADES INSTITUCIONALES

1. Se realizaran reuniones tripartitas interinstitucionales, por lo
menos una vez al mes.

2. La Comandante de la Brigada de Proteccién a la Familia
capacitara a las egresadas acerca de grados y jerarquias de la
Policia, reglamentos y estatutos.

3. Las Universitarias ejecutoras del trabajo dirigido presentaran
informes supervisados exhaustivos acerca del trabajo
desempefiado.

4. Finalizados los seis meses de la practica guiada, las autoridades

de la Brigada elaboraran un informe por el cual se certifique que
las alumnas realizaron un trabajo adecuado en beneficio de la
institucién de la Brigada de proteccion a la Familia, con resumen
de asistencia controlada.

5. El Viceministerio de Asuntos de género, generacionales y familia,
emitira a la Carrera de Psicologia un informe por el cual da fe del

Ln



cumplimiento del presente acuerdo. Este informe servira como
base para la presentacion del informe final del trabajo dirigido.

6. La Carrera de Psicologia fijara hora y dia de presentacion de
informe publico de trabajo dirigido, finalizado el cual, leera, en
acta especial, la nota obtenida por las universitarias ejecutoras
del trabajo dirigido.

La Universidad Mayor de San Andrés, sobre la base de las
Resoluciones del Noveno Congreso de universidades, reconocera el
trabajo dirigido como suficiente modalidad de graduacién e instruira la
emision de Titulo académico y posterior Titulo en Provisién Nacional en
Psicologia a las universitarias mencionadas en este documento.

Como constancia de los acuerdos consensuados firman al pié:

e hy

Z Nk

Lic. Carmen Camacho  Tejerina
JEFE DE CARRERA D SICOLOGIA
UNIVERSIDAD I\{AYOR DE SAN ANDRES

2R ; f /

Lic. DAEN Maruja Serr ng/Ormachea

REPRESENTANTE DE LA CARRERA DE PSICOLOGIA UMSA
DOCENTE TUTORA DE TRABAJO DIRIGIDO

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Q}’ CARrERA
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Lﬂ. Paz« Hnlivig

. /
Li S
RESPONSABLE DEL PLAN NACIONAL DE PREVENCION Y
ERRADICACION DE LA VIOLENCIA EN RAZON DE GENERO DEL
VICEMINISTERIO DE ASUNTOS DE GENERO, GENERA=Y
FAMILIA



g 1 M{ /, €ap tuqallea Rodriguee B,

Cap. Angélica Re iriguez Bustillos ~ €emancants 4. 1, Brigua

Prote .y
COMANDANTE DE LA BRIGADA DE PROIEGEAMBH 4 LA FAMILIA,
ZONA SUR

My. anz varao Hoyos
JEF DE PL N AMIENTO DEL COMANDO REGIONAL
DE APOLICI E LA ZONA SUR

Univ. Delia Sonia Lima Villa
C.1. 23764863 L=P.,‘

Univ. Sgfedad Machicao Ampuero
C.1. 2287846 L.P.

2l‘7".'2‘-;"",' VY A

a ine HE&mi ndez Bellido
C.l. 3435589 L.P.

Es dado en la ciudad de La Paz a los 18 dias del mes de Febrero de
2002.
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La Paz, Bolivia LEY CONTRA LA VIOLENCIA
dominéo 28 de enero EN LA FAMILIA O DOMESTICA

LEY N° 1674

LEY DE 15 DE DICIEMBRE DE 1995

GONZALO SANCHEZ DE LOZADA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DE LA REPUBLICA

.Por cuanto, el Honorable Congreso Nacional, ha sancionado
la siguiente Ley:

EL II. CONGRESO NACIONAL

DECRETA:

LEY
CONTRA LA VIOLENCIA EN LA
FAMILIA O DOMESTICA

cAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° (ALCANCES) La presente ley establece la
politica del Estado contra la violencia en la familia o doméstica,
los hechos que constituyen violencia en la familia, las
sanciones que corresponden al autor y las medidas de
prevencion y proteccion inmediata a la victima.

ARTICULO 2° (BIENES PROTEGIDOS) [0S bienes
juridicamente protegidos por la presente ley son la integridad
fisica, psicologica, moral y sexual de cada uno de los
integrantes del nucleo familiar.

ARTICULO 3° (PREVENCION) Constituye estrategia nacional
la erradicacion de la violencia en la familia.

El Estado a través de sus instituciones especializadas y en
coordinacion con las asociaciones civiles e instituciones
privadas relacionadas con la materia:

a) Promovera la incorporacion en los procesos de
ensenanza aprendizaje curricular y extra-curricular,
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orientaciones y valores de respeto, solidaridad y
autoestima de ninos, jovenes y adultos de ambos sexos;
fomentando el acceso, uso y disfrute de los derechos
ciudadanos sin discriminacion de sexo, edad, cultura y

_ religion.

b) Impulsara un proceso de modificacion de los patrones
socio-culturales de, conducta de hombres y mujeres,
incluyendo el diseno de programas de educacion
formales y no formales apropiados a todos los niveles
del proceso educativo, para contrarrestar prejuicios,
costumbres y todo otro tipo de practicas basadas en la
supuesta inferioridad o superioridad de cualquiera de
los géneros o en papeles estereotipados para el hombre
y la mujer que legitiman o exacerban la violencia.

c) Difundira los derechos y la proteccion de la mujer dentro
de la familia asi como el acceso a la salud, evitando
discriminacion o actos de violencia que perjudiquen o
alteren su salud.

d) Sensibilizara a la 'comunidad a través de campanas
Masivas acerca de los cuidados que se debe prestar a la
mujer embarazada, evitando todo tipo de violencia que
pueda afecwarla o afecte al ser en gestacion.

e) Instruira al personal de los servicios de salud para que
proporcione buen trato y atencion integral a las victimas
de violencia én la familia, considerando su intimidad y
privacidad, y evitando la repeticion de examenes clinicos
que afecten su integridad psicologica.

O Coordinara acciones conjuntas de los servicios de salud
con los servicios legales integrales para brindar una
adecuada’ atencion a las victimas de violencia en la
familia.

g Capacitara y creara conciencia en el personal de
administracion de justicia, policizi y demas funcionarios
encargados de la aplicacion de la presente ley, sobre las
medidas de prevencion, sancion y eliminacion de la
violencia en la familia.

h) Realizara campanas de sensibilizacion a través de
medios grupales iriteractivos y masivos de comunicacion
hacia la comunidad en su conjunto, para fortalecer el
rechazo de la violencia en la familia.

i) Realizara campanas comunicacionales sectorizadas por
regiones, edades y situacion socio-economica, a través
de los medios tradicionales y alternativos de
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J)

k)

n)

p)

r)

comunicacion para difundir los derechos de las mujeres
y el convencimiento de que la violencia familiar es un
atentado contra los derechos humanos.

Incorporara en el lenguaje y el discurso de los medios
masivos de comunicacion la difusion permanente del
rechazo a la violencia familiar y el ejercicio pleno de los
derechos, a través de programas especiales,
participacion en entrevistas y corrientes informativas
regulares.

Difundira la Convencion de las Naciones Unidas sobre
Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer y la Convencion Interamericana de la
Organizacion de los Estados Americanos para la
Prevencion, Sancion y Erradicacion de la Violencia
contra la Mujer.

1) Divulgara el texto de la presente ley hacia publicos

especializados, niveles de toma de decision politica,
dirigentes sindicales y partidarios, y lideres de opinion.

m) Promovera el estudio e investigacion de las causas y

consecuencias de la violencia en la familia y adoptara
las medidas para promover su erradicacion.

La Policia Nacional destacara patrullas moviles de
control hacia los centros de mayor incidencia de violencia
domeéstica.

Promovera el establecimiento de hogares temporales de

'refugio para victimas de violencia y la creacion de

instituciones para el tratamiento de los agresores.
Promocionara y apoyara la divulgacion de la Ley contra
la Violencia en la Familia o Doméstica mediante el
Sistema Nacional de Educacion.

q) Insertara como asignatura curricular de formacion en

los Institutos Militares y Academia Nacional de Policias
la Ley contra la Violencia en la Familia o Domeéstica.
Incentivara la formacion de consultorios psicologicos
para el diagnostico y terapia de victimas de violencia.

CAPITULO 11

VIOLENCIA EN LA FAMILIA O DOMESTICA

ARTICULO 4° (VIOLENCIA EN LA FAMILIA) Se entiende por
violencia en la familia o doméstica la agresion fisica, psiologica
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o sexual, cometida por:
1) el conyuge o conviviente;
2) los ascendientes, descendientes, hermanos, parientes
civiles o afines en linea directa y colateral,;
3) los tutores, curadores o encargados de la custodia.

ARTICULO 5° (VIOLENCIA DOMESTICA) se consideran
hechos de violencia doméstica, las agresiones cometidas entre
ex—conyuges, ex—convivientes o personas que hubieran
procreado hijos en comun legalmente reconocidos o no,
aunque no hubieran convivido.

ARTICULO 6° (FORMAS DE VIOLENCIA) Se considera:

a) violencia fisica, las conductas que causen lesion interna
o externa o cualquier otro maltrato que afecte la
integridad fisica de las personas;

b) 'violencia psicologica, las conductas que perturben
emocionalmente a la victima; perjudicando su desarrollo
psiquico y emotivo; y,

c) violencia sexuaT las conductas, amenazas o
intimidaciones que afect n la integridad sexual o la
autodeterminacion sexual' de la victima:

d) 'Asimismo, se consideran hechos de violencia en la
familia cuando los progenitores, tutores o encargados
de la custodia pongan en peligro la integridad fisica o
psicolégica de los menores, por abuso de medios

. correctivos o disciplinarios o por imposicion de-trabajo
excesivo € 1nadecuado para la edad o condicion fisica
del menor. :

Igualmente, se consideran actos de violencia en la familia
los realizados contra los mayores incapacitados.

CAPITULO Ill |
'SANCIONES Y MEDIDAS ALTERNATIVAS

ARTICULO 7 (SANCIONES) Los hechos de violencia en la
familia o doméstica, comprendidos en la presente ley, y que
no constituyen delitos tipificados en el Codigo penal, seran
sancionados con las penas de multa o arresto.

ARTICULO 8° (MULTA) La pena de multa en favor del Estado,
sera fijada por él juez hasta un maximo del 20% del salario
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minimo nacional y hasta diez veces mas de la suma, de
acuerdo con la gravedad de los hechos y la capacidad
econdémica del autor.

La multa sera cancelada en el plazo de tres dias.

El incumplimiento dara lugar a la conversion de la multa en
arresto, que no podra exceder el tiempo maximo de duraciéon
fijado por el articulo siguiente.

ARTICULO 9° (ARRESTO) La Pena de arresto consiste en
la privacion de libertad por un plazo que sera fijado por el
juez y que no podra exceder de cuatro dias, pudiendo diferirse
su cumplimiento a los fines de semana.

El arresto se cumplira en recintos policiales.

ARTICULO 10° (AGRAVANTES) Las sanciones seran
agravadas hasta el doble de 16s maximos previstos, en los
siguientes casos:

1) Cuando la victima sea discapacitada, mayor de sesenta
anos o esté embarazada.
'2) Cuando se€ hubieran cometido varias acciones
©  constitutivas de violencia en la familia.
. '3) Cuando cumplida la sancion, el responsable corneta otro
- acto o actos constitutivos de violencia en la familia.

ARTICULO 11° (MEDIDAS ALTERNATIVAS A LA
EJECUCION DE LA SANCION) El juez ‘podra suspender la
ejecucion de la sancion, disponiendo de acuerdo a la
naturaleza del hecho y la personalidad del autor, como medida

alternativa terapia psicologica o prestacion de trabajos
comunitarios.

Estas medidas sélo podran hacerse efectivas si mediare el
consentimiento del responsable. De no prestar su
consentimiento, se ejecutara la sanciéon impuesta.
Acreditado el cumplimiento de la medida, €l juez declara
extinguida la sancion impuesta. En caso contrario, se
ejecutara la sancion cuyo cumplimiento quedé en suspenso.

ARTICULO 12° (TERAPIA PSICOLOGICA) La terapia
psicologica se llevara a cabo en consultorios privados de
prdfééi_onales habilitados, con cargo al autor. Las personas
de escasos recursos seran derivadas a la Secretaria ,de
Asuntos Etnicos, de Género y Generacionales, ONAMFA o
cualquier servicio social acreditado y sin fines de lucro.

El éspecialista determinara el tiempo de duracién y la
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modalidad de la terapia psicoldgica e informara al juez acerca
de estas circunstacias.

ARTICULO 13° (TRABAJOS COMUNITARIOS) El trabajo
comuntario consistira en la- prestacion de trabajos en favor
de la comunidad o del Estado, que se realizara fuera de los
horarios habituales de trabajo y de acuerdo a la profesion,
oficio u ocupacion del autor.

La duracién del trabajo no podra exceder del tiempo
equivalente a cuatro dias.

El trabajo debera ser supervisado por la persona o autoridad
designada por el juez, quien informara sobre su
cumplimiento.

CAPITULO 1V
COMPETENCIA

ARTICULO 14° (COMPETENCIA) El conocimiento de los
hechos de violencia familiar o doméstica, comprendidos en la
presente ley, sera de competencia de los jueces de instruccion
de familia.

En los lugares donde rio hayan jueces de instrucion de familia
seran competentes los jueces de instruccion.

ARTICULO 15° (ACTOS DELICTIVOS) Los hechos de
violencia que constituyan delitos tipificados en el Codigo Penal
son de competencia exclusiva de los jueces penales.

ARTICULO 16° (AUTORIDADES COMUNITARIAS) En las
comunidades indigenas y campesinas, seran las autoridades
comunitarias y naturales quienes resuelvan las controversias
,de violencia en la familia, de conformidad a sus costumbres y
usos, siempre que no se opongan a la Constitucion. Politica
del Estado y el espiritu de la presente ley.

CAPITULO V
MEDIDAS CAUTELARES Y PROVISIONALES
ARTICULO 17° (MEDIDAS CUATELARES) El juez de oficio,

a peticion de parte o del Ministerio Publico, podra disponer
las medidas cautelares que correspondan, destinadas a
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garantizar la seguridad e integridad fisica o psicolédgica de la
victima.

También podra ordenar la ayuda de la fuerza publica para su
cumplimiento.

En cualquier momento del procedimento el juez, de oficio o a
peticidn de parte,. por resolucion, podra ampliar, modificar,
sustituir o dejar sin efecto las medidas cautelares.

ARTICULO 18° (CLASES) son medidas cautelares:

1) Prohibir o restringir temporalmente la presencia del

denunciado en el hogar conyugal.

2) Ordenar la restitucion de la victima al hogar del que

hubiera sido alejada con violencia.

3) Autorizar a la victima el alejamiento del hogar comtn y
~*_diponer la entrega inmediata de sus efectos personales.
' 4) Disponer la inventariacion de los bienes muebles e
. inmuebles de propiedad de la comunidad ganancial.

5) Prohibir o limitar la concurrencia del denunciado al

lugar de trabajo de la victima.

ARTICULO 19° (TEMPORALIDAD DE LAS MEDIDAS) Las
medidas cautelares enumeradas en el articulo anterior son
de caracter esencialmente temporal y no podran execeder del
tiempo de duracion del proceso.

ARTICULO 20° (MEDIDAS PROVISIONALES) El juez que
conozca la causa podra dictar las medidas provisionales de
asistencia :familiar y tenencia de hijos, que correspondan.
Estas medidas tendran vigencia s6lohasta la conclusion del
proceso.

CAPITULO VI
PROCEDIMIENTO

ARTICULO 21° (DENUNCIA) La denuncia podra ser
presentada en forma oral o escrita, con la asistencia de
abogado patrocinante o sin ella, ante el juez competente, el
Ministerio Publico o la Policia Nacional.

ARTICULO 22° (LEGITIMACION PARA DENUNCIAR) Estan
legitimados para solicitar proteccion a favor de la victima,
denunciandohechos de violencia fisica' o psicologica: la
victima, sus parientes consanguineos, afines o civiles, o
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cualquier persona que conozca estos hechos.

Los hechos de violencia sexual solamente podran ser
denunciados por la victima, salvo que fuere menor de dieciocho
afnos o mayor incapaz, en cuyo caso estan legitimados para
denunciar los sujetos senalados en el parrafo anterior.

ARTICULO 23° (LEGITIMACION PARA INTERVENIR EN EL
PROCESO) En los casos de violencia fisica o cuando la victima
de violencia sexual o psicologica sea un menor de dieciocho
anos o mayor incapaz, estan legitimados para ejercer la accion
la victima y el Ministerio Publico.

En los demas casos de violencia sexual solo la victima esta
legitimada para ejercer la accion.

ARTICULO 24° (OBLIGATORIEDAD DE DENUNCIAR) Los
trabajadores en salud de establecimientos publicos o privados
que reciban o presten atencion a las victimas de violencia,
estan obligados a denunciar estos hechos para su respectivo
procesamiento.

ARTICULO 25°. (DENUNCIA ANTE LA POLICIA) Cuando la
denuncia sea presentada ante la Policia, ésta remitira los
antecedentes a conocimiento del juez competente, dentro de
las 24 horas de recibida la denuncia, sin costo alguno.

ARTICULO 26°. (BRIGADAS DE PROTECCION A LA
FAMILIA) Las Brigadas de Proteccidon: a la Familia se
encargaran de practicar las diligencias orientadas a la
individualizacion de los autores y participes, reunir o asegurar
los elementos de prueba y prestar el auxilio necesario e
inmediato a la victima.

Donde no existan Brigadas de Proteccion a la Familia,
cumpliran estas funciones las autoridades policiales
existentes.. - . .l

ARTICULO 27° (FLAGRANCIA) En caso de flagrancia el autor
podra ser aprehendido aun sin mandamiento por cualquier
persona, con el unico objeto de ser conducido inmediatamente
ante la autoridad competente.

ARTICULO 28 . (DENUNCIA ANTE EL MINISTERIO
PUBLICO) Cuando la denuncia sea presentada ante el
Ministerio Publico, el fiscal de familia o agente fiscal convocara
inmediatamente al denunciado y la victima a una audiencia
de conciliacion, que se realizara dentro de las 24 horas de
recibida la denunctia.




La Paz. Bolivia LEY CONTRA LA VIOLENCIA
domingo 28 de enero EN LA FAMILIA O DOMESTICA
de 1996

En caso que las partes citadas no se presenten o no se
produzca la conciliacion, el fiscal remitira la causa al juez
competente.

A tiempo de remitir la causa, el fiscal podra solicitar al juez
las medidas cautelares que correspondan.

ARTICULO 29° (ADMISION DE LA DENUNCIA) Recibida la
denuncia, el. juez al admitirla, senalara dia y hora para la
audiencia que tendra lugar dentro de un plazo no mayor de

. 48 horas, resolvera sobre la procedencia de las medidas
cautelares y dispondra la citacion del denunciado y de quien
esté legitimado para ejercer la accion.

ARTICULO 30° (CITACION) La citacion al denunciado podra
efectuarse, cualquier dia u hora y en el lugar donde pueda
ser habido.
La citacion contendra el motivo de la denunciay las medidas
cautelares que haya dispuesto el juez para su cumplimiento
inmediato.

ARTICULO 31° (INCOMPARECENCIA DEL DENUNCIADO)
Cuando sin causa justificada no comparezca el denunciado,
habiendo sido citado legalmente, el juez dispondra su
comparecencia con la ayuda de la fuerza puablica.

ARTICULO 32° (DESISTIMIENTO) Si quien esta legitimado
para ejercer la accion no comparece, la agcién se tendra por
desistida, salvo que se acredite legal impedimiento; en cuyo
caso se senalara nuevo dia y hora de audiencia' en el mismo
plazo senalado establecido articulo 29 de la presente ley.

ARTICULO 33° (AUDIENCIA) El dia de la audiencia, el juez
dispondra la lectura de la denuncia, oira a las partes, recibira.
la prueba que ofrezcan las mismas y propondra las bases
para una posible concilia¢ion.
El denunciado podra ser "asistido por un abogado defensor.
-Si una de las partes estuviera asistida en audiencia por un
abogado patrocinante, por equidad, el Juez d631gnara un
deferisor para la otra. DR o ’
ARTICULO 34° (PRUEBA) Se admitiran como medios de
prueba todos los elementos de conviccion, legalmente
obtenidos, que puedan conducir al conocimiento de los hechos
denunciddos.
La :prueba sera apreciada por el juez exponiendo los
razonamientos en que se 'funda su valoracion juridica.
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ARTICULO 35° (TESTIGOS) Podran también ser testigos los
parientes o dependientes del denunciante o del denunciado,
siempre y cuando su declaracion sea voluntaria.

ARTICULO 36° (RESOLUCION) El juez en la misma audiencia
pronunciara resolucion expresando los motivos en que se
funda:
La resolucion, segun corresponda, podra:
1) homologar los acuerdos a que hayan llegado las partes
en la conciliacion;
2) declarar probada la denuncia cuando se haya
demostrado la culpabilidad del denunciado.
3) declarar improbada la denuncia.
En caso de declarar probada la denuncia, el juez impondra la
sancion que corresponda y ordenara el pago de todos los
gastos ocasionados a la victima como consecuencia del hecho
y la tramitacién del proceso. En la misma resolucién, el juez
podra disponer que se suspenda la sancién, de acuerdo a lo
establecido en los articulos 11, 12 y 13 de la presente ley.

ARTICULO 37°. (CERTIFICADOS MEDICOS) Se admitira
como prueba documental cualquier certificado médico
expedido por profesional que trabaje en instituciones publicas
de salud.

. ARTICULO 38° (MEDIDAS PARA MEJOR PROVEER) De

~acuerdo’ a las circlinstanscias de la causa, el juez podra

"] ordenar pericia psicolégica del denunciado y de los miembros
. de la familia involucrados en los hechos de violencia.

El informe pericial debera ser presentado al juez en un plazo

- .no mayor a siete dias habiles. Transcurrido este plazo, con o
- | . sin él informe pericial; el juez pronunciara resolucion.

|i; ARTICULO 39° (APELACION) Las partes podran interponer
| . recurso de apelacién en forma verbal en la misma audiencia
| . o escrita en el plazo de 24 horas, ante el mismo juez que
~ pronuncié la resolucién.

Presentado el recurso, el juez emplazara a la otra parte para
que en el mismo plazo conteste el recurso. Luego, sin mas
tramite, dentro de las siguientes 24 horas deberan remitirse
las actuaciones al juez de segunda instancia, bajo
responsabilidad del actuario.

El recurso sera concedido en efecto suspensivo ante el juez
de partido de familia de turno o ante el juez de partido en las
provincias.

LEY' CONTRA LA VIOLENCIA La Paz, Bolivia
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ARTICULO 40 (RESOLUCION DE LA APELACION) Recibidas
las actuaciones, el juez de segunda instancia pronunciara
resolucion :dentro de los tres dias siguientes, sin recurso
ulterior.

ARTICULO 41° (RESERVA DEL TRAMITE) El tramite por
hechos de violencia en la familia o0 doméstica es absolutamente
reservado. El expediente sélo podra ser exhibido u otorgarse
testimonios o certificado de las piezas en el insertas a solicitud
de parte legitimada y con mandato judicial.

| - CAPITULO VII
.. DISPOSICIONES FINALES

'ARTICULO 42°. ( INCIDENTE) Si durante la tramitacion de
un proceso de divorcio, separacion o ruptura unilateral de
union libre se produjeran actos de violencia familiar o
domeéstica, €l juez de la causa, conocera y resolvera en la via
incidental estas denuncias de acuerdo con el procedimento
establecido en la presente ley.

ARTICULO 43 (DELITOS DE ORDEN PUBLICO A
INSTANCIA DE PARTE) Modificase el art. 7° del Codigo de
Procedimiento Penal, excluyendo del mismo los delitos de
estupro, violacion de personas mayores de la edad de la
pubertad, abuso deshonesto, ultraje al pudor y corrupcion
de mayores; los que seran considerados delitos de accion
publica a instancia de parte.

En los casos de este articulo, no se procedera a formar causa
sino por acusacioén o denuncia de la victima, de su tutor o de
sus representantes legales. Sin embargo, no s¢ requerira la
instancia de parte cuando el delito fuere cometido contra un
menor que no tenga padres, tutor ni representates legales, o
que fuere cometido por uno de los padres, tutor, representante
legal o encargado de su custodia.

En todos los casos se mantendra en estricta reserva el nombre
de la victima.

Promovida la accion por instancia de parte, el Ministerio
Publico proseguira el tramite de oficio.

ARTICULO 44° ( DEROGATORIA) Se deroga el articulo 276 °
del Codigo Penal.
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ARTICULO’ 45° (NORMAS SUPLETORIAS) Son" aplicables,
en cuanto'no se opongan a lo establecido en la presente ley,
las disposicones del Codigo de Procedimento Penal.

Remitase al Poder Ejecutivo para fines constitucionales.
Sala de sesiones del H. Congreso Nacional.

La Paz, 13 de diciembre de 1995

Fdo. Juan Carlds Duran Saucéda, Guillermo Bedregal G.,
Guillermo Richter A., Horacio Torrez Guzman, Miguel Antoraz
Chalup, Luis Sanabria Taboada.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla cémo Ley
de la Republica. '

Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los quince dias
del mes de diciembre de mil novecientos noventa y cinco arios.

FDO. GONZALO. SANCHEZ DE LOZADA, Carlos Sanchez
Berzain, José G. Justiniano Sandoval, Reynaldo Peters Arzabe
MINISTRO DE TRABAJO Y SUPLENTE DE JUSTICIA.
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EL SERVICIO LEGAL INTEGRADO (8.L.L), es una oficina donde las
Mujeres son atendidas para obtener Justicia en defensa de sus Derechos
Las Oficinas S.L.I., estan ubicadas en: :

SANTA CRUZ ' e

1. Santa Cruz de la Sierra.- Policia Técnica Judicial y Comite C1V1co
Femenino.

2. Montero.-- Comite Civico Femenino, entre Ayacucho y Libertad.

3. SaniJavier.- Plaza Principal, acera este, Azunauka

4. Yacapani.= Oficinas de CEDETIL Plaza Principal.

BEN!

1. Trinidad.- Ex-edificio del Colegio La Salle y el Vicariato Apostolico
-del Beni.

2. Riberalta.- Alcaldia Municipal, Plaza Principal, acera oeste.

ORURO
1. Oruro.- Prefectura del Departamento, Plaza Principal.

POTOSI

1. Potosi.=Mercado Central, 2do piso.

2. San Pedro de Buena Vista Plaza Principal, Complejo Municipal,
Misiéon Claretidna del Norte de Potosi.

3. Sacaca.- Mision Claretiana del Norte de Potosi.

4. - Llallagua.- Calle Linares N° 10, Federacion de Mujeres Mineras.

COCHABAMBA

1. *Mizque.~ H. Alcaldia Municipal, Plaza Principal, acera norte.
Multifuncional de la Congregacion Jesus Maria.

3. Sacabamba.- H. Alcaldia Municipal, Congregacion Jesus Maria.

4. Tapacari.— H. Alcaldia Municipal, Plaza Principal.”

CHUOUISACA
YSucre.- H. Alcaldia Municipal, Mercado Central, 2 do plSO
TARIJA '

Yacuiba ~ H. Alcaldia Municipal. 1

LA PAZ

“F1 Alto.- Promocmn de la MUJer Pachamama Plaza Juana AZdeuy

“= GADAS DE PROTECCION FAMILIAR DE LA POLICIA NACIONAL~-
; __Bﬁgadas son 1in componente del Plan Nactional de Prevencion

disefiada por la Subsecretaria de Asuntos dé Género, con el proposito de
‘enfrentar estructuralmente las diversas formas de discriminacién contra
la Mujer.

Las Brigadas de Proteccién a la Familia, se atiende en:

Ciudad do LA PAZ
Calle Sucre N° 1594, (frente a la Unidad de Bomberos)
Teléfono 372222

Ciudad de EL ALTO
Av. 6 de Marzo N° 250, esquina calle 3
zona Bolivar "A"

Ciudad dé COCHABAMBA
: Calle Esteban Arze esquina Uruguay N° 312
o Teléfono 33963
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DECRETO SUPREMO
N:25087

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA

BOLIVIA

HUGO BANZER SUAREZ
PRESIDENTE DE LA REPUBLICA

CONSIDERANDO:

Que la Ley 1674 promulgada el 15 de diciem-
bre de 1995 ha establecido, en base a los prin-
cipios constitucionales de libertad y seguridad
de las personas, politicas de Estado contra la
violencia en la familia o doméstica, los hechos
que la causan, las medidas de prevencion y pro-
teccion inmediaia de la victima y las sanciones
que corresponde al autor:

Que se ha detectado en el curso de mas de dos
afios de vigencia de la ley, obstaculos que difi-
cultan su aplicacion, siendo necesaria su regla-
mentacion;

Que se ha recogido sugestiones y aportaciones
de representantes de instancias del Estado y de
la sociedad civil involucradas en la aplicacian
de laley que contribuiran a superar las dificul-
tades existentes y aclarar su contenido;

Que corresponde al Poder Ejecutivo reglamen-
tar la Ley 1674, para su cabal aplicacion.

EN CONSEJO DE MINISTROS
DECRETA:

ARTICULO I.- (Principios generales). El pre-

sente decreto supremo reglamenta la Ley 1674

contra la violencia en la familia 0 doméstica,
promulgada el 15 de diciembre de 1995, bajo
los principios de equidad, oralidad, celeridad y
gratuidad.

ARTICULO 2.- (Prevencion). I. El Estado asu-

mird la prevencion de la violencia consideran-
do el concepto humanistico de la familia
monoparental y ampliada, en los diferentes
programas sectoriales a nivel nacional.

Seran capacitados enla prevencion de la vio-
lencia los profesionales encargados de la aten-
cion, defensa, tratamiento y orientacion a las
victimas de violencia.

lll. La capacitacion se desarrollara en el marco de

las normas juridicas nacionales y los instrumen-
tos internacionales ratificados por el Congreso,
como la Convencion sobre la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer y la Convencion Interamericana para Pre-
venir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, con énfasis en la Ley 1674 Contra la
Violencia en la Familia 0 Doméstico.

. Se difundira las normas juridicas sefialadas,

como materia obligatoria en la curriculo esco-
lar, en los niveles basico y superior.

V. los tratamientos en los consultorios psicologicos
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para el diagndstico y terapia de los victimas y
agresores de violencia tendran caracter confi-
dencial y no podran ser utilizados en conflictos
legales, ni publicados, bajo sancion penal, sal-
vo orden judicial

ARTICULO 3.- (Organismo rector). 1. El Mi-
nisterio de Desarrollo Sostenible y Planifica-
cion sera el organismo rector que implemente
a través del Viceministro de Asuntos de Géne-
ro, Generacionales y Familia, en coordinacion
con los ministerios de Salud y Prevision So-
cial, Educacion, Gobiemo, Justicia y Derechos
Humanos, y el Ministerio de la Presidencia,
programas de prevencion, deteccion y aten-
cion de la violencia en la familia 0 doméstica,
asi como la difusién de la ley 1674 y este
decreto reglamentario.

I1. El Registro Nacional de Informacion de Salud
(ZIS) del Ministerio de Salud y Prevision So-
cial, registrara los casos de violencia, en base a
la informacion que deben remitir todos los sec-
tores que conozcan de ella (médicos y demas
trabajadores en salud, policia, fiscalia y jue-
ces).

ARTICULO 4.- (Opcion Jurisdiccional). La per-
sona agredida, que persiga la sancion del agre-
sor, podra optar entre la jurisdiccion familiar
que otorga la ley 1674 o la penal, de confor-
midad con el articulo 2 numeral 51 dé la ley
1769 que modifica el Codigo Penal. En ningun
caso los agredidos podran plantear ambas ac-
ciones.

ARTICULO 5. (Multa). EI Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos creard y reglamentara el
funcionamiento de una caja con las multas san-
cionadas, a la que se refieren los articulos 8 y
13 de la ley 1674, que seran destinadas al
funcionamiento de las casas u hogares de re-
fugio temporales y otros similares.

ARTICULO 6.- (Medidas Alternativas). 1.
los servicios legales integrales de los muni-
cipios apoyaran y supervisaran los trabajos
comunitarios a que se refieren los articulos
11,12y 13 de laley 1674.

I1. Sin perjuicio de lo establecido en el paragrafo

anterior, el juez de la causo podré determinar
la institucion publica, privada o gremio, encar-
gada de supervisar el trabajo comunitario,
quien elevara un informe al juez, bajo la san-
cion pecuniaria que éste establezca, en caso de
incumplimiento.

lll. Proveeran asimismo de asistencia psicoldgica a
los agresores para las terapias ordenadas por
el juez, conforme lo establecido en el articulo
12 de la ley, independientemente de la que
brindaran los hospitales y otros centros de sa-
lud del Estado o de organizaciones de la socie-
dad civil.

V. El psicdlogo establecera el tiempo necesario para
la terapia psicoldgica a la que hoce referencia
el articulo 11 de la ley, debiendo remitir el co-
rrespondien’tevinforme al juez..

V/.Si el psicologo determina la necesidad de un tra-
tamiento continuo, informara al juez sobre sus
resultados en forma permanente.

ARTICULO 7.- (Medidas Cautelares).- los
medidas cautelares contenidas en el arti-
culo 17 de la ley, siendo de caracter
protectivo y de atencion inmediata para
garantizar la seguridad de la victima, de-
beran ser dictadas de oficio, por el juez o a
peticion de porte o del Ministerio Publico,
en el acto, a peticion fundada en cualquier
indicio.

la orden de restitucion de la victima al hogar
del que hubiera sido alejada con violencia, se
dara bajo compromiso escrito del agresor, con
garantia satisfactoria suficiente.

ARTICULO 8.- (Brigadas de Proteccién a la
Mujer y la Familia). 1. Las brigadas po-
dran:

a) Socorrer a las personas agredidas ain cuando
se encuentren dentro de un domicilio, sin nece-
sidad de mandamiento ni limitacion de hora y
dia, con la Unica finalidad de proteger a la vic-
tima y evitar mayores agresiones.

b) Aprehender a los agresores/as y ponerlos/as a
disposicion de la autoridad judicial.
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c) levantar un acta sobre los hechos ocurridos para
lo cual deberan recoger informacion de fami-
liares, vecinos u otras personas presentes, re-
unir y asegurar todo elemento de prueba.

d) Decomisar les armas y los objetos utilizados para
amenazar y agredir, poniéndolos a disposicion
de la autoridad judicial.

e) Orientar a las victimas sobre los recursos que la
ley les acuerda y los servicios que tiene a su
disposicion el Estado.

f) Conducir a la persona agredida a los servicios de
salud.

-g) levantar inventario e informar al juez o Minis-
terio Pablico.

h) Acompafiar a la victima asistiéndola, mientras
refira sus pertenencias personales de su domi-
“cilio u otro lugar.

Il. Lainvestigacion policial se seguira de oficio, in-
- dependientemente del impulso de la denuncian-
te.

lll. Cuando exista peligro inminente para la inte-
gridad fisica de las personas protegidas por la
ley, el cumplimiento de las formalidades no se
convertira en impedimento para la interven-
cién oportuna de la policfa.

ARTICULO 9.- (Medidas de proteccion). Las
medidas de proteccion inmediatas a ser adop-
tadas por el fiscal, que pueden ser homologadas
0 modificadas por el juez a tiempo de dictar las
medidas cautelares, son las siguientes:

I. @) Retiro del agresor del domicilio
b) Impedir el acosd a la victima
c) Suspension temporal de visitas por porte
del agresor
~d) inventario sobre bienes muebles e
=% tipmyebles |
e) Secuestroy retiro de armas con las que se
amenaz o pudieran ser peligrosas para la
victima
f) Libre acceso al lugar donde se haya perpe-
trado la violencia.

Esta enumeracion no es limitativa, pudiendo el
fiscal disponer aquellas que creyera convenien-
tes.

Il.  ElMinisterio Publico debe tomar medidas para
impedir el acoso de la persona agredida y de
sus testigos.

ll. Las medidas provisionales podran ser
homologadas por el Juez de Partido de Familia
en caso de divorcio, o por el Juez de Instruc-
cion de Familia en demandas de asistencia fa-
miliar o tenencia de hijos.

IV. Sila seguridad de la victima o de su familia
requiere una decision jurisdiccional, solicitara
lasmedidas cautelares pertinentes al juez com-
petente, las que se tramitaran como medidas
anticipadas, fuera de proceso.

V. ElFiscal de Familia debe poner en conocimien-
to del juez competente las medidas de protec-
cion adoptadas de emergencia.

VI. las prefecturas y municipios contaran con lu-
gares temporales para la atencion y apoyo a
mujeres maltratadas, en los que las victimas
seran acogidas, lo mismo que a similares ser-
vicios ofrecidos por la sociedad civil.

ARTICULO 10.- (Audiencia de Concilia-
cion). 1. Cuandé la denuncia sea presen-
tada al Ministerio Publico, segun lo esta-
blece el articulo 28 de la Ley 1674, el fis-
cal convocara inmediatamente al denuncia-
doy a la victima a una audiencia verbal y
actuada. Podra ser suspendida si la victi-
ma experimenta temor de coaccion ose en-
cuentre con alteraciones emocionales.

Il. La audiencia se reiniciara tomandose las
medidas necesarias para garantizar la se-
guridad e integridad de la victima. Se podra
pedir apoyo psicoldgico.

ARTICULO 11.- (Prohibicion de acuerdos).
Se prohibe los acuerdos que legitimen los actos
de violencia y aquellos referentes a renuncia
de derechos de la victima.
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ARTICULO 12.- (Demanda). I. la demanda
normada por el articulo 21 de la ley debe ser
presentada directamente, sin necesidad de sor-
teo por la urgenda en la atencion de los casos.

II. El actuario tomard acta, en el libro de deman-
das orales, de conformidad con el articulo 327
del Codigo de Procedimiento Civil, que sera
firmada y rubricada, o contener las impresio-
nes digitales de la demandante, debiendo sa-
car fotocopias y formar el expediente.

ARTICULO 13.- (Obligacion de denunciar de
los proveedores de salud). I. Conforme lo
establece el articulo 24 de la Ley 1674, los pro-
veedores de salud de establecimientos publicos
o privados (hospitales, dinicas, postas sanita-
rias, etc.) que reciban o presten atencion a las
victimas de videncia, registraran los hechos en
la ficha de utilizacion nacional y remitiran obli-
gatoriamente una copia firmada a la Brigada
de Proteccion a la Mujer y la Familia, y donde
no exista, a la Policia, Fiscalia de Familia, Juez
de Instruccion de Familia o Servicios Legales
Integrales {Sks), dentro de las 48 horas de pro-
ducidos los hechos.

Il. Los funcionarios o empleados que no cumplan
con la obligacion sefialada en el paragrafo
anterior, seran sancionados con una multa
equivalente al diez por ciento (10%) del sala-
rio minimo nacional, independientemente de
lo amonestacion que cursara en sus antece-
dentes laborales.

Ill. Esta denuncia no implica constituirse en parte, ni

ocurrir necesariamente como testigo en el juicio..

ARTICULO 14.- (Incomparecencia del denun-
dado).- Si el demandado no compareciere a
la audiencia y no hubiera podido ser habido,
se entendera que acepta los cargos formula-
dos en su contra.

ARTICULO 15.- (Desistimiento de la victi-
ma). El desistimiento a que se refiere el arti-
culo 32 de la Ley 1674 no procede, si lo victi-
ma fuere un menor de edad o discapacitada.

ARTICULO 16.- (Certificados Médicos). los
certificados médicos, a que se refiere el articu-

lo 37 de la Ley 1674, seran expedidos por los
profesionales médicos (médicos, odontélogos,
bioquimicos). Los auxiliares de salud o
paramédicos, que atiendan a las victimas en
centros de salud urbanos, periurbanos o rura-
les, donde no existan médicos, otorgaran un
informe debidamente firmado, en el que cons-
te los daios sufridos por la victima que tendra
pleno valor probatorio en los procesos judicia-
-les.

ARTICULO 17.- (Gratuidad). . En ningiin
caso el tramite ocasionaré gastos a la de-
mandante, la expedicién del certificado mé-
dico o informes de los auxiliares, seran gra-
tuitos, debiendo otorgarse en papel corrien-
te, con sélo la firma y sello del profesional.

1. Ninguna peticion que haga la victima requie-
re uso de papel sellado ni timbre.

ARTICULO 18.- (Apreciacion de la prueba).
I. En caso de duda en la apreciacion de la prue-
ba, a la que se refiere el articulo 34 de la ley
1674, se estard a lo més favorable para lo su-
puesta agredida.

Il. Lafalta de prueba a tiempo de plantear la
demanda, no impedira a la autoridad judi-
cial, dar curso a la misma.

ARTICULO 19.- (Medidas provisionales).
Dictada la medida provisional de tenencia de
hijos y conduido el trdmite de la denuncia, si
persiste el conflicto, se remitiran los anteceden-
tes al juez competente para el procesamiento
formal de dicha tenencia.

ARTICULO 20.- (Servicios Legales In-
tegrales) (SLIs). Los Servicios legales
Integrales constituyen organismos de
apoyo para la lucha contra la violencia
en la familia, y que deben funcionar en
los diferentes municipios del pais, corno
parte integrante de los programas mu-
nicipales de la mujer (PMM), siendo un
servicio municipal permanente de defen-
sa psico socio legal en favor de las mu-
jeres, para brindar un tratamiento ade-
cuado a las denuncias de violencia y dis-
criminacion.

La Paz, Bolivia domingo 19 de julio de 1998



Los sefiores Ministros de Estado en los despachos de Desarrollo Sostenible y
~" .+ Planificacion asi como de Justicia y Derechos Humanos quedan encargados
’ de la ejecucion y cumplimiento del presente decreto supremo.

Es dado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, a los seis dias
del mes de julio de mil novecientos noventa y ocho afios.

FDO. HUGO BANZER SUAREZ
Fdo. Javier Murillo de la Rocha
Fdo. Carlos Humilde Ballivian
Fdo. Guido Nayar Parada
Fdo. Fernando Kieffer Guzman
Fdo. Edgar Millares Ardaya
Fdo. Ana Maria Cortéz de Soriano

<'Fdo. Jorge Pacheco Franco
Fdo. Tito Hoz de Vila Quiroga
Fdo. Tonchy Marinkovic Uzqueda
Fdo. Leopoldo Lépez Cossio
Fdo. Luis Freddy Conde Lopez
“Fdo. Erick Reyes Villa Bacigalupi
Fdo. JorgeCrespo Velasco

Fdo. Javier Escébar Salguero

La Paz, Bolivia domingo 19 de julio de 1998



.

£ Dpcreto que re lomentis ey Contr wr i Fomiby
0 Domestica es un paso fascen enfolque . v
haciael logro de una verdadera equ el comhiayendoss (14
anstrumen?oaifcves def cual p«)dnf!nma i g 1
wnidorl en of femily

Dr, Frick Re)ées ‘,""‘
MINISTROD  DESARROLLO' SOSTENIBLE
PLANIHCACION

¥

MINISTERIO DE DESARROLLO SOSTENIBLE Y FLANIFICACION” |
W iﬂ%&‘y T
yoooft Y EHITH




versidad Mayor de San Angqy,,
€arrera de Psicologia

CASO N°

ANEXO S5

CONSULTAS N°

FECHA DE INGRESO

CONSULTOR PSICQLOGICO
BRIGADA DE PROTECCION A LA FAMILIA
"ZONA SUR"

FICHA PSICOLOGICA INTERNA

DATOS GENERALES

Nombre
Fecha y lugar de nacimiento sexo M F
Edad Estado Civil Religion

Instruccion educativa maxima alcanzada

Ocupacion actual

Familiar responsable (nombre y direccion)

Remitido por

ANTECEDENTES REFERENCIALES DE LA PROBLEMATICA O ENFERMEDAD

ACTUAL

Fecha de inicio

Hechos y eventos importantes

Donde empezo

Por que empezo

Descripcion de la apariencia y conducta del paciente




EVALUACION PSICOLOGICA

RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO

Nombre del Psicélogo Firma Paciente



ANEXO

INFORME PSICOLOGICO PARA LA BRIGADA

LOS SENORES

HAN SIDO REMITIDOS POR EL PERSONAL DE LA BRIGADA DE PROTECCION A

LA FAMILIA DE LA ZONA SUR

POR LO QUE SE INFORMA:

PSICOLOGA



APOYO PSICOLOGICO
DEVOLUCION DE RESULTADOS

Nombre :

FECHA :

-ANEXO

Edad:

Estado Civil

Grado de Instruccion :

Ocupacion y/o Profesion:

Numero de Entrevistas:

Pruebas Aplicadas:

AN A A

DIAGNOSTICO APROXIMADO:

Fecha:
Fecha:

Fecha:

Fecha:

Fecha:
Fecha:

RESULTADO FINAL:

RECOMENDACIONES:

PSICOLOGA



ANEXO 6

NO ESCRIBA NADA EN ESTE CUADERNILLO

INSTRUCCIONES.-
En este cuadernillo encontrard una serie de frases.
Lea atentamente cada una 'y "CONTESTE EN LA
HOJA DE RESPUESTA" de la siguiente manera:

» Sile parece que es verdad lo que en la frase se dice, o si esta de acuerdo con ella, tache
el cuadrado correspondiente de la columna "SI"...........ccccooiriiiiniiiicce e
SI NO

X

» Sila frase le parece mas falsa que cierta, o si estd en desacuerdo con ella, tache el
cuadrado correspondiente en la columna "NO" ..o

SI NO
X

» Si le resulta dificil decidirse ente SI o NO, puede tachar el signo "?" PERO EVITE
ESTE TIPO DE RESPUESTA SI ES POSIBLE.

Asegurese de haber contestado cada frase.

Aqui no hay respuesta "correctas" o "equivocadas", ninguna respuesta es necesariamente
mejor que otra, ni le compromete. Todas son frecuente en el individuo normal.

Observara que en la enumeracion que en "Hoja de Respuestas" va de izquierda a derecha,
en vez de hacerlo de arriba hacia abajo como en este cuadernillo. Por lo tanto, al contestar
asegurese que la frase y su respuesta tienen la misma numeracion.

Nota : Si desea cambiar alguna respuesta, emborrénela totalmente y trace en la nueva
respuesta. Hagalo de manera que no haya dudas acerca del cual de las dos es su verdadera
respuesta

I. PARTE

1. Usted pone mucho entusiasmo al comenzar a trabajar en un proyecto nuevo

3. Mas de una vez a tomado la direccion o el mando organizando un proyecto o un
ETUPO A€ POTSOMIAS -...entiiieiiietiettetete et ettt st e et e bt eateee st e e st e st esteebees e e teseeeateneebesseentenseeneeneeneenees 3



4. Le gusta recibir visitas o tener invitados

4
5. Sus gustos o intereses cambian rapidamente de una cosa a otra
5
6. Cuando come con otras personas, usted es frecuentemente uno de los ultimos en
EIMINAT A COMEGT .vvrverveiveiieiesieeeieseciese st 6
7. Esta de acuerdo con la ayuda de que deberiamos "comer, beber y divertirnos ya que
hemos de MOTIT MARANA"........c.oveuririieiiieiieeeete ettt seee 7
8. Cuando descubre que algo a comprado tiene defectos, duda en exigir un cambio o la
devolucion del dINETO .......cooeiiiiiie et 8
9. Le resulta fAcil hacer NUEVOS CONOCIADS ...vuevvrrviriieiieeiririieitietieeireseiee et eeieeseeenes 9
10. Se siente a veces desbordante de energia y otras veces, en cambio, sin ganas de hacer
NAAA Lottt 10
11. Se siente contento cuando se siente comprometido en algun trabajo que hay que
hacCer COM TAPIACZ ......ooveiiiieiiiii e 11
12. La gente piensa que Ud. tiende, @ SEr MUY SEIIO wovvvvvrvvviiiiiiniiiiiiiinieiesesssees 12
En un encuentro inesperado con alguien que no conoce, Ud. espera a que €l se
PIESENLE PIIIMICTO ...ttt ettt ettt et bt se et ettt sttt ebe sttt be st es et sa bt nnesenaenenees 13
13. Le gusta tomar parte en muchas actividades SOCIAlES........ccevevriiiieiiiiiiiieiiiciceaes 14
14. A veces se siente desdichado sin que exista una buena razon para sentirse asi
.................................................................................................. 15
15. Frecuentemente esta tan atareado, que tarde o temprano puede terminar agotado
................................................................................................. 16
16. Le gusta que las reuniones a las que asiste sean muy animadas ......coeoeeeeiiiiiiiinnns 17
17. Si tiene una opinidén muy diferente a la expresada por un conferenciante, es muy
probable que Ud. se lo dira durante o después de la Conferencia -...oooeeeveveiinnennnnn. 18
18. Le resulta conversar de cosas comunes y corrientes con la gente ..o, 19
19. Piensa poco en sus fracasos después de que ellos han pasado ........ccoovviiiiiins 20
20. Con frecuencia se pregunta donde se encuentran otro todo el exceso de energias que
| 22 UL o1& 8 ) 6 L OO 21
21. Suele detenerse a pensar demasiado antes de aCtuar -....oooevevveveinieiinieinieiien 22

22. Ud. evita discutir sobre un precio con una empleado o vendedor.......covoveveiriinnnnnnnn. 23



23.
24.

25.

26.
27.

28.
29.

30.

3L

33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.
41.
42.
43.
44.
45.
46.
47.

48.

Le desagradaria mucho trabajar solo en un lugar apartado o aislado  .......ccceeveiin 24
Frecuentemente encuentra dificultad en irse a dormir en la noche por que continua
pensando en que le ha sucedido durante €l dia ........ccccoovvviiiiiiiiiiiiiiie 25
Se encuentra asimismo apresurdndose cuando tiene que llegar a un sitio, aun sabiendo
quE hay tHeMPO dE SODTA «...vuvuiveieiriiiieieieie ittt 26
Le gustan los trabaos que requieren poner mucha atencién en los detalles................. 27

Cuando actua en grupo, prefiere dejar algun otro tome la direccion de las actividades

Ud. disfruta conociendo ZENTE ......cooeviveieeirriiieireiieeiieieiese et seesse st ssnee 29
Cuesta trabajo conseguir hacerle perder la calma, conmoverlo o entusiasmarlo de

ALGUNA NANCTA ........oveveeeeeeeeee e aee e ss e snsenes 30
Ud. trabaja mas lenta y reposadamente que la mayoria de la gente de su sexo y edad
................................................................................................................................................... 31
Se le puede considerar un individuo alegre y despreocupado .......c.cooeviiiiiiniiiiiiinnn 32
Cuando una persona ni juega limpio duda usted en decirle algo sobre €so -....ccovvn.e. 33
Le molesta o incomoda tener gente mirandola mientras trabaja ..o 34
Habitualmente usted tiende a ser optimista acerca de Su POIVENIr ....c.cooeveueenineencucnes 35
Le gusta disponer de bastante tiempo para detenerse y descansar «.......c..cocoeeerueuenne 36
Usted toma 1a vida MUY €N SETI0 ...cvvveirieirieinieiinieienieieteteetctetee ettt 37
Lo pasaria bien presentdndose personalmente a solicitar un trabajo .....ccocoevieienenn. 38
Aceptaria gustosos hacer de anfitridon en las reuniones es decir, ser la persona que 39
recibe a los invitados, los atiende y alterna con €llos .......ccccooeviiiiiiiiniiiiiiiiii

A menudo estd Mal RUMOTAAO ...oovvevieeiiiieiieiie e 40
Usted es la clase de persona que anda haciendo cosas todo el tiempo «..ocooovveennnines 41
Frecuentemente estd usted anhelando emociones 0 diVersiones .. ....coccoveeneeiininncnns 42
Le asusta la idea de tener que dar un diSCUISO .....ccccoveveieiiiiiiiiiniiiccccccces 43
Le resulta facil iniciar una conversacion con personas que NO CONOCE «wwwvwvvruenenn. 44
Con frecuencia se siente culpable sin una buena razon para €llo ..o 45
Se le considera una persona dinamica y de mucha energia ... 46
Algunas veces toma decisiones rapida que mas tarde lamenta haber tomado tan 47
PrecipitadameEnte .........ccooiiiiiiiiiiiiieie e

Le resulta dificil y molesto pedir a la gente dinero u otro tipo de donaciones ain 48

para una causa o asunto en el que usted estd interesado .......cccooeveeviniiiiiiniiie



49.

50.
5L
52.
33.

54.

55.

56.
57.
38.

59.
60.
6l.

62.
63.

64.
65.
66.

67.
68.

69.

70.
1.
72.
73.

74.
75.

Es tan espontaneamente amigable y cordial que la gente se siente enseguida a
GUSLO COM USTEA ..oviiiiiiiiieieieceeeetee ettt ettt re s e b e sbeeseessesseesessnens
Usted "suefia despierto” con mucha frecuencia

Usted es rapido en su manera de actuar
Tiene la costumbre de empezar cosas y después perder el interés en ellas

Cuando era nifio, mucho de sus compaineros de juego daban por hecho que usted
seria el jefe 0 cabecilla ...
Evita a veces contactos o reuniones sociales por temor a decir o hacer mal las
COSAS  verrtemtetemteteutetest et ettt ettt ettt eh et ettt s et st e e st eh et bt h et b st eb et b st a e e bttt b ettt
Tiene frecuentes altibajos o caminos de humor, a veces con y a veces sin una
CaUSA JUSHITICAARA ..viceiiiiiiciieieeceeee ettt ettt s e ne e
Parece estar siempre lleno de vigor y vitalidad

Le es dificil entender a la gente que se preocupa demasiado

Cuando el empleado de una tienda sirve o atiende a otros después de usted, usted
protesta y le llama la atencion SODIE €S0 .......ccccevieierieriiiieieie et
Se sentiria muy desdichado si se le impidiera tener numerosas relaciones sociales

Hay momentos en los que le parece muy oscuro y dificil el porvenir

Algunas veces le gustaria que los demas fueran un poco mas despacio y le dieran
la oportunidad de ponerse al dia ........ccocoiiiiiniiiiiiini e
Muchos de sus amigos opinan que usted toma el trabajo demasiado en serio

Duda en circular en medio de una reunion cuando sabe que va a llamar la atencion
y todos 10s 0jos van a estar SOBIe UStEd .......ccccoeiviriiiiiiiiiincicceceeeeeeee
Usted limita sus amistades mayormente a personas de su mismo sexo

Casi siempre se siente fuerte y saludable

Siente que le falta el empuje y las fuerzas necesarias para lograr hacer tanto como
hacen Otras PEISOMNAS .......ccovueuiuiriririeieiiiriet ettt enenes
Usted toma decisiones bajo el impulso del momento

Cuando se encuentra en apuros o dificultades, usted es bastante habil alardeando o
fanfarroneando (es decir aparentando mas seguridad en si mismo de la que en
realidad tiene, para salir del PASO) .....cccceviecieriiiicieeeceeee s
Después de ser presentado a alguien no sabe de que hablar es decir, en ese
momento no puede encontrar temas como para hacer una buena conversacion ........
Se siente solo aun estando con otras personas

Usted puede trabajar de corrido durante muchas horas sin sentirse fatigado
Frecuentemente actia con la primera idea que le viene a la cabeza

Cuando ve un accidente, se apresura a tomar parte activa en los trabajos de

SOCOTTO ..veutteuietenteteueeteseesesestesesesenseseneeseseeseseeses e ses e sesensesenseseseeses et es e sesensesensesenseseneesenesenenes
Usted tiene dificultad para hacer nuevos amigos

Su estado de 4nimo pasa frecuentemente de la alegria a la tristeza o viceversa, si

49

50
51
52
53

54

55

56
57
58

59
60
61

62
63

64
65
66

67
68

69

70
71
72
73

74
75



76.
1.
78.
79.

80.

81
82.

83.

84.

835.
86.

87.

88.

89.
90.
91.
92.
93.

94.
95.

96.

que usted sepa por qué
Usted hable mas lentamente que la mayoria de al gente

Le gustaria hacer bromas a los demas
Usted toma la iniciativa animando una reunion aburrida

Le gustaria pertenecer a tantos clubs y organizaciones sociales como le fuera
POSTDLE ettt et et b et b ettt e be et e he et
Hay momentos en los que su mente parece trabajar muy lentamente y otras veces,
en cambio muy rdpidamente
Le gusta hacer las cosas lentamente y pensandolas bien

Usted es un individuo que vive sin mayores preocupaciones y confiando en su
R0 (S L PPN
Cuando es un restaurante le sirven la comida mala o de inferior calidad, usted no
dice nada y la acepta sin protestar
Preferia solicitar un trabajo escribiendo una carta que a través de una entrevista
PEISONAL ..ot
Frecuentemente esta desanimado o abatido

Usted tiende a lanzarse de una actividad a otra sin hacer suficientes pasusa para
descansar
Esta usted tan preocupado por el futuro, que ni logra gozar el presente como
podria hacerlo
Cuando se siente atraido por una persona a quien no ha conocido, hace todo lo
posible para llegar a conocerla aunque ello pueda resultarle bastante dificil ..........
Usted tiende a limitar sus amistades a un pequefio y escogido grupo de personas

Muy rara vez se pone a pensar en sus errores pasados
Es menos vigoroso y resistente que muchas de las personas que conoce
Frecuentemente se pone a analizar sus pensamientos y sentimientos

En las reuniones interviene en voz alta y decidida para oponerse a quienes usted

estd seguro que eStan eqUIVOCAAOS «wrrrrrrrrrrruririiiciricicicici ittt

Usted es tan timido que le molesta

Algunas veces se siente fastidiado por palabras o pensamientos inutiles que
vienen a su mente una y otra vez
Usted hace las cosas de prisa

97. Le resulta dificil entender como pueden algunas personas ser tan despreocupadas

98.
99.

100.
101.

ACETCA A€ SU TULUTO evveeveieeriieeiee ettt et ettt ettt e et e et e e eteeeete e e et e e eateeeteeeteseteeenaseenareas
Le gusta vender cosas, es decir, actuar como un vendedor

Usted es frecuentemente "el alma de la reunion"

Le resulta muy agradable "soflar deSpierto - . oot

En el trabajo o en el juego otras personas encuentran dificil seguir el paso rapido
que usted lleva

77

78

79

80

81

82

83

84

85

86

87

88

89
90

91

92

93

94

95

96

97



102.

103.
104.
105.
106.
107.

108.

109.

110.

111.

112.
113.

114.
115.

116.
117.

118.

119.
120.
121.
122.

123.
124.
125.

126.
127.

Puede escuchar una conferencia o un discurso sin sentirse impaciente o

AESASOSEZAAOD ...eicvieeieiiciieiee ettt ettt b e et et te et b e s reeseenbesreereenaenbanreas
Usted preferiria trabajar con un buen jefe que trabajar por su cuenta ...........c..c.c.......

Usted puede expresarse mas facilmente hablando que escribiendo ...........cccccceeuenenee.
Habitualmente mantiene un humor o estado de animo uniforme .............cccceeceveneee.
Le disgusta tener que hacer 1as cosas de PriSa ......cccoceveveieerenenienieineneneeeeennens

Cuando tiene que hacer algo, a veces se encuentra a si mismo "cruzando puentes
antes de llegar a ellos", es decir imaginando las cosas o preocupandose por ellas
aANtES A€ QUE SUCEAAN ...coooviieieiiiiiiiceieieieeieet ettt ettt e ettt e b e sbeeeeesse b e s teessessesseessessessenss
Le resulta un tanto dificil decir que "no" a un vendedor que trata de venderle
cosas que usted realmente N0 dESEA ........coevveieiiiriiiiciiiieiec e
Tiene muy pocos amigos con quienes puede sentirse comodamente a sus anchas y
PASAT DUCTIOS TALOS ....iuiuiiiiiniiiteieitiet ettt et ettt
Habitualmente se mantiene animosos y de buen humor a pesar de las dificultades

Y PIODLEINAS ..eiiiiiiieiee ettt ettt b ettt ettt neenea
Algunas veces la gente le dice "anda mas despacio" o " no te apresures" ................

Usted es de aquéllos que beben o fuman mas de los que saben que deberian ..........

Cuando cree reconocer a alguien que ve en lugar publico, usted le pregunta su se
han conOCIAO ANTES ......cc.eieiiiiiiiiieieee et
Usted prefiere trabajar SOl0 .......ccccoveiiiiiiiiiiieiecceeeeee e

Las decepciones o desilusiones le afectan tan poco que muy rara vez se le ocurre
PENSAT €11 ClIAS ..o.viiiieiiiiciecceee et r e naennas
Usted se mueve en forma lenta y pausada ..........ccocoovviiiiiiiiiiiii,

Le gusta el entusiasmo colectivo, a veces alborotado y excesivo del futbol o los
TOTOS i e e
Se siente poco seguro de si mismo o preocupado de la impresion que estara
causando, cuando estd delante de personas Importantes. ...........cccoceevveiiriiiiiiinennnn.
Se le considera un tipo de personas muy SOCIables .......ccocviviiiiiiiiniiiiiiie

Frecuentemente sus preocupaciones le hacen perder el SUETIO ...oovovevveviiiiiiiiiiiiccnnn,
Usted puede hacer una gran cantidad de trabajo en poco tiempo -...c.coeoeveenninnennn

Usted persevera en una tarea hasta terminarla, aunque los demas desistan y la
ADANAONEIL .....iiiiiiiiiic ettt
Usted puede pensar una buena excusa cuando 1a necesita «....coocevevereneninininienence,

La gente dice que a usted es dificil llegar a conocerlo bien .........cccoceveeiiiiiiicinnnnnn

Cuando "suefia despierto" es frecuentemente sobre cosas que nunca llegaran a ser
CLETTAS oottt e e e et e e e et e e e et e e e e eaaeeseeaaeeeeeeaaeeeaeaeeeeaaaeeesaeaeeeserareeeeaaeeeaaaeas
Con frecuencia sube las escaleras tomando los escalones de dos en dos «...ceeeuveveennnen.

Raras veces interrumpe un momento agradable o deja de tener una diversioén por
cumplir con su responsabilidad ...........ccccceiiiiiiiiiiiii e



128.

129.
130.
131.

132.
133.
134.
135.
136.

137.
138.
139.
140.

141.
142.
143.
144.
145.
146.

147.

148.

149.
150.

Le gusta asumir responsabilidad importante, tales como organizar y dirigir un
NEZOCIO TUCVO  .niiiiiinieiieiteie ettt ettt ettt ettt sae s et et eae bt sae s et bt ebeebe st e st ebeeaessenn st enene
Ha dudado por timidez o cortedad en hacer o aceptar citas o invitaciones ................

Su estado de animo se ve muy facilmente influido por la gente que lo rodea ...........

Frecuentemente se admiran los demas de la gran cantidad de trabajo que usted
TEALIZA ..ottt ettt n bt ettt n bttt neenes
Generalmente siente como sin nada le importara o interesara ............c.cceceevververeeennennn.

Le resulta dificil zafarse de un vendedor al que no desea escuchar o atender  ......

Cuando esta en una reunion, es usted mas un oyente que un buen conversador ......
Casi siempre siente que la vida vale la pena de ser vivida ........ccocoovviiiiiiiiiiinnnn.

Le resulta exasperante o irritante tener que esperar en un cruce a que pase una
larga y lenta fila de aUtOMOVIIES ....c.ooviiiiiiiiiiiiiii e
De ordinario usted dice enseguida lo que siente ganas de decir ..........ccccoevveevenennnne

Le gusta hablar en publiCO .......ccccoueiiiiiiiiicie e

Le gusta estar en compaiiia de la gente

Generalmente conserva la calma y piensa con claridad en momentos de tension o
AGILACTON ..ceiiiiiietee ettt sttt ettt ettt a e ne e
Se le considera un individuo muy animado y lleno de vida ......ccccccooeiiniininnnnn

Usted trata de evitar toda desavenencia o problema con otras personas ....................
Cuando se enoja, si se deja llevar por la colera se siente Mmejor ........ccocveveevieiiiieieninens
La gente parece pasarla muy bien estando con usted ..o,
A veces se siente decaido y cansado sin ninguna buena razon ............cciiiinnnn.

Le resulta dificil explicarse ;porque mucha gente es tan lenta y consigue hacer
TAIN POCAS COSAS ..oiiiiiiiiiiiiiiiiii it e e ana s e e s anaae s
Es muy aficionado a las apuestas, en las carreras de caballo y en otros juegos de
azar se lo permitan 0 NO SUS reCUrSOS CCONOMICOS ..ouvrrrrrirririiiieiieriiiiiieieeene e
Si alguien que conoce ha estado programando cosas desagradables y falsas sobre

usted, lo busca lo antes posible para pedirle una explicacion .........ccovevninninnn
Su timidez le impide ser todo 1o popular qUe qUISIEra SEr ......coevreriniiiniiinniniiiinns
Generalmente esta usted libre de preocupaciones o temores de posibles

desgracias

Asegurese de haber contestado todas las frases

II PARTE



151. Casi siempre recibe todo el reconocimiento a los elogios que usted merece por las

COSAS QUE NACE ...eiiiiiiiicicic ettt e 151
152. Le gustaria decir a ciertas personas "un par de frescas” «.ooooereinininnininii, 152
153. Preferiria quedarse en su casa leyendo que asistir a una gran fiesta nocturna ............ 153

154. Cambiaria muchas cosas de la naturaleza humana si pudiera tener la manera de

RACETIO ettt et s b ettt sttt 154
155. Le gustaria ir de caceria con un rifle para cazar animales salvajes --...ccooevereninnnnne. 155
156. Cuando trabaja en equipo con otras personas, usted participa plenamente en todo ... 156
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ANEXO 7

INSTITUTO BOLIVIANO DE PSICOTERAPIA

CUESTIONARIO COGNITIVO-COMPORTAMENTAL
BASIC o CS — Por A. Lazarus
(Primera Adaptacion: René Calderon Jemio — 1989)

1. Informacion General:

Nombre y Apellido:

Edad: Sexo: ocupacion:

Direccion: Teléfono:

Estado Civil (subraye): Soltero Comprometido Casado  Conviviente  Separado
Divorciado Vuelto a casar (#)

Vive Ud. en: Casa Departamento Habitacion Otros

Quién lo deriva?

2. Descripcion de sus Problemas Actuales
Exponga a partir de su propia manera de pensar y en sus propias palabras la naturaleza de sus
principales problemas. Enumere por prioridades:

En la escala que sigue, del 1 a 15, sirvase estimar la severidad de sus problemas:
Levemente trastornantes: 1__ Moderadamente trastornantes: 2
Bastantes severos: 3 Extremadamente severos 4.

Totalmente incapacitantes 5.

Fechas en las que comenzaron sus problemas? (de fechas)

Describa eventos significativos ocurridos en esa época. O desde entonces, que puedan relacionarse
con el desarrollo o mantenimiento de sus problemas:

Enumere tres soluciones por problemas que habria intentado realizar?




Ha estado Ud. en terapia anteriormente, o recibido algiin tipo de asistencia profesional por sus
problemas? Si es asi, sirvase consignar nombre del/de profesional/es, titulo/s, fecha de tratamiento/s y

resultados.

3. Historia Personal y Social
a) Fechade Nacimiento  Lugar de nacimiento
b) Hermanos N° de hermanos Edades N° de hermanas Edades
¢) Padre Vive? Si Vive, Cual es su edad Falleci6_ En tal caso, a que edad?
Qué edad tenia Ud. cuando fallecid6  causa de muerte

Ocupacion Salud:
d) Madre Vive? Si vive, Cual es su edad Falleci6  En tal caso, A qué edad?
Qué edad tenia Ud. cuando Fallecio Causa de muerte

Ocupacion_ Salud
e) Religion (de Ud.) de nifio Deadulto
f) Subraye los conceptos siguientes, el o los que se apliquen a su nifiez/ adolescencia:

Nifiez feliz Problemas familiares Problemas legales Abuso de Alcohol
Nifiez desdichada Problemas emocionales Problemas Médicos  Nifiez normal
Castigos estrictos Problemas escolares ~ Problemas de conducta

Abuso de Drogas Otros

g) Educacion. Cual es el grado que complet6?
h) Estudios: Areas fuertes y débiles
1) A que tipo de actividad se dedica actualmente?
j)  Qué tipo de actividad tuvo Ud. en el pasado?
k) Estas satisfecho con su trabajo actual?. Si no es asi explique porqué

1) Cual es su ingreso familiar mensual? Cual es su presupuesto de gastos?
m) Cuadles eran sus ambiciones pasadas y no se cumplieron?

n) Qué metas se propuso y no pudo cumplirlas?

0) Qué ambiciones y metas tienes actualmente?

p) Alguna vez estuvo interno por problemas psicoldgicos? (marque con un circulo) Si No
Si lo estuvo, donde y cuando?
q) Alguna vez intento suicidarse? Si No Por qué?




r) Tiene algun pariente que haya intentado o cometido suicidio?

s) Tiene algtn pariente que haya tenido problemas con la ley?

4. Area Biologica
Cuadlessualtura?_ m.y cm. Cual es su peso? Kg.
Le preocupa algun aspecto de su salud fisica? Especifique

Haga una lista de medicamento que Ud. consuma o haya consumido durante los ultimos 6 meses
(incluyendo aspirinas, anticonceptivos y otros, ya sean prescriptos por algin médico o no?

Algin miembro de su familia sufre de alcoholismo, epilepsia, depresion, cualquier otra afeccion

que pueda considerarse como trastorno mental?
Come Ud. tres comidas bien balanceadas por dia? Si No Explique por que?

Hace ejercicios en forma regular? Si es asi de que tipo y frecuencia?

De la lista que sigue marque lo que corresponde respecto a sustancias que haya consumido y el
tiempo de dicho consumo. Ademas debe marcar alteraciones somaticas que presenta de forma

continua:

Nunca Raramente Frecuentemente A menudo Nunca Raramente Frecuentemente A menudo
Marihuana _ Alergias
Tranquilizantes _____ Hipertension
Sedantes Cardiopatias
Aspirinas — Nauseas

Cocaina —_ VoOmitos
Analgésicos Insomnio

Alcohol _ Jaquecas

Café Dolor de espalda __
Cigarrillos _ Despertar temprano
Narcoticos _ Sueio Inquieto
Estimulantes _ Comer en exceso __
Alucinégenos (LSD) __ Inapetencia

Subraye entre lo siguiente aquello que sea aplicable a Ud. o Algun miembro de su familia:

Enfermedades Infecciosas Enfermedad renal Asma Enfermedad gastrointestinal
Enfermedad Tiroidea Enfermedad Neurologica Problemas Prostéaticos Claucoma
Epilepsia Cancer SIDA Otros

Alguna vez recibid golpes en la cabeza o pérdida de conciencia? Amplie detalles




Fue intervenido quirurgicamente? De qué y en que fechas?

5. Area Afectiva
Subraye entre las siguientes emociones las que frecuentemente se puedan aplicar a Ud. :

Enojado Irritado Triste Deprimido Ansioso Energético Temeroso Envidioso
Con panico Culpable Arrepentido Relajado Esperanzado Conflictuado Desesperado
Desamparado Feliz Aburrido Tenso Desdichado Inquieto Excitado Solitario Satisfecho
Optimista Otros-

Anote sus cinco miedos principales:

1 4-
2. 5.
3.

Qué emociones quisiera Ud. sentir mas a menudo?
1.
2.
3.

Qué emociones quisiera sentir menos frecuente?
1.
2.
3.

Qué emociones positivas sintid recientemente?
1.
2.
3.

En qué situaciones es mas probable que pierda el control de sus emociones?
L.
2.
3.

En qué situaciones se siente tranquilo y calmado?
1.
2.
3.

Complete las siguientes frases:

Si le contara como se siente actualmente
Una de las cosas de las que me siento orgulloso/a es: _
Una de las cosas por la que me siento muy culpable es:
Mi mayor felicidad es:

Una de las cosas mas que me entristece es :




Si no temiera ser yo mismo/a podria llegar a ser
Me enojo mucho cuando
Si no me llego a enojar reacciono
Mis Hobbies o mis diversiones mas relajantes son
1.
2.
3.

Tienen Ud. dificultad para relajarse y disfrutar del fin de semana o vacaciones? Por qué?

6. Sensaciones fisicas

Subraye (Sintomas)

Jaquecas / Sequedad de boca / Contracciones / Palpitaciones / Espasmos musculares / Incap. De
relajarse / Temblores / Tics / Narcos / Disturbios sexuales / Adormecimiento / Dolor toraxico
/ Trastornos intestinales / Dolor de espalda / Zumbidos / Tension / Taquicardia / Disturbios
Visuales / Oir cosas / Rubor / Inflacion de piel / Problemas de piel / Molestias estomacales /
Ojos llorosos / Pérdida de memoria / Espasmos musculares / Dificultades para escuchar / rechazo
a cierto grado / Desvanecimientos Temporarios / Sudoracion excesiva.

Qué sensaciones son especialmente agradables para Ud.?
1.
2.
3.

Desagradables para Ud.?
1.
2.
3.

(Solo para mujeres)

Historia Menstrual

Edad de la menarca estaba informada o sucedi6 en forma de Shock?
Son regulares sus menstruaciones  Duracion ~ fecha del tltimo periodo
Siente dolores? [ e afectan a su estado de animo

En caso de ya no presentar menstruaciones, hasta que edad se presentaron?
Existieron complicaciones que fueron o no tratadas ginecoldgicamente? Dé mas detalles

7. Imagenes

Subraye entre las imagenes que siguen, las que se les pueden aplicar:

Imagenes sexuales placenteras / Imagenes sexuales displacenteras / Imagenes de soledad /
Imagenes Agresivas / Imagenes desvalimiento / Imagenes infantiles displacenteras / Imagenes de
seduccion / Imagenes de ser amable



Evalie cual de estos conceptos le corresponden mas a Ud. " ME IMAGINO A MI MISMO"
Siendo dafiado / acorralado / lastimando a otros / no enfrentando algo / triunfante / teniendo
control de ...... / Siendo seguido / Hablan de mi / siendo promiscuo / Perdiendo el control /
fallando / Otros

Qué imagen acude mas frecuente?
Describa una imagen, vision, fantasia muy placentera
Describa como ve Ud. un ligar muy seguro
Con qué frecuencia sufre de pesadillas?

8. Area Cognitiva

Subraye entre lo siguientes pensamientos los que se le pueden aplicar:

Soy un don nadie / inttil / Despreciable / Indigno de ser amado / malo / Loco / degenerado /
aberrante / Inatractivo / Incompetente / estipido / Indeseable / Me equivoco mucho / no hago
nada bien / la vida esta vacia / No hay nada que esperar.

Subraye entre las palabras que siguen aquellas que mejor lo describen:

Inteligente / Seguro / Valioso / Ambicioso / Sensitivo / Confiable / Arrepentido /
desvalorizado / Un Don nadie / Inutil / Malo / Loco / Moralmente degenerado / Considerado
/un desviado / Inactractivo / No querible / Inadecuado / confuso / Estiipido / Deshonesto /
Incompente / Pensamiento horrible / Conflictuado / dificultad de concentracion / Persevarante /
problemas de memoria / Atractivo / No puedo tomar decisiones / Ideas suicidas / Sentido del
humor / Trabajo duro.

Cual son las ideas o pensamiento que mas le afectan?
1
2.
3.

Qué pensamientos le vienen otra vez?

1.
2.
3.

En cada uno de los siguientes items, marque el nimero que refleje con exactitud sus opiniones:

Discrepo Discrepo Neutro  Concuerdo  Concuerdo
frecuentemente frecuentemente
No deberia equivocarme 1 2 3 4 5
Debo hacer todo bien 1 2 3 4 5
Cuando no sé, debo disimular 1 2 3 4 5
No debo divulgar informacion privada | 2 3 4 5
Soy victima de las circunstancias 1 2 3 4 5
Mi vida esté controlada por fuerzas externas 1 2 3 4 5
Otros son mas felices que yo 1 2 3 4 5
Es muy importante complacer a los demas 1 2 3 4 5
No tomo riesgos 1 2 3 4 5



10.

No merezco ser feliz

Si ignoro mis problemas desapareceran

Soy de hacerles felices a los demas

Debo esforzarme y ser perfecto

Baésicamente hay 2 formas de hacer las cosas:
La correcta y la incorrecta
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Complete las siguientes frases:

Soy una persona que
Toda mi Vida
Desde que era chico/ a
Me cuesta admitir que
Una de las cosas que no puedo personar es
Lo bueno de tener un problema es
Lo malo de crecer es
Una de las formas en que podria ayudarme a mi mismo. Pero que no hago es

Conductas
Subraye entre las siguientes conductas las que se aplique Ud. :

Comer mas / Drogarse / Descontrol emocional / Conducta raras / Trabajar demasiado /
Haraganear / Aislarse / Dejar para después / Tics nerviosos / reacciones impulsivas /
Compulsiones / Beber en exceso / Gritar / Fobias / Intento de suicidio / Problemas al dormir /
No conserva su trabajo / Problemas para comer / Fumar / Estallidos de mal genio

Hay alguna conducta especifica o hdbito que quiera cambiar?
Tiene Ud. alguna habilidad especial de la que se siente orgulloso?
Qué quisiera hacer Ud. mas a menudo?
Qué quisiera hacer Ud. Menos?
Qué quisiera Ud. A empezar hacer?
Como usa su tiempo libre?
Se mantiene Ud. Compulsivamente atareado haciendo un sin fin de tareas o actividad sin sentido?

Area Social
A. Familia de Origen

a) Si no lo criaron quien lo hizo y a que edades?

b) Describa la personalidad de su padre o sustituto, y su actitud hacia Ud. (pasado o presente)

¢) En que forma fue disciplinado/a por sus padres siendo nifio /a

d) Dé una impresioén de su ambiente familiar (o de la casa donde se crié) mencione el tipo de
compatibilidad que habia entre sus padres y entre los nifios




e) Podia confiar de sus padres?
f) Lo comprendian sus padres?
g) Se sentia Ud. basicamente amado y respetado por sus padres?
h) Si tiene un padrastro o madrastra que edad tenia Ud. cuando su padre/madre se volvid a casar?

1) Hay alguien entre sus padres, parientes y amigos que haya interferido una vez en matrimonio,
ocupacion, etc.?
j) Quienes son las personas mas importante en su vida?

B. Amistades.

a) Consiguen amigos facilmente?
b) Los conserva?
¢) Fue alguna vez amedrentado o burlado? _____
d) Describa cualquier relacion que le produzca :

Alegria
Pesadumbre

¢) Evalué el grado de relajacion y comodidad en que Ud. se siente generalmente en situaciones
sociales :
Relativamente cémodo Relativamente incomodo

Muy Relajado Muy ansioso

f) Expresa Ud. generalmente sus sentimientos, opiniones y deseos hacia los demés en forma abierta
y apropiada? Describa cuando y con quien tienen dificultades asertivas

g) Tenia muchas citas en el Colegio Secundario?
h) Tiene Ud. uno o mas amigos con los cuales se siente comodo, compartiendo sus pensamientos y
emociones mas intimas?

C. Matrimonio

a) Cuanto tiempo antes de su compromiso conoci6 a su esposo/a?
b) Cuanto tiempo hace que esta casado?
¢) cudl es la edad de su esposo
d) Describa la personalidad de su esposo/a

) En que area son Ud. compatibles?

f) En que areas son Ud. incompatibles?




g) Como se lleva con sus parientes politicos? (incluyendo cufiados y cufiadas)

h) Cudntos hijos tiene? ( anote nombres, edades y sexo):

i) Alguno de sus hijos presenta problemas especiales?

j) De informacion relevante sobre aborto o partos prematuros

D. Relaciones Sexuales

a) Describa la actividad de sus padres hacia el sego. Se hablaba de sexo en su casa?

b) Cuando y cémo recibié Ud. su informacion sobre la sexualidad?

¢) Cuando comenzd a darse cuenta de sus propias impulsos sexuales?

d) Experiment6 ansiedad o culpa derivados del sexo o de la masturbacion? Si su respuesta es Si dé
mas detalles:

e) Agregue detalles de su primera relacion sexual, o de las subsiguientes :

O Su vida sexual actual es satisfactoria? Si responde que no, dé mas detalles:

g) Informe sobre reacciones o relaciones homosexuales significativas

h) Anada cualquier problema sexual que no haya sido tomado en cuenta mas arriba:

E. Otras Vinculos

a) Tienen problemas en sus relaciones en el trabajo?. Si es asi, expliquelo:

b) Complete las siguientes frases:
- Una de las formas en que la gente me lastima es




11.

- Podria escandalizarme si ___
- Una madre deberia
- Un Padre deberia

- Un amigo verdadero deberia

¢) De una breve descripcidn de si mismo, como fuese descrito por:

- Su esposo/a (Si usted es casado/a) o compariero/a

- Su mejor amigo/a

- Alguien que le aborrece

d) Le perturban en general alglin rechazo de alguna persona en el pasado, o la disolucién de algin
vinculo amoroso?

Historia Secuencial
Describa sus experiencias y recuerdos mas significativos dentro de las siguientes edades:

0-5

6-10

11—15

16 —20

21 —25

26 —30

31 35




36 - 40

41 45

46 - 50

51—55

56 — 60

61 -65

Mas de 65

Psicologa Paciente

La Paz, de 2002




CUADRO COMPARATIVO DE CONDUCTA NO ASERTIVA, ASERTIVA'Y
AGRESIVA

No asertiva

Agresiva

Asertiva

Caracteristicas de la

Voz Baja

Defiende intereses

Habla fluida y segura

conducta Huida de contacto ocular personales Contacto ocular directo
Manos nerviosas Voz elevada, tajante Expresion de sentimientos
Tenso, invade espacio Pide aclaraciones
Mirada huidora Dice no, acepta errores
Intencion Agradar Dominar o humillar Comunicarse

Tus sentimientos cuando

actuas de esta manera

Ansioso, descontento
contigo mismo

A menudo enojado y
resentido mas tarde
Impotencia

Se hecha la culpa

Piensa y no se comunica

Superior, culpable
Soledad

Baja autoestima
Enojo, cada ves mas

constante

Confianza en ti

Te sientes bien contigo
misma

Buena autoestima
Sensacion de control

emocional

Patrones de penasmiento

No molestar ni ofender
Interesa otros deseos y no
los suyos

Sensacion de

incomprension, manipula

Solo yo importo, no
interesas ta

Todo es ganar, perder

Conocen Yy creen en sus

derechos de los demas

Consecuencias

Pérdida de autoestima
Perdida de aprecio de los
demas

Hace sentir superiores y

culpables

Los demas huyen

Forzar a los demas

Frenan o desarman
Se sienten respetados y

valorados

Fuente: SANCHEZ FLORES, René; Aprendizaje Asertivo. La Paz: s.e.,1992.
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