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MPLEMENTACION DEL PROCESO DE FABRICACION EN BASE AL
MODELO DE COSTEO POR ACTIVIDADES (ABC) EN LA
MICROEMPRESA “CREACIONES KOLLITA”

INTRODUCCION.

La Microempresa Productora de Plantas de Zapatos para damas de pollera a
partir del reciclado de PVC flexible “Creaciones Kollita” ubicada en la zona
San Martin Calle 22 de la ciudad de El alto, responde a la necesidad de
satisfacer el mercado determinado por los productores artesanales de
calzados de cholita que es creciente en el departamento de La Paz, ademas
gue pretende por otro lado abaratar los costos de produccién tanto para los
proveedores de insumos para la zapateria como para los confeccionistas de
calzados.

La microempresa entendida como una unidad productiva o econémica de tipo
familiar que puede contar con uno o cinco trabajadores, donde el propietario
es parte del proceso de produccion, y predomina la mano de obra barata,
débil tecnologia, inversion baja y poco conocimiento del mercado, se ha
convertido en una forma de enfrentar el desempleo en nuestro pais y es la
base de la generacién de recursos para el sustento de miles de familias en la
ciudad de La Paz'. Ademas si se considera que es escasa en las ciudades de
La Paz y El Alto la existencia de unidades productivas dedicadas a este rubro,
dado que la mayoria de las productoras de plantas de zapatos de PVC
flexible reciclado, desarrollan sus productos orientados a satisfacer a los
confeccionistas de zapatos de vardn, deportivos y para nifios, es que la

produccion de plantas de zapato para cholitas se constituye en un mercado

! ARCE VARGAS, Carlos, “empleo y Condiciones Laborales en la Ciudad de El Alto” Dssier Estadistico,
Bolivia ,1995



muy atractivo, de tal forma que “Creaciones Kollita”, tiene en éxito
empresarial encaminado, lastimosamente las condiciones en las que se
generan los emprendimientos enfocados en el sistema micro empresarial
antes descrito, hacen de esta productora, una mas de aquellas cuyos
procesos tanto de produccion como de distribucion y cuyo manejo contable y

administrativo se basan en el empirismo y la improvisacion.

En ese entendido el presente estudio pretende a partir de una Auditoria del
Proceso Productivo en base a la determinacion de costos por actividad,
adecuar sus actividades, determinar correctamente los precios de sus
productos y evaluar los procesos desarrollados en funcion a las metas

trazadas.

En la perspectiva que el costeo basado en actividades es una metodologia
estructurada que permiten determinar los costos de cada actividad, por lo que
el costo de cada proceso es determinado de manera correcta e
individualmente, los indicadores financieros son fieles, y la toma de
decisiones basada en hechos reales se hace correcta. Por lo que permite
entonces asumir mejores decisiones respecto de la actividad productiva de la

microempresa objeto de este estudio.

La competencia, cada dia mas fuerte, obliga los productores o empresarios a
incrementar la satisfaccion de sus clientes, optimizando sus recursos.
Dificultades para cumplir con pedidos a tiempo, flujos inadecuados, bajos
rendimientos, desviaciones de calidad, altos costos de produccion, son
algunos de los problemas comunes a los cuales se tienen que enfrentar de
manera casi permanente. Estos problemas usualmente pueden ser resueltos
casi sin costos, optimizando el flujo de producciéon asi como los recursos
materiales y humanos. Es este entonces uno de los objetivos con el que nace

el presente estudio, el mismo que a partir de la aplicacion de una metodologia



adecuada pueda arribar a una propuesta o recomendaciéon que mejore los

niveles de produccion de la microempresa “Creaciones Kollita”



CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

En los udltimos afios y con bastante aceptacion, se ha empezado a tener en
cuenta un nuevo método para la definicion de los costos de los productos,
este se basa en la cuantificacion de las actividades productivas, operativas y

administrativas necesarias en la elaboracion y venta de los mismos.

La determinacién de los costos se erige en una ventaja competitiva en el
ambito de la gestion empresarial que se encarga de la busqueda de niveles
de eficiencia Optima para su adecuada insercibn en la competencia

empresarial.

El costeo basado en actividades es una herramienta de medicion de costos,
de planificacion y de control estratégico, el ambiente dinamico actual de las
empresas y en particular en lo que a manufactura se refiere define que la
calidad y razonabilidad del Costeo Basado en Actividades radique en la
definicion de una base de asignacién adecuada para cada proceso de apoyo

o0 administrativo.

Este método de Costos Basados en “Actividades”, es tan solo enfocar o
ampliar el Sistema de Administracion por Areas y Niveles de Responsabilidad
(conocido como “Administracion por Objetivos”, desde 1954), al area de
Costos de Produccion y cambiar o dar otro enfoque y estructura al prorrateo

de Gastos Indirectos de Fabricacion, exclusivamente?.

> KAPLAN ROBERT Sy COOPER ROBIN: “Coste y Efecto” Editora Gestién 2000, Espafia, 1999.



El costeo por actividades aparece a mediados de la década de los 80,
determinando que el costo de los productos debe comprender el costo de las
actividades necesarias para fabricarlo y venderlo y el costo de las materias

primas.

El Método de Costos Basados en Actividades (A.B.C.) mide el costo y
desempeiio de las actividades, fundamentado en el uso de recursos, asi
como organizando las relaciones de los responsables de los Centros de

Costos, de las diferentes actividades.

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de
las empresas y permite la visidbn de ellas por actividad, entendiendo por
actividad segun definicién dada en el texto de la maestria en Administracion
de Empresas del MG Jaime Humberto solano “es lo que hace una empresa,
la forma en que los tiempos se consume y las salidas de los procesos, es
decir transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en

salidas™.

Por otro lado la auditoria de procesos de produccion, se realiza con el objeto
de revisar para mejorar, los procedimientos de una planta industrial tratando
de hacer uso racional de todos los recursos como materia prima, energia,

insumos, mano de obra, tiempo, equipo, instrumentacién, reactivos, y otros.

Se deben manejar recursos que se tengan en una planta industrial por medio
de un ciclo de control donde todas las variables que se obtengan dentro del
proceso se trabajen por medio de indicadores que queden luego registrados

en formatos adecuados para verificar su buen desempeiio.

> KAPLAN ROBERT S y COOPER ROBIN: “Coste y Efecto” Editora Gestién 2000, Espafia, 1999.



La funcion principal de este tipo de auditorias, mas alla de determinar el
cumplimiento o no de procesos, se enfoca en la determinacion correcta de los
costos que representa la produccidon y sus actividades conexas permitiendo
asi tener un panorama claro de lo que viene a ser la determinacion de precios

finales del producto.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Las caracteristicas de las plantas transformadoras de PVC flexible, hacen que
estas no se encuentran operando en un 100% de su capacidad ni con un
control de calidad adecuado, las caracteristicas de improvisaciéon con las que
nacen este tipo de emprendimientos determina el nivel de perdida en cuanto
a su operacion y rendimiento, que no es otra cosa que el resultado de una
serie de actividades realizadas empiricamente que impiden la optimizacion de

los procesos y resultados.

Para una correcta operacion de la Microempresa “creaciones Kollita”
transformadora del PVC flexible, es necesario proporcionar las herramientas

adecuadas para que el proceso productivo

La organizacion “Creaciones la Kollita” actualmente lleva a cabo un sistema
de gestién basado en indices extraidos del empirismo de su gerente. Es en
funcion de estos indices que la organizacion realiza prondsticos a corto plazo
para tomar decisiones en funcion a los costos. Por antecedentes de la
microempresa los prondsticos se realizan para cada mes, y asi se realiza la

planificacion de la produccion del mes siguiente.

Los procesos desarrollados en la planta productora de plantas de calzado a

partir del reciclado de PVC Flexible cuenta con el siguiente proceso:



1.
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1.2.

1.3.

2.

Se inicia el acopio de la meteria prima a partir de:

. Compra de PVC Flexible reciclado de los centros de acopio cercanos a

las instalaciones de la microempresa, este PVC se presenta en:
envoltura de cables de tendido eléctrico, envoltura de cables de
teléfono, mangueras de agua, mangueras y accesorios de sueros
utilizados en la medicina, perfiles de gradas, etc.
Provision del Disolvente Organico de Plastico (DOP), que es resultado
de una importacién desde la Republica del Perl, dado que en nuestro
medio no se produce este componente quimico
Provisién del colorante denominado Negro de Humo, resultado también
de la importacion del mismo desde el Perd, este dltimo componente es
necesario para brindar el color negro requerido en el producto final.
Una vez acopiada la materia prima, se procede a la limpieza del PVC
flexible realizando un lavado de la misma con abundante agua para su
posterior secado, es importante el secado correcto de la materia prima,
dado que los rastros de agua existentes pueden ocasionar una mala
reaccion quimica al momento de la mezcla con el DOP.
Luego del secado del reciclado se procede a la molienda del mismo, para
el efecto, Creaciones Kollita cuenta con un molino artesanal que funciona
con un motor eléctrico de 1500 hp (caballos /fuerza).
Luego de este proceso se procede a la mezcla del material molido
granulado conjuntamente el DOP y el colorante negro de humo, las
cantidades de requeridas para la mezcla estdn dadas de acuerdo a la
formula determinada para el efecto, la misma que estard descrita mas
adelante. Para la realizacion del mesclado, se utiliza una mezcladora
artesanal que consta de un turril metalico cuya base ha sido modificada a
partir de la instalacion en la misma, de unas aspas que funcionan con un
mecanismo manual de poleas, este mecanismo permite la mezcla de los

compuestos quimicos y el material reciclado.



5. La mezcla resultante es introducida poco a poco en la maquina extrusora
que en base a energia eléctrica calienta la materia prima hasta lograr su
disolucién, formando una especie de masa semiliquida que es introducida
mediante un mecanismo de inyeccion a los moldes de plomo disefiados
para el efecto, de estos moldes luego de un proceso de enfriamiento de 5
a 10 segundos salen las plantas, las mismas que luego de una pequefia
revision a manera de control de calidad, son puestas en los estantes para
Su posterior empaque.

6. El proceso de empaque se lo realiza a partir de la conformacion de
paquetes de 12 pares de plantas, en cada paquete se encuentra una
“Serie” de pares es decir pares de plantas que van desde el la talla de
calzado N° 32 al N° 38

7. Su distribucion se realiza en el vehiculo con el que cuenta la organizacion
a partir del pedido de material que realizan los clientes a la empresa

previa fabricacion del producto.

Este proceso puede ser graficado de la siguiente manera:

Molidoy
granulado del
PVC

Acopiode Lavadoy secado
materia prima del PVC Flexible

Estruzadoy Empaquey
enmoldado comercializacion

Mezclado

Fuente: Elaboracion propia en base a entrevista con José Manuel Mariaca Propietario

Creaciones Kollita



Los clientes y los canales de distribucion no son homogéneos, pues existen
diversos clientes, algunos solo aparecen en algunas temporadas, pues estos
también realizan diversos productos de temporada, de acuerdo a su
demanda, por lo que la demanda depende de la demanda de las

organizaciones a quienes se brinda el producto.

Estas consideraciones hacen necesario el disefio de un sistema de
produccion a partir del costeo ABC para lograr la optimizacion de la

produccion de las plantas de zapato de creaciones Kollita.

1.2.1. Esquema de la implementacion de un modelo de costeo por
actividades ABC

CREACIONES
KOLLITA

N

EVALUACION DE
LOS REGISTROS
CONTABLES

N

MODELAR EL
COSTEO DE -
ACTIVIDADES

- MATERIA PRIMA
- MANO DE OBRA
- INSUMOS

- COSTOS REALES

N

IMPLEMENTACION
DEL MODELO

N

EVALUACION Y
RESULTADOS

Fuente: Elaboracion propia



1.2.2. FORMULACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

Los procesos de produccion dentro de creaciones Kollita, no se encuentran
bien definidos por que carecen de un sistema de produccidon que le permita

determinar correctamente sus costos.

1.3. JUSTIFICACIONES DE LA INVESTIGACION

1.3.1. JUSTIFICACION ECONOMICA

Una correcta determinaciéon de los costos de produccion, es la base
fundamental para la determinacion del precio de venta de cualquier producto
o servicio, por lo que el estudio que lleve a la determinacién efectiva y
confiable de los costos de produccion representa un aporte significativo a la

economia de cualquier organizacion empresarial.

En tal sentido el presente estudio, en marcado en la realizacion de una
auditoria basada en los costos por actividad (ABC), posibilitarda a la
microempresa Creaciones “Kollita”, determinar de manera adecuada y con
informacion veridica el precio de sus productos a efectos de lograr la

rentabilidad necesaria que busca cualquier emprendimiento comercial.

El sistema de costeo ABC ha surgido porque los sistemas de costeo
tradicionales no han podido distribuir todos los costos de manera adecuada.
Es asi como surge ABC, que asigna los costos a las actividades apoyandose
en criterios reales, Entonces ABC ayuda a relacionar los costos y las
actividades que los ocasionan proveyendo informacion fidedigna que
permitira a la empresa contar con un mayor exactitud al momento de la

planificacion financiera aplicada en sus procesos.



1.3.2. JUSTIFICACION TEORICA

Los niveles de crecimiento y expansion de las microempresas, en algun
momento determinaban e incluso justificaban sus procesos inadecuados de
desarrollo empresarial, tanto productivo como administrativo. Estos
empirismos e improvisaciones generaron el fracaso de muchos de los
emprendimientos que no contaban con el asesoramiento necesario para
crecer de manera adecuada y enfrentarse al mundo competitivo de los

negocios.

Es a partir de esas consideraciones que se hace relevante el aporte tedérico
gue significa este estudio, como elemento para la mejora de los procesos de
produccién y la determinacion de sus costos, que debe nacer en la
implementacion tedrica de la auditoria planteada como base de una

propuesta de mejora para la microempresa.

Por otro lado la implementacién del modelo de costos por actividad, es una
forma de optimizar el recojo de la informacion que permita al auditor arribar a
dictimenes y recomendaciones fiables en pro de la mejora de los procesos y

del manejo econdmico contable de la unidad productiva en cuestion.

1.3.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El objetivo del modelo ABC Costeo por actividad, es proporcionar informacion
para la toma de decisiones; para analizar el costeo de productos, servicios y
procesos asi como medir costos de los recursos utilizados para poder
aumentar los ingresos, productividad y eficacia en el empleo de dichos

recursos.



Por lo tanto, el método ABC ayuda a la microempresa Creaciones “Kollita” a
obtener mejor informacidén sobre sus procesos y actividades mejorando sus

operaciones.

Una auditoria basada en el método ABC integrara entonces, toda la
informacion necesaria para llevar adelante la produccion, proporcionando
ventajas competitivas y mejoras al rendimiento de la empresa a partir de tener
el panorama claro para definir adecuadamente sus precios en funcion a sus
costos reales.

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Implementar un proceso de produccién en base al modelo de costeo por

actividades (ABC) en la Microempresa Creaciones “Kollita”

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Implementar un sistema Contable por actividades en Creaciones
“Kollita”

e Analizar el estado actual de Creaciones “Kollita”.

e Determinar los costos de todas las actividades de la organizacion.

e Documentar toda la informacion necesaria referente al proceso de

produccion y sus costos.



e Sugerir procedimientos de mejora en donde se observen fallas en el

proceso de produccion.

e Establecer adecuadamente el precio de los productos ofertados en

funcion a los resultados de la auditoria.
1.5. ALCANCES DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Alcance Tematico
La investigacion pretende establecer la realizacion de una auditoria del
proceso productivo en base al modelo de costeo por actividades (ABC) en la
microempresa Creaciones “Kollita” para lograr la implementacién de un
sistema de produccién adecuado.
1.5.2. Alcance Geogréfico
El trabajo de investigacion, sera realizado en la ciudad de El Alto previéndose
el disefio de la programacion de auditoria y el desarrollo de la misma en
funcion al asentamiento actual de la microempresa ubicada en la zona San
Martin Calle 22 de la ciudad de El Alto.
1.5.3. Alcance Temporal
Se prevé elaborar el proyecto, durante el presente gestion académica 2011,

considerando la recoleccion de datos a partir del inicio de actividades de

Creaciones “Kollita” que data del afio 2009
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1.6. DISENO METODOLOGICO

1.6.1. TIPO DE ESTUDIO

La presentacion de este trabajo se basa en la investigacion del tipo

descriptivo.

Descriptivo, “busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis, es decir, miden evaltan o recolectan
datos sobre diferentes conceptos (variables), aspectos, dimensiones del

fenémeno a investigar”.*

En el caso particular de la investigacion, se buscard describir los procesos
operativos en los que se desenvuelve creaciones “Kollita” en base al costeo
ABC, la utilizacion de este tipo de estudio permitira establecer los parametros

necesarios para la determinacion posterior de los precios del producto final.

1.6.2. DISENO DE ESTUDIO

El disefio de la investigacion es no experimental transseccional

“El disefio no experimental es aquel donde no se manipulan las variables y se

"> Por lo que no se tiene la intencién

analiza el fendbmeno como se presenta
de efectuar ningan tipo de manipulacion del hecho estudiado, a fin de obtener

resultados veraces.

* HERNANDEZ Sampieri, FERNANDEZ Collado, BAPTISTA Lucio, Metodologia de la investigacién, Editorial McGraw-
Hil, México, 1998, Segunda edicién, Pag. 191
> HERNANDEZ Sampieri, FERNANDEZ Collado, BAPTISTA Lucio, Metodologfa de la investigacion, Editorial McGraw-
Hil, México, 1998, Segunda edicién, Pag. 191
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Es transeccional que es aquella investigacion que recolecta datos en un solo
momento, en un tiempo Unico. Su propdsito es describir variables y analizar

su incidencia e interrelacion en un momento dado.®

1.6.3. METODOS DE LA INVESTIGACION

Para Arandia Saravia el método es: “El conjunto de procedimientos racionales
para obtener el fin que nos proponemos, en otras palabras es el conjunto de

técnicas particulares integradas para alcanzar un objetivo™’.

1.6.3.1. METODOS TEORICOS

ANALISIS DOCUMENTAL

Posibilitara la revision de datos relevantes a la determinacion de los
resultados de la auditoria planteada en el proyecto, ademas de permitir
esbozar la teméatica relacionada con el estudio que permitira la elaboracion y
complementacion del Marco Tedrico del mismo

1.6.3.2. METODO EMPIRICO

OBSERVACION.

Este método nos permite a partir de la experiencia de auditoria determinar las

variables y procesos que necesitan ciertos ajustes a fin de cumplir los

objetivos trazados en la investigacion.

6

Idem.
7 ARANDIA SARAVIA, Lexin “Métodos y técnicas de investigacion y aprendizaje UMSA” Ed. UMSA, La
Paz Bolivia ,1989
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1.7. FUENTES DE RECOLECCION DE DATOS

1.7.1. FUENTES DE INFORMACION PRIMARIA.

La presente investigacion utilizara a efectos de la recoleccion de datos las
fuentes primarias de informacion que son aquellas que contienen informacion
original, no abreviada ni traducida, recopilada directamente y generada por el
investigador, brindando a la investigacion una rica informacion de primera
mano, se caracteriza por ser sistematizada, profunda y especializada®

1.7.2. Fuentes de Informacion Secundaria

Las fuentes de informacion secundaria son aquellas obras de referencia que
auxilian al estudio: libros, revistas, archivos, etc. Las mismas que colaboran y

enriquecen la investigacion.

Es toda la informacién escrita que ha sido recopilada por terceras personas
que recibieron a través de otras fuentes®

1.8. Técnicas de investigacion

Las técnicas a emplearse en la presente investigacion corresponden a:

® HERNANDEZ SAMPIERI, Roberto, FERNANDEZ COLLADO, Carlos, BAPTISTA LUCIO, Pilar "Metodologia
de la investigacion" 1a edicion McGRAF - HILL INTERAMERICANA DE MEXICO, S.A. de C.V., México
1991.

% Idem.
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Observacion.

Consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamiento o
conducta manifiesta. Puede utilizarse como herramienta de medicion en muy

diversas circunstancias.

Lo importante de este instrumento es minimizar la subjetividad y los juicios de

valor al realizar la observacion.

Entrevista

Es un instrumento que nos permite conocer las percepciones, ideas y
sugerencias a partir de plantear preguntas que tienen el objetivo de recolectar
la informacién necesaria'®, en nuestro caso, la informacién recolectada es
referente al desarrollo de los procesos operativos relacionados a la

produccion de plantas de zapatos a partir del reciclado de PVC flexible.

Estas entrevistas, se aplicardn de manera personal a todos los participantes

del proceso productivo que se desarrolla en Creaciones “Kollita”

10 SABINO, Carlos, “El proceso de la investigacion cientifica” Ed. El Cid, Buenos Aires, 1978
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. EL COSTEO TRADICIONAL VERSUS EL COSTEO ABC

2.1.1. EL COSTEO TRADICIONAL

El costeo tradicional es aceptado por la contabilidad financiera, considera
gue el recurso de la mano de obra directa y los materiales directos son los
factores de produccion predominantes. Bajo este enfoque de costeo, los
costos indirectos de fabricacion se asignan a los productos usando para ello

una tasa, la cual para su calculo considera una medida de la produccion.

Los pasos utilizados para valorizar los productos en el costeo tradicional

son los siguientes:

1) Identificar el objetivo del costo;

2) Asignacion de los costos de materia prima directa y mano de obra
directa consumidos por los productos;

3) Eleccion de la base o las bases, para el célculo de la tasa de
aplicacién de los costos indirectos de fabricacion;

4) Célculo de la tasa o las tasas de aplicacion de los costos indirectos de
fabricacion;

5) Asignacion de los costos indirectos a los productos, multiplicando la
base o las bases por el consumo que los productos hacen de la base
misma;

6) Calcular el costo total de los productos, el cual resulta de la suma de
los costos de la materia prima directa, mano de obra directa y los

costos indirectos de fabricacion aplicados a los productos.

15



"Los centros de costos son los consumidores o causantes de los costos, los
cuales se asignan a los productos o servicios, directamente o usando para

ello una tasa de aplicacion"**.

2.1.2. SISTEMA DE COSTOS ABC*?

El Sistema ABC, costos indirectos de fabricacibn son asignacion a las
actividades consumidoras de los recursos, para posteriormente asignarlos a los
productos, en proporcion al consumo que éstos hacen de las actividades, para
lo cual se debe buscar los conductores de costos adecuados (cost-driver).
Luego, las actividades van a constituir un ndcleo de acumulacién de
recursos absorbidos en el proceso productivo, capaz de ser asignados a los

productos.

Se entiende por cost-drivers, unidad de medida y control para establecer la

relacion entre las actividades y los productos.

Para una correcta asignacion de los costos a los productos, es fundamental que
las actividades deban ser disefiadas de tal manera que recojan sélo los costos

directos respecto a ellas.

Un aspecto importante para tener claro en el ABC es entender las tareas que
conforman una actividad. Una actividad estd compuesta por tareas

homogéneas que corresponden a la susceptibilidad de ser cuantificables.

Las actividades son las causantes de los costos, los cuales se asignan a los
productos o servicios, en proporcion al consumo que estos hacen de ellas

mismas.

"' KAPLAN ROBERT S y COOPER ROBIN: “Coste y Efecto” Editora Gestion 2000, Espaiia, 1999.
12
Idem.
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2.1.3. DIFERENCIA ENTRE LE COSTEO TRADICIONAL Y EL COSTEO
ABC

Los costos resultantes de la aplicacion del sistema tradicional y del sistema
de costo basado en actividades son diferentes y las variaciones
corresponden a actividades operativas no cuantificadas debidamente en los
sistemas de costos tradicionales y cuya falta de proporcionalidad esta

definida por uno de los siguientes aspectos:
a) diversidad por tamafo de producto;

b) diversidad por complejidad, en el sentido que los productos

complejos pueden consumir mas labor;

c) diversidad en el volumen de produccion.

2.2 ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES.

La utilizacion de un sistema de gestién y costos por actividades adquiere
especial relevancia en un entorno totalmente competitivo. El siglo XX se ha
considerado por diversos autores (Lizcano, Ripoll, Tamarit) como un entorno
turbulento para las empresas en condiciones de mercado. Este entorno exige
gue los directivos necesiten informacion que les permita tomar decisiones con
relacion a combinacion y disefio de productos y procesos tecnoldgicos,

elementos vinculados a la rentabilidad de la organizacién a escala global.

Los principales cambios® que han incidido en la evolucién del sistema del

calculo y gestidn de costos se resumen en:

13 . . . . o
Se refiere a los cambios del entorno empresarial y a los cambios tecnolégicos.
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1) Los avances tecnolégicos y el incremento de la competitividad, provocan
la necesidad de aumentar el catdlogo de productos, simultaneo con los

ciclos de vida de los productos para que sean cada vez mas cortos.

2) Los avances tecnoldgicos también repercuten en una reduccion del peso
de la mano de obra directa al incrementarse los costos directos. Este
comportamiento esta dado por la necesidad de que las organizaciones
sean mas flexibles y orientadas al cliente, lo que conlleva a: a) un mayor
peso de los costos relacionados con la investigacion y desarrollo; b)
lanzamiento de series mas cortas; c) programaciéon de la produccién

logistica; d) administracién y, e) comercializacion.

3) Necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades que
no generan valor, o sea, que existan actividades que generen

despilfarros™.

En la metodologia convencional, los costos son asignados a los productos en
el d&mbito de unidades. Esto supone que todos los costos dependen del
volumen de produccién mientras que en el ABC, aunque también se asignan
costos al nivel de unidades, en muchos casos se realiza la asignacién en el
ambito de lote, de productos o de infraestructura, segun las clasificaciones
tratadas por Kaplan y Cooper (1999) en sus trabajos. Ello significa establecer
una diferenciacion entre los distintos tipos de actividades que se han
desarrollado a lo largo del proceso de fabricacion e identificacion por la forma

en que cada producto ha consumido actividades.

El primer desarrollo de ABC comienza a principio de 60 en la General
Eléctrica donde los empleados de finanzas y control de gestion buscaban
mejor informacion para controlar los costos indirectos. Los contadores de

General Eléctrica hace 30 afos, podrian haber sido los primeros en utilizar la

14 . . o . . . .. .
Despilfarros se refiere a las actividades que son innecesarias y pueden ser eliminadas sin afectar la
prestacidn de un servicio,
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palabra actividad para descubrir una tarea que genera costo, pero realmente
fueron los académicos espafioles los que utilizaron este término por primera

vez en sus trabajos de investigacion™.

Muchos investigadores han aportado al tema entre los cuales se destacan
Mellerrowiicz en los afios 50 y Staubus en su libro activity costing and input-
output accounting en 1971. Asi como los trabajos de la década del 80 de:

Jeffrey G.; Millar and Thomas y, Vollman.

La divulgacion que tiene actualmente el costeo basado en actividades se
debe al libro de Jonson and Kaplan (1987): “Perdidas relevantes surgimiento
y fallos de la Administracion contable”. Este tomé como punto de partida el
analisis de los cambios que se venian produciendo en el proceso de
produccion y comercializacion debido a las nuevas técnicas de programacion
y control que se estaban poniendo en practica y la necesidad de buscar
nuevas técnicas de determinacion y analisis de costos a tono con el nuevo
entorno en que se desarrollan los negocios. Otra obra de gran importancia
sobre este tema es sin duda “Costes y Efectos”, publicada en 1999, por los
gue son considerados por muchos los padres de ABC/ABM (Robert S. Kaplan
y Robin Cooper).

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de las
empresas y permite la vision de ellos por actividad. El concepto tratado por
Solano (1998), define a la actividad: Es lo que hace una empresa, la forma en
gue los tiempos se consume y las salidas de los procesos, es decir

transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en salidas”.

Otra definicion de actividad, extraidas de otros autores (Amat, Baujin,

Castelld, Tamarit, Ripoll, Vega, Garbey, Pérez, Sanchez), la sefialan como “la

B En trabajos presentado por Carlos Mallo aparece el término de actividad, aun cuando fueron Kaplan
y Cooper los que desarrollaron por primera vez al sistema ABC.
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actuacion o conjunto de actuaciones que se realizan en la empresa para la

obtencién de un bien o servicio”.

Expuesto algunos de los antecedentes que dieron origen al sistema ABC, se
procede a definir o conceptualizar el Sistema de Costos basado en

Actividades.
Tipos De Empresas para Implantar el ABC

El sistema ABC puede ser aplicado en algunos tipos de empresas. La
aplicacién del sistema ABC depende principalmente de las particularidades
de las diferentes empresas. Sin embargo los siguientes son las
caracteristicas de las empresas en que un sistema basado en actividades
puede ser implementada: a) aquellas en las que los costos indirectos de

fabricacion configuran una parte importante de los costos totales.

Empresas en las que se observa un crecimiento, ano tras ano en sus

costos indirectos.
e Empresas con alto volumen en sus costos fijos.

e Empresas en la que los costos indirectos se vienen imputando a los
productos mediante una base arbitraria.

e Empresas en las que la asignacion de los costos indirectos a los
productos individuales no resulta realmente proporcional respecto al

volumen de produccion de los productos.
e Empresas inmersas en un entorno de fuerte competencia.

e Las empresas en las que existen una gran variedad de productos y de
procesos de produccion, en las que ademas los volumenes de

produccion varian sensiblemente.
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e Empresas con mucha diversidad de las estructuras de apoyo, dada a

los productos.

e Empresas con un nivel alto de coincidencia de procesos o actividades

entre los productos.

e Empresas en la que existe un gran numero de canales de distribucion
y de compradores que provocan la necesidad de acometer actividades

de ventas muy diferenciadas.

e Empresas en que se demuestre que existe insatisfacciones con el

sistema de costos existente.

e Empresas en que se haya escogido como forma de competir el

“liderazgo de costos”

Concluidas la relacién de empresas que pueden aplicar un sistema ABC, se
deja el camino abierto para proseguir investigando en otros trabajos los
avances y aplicaciones del Sistema de Gestion y Costo basado en
Actividades.

2.3. LA SIMPLICIDAD DEL MODELO ABC

Otra de las falsas verdades que tradicionalmente se ha atribuido a los
sistemas de costes por actividades es la complejidad de los calculos que
entrafia el modelo y la dificil comprension de los mismos. Como sefiala Saez
(1995), no debe confundirse complejidad con facilidad de entendimiento ya
gue el modelo ABC, quiza es menos simple operativamente, pero en el fondo
es mas facil de entender porque sus elementos claves (actividades e
inductores) constituyen una realidad mas cercana e intuitiva que otros

empleados en otros modelos.
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En cualquier caso, la complejidad del modelo serd proporcional a la
complejidad de la organizacion donde se vaya a implantar y a la exactitud
deseada en la determinacion del coste de los recursos consumidos. Es
posible sintetizar al maximo el sistema de costos imperante en la empresa
con el modelo ABC, especialmente en aquellas empresas de pequefio o
mediano tamafio con un sistema de costos por secciones homogéneas. En
estos casos, una correcta definicién de los centros de actividad a partir de las
secciones existentes podria llegar a eliminar los inconvenientes de la
utilizacion de los sistemas tradicionales, constituyendo un modelo muy

semejante al sistema de las actividades y de sencilla aplicacion.

El cambio mas importante en esta linea sera pasar de secciones o centros de
actividad a un unico nivel, al disefio de actividades a diferentes niveles (lotes,
lineas de productos, etc.) y la consiguiente identificacion de los inductores
correspondientes que ya no podran ser definidos a partir de las antiguas

unidades de obra.

Un modelo de costos ha de ser lo mas simple posible, por lo que debera
evitarse la definicibn de un nimero excesivo de actividades e inductores que
redundaria en una complicacion y encarecimiento del mismo. En nuestra
opinién carece de sentido abordar planteamientos sobre el nimero 6ptimo de
actividades a identificar o de inductores a manejar ya que tampoco existe,

evidentemente, una pauta prudente al respecto.

El disefio del sistema de costos debera realizarse sin perder la perspectiva de

la simplicidad y operatividad que la empresa sea capaz de asumir.

El andlisis de costes basado en las actividades se podria sistematizar, a un
nivel muy primario, en tres fases distintas: en una primera fase, el analisis
determina la estructura o vertebracion de las actividades existentes en una
organizacion; esta estructura o arquitectura viene a configurar, de alguna

forma, las unidades de responsabilidad de la organizacion, los trabajos
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individuales que se enmarcan en las actividades, y los procesos mediante los
cuales se obtienen los productos y servicios. También incluye un andlisis
detallado de las actividades con el fin de determinar sus caracteristicas.
Algunos de los aspectos que giran en torno a las actividades son
representados en la siguiente figura, en la que se muestra en primer término
la necesaria identificacién de los inputs y los outputs de la actividad, para
posteriormente vincular cada actividad con el proceso en el que ésta se halle
inmersa, debiéndose explicitar los recursos que se consumen y las tareas que
se acometen.

ELEMENTOS CARACTERIZADORES DE LAS ACTIVIDADES

Identificacion de
los outputs
(producto;

Servicio)

Factores
empleados
(inputs)

Andlisis de las
vinculaciones con
el proceso

Determinacion
del coste

Definicion de las
tareas (contenido
del trabajo)

Establecimiento
medidas de ejecucion

Una segunda fase genérica implicara la definicion de las lineas maestras del
modelo; esto requiere la asignacion de los costes a aquellas actividades y
procesos que han consumido los recursos; esta fase permite, asi mismo,
identificar aquellas actividades que no aportan valor afiadido distinguiéndolas
netamente de las actividades que realizan una sustantiva aportacion a los
objetivos de mejora.
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En la tercera fase se modelizaran los costes del proceso de forma detallada,
efectuandose un analisis de prediccion de los escenarios alternativos de
produccion ante los que se puede encontrar la empresa. Esta fase puede
servir de apoyo para generar estimaciones de costes que apoyan el proceso

de adopcioén de las decisiones operativas.

2.4 EFECTOS DE LA ASUNCION DE LOS COSTES BASADOS EN LAS
ACTIVIDADES

El sistema de informacion de costes basado en actividades tiende a
proporcionar una vision clara de la forma en que la combinacion de los
diversos productos que oferta la empresa, y de cada una de sus actividades,
contribuyen a largo plazo a su mejora progresiva. La integracion de una
informacion no financiera con un control de las actividades operativas, junto
con la informacién suministrada por los costes basados en actividades,
pueden asi facilitar una informacion vital que la gerencia precisa para

mantener la empresa dentro de un entorno tan competitivo como el actual.

La mayoria de los sistemas de Contabilidad de Costes tienen como objetivo el
calculo de los costes; asi, los presupuestos, los estandares, las desviaciones
y los conceptos de gestion por excepcidon estan basados en el concepto de
coste inherente al control. Ahora bien, si los costes son objeto de control, las
normas o los estdndares sirven para establecer un rendimiento individual,
convirtiéndose en meros instrumentos de control en lugar de constituir

herramientas tendentes a mejorar la eficacia de las operaciones.

Los sistemas convencionales de presentacion de las desviaciones estan
concebidos bajo la premisa de que los trabajadores son incapaces o no estan
dispuestos a sugerir y a poner en marcha ideas para mejorar su trabajo. Bajo

esta hipdtesis, el responsable de gestion debe informarse acerca de las
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diversas actuaciones, y llevar a cabo un analisis causal de aquellos aspectos
gue estan fuera de control y adoptar las acciones correctoras oportunas.

Si se desarrollan en las empresas modelos de costes con una concepcion
basada en las actividades, el personal tratar4 de responsabilizarse y mejorar
dichas actividades, asi como proponer soluciones a problemas tales como los
derivados de la incorporacion de las materias primas, la duracion de los
ciclos, el numero de averias, etc., con el objetivo de controlar y mejorar su

eficiencia.

Los efectos que provoca una gestién de costes, en lugar de una gestion de
las operaciones o actividades, puede provocar que la empresa dirija sus

pasos en una direccion equivocada.

Por ello, los efectos que se derivan de un control de las actividades pueden
ser claramente beneficiosos; no requiere decirse con ello que no se deban
calcular costes, sino todo lo contrario; ahora bien, se impone una necesaria
reorientacion inicial de dichos costes hacia las actividades para,
posteriormente, agregarlos a nivel de procesos, productos y, en ultima
instancia, a nivel de clientes, los cuales se convierten en sujetos finales de

referencia para evaluar la competitividad de las empresas.

Se trata, pues, de concebir un sistema de costes que permita vincular cada
concepto de coste con una Unica actividad, puesto que lo que determina el
consumo de los factores son las tareas que deben acometerse y la forma en
la que éstas se ejecutan. Los costes, por tanto, son consecuencia de la
realizacion de determinadas actividades, las cuales, a su vez, son
consecuencia de la obtencion de productos o servicios que comercializa la

empresa.

Se trata, en definitiva, de evitar una vinculacién de los costes con los

elementos que constituyen el objetivo final de la operacion. Bajo esta
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perspectiva de las actividades, lo sustantivo es llegar a determinar las cusas
gue motivan la incurrencia en costes, con el fin de evitar la ejecuciéon de
actividades “estériles” que comporten la existencia innecesaria de costes. El
problema de la vinculacion de los costes con el objeto de coste final es

realmente secundario en la mayoria de los casos.

La hipotesis en la que se apoya el SIGECA es que, en una empresa, todas
las actividades que se llevan a cabo tiene por objetivo apoyar la produccion y
la entrega de productos, o la prestaciéon de servicios. Un producto o un
servicio nace como consecuencia de la realizacibon de una serie de
actividades sucesivas que implican el consumo de una serie de recursos o
factores durante este proceso; en este sentido, los costes de las actividades

productivas de la empresa se consideran, asi mismo, coste del producto.

El SIGECA intenta paliar asi las posibles ineficiencias que han mostrado
frecuentemente los sistemas convencionales de célculo de costes, en relacion
con la diversidad en la gama de productos o servicios ofertados y de la

automatizacion creciente de la produccion.

Parece clara la necesidad de que un sistema contable deba proporcionar
informacion significativa que recoja los cambios frecuentes a que estan
sometidos los procesos de fabricacién ante este nuevo reto. Hay que tener
presente que muchos sistemas de costes convencionales no estan
preparados para asumirlo, dado que se configuran bajo la hipétesis de un

proceso estable con relaciones definidas.

2.5 OPERATORIA SECUENCIAL EN EL CALCULO DEL COSTE DE LAS
ACTIVIDADES

En el epigrafe anterior se ha abordado el proceso conducente a la
determinacion del coste de las actividades, tanto desde la perspectiva de la

evaluacion y gestion de las propias actividades como de cara a la asignacion
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de los costes a los distintos objetivos; en este contexto se puede representar
graficamente esa doble perspectiva — si bien resaltando esta tltima relativa a
la asignacion de costes — dentro del ambito del SIGECA, tal como se muestra

en la siguiente figura.

Coste de los factores : i .
A |
- i
AR B '
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T
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Ohjetivos del Coste "\‘ f/’
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En dicha figura aparece representado con trazo continuo el proceso que
permite calcular el coste asignado a un objetivo determinado (producto,
cliente, mercado, etc.), y que se corresponderia con la vertiente del SIGECA
orientada al control de los costes; mientras que con trazo discontinuo aparece

representada la vertiente del SIGECA orientada hacia la gestion de las
actividades.

El proceso de asignacion de costes consta de dos etapas en las que, a través
de la primera, se obtiene informacion de costes acerca de las actividades, la

cual aparece estructurada de forma que permite verter, al correspondiente
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objetivo de costes, el coste de aquellas actividades que directa o
indirectamente contribuyen a su obtencién, manteniendo, etc. Por tanto, y
bajo una perspectiva algo mas pormenorizada, se trata de un proceso

secuencial como el que aparece reflejado en la siguiente figura.

Coste de los factores
consumidos o afectos al
ejercicio

1° Etapa Asignacion

del coste de los _ -
factores a las i sy N
actividades * -~ NN
~ N
Actividad Actividad
‘ |
| | |
\ \
Unidad de Unidad de Unidad de Unidad de
Actividad Actividad Actividad Actividad

2° Etapa Asignacion r T w‘ “
del coste de las “
actividades a los

objetos l Y v A4 \J

Objetivos del Coste

La primera etapa, tal y como se refleja en esta figura, concluiria con la
determinacién del coste de las actividades. En relacion a la segunda etapa
del proceso de asignacion de costes sera necesario definir previamente la
unidad de actividad que permita establecer una adecuada relacion de
causalidad entre la actividad y el objetivo de costes, y que servir4 de base,

por tanto, para asignar los costes.

En el presente epigrafe vamos a incidir mas pormenorizadamente en el
abastecimiento del coste de las actividades, el cual, posteriormente, sera
asignado a los objetivos; en los siguientes epigrafes se va a abordar el

proceso conducente a la asignacion de los costes a los objetivos de coste.

Hay que tener en cuenta, en todo caso, que los costes habran de ser

asignados a las actividades mediante una relacion causal, y que el origen de

28



la informacién de costes seleccionada en un SIGECA dependerd de la
significacién de los costes y de la disponibilidad de informacién, por lo que
cuando los costes son muy elevados, o existe una incertidumbre significativa
en relacidn con su acaecimiento, la estimacion podra realizarse mediante mas

de una de las posibles técnicas metodologicas existentes al respecto.

PROCESO DE CALCULO DEL
COSTE DE LAS ACTIVIDADES

Seleccionar la

PRl base de costes
Asignar los
PASO 2 recursos a las

actividades

)

Cuantificar la
PASO 3 medida de la
actividad

)

Calculo del coste
PASO 4 por unidad de
actividad

Por otra parte, el nivel de detalle o individualizacion existente en las
actuaciones de la empresa puede condicionar la delimitacién contable de las
actividades, o al menos la dificultad de esta delimitacion. Asi, por ejemplo, si
la operatorio relativa a las cuentas a pagar se realizara en un departamento
independiente en una gran organizacion, el trasladar este coste como coste
de una actividad con una denominacién idéntica; es decir, cuantas a pagatr,
seria muy sencillo, sin embargo, si las cuentas a pagar estan bajo la
responsabilidad de un departamento financiero bastante mas amplio o

genérico, se requeriria un mayor esfuerzo para determinar qué parte de los
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costes de este departamento financiero corresponden a la actividad cuantas a
pagar.

2.6 DEFINICION DEL COSTEO ABC

Para comprender de manera clara el sistema de Costo basado en
actividades, es importante comenzar por la definicion dada al mismo por su
creador Robert Kaplan “Una manera de definir el sistema ABC es como un
modelo de "direct costing” Constituye un perfeccionamiento del "direct
costing” en la medida que modifica la percepcion de los costos fijos y

variables™®

En sus inicios el sistema ABC siguid la linea del costo completo para el
calculo del costo del producto, pues incluia todos los costos relacionados con

el proceso de obtencion del mismo.

En la actualidad los costos calculados son numéricamente los mismos que
los determinados con cualquier sistema convencional, la diferencia consiste
en que el sistema ABC se apoya en la clasificacion de las actividades a
distintos niveles jerarquicos, disminuyendo las distorsiones en el costo de

producto.

El ABC, es una metodologia que surge con la finalidad de mejorar la
asignacion de recursos a cualquier objeto de costo (producto, servicio,
cliente, mercado, dependencia proveedor etc.) y, tiene como objetivo medir el
desempeiio de las actividades que se ejecutan en una empresa y la
adecuada asignacion de los costos a los productos o servicios a través del
consumo de las actividades; lo cual permite mayor exactitud en la asignacion

de los costos. Permite ademas, costear a la empresa por actividades. Este

' KAPLAN ROBERT Sy COOPER ROBIN: “Coste y Efecto” Editora Gestién 2000, Espafia, 1999.
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sistema pone en manifiesto la necesidad de gestionar las actividades y los
recursos mas que el célculo de los costos de los productos.

Este sistema emplea una metodologia de asignacion de costos que identifica
y utiliza los recursos comprometidos en la realizacion de actividades y los
vincula a bienes y servicios u otros objetos de costeo para la satisfaccion del

cliente. O sea, se trabaja en funcion del cliente y no del producto.

Posibilita ademas, la medicion desde diferentes perspectivas:

a) Actividades;

b) Procesos;

c) Areas de responsabilidad
d) Productos.

A su vez, suministra informacién acerca de todos los recursos necesarios

para proveer de calidad a los servicios que se brindan al cliente.

El énfasis consiste en asignar costos a los productos basados en las

actividades en un proceso de dos etapas:

e En primer lugar, los hechos y tareas se agrupan en actividades. Esto
quiere decir que los costos indirectos de cada seccion se vinculan con
las actividades que los han causado.

¢ En segundo lugar como los productos consumen actividades, se busca
un vinculo conocido como un inductor de costos, que relaciona costo
con objetivo de costos, conocido esto ultimo como la relacion causa-
efecto.
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Asigna los costos en tres etapas, aungue en su esencia es la
determinacion del costo de las actividades tomando como punto de

partida los procesos de la empresa®’.

2.6.1.1 Componentes del Sistema de costeo ABC*®

Los recursos: Elementos econdmicos usados o aplicados en la
realizacion de actividades. Se reflejan en la contabilidad de las
empresas a través de conceptos de gastos y costos como sueldos,
beneficios, electricidad, publicidad, comisiones, materiales, etc. Dentro
de los recursos estan entre otros:

o NOmina, que incluye, salarios, horas extras, recargos nocturnos,

prestaciones sociales legales y extralegales, pagos a la
seguridad social, viaticos, capacitacion, transporte de
empleados, utiles de oficina, etc.

Honorarios, incluye tanto el pago realizado a terceros como los
demas pagos indirectos en los que se incurra para llevar a cabo
y en debida forma los servicio profesionales que la empresa
recibe.

Maguinaria, incluye depreciaciones, energia, mantenimientos,
seguros, reparaciones, aseo, arrendamientos, etc.

Edificios, incluye depreciaciones, energia, mantenimientos,
seguros, reparaciones, aseo, arrendamientos, teléfonos, etc.
Equipos de oficina, incluye depreciaciones, energia,
mantenimientos, seguros, reparaciones, aseo, arrendamientos

etc.

7 GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacion y control de la Produccién: Costeo por
actividades”, Universidad Nacional de Rosario, Argentina 2002 (Documento en versién PDF)

18
Idem
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e Las actividades: Son las tareas que una organizacion realiza para
producir, distribuir, comercializar, cobrar el precio pactado, etc, de un
producto o servicio. Tienen las siguientes caracteristicas:

o Suponen o dan lugar a un saber o hacer especifico.
o Emplean una serie de recursos fisicos, humanos, tecnolégicos.
o Son tareas homogéneas desde el punto de vista de su
comportamiento, costo y ejecucion.
o Permiten tener un resultado (producto).
o Estdn enfocadas a satisfacer necesidades de un cliente
especifico que puede ser interno o externo.
o Ejemplos de actividades comunes en una empresa:
Puesta a punto de maquinaria.
Inspeccion de calidad.
Recepcion de materiales.
Movimiento de stock.
Consumo de fuerza motriz.
Horas maquina.
Horas de computacion.
Cambios de ingenieria.

e Objetos del Costo: Es la razon para realizar una actividad. Incluye
productos/servicios, clientes, proyectos, contratos, areas geograficas,
etc.

e Generadores o inductores de costos: Son los factores o criterios
para asignar costos. Elegir un generador correcto, requiere
comprender las relaciones entre recursos, actividades y objetos de
costos.

Generadores de Recursos: son los criterios o bases
usadas para transferir costos de los recursos a las

actividades.
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Generadores de Actividades: son los criterios utilizados
para transferir costos desde una actividad a uno o varios
objetos de costos. Se selecciona considerando como se
relaciona la actividad con el objeto de costo y como la

relacion se puede cuantificar.

2.6.1.2 Obijetivos del Costeo ABC*

e Mejorar la rentabilidad, por medio de informacion basada en hechos.

e Calcular costos mas exactos para los productos, considerando el
verdadero consumo de los recursos.

e Apoyar el control operacional a través de los sistemas mejoramiento de
la gestion.

e Facilitar la mejora de los procesos y reduccion de costos para
promover un marco de mejora continua.

e Obtener informacién mas precisa para establecer politicas de toma de
decisiones de la direccion y apoyar el andlisis de inversiones y

planificacion.

2.6.1.3 Aplicacién del Modelo ABC

' GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacion y control de la Produccion: Costeo por
actividades”, Universidad Nacional de Rosario, Argentina 2002 (Documento en versién PDF)
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Grafico N° 2.6.
COSTEO ABC

Inicia en los 80"
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* Establece actividades de planeacion
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| A * Toma bastante tiempo
Desventajas [y "
* Altos costos porcapacitacion de empleados

Fuente: GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacion y control de la Produccion:

Costeo por actividades”, Universidad Nacional de Rosario, Argentina 2002

Cuando y Donde Aplicar Costeo ABC:?°

e Cuando el porcentaje de CIF (costo indirecto de fabricacion) sobre el
costo total de la empresa tiene un peso significativo.

e En empresas que estén sometidas a fuertes presiones de precios en el
mercado y deseen conocer exactamente la composicion del costo de
los productos.

*® GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacion y control de la Produccion: Costeo por
actividades”, Universidad Nacional de Rosario, Argentina 2002 (Documento en version PDF)
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En empresas que poseen alta gama de productos con procesos de
fabricacion diferentes y es dificil conocer la proporcion de los costos
indirectos que afecta al producto.

En empresas con altos niveles de gastos estructurales y sometidos a

grandes cambios estratégicos y organizativos.

Como aplicar Costeo ABC:*

Identificar las actividades: Consiste en relevar las actividades clave
que se realizan en cada sector, a fin de conocer qué hace en su

sentido mas puro y los roles que son necesarios cubrir para ello.

Comunmente la parte mas interesante y retadora del ejercicio es
identificar actividades que usen recursos porque hacerlo requiere de
entender todas las actividades requeridas para hacer el producto. De
hecho, gran parte del valor del costeo basado en actividades viene de
este ejercicio aun y sin cambiar la manera en que los costos son

calculados.

Identificar y fijar los generadores de costos y los recursos
necesarios para las actividades relevadas: En la siguiente tabla se
muestran los tipos de generadores de costo que las compafiias usan.
La mayoria estan relacionados ya sea con el volumen de produccion o

con la complejidad de la produccion o el proceso de marketing.

?! GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacion y control de la Produccién: Costeo por
actividades”, Universidad Nacional de Rosario, Argentina 2002
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Cuadro N° 2.1.
GENERADORES DE COSTOS

Horas-maquina usadas Tiempo de computadora

usado
Horas de mano de obra o costo Numero de articulos
de mano de obra incurrido producidos o vendidos
Libras manejadas de material Clientes servidos
Paginas tecleadas Flajes e sl
completadas
Tiempos de preparacion (set- Operaciones quirurgicas
ups) de las maquinas realizadas
- Ordenes de
QOrdenes de compra .
scrap/retrabajo
completadas completadas
Inspecciones de calidad Horas gastadas en
realizadas pruebas

Numero de partes instaladas en Numero de diferentes
un producto clientes servidos

Kilobmetros manejados

Fuente: Elaboracién Propia en base a GONZALES Antonio, MATUS Gustavo, “Organizacién

y control de la Produccion: Costeo por actividades”

El mejor generador de costo es aquel que esta casualmente
relacionado con el costo que se estd asignando. Encontrar uno que
esté casualmente relacionada con el costo es comunmente imposible.
Con un sistema de costeo basado en actividades, la seleccién de un
generador de costo, es mas facil porque podemos usar una medida de
actividad de volumen. Por ejemplo, una base razonable de asignacién
para los costos de preparacién de una maquina (costos de set-up) son

las horas maquina de preparacién (horas de set-up).

Asignar los costos a las actividades

Asignar los costos de las actividades a los materiales y al

producto
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e Asignacion de los costos directos a los productos: El paso final en
el sistema del costeo basado en actividades es asignar los costos de
actividad a los productos. Para esto se multiplica las tarifas de
conduccion de costo por el nimero de unidades del conductor de costo
en cada producto.

e Revisar y corregir el modelo continuamente: Es conveniente
comenzar con un modelo simplificado de ABC. Esto es, con el andlisis
de las actividades mas relevantes y los sectores mas importantes
dentro del circuito productivo de la empresa. Esto dara una idea del
tamafo de los costos que no se pueden asignar directamente a las

actividades principales.

2.6.1.4 Beneficios del uso del Modelo ABC?

Las ventajas principales del sistema de costeo basado en las actividades se

derivan de su uso para el planeamiento y el control. Algunas de ellas son:

e Analiza el proceso de produccion enfocado a las actividades.

e Busca la optimizacion de las actividades y los recursos.

e Permite determinar cuanto cuesta una determinada actividad dentro de
la empresa: esto es de gran utilidad a la hora de analizar las
posibilidades de tercerizacion de las actividades estudiadas

e Determina bienes o0 servicios que generan mayor contribucion al
negocio.

e Facilita el mejor control y administracién de los CIF.

e Poderosa herramienta en planeacion, suministra informacién para

decisiones estratégicas.

2 Tomado de Smith, Malcolm. "Como dirigir su sistema ABC". Australia: Universidad Murdoch, 1995.
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e Herramienta de gestion que permite conocer y hacer proyecciones de
tipo financiero.

e Mide el desempefio de los empleados y departamentos, asimismo
identifica el personal requerido por la empresa.

e La rentabilidad de los productos y clientes se pude medir con mayor

precision

2.6.1.5 Desventajas del uso del Modelo ABC

o Centran exageradamente la atencién en la administracién y
optimizacién de los costos, descuidando la vision sistémica de la
organizacion.

o Requiere mayor esfuerzo y capacitacibon para lograr
implementacion adecuada.

o La eleccion de los generadores es a criterio, se necesita mucha
experiencia para determinarlos.

o ABC es un sistema de costos historicos, la excesiva variabilidad
de costos futuros complica administrarlo.

o Consume gran parte de los recursos en las fases de disefio e
implementacion.

o Auln siendo el costeo mas preciso, nunca se logra obtener el
costo exacto de los productos pues existen efectos o gastos
realizados a Ultima hora que no pueden dividirse

adecuadamente

2.6.1.6 Resultados del Modelo ABC

El uso de la informacién obtenida a través de ABC pueden responder
preguntas tales como:

o ¢, Cuadles son las actividades que mas cuestan a la empresa?,
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o ¢, Qué actividades agregan valor?,

o ¢, Qué actividades se pueden ejecutar mas eficientemente?,
. ¢,Cuales son los clientes menos rentables?

o ¢ Qué servicios son los que cuestan mas proporcionar?,

) ¢,Cuales son los canales de distribucién mas econdmicos?

A su vez, cada implementacion de ABC es un proceso evolutivo de
aproximacion en etapas al negocio, y como tal, es un proyecto en constante
desarrollo y maduracion, por lo que tanto los datos como los generadores,
deben ser actualizados constantemente. Cada implementacién de ABC es
Unica e implica sus propias restricciones y desafios de acuerdo a las

caracteristicas de cada empresa, industria y complejidad del negocio.
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CAPITULO 1l
DIAGNOSTICO DE LA MICROEMPRESA “KOLLITA”

3.4 LA MICROEMPRESA?

Es una unidad productiva o econdmica de tipo familiar que puede contar con
uno a cinco trabajadores, donde el propietario es parte del proceso de

produccion, y predomina la mano de obra artesanal.

El marco referencial que identific6 a la microempresa tradicional fue el

siguiente:

» Escaso capital,

» Utilizacion intensiva de mano de obra;

» Baja productividad;

* Inaccesibilidad al crédito en el sistema financiero formal;

» Minima capacidad de ahorro;

» Ausencia de gestion empresarial,

* No utilizacién de tecnologia o0 nuevos conocimientos para poner valor

agregado.

La actividad artesanal fue la tabla de salvacion para muchos emprendedores,
en la década de los afios 90. Las actividades tradicionales mas cercanas
como: la carpinteria, la mecanica, la panaderia, la peluqueria, la confeccion,
el negocio de las tiendas de comercio, el bazar y papeleria, los puestos de
comida, fueron saturadas en las principales ciudades, dando paso a los

comerciantes informales.

> RIVAS GUERRA, Luis, “Los Problemas de la Micro Empresa”, Ed. Muller, Cochabamba Bolivia, 2003
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La microempresa ha tenido un proceso de desarrollo muy acelerado, de tal
manera que las caracteristicas cualitativas que antes las distinguié de las
otras escalas empresariales, ahora se han relativizado, llegando al extremo
de que inclusive las caracteristicas cuantitativas ya no constituyen un
parametro de distincion exacto entre las micro y grandes empresas.
Especificamente nos referimos a que si antes las microempresas se
caracterizaban por tener un reducido capital, algunas que han logrado
expandir sus mercados, ahora cuentan con un numero reducido de
empleados pero con alta tecnologia y grandes capitales de inversion, en

nuestro medio esto se traduce con mayor énfasis en el rubro del comercio

La microempresa es una actividad que esta desarrollada por personas que no
necesariamente pertenecen a los sectores sociales mas pobres, sino que en
un buen porcentaje de casos disponen de recursos financieros, que ahora los

han puesto a trabajar productivamente.

La heterogeneidad de la microempresa nos hace reflexionar sobre la
existencia de varios niveles de microempresas, que estan clasificados de la

siguiente manera:

« Microempresa de Subsistencia.?*  Actividades micro
empresariales primarias en las que no se da el fendbmeno de
acumulacién de capital, usa los ingresos netos para consumo, sin
mayor reinversion. Operan a partir de la légica de produccién
individual o familiar. Se realizan a partir de muy bajo recursos,
vinculaciones inestables y marginales con el mercado y minimas

posibilidades de generar algun tipo de excedentes.

** RIVAS GUERRA, Luis, “Los Problemas de la Micro Empresa”, Ed. Muller, Cochabamba Bolivia, 2003
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« Expansion.® Se limitan a garantizar la produccién y permanencia
en el mercado en condiciones de inestabilidad, apoyandose en el

esfuerzo individual y produciendo una baja acumulacion de capital

« Transformacion®. Es el estado en la evolucién hacia la pequefia
empresa. Hay un proceso de acumulacion de capital méas
orientado a la incorporaciéon de activos fijos. El propio crecimiento
le obliga a iniciar la formalizacion y es comun que se produzca la
incorporacion de trabajadores y se inicie una diferenciacion de

funciones.

Es cierto que la mayoria de microempresas son de subsistencia, pero ello no
nos debe llevar a desconocer la existencia de las otras, que en los Ultimos
afios ha tenido un gran auge, debido a la participacién de los cesantes y

profesionales jovenes.

3.5 POLICLORURO DE VINILO (PVC)*

El PVC es el producto de la polimerizacion del monémero de cloruro de vinilo
a policloruro de vinilo, entendiendo a la polimerizacion como: el proceso
mediante el cual moléculas iguales o diferentes, llamadas mondmeros,
reaccionan entre si en elevado numero para formar otras moléculas gigantes
llamadas macromoléculas o polimeros. La resina que resulta de esta
polimerizacién es la mas versatil de la familia de los plasticos; pues ademas
de ser termo plastica, a partir de ella se pueden obtener productos rigidos y
flexibles. A partir de procesos de polimerizacion, se obtienen compuestos en

forma de polvo o pellet, plastisoles, soluciones y emulsiones.

2> RIVAS GUERRA, Luis, “Los Problemas de la Micro Empresa”, Ed. Muller, Cochabamba Bolivia, 2003
%% |dem.
%7 ASOCIACION DE INDUSTRIAS QUIMICAS, Boletin N2 8, México, 2000
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Ademas de su gran versatilidad, el PVC es la resina sintética mas compleja y
dificil de formular y procesar, pues requiere de un namero importante de
ingredientes y un balance adecuado de éstos para poder transformarlo al

producto final deseado.

En 1930 B.F. Goodrich Chemical descubre que el PVC absorbe plastificante y
gue al procesarse se transforma en un producto flexible. Este descubrimiento
hizo posible el desarrollo comercial inicial. Posteriormente con el empleo de
estabilizadores mas adecuados se hizo posible el desarrollo del mercado del
PVC rigido; estos dos importantes desarrollos permitieron que el PVC se

convirtiera en el termoplastico mas versatil e importante del mercado mundial.

3.5.1 PROPIEDADES IMPORTANTES DEL PVC?

FORMA Y TAMANO DE LA PARTICULA

Su forma es esférica y en algunos casos tiene similitud a la de una bola de
algodon. El tamafio varia segun se trate de resina de suspension o de pasta.
En el caso de la resina de suspension, el diametro de la particula va de 40
micrones (resina de mezcla) a 80-120 micrones (resina de uso general). En el

caso de resina de pasta, el diametro de la particula es de 0.8 a 10 micrones.

POROSIDAD DE LA PARTICULA

Es caracteristica de cada tipo de resina. A mayor porosidad, mayor facilidad
de absorcion del plastificante, acortandose los ciclos de mezclado y
eliminando la posibilidad de que aparezcan “ojos de pescado” en el producto

terminado.

28 ASOCIACION DE INDUSTRIAS QUIMICAS, Boletin N2 8, México, 2000
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ESTABILIDAD TERMICA

A mayor peso molecular, se tiene mayor estabilidad térmica. Durante su
procesamiento, la resina se degrada al recibir calor y trabajo. La degradacion
se presenta en forma de amarillamiento y empobrecimiento de las
propiedades mecanicas del producto. Es para evitar esto que se adicionan los

estabilizadores.

PROPIEDADES QUIMICAS

El PVC es soluble en ciclohexanona y tetrahidrofurano. Puede co-
polimerizarse con acetato de vinilo y cloruro de vinilideno, reduciéndose la
temperatura de fusion. Puede post-clorarse, elevando su temperatura de
distorsion. ElI PVC rigido, resiste a humos y liquidos corrosivos; soluciones
basicas y acidas; soluciones salinas y otros solventes y productos quimicos.
Tiene buena estabilidad dimensional. Es termoplastico y termo-sellable. Sélo
arde en presencia de fuego; de otra forma no y tiene buena resistencia a los

efectos del medio ambiente, principalmente al ozono.

PROPIEDADES ELECTRICAS

Tiene gran poder de aislamiento eléctrico. Para medirlo se usa el método de

resistividad volumétrica, el que también permite controlarla.

RESINAS DE PVC

Existe en el mercado una gran variedad de resinas cuyas propiedades van
cambiando conforme a su peso molecular, o como comunmente se le llama,

su viscosidad inherente. Este cambio en propiedades sigue una linea de

conducta establecida, de tal forma que podemos enunciar en forma general
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que conforme el peso molecular va subiendo; las propiedades fisicas de
tension, elongacion, compresion, etc., van mejorando; la resistencia quimica
a los solventes alcalis y acidos va aumentando; la estabilidad térmica es
mayor; el punto de fusién es superior; la procesabilidad se hace mas dificil; la
resistencia al envejecimiento es menor y la absorcion de plastificante a una

dureza dada es mayor.

3.5.2 COMO SE PROCESA EL PVC

Los tipos de procedimientos empleados para el procesamiento del PVC

Virgen y Reciclado mas importantes son los siguientes:

EXTRUSION

El equipo es original de la industria hulera, y consiste en un tornillo sinfin
dentro de un barril, en cuyo extremo se encuentra un dado que da forma a un
sin nimero de perfiles rigidos y flexibles, tales como cintas, cordones,
mangueras, tubos rigidos, perfiles rigidos para ventanas, puertas, canceleria,
etc. En este equipo también se obtienen mediante un dado plano peliculas y
laminas similares a las obtenidas por calandreo, aunque en dimensiones y

volumen de producciéon menor.

En este proceso se emplean exclusivamente resinas de suspension

homopolimeros y copolimeros.
INYECCION
Este proceso también emplea casi exclusivamente las resinas de suspension,

aunque hubo equipo disefiado para emplearse con plastisol. Consiste en un
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tornillo sinfin que empuja el compuesto de PVC fundido hacia un molde que
debe ser completamente llenado.

A partir de este proceso se fabrica una gran variedad de articulos como tapas
para licuadoras, gogles, manubrios de bicicletas, conexiones para tuberia
rigida, etc., pero principalmente para calzado completo, zapato tennis y

plantas de zapato, productos de gran demanda.

VACIADO

El molde caliente es llenado y vaciado formando una pelicula de espesor
dependiente de la temperatura del molde. Posteriormente se aplica mas
temperatura para que la pelicula cure adecuadamente y se extrae a mano el
objeto moldeado. Los productos tipicos de este proceso son las cabezas de

mufieca.

MOLDEO ROTACIONAL

Al molde frio se le pone una cierta cantidad de plastisol y se le cierra
herméticamente. Se coloca dentro de un horno, donde el articulo se forma por
medio de aplicacion de calor y rotacion al molde. Este es un proceso
adecuado para organosoles y plastisoles, se utiliza principalmente en la
produccién de pelotas y figuras de vinilo rigidos. Los organosoles son

plastisoles mezclados con solventes de alta volatilidad.
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3.5.3 APLICACIONES DEL PVC

ELECTRICIDAD Y ELECTRONICA

Recubrimientos para cables eléctricos de uso doméstico, telefénica e

industriales. Cajas de distribucién, perfiles para instalaciones, enchufes,

clavijas, gabinetes y teclados para computadora.

CONSTRUCCION

Buenas propiedades eléctricas y de aislamiento sobre un amplio
rango de  temperaturas.

Excelente durabilidad y tiene aproximadamente una vida atil de
40 o mas afios.

Caracteristicas de procesamiento féciles para obtener las
especificaciones  deseadas del producto final.

Resistente a ambientes agresivos.

Usos del PVC en la construccion

JUGUETES

Aislamiento de cables y alambres

Marcos de puertas y ventanas

Ductos y tuberias

Membranas de revestimiento y de tejados
Tapices de paredes, Suelo, Losetas

Perfileria

Muchos juguetes de diferentes tipos son hechos de PVC o contienen PVC,

como.

* Munecas
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+ Patos de baio

 Juguetes playeros inflables
* Piscinas para nifios

* Pelotas

* Algunos articulos para el cuidado del bebé

AUTOMOVILES

* Paneles para puertas
 Tableros

* Asientos

* Molduras

* Cables eléctricos

* Perfiles para sello de ventanas
* Filtros para aire y aceite

* Selladores automotrices y arneses.

MEDICINA

Estudios realizados demuestran que el uso del PVC como material en

contacto con la sangre y el plasma, permite prolongar en un 30% la vida util

de estas sustancias bioldgicas.

» Guantes quirurgicos

* Tubos

* Bolsas para sueros

* Bolsas para transfusiones de Plasma y sangre
* Dialisis
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USOS GENERALES

e Agricultura: tuberias para riego, mangueras, pelicula para invernadero
y almacenamiento de agua.

e Mobiliario: muebles para casa habitacion, oficina y jardin.

e Calzado: zapatos, plantas para zapato, botas para jardin e industriales,
sandalias.

e Tarjetas de crédito.

e Tapiceria: para muebles, bolsas, maletas, carteras, lonas,
impermeables, tapiz para muros.

e Pelicula para anuncios publicitarios.

e Sefalamientos viales.

e Albumes fotogréficos.

e Cortinas para bafo.

e Manteleria.

e Pelicula para forros de libros.

e Pasillos plasticos para alfombras.

e Persianas

3.6 ANTECEDENTES DE CREACIONES “KOLLITA”

La Microempresa Productora de Plantas de Zapatos para damas de pollera a
partir del reciclado de PVC flexible, responde a la necesidad de satisfacer un
pedazo del segmento que aun utiliza la suela como materia prima para la
realizacion de las plantas de calzados de cholita, que ademas de su escasez
eleva los costos de produccion por su poca utilidad en la confeccién de
zapatos para las mujeres de pollera. La microempresa viene funcionando
hace 5 afios atras y trabaja con la fabricacion de modelos diferentes de
plantas de zapato para cholita.

50



Considerando que es escasa en las ciudades de La Paz y El Alto la existencia
de unidades productivas dedicadas a este rubro®®, la mayoria de las
productoras de plantas de zapatos de PVC flexible, desarrollan sus productos
orientados a satisfacer a los confeccionistas de zapatos de varén, deportivos
y para nifios., lo que sin duda Yy considerando la fuerte influencia en el
mercado de la ciudad de la paz que ejercen las mujeres de pollera, no solo
por el uso cotidiano de sus calzados sino también por el elevado indice de
participacion en los eventos folkléricos, que por sus caracteristicas se
constituyen en un segmento de mercado muy atractivo por la cantidad de
miembros existentes y por el consumo de calzados de damas de pollera, lo
gue en los hechos representa una ventaja competitiva muy importante a decir

de su propietario.

Creaciones Kollita se encuentra ubicada en la Zona San Martin Calle 22 de la
ciudad de EI Alto, el producto principal son las “Plantas de Zapatos de PVC”,
solo para damas de pollera, manufacturada a partir del reciclado de PVC
flexible, en distintas tallas de calzados que van desde el nimero 32 al 39. La
presentacion del producto es por empaques, cada uno contiene una docena

de pares.

La microempresa cuenta con un procesador de computacién (computadora)
instalada en la planta, en la que se realizara el control de entra y salida de
insumos y producto final, mas el establecimiento de todos los datos referentes
a produccion y comercializacién. Las instalaciones cuentan con todos los
servicios basicos: luz eléctrica, agua potable, alcantarillado, por la ubicacién
estratégica en la que se encuentra la planta, esta puede recurrir a la
adquisicion de la materia prima en las zonas aledafias donde los recolectores
y acopiadores de reciclados tienen sus almacenes de venta, en el caso de la

microempresa se refiere a recicladores de PVC flexible.

29 . ; . . . . . .
Entrevista con José Manuel Mariaca Ferrufino propietario Creaciones “Kollita”
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El proceso de produccion de las plantas de PVC Flexible responde al

siguiente proceso:

a)

b)

c)

d)

f)

g9)

Acopio de material. Este proceso implica la recoleccion del PVC
flexible de los centros de acopio cercanos a la planta.

Secado y limpieza. ElI PVC flexible debe ser secado y limpiado hasta
dejarlo libre de impurezas.

Molienda. Proceso en el cual se tritura el PVC flexible hasta granularlo
de tamafio aproximado a 0.5 cm.

Mezclado. En la mezcladora se introduce los granulos de PVC junto al
disolvente de plastico DOP, una vez disuelto el PVC se afiade el Negro
de Humo que es un colorante, finalmente se introduce a la mezcla un
estabilizante quimico.

Estruzado. Se introduce esta mezcla a la Estruzora, la misma que a
partir de una combinacién de temperaturas funde le material y lo
inyecta a los moldes de las plantas.

Secado. Una vez llenos los moldes se dejan secar por
aproximadamente 10 minutos y se retira el producto final de los
moldes.

Empaquetado. Se arman paquetes de 12 pares de diferentes tallas en
un orden variado, excepcionalmente a pedido expreso se arman

paguetes de una sola talla.

La definicion y caracteristicas de Creaciones “Kollita” hacen que su

concepcion como microempresa productora, sea conformada por una

organizacion empresarial unipersonal, por lo que no cuenta con ninguna

constituciéon de sociedad.
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Su estructura organizativa es de tipo Vertical, cuyo titular y ente superior es el
Gerente Propietario de la Microempresa y tiene a su cargo al Operario

encargado del proceso de produccion y al encargado de comercializacion.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. ANALISIS DE LOS PROCESOS

El proceso ejecutado y desarrollado en creaciones “KOLLITA” responde al

siguiente cuadro:

CUADRO N°1
DIAGRAMA DEL PROCESO

DIAGRAMA DE PROCESOS

CENTRO DE COSTOS

SIMBOLO

PROCESO

Centro de almacén de materia prima e
insumos

Centro de almacén de materia prima e
insumos

Centro de almacén de materia prima e
insumos

Centro de produccién

Centro de produccion

Centro de produccién

Centro de produccién

Centro de almacén de producto
terminado

Centro de almacén de producto
terminado

Centro de almacén de producto
terminado

Centro de almacén de producto
terminado

<JOLULO000LLC

Almacén de materia prima e insumos

Inspeccién de materia prima e insumos

Transporte

Molienda

Inyectado

Moldeado

Secado

Transporte

Inspeccién de producto terminado

Empaquetado

Almacén de producto terminado
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El cursograma sinoptico del proceso de produccién que se

corresponde a:

CUADRO N° 2

CURSO GRAMA DE PRODUCCION

CREACIONES “KOLLITA”

CURSOGRAMA SINOPTICO
PRODUCCION DE PLANTAS DE PVC

Insumos

L Plantas de PVC

h J
Inspeccién de negro
de humo, y
estabilizantes 1
2
)

(&

Inspeccion de materia
prima PVC y DOP

Molienda

Mezclado e Inyectado

Moldeado

Secado

Inspeccion de producto
terminado

Empaquetado

desarrolla
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4.2. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES

4.2.1. CADENA DEL VALOR AGREGADO

Esta es la etapa mas importante del disefio de un costeo ABC, pues difiere
del costeo tradicional, porque éste realiza las evaluaciones de costo en los
centros de costo, ahora hay que determinar qué es lo que se realiza en cada

uno de estos centros.

CUADRO N° 3
VALOR AGREGADO EN EL ALMACENAMIENTO DE
MATERIA PRIMA (mp)

Actividad: Almacenamiento de Anade ar”lw\la%e
mp e insumos valor
valor

Almacenamiento de materia 0 1
prima
Almacenamiento de insumos 0 1
Inspeccidén de materia prima 1 0
Inspeccién de insumos 1 0
Transporte a molienda de mp 0 1
Transporte a inyectado de 0 1
insumos
Porcentaje 17% 67%

Fuente. Elaboracion propia
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CUADRO N° 4
VALOR AGREGADO EN EL PROCESO DE PRODUCCION (mp)

Actividad: Produccioén Anade No
valor afade
valor
Molienda 1 0
Inyectado 1 0
Moldeado 1 0
Secado 1 0
Porcentaje 100% 0%

Fuente. Elaboracion propia

CUADRO N° 5
VALOR AGREGADO EN EL ALMACENAMIENTO DE PRODUCTO
TERMINADO (mp)

. . Afiade ~N °
Actividad: Almacenamiento de pt valor afade
valor
Transporte al almacén de pt 0 1
Inspeccién de pt 1 0
Empaquetado de pt 1 0
Almacenamiento de pt 0 1
Porcentaje 50% 50%

Fuente. Elaboracion propia
De estos cuadros se puede deducir que existen muchas actividades que no
aportan ningun tipo de valor agregado a la organizacion, por cuanto se

analizaron estos aspectos de manera sistematica y profunda.

4.2.2. COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
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Para la clasificacion de los costos indirectos de fabricacion, se realiza la
siguiente clasificacion:

e Costos indirectos de fabricacion variables. El total de estos costos
de fabricacién dependen del volumen de produccién, ademéas debe
tomarse en cuenta que el costo variable por unidad permanece
constante sin importar el volumen de produccion, en cambio el costo

total variable cambia de acuerdo al volumen de produccion.

e Costos indirectos de fabricaciéon fijos. El total de estos costos
indirectos no dependen del volumen de produccién. Los costos

indirectos de fabricacion fijos considerados son:

e Costos indirectos de fabricaciobn mixtos. EsStos costos no son

totalmente fijos ni variables, pero poseen caracteristicas de ambos.
4.3.3. CLASIFICACION DE LOS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
La clasificacion de los costos indirectos se realiz6 mediante el criterio anterior,
los resultados son:

CUADRO N°6
CLASIFICACION DEL TIPO DE COSTOS

Variable

Variable

Variable
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Mixto

Variable

Variable

Variable

Fijo

Fuente. Elaboracion propia
4.4, AGRUPAMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

Para la realizacion del costeo, se debe lograr un agrupamiento de actividades
gue facilite el analisis de costos.
Del almacenamiento de materia prima e insumos, las siguientes actividades

se pueden agrupar:

e Inspeccidén de materia prima con inspeccion de insumos.

e Transporte de materia prima e insumos en uno sola actividad.

En el proceso de produccion las actividades no pueden ser agrupadas, a

menos que se cambie algun equipo.

En el almacenamiento de producto terminado la operacién de inspeccion
debe realizarse antes que el transporte, ya que si el producto no es conforme,
vuelve al inicio del proceso de produccién, por tanto no se puede agrupar

estas actividades

45. DETERMINACION DE LOS ACTIVADORES DE COSTO O
INDUCTORES DE RECURSOS
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Para determinar los activadores de costo, primero se clasificaron los procesos

y departamentos en “centros de costos”, estos son:

CUADRO N° 7

CENTRO DE COSTOS
Centros Sigla
Centro de almacén de materia CAl
prima e insumos
Centro de almacén de CA2
producto terminado
Centro de produccién CP1
Centro de limpieza CL
Centro de mantenimiento CM
Centro de ventas CVv

Fuente: Elaboracién propia

Con esta clasificacion se reparten los costos por cada uno de los centros en
donde se producen los costos de la siguiente manera:
CUADRO N° 8
COSTOS DISTRIBUIDOS POR CENTRO DE COSTOS

Base
Costos indirectos Centro de ) de_
costos distribu
cion
Materiales indirectos
Negro de humo Centro de Kg/U
produccion
Estabilizantes Centro de Kg/U
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produccion
Mano de obra
indirecta
Mano de obra Centro de H-H
indirecta produccion
Otros costos
indirectos
Energia Todos los kW-h
eléctrica centros
Agua Todos los M3
centros
Teléfono Todos los min
centros
Alquiler Todos los M?
centros
Almacenamien Centros de Dia
to almacenami
ento
Transporte Centros de M
interno almacenami
ento

Fuente: Elaboracién propia

En este cuadro se muestra el costo indirecto, donde se produce, y cual es su
base de distribucion, es decir la proporcion que permita estimar el costo de
cada centro.

4.5.1. MATERIALES INDIRECTOS

NEGRO DE HUMO

Producto quimico que sirve para dar color al producto
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CUADRO N°9
NEGRO DE HUMO

IVA 0,13
Cantidad Vendida 504
Cantidad de negro de 40
humo [K(g]
Costo del negro de 708,0
humo [Bs]
Prorrateo [Bs] 616,0
( ( C ( q ( Tl
/ / P L ) 0
1 y 1 t
a
I
Cantidad de 0 (0 q g q
negro de
humo [Kg]
0
Porc. De 0 (0 1 q a q 1
negro de 7 , ’ , ,
humo
utilizado 0 0 0 g g g 0
g g 0 q q q
0 g 0 q q q
Costo por 0 Qg 6 0 g q 6
centro 1 , , , 1
v g 5 q q q 6
0 g , q q q ,
v g 9 q q q 0
6
0
Costo 0 Q 1 q a G 1
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unitario , , , ,
[Kg/U] 0 0 2 q a 2
0 0 q d
0 0 2 q d
ESTABILIZANTE
Quimico que permite tener un producto terminado mas flexible
CUADRO N° 10
ESTABILIZANTES
IVA 0,13
Cantidad 504
Cantidad de 50
estabilizantes [Kg]
Costo de 650,0
estabilizantes [Bs]
Prorrateo [Bs] 565,5
C C C c c C T
A A P L M Y, 0
1 2 1 t
a
I
Cantid 0 0 5 0 0 0 5
ad de 0 0
estabili ,
zantes 0
[Kg]
Porc. 0 0 1, 0 0 0 1
De 1 ’ 0 ) ) ] y
estabili 8 8 8 8 8 8 0
zantes
utilizad 0 0 0 0 0
oS
Costo 0 0 5 0 0 0 5
por s , 6 , , , 6
centro 0 0 5, 0 0 0 5
0 0 5 0 0 0 ,
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0 0 0 0 0 0 5
0
Costo 0 0 1, 0 0 0 1
unitario ; ; 1 ; ; ; ;
0 0 2 0 0 0 1
0 0 2 0 0 0
0 0 0 0 0

MANO DE OBRA INDIRECTA.

Trabajador que realiza el mantenimiento preventivo y correctivo de la

magquinaria y el equipo.

CUADRO N° 11
MANO DE OBRA INDIRECTA

IVA 0
%Costo variable 0,4
%Costo fijo 0,6
Cantidad 504
Cantidad [h-h] 40
Sueldo [Bs] 1600,0
Prorrateo [Bs] 1600,0

( ( C ( C ( T
/ . P 1 M 0
] y t
a
I
Cantidad ( ( 3 ( 1 ( 4
[h-h] 0 0 0
0
Porc. H-h ( ( 0 ( 0 ( 1
en cada . , , , , ,
centro ( 0 7 ( 2 ( 0
( ( 5 ( 5 (
( ( 0 ( 0 (
Costo por ( (( 1 ( 4 ( 1
centro , 2 , 0 , 6
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q ( 0 ( 0 q 0
q q 0 ( , q 0
q ( , ( 0 (( ,
0 0 0
0 0
0
Costo ( @ 0 ( 0 ( 1
unitario , , , , , ,
variable ( ( 9 ( 3 ( 3
( ( 5 ( 1 (
( ( 2 ( 7 (
Costo fijo ( ( 1 ( 0 ( 1
q ( 4 0 4 q 9
q ( 2 0 7 q
( ( 9 ( 6 (

OTROS COSTOS INDIRECTOS

Dentro de los otros costos indirectos los prorrateos se realizaron aplicando su

base de distribucion, los resultados son:
CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Necesaria para el funcionamiento de la maquinaria y equipo.

CUADRO N° 12
ENERGIA ELECTRICA

IVA 0,13

Cantidad 504

Consumo total [kKW-h] 900

Energia eléctrica [Bs] 451,80

Prorrateo [Bs] 393,1
C C C C ¢ q
A A P L N \
1 2 1

Consumo 5 5 4 1 1 8
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de EE [kW- 0 0 9 0
h] 0
Porc. EE 0 0 0 0 0 0
consumida ' : : '
por centro 0 0 5 1 L 0
5 5 4 1 4 8
6 6 4 1 4 9
Costo por 2 2 2 4 5 3
centro 1 1 1 3 6 4
, 4 : : ,
8 8 , 6 7 9
3 0 7 7 3
0 6
3
Costo 0 0 0 0 0 0
unitario ) :
4 1 0
2 1 6
5 3 9

CONSUMO DE AGUA

Necesaria para la limpieza del PVC reciclado y el mantenimiento de las

instalaciones

CUADRO N° 13
CONSUMO DE AGUA

IVA 0,13
Cantidad 504
Consumo total [M7] 70
Agua [Bs] 196,0
Prorrateo [Bs] 170,5
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( ( C d d ( T
/ / P (o
] Z 1 t
a
[
Consumo Z Z 1 8 1 7
de agua 2 0
[M?] ,
0
Porc. agua C C 0 0 0 q 1
consumida ) ) , ) ,
por centro g g 6 1 1 ¢ 0
y y 4 7 1 1
[ [ 3 1 4 4
Costo por 4 4 1 2 1 2 1
centro 0 9 9 , 7
8 8 9 , , 4 0
7 7 , 2 4 3 ,
P P 6 3 8 q 5
2 2
0
Costo C C 0 0 0 ( 0
unitario ) ) , ,
C C 2 0 q 3
1 1 1 5 q
C C 8 8 g
TIEMPO DE LLAMADAS POR CADA CENTRO
CUADRO N° 14
TIEMPO DE LLAMADAS
IVA 0,13
Cantidad 504
Consumo total 200
[min/mes]
Teléfono [Bs] 240,0
Prorrateo [Bs] 208,8
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68

d C d d T
(
1 t
c
|
Consumo 1 1 1 1 2
de_telefono 0 0 5 5 0
[min]
q
q
Porc. min 0 0 0 0 0 0 1
consumido
S por ' ! ' ' ! ' '
centro 0 0 3 0 0 4 0
5 5 5 7 7 0
0 0 0 5 5 0
Costo por 1 1 7 1 1 8 y
centro 0 0 3 5 5 3 d
, , , , , , 8
4 4 0 6 6 5 ,
4 4 8 6 6 2 8
0 0 0 0 0 0
Costo 0 0 0 0 0 0 q
unitario
0 0 1 1 4
2 2 4 6
1 1 6
ALQUILER
CUADRO N° 15
ALQUILER
IVA 0,13
Cantidad 504
Area total [M2] 250
Alquiler [Bs] 3000,0



Prorrateo [Bs] 2610,0

C C q C C 1
A A P L \ \ q
2 1 t
c
I
Area [M7] 2
0 5 0
0
Porc. area 0 0 0 0 0 0 L
utilizada , : : : : , ,
por centro 1 1 5 0 1 0 o
4 2 2 8 0 4
0 0 0 0 0 0
Costo por 3 3 1 2 2 1 2
centro 6 1 3 0 6 0 §
5 3 5 8 1 4 1
7 : 0
4 2 : 8 0 4 :
2 0 0
0
0
Costo 0 0 2 0 0 0 5
unitario ,
6 4 5 2 2
1 1 0
1 3 4 8 7

ALMACENAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS, Y DEL
PRODUCTO TERMINADO
CUADRO N° 16
ALMACENAMIENTO DE LA MATERIA PRIMA E INSUMOS, Y DEL
PRODUCTO TERMINADO
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IVA 0
Cantidad 504
Almacenamiento [Dia] 30
Almacenamiento [Bs] 71,4
Prorrateo [Bs] 71,4
C C ( ( ( (¢ T
K I N (o)
1 2 ] t
d
I
Dias en 0 a q q
almacén 0 0
[M2]
0
Porc. 0 0 0 q [0 q 1
almacén , , , , , ’
utilizado
6 3 Q q [0 q 0
6 3 Qg d g o
7 3 Qg d g 0
Costo por 4 2 0 a q (o 7
centro 7 3 , , , , 1
, g q q q ,
6 8 Q q [0 g 4
1 1 d g o
9 0
Costo 0 0 0 q q q 0
unitario , , , ’
0 0 d g o 1
9 4 q g q
4 7 a g q

TRANSPORTE DE MATERIALES, MATERIA PRIMA, Y PRODUCTO

TERMINADO

CUADRO N° 17
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TRANSPORTE DE MATERIALES, MATERIA PRIMA, Y PRODUCTO

TERMINADO

IVA 0
%Costo variable 0,35
%Costo fijo 0,65
Cantidad 504
Transporte [M] 200
Transporte [Bs] 160,0
Prorrateo [Bs] 160,0

C C q C q T
A A F L M q
1 2 ] t
d
I
Area [M?] 7 d 2 2 q 2
5 5 0 0
0
0
Porc. 0 0 a 0 0 g 1
Distancia
recorrida ' ' ' ’ ' '
por centro 3 4 a 1 1 q 0
7 0 q 2 0 q
5 0 q 5 0 q
Costo por 6 6 a 2 1 q 1
centro 0 4 ’ 0 6 ' 6
q ) , a 0
0 0 a 0 0 a ,
0 0 q 0 0 q (o
0 0 0 0
Co_sto_ 0 0 a 0 0 a 0
unitario
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variable , , , , , , ,
0 0 g 0 0 g 1
4 4 a 1 1 a
2 4 a 4 1 a
Costo fijo 0 0 a 0 0 q 0
0 0 @ 0 0 @ 2
g g
7 g 6 1 g

4.6. DETERMINACION DE LOS

ACTIVIDADES

ACTIVADORES DE COSTO DE LAS

En este punto se realiza la valoracion de los costos del producto, tanto en

términos de costos variables por cada actividad como costos fijos por cada

actividad
CUADRO N° 18
VALORIZACION DE LOS COSTOS POR ACTIVIDAD
L, Costo Costo fijo
Descripcio . )
n Tipo variable por por
actividad actividad
Materiales Tipo de costo
indirectos
Negro de Variable 1,2221 0,0000
humo
Estabilizant Variable 1,1220 0,0000
es
Otros costos Tipo de costo 1,7853 5,3849
indirectos
Energia Variable 0,7799 0,0000
eléctrica
Transporte Mixto 0,1111 0,2063
interno
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Almacenami Variable 0,1417 0,0000
ento

Agua Variable 0,3383 0,0000
Teléfono Variable 0,4143 0,0000
Alquiler Fijo 0,0000 5,1786

Mano de Tipo de costo

obra
indirecta
Sueldos Mixto 1,2698 1,9048

Fuente: Elaboracién Propia

Ahora si bien el costo fijo unitario se vuelve variable, el costo variable unitario
es fijo, es por esta razén que el siguiente cuadro nos muestra la contribucion

de los costos variables unitarios:

GRAFICO N° 19
COSTOS VARIABLES UNITARIOS

2 5000 —+ 2-3442
2.0000 - 1.7853
1.5000 - 1.2698
1.0000 -
M Costos Var. Totales

0.5000 -~
0.0000 T T \

Materiales  Otros Mano de

indirectos  costos obra

indirectos indirecta

GRAFICO N° 20
COSTOS VARIABLES UNITARIOS
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En estos 2 gréficos se muestra como estan constituidos los costos indirectos,
en ellos se muestra que en costos variables del sueldo son altos, respecto a
los insumos del producto. Las sugerencias de mejora con estos resultados
son:
GRAFICO N° 21
PORCENTAJE DE LOS COSTOS VARIABLES TOTALES

m Porcentaje de los CVT
43%
33%
24%
Materiales Otros costos Mano de obra
indirectos indirectos indirecta

GRAFICO N° 22
PORCENTAJE DE LOS COSTOS VARIABLES TOTALES
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En cada uno de estos graficos se puede cuantificar los porcentajes de los
costos variables y fijos, aunque lo recomendable a este nivel es solo trabajar
con los costos variables, pues estos son fijos por unidad, una vez
implementado este sistema de costos se puede estimar mediante alguna
herramienta estadistica los costos futuros si se tiene una serie temporal de

datos.

4.7. ETAPAS DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE COSTOS ABC

Para la implementacion del Costeo Basado en Actividades, se consideraron

las siguientes siete etapas minimo necesarias para el efecto:

4.7.1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR DE LA ESTRUCTURA DE COSTOS
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Para la estructura inicial de los costos se toma en cuenta el costeo por

absorcion, para ello se identificaron los siguientes grupos:

Materia prima.

La materia prima del proceso es el PVC reciclado, y el Disolvente Organico

de Pléastico, solo cuando estas se llegan a mezclar en el proceso, se puede

obtener el producto que genera las plantas de zapatos

CUADRO N° 23
COSTOS MATERIA PRIMA

(Expresado en Bolivianos)

Materia Unid Cantid Costo Cost
prima ad ad por o]
unidad total
PVC Tn 1 5020,00 502
0
DOP Lt 300 2,95 885
TOTAL 590
5

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”

Materiales indirectos de fabricacioén:

Los materiales indirectos para la fabricacidon de las plantas de calzados estan

dados por el Negro de Humo que sirve para darle color y el Estabilizante

guimico que produce la flexibilidad del producto terminado.
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CUADRO N° 24
COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

(Expresado en Bolivianos)

Materiales Unida Cantid Costo Costo
indirectos d ad Por total
unidad
Negro de Kg 40 17,70 708,00
humo
Estabilizant Kg 50 13,00 650,00
es
TOTAL 1358,0
0

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”

Otros costos indirectos de fabricacion

La energia eléctrica utilizada la organizacion se considera como un gasto
indirecto de fabricacidn, pues es necesaria para el funcionamiento de la

magquinaria y el equipo, pero no se la ve reflejada en el producto terminado.

De igual forma son considerados otros costos indirectos como el transporte
interno de materiales, el almacenamiento de las materias primas e insumos, y
el producto terminado, el consumo de agua, y teléfono, asi como el alquiler
del local donde funciona la microempresa, son también costos indirectos que

deben ser considerados en este analisis
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CUADRO N° 25
OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Otros costos Unid Cantid Costo Costo
indirectos ad ad por total
unida
d
Energia KW- 900 0,50 451,8
eléctrica h 0
Transporte M 200 0,80 160,0
interno 0
Almacenami Dia 30 2,38 71,43
ento
Agua M3 70 2,80 196,0
0
Teléfono min 200 1,20 240,0
0
Alquiler 1 3000, 3000,
00 00
TOTAL 41109,
23

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”
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Sueldos y salarios:

Los sueldos de las tres personas que trabajan en la organizacion

corresponden a la siguiente planilla:

CUADRO N° 26
PLANILLA DE SUELDOS CREACIONES “KOLLITA”
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)

Nombre Dias Jornal Sueldo Extras Domingo
) bésico y feriado
apellido Ordinarios Extras Diario %
X2
A 25 0 49,65 1241,34 0,00 297,92 0,11
B 25 0 49,65 1241,34 0,00 297,92 0,11
Cc 25 0 54,21 1355,27 0,00 325,27 0,22

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”

Los cargos existentes en Creaciones “Kollita” corresponden a la siguiente

relacion:

A: ENCARGADO DEL PROCESO DE PRODUCCION
B: ENCARGADO DEL PROCESO DE COMERCIALIZACION
C: GERENTE PROPIETARIO (ADMINISTRADOR)

Donde las dos primeras personas son la mano de obra directa de fabricacion,

y el tercero corresponde al administrador.

CUADRO Ne° 27
COSTOS DE MANO DE OBRA
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
Mano Unidad Cantid Costo Cos

de obra ad por to
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unidad tota
I
Sueldos Bs/pers 2 1500,0 300
ona 0 0
TOTAL 300
0

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la microempresa “Kollita”

Por otro lado creaciones “Kollita” se dispone de una persona que realiza

mantenimiento preventivo y correctivo de la maquinaria y equipo, de acuerdo

al nivel de produccién. El llamarlo implica un costo fijo, y el resto del trabajo

se considera como costo variable, pues depende de la cantidad de

produccion.
CUADRO N° 28
COSTO DE MANO DE OBRA INDIRECTA
(EXPRESADO EN BOLIVIANOS)
Mano de Unida Cantida Costo Cost
obra d d por o]
indirecta unida total
d
Sueldos Bs/hr 40 40,00 1600
TOTAL 1600

4.7.2. ESTADOS DE COSTO Y RESULTADOS

De estos costos ademas se tiene el siguiente estado de costo de produccion:

CUADRO N° 29
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Creaciones “KOLLITA”
Costo de Produccion Total
Del 1 de enero a 31 de Enero 2011

(Expresado en Bolivianos)

Compras brutas mp 5.905,0
mas Mano de obra directa 3.000,0
Mano de obra indirecta 1.600,0
mas Materiales indirectos de fabricacion 1.358,0
mas Otros costos indirectos de 4.119,2
fabricacion
igual Costo de producto terminado 15.982,2
Unidades vendidas 504
Costo Unitario _31.71
Margen de utilidad deseada por la 42%
empresa
Precio de venta 45

mp= Materia prima

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”
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CUADRO N° 30
Creaciones “KOLLITA”
Estado de Resultados
Del 1 de enero a 31 de Enero 2011

(Expresado en Bolivianos)

Ventas netas 22.680,00
COSTO DE PRODUCTO TERMINADO - 15.982.00
Margen bruto sobre ventas 6.698,00
GASTOS DE OPERACION -2.000,00
Gastos Administrativos 1.800,00
Gastos de comercializacion y ventas 100,00
Gastos financieros 100.00
UTILIDAD NETA 4.698,00

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la microempresa “Kollita”

El cuadro de resultados correspondiente para un precio de venta de Bs 45 por
unidad, y para 504 unidades vendidas, considerando el margen de utilidad de

la empresa del 42%
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. CONCLUSIONES

Tomando en consideracion los objetivos planteados y en funcion del andlisis
de los resultados obtenidos de la aplicacion de las técnicas de recoleccion de
datos, se concluye lo siguiente:

1. En la actualidad la Microempresa Creaciones “Kollita” no determina
exactamente sus costos de fabricacién de plantas de zapatos, puesto
gue no toma en cuenta los costos indirectos, sino que contempla
solamente los costos directos involucrados en el proceso productivo, 1o
gue arroja un dato poco confiable.

2. De acuerdo a la descripcion del proceso productivo para la fabricacién
de las plantas de zapatos, se observé que no todas las actividades
involucradas en el proceso estan debidamente documentadas, ya que
carece de manuales administrativos, lo que amerité la aplicacion de
técnicas de recoleccibn de datos para definir claramente las
actividades que facilitara la asignacion de los costos indirectos.

3. Los Sistemas ABC conllevan una nueva manera de pensar,
tradicionalmente los sistemas de costos eran la respuesta a la
pregunta ¢Cédmo puede la organizacion imputar costos para poder
realizar los informes financieros y para el control de costos de los
departamentos?. Los Sistemas ABC llevan consigo un conjunto de
preguntas completamente diferentes:

a. ¢Qué actividades se realiza en la Organizacion?
b. ¢Cuanto cuesta realizar las actividades?
c. ¢Porgue necesita la organizacion realizar actividades vy

procesos empresariales?
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d. ¢Qué parte o cantidad de cada actividad requieren los
productos?

4. Un sistema ABC proporciona a la empresa un mapa econémico de sus
operaciones que pone de relieve el coste existente ya previsto de las
actividades y procesos empresariales, lo que a su vez conduce al
conocimiento del coste y la rentabilidad de productos, servicios,
clientes y unidades productivas.

5. La unidad de actividad sirve, por tanto, para medir los niveles de
realizacion de una actividad, tales como el nivel real constatado
(volumen de actividad real), el nivel previsto (volumen de actividad
presupuestada) o el nivel maximo (capacidad). Esta medida sirve de
base para dos tipos de aplicaciones esenciales: la evaluacion de la
productividad global de la actividad y la asignacion de los costes a los

distintos objetivos.

5.2. RECOMENDACIONES

Con fundamentaciébn en los resultados obtenidos y basandose en las
conclusiones que anteceden, se formula las siguientes recomendaciones:

1. Para el sistema de costos basado en actividades es imprescindible que
la empresa cuente con manuales administrativos establecidos de tal
manera que el sistema de costos no solamente sea aplicado en area
de fabricacion sino también a nivel de toda la organizacion.

2. Este sistema sera una base para que la empresa pueda efectuar un
mejoramiento continuo, es decir que a partir de aqui se puede estudiar
cuéles actividades agregan valor, cuales son las mas costosas, cuales
puedo mejorar o reducir, etc. Esta premisa exige una gestion de las
actividades que oriente y apoye continuamente la busqueda de la

mejora en todas las areas del negocio.
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3. Revisar periodicamente cada una de las actividades para mejorarlas
continuamente y lograr asi una eficiencia y efectividad en el proceso
productivo de la empresa.

4. Con el nuevo sistema se mejora y reduce los errores en cuanto a los
calculos de los costos de fabricacion, lo que permitird tomar una
decisidn acertada, ya que la misma considera los costos incurridos en
la fabricacion de los tableros eléctricos.

5. Se recomienda a la empresa implantar el sistema de costos basado en
actividades, ya que proporcionara beneficios estratégicos a la empresa
como conocer los costos de proyectos mas exactos y analizar la

eficiencia de las actividades de alto costos.
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