UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE AUDITORIA

PROYECTO DE GRADO

“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN
UNA EMPRESA DE MUEBLES”

TUTOR : Lic. Luis Fernando Pérez Vargas

UNIVERSITARIA : Heydi Allym Vargas Montero

LA PAZ — BOLIVIA

2010




DEDICACION

ESPECIALMENTE A MIS PADRES: JULIO EDDY
VARGAS ROCHA Y MARIA LUISA MONTERO
MONTALBAN QUE SIEMPRE ME HAN DADO SU
APOYO, PROTECCION Y COMPANIA.

A MI ESPOSO ROMIL TRAVIESO TORRES, A MIS
HIJAS; NATALIE NEOSOTI Y ROMY NICOLE POR
SU COMPRENSION PARA LLEGAR A UN FELIZ
TERMINO.




AGRADECIMIENTO

A Dios por la guia y la Bendicion que me dié para seqguir adelante; a mi
querida madre, por estar siempre a mi lado dandome impulso de no
decaer, mis hermanos que siempre me han estado apoyando para que
siga adelante y a mi esposo Romil Travieso por el apoyo moral que me
brindd; a mis adoradas hijas: Natalie Neosoti y Romy Nicole, que fueron
las que me dieron fuerza para seguir adelante y a quienes les quité parte

del tiempo que estaba destinado a ellas.

A los ejecutivos de la Direccion Especial de Finanzas y la Unidad Especial
de Gestién Financiera y a mis amigos y compaferos de trabajo del Area
de Presupuesto del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, quienes
fueron mis “complices” en la elaboracién del presente documento, por sus

concejos, sugerencias y aportes desinteresados.

A la Facultad de Ciencias Economicas Financieras de la Universidad
Mayor de San Andrés; a mis catedrdticos, docentes y maestros de la
Carrera de Contaduria Publica, de quienes aprendi; a mi Tutor; Lic. Luis
Fernando Pérez Vargas, por sus sugerencias, revision y por toda su

colaboracion.



PROYECTO DE GRADO

“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA
EMPRESA DE MUEBLES”

INDICE
CAPITULO | )
[.- INTRODUGCCION ....ooitiitiiiiiiii et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e as 2
CAPITULOII
Il.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ... oo, 5
2.1 Identificacion del Problema...... ..o 5
2.2 Formulacion del Problema...........ccooiiiiiiiiciiiiceee e 5
CAPITULO 1l
.- MARCO TEORICO .....oiiiiieeeceeee ettt sttt 7
3.1 NATURALEZA BASICA DEL CONTROL.....cooiiiiiieieie e 7
3.1.2 Tipos de CONrOl INTEIMO.= ....uiiiiiiie e e e e e e e eeeeeanene 9
3.1.2.1 CoNtroles DIrQIdOS .....ccooeeeeeeeiiiiiiiiieiiiie e s 9
3.1.2.2 CONMIOIES ST — NO ..uuiiiiii it 9
3.1.2.3 CONtroleS @ POSIEIION......iiiiiiiiiie e eeee e e e e 10
T R I O] g [0 T o (o L= F PP PUPPPPPPTRRPUPPRPIN 11
3.1.4 ODJetiVOS GENEIAIES .....ooeeieiiiiiieee e a e e e e e e e eeeaeees 12
3.1.5 ObjetiVOS ESPECITICOS. ...uuuuuuiiiiiiii ittt e e e e e e eeaeeenes 14
.16 ElBMENTOS .. .cciiiiieiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e e e e arrrae 16
3.2 AUDITORIA FINANCIERA.......coeiieeee ettt 24
3.3 AUDITORIA TRIBUTARIA ..ottt ettt 25
3.4 AUDITORIA FISCAL ...ttt n ettt 25
CAPITULO IV
IV.- EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA .....ccoooviiieeeieceee e 27
4.1 NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA ......cooeoviieceeee e, 27
4.2  AUDITORIA ADMINISTRATIVA.....ooi ettt 29
4.3 AUDITORIA OPERACIONAL .....oooviiiecieiie ettt 34

4.4 PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LAS AUDITORIAS INTERNA,
ADMINISTRATIVAY OPERACIONAL ....coiiiiiiiiiiiiiiee e a7



CAPITULO V

V. LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA ......cooooveveieen 50
5.1 PLANIFICACION ..ottt ettt ettt stn e are e eneas 50
5.2 OBJIETIVOS. ...ttt ettt ettt te e et eaeeteaae e 52
5.3 ENFOQUES Y ESTRATEGIAS .....ocvviieieceeee ettt 55
5.4 PROGRAMA DE TRABAJO .....oiiiiiieeee ettt 60
5.5 INVESTIGACION DE CAMPO........cviieiieeie et 63
5.6 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA .......... 66

CAPITULO VI

VI.- EL INFORME DE AUDITORIA .....oooiiieceecece ettt 73
6.1 NATURALEZA ...ttt ettt 73
6.2 PROPOSITO ..ottt ettt ettt se e 74
6.3 ESTRUCTURA ...ttt ettt 75

CAPITULO VII

VIl.- CASO PRACTICO: ANTECEDENTES DE DESARROLLO DE LA EMPRESA

.............................................................................................................................. 80
7.1 INTRODUCCION .....ooviiiiieiieieeeee ettt sttt 80
7.2 CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL ....ooviiiiieiceeeeeeee e 80
7.3 CAPITAL SOCIAL ...ttt ettt ettt 80
7.4 PERSONAL Y ORGANIZACION. .....ccoiiiitieeeeeeeeeee e 81
7.5 OBJETIVOS POR AREAS FUNCIONALES.......cocovioeeiieeeeeeeeeeeeee e 82
7.6 COBERTURA E INGRESO POR TIENDA .....ccocoveoiiceeteieee e 85
7.7 PASIVOS CONTRAIDOS......ceiieieieecee ettt 85
7.8 ESTRATEGIAS ...ttt ettt ettt 86
7.9 MISION ..ottt ettt e e s tesen et e e 86

CAPITULO VIII

VIIl.- RESUMEN Y CONCLUSIONES.......coeieeeeeeeee ettt 89
8.1  RESUMEN ....oooiiiiei ittt ettt ettt ettt e etestesteereereeeeneas 89
8.2  CONCLUSIONES........ooiitiee ettt ste st are e 90

N N2 2 TP 92

MANUAL DE POLITICAS DEL AREA DE CAJAS EN LAS SUCURSALES DE LA

EMPRESA ...ttt ettt ettt ettt ettt ettt et n et n s 92

ANEXO L.ttt ettt 104

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA .....coooiiieeeeceeeeeee e 104



ANEXO L. 114
PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL .....c.ccooeivieieieeeeeeeee e 114
ANEXO IV
INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA
BIBLIOGRAFIA ...ttt sttt ettt be s 123



“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE MUEBLES”

CAPITULO |

INTRODUCCION

Heydi Allym Vargas Montero



“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE MUEBLES”

“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA
EMPRESA DE MUEBLES”

l.- INTRODUCCION

Implantacion y desarrollo de auditoria interna en una empresa de muebles, es
un trabajo que se realizé con el propésito de investigar, estudiar, analizar y dar
a conocer conceptos, antecedentes, criterios, normas, técnicas y
procedimientos de auditoria aplicables en la auditoria interna a una

organizacion empresarial de comercializacion de muebles.

La importancia del estudio del tema se debe a que existen en el campo de
trabajo diferencias de criterio e interpretaciones en ocasiones convencionales,
en lo que se refiere a la forma de realizar las funciones de la auditoria interna

en la empresa.

En el presente proyecto se desarrollara el marco teérico del control interno,
precisando segun connotados autores, su naturaleza, tipos, conceptos,

objetivos generales y especificos y se concluye citando sus elementos.

El enfoque de la Auditoria Interna es importante en lo referente a la naturaleza,

antecedentes, importancia, objetivos y conceptos de la auditoria operacional.

En el desarrollo del presente trabajo de investigacibn se mencionan las
funciones del area de auditoria interna, analizando temas como la evaluacién
de la planeacion en la entidad, los objetivos, ademas de las estrategias a seguir

en la auditoria.

Se describe el informe de auditoria interna, analizando su naturaleza, proposito

y estructura, se comenta un caso practico, en el que se analizan los

Heydi Allym Vargas Montero | 2
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antecedentes y desarrollo de la empresa a la que se enfoca el presente trabajo,
explicando la constitucion, objeto social, capital social y organizacion entre otros

temas.

Asimismo como complemento se mostraran anexos en lo que se detallan un
manual de politicas y procedimientos de las areas de cajas, un programa de
auditoria administrativa, operativa y de seguimiento, concluyendo en el

Proyecto de Grado con un ejemplo de informe final de auditoria interna.

Derivado del anterior en el este trabajo se mostrara normas y procedimientos
que son tomados por su experiencia del Instituto Mexicano de Contadores
Plblicos que son muy utiles y valiosos, asi como de autores de reconocido
prestigio en el area de auditoria interna. Resumiendo conocimientos y
experiencias que contribuyen a uniformar y evoluciones las funciones de la

auditoria interna.

Para el desarrollo del presente trabajo se consulto bibliografia especializada en
el estudio de la auditoria, asi como manuales de politicas y procedimientos de

una empresa en el campo de la comercializacion de muebles.

Una vez concluida la recopilacion de la bibliografia sefialada, se observé que no
es suficiente el material existente en el pais, en lo que se refiere a libros
relacionados con el tema de auditoria interna y sobre todo con lo que respecta a
la auditoria interna en empresas que operan dentro del pais por su escaso y a

veces nulo conocimiento.

En el desarrollo el trabajo usaremos la Razon Social de una empresa ficticia
localizada en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, y por motivos estrictamente
personales y profesionales no daremos mayor informacién al respecto, con el

titulo Empresa “X” de Muebles S.A.

Heydi Allym Vargas Montero | 3
I.- INTRODUCCION



“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE MUEBLES”

CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Heydi Allym Vargas Montero



“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE MUEBLES”

II.- PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Segun la investigacion realizada podernos determinar:

2.1 Identificacién del Problema

En el presente proyecto de grado a tratar, se refiere a investigaciones que se
realiz6 a empresas que comercializan muebles y no cuentan con controles
internos, y si los tienen no son los adecuados, adolecen de controles efectivos,
y es importantes subsanarlos a través de una auditoria interna analizando

desde la planificacion, los objetivos y estrategias a seguir.

2.2 Formulacién del Problema

La empresa de hoy no puede ser competitiva si no cuenta con sistemas de

informacion suficientes de todo tipo, incluyendo sistemas y controles internos.

Ante un ambiente de globalizacién, donde la competencia es intensa entre
todo tipo de organizaciones, del tamafio que sean, se necesita un flujo
constante y preciso para tomar decisiones correctas y llevar a la entidad al
logro de sus objetivos y es la auditoria interna, la que mediante analisis nos

permitira corregir las deficiencias y hacer de las empresas eficientes.

Sin la informacién proporcionada la auditoria interna seria menos que

imposible tomar decisiones.

Heydi Allym Vargas Montero | 5
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I1l.- MARCO TEORICO

3.1 NATURALEZA BASICA DEL CONTROL

Brink y Witt (1999, p. 76-68) precisan que: “El control interno como actividad
organizacional o como componente de cualquier actividad organizacional,

existe en todos los niveles de una organizacion.

Se puede comprender la naturaleza basica del control en términos de las
fases principales del proceso administrativo. Tal proceso se inicia con la

planeacion y establecimiento de los objetivos que le son relativos.

La planeacién esta soportada por una estructura organizacional y el allegarse

de recursos necesarios incluyendo al personal.

En este punto de direccion emprende la accion definitiva de operar con miras
al logro de los objetivos previamente establecidos, pero estas acciones

operativas, en si mismas, no suelen ser suficientes”:

El despacho Arthur Anderson (1991, pp. 7-8) sefala que:

Durante la fase de planeacion del trabajo, evaluamos los factores que
pudiesen afectar las posibilidades de errores importantes incluidos en los

estados financieros.

Se realiza la evaluacién de estos riesgos mediante el enfoque denominado de
arriba hacia abajo. Este enfoque nos permite identificar a) los factores criticos
de riesgo que afectan la entidad. b) evaluar el grado de efectividad del manejo
de estos riesgos por parte de la gerencia o direccion y c) disefiar un enfoque

de auditoria efectivo y eficaz para encarar estos riesgos.

Heydi Allym Vargas Montero | 7
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Este enfoque incluye tanto el andlisis del riesgo general como el andlisis del
riesgo especifico. Se empieza por evaluar riesgos generales, es decir riesgos
econdmicos, financieros, competitivos y de industria que afectan a la empresa
y representan retos importantes para la gerencia para obtener utilidades y

asegurar un crecimiento y subsistema a largo plazo.

Evaluamos estos riesgos mediante un conocimiento pleno del negocio y la
industria en que se maneja la empresa, la evaluacion de hechos importantes
del afio en curso y la ejecucion de una revision analitica de las operaciones de
la compafiia para identificar resultados, indices y otros indicadores de riesgo

potenciales.

Una vez identificados los riesgos generales, se evalla la efectividad de la
estructura de control interno de la entidad en el manejo de estos riesgos. Una
vez efectuado el andlisis del riesgo general, se procede a evaluar el riesgo de
errores incurridos en cuentas especificas de los estados financieros en base al
conocimiento de los riesgos generales y a la naturaleza e importancia de la

cuenta.

Andlisis adicionales de cuentas especificas podrian resultar en la identificacion

de factores adicionales del riesgo.

Segun lo enunciado anteriormente se observa que el estudio y evaluacion del
control interno contribuye a cumplir la norma de ejecucion del trabajo, es decir,
permite establecer parametros con relacion a los alcances de la auditoria, a la
profundidad en que se aplicaran las pruebas de auditoria y a determinar la
confianza que se dara al sistema de control interno implementado en la

empresa.

Heydi Allym Vargas Montero |
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3.1.2 Tipos de control interno.-

Brink y Witt (1999, p. 69) indican que:

En virtud de que el control tiende, directa o indirectamente, hacia objetivos; y
en virtud de que la naturaleza y alcance de los objetivos puede variar
grandemente, como consecuencia, el ejercicio del control también puede sufrir

variaciones. En general existen tres diferentes tipos de control:

Controles Dirigidos, Controles Si — No y Controles a posterior

3.1.2.1 Controles Dirigidos

Uno de los principales tipos de control se localiza a través de la identificacion
de eventos intermedios cuya oportunidad de tomar acciones inmediatas

contribuiré al logro de los grandes objetivos.

Estos eventos intermedios pueden ser muy precisos 0 muy ambiguos; sin
embargo su caracteristica comun es que habra que estar alerta a la necesidad

de adoptar, oportunamente, todo tipo de accion correctiva.

Una disminucion de pedidos, por parte de un distribuidor, sera muy

sintomatica de una perdida de mercado que obligaria a reducir la produccion.

3.1.2.2 Controles Si— No

Estos controles estan disefiados para funcionar de manera mas automatizada

para proteger o asegurar el cumplimiento de los resultados deseados.

Heydi Allym Vargas Montero |
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En su forma mas simple, es adoptar un criterio de control de calidad que
permita o apruebe la salida de un producto siempre y cuando cumpla con

especificaciones previamente determinadas

El elemento comun es que debe estar previamente establecido el elemento
de control, de manera que en condiciones normales asegurara en forma
automatica que se ha tomado las protecciones deseadas o que se

mejoraron las acciones.

3.1.2.3 Controles a Posterior

El tercer tipo de control se trabaja con los otros dos sefalados, se distingue
porque las acciones administrativas surgen posteriormente y adoptan la
forma de hacer lo mejor posible a la luz de las circunstancias

prevalecientes.

La accion tomada consistira en la reparacion de un producto que ha dafiado
o bien el de cambiar una politica o procedimiento, o despedir o reasignar a

un empleado.

Esta accion puede ser inmediata o puede requerir de andlisis y un estudio

en detalle para que se pueda posteriormente adoptarlas.

En el despacho Arthur Anderson destaca que “Con relacion a los tipos de
control existentes, el equipo de auditoria debe hacer una evaluacién del o
de los riesgos no cubiertos para determinar si es alto, normal, bajo o

minimo.

En situaciones de riesgo normal se aumentara el alcance de otras pruebas

de auditoria.

Heydi Allym Vargas Montero | 10
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En situaciones de alto riesgo, las pruebas de detalle se realizardn con mas

profundidad para la deteccion de errores o irregularidades”.

3.1.3 Conceptos

Existen una diversidad de concepto de control interno, pero todos se
canalizan hacia la misma forma de su interpretacion, sefialaremos los que

consideramos mas importantes:

Bacon (1998, p.18) indica que: “El control interno se denomina al conjunto de
normas mediante las cuales se lleva a cabo la administracion dentro de una
organizacion, y también a cualquiera de los numerosos recursos para

supervisar y dirigir una operaciéon determinada o las operaciones en general”.

Santillana (2008, p.18) indica que: “El control interno comprende el plan de
organizacion y todos los meétodos y procedimientos que en forma coordinada
se adoptan en una entidad para salvaguardar sus activos, verificar la
razonabilidad y confiablidad de su informacion financiera, promover la
eficiencia operacional y provocar adherencia a las politicas prescritas por la

administraciéon”.

Estupindn Gaitan (2006, p.19) sefala: “El control interno comprende el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos que aseguren que los
activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun

sus directrices marcadas por la administracion. Siendo sus objetivos basicos:

- Proteger los activos y salvaguardar los bienes de la Institucion.
- Verificar la razonabilidad y confiabilidad de los informes contables y

administrativos.

Heydi Allym Vargas Montero | 11
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- Promover la adhesion a las politicas administrativas establecidas.

- Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

En base a las definiciones anteriores se concluye que el Control Interno ayuda
al auditor a juzgar la efectividad de dicho control en materia de su contribucion
a la confiabilidad de la informacion financiera, asi como a formular sugerencias
constructivas para mejorar los sistemas implementados y asi aumentar la

eficiencia en la operacion de la organizacion.

3.1.4 Objetivos Generales

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos expresa que: “Las normas de
auditoria que rigen el examen de los estados financieros, obligan al Contador
Publico a efectuar un estudio y evaluacion adecuada del control interno
existente, que sirva de base para determinar el grado de confianza que va a
depositar en él, asimismo que le permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que a dar a los procedimientos de auditoria”.

Santillana (2008, pp. 18 — 25) acota que:

El control Interno tiene cuatro objetivos basicos:

1. Provocar y asegurar el pleno respeto, apego, observancia y adherencia
a las politicas prescritas o establecidas por la administracion de la
entidad, es decir contar con solidas y bien estructuradas politicas que
permitan una administracion y operacion ordenada, sana y con guias

gue normaran, orientaran y regularan la actuacion.

Heydi Allym Vargas Montero | 12
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2. Promover eficiencia en la operacion. Las politicas y disposiciones
instauradas por la administracion seran la base, soporte y punto de

partida para operar.

Dichas politicas habran de identificar metas y estandares de operacion
basicos para medir el desempefio y calificar la eficiencia, eficacia y
economia; elementos estos indispensables hacia la 6ptima sinergia

operativa integral.

3. Asegurar razonabilidad, confiablidad, oportunidad e integridad de la
informacioén financiera, administrativa y operacional que se genera en la

entidad.

La informacién es basica e indispensable para conocer la gestiéon y el
desempefio sucedido, el cdmo se encuentra la entidad en la actualidad,
y una base fundamental para la toma de decisiones que garanticen su

bienestar futuro.

La informacion dira que tan buenas y acertadas han sido las politicas

establecidas; y que tan eficiente ha sido la operacion.

4. Proteccion de los activos de la entidad. Es necesario que existan
politicas claras y especificas, y que se respeten, que involucren el buen
cuidado y alta proteccion y administracion de los activos, por ejemplo
en los flujos de los fondos, las cuentas y documentos por cobrar; los

inventarios; los inmuebles; maquinaria y equipo, etc.

Las politicas deben tender hacia una Optima eficiencia en la operacion
con los activos. Y obviamente, los activos deben estar registrados en la

contabilidad y que se informe qué se esta haciendo con ellos.
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3.1.5 Objetivos Especificos

El Instituto Mexicano de Contadores Publicos apunta: “El Contador Publico
Independiente cumple con la responsabilidad profesional adicional de informar
sobre la situacion que guarde el control interno a través de comentarios,
memoranda sobre situaciones especificas e informes que contienen
recomendaciones orientadas a mejorar el control interno en sus objetivos de
obtencion de informacion financiera veraz y confiable y proteccion de los
activos de la entidad. Asimismo la promocion de eficiencia en la operacion de

la entidad”.

Santillana (2008, pp. 18-25) sefiala: “El sistema integral de control interno

habra de ser disefiado en funcioén de los siguientes objetivos especificos:

1. Objetivos del Sistema Contable
Para que un sistema contable sea util y confiable, debe constar con

métodos y registros que:

a) Identifiguen y registren GUnicamente las transacciones reales que retnan
los criterios establecidos por la administracion.

b) Describen oportunamente todas las transacciones en el detalle
necesario que permita su adecuada clasificacion.

c) Cuantifiquen el valor de las transacciones en unidades monetarias.

d) Registren las transacciones en el periodo correspondiente.

e) Presenten y revelen adecuadamente dichas transacciones en los

estados financieros.
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2. Objetivos de Autorizacion

Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones

generales o especificas de la administracion:

a) Las autorizaciones se deben dar de acuerdo con criterios establecidos
por el nivel apropiado de administracion.

b) Las Transacciones deben ser validas para conocerse y someterse a su
aceptacion con oportunidad.

c) Todas y solamente aquellas transacciones que reunan los requisitos
establecidos por la administracion, deben reconocerse como tales y
procesarse oportunamente.

d) Los resultados del procesamiento de transacciones deben informarse en

tiempo y forma y estar respaldadas por archivos adecuados.
3. Objetivos de Salvaguardia Fisica
El acceso a los activos sélo debe permitirse de acuerdo con politicas
prescritas por la administracion; cuidando de manera especifica el pleno
apego y respeto a las debidas autorizaciones.

4. Objetivos de Verificacion y Evaluacién

Los datos registrados relativos a los activos sujetos a custodia deben

compararse, a intervalos razonable, con los activos fisicos existentes.

Tomar medidas apropiadas y oportunas respecto a las diferencias que se

detecten.
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Asimismo, deben existir controles relativos a la verificacion y evaluacion

periddica de los saldos que se informan en los estados financieros.

Con base a lo anterior se concluye que los objetivos generales y
especificos del control interno ayudan al auditor durante la fase de la
planeacion de la auditoria a documentar los riesgos de auditoria
identificados y, ademas a determinar el alcance y los procedimientos de

auditoria a seguir, asi como a realizar correcciones al mismo control.

3.1.6 Elementos

El despacho Arthur Anderson (2000, pp. 66-67) especifica que son tres los
componentes de la estructura del control interno de una entidad, el ambiente

general de control interno, el sistema contable y las técnicas de control.

Por su parte Santillana (2008, pp. 21-25) denota que:

Con relaciéon al control interno administrativo de la entidad econdémica es

necesario conocer los elementos que forman parte del mismo.

1. Organizacion
Los elementos de control interno administrativo en que interviene la
organizacion estan constituidos por:

a) Direccién

Es asumir la responsabilidad de la politica general de la entidad y de las

decisiones tomadas en su desarrollo.
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b)

d)

Coordinacion

Consiste en adaptar las obligaciones y necesidades de las partes
integrantes de la organizacion a un todo homogénea y armoénica, que
prevea los conflictos propios de invasion de funciones o interpretaciones

contrarias a las asignaciones de autoridad.

Division de Labores

Es definir claramente la independencia de las funciones de operacion,

custodia y registro.

Es el principio béasico de control interno, es en este aspecto, que
ninguna unidad administrativa debe tener acceso a los registros

contables en que se controla su propia operacion.

El principio de divisiébn de funciones impide que aquellos de quienes
depende la realizacion de determinada operacion, pueda influir en la
forma que ha de adoptar su registro o en la posesion de los bienes
involucrados en la operacion. Bajo este principio, una misma transaccion

debe pasar por diversas manos, independientemente entre si.
Asignacién de Responsabilidades
Establecer con claridad los nombramientos dentro de la organizacion, su

jerarquia y delegacion de facultades de autorizacion congruentes con las

responsabilidades asignadas.
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El principio fundamental en este aspecto consiste en que se realice
transaccion alguna sin la aprobaciéon de alguien especificamente

autorizado para ello.

Debe en todo caso, existir constancia de esta aprobacion, con la posible
excepcion de actividades rutinarias de menor importancia en que la

aprobacién claramente pueda entenderse como técita.

2. Procedimientos

La existencia de control interno administrativo no se demuestra solo con
una adecuada organizacién, pues es necesario que Sus principios se
apliquen en la practica mediante procedimientos que garanticen la solidez

de la organizacion.

a) Planificaciéon y Sistematizacion

Es deseable encontrar en uso un instructivo general o una serie de
instructivos sobre funciones de direccion y coordinacion, la division de

labores, el sistema de autorizaciones y fijacién de responsabilidades.

Estos instructivos generalmente asumen la forma de manuales de
procedimientos y tienen por objeto asegurar el cumplimiento, por parte
del personal, con las practicas que dan origen a las politicas de la
entidad, uniformar los procedimientos, reducir errores, abreviar el
periodo de entrenamiento del personal y eliminar o reducir el nUmero de

ordenes verbales y de decisiones apresuradas.
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b) Registros y Formas

Un buen sistema de control interno administrativo debe procurar
procedimientos adecuados para el registro completo y correcto de

activo, pasivos productos y gastos.

Informes

Desde el punto de vista de la vigilancia sobre las actividades de la
organizacion y sobre el personal encargado de realizarlas, el elemento
mas importante de control es la informacion interna.

En este sentido, desde luego, no basta la preparacion periddica de
informes internos, sino un estudio cuidadoso por parte de personas con
capacidad para juzgarlos y autoridad suficiente para tomar decisiones y

corregir diferencias.

Las actividades de produccion y distribucién pueden vigilarse de cerca
mediante informes periodicos, analiticos y comparativos; informes de
ventas y de costo, andlisis de variaciones de eficiencia y tiempo ocioso,

etc.

Un tipo de control interno, con caracteristicas de tipo mas elevado
probablemente incluird informes periddicos sobre capital de trabajo,
origen y aplicacion de recursos o fondos, variaciones financieras y

presupuestarias, etc.

3. Personal

Por solida que sea la organizacién de la entidad, y adecuados los

procedimientos implantados, el sistema integral de control interno no puede
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cumplir su objetivo si las actividades diarias no estan continuamente en

manos de personal idoneo.

a)

b)

Reclutamiento y Seleccidn

Habran de identificarse las fuentes ideales para reclutar personal, sin
soslayar la gran ventaja que representa el promocionar a aquellos cuyos
méritos, capacidad, lealtad, eficiencia y buen desempefio los haga

acreedores a un ascenso.

Un elemento indispensable de control lo constituye el contar con un
“Perfil de Puesto” que permita reclutar a personal que lleno dicho perfil.

Entrenamiento

Mientras mejores programas de entrenamiento se encuentren en vigor,
mas apto serd el personal encargado de los diversos aspectos de la
entidad.

El mayor grado de control interno logrado permitira la identificacion clara
de las funciones y responsabilidades de cada empleado, asi como la
reduccion de ineficiencia y desperdicio.

Eficiencia

Después del entrenamiento, la eficiencia dependera del juicio personal

aplicado en cada actividad.

El interés de la administracion por medir y alentar la eficiencia constituye

una coadyuvante del control interno.
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d)

Un negocio con un buen control interno adopta algin método para el
estudio del tiempo y esfuerzo empleados por el personal que ofrecen al
auditor la posibilidad de medir comparativamente las cifras
representativas de los costos.

Moralidad

Es obvio que ética es una de las columnas sobre las cuales descansa la

estructura del control interno.

Los requisitos de admision y el constante interés de los directivos por el
comportamiento del personal son, en efecto, ayudas importantes al
control.

Las vacaciones periddicas y un sistema de rotacion de personal deben
ser obligatorios hasta donde lo permitan las necesidades de la

empresa.

El complemento indispensable de la ética del personal como elemento
de control interno se encuentra en las fianzas de fidelidad que deben

proteger a la entidad contra manejos indebidos.

Retribucién

Es indispensable que un personal retribuido adecuadamente se presta
mejor a realizar los propdésitos de la entidad con entusiasmo y concentra
mayor atencién en cumplir con eficiencia que en hacer planes para

desfalcar a la entidad.

Los sistemas de retribucion al personal, planes de incentivos y permisos,

pensiones por vejes y la oportunidad que se le brinde para plantear sus
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sugerencias y problemas personales constituyen elementos importantes
del control interno.

4. Supervision

La supervision se ejerce en diferentes niveles, por diferentes funcionarios y

empleados y en forma directa e indirecta.

Una buena planeacién y sistematizaciéon de procedimientos y un buen
disefio de registros, formas e informes, permite la supervision casi

automatica de los diversos aspectos de control interno.

Ademas para establecer una relacibn mas clara entre el estudio y
evaluacién de control interno y las pruebas de auditoria, se debe reconocer
que las transacciones que se efectian en la entidad pueden agruparse en
ciclos y que podria definirse objetivos especificos para cada ciclo, ya que

un estudio por cuentas pierde de vista la dinamica de la entidad.

Al efectuar una investigacion al respecto pudimos encontrar que el Instituto
Mexicano de contadores publicos presenta en el Apéndice 1l del boletin
5030, con relaciéon a la Metodologia para el estudio y evaluacion del Control
Interno los siguientes procedimientos a aplicar en este proceso, del que a

continuacién se presenta en manera de sintesis:

a) ldentificacion de Funciones

Cada ciclo de transacciones estd compuesto de dos o mas funciones, y

a su vez, una funcion estd compuesta por una actividad central, con una

actividad antecedente y otra consecuente.
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b)

d)

Por lo tanto el auditor debera identificar las actividades que conforman

una funcién, y las funciones que dan lugar a un ciclo.

Identificacion de Objetivos de Control

Se refiere a los objetivos del control interno aplicables a cada funcion.

Documentacién de los Procedimientos de proceso de cada funcion

Consiste en documentar el analisis que se lleve a cabo a los

procedimientos implicitos en cada funcion.

Obtencién de Informacién

Complementariamente a la documentacion sefialada en el punto
anterior, el auditor habra de localizar informacién adicional a través del
analisis de su archivo de referencia permanente, en observaciones
directas sobre el procesamiento de las transacciones, en entrevistas con
el personal de la entidad y en la revisién de los manuales de operacion

en uso de la empresa.

Entrevistas y Observaciones

Las entrevistas y observaciones en el punto que antecede, deben estar
disefladas para obtener informacion de cémo logra la entidad los
objetivos de control interno manifestados; poniendo el auditor especial
énfasis en las técnicas que se emplean para prevenir o detectar errores

y la insercién de transacciones no autorizadas en el flujo.
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f)

Identificacion de las Técnicas de Control Interno

Por técnicas de control interno se entendera el conjunto de actividades
que se emplean para prevenir o detectar errores o irregularidades que

puedan ocurrir al procesar y registrar las transacciones.

Con la base en lo citado, se concluye que el conocimiento de los
elementos del control interno permitira desarrollar un plan de auditoria
por area que comprenda naturaleza, oportunidad, alcance vy
procedimientos que respondan a evaluaciones del o los riesgos no
cubiertos por la entidad. Asimismo, permitira al equipo de auditoria
considerar la combinacién de procedimientos de auditoria con
fundamento en el nivel de riesgo evaluado, la eficiencia, de la estructura

del control interno en cada area.

3.2 AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria de los Estados Financieros o Auditoria Financiera es el examen

gue un contrato publico independiente efectia sobre los estados financieros,

el objetivo de la revision total o parcial de los estados financieros, con criterio y

punto de vista independiente, que tienen como fin expresar una opinién

respecto a ellos para efectos ante terceros.

La auditoria de los estados financieros ha sido y es, sin lugar a duda, una de

las areas de actuacion del Contador Publico que mayor impulso ha recibido

tanto en organizaciones educativas como en instituciones profesionales e

investigadores particulares, sobra reconocer que de hecho esta disciplina ha

sido el pilar para el desarrollo y seguimiento de otros tipos de auditoria.
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3.3 AUDITORIA TRIBUTARIA

Es el examen critico e independiente que efectia un auditor de impuestos de
los controles internos y procedimientos existentes en el area de impuestos de
una empresa o compafia, con el fin de hacer recomendaciones tendientes a
mejorarlos, evitar sanciones, el evento de una visita de las autoridades
fiscales, igualmente, revisar la provision de impuestos a una fecha
determinada, para establecer, lo registrado antes propuesto, puede ser
auditoria financiera y operativa, dependiendo del objetivos que se pretenda

lograr.

3.4 AUDITORIA FISCAL

La Auditoria Fiscal, se considera como un aspecto particularizado dentro del
amplio campo de la contabilidad. La contabilidad dentro de sus finalidades
contiene la de reflejar sistematicamente la realidad economica de la empresa
mediante la compilacion registrada de hechos que suceden en la misma. La
auditoria en cambio, es un proceso analitico que tomando como base los

elementos preexistentes, los analiza, examina, controla y dictamina.

En consecuencia la Auditoria Fiscal se puede definir indicando, que es un
conjunto de principios y procedimientos destinados a establecer si se han
aplicado razonablemente las normas contables, si se han interpretado y
aplicado correctamente las normas legales tributarias que afectan a la
empresa y si consecuentemente se han confeccionado correctamente las

declaraciones y los formularios de los contribuyentes.
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CAPITULO IV

EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA
INTERNA
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IV.- EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA

4.1

En este se expone la naturaleza de la auditoria interna y para efectos de
diferenciarla, se desarrollan los principales elementos de la auditoria

administrativa y operacional.

NATURALEZA DE LA AUDITORIA INTERNA

Bacon (2008, pp. 2-3) india que “La auditoria interna es indudablemente,
un control de controles. Es una actividad de evaluacién independiente
dentro de una organizacién, cuya finalidad es examinar las operaciones
contables, financieras y administrativas, como base para la prestacion de un

servicio efectivo a los mas altos niveles de direccion.

Brink y Witt (2000, pp. 1-4) precisan que:

“La auditoria interna es wuna funcion independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus

actividades como un servicio a la misma organizacion.

Se puede lograr una mejor comprension del trabajo de auditoria interna
reconociendo que es un control organizacional cuya funcidon consiste en

medir y evaluar la eficiencia de otros controles.

Cuando una organizacién establece la planeacion a todos los niveles y
procede a implementarlos en forma de operaciones, es indispensable que

éstas sean vigiladas para asegurar el logro de los objetivos establecidos.

Estos esfuerzos de control se obtienen a través de la auditoria interna cuya

funcion en si misma, es uno mas de los tipos de control utilizados; sin
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embargo, no hay que olvidar que existen muchos otros controles mas, y es
aqui donde el trabajo auditoria sirve para medir y evaluar aquellos otros

controles.

De esta manera los auditores internos deben comprender la dualidad de su
funcion; su propio trabajo de control y la naturaleza y alcance de los otros
controles. Todo esto significa que los auditores internos deben hacer su
trabajo con eficiencia y que deben ser, en lo posible los mejores en el

disefio e implementacién de cualquier otro tipo de control”.

Los mismos autores agregan: “Hay una liga muy estrecha entre las
llamadas areas financieras y las no financieras y es deseable reconocer que
esta relacion es altamente benéfica; al mismo tiempo, no hay razéon para
gue los esfuerzo con objeto de cubrir de manera mas efectiva las

necesidades de la administracion en todas sus area operativas”.

Con relacion a lo anterior, se concluye que la importancia de la auditoria
interna radica en la finalidad de dar un servicio de asistencia a la direccion
general y a la administracion, con el fin de mejorar la condicidbn de sus
operaciones y obtener beneficio econdémico para la organizacion y el

cumplimiento de sus objetivos.

Ademas, se debe de considerar que el auditor interno debe conservar la
metodologia, normas de trabajo, calidad de participacion, independencia
mental, conocimiento, experiencia y evidencia suficiente que rige al auditor

independiente.
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4.2

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

4.2.1 Antecedentes

Rodriguez Valencia (1984, p. 34) expresa que “El padre de la
administracién, Henry Fayol, mencioné en una entrevista (que le hizo la
Cronique Social de France) en 1925, que “el mejor método para examinar
una organizacion y determinar las mejoras necesarias, es estudiar el
mecanismo administrativo para determinar si la planeacion, la organizacion,
el mando, la coordinacién y el control estan bien atendidos”, o sea, si la

empresa esté bien administrada”

Santillana (1998, pp. 116-117)

El doctor James Mekinsey en los afios de 1935 a 1940 llego a la conclusion
de que la empresa debe periddicamente hacer una auditoria, que consistiria
en una evaluacion de la empresa en todos los aspectos, a la vista de un

medio ambiente empresarial.

En México, un antecedente sobre la auditoria administrativa lo tenemos en
el libro El andlisis Factorial — guia para estudios de economia industrial
elaborado por Nathan Grabinsky y Alfred W. Klein, publicados por el
Departamento de Investigaciones Industriales del Banco de México, en
1959.

Y se llega al afio de 1961 cuando un ingeniero asesor en administracion de
nombre William P. Leonard recoge todas las corrientes en materia de
auditoria administrativa, mas las suyas propia, y conforma un libro
denominado THe Managemente Audit (La Auditoria Administrativa) que es

editado en 1962 en los Estados Unidos de Norteamérica. Es a partir de ese
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afo en que los estudiosos e investigadores de esta rama de especializacion
de la auditoria consideran como el nacimiento formal y estructurado de la

auditoria administrativa.

La filosofia impresa por Leonard se centra en que las estructuras
administrativas siempre habran de estar en alerta permanente para percibir
los cambios que se dan en los negocios, la economia, las politicas y
disposiciones gubernamentales, y en la sociedad en general, para adecuar
la administracion a ellos. Impacto que se captara por medio de un ordenado
y riguroso proceso de evaluacion, que incluye la medicion de la calidad de
las decisiones, denominada auditoria administrativa.

La obra de Leonard abarca un repaso a los elementos basicos de la
administracion por él vista (planeacién, organizacién, coordinacion,
direccion y control); evaluacién de los métodos y eficiencia administrativa y
ejecutiva; conceptos fundamentales de la auditoria administrativa,;
preparacion, iniciacion, recopilacion, analisis e interpretacion de
informacion; y preparacion, presentacion y seguimiento del informe de

auditoria administrativa.

Es a partir de la obra de Leonard cuando la auditoria administrativa entra en
un proceso de asimilacion, aceptacion y desarrollo primero en los Estados
Unidos de Norteamérica, pasando a México durante la década de 1970 en
la que instituciones, investigadores y practicantes de la auditoria han

intervenido y coadyuvando a su evolucion.

4.2.2 Concepto

Camacho Villavicencio (1991, p. 14) define que: “Auditoria Administrativa es

la técnica que tiene por objeto evaluar la administracién de una empresa”.
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Fernandez Arena (1974, p. 14) sefiala que: “Auditoria Administrativa es la
revision objetiva, metddica y completa de la satisfaccion de los objetivos
institucionales, con base a los niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto
a su estructura y la participacion individual de los integrantes de la

institucion”.

Leonard William P. (1971, p. 45) indica que: “La auditoria administrativa
puede definirse como un examen completo y constructivo de la estructura
organizativa de una empresa, institucion o departamento gubernamental; o
de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operacion

y empleo que dé a sus recursos humanos y materiales”.

Santillana (1998, p. 118) apunta que: “Auditoria Administrativa es el revisar
y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas
las fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas,
planes, programas, leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto
significativo en la operacién y en los reportes, y asegurar si la organizacion

los esta cumpliendo y respetando”.

4.2.3 Objetivo

Santillana (1198, p. 25) expresa que el objetivo de la auditoria
administrativa es: “Verificar, evaluar y promover el cumplimiento y apego al
correcto funcionamiento de las fases o0 elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos. Es su objetivo también el evaluar la

calidad de la administracién en su conjunto”.
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4.2.4 Importancia

Santillana (1998, p. 119)

“La importancia de la auditoria administrativa radica en el hecho de que
proporciona a los directivos de una organizacion un panorama sobre la
forma como esté siendo administrada por los diferentes niveles jerarquicos
y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos

problemas administrativos detectados exijan una mayor o pronta atencion”

4.2.5 El Proceso Administrativo

a) Concepto

Santillana (1198, p. 111) establece que: “el proceso administrativo es
una corriente que estudia y sitla a la administracion desagregandola a
través de las fases o elementos que la componen, siendo la postura mas
generalmente aceptad la que los clasifica en planeacion, organizacion,

integracion, direccion y control”.

b) Objetivo General

Santillana (1998, p. 112) concreta que: “teniendo asi como objetivo
desagregar los componentes de la organizacion en fases o elementos
para su estudio individual y la interaccion concurrente entre ellos con el

propésito de alcanzar los objetivos de la propia organizacion”.
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c) Objetivos Especificos

a)

b)

Planeacion

Santillana (1998, p. 112)

“La planeacion es el llevar a cabo los estudios y toma de decisiones
consecuentes relativos a que es lo que quiere la entidad, divididos en
etapas o periodos futuros. El objetivo total de la planeacién parte
desde los més altos niveles de decision, asi como la determinacion
de las principales metas y objetivos desagregados, hasta las
estrategias menores y politicas de soporte; mas aun, llega hasta el
nivel de métodos y procedimientos para su implementacién e

implantaciéon operativa”.

Organizacion

Santillana (1998, p. 115)

“El objetivo de organizacion visto como un elemento del proceso
administrativo, no como entidad, esta relacionado con la divisién del
trabajo dentro de la entidad y como esta division, a su vez, viene a
conformarse como un todo para cumplir con los propios objetivos de
la entidad. La organizacion le dice a cada individuo que tienen que
hacer dentro de la entidad, cémo lo tiene que hacer y cémo le puede
dirigir y ayudar. El desarrollo de todas estas interrelaciones e
interacciones es, en si mismo, una especie de planeaciéon que se

construye sobre la planeacion inicial o basica”.

Heydi Allym Vargas Montero | 33

IV.- EL ENFOQUE DE LA AUDITORIA INTERNA



“IMPLANTACION Y DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA EN UNA EMPRESA DE MUEBLES”

4.3

AUDITORIA OPERACIONAL

4.3.1 Antecedentes

El IMCP (1999, p. 9) puntualiza: “Desde fines de los afios sesenta, algunos
contadores publicos han venido realizando trabajos de examen
administrativo, cuyo propdsito es promover la eficiencia de las entidades. A
este tipo de examen se le ha denominado, preponderantemente, auditoria

operacional”.

Santillana (1998, pp. 137-139) determina que:

El primer antecedente formal sobre el origen de la auditoria operacional se
remonta al afio 1945, cuando en ocasion de la Conferencia Anual de The
Institute of Internal Auditors se incluye, para discusién en panel, el tema
Scope of Internal Auditing of Technicak Operations (Alcance de la Auditoria
Interna en Operaciones Técnicas). En el afio de 1948, Arthur H. Kent,
auditor interno de la Standard Oil Company of California, escribe un
articulo denominado Audits Of Operations (Auditorias de Operaciones).

En 1945 Frederic E. Mints, auditor interno de la Lockeed Aircraft
Corporation, comienza a utilizar de manera formal en sus trabajos y
reportes el término Operational Auditting (Auditoria Operacional) como se
conoce hasta la fecha, causando gran revuelo entre la comunidad por lo

novedosos del nombre a esta naciente disciplina.

Y ya el primer pronunciamiento o referencia formal sobre la auditoria
operacional lo da the Institute of Internal Audtors al incluir, en 1956, en su
libro Bibliography of Internal Auditing, un capitulo (dentro de diez)

denominado Audits (Operaciones Auditables).
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A partir de entonces comienza a generarse una gran inquietud dentro de
los profesionales de la auditoria interna en los Estados Unidos de

Norteameérica por adentrarse en esta nueva rama de especializacion.

Dichas inquietudes derivaron en encomendar The Institute of Internal
Auditors a su director de Investigacion y Educacion, Bradford Cadmus, se
avocara a investigar y presentar una propuesta formal sobre la auditoria

operacional.

El trabajo de Bradford Cadmus — que provoco fuera considerado como el
padre de la auditoria operacional — derivd en su libro denominado
Operational Auditing Handbook (Manual de Auditoria Operacional) que fue

publicado en el 1964 por The Institute of Internal Auditors.

La naturaleza y filosofia del a auditoria operacional, Cadmus la describe en

las siguientes citas (las méas representativas):

1. Cuando un auditor revisa los registros de ingresos, estd haciendo
auditoria financiera.
Cuando observa como se trata a un cliente esta actuando como auditor

operacional.

2. El auditor operacional debe asumir que es duefio del negocio, que le
pertenece. Antes que recomiende un cambio, que critique una

operacion, debe preguntarse asi mismo qué haria si fuera el duefio.

3. El auditor operacional debe cuestionarse ¢como revisara el duefio su

negocio si tuviera tiempo para hacerlo?
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4. La auditoria operacional debe considerarse como un estado de actitud,
a manera de andlisis, enfoque y raciocinio.

5. La auditoria operacional infiere familiarizarse con las operaciones y sus
problemas, siguiendo con el analisis y evaluacion de los controles para
asegurarse que son los adecuados en aras de proteger a la

organizacion”.

4.3.2 Concepto

El IMCP (1999, p. 9) especifica que: “La auditoria operacional debe
entenderse como el servicio que presta el contador publico cuando examina
ciertos aspectos administrativos, con la intencion de hacer

recomendaciones para incrementar la eficiencia operativa de la entidad”.

Santilla (1998, p. 139) define a la auditoria operacional como: “Evaluar la
eficiencia, eficacia y economia con que estdn siendo utilizados los

recursos”.

Con relacion a los conceptos sefalados se concluye que la auditoria
operacional detecta problemas en relacion con la eficiencia operativa de la
empresa y con los controles operacionales establecidos, asi como también
da solucion a dichos problemas, ademas de que surgen oportunidades que
ayudan a lograr el mejoramiento de la eficiencia operativa y la productividad

de la entidad.

4.3.3 Objetivo

El IMCP (1999, p. 10) precisa: “La auditoria operacional persigue: detectar

problema y proporcionar bases para solucionarlos; prever obstaculos a la

eficiencia; presentar recomendaciones para simplificar el trabajo e informar
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sobre obstaculos al cumplimiento de planes y todas aquellas cuestiones
gue se mantengan dentro del primer nivel de apoyo a la administracion de
las entidades, en consecucion de la optima productividad”.

Santillana (1998, p. 139) enuncia que el objetivo de la auditoria operacional
es: “promover eficiencia en la operacion. Es su objetivo también el evaluar

la calidad de la operacion”.

En relacibn a lo anterior, se observa que la auditoria operacional
diagnostica las fallas de la organizacién en sus areas operativas y presenta
sugerencias para mejorar la eficiencia en base a una revision integral de

cada operacion y la armonia de las mismas.

4.3.4 Importancia

Brink y Witt (1999, p. 114) expresan que: “durante todas las fases del
trabajo de auditoria interna debera prevalecer siempre la necesidad de
optimizar la eficiencia. El auditor no trabajard de manera rutinaria o
mecanica. Este profesional al examinar documentos, hablar con individuos
u observar diversas actividades operativas debera entregar su pensamiento
y accion a esa parte que esta examinando. ¢Qué es lo correcto? ¢Qué tan
razonable se tomé determinada decision? (Qué tan validos son los
resultados alcanzados? ¢Qué mas se pudo haber hecho?; estos son
algunos cuestionamientos tipicos que siempre deberan estar en la mente

del auditor interno”.

Santillana (1998, p. 139) comenta que:

El ejercicio de la auditoria operacional infiere un cambio de actitud del

auditor interno que la practica. Ya no se trata de revisar y examinar las

cifras de unos estados financieros: ya no se trata de evaluar el
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comportamiento y desempefio de la administracion. La actitud, ahora es, es
mas de compenetrarse animica y mentalmente en la vida misma,
supervivencia y desarrollo de la entidad a la que presta sus servicios.

El auditor operacional no buscara repuestas satisfactorias que justifiquen un
buen o mal resultado de operacién, su enfoque sera de hacer preguntas

inteligentes en vez de buscar respuestas inteligentes.

La filosofia de actuacion del auditor operacional sera con un enfoque
socratico de la busqueda de la verdad, cuya respuesta es infinita. Es aplicar
la mayéutica como método para inducir al entrevistado para que explique
los resultados de su actuacion en aras de mejorarlos. Es aplicar la dialéctica
como una forma de razonar logica y metodicamente el porqué de los
resultados obtenidos. En sintesis, es saber utilizar y aplicar el vocablo

porqué y evaluar la respuesta que se obtenga.

Por otro lado, la auditoria operacional es un gran reto a la capacidad y
calidad profesional del contador publico como auditor operacional. Para una
buena ejecucion de esta especialidad requerira introducirse, estudiar,
conocer otras disciplinas como son a manera de ejemplo: andlisis de
sistemas, ingenieria industrial (para revisar costos y produccion)
mercadotecnia (para revisar ventas), relaciones industriales (para revisar la

administracion de recursos humanos) etc.

El reto es infinito; también lo habrd de ser su voluntad por superarse ser

mejor, brindar un mejor servicio.

Con base en lo aludido, se concluye que la importancia de la auditoria
operacional radica en que se tendra el enfoque de mejora continua en la
organizacién y el lograr sugerir recomendaciones apropiadas para la

productividad y eficiencia.
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4.3.5 Ciclo de Operaciones

El IMCP (1999, P .25) asienta: “En auditoria operacional se define a una
operaciébn como a un conjunto de actividades orientadas al logro de un
objetivo particular dentro de una empresa, tales como vender, producir, etc.
El enfoque de trabajo de la auditoria operacional, las operaciones que
realiza una empresa debe considerarse de manera integral, independiente
de que en la mayoria de los casos la ejecucién de una operacion en
particular esté asignada a varios departamentos, oficinas, secciones o

dependencias.

Asimismo, el IMCP (1999, p. 27) agrega: “El auditor debe familiarizarse con
la operacién u operaciones que revisara dentro del contexto de la empresa
gue esta auditando a través del estudio de:

- Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad
econdmica en que se desenvuelve la empresa y que inciden en la
administraciéon de la operacion que se revisa.

- La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la
administracion de la operacion (planeacion, organizacion, direccion y
control).

- Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de
cartas de sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por

auditores interno, externos o consultores”.
Arthur Anderson (1991, p. 287)
“Para realizar una evaluacion eficaz de los controles de procesamiento de

transacciones, el equipo de auditoria debe conocer el procesamiento de las

transacciones a través del sistema contable. Por consiguiente al ejecutar
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una revision del flujo de transacciones, un equipo de auditoria normalmente
organizara su documentacion en ciclos y funciones que siguen el flujo de

transacciones a través de un sistema contable”.

Santillana (2008, pp. 123-124)

Una entidad en marcha es en si un flujo permanente de operaciones
entrelazadas para formar un ciclo global que tiene un punto de partida, se
actla u opera, y se vuelve a llegar al mismo punto de partida: se cuenta con
recursos financieros, se compra, se produce o transforma, se vende, se
cobra; y se vuelve a contar con recursos financieros. Cada etapa de ese
ciclo global es factible segregarla en ciclos individuales de operacion para

su mejor analisis y comprension.

A su vez, cada ciclo individual de operacion esta constituido por varias
funciones. Cada funcion es un conjunto de actividades que se realizan
dentro de su propio ciclo para reconocer, autorizar, procesar, clasificar,
controlar, verificar e informar las transacciones que suceden dentro de un
proceso que las ordena de manera logica y secuencial. Una transaccion es
un hecho econdémico que involucra cambios en la estructura financiera de

una entidad.

Una funcion esta compuesta por una actividad central, con una actividad

antecedente y una actividad consecuente.

Una de las primeras tAREAs a las que se debe aplicar el auditor
operacional es precisamente, la de identificar los diversos ciclos de
operacién y las funciones que los integran a efecto de precisar el alcance
de su revision. No existe una receta o formula clara y especifica que

coadyuve en este intento; seran la propia experiencia y conocimientos del
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auditor los que indiquen cudl sera la segregacion a efectuar atendiendo a
las propias necesidades y caracteristicas de la organizacion donde se
intervendra”.

Santillana (2008, pp. 134-137) agrega que:

Los objetivos que se persiguen en cada uno de los ciclos son los siguientes:

a) Compras
La funcion basica de compras es el proveer buenos productos y
servicios a buen precio, a buen tiempo y en buen lugar. El término
“buen” es usado como sinénimo de “lo mejor posible”, en todos los
aspectos que se considere sean en beneficio de los intereses de la
organizacion. Esta es, por supuesto, una determinacion que a menudo
no puede ser evaluada con precision y que tanto involucra una gran
dosis de juicio; ademas, es especialmente cierto debido a que las
principales interrelaciones con otras actividades operativas, y a largo
plazo, requieren ser evaluadas continuamente atendiendo a los tipos

especiales de beneficios y obstaculos.

Estos conceptos fundamentales de la funcion basica son al mismo los
objetivos de la actividad de compras, El interés primordial es que la
funcion basica de compras debe existir a diferentes niveles; en los
niveles bajos es la eficiencia con que el personal auxiliar cumpla con la
parte que le corresponde en los procedimientos operacionales; en el
nivel intermedio, existe interés en la efectividad con que las actividades
individuales cumplan los aspectos mas importantes tales como la
seleccion de proveedores y la negociacion del proceso; y en los niveles
altos, hay preocupacion por el grado en que se puedan percibir las
oportunidades de logar mejores compras para las demas funciones

gerenciales.
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b) Recepcidn

El ciclo de recepcion es una continuacion del ciclo operacional que se
inicio en la actividad de procurarse materiales y servicios. Da inicio en el
momento en que el transportista hace su entrega a la organizacion o en
algun otro sitio estipulado previamente, es aqui donde la mercancia es
recibida en las cantidades, especificaciones y condiciones pactadas en
la orden de compra. En adiccion, el proceso de recepcion incluye el
cuidado fisico de que las mercancias sean recibidas y resguardadas por

el usuario o en los almacenes de la organizacion.

El objetivo del ciclo de recepcion estriba en allegarse de una esencial
liga entre la procuracién basica y el alojamiento de cada producto en un
lugar que quede disponible para satisfacer la necesidad operacional. Los
retaros o errores en proporcionar esta liga pueden dar origen a serios
conflictos y problemas operativos en otras actividades que se afectan
dentro de la organizacion. Una adecuada recepcién es ademas un
prerrequisito basico para validad el pago a los proveedores y es una

parte del proceso de cuentas por pagar.

Inventarios y Almacenes

Los materiales recibidos pueden ir directamente hacia los procesos
productivos, o bien pasan a formar parte de un inventario en espera de
ser utilizado. Estos inventarios son comunmente conocidos como
almacenes. Los materiales pueden ser de diverso tipo: materias primas,
refacciones, partes, subensambles, etc., y quedan a disposicion de un
ulterior uso para alguna fase del proceso de manufactura, para
mantenimiento de alguna otra actividad operacional, o pueden estar

para la venta al consumidor.
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d)

De igual manera los inventarios pueden provenir de algun proveedor y
son captados a través del departamento de recepcion; o bien pueden
originarse de los mismos procesos de manufactura de la organizacion.
La caracteristica comdn es que hay un periodo de espera antes de que
sean requeridos para algun uso; por consiguiente, deben ser
conservados en los almacenes durante ese periodo de espera. El
objetivo de esta actividad es mantener los materiales correspondientes
en buenas condiciones para ser usados, y tenerlos disponibles en el

momento que se requieran.

Otro objetivo se cifra en el interés puesto en todas las actividades
operacionales relativo a reducir los costos de operacion de cada
actividad particular, o proveer un amplio rango de servicios que puedan
hacer posible la reduccion de costos de operacion en otras actividades

de la organizacion.

Este objetivo complementario es el de mantener un nivel en inventarios
gue represente el minimo posible de inversion y que simultdneamente
pueda cubrir las necesidades de la organizacion. ElI cumplimiento de
este objetivo involucra muchos aspectos significativos y muchos factores

de detalle a considerar.

Produccion y Mantenimiento

Produccién como un término, es aplicado a toda situacion donde los
materiales son combinados o modificados de una manera significativa
por la gente de una organizaciéon a través de luso de adecuadas
instalaciones y equipo. Este enfoque hacia el proceso productivo es

aplicado también a los procesos de manufactura. El ciclo de produccion
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f)

cubre un amplio rango de objetivos, atendiendo a las diversas clases de
manufacturas y en gran numero de tipos diferentes de productos y
servicios que produce y presta la organizacion. Y todavia se tiene la
caracteristica comun de la materia prima y mano de obra con el uso de
las instalaciones y el equipo; combinando todos los elementos, el
resultante seran productos que estaran listos para un uso interno o para

la venta al consumidor.

Instalaciones, maquinariay equipo

Un importante grupo de actividades operacionales esta afectado por las
instalaciones, maquinaria y equipo. A un alto nivel estas actividades
tienen que ver con las decisiones administrativas que cubren los
compromisos de allegarse de capital para ello. A un nivel bajo involucra
el cuidado diario y la utilizacion de piezas individuales de equipo. La
relacion de estas actividades y objetivos operacionales es en ciertos
aspectos mas intensa que en un problema de auditoria financiera. Sin
embargo, en este punto, el enfoque esté dirigido a la forma como las
operaciones relativas a instalaciones, maquinaria y equipo son
manejadas y como dan un buen servicio en bien de los intereses de la

organizacion.

Mercadotecnia

Las etapas operacionales del ciclo total, son como sigue:

a) Determinacion de la Estrategia Producto Mercado. Es objetivo de
esta etapa el saber como se evaltan las necesidades de mercado,

como se hace una determinacién de satisfacer una necesidad

particular y de qué manera se cumple todo esto.
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b)

d)

Planeacion y desarrollo del producto. Ahora la gran estrategia
producto/mercado debe ser hacia la planeacion y desarrollo de
productos especificos a ser fabricados por la organizacion.
Promocion de ventas y publicidad. El potencial de compradores
debe ser informado acerca de los productos, y condicionar éstos a un
esfuerzo definitivo de ventas. Este esfuerzo de promocién de ventas
incluye el uso de medios publicitarios.

Distribucién y ventas. Ahora el esfuerzo definitivo de ventas debe
ser hecho a través del uso adecuados canales de distribucion. Esta
cuestion involucra también el problema relativo a dénde y cuanto
nivel de inventarios se debe mantener.

Soporte a clientes. La venta ya involucra un rango de actividades
de soporte a clientes, empezando por el manejo de la facturacion
que incluye el servicio y familiarizacion con el cliente; sin olvidar

reclamaciones y ajustes.

g) Tesoreria

h)

La funcién o ciclo de tesoreria es su objetivo el establecimiento de

controles en materia de captacion de recursos, su manejo y custodia, y

el programa de egresos. Es responsable por el correcto y eficiente flujo

de fondos. Por tanto la actividad de Tesoreria esta supeditada a las

politicas, criterios y decisiones emanadas del &rea o direccion financiera

de la organizacion.

Cuentas y documentos por cobrar

Es objetivo del ciclo de cuentas por cobrar el cubrir cualquier otro tipo de

accion de la organizacién generado por reclamaciones contra individuos

0 personas morales. Estos reclamos usualmente son contra partes
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)

externas de la organizaciobn. Las reclamaciones surgen como
consecuencia de la fase intermedia o el suspenso para cobrar una

cuenta o algun tipo de consideracion.

El objetivo fundamental de los documentos por cobrar es el garantizar la

recuperacion de un crédito a favor de la entidad.

Cuentas por pagar

El ciclo de cuentas por pagar involucra actividades y objetivos que caen
dentro de grupos perfectamente bien definidos. La primera de estas
tiene que ver con la creacion de las cuentas por pagar, cOmo se
controlara la cantidad a pagar, y como se determinara la validez de ese
pasivo. El segundo grupo involucra varias actividades referentes a la
administracion de las cuentas por pagar, y que clase de problemas
especiales se encontraran en términos de su registro y control.
Finalmente, la referencia es hacia los procedimientos por los cuales una
cuenta por pagar individual es preparada para su pago, incluyendo la

emision del cheque que cubra esa liquidacion.

Néminas

Los costos de ndémina se convierten en uno de los elementos mas
importantes de las operaciones en conjunto de una organizacion. Los
objetivos en este punto se enfocaran desde el mecanismo que da su
inicio a la creacion de la nbmina, como es subsecuentemente procesada
y concluye con su pago y archivo correspondiente. Se guarda un
especial interés también en alcanzar un control adecuado; esto es de
especial relevancia debido a los frecuentes casos de fraudes

relacionados con las actividades de ndminas.
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k) Impuestos

Desde el punto de vista del ciclo de impuestos, los objetivos del proceso
inician con la determinacion de los impuestos, derechos vy
aprovechamientos que gravan las operaciones y actividades de la
entidad; continua con la determinaciobn de las fechas para su
cumplimiento: el contar con el personal capacitado, y con asesores de
probado reconocimiento y calidad, que aseguren el pago correcto,
oportuno y justo de las obligaciones fiscales; el correcto registro de
estos gravamenes, en especial en la creacion de los pasivos

correspondientes; y concluye con el pago de los mismos.
Seguros y fianzas
El objetivo basico del ciclo operacional de los seguros y fianzas es el de

proteger el patrimonio de la entidad contra todo tipo de riesgos, llamese

fisico o juridico; por accidentes, casos fortuitos o actos indebidos.

4.4  PRINCIPALES DIFERENCIAS ENTRE LAS AUDITORIAS INTERNA,
ADMINISTRATIVA Y OPERACIONAL
Conviene, con fundamento en lo expuesto, distinguir y observar como se
complementan los tres tipos de auditoria comentados en este capitulo, para
lo cual se preparé el cuadro I.
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CUADRO |
Principales diferencias entre las auditorias interna, administrativa y operacional.

AUDITORIA
CARACTERISTICA
INTERNA ADMINISTRATIVA OPERACIONAL
1. Concepto Control de controles | Evaluacion de la | Mejora de la
en la entidad. administracion de | eficiencia operativa
una empresa. y de la

productividad de la

organizacion.

Apoyar la toma de | Verificar, evaluar y | Evaluar la eficiencia

decisiones de alta | promover el | y eficacia operativa
gerencia. cumplimiento y | de la empresa.
2. Objetivo apego al correcto
General funcionamiento  de
las fases 0
elementos del
proceso

administrativo.

Medir y evaluar la | Evaluar cémo | Procurar la mejora
eficacia y eficiencia | administrar a una | contihua de la
3. Funcién del control interno. organizacion, sus | eficiencia y la

diferentes niveles | productividad.

jerérquicos y
operativos.
Dependiente de la | Cuando mas | Cuando mas,
4. Ubicaciéon de la | mas alta gerencia depende del | depende del
funcién en la segundo nivel | segundo nivel
estructura jerarquico de la | jerarquico de la
organizacional entidad. entidad.

Referente: Elaborado por el autor con base en el presente capitulo cuarto.
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CAPITULO V

LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA
EMPRESA
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V. LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA EN LA EMPRESA

5.1 PLANIFICACION

Santilla (2008, p. 222) describe que el auditor interno debe planear cada auditoria

y que la planeacién se debe documentar, incluyendo:

a) Objetivos de la auditoria y alcance del trabajo.

b) Informacidn sobre antecedentes de las actividades a ser auditadas.

c) Determinacion de los recursos necesarios para llevar a cabo la auditoria.

d) Comunicacién a las partes que requieren saber de la auditoria a realizar.

e) La realizacion, es lo posible de un estudio general a efecto de familiarizarse
con las actividades y controles a auditar, identificando areas que requieren
mayor atencién de auditoria e invitando a los auditores a que presenten
comentarios y recomendaciones.

f) Programa, por escrito de auditoria.

g) Determinacion de como, cuando y a quién se comunicaran los resultados
de auditoria.

h) Aprobacién del plan de trabajo de la auditoria.

Brink y Witt (1999, pp. 195-196) enfatizan que:

La funcion de auditoria interna debe ser dinamica ya que esta condicionada a las
necesidades de cambio de la organizacion. La postura de revisiones habituales a
determinadas areas puede proporcionar cierta seguridad, pero existe la necesidad
de cambio que las circunstancias van demandando. Estos cambios pueden incluir
la cobertura de nuevas areas, asistencia a la administracion en la resolucién de
problemas y desarrollo de nuevas técnicas de auditoria. Cuando las necesidades
de la administracién cambian, el auditor interno debe analizar todas las tendencias

y ser flexible para ajustarse a las nuevas condiciones.
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La planeacion se refiere a la formulacion de metas y objetivos que proveeran el
captar las oportunidades del medio y los recursos disponibles, para lograr la mejor
utilizacion de esos mismos recursos. Para el auditor interno sus recursos son su
personal, su presupuesto asignado y la reputacion que se ha ganado dentro del
personal de la organizacion. Estos recursos incluyen lo actualmente disponible y
razonables expectativas de buenos resultados de soporte a la direccion.

Respecto al medio ambiente, incluye a la organizacion de la es integrante y, en su
sentido amplio, del mundo del que es una parte. Dentro de la organizacion estan
incluidos los jefes, los jefes de los jefes y otro personal a cualquier nivel. Existen
ejecutivos responsables por los diferentes componentes operaciones auditados,
supervisores de nivel intermedio y diferentes rangos de personal de operacion.
Algunos de estos individuos estaran en posiciones verdaderamente importantes,
mientras que en otros su relacidbn es meramente de detalle. Es, en este sentido
medio, donde el auditor interno busca evaluar lo que actualmente esta sucediendo

y cudles han sido los cambios sufridos durante el transcurso del tiempo.

Es, precisamente, a través del estudio y evaluacion de los recursos y el medio
ambiente donde las metas y objetivos deban ser formulados de una manera
inteligente. Es por esto que la planeacion esta vitalmente enfocada hacia el
proceso de formular objetivos. La planeacion tiene que ver con el desarrollo de
estrategias de soporte, politicas, procedimientos y programas que sirvan para
asegurarse que las acciones llevadas a cabo actualmente se pueden mover hacia
el grupo de auditoria interna quien se encargara de vigilar el logro de objetivos
futuros. Concluyendo, planeacion del auditor interno significa proyectar qué es lo
que desea en el futuro y la implementaciéon de elementos que le ayudaran a

alcanzarlo.

El responsable del grupo de auditoria interna, al igual que cualquier otro

funcionario, debe saber exactamente cudl es su funcién actual y futura.
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5.2 OBJETIVOS

Bacon (1998, p. 3-4) enfatiza que el auditor interno ha de examinar las

operaciones y considerar aspectos como los siguientes:

a)

b)

Que los planes y la politica general del organismo, asi como los
procedimientos aprobados para su ejecucion, se cumplen de manera
satisfactoria.

Que los resultados de los planes y de la politica general responden, en su

ejecucion practica, a los objetivos perseguidos.

c) Que la estructura organica de la empresa, la division de funciones y los
métodos de trabajo son adecuados y eficaces.

d) Que la adopcién o revision de algun plan, politica, procedimiento o método,
0 algun cambio de la estructura bésica o en la division de funciones,
pudiera contribuir a mejorar el funcionamiento general de la institucion.

e) Que los bienes patrimoniales se hallan debidamente protegidos y
contabilizados.

f) Que las transacciones diarias se registran en su totalidad correcta y
oportunamente.

g) Que la entidad se encuentra razonablemente protegida contra fraudes,
despilfarros y pérdidas.

h) Que los medios internos de comunicacion transmiten informacion fidedigna,
adecuada y oportuna a los niveles de direccion y de ejecucion responsables
de la buena marcha de la empresa.

i) Que las tareas individuales se cumplen con eficiencia, prontitud y
honestidad.
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Santillana (2008, p. 211) aclara que:

Los auditores internos deben revisar las operaciones o0 programas para
asegurarse que los resultados son consistentes con los objetivos y metas
establecidas y que las operaciones o programas estén siendo llevados a cabo

segun lo planeado.

La administracion es responsable por el establecimiento de objetivos y metas
operacionales o de programas desarrollados e implementados, asimismo,
procedimientos de control y definiendo los resultados deseados de tales
operaciones o0 programas. Los auditores internos deben de asegurarse que tales
objetivos y metas sean acordes con los de la organizacién en su conjunto, y que

sean llevados a cabo.

Los auditores internos deben proveer asistencia a la administracion encargada del
desarrollo de objetivos, metas y sistemas para determinar lo apropiado de éstos y

su han sido incorporados a las operaciones o programas.

Brink y Witt (1999, p. 196-197) manifiestan que:

Para que opere eficientemente un departamento de auditoria interna debe hacer
una clara comprension de sus objetivos. ¢ Qué espera la administracion del auditor
interno? ¢Qué tipo de cobertura y hallazgos son los deseados? Estas y otras

cuestiones deben ser formuladas en la formulacion de los objetivos.
Es necesario considerar los siguientes aspectos:
Tipo de ayuda a la administracion. Determinar las necesidades, o sea el tipo

especifico de ayuda que requiere la administracion a la que busca servir el grupo

de auditoria interna. Esto incluye el cuestionamiento de si el servicio estara
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limitado a un cierto grado de cumplimiento, y el alcance del esfuerzo definitivo que
se tiene que efectuar para investigar y reportar las posibilidades de mejora. En
este Ultimo caso la cuestion necesaria orientarse a si las mejoras significan
eficiencia operacional de las politicas y procedimientos existentes o,
adicionalmente adoptados. Este ultimo enfoque, por supuesto, consta de un gran

potencial de importantes servicios a la administracion.

Nivel de asistencia a la administracion. La cuestion relativa que también se
necesita reconocer es el nivel de la funciébn de evaluacion que cubrird niveles
especificos organizacionales ¢Qué tan profundamente debe ir el auditor en la
organizacion para llevar a cabo su funcidén de revision? En este caso se debera
hacer referencia al objetivo entre mas alto sea el nivel de funcionarios a los que
tiene alcance el auditor interno, mayores seran las oportunidades de servicio a la

administracion.

Grado de independencia. Una parte importante de las metas y objetivos
establecidos es el grado de independencia del auditor interno, tanto en términos
de acceso a las diferentes partes operativas de la organizacion, como la autoridad
a quien reportara todos los asuntos en que esta de por medio el bienestar de la

misma organizacion.

Recursos a proporcionar al auditor interno. Las metas y objetivos normalmente
incluyen también la identificacion de la clase de departamento de auditoria interna
que se desea tener. En ello esta involucrado el tamafio del departamento, la forma
como esta integrado en términos de su personal y las calificaciones de los mismo,
y el nivel de soporte presupuestal. Estas determinaciones necesarias estaran

ligadas a las proyecciones de crecimiento de la organizacion.

Excelencia de servicio. Un aspecto importante en el establecimiento de las

metas y objetivos es la calidad del servicio a proporcionar a la administracion. El
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auditor interno est4 interesado en cubrir todas las necesidades de la
administracion y se esfuerza por mejorar su contribucion via auditoria; el
cumplimiento de los estandares de la profesion le ayuda a cubrir este objetivo. En
adiccion, el auditor interno desea lograr excelencia a través de la experimentacion
de nuevas técnicas y el andlisis de los resultados para mejorar satisfacer las

expectativas de la administracion.

Excelencia del personal de auditoria Interna. La seleccion y entrenamiento es
extremadamente importante en auditoria interna. Es esta calidad del personal la
que determina si una auditoria en particular, o las auditorias en general, son
productivas. Por consiguiente, es importante que en el establecimiento de las

metas y objetivos se considere el nivel de personal que se desea.

5.3 ENFOQUES Y ESTRATEGIAS

SANTILLANA (2008, P.20) determina que el auditor interno debe considerar los

siguientes aspectos:

a) Revision de Funciones. El auditor interno no debera concretarse
Unicamente a la revision de una actividad determinada, por ejemplo
facturacion; habra de extenderse a revisar la funcion implicita en esa
actividad. Siguiendo el ejemplo, la funcion de facturacién inicia en la
actividad de la remision, con base en la remision de factura, y la factura
pasa al area de cuentas por cobrar a la caja segun sea la politica al
respecto. La revision a una funcion dada inicia con la actividad antecede, la

central y la consecuente.

Con este enfoque se analiza el ciclo de la funcién y la eficiencia con que
esta siendo administrada y opera, haciendo, mas productiva la intervencion

del auditor el cubrir en una asignacion tres actividades interrelacionadas.
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b)

d)

Enfoque sinergético. Es el andlisis y evaluacién de la forma como estan
relacionados e interconectados todos los elementos o factores que llevan a
la consecucidon de un objetivo o fin determinado. Es buscar sinergia entre
ellos, por ejemplo que no haya desperdicios ni tiempos muertos, ni cuellos
de botella, que haya labro de equipo, que haya excelencia en la
comunicacion y la interaccion. Es buscar la oOptima utilizacién de los

recursos. Es la busqueda de hacer mas con menos.

Enfoque rentabilidad. Es identificar y evaluar los mecanismos y apoyos
para los tipos de accidn que sirven para incrementar y mejorar la marcha o
rendimientos de una organizacion particular, bien sea lucrativa o no

lucrativa.

Enfoque de metas y objetivos. Toda meta u objetivo debe estar
claramente identificado; es definir y precisar hacia donde se requiere llegar
disponiendo de los recursos con los que cuenta. Una meta u objetivo
impreciso o indefinido es una invitacion a la ineficiencia puesto que sus
ejecutores no sabran hacia donde, cémo, cuando y con que llegar. El
auditor interno evaluara ademas, que las mestas y objetivos sean mas

realistas que optimistas.

Evaluaciéon de resultados. Esto puede llevarse a cabo contestando a una
pregunta tan simple como que tan bien se est4d cumpliendo con un
procedimiento establecido; o bien, a una pregunta mas importante como
que tan eficiente sé esta realizando una actividad operativa determinada. O
puede ser también un juicio completo sobre la efectividad que sé esta

logrando en la ejecucion de una funcién sujeta a revision.
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f)

)

h)

Andlisis factorial. Este enfoque, relacionado con el anterior, consiste en
evaluar porqué se obtienen estos resultados. ¢Porque han sido tan
buenos? Y ¢por qué no pueden ser mejorados? Esta etapa involucra el
analisis y evaluacién de los factores incidentes en los propdésitos y objetivos
de la organizacién, y como pueden ser controlados de manera efectiva.
Dichos factores, enunciativamente, son: medio ambiente, direccién
productos y procesos, funcién financiera, facilidades de produccion, mano
de obra, materias primas, produccion, mercadotecnia, contabilidad y
estadistica.

Sistema de informacién. ¢Es el sistema de informaciéon financiera,
operacional y administrativa — lo suficiente agil, oportuno veraz y confiable
de tal manera que reporte la marcha de la organizacion y sirva de base

para la eficaz y oportuna toma de decisiones?

¢ Qué se puede mejorar? Este ultimo enfoque engloba en el conjunto a
los anteriores, u se refiere a los juicios que se puede o debe hacer el
auditor interno tendiendo a promover eficiencia en la organizacion.
¢Pueden los procedimientos ser desarrollados para hacerlos mas
efectivos? ¢Pueden ser cambiada o mejorada alguna politica particular, o
bien debe ser desechada? ¢Es el personal acorde con su puesto y esta
adecuadamente entrenado y administrado? Algunos de estos
cuestionamientos y las respuestas que se obtengan pueden ser
razonablemente claros y en consecuencia pueden servir de base para

recomendaciones especificas.

Brink y Witt (1999, p. 197-199) proponen que las estrategias para el auditor

interno, incluyen las siguientes consideraciones:

Forma de organizacion. “Principal” significa que el auditor interno buscara

alcanzar las metas y objetivos establecidos por medio de la estructura
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organizacional de su propio departamento y personal relativo. Esta es
esencialmente la cuestibon de como debe ser la descentralizacion y

asignacion fisica de su personal.

- Politicas de personal. Intimamente relacionado a la cuestion
organizacional es el asunto relativo a las politicas de personal. En lo mas
altos niveles tiene que ver con la clase de calificaciones requeridas para su

personal, y con el nimero requerido de gente para cada nivel.

- Manera de administrar. La administracion de las actividades del
departamento de auditoria interna es una combinacion de instrucciones
emitida, la coordinacion de esfuerzos individuales personales y el
proporcionamiento de un liderazgo efectivo. La principal estrategia o
politica surge del grado de delegacion de los aspectos administrativos

dentro del cuadro de organizacién establecido.

- Extension de los procedimientos formales de auditoria. intimamente
relacionado a la administracibn sera la extensiobn o alcance en la
formalizacion por escrito de los procedimientos de auditoria, la forma como
estén presentados tales procedimientos y el grado de actitud o apego a su
uso.

- Manera de reportar. Un aspecto adicional a la administracion del grupo de
auditoria interna seré la forma de diseminar los resultados de auditoria a las
diferentes partes interesada. Esto incluye cuestiones complementarias

referentes a tiempo y sustancia o contenido.

- Programacion flexible. Con frecuencia se requiere hacer cambios a los
programas debido al desconocimiento de los requerimientos de auditoria y

de la administracion. En virtud de que esto no se puede predecir con cierto
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grado de seguridad, un enfoque flexible proporcionard el maximo de

servicio con los recursos actuales.

- Nivel de agresividad. Una estrategia integrada se refiere al nivel de
agresividad que debe adoptar el personal de auditoria interna en su
actividad.

Esto significa el alcance en el que el auditor interno basara sus acciones
con apoyo en altos estandares de actuacion, qué tan imaginativo e
innovativo sea y que tan fuerte tendra que ser su presion por servir a la

administracion.

- Acciones con base en las recomendaciones. El auditor interno esta
interesado en las acciones correctivas tomadas con base en sus
recomendaciones, asi como en el reportar el efecto de esas
recomendaciones. La estrategia sera el lograr aceptacion por parte de la
administraciéon por los hallazgos reportados, acuerdos tomados sobre
acciones constructivas — si se han corregido las deficiencias o si se han
mejoras — y el grado actual de implementacion de las recomendaciones. Un
reporte de auditoria bien presentado, por escrito, no solo cubre el proposito
de que sea leido por la administracion, sino que puede ser usado como un

marco de referencia para la toma de acciones adecuadas.

- Identificacion de periodos. Todos los aspectos previamente comentados
relativos a las metas y objetivos necesitan ser referenciales a periodos
especificos, normalmente en afios. En ciertos casos también el
cumplimiento de un objetivo o meta individual sera palpable después de que
se han sucedido periodos especificos: por ejemplo dentro de un afio, dentro

de dos afos, etc.
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5.4 PROGRAMA DE TRABAJO

Bacon (1998, p. 55) opina que:

“El concepto de programa de auditoria interna ha de responder a la compilacion
racional, metddica y pomenorizada de practicas comunes de auditoria interna y de
evaluacion del control interno, basadas en preceptos oficiales de cumplimiento
obligatorio y en procedimientos técnicos generalmente aceptados, aplicables total
o parcialmente a todas las dependencias de la Corporacion. El programa ha de ser
primordialmente una orientacién para el auditor y una guia para la méas eficaz
realizacion de su trabajo. Su proposito de ninguna manera serd abarcar la

totalidad de la labor de dicho funcionario”.

Santillana (2008, p. 183) notifica que:

“Por programa de auditoria sé entendera el documento que contempla de manera
sistematica y ordenada los pasos a seguir y los procedimientos de auditoria a
aplicar en una asignacion de auditoria. Los programas de auditoria forman parte
de los papeles de trabajo de auditoria y siempre deberan ser colocados al inicio de
la seccibn a que aludan o correspondan. Los programas de auditoria se
complementaran con cuestionarios que contemplen la cobertura de aspectos de
auditoria implicitos en cada una de las partes o secciones de la unidad

administrativa, actividad o funcién sujeta a auditoria”.

Brink y Witt (1999, 99. 202-204) pronuncian que:

El auditor interno, debe plantear el programa total de auditoria a desarrollar
durante el afio siguiente. Esto incluird la forma como implementara ese programa
en términos de numero de personal, viajes y servicios de soporte. Aqui el auditor

interno debera justificar tanto la validez total de su plan propuesto de auditoria
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como la eficiencia como cubra el programa. ¢Qué areas cubrira? ¢Qué tipo de
auditoria ira a hacer? ¢Cuanto tiempo le requerira hacer este trabajo? ¢Qué
fuerza de trabajo requiere? ¢Cuales seran los costos de viajes a incurrir? ¢Qué

servicios de soporte requiere que se le proporcionen?

Las respuestas a las preguntas anteriores requieren un analisis detallado de los
principales factores relativos a las operaciones de departamento de auditoria
interna. Los planes en la forma como finalmente sean aprobados y soportados por
los presupuestos proveeran una base importante para administrar y controlar las

operaciones diarias durante el presupuesto anual.

Los programas de trabajo juegan un papel muy importante en la operacion normal
de auditoria interna. Sin un programa, los refuerzos se divagan y surgen las

presiones derivadas de esta situacion.

Periodos a cubrir. Basicamente, el programa es un documento de
planeacion en el cual se seleccionan las areas a cubrir por auditoria,
generalmente por un afio. En ciertas instancias, se extienden a periodos
mas prolongados, como por ejemplo a cinco afos; sin embargo, con
frecuencia resulta dificil planear a mas de un afio debido a los
requerimientos especiales de la administracion, cambios en las operaciones
comerciales, pérdida de personal y retrasos en la conclusion de auditorias.
En ocasiones algunas é&reas demandan auditorias especiales con alta
prioridad en su ejecucién. Una alternativa consiste en preparar el programa
anual que contenga una lista de prioridades y otras intervenciones que se
pueden desahogar durante el transcurso del afio. Debido el programa sobre

base mensual revisable cada tres meses.
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Coordinacién. Antes de preparar el programa de referencia, el auditor
debe solicitar sugerencias de la administracion y otras areas interesadas en
gue se les revise; esto incluye tanto a los administradores de nivel medio
como a la alta administracion debido a la familiaridad que guardan con las
operaciones. Los supervisores de auditoria que tienen la responsabilidad
por auditorias especificas también pueden requerir y administrar propuestas

de cobertura de auditoria.

Prioridades. En la seleccién de auditorias para el programa anual de
trabajo se deben considerar muchos factores. Los siguientes son algunos

criterios que se pueden aplicar para la cobertura de auditorias potenciales.

Hallazgos previos. En una auditoria anterior se pueden ya haber reportado
deficiencias que requieren de una accién de seguimiento. Esto adquiere
especial importancia cuando los hallazgos relevantes han sido reportados

en mas de una auditoria.

Requerimientos de la administracion. EI mas alto funcionario de la
organizacion u otros funcionarios pueden requerir auditorias especificas; en
adiccion, el Comité de Auditoria puede solicitar la cobertura de
determinadas areas. Estos requerimientos, por supuesto, suelen ser de alta
prioridad, Ademas, otros niveles de administradores (gerente de area o
jefes de departamento) también pueden demandar de los servicios de

auditoria.

Coberturas previas. Suele suceder que ocurran retrasos en la conclusion
de ciertas auditorias debido a que fueron suspendidas para atender otras
prioridades, ocasionando con esto que se haga mas largo periodo a cubrir
en una auditoria en suspenso. Debe analizarse cada caso que se encuentre

en estas circunstancias.
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Requerimientos propios de los auditores. ElI cumplimiento de
determinados asuntos de tipo legal o gubernamental puede requerir la
intervencion del grupo de auditoria. Ademas, los auditores internos deben
tener considerado el asistir a los auditores externos en su revision anual a

los estados financieros de la organizacion.

Areas sensibles. Existen areas muy sensibles en una organizacion que
requieren de auditoria; un ejemplo de ellos es la revisibn de posibles

conflictos de interés en la compra o eleccién de aspectos publicitarios”.

5.5 INVESTIGACION DE CAMPO

El IMCP (1999. PP. 26-31) sostiene que la metodologia de la auditoria tiene tres
fases: familiarizacion, investigacion y andlisis y diagnostico. Estas fases son
genéricas y deberan adecuarse a las situaciones especificas que se encuentran

en el desarrollo de la revision, de acuerdo con lo siguiente:

1. Familiarizacion. El auditor debe familiarizarse con la operacion u
operaciones que revisara dentro del contexto de la empresa que esta

auditando a través del estudio de:

a) Los problemas especiales inherentes al ramo de la actividad
econdmica en que se desenvuelve la empresa y que inciden en la
administracién de la operacion que revisa.

b) La infraestructura especifica establecida para hacer frente a la
administracién de la operaciéon (planeacion, organizacién, direccion

y control) y
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c) Los antecedentes respecto de deficiencias detectadas a través de
cartas de sugerencias u otros informes emitidos en el pasado por

auditores internos, externos o consultores.

2. Investigacion y analisis. El objetivo de esta segunda fase de la
metodologia es analizar la informacién y examinar la documentacion
relativa para evaluar la eficiencia y efectividad de la operacién en

cuestion.

En esta fase, en la que se realizan pruebas de detalle de muy diversa
indole, utilizando especialmente pruebas selectivas a juicio del auditor o
por medio de muestreo estadistico.

El tipo de investigacion o estudio que se desarrollen para lograr dicha
informacién puede revestir una gama muy amplia de posibilidades tales
como: entrevistas formales, revision de expedientes, revision de
documentacion, observaciones directas, investigaciones en las cAmaras
y asociaciones a los que pertenezca la empresa, actualizaciones

estadisticas, seguimiento y comparacion de hallazgos. etc.

3. Diagnostico. Una vez estudiada y evaluada la infraestructura
administrativa sé suman los hallazgos y se sefalara la interpretacion
gue se hace de ellos, reportandose aquellos que sean indicios de
notarias fallas de eficiencia. El auditor debe alejarse del detalle, y con
base en los hallazgos especificos, ensayar el resumen de los de mayor

relevancia.

Brink y Witt (1999, pp. 239-241) revelan que:

En esta etapa la auditoria ha sido ya contactada y el auditor general ha obtenido

suficiente informacion acerca de la organizacion y el programa a ser revisado.
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Esta investigacion, al igual que la investigacion preparatoria, es de importancia
critica para determinar la direccion, alcance y extension del esfuerzo de auditoria.
El auditor no debe adelantar el examen de documentacidon o hacer cierto tipo de
pruebas; primeramente debe familiarizarse con el sistema antes de formular el
programa de auditoria y de iniciar la auditoria de campo. Tendra que precisar la
confianza que va a depositar en el sistema y en los diferentes subsistemas de

control interno antes de proceder con su examen.

La investigacion también sirve como mecanismo para identificar nuevos e
innovativos enfoques de auditoria. Los resultados de auditorias anteriores seran

estudiados cuidadosamente y se relacionaran con los procedimientos empleados.

A continuacion se presentan algunos enfoques utilizados en la investigacion de

campo, los cuales hacen énfasis en la revision de la eficiencia del control interno.

- Organizacién. El auditor obtendra gréficas de organizacién de la
entidad de campo, los cuales hacen énfasis en la revision,
incluyendo los nombres de las personas asignadas en cada
posicion. La revision de la organizacion permite el auditor
familiarizarse con las responsabilidades funcionales y la gente
principal involucrada en las operaciones.

- Manuales y directrices. Durante esta etapa el auditor revisa las
politicas y manuales de procedimientos aplicables, extrayendo datos
de interés para la auditoria. Se estudiaran las obligaciones fiscales y
gubernamentales de caracter federal, estatal y municipal que tengan
que ver con la operacion sujeta de auditoria.

- Reportes. El auditor estudia los reportes mas importantes a la
administracién y minutas levantadas en juntas de trabajo relativas a

presupuestos, operaciones, estudios de costos y personal. Analiza
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también los resultados de revisiones e inspecciones administrativas
y las acciones adoptadas.

- Observacion personal. Debe realizarse una visita a las
instalaciones en donde se obtengan explicaciones acerca de las
diferencias operaciones; esto familiarizara al auditor con la entidad a
auditar, con las operaciones basicas, con el personal y con la
utilizacién de espacios. También se debe determinar el cumplimiento
de procedimientos establecidos por la organizacion.

- Discusiones. El auditor deber& establecer discusiones con personal
clave para determinar areas problema, resultados de operaciones y
planes de cambios o reorganizaciones. Surgirdn preguntas una vez
revisada la informacién preliminar, mismas que requeriran la opinion
0 punto de vista de la administracién. En todas las discusiones el
auditor mantiene un enfoque positivo y servira para elegir a su
personal de apoyo que mejor contribuya para alcanzar los objetivos
de la auditoria.

El uso de diagramas de flujo es de gran apoyo para el auditor en la
revision del control interno. El allegarse de un resumen grafico de la
documentacion y del flujo de informacion permite que sea mas claro
el seguimiento de un sistema complicado; ademas, las debilidades
del sistema se detectan de manera mas facil en un diagrama de flujo

bien disefiado.

5.6 METODOLOGIA Y PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA INTERNA

Santillana (2008, pp. 170-173) refiere que han surgido multiples corrientes y
opiniones en cuanto a la metodologia que debe seguirse en un trabajo de auditoria

interna en sus tres tipos; todas dignas de respeto y aceptacion atendiendo al
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particular punto de vista del proponente y del auditor que la ejecuta. La

metodologia propuesta comprende las siguientes etapas en la propia secuencia:

a)

b)

d)

f)

Precision del objetivo de auditoria. Requerir al solicitante o a quien
ordena un trabajo de auditoria interna claros y precisos de lo que se busca
o espera de la intervencion.

Estudio general. Apreciacion sobre la fisonomia o0 caracteristicas
generales de la empresa, de sus estados financieros y de las partes
importantes, significativas o extraordinarias.

Andlisis de la funcién a auditar. Llevar a cabo un analisis especifico (en lo
que sea aplicable) de la unidad administrativa, actividad o funcién a auditar.
Este andlisis incluira, enunciativamente: evaluacion de su estructura
organizacional, evaluacion de puestos y/o actividades principales
contemplados en tal estructura, costo — hombre de cada actividad de la
funcidon sujeta auditoria, cuadro de distribucién costo-cargas de trabajo,
andlisis de procedimientos de operacion, andlisis de formas de papeleria en
uso, analisis de archivos y analisis de sistema de informacion.

Estudio y evaluacion del control interno. Llevar a cabo un estudio y
evaluacion del control interno imperante o establecido en la funcion sujeta a
auditoria.

Verificacion de informacién. Esta etapa de la auditoria interna
administrativa, operacional o financiera consiste en verificar la cantidad,
calidad, veracidad y procedencia de la informacion recopilada base para ser
verificada y/o auditada. La verificacion puede llevar a cabo en dos
vertientes: verificacion sobre la marcha y verificacibn via pruebas de
auditoria.

Verificacion sobre la marcha. La metodologia para la ejecucion de la
auditoria administrativa, operacional o financiera comprende cuatro etapas
iniciales que se ocupan fundamentalmente de recopilar informacion:

precision de objetivos de auditoria estudio general, andlisis de la funcién a
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9)

h)

K)

auditar, y estudio y evaluacion del control interno. Dicha informacioén, si las
circunstancias y condiciones lo permiten, puede ser verificada en el
momento en que se hace del conocimiento del auditor; si del resultado de
tal verificacion preliminar, o si no es posible en ese momento llevar a cabo
tal verificacion, se infiere la necesidad de profundizar en el procedimiento,
el auditor tomara nota de tal necesidad para que sea cubierta durante la
aplicacion de pruebas de auditoria.

Verificaciéon via pruebas de auditoria. La necesidad de verificar
determinada informacion obtenida pasara a ser incorporada en el programa
de auditoria que corresponda para su revision formal y aplicacion de las
técnicas y procedimientos de auditoria que el auditor juzgue necesarias y
adecuadas a las circunstancias.

Conocimientos tedricos practicos del auditor. Conocer el auditor
administrativo, la teoria y practica de las fases o elementos del proceso
administrativo; el auditor operacional los objetivos de cada ciclo de
operaciones; y el auditor financiero el sistema de contabilidad y registro en
su conjunto y la informacion que de él emana. No se puede revisar, calificar
y juzgar lo que se desconoce.

Aplicacion de las pruebas de auditoria. Al llegar el auditor interno a esta
etapa ya cuenta con un volumen considerable de informacién sobre la que
aplicara sus pruebas de auditoria con base a un programa especifico de
revision.

Evaluacion. Esta etapa es de comparacion: lo que sé esta haciendo con lo
gue se debe hacer, asi como la calidad de la accion y resultados
alcanzados.

Informe. Formulacién, discusién previa y presentacion del informe de
auditoria interna.

Seguimiento. Dar seguimiento a los hallazgos y recomendaciones
presentadas por el auditor interno para cerciorarse que su trabajo tuvo un

resultado o beneficio positivo.
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Brink y Witt (1999, pp. 245-246) exponen que:

En virtud de que los estandares de auditoria son aplicables a cualquier auditoria,
los procedimientos de auditoria pueden variar en cada asignacién con base en la
naturaleza de que es lo que esta siendo auditado y el alcance de la revisién. Los
procedimientos de auditoria son acciones especificas 0 métodos usados para
obtener la informacién necesaria que sera usada para preparar el reporte de
auditoria. En la auditoria interna los procedimientos estan relacionados con las
diversas fuentes de informacién debido al énfasis que aplica el auditor interno
durante el proceso. Estos procedimientos tipicamente involucran los siguientes

tipos de accion:

- Comparacion. El auditor interno con frecuencia compara informacion
relativa y analiza diferencias; por ejemplo, compara los costos actuales
contra los presupuestos y los costos estandar, y revisa las explicaciones de

las variaciones mas significativas.

- Comprobacion. En adiccion a dar seguimiento a las partidas hasta los
registros auxiliares, el auditor interno revisa los comprobantes que soportan
los asientos y los importes en los reportes. Esto involucra la inspeccion de
documentos sobre base de pruebas; aqui se puede aplicar muestreo de
juicio o estadistico para llegar a apropiadas conclusiones sobre la validez

de la informacion.

- Confirmacién. Si terceras partes envian documentacion a los auditores, es
de esperarse que ésta sea confiable. En los ultimos afios los auditores se
han extendido en el uso de la confirmacion, especialmente en aquellos

casos donde el control interno es débil o se han extraviado documentos del
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archivo. Ejemplo de ello es la confirmacion de cuentas por pagar para
detectar pasivos no registrados y la validacion de cuentas de balance.

- Exploracion. En algunos casos el auditor debe explorar o examinar
visualmente los registros y reportes para determinar si existen partidas
especiales que requieran de una especial atencién. Este procedimiento no
es sustituto del la pruebas y permite al auditor familiarizarse con el sistema

y areas relevantes del mismo.

- Andlisis. Es a través del analisis como el auditor divide a un proceso o
partida en las partes que los conforman. Este criterio facilita la revision de
aquellos elementos mas importantes; ademas sirve para identificar causas

principales o condiciones.

- Inquirir. La informacion obtenida por la via oral es un medio importante
para explicar los hechos que estan en los registros o que se desarrollaron
por otras fuentes; permite ademéas al auditor interno el visualizar las
actividades y procesos que estan en operacion y le proporciona elementos
para revisiones adicionales. El auditor interno puede asegurar que seran
revisadas las explicaciones provenientes de individuos de otros

departamentos.

- Observacion. En este procedimiento se consideran todas las impresiones y
observaciones que el auditor ha experimentado durante la asignacion que le
fue confiada. Observara la disposicidn fisica de la planta, el acomodo de
equipo e inventarios, los procedimientos para la toma fisica de los
inventarios. La coordinacion y utilizacion del personal y otras operaciones
de todo tipo. Estas observaciones daran un significado adicional a las

revisiones efectuadas sobre datos proporcionados.
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- Célculo. Como parte del trabajo de auditoria, el auditor debera revisar
sumas, restas, multiplicaciones y otro tipo de calculos. Su revision al control
interno incluye los controles en el proceso electronico de informacion;

determinard la naturaleza y alcance de la pruebas a realizar.

De la revisiéon de las propuestas de Santillana y de Brink y Witt, es posible
afirmar que ambos se complementan para que el auditor interno realice

mejor su funcion.
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CAPITULO VI

EL INFORME DE AUDITORIA
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VI.- EL INFORME DE AUDITORIA

6.1 NATURALEZA

El IMCP (1999, pp. 34) alude que:

El informe debe tener la naturaleza equivalente a un diagnostico, en el cual se
plasmen los hallazgos derivados del trabajo, relacionados con la eficiencia
operacional y el efecto y las consecuencias de los problemas detectados.
Congruentemente con la afirmacion anterior debe precisarse que no es posible
gue como resultado final del trabajo se presente una opinién fundamentada tipo
dictamen sobre estados financieros, sobre el grado de eficiencia existente en la

empresa.

Brink y Witt (1999, p. 263) aseveran que:

El informe constituye las mas solida evidencia acerca del caracter profesional de
las actividades de auditoria interna. Es uno de los aspectos de mayor interés a
cualquier nivel de auditores internos, en especial para el auditor director, quien es
en ultima instancia el responsable por la eficiencia del programa total de auditoria
interna. Resulta de especial importancia reconocer que es mas importante un
buen informe de auditoria que la preparacion del informe en si; esto quiere decir
que el informe refleja la filosofia basica y los conceptos relativos del enfoque de
auditoria aplicado. Este enfoque incluye los objetivos marcados, las estrategias de
soporte y politicas principales, los procedimientos aplicados en el trabajo de

auditoria y la calidad de ejecucion de los auditores asignados.

Basandose en los anterior, se concluye que el informe de auditoria interna es el
resultado del trabajo del auditor, por lo que es necesario realizarlo siempre de

manera profesional con sugerencias positivas y necesarias para el area revisada y
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consecuentemente para la empresa; tomando en cuenta que realmente se
contribuya al mejoramiento de la eficiencia administrativa y operacional, olvidando

cuestiones personales o subjetivas.

6.2 PROPOSITO

EL IMCP (1999, pp. 33-34) acota que:

El informe sobre auditoria operacional es el producto terminado del trabajo
realizado y frecuentemente es lo Unico que conocen los altos funcionarios de la

empresa de la labor del auditor.

Su contenido debe enfocarse a mostrar objetivamente, en su caso, los problemas
detectados en relacion con la eficiencia operativa de la empresa y con los
controles operacionales establecidos, 1o que coincide fundamentalmente con la
finalidad del examen realizado. Este enfoque permitird asi mismo, que de la
solucion dada a dichos problemas, surjan oportunidades que coadyuven al logro
de mejoras en la eficiencia operativa y en Ultima instancia, en la productividad.
Para que la auditoria administrativa sea Gtil a la empresa, el informe debe ser agil
y orientado hacia la accion. Ademas, siempre que sea posible, debe cuantificarse

el efecto de los problemas existentes y de los posibles cambios.

Brink y Witt (1999, pp. 263-264) afiaden que el informe de auditoria interna cumple
funciones importantes, tanto para el auditor como para la gerencia, por lo que

debe redactarse cuidando que cuando menos se integre por:

a) Conclusiones basadas en la auditoria. El informe sirve de base para
completar la evidencia obtenida durante la auditoria, con la presentacion de
hallazgos y conclusiones; representa el resultado final del trabajo de

auditoria.
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b) Reportar condiciones. El informe reporta a la organizacién un resumen de

las principales areas que requieren de mejoras; esto es, el informe puede
ser visto como una herramienta de que se vale la administracion para
conocer sus operaciones y para evaluar su ejecucion. El informe sefiala que
areas estan bien y cudles pueden ser susceptibles de optimizar.

Marco de referencia de la accion administrativa. Las recomendaciones
en el informe representan las conclusiones del auditor y las acciones que
deben ser tomadas por la administracion. Con base en las condiciones
reportadas y en la identificacion de causas, las recomendaciones sirven
como marco de referencia para la toma de acciones para corregir

deficiencias y mejorar las operaciones.

d) Aclarar puntos de vista del auditado. Es normal que el auditado trate de

las circunstancias o aclarar algunas situaciones en las que estd en
desacuerdo. Una clara posicion del auditado y los comentarios del auditor
ayudaran a puntualizar los criterios de la administracion y proporcionaran

bases para llegar a las decisiones que requieran las circunstancias.

Puede concluirse que el informe de auditoria interna es el producto final de la labor

del auditor y representa el principal elemento con relacién a la reputacion del

departamento de auditoria, por lo que debe ser preparado de manera imparcial y

oportuna, en particular porque la influencia del area de auditoria crecera en

relacion con la calidad de sus informes.

6.3

ESTRUCTURA

El IMCP (1999, pp. 35-36) declara que el contenido basico del informe

normalmente debe incluir los tres elementos siguientes:
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a)

b)

Alcance y limitaciones del trabajo. Esta seccion debe ser breve y en ella
deben identificarse los objetivos del trabajo realizado: las operaciones
sujetas a examen (asi como las que se excluyen cuando pudiera existir
alguna confusion), el criterio de prioridad establecido; la contratacion
especifica, en su caso; las limitaciones; la participacion de otros
profesionales si la hubo, y la responsabilidad asumida sobre las labores que
haya realizado;

Situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia operacional.
En esta parte del informe es conveniente presentar un resumen
jerarquizado en el que resalten los hallazgos mas significativos y se
destaque el efecto de ellos, referenciado a una descripcion mas extensa en
la que se proporcionen mayores datos sobre los problemas detectados, sus

causas y consecuencias, por ejemplo, etc.

Sugerencias para mejorar la eficiencia. Es conveniente que las
sugerencias se incluyan inmediatamente después de que se sefalaron las
situaciones que afectan desfavorablemente la eficiencia de operacion.
Dichas sugerencias podran ser especificas en los casos en que se tengan
elementos para ello: en otras ocasiones las recomendaciones tendran un

caracter general.

Estas recomendaciones deben estar enfocadas a que se mejore la
eficiencia citando casos especificos en los cuales puedan modificarse los
procedimientos o criterios, cuantificando en lo posible los resultados

previsibles de un cambio.

Santillana (2008, pp. 193-194) estipula que un tipico informe de auditoria interna

debe tener:
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A. Principio

a)
b)

c)
d)
€)

f)

9)

Lugar y fecha de emision.

Destinario (responsable de la entidad auditada o a quien se decida o
defina deba recibir el informe)

Antecedentes que dieron origen a la intervencion de auditoria.

Propésito de la intervencion, de acuerdo a las instrucciones recibidas.
Alcance de la revision.

Limitaciones al trabajo, impuestas por el personal auditado o las
circunstancias.

Personal asignado en la auditoria y tiempo empleado para el desarrollo

del trabajo.

B. Cuerpo

a)
b)

c)

Hallazgos y observaciones.

Secciones y apartados especiales dedicados a las violaciones o a los
estandares administrativos o de operacion: mejoras potenciales, segun
Su naturaleza.

Resumen evaluatorio de correcciones operadas durante la auditoria.

C. Final

a)
b)
c)

Opinion y conclusiones del auditor.
Comentarios y puntos de vista de los auditados.
Sugerencias y recomendaciones, indicando la fecha limite para su

aplicacion y compromisos asumidos por los auditados.

d) Parrafo de cierre, mencionar las facilidades y atenciones brindadas al
auditor.
e) Firma.
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Se puede concluir al redactar su informe, el auditor debe tomar en cuenta el fondo
y la forma de los mencionados informes; es decir considerar elementos, soportes,
conclusiones y la forma particular de expresar sus ideas.

Por lo que el informe de auditoria debe cumplir su contenido, tomando en cuenta
la persona a quien se dirige, su preparacion, su posicion dentro de la organizacion

y la oportunidad del mismo informe.
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CAPITULO VII

CASO PRACTICO: ANTECEDENTES Y
DESARROLLO DE LA EMPRESA
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VII.-

7.1

7.2

7.3

CASO PRACTICO: ANTECEDENTES DE DESARROLLO DE LA
EMPRESA

INTRODUCCION

En el presente capitulo se tratar4 el caso de una organizacion real en
Bolivia, Empresa “X” de Muebles S.A. (nombre ficticio) la cual, desde su

fundacion ha tenido cambios que reflejan evolucion de su mercado.

Sus tiendas han buscado mantenerse como la tienda de familiar por

excelencia en el este del pais.

En 1998, le entidad consolidé operaciones mediante el mejoramiento de
margenes, disminucion de los gastos, aumento del volumen de ventas,
mejoramiento de la cobranza, aumento de la calidad de cartera, e

implementacién de la promocion y mercadeo agresivo.

Actualmente la empresa sigue en proceso de expansion en el centro y sur

del pais.

CONSTITUCION Y OBJETO SOCIAL

Empresa “X” de Muebles S.A. fue constituida el 6 de mayo de 1990 ante
notario publico de la ciudad Santa Cruz de la Sierra, y su objeto social es la
fabricacién de muebles y la compraventa de muebles en general a través de

tiendas.

CAPITAL SOCIAL

Su capital social es variable y al 31 de diciembre de 2009 a valores
nominales, se encuentra representado por ocho mil doscientos cinco

acciones ordinarias, nominativas, integramente suscritas y pagadas, con
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7.4

valor nominal de 100 Bs. Cada una. La empresa es de capital Boliviano y

los cinco accionistas son del este del pais.

PERSONAL Y ORGANIZACION

En la actualidad cuenta con mas de 6500 empleados distribuidos por todo el
territorio nacional. Existen 1500 empleados en las bodegas y almacenes de
la organizacién, quienes se encuentran sindicalizados dentro del Sindicato
del ramo de muebles; perteneciendo asi este personal el area de
distribucion y logistica. Ademas se cuenta con 1500 trabajadores en el Area

comercial, la cual forma parte de la direccion comercial.

Asimismo, el personal de confianza asciende a 3400 empleados, quienes
se encargan de las areas de sistemas, administracion, contabilidad,

recursos humanos y auditoria.

La organizacion cuenta con un director general encargado de cinco
Direcciones: auditoria interna, administracion financiera, operaciones,

comercial y recursos humanos (véase figura 1).

Cada tienda o sucursal se integra con un gerente comercial, dos
supervisores, un promedio de cinco vendedores, dos cajeros, dos
responsable del inventario de la tienda, dos encargados de crédito y

cobranzas y una persona de limpieza.

Ademads, existen un gerente administrativo regional y un gerente regional

comercial en ocho de las zonas de la Republica de Bolivia.
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7.5

OBJETIVOS POR AREAS FUNCIONALES

La direccion general tiene el objetivo de apoyar en el crecimiento de la
empresa a nivel nacional y de consolidar las operaciones, vender mas,
sanear la cartera; asi como buscar que los miembros de la organizacion
tomen decisiones inteligentes en tiempo y forma; impulsando el desarrollo

de la propia gente.

La direccion de administracion y finanzas tiene como objetivo ofrecer los
recursos financieros, humanos y de sistemas al servicio de la operacion,
cuidando la optimizacion de los mismos, asi como la mejora en la

sistematizacion de los procesos operativos.

La direccion de operaciones debe consolidar la operacién en la ciudad de
Santa Cruz — Bolivia, pues el crecimiento en cuanto a apertura de tiendas
sera por etapas y regiones. Tiene que aprovechar todos los beneficios que

la empresa ofrece: promociones agresivas y publicidad.

La direccion comercial tiene como objetivo generar mayor utilidad a la
empresa a través de una correcta seleccion de productos a comercializar,
una adecuada distribucién via sistemas, precios competitivos en el punto de
venta. Ademas de consolidar compras a nivel regional con productor
acordes con las necesidades especificas de cada mercado; asi como

introducir nuevos productos en las sucursales.

La direccion de recursos humanos debe prestar servicio a las éreas de la
organizacion para cumplir con sus requerimientos de reclutamiento,
seleccion y capacitacion con los recursos idoneos para prestar el mejor
servicio al cliente y brindar un servicio de calidad, con base a las politicas

gue dicta la empresa.
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La direccion de auditoria tiene como objetivo contribuir al crecimiento de la
organizacion salvaguardando sus activos, difundiendo los valores de la
empresa, promoviendo la adherencia a las politicas y procedimientos
establecidos, para lograr la eficiencia en las operaciones y detectar puntos

a mejorar u oportunidad.

La subdireccion de sistemas debe garantiza la operacion de los sistemas y
comunicaciones en las tiendas y centros regionales. Asi como actualizarse

en todos los avances y mejoras que a nivel corporativo se implementen.

Por lo anterior el principal reto del area de auditoria es desarrollar
habilidades con actitud de servicio a las unidades de la empresa, para que
no se considere al auditor un supervisor, eficiencia y productividad del

negocio.
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FIGURA 1

EMPRESA “X” DE MUEBLES S.A.

DIRECCION
GENERAL
DIRECCION
DE AUDITORIA
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DIRECCION DIRECCION DIRECCION DIRECCION
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7.6

7.7

COBERTURA E INGRESO POR TIENDA

En 2005 la organizacion inici6 su expansion en el contexto nacional
comenzando con los departamentos del centro y Este del pais, llegando en
2008 a un total de 12 tiendas.

En 2007, comenzd su expansion en el centro y sur del pais, abriéndose asi
4 tiendas méas, logrando al cierre de 2008 total de 16 tiendas en toda la

Republica de Bolivia.

Se tiene como politicas todos los inmuebles donde se establezcan las

tiendas sean rentados.

La organizacion tiene ingresos mensuales promedio por tienda de
aproximadamente Bs. 250.000,00; manejando un margen de utilidad bruta
del 80 por ciento.

PASIVOS CONTRAIDOS

La entidad contratd el 2 de enero de 1999 un crédito de la banca por Bs.
400.000,00; para adquirir mercancia. Esta se vendié exitosamente por lo
que el financiamiento se pago al banco a su debido tiempo el 31 de marzo
de 1999. Esta operacién se repitid el primero de abril y el 1° de julio de tal
forma que en un corto lapso se reflejan buenas ventas, se obtienen

utilidades crecientes y se logra mantener unas finanzas sanas.

Para lograr lo anterior la direccidon correspondiente evita distraer sus
recursos financieros en otros propdsitos; aunado a sanas politicas de

compras, crédito, cobranzas, inventarios, y entre otras areas de la empresa.
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7.8

7.9

ESTRATEGIAS

Durante los primeros afios se ha regido bajo tres estrategias
fundamentales; sistema de crédito al consumo, consolidarse como la
primera cadena nacional de tiendas y ofrecer una linea de productos

bésicos para el hogar.

Actualmente se tiene una orientacion hacia los siguientes puntos: generar
utilidades, consolidarse como lider en el segmento medio de la poblacion
boliviana aprender, ensefiar y crecer con la empresa en el conocimiento y la

experiencia.

MISION

La mision de la organizacion engloba: crear valor para los accionistas,
genera empleos, basados en una filosofia de crecimiento personal,
profesional y econémica, y contribuir al crecimiento de Bolivia.

La organizacion se enfoca en cinco rubros:

1. El personal

Se invertird en gente productiva y capacitada, que oriente su esfuerzo

en resultados, con firmes valores personales, familiares y profesionales.
2. Red de distribucion.
Se cuenta con una red de tiendas para poder satisfacer al segmento de

mercado objetivo a nivel nacional. Ademas de integrar nuevos productos

y servicios que se ofrece en las sucursales.
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3. Tecnologia

Se contara con sistemas tecnoldgicos de punta, para el manejo de la

informacioén y la operacion.

4. Crédito
Con un éxito probado a lo largo de los afios, se seguird apoyando a los
clientes a programar su presupuesto cuando realicen sus compras a
crédito.

5. Publicidad
Se mantendran campafas en los medios publicitarios para la generacion
del transito en las tiendas y el mejor posicionamiento de la empresa.
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CAPITULO VIII

RESUMEN Y CONCLUSIONES
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VIIl.- RESUMEN Y CONCLUSIONES

8.1 RESUMEN

En el presente trabajo se trataron siete capitulos referentes a la auditoria interna:
orientado a las evaluaciones administrativas y operacionales, con un importante

enfoque al control interno.

Después de la introduccion en el capitulo se describe el control interno: marco
tedrico, tipos, conceptos, objetivos generales y especificos, asi como elementos.
Se explica como las normas de auditoria que rigen el examen de estados
financieros, obligan al contador publico a efectuar el estudio y evaluacion del
control interno existente en la organizacion, que le sirva de base para determinar
el grado de confianza que va a depositar en el mismo control. Ademas, se
destacan los controles administrativos existentes en una organizacién que
permiten al auditor considerar la combinacion de procedimientos de auditoria con
base en el nivel de riesgo evaluado, y la eficiencia de la estructura del control

interno existente en cada area.

En lo referente al capitulo se agreg6 un enfoque de la auditoria interna, con lo que
respecta a la naturaleza, antecedentes, importancia, objetivos y conceptos de la
auditoria administrativa y operacional, profundizando en este tipo de evaluaciones
debido a que el autor considera que es importante dar este enfoque a la auditoria
interna, ya que los aspectos fiscales y financieros relevantes los cubre

principalmente el auditor externo.

En el capitulo se comentaron las funciones del area de auditoria interna,
explicando temas como la evaluacion de la planeacion en la entidad. Los
objetivos, asi como las estrategias a seguir en la auditoria interna. Asimismo, se

cito la elaboracion de programas de trabajo y el tipo de investigacidon de campo
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gue ha de realizar el auditor interno, asi como la metodologia y procedimientos de
auditoria interna.

En el capitulo se describié el informe de auditoria interna, analizando su
naturaleza, propdésito y estructura, expresando asi que el mencionado informe es
el principal elemento que forma la reputacion del equipo de auditoria en la

organizacion.

En el capitulo siete se comentaron los antecedentes y desarrollo de la empresa a
la que se enfoco el caso practico, explicando la constitucion y objeto social, el
capital social, personal y organizacion, cobertura e ingresos por tienda, pasivos
contraidos, estrategias, mision y objetivos por area, comentando lo anterior con el
propésito de familiarizarse con la organizacién sujeta a revision por el

departamento de auditoria interna.

Finalmente se agregaron cuatros anexos en lo que se especifico un manual de
politicas y procedimientos del area de cajas y el cual es aplicable a las sucursales
de la compafia; ademas, se detall6 un programa de trabajo de evaluaciones
administrativas, operativas y de seguimiento, asi como el informe final de auditoria

interna.

8.2 CONCLUSIONES

Derivado de lo anterior, se concluye que es fundamental para el auditor evaluar el
control interno para determinar la naturaleza y alcance de sus pruebas de
auditoria. El conocimiento de los elementos del control interno permite que el
grupo de auditoria considere la combinacion de procedimientos de auditoria con
base en el nivel de riesgo evaluado y la eficiencia de la estructura del control

interno existente.
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El departamento de auditoria interna deberd contribuir y apoyar al mejor
crecimiento y desarrollo de la organizacion, mediante el esfuerzo conjunto de las

areas de la empresa.

El principal reto del area de auditoria interna es desarrollar habilidades con actitud
de servicio de las unidades de la entidad para que no se considere al auditor un
supervisor, sino un asesor del negocio. Asimismo, debe enfocarse a cuestiones
operativas y administrativas ya que éstas le permiten detectar areas de

oportunidad dentro de la organizacion.

La importancia de la auditoria operacional radica en que se tiene enfoque de
mejora continua en la empresa, para lograr recomendaciones apropiadas para la

productividad y eficiencia de la misma.

Es necesario contar con metodologia, técnicas, normas y procedimientos,

definidos para ejercer las funciones de la auditoria interna en la compafiia.

El informe de auditoria es el resultado final de la labor del auditor interno y
representa el principal elemento para la reputacion del departamento de auditoria,
por lo que debe ser preparado de manera objetiva, imparcial y oportuna, en

particular porque su influencia crecera en relacion a la calidad de sus informes.

Asimismo es importante que la empresa cuente con manuales de operacion que
permitan capacitar el personal, y lo apoyen durante el desarrollo de sus funciones

operativas.

El papel del auditor interno puede ser determinante y tener una influencia
relevante dentro de la organizaciéon dependiendo de su desarrollo profesional,
ético; habilidades técnicas, conocimiento de las politicas y procedimientos de la

entidad, y sus relaciones de trabajo con todo el personal de la misma.
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ANEXO |

MANUAL DE POLITICAS DEL AREA DE CAJAS EN LAS SUCURSALES DE LA
EMPRESA

l. OBJETIVO

Il ALCANCE

Il OBJETIVO ESPECIFICO

V. POLITICAS

V. PROCEDIMIENTO PARA LA ELABORACION DEL ARQUEO
VI. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE CAJAS

l. OBJETIVO

Presentar en una forma clara y practicas las politicas y procedimientos
correspondientes a las operaciones que se originan dentro de Empresa “X” de
Muebles S.A., asi como respaldar y guiar las actividades tanto del personal
directivo como de los empleados en general, con el propdsito de simplificar el

desarrollo de sus funciones.
Il. ALCANCE
Departamento de cajas, departamento de ndminas, departamento de recursos

humanos, gerencias administrativas, departamento de pagos foraneos vy

tesoreria, direccion de seguridad y control de gastos.
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OBJETIVO ESPECIFICO

El objetivo principal es que los ingresos propiedad de la compafiia se depositen

y se anclen en su oportunidad, no haya desfase o desviacién de ingresos,

detectar diariamente todo faltante y/o sobrante de la operacion del negocio.

V.

POLITICAS

Sera responsabilidad de la Gerencia administrativa que se elabore por su
personal administrativo diariamente un arqueo de caja en todas las
sucursales a su cargo y en aquellas tiendas satélites en que no haya
personal administrativo, sera responsabilidad del gerente comercial

encargado de la tienda la elaboracion de los arqueos.

Sera responsabilidad del supervisor o encargado de cajas revisar que todos
los retiros parciales, (asi como que vigilar que se estén llevando a cabo
cada 2 horas o cada Bs. 5.000,00 lo que ocurra primero) y los depdésitos
estén anclados en la caja de seguridad propiedad de la compafiia de
traslado de valores al final del dia, asi como que vigilar que se estén
llevando a cabo.

El conteo del efectivo en los arqueos lo realizara el cajero, y el supervisor o
gerente administrativo y en aquellas tiendas en que no exista éste, del
gerente comercial constatard que los montos que indica el cajero sean

correctos.

Toda la papeleria los arqueros llevaran invariablemente nombre completo y

firma de la cajera, y supervisor y/o gerente que lo valida.

Se debera realizar un arquero en aquellos casos:
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a) Cuando exista cambio de cajera (0)
b) Cuando exista cambio de turno

En ambos casos se retirara el efectivo y se resguardara en la caja ancla.

6. Sera responsabilidad de la cajera realizar retiros parciales en efectivo de la
caja, cada Bs. 5.000,00 o cada 2 horas minimo y resguardarlos en la caja
ancla.

7. Es responsabilidad del gerente administrativo y en aquellas tiendas en que
no exista éste, del gerente comercial verificar que todos los ingresos que se
reciban por cajas sean depositados invariablemente a las cuentas

concentradoras de ingresos.

8. Al inicio de operaciones del dia, la caja s6lo debera contar con el fondo fijo

o morralla.

9. Los valores existentes en caja de la sucursal serd exclusivamente los de

operacion del dia.

10.Dentro de la integracion del corte se tendra que distinguir el fondo fijo del

resto del dinero de la operacion.

11.Serd responsabilidad del jefe inmediato administrativo y/o comercial

supervisar el corte diario de caja.

12.Sera responsabilidad del gerente administrativo y en aquellas tiendas en
gue no exista éste, del gerente comercial verificar en los casos en que
exista faltante en el arqueo realizado, que los vales y los pagares se

encuentren anexados a la pdliza contable en el corte diario al final del dia.

13.Ser& responsabilidad del gerente administrativo y en aquellas tiendas en
gue no exista éste, del gerente comercial firmar el corte diario, la podliza

contable y las fichas de depdésitos (selladas y firmadas por el Banco) que se
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Envian al Departamento de contabilidad.

14.Cada cajero debera operar con distinto niumero de clave de usuario y
acceso confidencial al sistema de cajas previamente asignado por el area
de auditoria de sistemas incluyendo a los empleados de nuevo ingreso que

estan en capacitacion.

15.Todo cajero debera operar la caja en su turno en forma independiente.

16.No deberén utilizar la misma gaveta de resguardo de efectivo dos cajeros
en el mismo turno teniendo cada uno la obligacion de resguardar su

efectivo por separado.

17.Se elaboran los siguientes documentos cuando exista faltante en la caja

inferior a Bs. 100.-

a) Formato para descuento por némina (Original y 2 copias)
b) Pagaré (original y 2 copias)

18. Seré& responsabilidad del departamento de contabilidad enviar a la gerencia
de cajas corporativo los vales para descuento de nOminas y pagares para

su andlisis y trdmite ante el Departamento de recursos humanos.

19. Sera responsabilidad de la gerencia administrativa enviar el formato para
descuento de ndmina (original y copia) y el pagaré (original y copia)

firmados en la podliza al Departamento de contabilidad.

20.Sera responsabilidad de la gerencia de cajas corporativo sugerir al
Departamento de recursos humanos las acciones a tomar, sobre los
empleados que incurran en faltantes segun tabla y reincidencia en los

mismos.
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21.La tabla antes mencionada sera aplicable al siguiente personal:

a) Cajerasy supervisoras de caja.

b) Gestores de cobranza.

c) Choferes que reciban pagos en sus rutas.

d) Gerentes administrativos.

e) Gerentes y supervisores de ventas.

f) Gerentes de crédito y cobranza.

g) Y ademas que desvie ingresos de la caja sin que exista previa
autorizacion de la direccion que corresponda y la gerencia de cajas

corporativo.

22.En aquellos casos de desviacion y/o desfase de ingresos de la caja se
sancionara por igual. Tanto a la persona que autoriza como el personal de
cajas por permitir que ocurran estas irregularidades y no denunciarlo. Y en
aguellos casos en que sea tomado parte de los ingresos de la caja para la
operacion, sin previa autorizacion de la direccion del rea correspondiente y

cajas corporativo, serdn sancionados los que permitan o autoricen.

23.La caja de ingresos no se deberd mezclar con la caja chica para gastos o

erogaciones de la operacion.

24.La recepcion en doélares serd unicamente en billetes y no se recibird

moneda fraccionaria.

25.El acceso al area de cajas serd restringido, para todo el personal ajeno a

ésta.

26.Sera responsabilidad de la gerencia administrativa enviar las fichas de

depositos firmadas y selladas por el banco al departamento de contabilidad,
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Segun el calendario para el envio de corte de caja, autorizado por la

gerencia de contabilidad.

27.Sera responsabilidad de la gerencia administrativa el solicitar al
departamento de contabilidad un estado de cuenta de deudores diversos,

cuando un empleado rompa relaciones laborales.

28.Sera responsabilidad de recursos humanos tener actualizado su estado de

cuenta del empleado.

29.Los faltante de Bs. 200,00 seran descontados en un solo pago, o sea a la

quincena proéxima, posterior al evento.

30.Los faltantes de Bs. 1 a 1.000,00, seran liquidados por el empleado en un

lapso no mayor a 3 meses los cuales seran descontado de su némina.

31.Sera responsabilidad de la gerencia administrativa, validad que al recibir la
notificacion de la baja de un cajero o empleado, no cuenta con vales (0
faltantes) pendiente por descontar de su nédmina. En caso de que existan,

éstos deberan ser descontados de su finiquito.

32.Sera responsabilidad del gerente administrativo y en aquellas tiendas en
gue no exista éste, del gerente comercial la elaboraciéon de la acta
administrativa en los casos que el empleado no acepte firmar el pagaré y/o
el vale para descuento de nominas, esta acta se debera elaborar en
presencia del empleado y en la cual se asentard la veracidad de los

hechos.

33.Enviara a la Junta de Conciliacion y Arbitraje copia del acta administrativa,
anexando a esta la documentacion soporte que respalden el hecho indicado

en la misma (liquidacion de cajera(o) y reportes del sistema).
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V. PROCEDIMEINTO PARA LA ELABORACION DE ARQUEO

Persona que realiza el arqueo

1. Acudira el area de cajas para realizar un arqueo y se identificara con el

responsable de la empresa.

Cajera

2. Confirmara con su jefe inmediato o gerente administrativo, que la persona

sea autorizada para la elaboracion del arqueo.

Persona que realiza el arqueo

3. Solicitara a la cajera que cuente el efectivo y lo separe por denominacion;
asi como los demas documentos que se encuentren en la caja:
a) Cheques
b) Visay Master Card. (Tarjetas de crédito)

4. Solicitara a la cajera la apertura de todos los espacios y equipos adicionales
del area de caja tales como cajas fuertes, archiveros, escritorios, cajas
pequefias de fondos fijos y cualquier otro lugar donde pudiese haber
valores, para verificar que en ese momento ya no existan valores o

comprobantes que hayan sido tomados en cuenta en el arqueo.

5. Verificard que los montos de efectivo correspondan a lo indicado por la

cajera y lo anotara en la liquidacion de cajera(o).
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Persona que realiza el arqueo

6. Solicitard que abra la caja ancla en caso de ser necesario para que se
realice el conteo de los valores anclados del depdsito y las entregas si
existiere.

7. Solicitard a la cajera que extraiga de la caja ancla propiedad de la
compafia de traslado de valores las bolsas contenedoras del importe a
depositar.

8. Solicitarhd a la cajera que abra las bolsas contenedoras del importe a
depositar y cuente el efectivo y los cheques.

9. Verificara en presencia de la cajera que los montos efectivos correspondan
a lo indicado por la cajera y lo anotara en la Liquidacién de Cajera (0).

10. Solicitara a la cajera que deposite en las bolsas contenedoras (nuevas
bolsas y nueva remision) los importes nuevamente y los regrese a la caja
ancla.

11.Imprimira del sistema los reportes que sirvan para conocer lo operado en la
caja.

12.Revisara el reporte emitido por el sistema contra efectivo de caja para
conciliar papeleria contra ingresos para determinar si es correcto lo
ingresado, con lo que menciona el reporte y anotara el resultado (sobrante

o faltante) en la liquidacién de cajera (0) en el renglén destinado para ello.
Persona que realiza el arqueo
13.Elaborara un vale para descuento de némina y pagaré (original y 2 copias)
si el resultado es un faltante real de la cajera mayor a Bs. 10,00 y menor a

Bs. 200,00como resultado de la revision de la caja.

Persona que realiza el arqueo

14.Solicitara a la cajera que firma ambos documentos.
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15. Distribuira la papeleria del arqueo realizado de la manera:

Gerente administrativo o gerente comercial.

Original de la liquidacion de cajero (0).

2da. Copia del vale para descuento de némina firmado por la cajera.
2da. Copia del pagaré.

Cajera

Original y ler. Copia del vale para descuento de némina.

Original y ler. Copia del pagaré.

Gerente administrativo y en aquellas tiendas en que no exista éste, del

gerente comercial.

16.Archivard la papeleria que le fue entregada como evidencia de la

elaboracién del arqueo que se efectud.

Gerente administrativo y en aquellas tiendas en que no exista éste, del

gerente comercial:

17.Firmara la liquidacion diaria global al final del dia y la pdliza contable y en
esta Ultima verificar4d que se encuentren anexados el vale para descuento

de nébmina vy el pagaré, que se enviaran al departamento de contabilidad.
Cajera
18.Incluird el original y copia del vale para descuento de nomina y pagaré del

faltante del corte, al finalizar el turno en la liquidacion de cajera(o) del dia,

como soporte de la poliza contable.
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Gerente administrativo y en aquellas tiendas en que no exista éste, del
gerente comercial:

19.Firmara los vales para descuento de ndminas y pagarés y los enviara como
anexos a la péliza contable, al departamento de contabilidad en original y
copia.

Departamento de contabilidad

20.Contabilizara documentos (vales para descuento de némina y pagare) y se

guedara con la copia para su archivo y enviara original a cajas corporativo.

Departamento de cajas corporativo

21.Recibird documentos originales (vales para descuento de ndminas y
pagarés) los validara, analizara, sugerird las acciones a tomar segun el
monto lo estipula la tabla mencionada en el apartado de politicas de este
manual y enviara al departamento de recursos humanos para su aplicacion.

Recursos humanos

22.Realizara las acciones pertinentes segun el caso (descontara via nébmina o
rescindird contrato o turnara a la Direccion de seguridad y Direccion de
auditoria, para su seguimiento).

VI. PROCEDIMIENTO PARA LA SUPERVISION DE CAJAS

Encargado de turno y/o supervisor de cajas

1. Validara que el efectivo que se recibe corresponda al fondo fijo que entregd
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a la cajeray le regresara el vale de entrega de efectivo.

2. Emitirdn los reportes correspondientes y como resumen el reporte 03
consolidado de movimientos en todos los sistemas de venta por los
ingresos que se hayan recibido para determinar el total de los mismos
recibidos en el dia este en el sistema comercial.

3. Determinaran el faltante o el sobrante del empleado, segun la liquidacién de
cajera(o).

4. Elaborara un vale para descuento de ndmina y un pagaré (Original y 2
copias) en caso de que el faltante sea mayor a Bs. 10 solicitar4 a él (a)

cajero(a) que lo firme.

Cajera(o)

5. Firmara el vale para descuento de nomina y el pagaré por el faltante que

arrojé su liquidacion de cajera(o) de cajas al final de la operacion.

Encargado de turno y/o supervisor de cajas

6. Elaborara la “liquidacion diaria global” que es la suma de todas las
liquidaciones de cajero, en base al reporte de por tienda (sistema STORIS)
y el resumen de movimientos por sistema de venta (En el comercial), lo
anterior es con el fin de elaborar el reporte de depdésitos y que sirva de
soporte de la pdliza contable y asi mismo conocer los cajeros que

ingresaron a ese negocio.

Encargado de turno y/o supervisor de cajas

7. Enviard vale para descuento de nomina del faltante a la gerencia

administrativa.
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Gerente administrativo

8. Autorizara el vale para descuento de nédmina para ser desconectado de la

némina al empleado.
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PRIMERO: PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

ANEXO Il

PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Encabezado
Objetivo de auditoria
Estudio general
Analisis

Control Interno

SEGUNDO: PLEANEACION

Objetivo
Estrategias
Decisiones

Presupuestario

TERCERO: ORGANIZACION

Estructura organizacional
Unidades administrativas
Autoridad

Cultura organizacional

CUARTO: INTEGRACION

Recursos humanos
Recursos materiales

Recursos financieros
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QUINTO: DIRECCION
l. Factor humano
Il Motivacion
. Liderazgo
V. Comunicacion
SEXTO: CONTROL
l. Estandares
I. Presupuestario
1. Productividad
V. Control preventivo
V. Sistemas de informacion
PRIMERO: PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES
I. Encabezado
UNIDAD ADMINISTRATIVA, ACTIVIDAD O FUNCION A AUDITAR:
FECHA O PERIODO QUE SE AUDITA:
PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA.

II. Objetivo de auditoria

1. Precisar claramente el objetivo que se persigue en cada auditoria.
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lll. Estudio general

Con base en el cuestionario de estudio general, obtener y evaluar.

Datos generales.
Datos comerciales.
Organizacion.

Datos de volumenes.

a 0 nh PR

Datos financieros.

IV. Analisis

Con base en formatos y apoyos complementarios, analizar y evaluar:

Estructura organizacional.

Puestos y/o actividades principales.

Costo-hombre de cada actividad de la funcion sujeta a auditoria.
Elaborar y evaluar cuadro de distribucion costo-cargas de trabajo.
Procedimientos de operacion.

Formas de papeleria.

Archivos.
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Sistema de Informacion.

V. Control interno

Estudiar y evaluar el control interno aplicable a la funcion sujeta a auditoria.
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SEGUNDO: PLANEACION

Objetivo

Evaluar si la mision de la funcién sujeta a auditoria es congruente con la
misién de la entidad.

Investigar si el personal auditado conoce la misién de la entidad y de la
funcion en que participa.

Investigar los objetivos y metas de la funcion sujeta a auditoria. Evaluarlos.
Investigar si el personal auditado conoce los objetivos de la funcion en la
que patrticipa.

Evaluar la jerarquizacion de esos objetivos y si se esta cumpliendo.
Investigar si se aplica la Administracion por Objetivos. Evaluar la calidad y
precision de su fijacion.

Investigar si el personal auditado conoce los objetivos que le son aplicables.
Investigar si da seguimiento para que el personal cumpla con los objetivos

que le conciernen.

Estrategias

Identificar las estrategias seguidas para el establecimiento y logro de la
misién y objetivos.

Evaluar la congruencia de las estrategias con los objetivos a cumplir.
Evaluar la calidad y soporte de la planeacion estratégica

Investigar y evaluar la frecuencia con que se revisan y actualizan las
estrategias.

Evaluar las premisas y prondsticos base para el planeamiento de

estrategias.
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Decisiones

Evaluar la calidad y soporte de las alternativas u opciones disponibles para
la toma de decisiones en materia de planeacion.
Evaluar la calidad de decisiones sobre la marcha o ante condiciones de

incertidumbre.

. Presupuestario

Verificar que todo el proceso de planeacion haya sido llevado al terreno de
la cuantificacion a través del presupuesto de operacion y del de inversion.
Evaluar la calidad de decisiones sobre la marcha o ante condiciones de

incertidumbre.

TERCERO: ORGANIZACION

Estructura organizacional

Evaluar la estructura organizacional formal de la entidad.

Evaluar la estructura organizacional formal de la funcién sujeta auditoria.
Evaluar los impactos y repercusiones (favorables y desfavorables) delos
grupos de organizacion formal que se han gestado dentro de la funcién

sujeta a auditoria.

Unidades administrativas

Evaluar la calidad de decision en el establecimiento de unidades

administrativas (departamento, jefaturas, areas, secciones, funciones, etc.).
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Evaluar la congruencia de las unidades administrativas con la

administracién por objetivos y el presupuesto por areas de responsabilidad.

Autoridad

Investigar si el personal auditado entiende claramente los tipos de autoridad
lineal, staff y funcional que inciden dentro de su &mbito.

Evaluar si el organigrama de la funcion a auditar distingue los tres tipos de
autoridad.

Investigar el grado de aceptacion y respeto del personal auditado a los tres
tipos de autoridad.

Evaluar la calidad en la delegacion de autoridad.

. Cultura organizacional

Evaluar la congruencia entre la planeacion y la organizacion.

Evaluar el grado de flexibilidad organizacional.

Revisar el nivel de actualizacion de manual de organizacion y de las
descripciones de puesto.

Investigar el grado de respeto y aceptacion a lo contemplado en el manual
de organizacion, en las descripciones de puesto y en los manuales de
operacion.

Investigar y evaluar si el personal auditado conoce y comprende la

importancia de su participacién dentro de la organizacion.

CUARTA: INTEGRACION

l.
1.

Recursos humanos
Evaluar los criterios y politica en materia de reclutamiento, seleccion y

desarrollo de personal.
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Investigar que el personal sea acorde con el puesto que ocupa.

Evaluar las politicas en materia de evaluacién, promocion y remuneraciones
al personal.

Evaluar criterios y politicas en materia de capacitacion.

Investigar y evaluar criterios y politicas en materia de formacién de personal
de carrera.

Evaluar la calidad en el manejo de conflictos laborales.

Recursos materiales

Evaluar la correcta ubicacion del area de compras de manera que se
asegure independencia de accion y evite conflicto de intereses.

Revisar y evaluar las politicas de compras con inventarios para evitar
excesos o carencias.

Revisar y evaluar las politicas de compras con las relativas a recursos

financieros para comprar en las mejores condiciones financieras.

Recursos financieros

Evaluar la adecuada recurrencia de obtencion de recursos por fuentes
internas o propias y por fuentes externas.
Evaluar el proceso de egresos en su conjunto con un enfoque de maximo

aprovechamiento de los recursos financieros disponibles.

QUINTO: DIRECCION

1.

Factor humano

Evaluar la conducta de los directivos hacia sus subordinados en aspectos

tales como respeto, trato digno, apoyo a su creatividad e innovacion, etc.
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Motivacién

Evaluar la calidad de motivacion de los directivos hacia sus subordinados.
Evaluar la calidad de atencién a la cadena necesidad — deseo -
satisfaccion.

Evaluar la calidad de trato con equidad.

Liderazgo

Evaluar el grado de influencia de directivos hacia subordinados a través del
liderazgo.
Evaluar la calidad de la conducta y el estilo del liderazgo.

Evaluar las conductas de los directivos como ejemplo a seguir.

.Comunicacion

Evaluar la calidad del proceso de comunicacion: ascendente vy
descendente; escrita, verbal y expresiva.

Identificar las barreras y fallas en el proceso de comunicacion. Evaluar las
acciones emprendidas para su eliminacion o atemperacion.

Investigar y evaluar el uso a adopcion de métodos modernos de

comunicacion.

SEXTO: CONTROL

1.

2.

Estandares

Evaluar la calidad en el desarrollo, determinacion y establecimiento de
estandares.

Verificar que los estandares midan desempefio y detecten desviaciones.
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Evaluar la objetividad de los estandares.
Verificar que el personal se apegue a los estandares, y no los estandares al

personal.

Presupuestario

Evaluar el proceso de elaboracion del presupuesto de operacion y del
presupuesto de inversion.

Verificar que los estandares estén conectados con los presupuestos.
Verificar que los presupuestos estén integrados a la contabilidad y se
informe del ejercicio presupuestal — con sus variaciones — a través de los

estados financieros.

Productividad

Verificar que la productividad sea medida comparandola a través del
ejercicio presupuestal.

Verificar que la productividad sea medida, ademas con procedimientos
alternos, como son: investigacion de operaciones, redes de tiempo —

ingenieria de valor, simplificacion del trabajo, circulos de calidad, etc.

. Control preventivo

Verificar y evaluar que la filosofia de la administracion tienda méas hacia el

control preventivo que el correctivo.

Verificar que el control en su conjunto tienda a asegurar que la informacion
sea correcta y oportuna, la salvaguarda de activos, la operacion eficiente, y

el respeto y apego a politicas prescritas por la administracion.
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V. Sistema de informacion

1. Evaluar que el sistema de informacion, como elemento de control, sea el

adecuado: no mas no menos.

2. Investigar la suficiencia y oportunidad en el suministro de informacion: la de

rutina y la de excepcion o urgente.

3. Investigar y evaluar que la informacion administrativa y de operacion

concuerde o se consistente con la informacion financiera.
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ANEXO IlI

PROGRAMA DE AUDITORIA OPERACIONAL

l. PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

I PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE COMPRAS

II. PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE RECEPCION

V. PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE INVENTARIOS Y ALMACEN
V. PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE MERCADOTECNIA

VI. PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE NOMINAS

VIl.  PROGRAMAS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

. PROCEDIMIENTOS PRELIMINARES

1. Objetivo de la auditoria

Precisar claramente el objetivo que se persigue en cada auditoria.

2. Estudio general

Con base en el Cuestionario de Estudio General, obtener y evaluar.

Datos generales

Datos comerciales

Organizacion.

Datos de voliumenes
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Datos financiero
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3. Andlisis

Con base en formatos y apoyos complementarios, analizar y evaluar:

Estructura organizacional.

Puesto y/o actividades principales.

Costo — hombre de cada actividad de la funcion sujeta a auditoria
Elaborar y evaluar cuadro de distribucion costo — cargas de trabajo.
Procedimientos de operacion.

Formas de papeleria.

Archivos
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Sistema de informacion.

4. Control interno

Estudiar y evaluar el control interno aplicable a la funcidon sujeta a auditoria.

|. PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE COMPRAS

1. Verificar que la funcion de compras sea independiente de las actividades de
recepcion, inspeccion, almacenes y cuentas por pagar.

2. Evaluar procedimientos para determinar necesidades de compras. Hacer
pruebas para determinar la justificacion de esas necesidades.

3. Evaluar procedimientos de autorizacion de compras. Hacer pruebas para
verificar se cumplan requisitos de autorizacion.

4. Verificar la existencia de catalogo de proveedores, actualizado. Hacer
pruebas para verificar la adecuada seleccion y concurso de proveedores.

5. Evaluar procedimientos aplicados para efectuar las compras. Hacer

pruebas para cerciorarse de la correccion de las compras.
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Evaluar procedimientos aplicados en el seguimiento a las compras
fincadas. Hacer pruebas para verificar el adecuado seguimiento.

Evaluar procedimiento seguidos para dar por concluida una compra. Hacer
pruebas para verificar la correcta conclusion de las compras.

Evaluar procedimientos de pago de adquisiciones. Hacer pruebas para
asegurar se cumpla con las condiciones pactadas.

Investigar compras efectuadas por otros conductos ajenos o adicionales al

grupo formal de compras. Evaluar procedencia y justificacion.

PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE RECEPCION

Evaluar los procedimientos que aplica el grupo de compras al de recepcion
para notificarle el financiamiento de compras. Hacer pruebas el
cumplimiento al procedimiento.

Evaluar procedimientos de entrega de materiales por parte del proveedor.
Hacer pruebas para cerciorarse que la entrega es de acuerdo a lo pactado.
Hacer pruebas para verificar que lo recibido coincide con lo comprado y la
remision, tanto en cantidad como en especificaciones.

Evaluar procedimientos seguidos para turnar lo recibido a las areas que
correspondan. Hacer pruebas para verificar que el procedimiento es
adecuado y respetado.

Evaluar procedimientos aplicados para notificar al area de cuentas por
pagar y otras interesadas la recepcion de mercancia. Hacer pruebas para

verificar que el procedimiento es adecuado y respetado.

. PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE INVENTARIOS Y ALMACENES

Verificar que la funcion de almacenes sea independiente de las actividades

de compras, recepcion, inspeccidn y cuentas por pagar.
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2. Evaluar procedimientos para determinar el tipo de materiales y cantidades
de ellos que se van a mover dentro de los almacenes. Hacer pruebas para
evaluar la calidad de decisiones tomadas al respecto.

3. Evaluar los métodos y formas de almacenamiento de los materiales de tal
manera que se cumpla con requisitos de guarda en buen estado,
salvaguarda contra actos indebidos, y disponibilidad.

4. Evaluar procedimientos para entrega de materiales a requerimientos. Hacer
pruebas sobre la procedencia de salidas de almacén.

5. Evaluar politicas de control instaurados con respecto a las entradas y
salidas de almacén y registros de existencias, por ejemplo kardex. Hacer
pruebas para verificar que dichos métodos son respetados.

6. Evaluar politicas adoptadas para el manejo de material en las siguientes
condiciones: sobrantes de produccién sin uso especifico futuro y material
deteriorado, gastado u obsoleto. Hacer prueba para evaluar decisiones que
se hayan tomado al respecto.

7. Evaluar los criterios operativos adoptados para la toma fisica periddica de

inventarios en aspectos tales como:

a) Frecuencia; Justificacion.

b) Impacto en la operacion general por no surtimientos durante la toma
de inventarios.

c) Programacion e instructivos preparados al respecto.

d) Preparativos fisicos de acomodo de materiales, en conexién con
tarjetas de toma de inventarios.

e) Proceso de toma fisica.

f) Recoleccioén y proceso de resultados.

g) Turno y apoyo a contabilidad en la valuacién y conclusiones finales.

Investigacion de diferencias significativas.
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V. PROCEDIMIENTOS PARA EL AREA DE MERCADOTECNIA

© N o o k&

Evaluar procedimientos para determinar las estrategias aplicables a la
relacién producto-mercado.

Evaluar el proceso de planeaciéon y desarrollo de productos a ser
colocados en el mercado.

Evaluar procedimientos para determinar canales de distribucion y
ventas. Hacer estudios que permitan evaluar la relacién consto-beneficio
de los canales elegidos.

Evaluar la calidad de acciones de soporte y atencion a clientes.

Evaluar la rentabilidad del gasto aplicado en la promocién de ventas.
Evaluar la calidad de la distribucion como soporte de ventas.

Evaluar la eficiencia y efectividad del esfuerzo de ventas.

Evaluar congruencia entre las politicas de venta y las politicas de

crédito.

VI. PROCEDIMIENTO PARA EL AREA DE NOMINAS

1.

Evaluar procedimientos y controles sobre la informacion base para la
elaboracion de las nominas. Hacer pruebas para cerciorarse de la
validez de esas bases.

Evaluar procedimientos aplicados para la elaboracion de las ndminas.
Hacer pruebas para cerciorarse de su justificacion.

Evaluar procedimientos aplicados para el pago de ndéminas. Investigar y
hacer pruebas con el personal para recabar opiniones o
recomendaciones sobre el proceso de pago de las nGminas.

Evaluar procedimientos aplicados sobre sueldos no cobrados o
reclamados con oportunidad, deducciones efectuadas y cumplimiento

con obligaciones impositivas aplicables a las ndminas.
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VII.

PROGRAMAS DE AUDITORIA DE SEGUIMIENTO

Anexar a los papeles de trabajo de esta auditoria de seguimiento, un
ejemplar del informe de la auditoria que corresponda y copia de las
minutas o actas que consignan los compromisos de accién sobre las

observaciones o hallazgos sujetos a seguimiento.

Hacer relacion de observaciones o hallazgos susceptibles de

seguimiento.

Investigar las acciones emprendidas para dar solucion a las

observaciones o hallazgos sujetos a seguimiento.

Evaluar las acciones emprendidas:

a) Sitales acciones fueron resolutivas, concluir con el proceso.

b) Si no se emprendié ninguna accion, o si las acciones tomadas no
resolvieron el problema, investigar las causas.

Evaluar el impacto o efecto observaciones o hallazgos subsistentes.

Prepara informe de auditoria de seguimiento que sefiale tanto

observaciones o hallazgos resueltos como subsistentes. Proponer

acciones o medidas resolutivas.
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ANEXO IV

INFORME FINAL DE AUDITORIA INTERNA

Sefior

Roberto Gonzales S.

Gerente Regional - Bolivia
Empresa “X” de Muebles S.A.

Santa Cruz de la Sierra — Bolivia
Estimado Sr. Gonzales:

De conformidad con nuestro programa anual de auditoria, hemos concluido con la
revision de las actividades de Suministro de Empresa “X” de muebles S.A. La
revision cubrié operaciones por el periodo comprendido del 1° de enero al 31 de
diciembre de 2007 la revision fue hecha por el Lic. Francisco Arriaga y un

asistente durante el periodo del 3 de enero al 31 de marzo de 2009.

Alcance

Nuestro trabajo de auditoria fue efectuado de conformidad con estandares de
auditoria generalmente  aceptados. Nuestra revision se limito al area de
suministros y las actividades de cdmputo que le son relativas.

Resumen de aspectos principales

1. El departamento de suministros esta excedido en inventarios al 31 de

diciembre de 2007 por un total de Bs. 875.000,00 dando origen a inversiones

innecesarias y sobrecupo de los almacenes.
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2. La facturacion de tiempo de computador fue realizado a cuotas superiores
a las autorizadas por un importe total en exceso de Bs. 1.215.000,00 por el
de 2003.

Hallazgos de auditoriay recomendaciones

1. Exceso de inventarios, el departamento de suministros esta excedido en
inventarios al 31 de diciembre de 2007 por un total de Bs. 875.000,00
resultado de compras no indispensables o necesarias. Durante el afio de
2007, la Empresa “X” de Muebles S.A., tuvo un promedio de Bs. 650.000,00
0Ciosos en inventarios ocasionados, costos de capital de Bs. 351.000,00
causados por el pago de intereses a la tasa promedio del 54% prevaleciente

durante el afio referencia.

2. El exceso de inventarios fue causado en parte por el hecho de que la
empresa no registr6 devoluciones departes devueltas de las areas de
produccién, como resultado, las compras fueron fincadas, sobre la base de
unos registros que no reflejan las devoluciones apuntadas.

Aun cuando los registros fueron ajustados al cierre del ejercicio para que
reportaran las existencias fisicas, la informacion que suministraron durante el

ano fuer errénea.

Recomendaciones

1. Se deben revisar los procedimientos para que permitan registrar las partes

no usadas devueltas de las areas de produccion.

2. Reducir compras hasta que se absorban los sobrantes de inventarios.
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Comentarios del auditado

El personal de la Empresa “X” de Muebles S.A., esta de acuerdo con los hallazgos
y recomendaciones; y empiezan a adoptar medidas correctivas. Sin embargo, con
respecto a las cuotas de tiempo de computador, solicita que se mantenga una
reserva de Bs. 75.000,00 para iniciar el afio 2010.

El departamento de auditoria interna desea expresar su agradecimiento por la
cooperacion recibida durante la revision por parte del personal y funcionarios de la

Empresa “X” de Muebles S.A.

Atentamente.

Francisco Arriaga

Gerente Regional de Auditoria
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