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INTRODUCCION

El documento presente constituye el resultado de la investigacion
efectuada por la universitaria Angélica Eugenia Romero Cruz, egresada de la
Carrera de Trabajo Social dependiente de la Universidad Mayor de San Andrés
del Departamento de La Paz. El propésito fue el de culminar los estudios de pre

— grado y obtener el titulo de Licenciatura en Trabajo Social.

El estudio aborda el tema del incremento de la violencia que se suscito en
hogares de la ciudad de El Alto, durante el encierro que el pais decreté con motivo
del avance de las infecciones de COVID — 19. No obstante la normativa contra la
violencia que se dirige a proteger a la poblacion femenina, Bolivia figura en las

estadisticas como el pais con mayores indices de violencia contra la mujer.

En Bolivia, la Encuesta Nacional de Prevalencia de Violencia (2016) revela que
7. 5 de cada 10 mujeres han sufrido al menos un atropello de tipo
psicologico, economico, fisico o sexual en algin momento de su vida,
detalla el informe anual de ONU Mujeres sobre la situacion de la mujer en Bolivia,
emitido en julio de 2019. El mismo documento reporta un feminicidio cada dos
dias y medio. (Saravia, 2020, Pp. 34).

Con referencia a las condiciones de violencia durante la pandemia la fuente
citada menciona: que, entre marzo y junio, — periodo de cuarentena rigida, — 33
mujeres fueron asesinadas por sus parejas en el “lugar mas seguro”. Ahi mismo,
se perpetrd la mayor parte de 8.134 delitos de tipo penal. De todos esos crimenes,
posiblemente, solo el 1.13%, recibira un fallo judicial condenatorio, de acuerdo a

antecedentes documentados por ONU Muijeres. (lbid.).

El presente estudio fue realizado con mujeres madres de familia y tutoras
de estudiantes de la Unidad Educativa Privada “Del Sur”, que expresaron haber
sido sometidas a maltrato durante la pandemia y que aceptaron participar de la

investigacion.


http://radiodeseo.com/las-cinco-pandemias-que-azotan-al-culo-del-mundo-la-acera-de-enfrente
http://radiodeseo.com/las-cinco-pandemias-que-azotan-al-culo-del-mundo-la-acera-de-enfrente
http://radiodeseo.com/las-cinco-pandemias-que-azotan-al-culo-del-mundo-la-acera-de-enfrente

Utilizando la técnica de la entrevista semiestructurada y el enfoque
cualitativo de investigacion, el estudio muestra evidencias del incremento de la
violencia ejercida contra la mujer durante la pandemia, hechos que no forman
parte de las estadisticas, contribuyendo a alentar iniciativas para apoyar
esfuerzos de diferentes entes que en Bolivia trabajan enfrentado el problema de

la violencia contra la mujer.

El documento est4 estructurado de la siguiente manera: el primer capitulo
abarca los aspectos metodolégicos de la investigacion; el segundo esta referido
a las categorias tedricas que sustentaron el estudio, el tercero comprende el
contexto de la investigacion, el cuarto contiene los resultados obtenidos y el

quinto incluye las conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
ASPECTOS METODOLOGICOS

1.1. Planteamiento del Problema

De acuerdo a la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), en Wuhan-
China, se reporto el primer caso de coronavirus - Sars CoV 2 el 01 de diciembre
del afio 2019. Se presentaron extrafios casos de neumonia que se relacionaron
con trabajadores del mercado de mariscos; la situacion que alarmé al pueblo
asiatico fue el incremento de las cifras de estos casos en muy poco tiempo, que

en cuestion de meses se convirtio en una pandemia. (Vergara, et al., 2021, p. 1).

El primer caso de COVID-19 en el pais se detecto el 10 de marzo de 2020.
Al 29 de abril existen 1. 053 casos de contagio confirmados (90.21 por millon),
55 muertes reportadas (4.71 por millén) y 5988 tests a nivel nacional (549 tests

por millon). (Wanderley et al., 2020, p. 1).

La primera medida adoptada por el gobierno boliviano fue decretar
tempranamente el distanciamiento social a partir del 18 de marzo: restricciéon en
la circulacion a partir de las 17:00, restriccion de eventos/actividades sociales con
un minimo de 100 personas, jornada laboral excepcional (8:00-13:00) y
suspension de clases en todos los niveles educativos, suspension de vuelos y
cierre de fronteras. El 21 de marzo se declar6 cuarentena total a nivel nacional y
prohibicion de la circulacion de vehiculos, y el 25 de marzo se restringi6 la
circulacién segun la terminacion del nimero de carnet de identidad, solo personas
entre 18 y 65 afios. (Ibid., p. 2).

Las autoras afladen que esta fue una medida muy importante para
desacelerar el contagio en el pais, a pesar de las dificultades de cumplimiento del
confinamiento a cabalidad en todo el territorio, debido principalmente a la alta
informalidad laboral en el pais y la necesidad de continuidad de las actividades

econdmicas esenciales (ej. la distribucion de alimentos y medicamentos, los



servicios de salud, el recojo de basura, las fuerzas del orden u la administracion

publica, entre otros). (Ibid.).

Las medidas sociales mas importantes se dieron a través de la ampliacion
de los bonos sociales! y el pago de facturas de servicios basicos por el gobierno:
A estas transferencias se afiadié el pago de las facturas de energia eléctrica
domiciliaria por el gobierno de forma progresiva segun el nivel de consumo de los

hogares, por los meses de abril, mayo y junio. (Ibid.).

Entre las medidas laborales estan el programa de apoyo al empleo y estabilidad
laboral a través de la otorgacion de créditos por un monto equivalente a dos
salarios minimos nacionales, por trabajador, por mes, por un maximo de dos
meses Yy créditos de caracter concesional, plazo de hasta 18 meses y con 6
meses de gracia y un plan de generacion de trabajo de emergencia a través de

inversién y gasto publico en obras publicas. (Ibid.).

Wanderley, Losantos, Tito y Arias también se refieren a las medidas
econdmicas implementadas: eliminaciébn de aranceles para importaciones de
medicamentos e insumos meédicos; controles y sanciones para evitar la
especulacién de precios; suspension de las cuotas de capital de créditos
bancarios para personas naturales y juridicas y facilidad al acceso de créditos de
funcionamiento y operaciones para las empresas; retraso de abono del impuesto
a las utilidades econdmicas (IUE) a través de un sistema de plazos; prohibicién
en la suspension de servicios basicos por falta de pago mientras dure la crisis
sanitaria y reduccién temporal de pago de servicios basicos; ampliacion de plazos
para las empresas con obligaciones comerciales y registrales, y lineas de

financiamiento para la micro pequefia y mediana empresa. (Ibid., p. 3).

! Bono Familia, para todos los nifios en todos los niveles (inicial, primaria y secundaria) en colegios fiscales
y privados (US$ 72 por hijo) y el Bono extraordinario (US$ 72) para toda persona entre 18 afios y 60 afios
que no reciben otros bonos y que no tienen un salario; el Bono para personas entre 18 afios y 60 afios que
no reciben otros bonos y que no tienen un salario; el Bono canasta familiar a las madres beneficiarias del
bono Juana Azurduy y las personas con discapacidad de US$ 57. (Wanderley, et al. (Ibid.).



Lo vivido durante el confinamiento ha sido calificado con muchos adjetivos

debido a la modificacion de la existencia para la humanidad entera.

Quédate en casa, que invitaba a las personas a guardar cuarenta, fue una noticia
gue nos paraliz6. Familias enteras empezamos a vivir una rutina “anormal”, de
repente todos juntos en un mismo lugar, sin saber por cuanto tiempo, sin prisas,
sin donde ir, sin poder abrazar a los de afuera, sin entender ni poder explicarles
a nuestros hijos por qué no podian ir al colegio, ni jugar con sus amigos. Por qué
adolescentes en su Ultimo grado no podian graduarse presencialmente, ni
disfrutar de sus ultimos dias de clases. Novios que tuvieron que suspender sus
bodas... Todos a trabajar y estudiar, conviviendo en el mismo lugar. Estos
cambios generaron varias causas de alerta en las familias, estando
acostumbrados a una vida acelerada, automatizada y sincronizada, nos llevé a

darnos cuenta cémo funciondbamos como familia. (Villar, 2020, Pp. 2).

La familia es el espacio primordial de la humanizacion de las personas
donde los seres humanos aprenden a cuidarse mutuamente. Como red social
primaria la familia es esencial en cualquier etapa de la vida, desde el nacimiento
hasta la muerte. Las dinamicas familiares transcienden su espacio para influir en

la sociedad en su conjunto. (Wanderley et al., 2020, p. 3).

Las nuevas condiciones impuestas por el confinamiento ocasionaron

situaciones que ocasionaron efectos perniciosos para la familia y sus integrantes.

Factores como el econémico, psicologico, material, emocional y generacional,
sumandole un ingrediente “actitud negativa”, empezaron a ocasionar
problematicas familiares, en las cuales, los roles de cada integrante tuvieron que
cambiar. Llamamos problematica cuando tenemos una mala actitud ante lo que
se nos presenta de repente y cambia todo, a lo que nos cuesta adaptarnos, nos
saca de nuestra zona comoda o a lo que nos da miedo perder, en este caso la
libertad. (Villar, 2020, Pp. 3).



Sus efectos deletéreos se sintieron en los/as adolescentes, los/as
nifios/as, y principalmente sobre la mujer. Para las mujeres se incrementaron las
horas dedicadas a las tareas del hogar y la atencion a las familias. Se reasignaron
0 compartieron nuevas funciones, los afectos, tensiones, conflictos que llevaron

a gque la estructura familiar se resintiera.

En el pais, alrededor del 70% de las personas se insertan en fuentes de
trabajo del sector informal que derivaron en la disminucién de ingresos, a lo se
afadié la situacion de contagio que afectd a las familias y que ocasion6
inversiones no planificadas de dinero. Las restricciones econdmicas para la
familia constituyen fuentes de tensiones y de predisposicion a la discordia y a

diferentes formas de violencia.

El clima del hogar se fue modificando y creando escenas de conflicto y de
maltrato entre los miembros, donde las mujeres tuvieron que afrontar
consecuencias agresivas en mayor intensidad, debido a los roles que desempeiia

en la familia.

1.2. Formulacion del Problema
En ese sentido, la investigacion formula el problema con la siguiente

pregunta de investigacion:

¢, Se acrecentaron las expresiones de violencia ejercida contra la mujer por
parte del conyuge durante el confinamiento decretado por la pandemia COVID -
19?

1.3. Justificacion

La importancia de la investigacion tiene relacion con dos elementos
principalmente: el problema de la violencia contra la mujer constituye un hecho
que vulnera el ejercicio de los derechos humanos de la mujer y de la familia; por

otra parte, el Trabajo Social como profesion desde sus inicios estuvo



comprometido con la defensa de la vigencia de los derechos humanos formulando
y ejecutando proyectos y actividades dirigidos a promover el ejercicio de los
derechos humanos, sobre todo aquellos que tienen como sujeto a las mujeres.
Bolivia es uno de los paises de Latinoameérica donde se registran altos indices de

violencia contra la mujer.

Durante la pandemia COVID — 19 los paises a nivel mundial, y Bolivia entre
ellos, decreté medidas de confinamiento que trajo como corolario el incremento

de episodios de violencia contra la mujer.

Por consecuencia de los cinco meses de confinamiento, las dinamicas cotidianas
de las personas tuvieron un cambio disruptivo modificando aspectos como la
economia, las relaciones sociales y familiares, con lo cual se incrementaron los
fendmenos de violencia intrafamiliar debido a la transformacion de los espacios
del hogar, en educativos, laborales y estrés econdmico, con una mayor
convivencia que multiplicé los casos de violencia de género, en donde victimas y

victimarios interactuaban casi las 24 horas. (Sanchez, 2022, Pp. 1).

Aludiendo lo ocurrido en el pais se afirma que:

Con referencia a Bolivia, entre los afios de 2019 y 20 hubo una reduccién de
casos de violencia, sin embargo, durante el tiempo que dura la cuarentena rigida
producto de los cuidados por posibles contagios por COVID — 19, en tan solo 4

meses se incrementd incluso al 100%. (Gutiérrez, 2021, p. 7).

En el marco de los propdsitos generales inherentes a los campos de
desempefo de Trabajo Social, se espera que los profesionales de la disciplina
se involucren en promover el ejercicio efectivo de los derechos humanos, lo que
implica que, desde el ambito donde se ejercen funciones de tipos asistencial,
educativo y organizativo, se movilicen los recursos interno y externos de las
personas Yy las familias, a fin de que incidentes de violencia de todo tipo sean

erradicados del comportamiento cotidiano de los integrantes de las familias. El



andlisis oportuno de los desencadenantes de hechos de violencia constituird una

barrera para la generacion de la vulneracion de los derechos humanos.

La investigacion que se propone develara los escenarios familiares en que
se desarrollan hechos de violencia y maltrato para encontrar las mejores vias de

actuacion profesional para reducirlos.

1.4. Formulacién de Objetivos

Se formularon los siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo General

Establecer los riesgos que la pandemia del COVID — 19 ocasioné en el
incremento de la violencia hacia las mujeres en los hogares de las familias que
habitan la zona Alpacoma del Municipio de EI Alto, a fin de generar acciones de
tipo informativo a la comunidad promoviendo un relacionamiento intra familiar libre

de violencia.

1.4.2. Objetivos Especificos

a. Describir las caracteristicas de las mujeres que fueron entrevistadas para
identificar el incremento de la violencia en el hogar durante la pandemia
del COVID - 19

b. Senalar las formas y circunstancias que las mujeres identifican como
incremento de la violencia ejercida contra ellas en el transcurso del tiempo
que durd el confinamiento por la pandemia del COVID - 19.

c. Analizar los elementos que configuraron situaciones de violencia que

enfrentaron las mujeres en el contexto de la pandemia COVID — 19.

1.5. Disefio de la Investigacion
Fidias Arias (2006, p. 30), conceptualiza el disefio de la investigacion como
qa estrategia que adopta el investigador para responder al problema planteado”,

define la poblacion, describe las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.



1.5.1.

La investigacion efectuada se caracterizd por los siguientes elementos:

Enfoque de Investigacion

El enfoque bajo el cual se desarroll6 la investigacion fue el cualitativo.

La investigacion cualitativa, por su enfoque metodolégico y su fundamentacion
epistemoldgica tiende a ser de orden descriptivo. (...) Utiliza preferentemente
informacion cualitativa, descriptiva y no cuantificada. Estos paradigmas
cualitativos e interpretativos son usados en el estudio de pequefios grupos:

comunidades, escuelas, salones de clase, etcétera. (Tamayo, 2002, p. 59).

Respecto de la investigacion cualitativa Melissa Portilla, Andrés Rojas e

Isabel Hernandez manifiestan:

La investigacion cualitativa, se produce con base en el estudio de la vida de las
personas, historias, comportamientos, movimientos sociales, relaciones e
interacciones que se considera un proceso activo, riguroso, interdisciplinar de
dichos fenédmenos y que trata de comprender de manera mas profunda el

fendmeno social y la transformacién del mismo. (Portilla et al., 2014, p. 87).

Estos autores expresan, asimismo, que actualmente la investigacion

cualitativa es utilizada para explorar la realidad de fendbmenos sociales, teniendo

como base las experiencias subjetivas de los objetos que se encuentran inmersos

en un determinado contexto. Existen multiples realidades que se constituyen en

la relacion entre el sujeto y la realidad en la cual viven, de modo que no se puede

hablar de una sola verdad, sino que ésta es una significaciéon de las diversas

percepciones que los sujetos extraen de las situaciones en las cuales se

desenvuelven. (Ibid. p. 92).

1.5.2.

Nivel de Investigacion
El nivel de investigacion fue el descriptivo — analitico. “La investigacion

descriptiva analiza las caracteristicas de una poblacion o fenémeno. (...) Sin



embargo, no entra a analizar el porqué del comportamiento de unas respecto a
otras”. (Rus, 2022, Pp. 1 — 3).

Entre las caracteristicas de la investigacion descriptiva se citan:

0 Es esencial, pues se presenta como el primer paso en la investigacion
cientifica.

0 Lo primero que debemos hacer es ordenar, contar, resumir y dividir los
datos.

0 Esun proceso muy importante tanto en investigacion cuantitativa como la
cualitativa. Otras, como la investigacion exploratoria, se basan en ella para
llevarse a cabo.

O Sus conceptos forman parte de la estadistica basica. (Ibid.)

1.5.3. Unidades de Anéalisis

a. Unidad de analisis geogréfica
Como unidad geografica de la investigacion se considerd la zona de
Alpacoma perteneciente al Municipio de EI Alto.

b. Unidad de andlisis poblacional
La unidad poblacional estuvo representada por 12 familias que habitan la

zona de Alpacoma perteneciente al Municipio de El Alto.

c. Unidad de andlisis temporal

La investigacion se efectud durante la gestion 2022.

1.5.4. Universo y Muestra
a. Universo
Se consideré como universo de la investigacion el total de mujeres que en
el momento de la investigacion asistieron a actividades educativas de la Unidad

Educativa “Del Sur” de la zona Alpacoma del Municipio de El Alto.


https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cientifica.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cientifica.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cientifica.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cuantitativa.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cualitativa.html
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-exploratoria.html

b. Muestra de estudio

La muestra estuvo constituida por nueve mujeres participantes de

actividades formativas de la Unidad Educativa “Del Sur” y adopté las siguientes

particularidades:

0 Tipo de muestra

La muestra fue de tipo intencionada, es decir, que fue seleccionada en

funcién al problemay a los objetivos de la investigacion.

Este tipo de muestra exige un cierto conocimiento del universo a estudiar; su

técnica consiste en que el investigador escoge -intencionadamente y no al azar-

algunas categorias que €l considera tipicas o representativas del fenémeno a

estudiar. En el estudio de comunidades rurales, por ejemplo, se puede elegir

algunas chacras o fincas que se estiman «tipicas» o representativas del conjunto.

(Ander — Egg, 1987, p. 194).

O Criterios de seleccidn de la muestra

La muestra fue seleccionada de acuerdo a los siguientes criterios:

Mujeres integrantes de familias que habitan la zona de Alpacoma, madres

de familia de la Unidad Educativa Privada “Del Sur” y que aceptaron participar de

la investigacion.

1.5.5. Técnicas e instrumentos de Investigacion

TABLA N° 1
TECNCAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION
TECNICA INSTRUMENTOS
O Revisién documental O Registro de O
documentos
consultados.
0
O Ficha textual
O Entrevistas O Guia de entrevista O

semiestructuradas.

RESULTADOS
Se  registraron  documentos
relativos a la problematica.

Se elaboraron fichas textuales
segln requerimientos de la
estructura del documento.

Se elabor6 la guia de entrevista
semi estructurada.

FUENTE: ELABORACION PROPIA, 2021.



1.6. PROCESO METODOLOGICO DESARROLLADO

La investigacion abarco las siguientes fases metodolégicas:

1.6.1. Fase de preparacion de lainvestigacion

Es la fase inicial de la investigacion y se caracterizo por acondicionar todos
los elementos de disefio y de ejecucion de la investigacion. En este caso se
efectuaron actividades de gabinete como el afianzamiento de elementos tedricos
y construccion de instrumentos, asimismo se abarco la interrelacion con personas

participantes de la investigacién, para el respectivo testeo de la herramienta
basica del estudio.

a. Objetivo

Delimitar los alcances de la investigacion.

b. Actividades
O Identificacion y lectura de textos relativos al tema de
investigacion.
0 Elaboracion de fichas textuales y de resumen sobre la tematica
de investigacion.
0 Elaboracion de instrumentos de recoleccion de informacion.
0 Test de sensibilidad de los instrumentos de recoleccion de datos.

0 Elaboracién del instrumento final para su aplicacion.

c. Resultados

O A partir de un registro de textos seleccionados se procedio a la
lectura critica de los mismaos.

0 Simultdneamente a la lectura se elaboraron fichas textuales del
contenido precisado.

O Se procedido a la elaboracion de las guias de entrevista
semiestructurada y entrevista a profundidad.
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0 Se sometid los instrumentos a la prueba de sensibilidad
verificandose que los instrumentos finales tenian la suficiente

validez para la obtencion de informacién requerida.

1.6.2. Fase de Trabajo de Campo
Fundamentalmente esta fase contemplé el proceso de recoleccion de
informacion a través de la aplicacion de la técnica de entrevista semiestructurada

y de su instrumento la guia de entrevista.

a. Objetivo

Proceder a la recoleccién de informacion.

b. Actividades
0 Relacionamiento con sujetos de la investigacion presencial para
solicitar la informacion requerida.

O Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos.

1.6.3. Fase de Procesamiento de los Datos
Esta fase comprendio la organizacién de la informacion obtenida. Abarco
una cuidadosa revision de la informacion para lograr una disposicion acorde con

los objetivos que se perseguian en la investigacion.

a. Objetivo

Sistematizar la informacién de acuerdo a los objetivos especificos.

b. Actividades
O Revision de los instrumentos con la informacion recopilada de
los sujetos de investigacion.
0 Revisar los elementos centrales del marco teorico.

O Identificar las nociones centrales y sus indicadores.
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0 Elaborar una estructura de relaciones de los diferentes datos

obtenidos.

c. Resultados
O Se confecciond un instrumento con la tipologia que presentaron
los resultados obtenidos, basado en los elementos teéricos y sus
planteamientos centrales. Asimismo, se establecio la relacion

entre los diferentes indicadores.

1.6.4. Fase de Analisis e Interpretaciéon de la Informacion
Implico trabajar con los datos obtenidos a fin de obtener una visién lo
mas completa de la realidad investigada. La actividad se dirigi6 a encontrar

sentido a las expresiones de las mujeres participantes del estudio.

a. Objetivos
Conectar elementos de la informacién obtenida con los postulados de

la teoria pertinente a la explicacion de los hechos encontrados.

b. Actividades
0 Explicacién de los datos procesados en relacion a las variables
e Indicadores establecidos.
0 Analisis de la informacién cualitativa obtenida durante las
entrevistas desarrolladas.

0 Establecimiento de conclusiones preliminares.

c. Resultados
0 Se elabordé un esquema de contenido utilizando los testimonios

obtenidos.

1.6.5. Fase de Elaboracion del Informe Final
Como momento metodoldgico final esta fase estuvo caracterizada por la

estructuracion del documento de informe de la investigacion.
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a. Objetivo.
Establecer relaciones entre los datos obtenidos y los elementos tedricos

seleccionados construyendo un informe final coherente del estudio efectuado.

b. Actividades
O Construccion de la estructura de informe de resultados de la
investigacion.

0 Elaboracion de conclusiones del estudio.

c. Resultados
O Con el esquema de contenido que se estructurd, se fueron
insertando las diferentes unidades de contenidos ya

construido.

1.7. LIMITACIONES ENFRENTADAS.
Una limitacién encontrada y que fue superada consistio en el tiempo
disponible de las personas que aceptaron participar de la investigacion.
En algunos casos se tuvo que agendar mas de una entrevista, lo
qgue fue resuelto con la actitud positiva de las personas consideradas en

el estudio.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Este capitulo esté referido a los elementos tedricos y conceptuales

acerca de la teméatica de investigacion.

2.1. Enfoque de Género

Tomando en cuenta el sujeto de este estudio, la investigacion se desarrollo

bajo el enfoque de género.

Diferentes abordajes de género hacen referencia a las categorias de sexo
y género para una mejor comprensién de los conceptos relacionados con la

tematica. Para una mayor claridad se incorporan los conceptos de sexo y género.

El sexo se refiere a las caracteristicas biolégicas que, entre otras, son comunes
atodas las sociedades y culturas. Género, en cambio, se relaciona con los rasgos
que han ido molde&ndose a lo largo de la historia de las relaciones sociales. (...)
Las diferencias en materia de género se construyen socialmente y se inculcan
sobre la base de la percepcion que tienen las distintas sociedades acerca de la
diversidad fisica, los presupuestos de gustos, preferencias y capacidades entre
mujeres y hombres. Es decir, mientras las disimilitudes en materia de sexo son
inmutables, las de género varian segun las culturas y cambian a través del tiempo

para responder a las transformaciones de la sociedad. (FAO, 2019, Pp. 3).

Los términos de la definicién incorporada, diferencian ambos términos,
pues existe una clarificacion acerca del sexo que esta dado por la naturaleza,
mientras que el género esta condicionado a las construcciones sociales y son

referidas a cada cultura.

Realizada esta diferenciacion se incluye el concepto de enfoque de género:
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El enfoque de género es una forma de mirar la realidad identificando los roles y las
tareas que realizan las mujeres y los hombres en una sociedad, asi como las
asimetrias, relaciones de poder e inequidades que se producen entre ellas y ellos.
Permite conocer y explicar las causas que las producen y con ello, formular medidas
(politicas, mecanismos, acciones afirmativas, normas, etc.) que contribuyan a
superar las brechas sociales producidas por la desigualdad de género. (FAO; 2019,
p. 23).

El término perspectiva de género, por su parte, contribuye a una

comprension mas profundamente la vida de los hombres y de las mujeres.

2.2.

Este enfoque cuestiona los estereotipos con que somos educados y abre la
posibilidad de elaborar nuevos contenidos de socializacion y relacion entre los seres
humanos. El empleo de esta perspectiva plantea la necesidad de solucionar los
desequilibrios que existen entre mujeres y hombres, mediante acciones como:
Redistribucion equitativa de las actividades entre los sexos (en las esferas de lo
publico y privado; justa valoracion de los distintos trabajos que realizan mujeres y
hombres, especialmente en lo referente a la crianza de las hijas e hijos, el cuidado
de los enfermos y las tareas domésticas, entre otros. (Comision Nacional para

Prevenir y Erradicar la Violencia contra las mujeres, 2018, Pp. 4).

Acerca de la Pandemia del COVID -19
Se parte de la definicibn de pandemia y de la pandemia del COVID — 19:

Las pandemias son grandes brotes de alguna enfermedad que afectan a varios paises

y plantean graves riesgos sanitarios, sociales y econémicos. (Banco Mundial, 2020, p.
4. Citado por CNDH 2020).

Con referencia al coronavirus, la Organizacion Mundial de la Salud

informaba al respecto:

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar
enfermedades tanto en animales como en humanos. En los humanos, se sabe

gue varios coronavirus causan infecciones respiratorias que pueden ir desde el
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resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el sindrome respiratorio
de Oriente Medio (MERS) y el sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El
coronavirus que se ha descubierto mas recientemente causa la enfermedad por
coronavirus COVID-19. (OMS, 2020, citado por Comisién Nacional de los
Derechos Humanos, 2020, p. 6).

El organismo citado se referia a los sintomas del COVID — 19 manifestado
que los més habituales son la fiebre, la tos seca y el cansancio, otros sintomas
menos frecuentes que afectan a algunos pacientes son los dolores y molestias,
la congestion nasal, el dolor de cabeza, la conjuntivitis, el dolor de garganta, la
diarrea, la pérdida del gusto o el olfato y las erupciones cutdneas o cambios de
color en los dedos de las manos o los pies. Por otra parte, mencionaron que
mayoria de las personas (alrededor del 80%) se recuperan de la enfermedad
sin necesidad de tratamiento hospitalario; sin embargo, alrededor de 1 de cada
5 personas que contraen la COVID-19 acaba presentando un cuadro grave y
experimenta dificultades para respirar. Las personas mayores y las que
padecen afecciones médicas previas como hipertension arterial, problemas
cardiacos o pulmonares, diabetes o cancer tienen mas probabilidades de
presentar cuadros graves. Sin embargo, cualquier persona puede contraer la
COVID-19 y caer gravemente enferma (Ibid.).

Frente a la rapidez con la que se propagaba el virus a nivel mundial se
tomaron medidas entre las que se decidié el confinamiento, medida que fue

asumida por Bolivia.

En el caso de Bolivia, la aparicién de los 3 primeros casos importados, el 10 de
marzo, provoco que el gobierno declarase emergencia sanitaria el 12 de marzo,
adoptando algunas medidas preventivas y promocionales para evitar la
propagacion del virus, que en el lapso de unos cuantos dias (21 de marzo),
llegaron hasta la cuarentena total por 15 dias, primero, para luego extenderse
hasta 25 dias. Si bien el nimero de casos positivos es de 157 en todo el pais,

llaman fuertemente la atencién los 10 muertos, que se han presentado, dando
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lugar a una tasa de mortalidad mayor al 6%, respecto a los infectados. (...) La
cuarentena total y el aislamiento social resultan ser las mejores medidas para
evitar la propagacion de la enfermedad, pero se las ha lanzado sin tomar en
cuenta las debilidades y fortalezas de su aplicaciéon en nuestro pais. (Roman,
2020, Pp. 3-5).

Las debilidades y fortalezas a las que se refiere Roman son las siguientes:
el 30% de la poblacion ocupan una habitacion para dormitorio y cocina, viviendo
en hacinamiento en Bolivia, lo que hace imposible mantener los ambientes
aireados y el distanciamiento social; el 36,4% de la poblacion, vive en condiciones
de pobreza, por tanto, no cuentan con recursos econémicos para sobrevivir los
25 dias que dure la cuarentena ni los que se planteen ampliar; el 49.6% de los
padres bolivianos son trabajadores por cuenta propia y sus ingresos dependen
de actividades economicas diarias; a junio de 2019 habia 996.415 adultos
mayores a 60 afios, de los cuales el 62,79% se encuentran ubicados en area
urbana; los aspectos culturales a la hora de hacer efectiva la medida son un
obstaculo, pues existen afirmaciones en el sentido de que el coronavirus es una
exageracion para prolongar el mandato de la actual presidenta, afirmaciones de
la inmunidad por la altura, inmunidad por el uso de alimentos milenarios,

inmunidad por contar con defensas inmunolégicas, etc. Afirma asimismo que:

O ElI personal de salud no estad suficientemente capacitado para
atender la epidemia y no cuenta con los insumos y las condiciones
necesarias para hacerlo.

O La mayoria de los hospitales de segundo y tercer nivel de atencion se
encuentran ubicados en area urbana.

O La poblacién boliviana tiene una amplia tradicibn de organizacion y
participacion que no esta siendo aprovechada.

O Algunas poblaciones han acatado parcialmente la cuarentena.
Zonas/barrios de ciudades han mantenido su actividad y algunas
comunidades se han organizado para bloquear los caminos y evitar el

ingreso de personas contagiadas.
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0 La politica de Salud Familiar Comunitaria Intercultural (SAFCI)
contempla el levantamiento de carpetas familiares y la realizacion de
visitas familiares, que tampoco estan siendo aprovechados. (Ibid. Pp. 6 —
15).

La pandemia del COVID — 19 ocasiondé muchos cambios en lo sanitario,
econdmico productivo, ocupacional, y muchos otros, de tal manera que cambié
la vida para las familias en todo el orbe. Entre ellas las relaciones intrafamiliares

y la presencia de manifestaciones de violencia.

2.3. LaViolencia contrala Mujer
Para referirse a la violencia contra la mujer, previamente se define el

término violencia.

2.3.1. Conceptualizando el término violencia

Con referencia a la raiz del término violencia, Luis Aparicio — Ordas del
Instituto Espafiol de Estudios Estratégicos sefiala que: La raiz de la palabra
violencia es la combinacion de dos palabras en latin: “vis” (fuerza) y el participio “latus”,
de la palabra “fero” (acarrear, llevar), “acarrear fuerza hacia”, violencia significa “fuerza

intensa” (Aparicio — Ordas, 2015, p. 4). Desde tiempos muy remotos la violencia

fue asociada a la idea de la fuerza fisica.

Vis dio lugar al adjetivo violentus, que, aplicado a cosas, se puede traducir como
violento’, ‘impetuoso’, furioso’, incontenible’, y cuando se refiere a personas,
como fuerte’, violento’, frascible’. De violentus se derivaron violare --con el

’

sentido de ‘agredir con violencia’, ‘maltratar’, ‘arruinar’, ‘dafiar-- y violentia, que

I3

significé impetuosidad’, ‘ardor’(del sol), frigor’(del invierno), asi como ferocidad’,

‘rudeza’y ‘safia’. (Soca, 1996, Pp.2).

Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como «todo acto
de violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,

sexual o psicoldgico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
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coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada. (Organizacion Panamericana de la Salud, 2021, Pp.
1)

Segun la Organizacion Panamericana de la Salud, la violencia es el “uso
intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra uno mismo,
una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de
dafio psicolégico, lesiones, la muerte, privacion o mal desarrollo”. (OPS,2021, Pp.
1).

2.3.2. Tipos de violencia
Arturo Torres (2021, Pp. 3) identifica el tipo de violencia segun el tipo de

agente y la naturaleza del acto.
Los tipos de violencia segun quién inflige la agresion pueden ser:

O Violencia autoinfligida, cuando la propia persona es la que se
dafia a si misma. En este tipo de violencia la persona puede
realizar cortes en brazos o piernas, se puede golpear la cabeza
contra superficies duras repetidamente, etc.

O Violencia interpersonal es el tipo de violencia en la que uno
agrede a otro. Entre este tipo se encuentra la violencia intrafamiliar,

el bullying, el atraco, etc.

O Violencia colectiva, en el que agresion es de un grupo o

comunidad contra otro colectivo.

Segun la naturaleza del acto:
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Violencia fisica, es el mas facil de imaginar porque es visual e
identificable. Pueden dejar marcas como arafiazos, heridas,

morados, etc.

Violencia verbal, cuando se dafa a través de un mensaje 0 un
discurso, puede contener insultos o palabras tabu, produciendo

malestar psicolégico.

Violencia econGmica, en este caso se dafia la capacidad de una
0 varias personas para utilizar el dinero que ganan. Estan en esta

categoria el robo y la utilizacion indebida de cuentas bancarias.

Negligencia, tipo de violencia que se da por omisién, pues la
agresion consiste en no realizar acciones, a las que esta

obligado, y que garanticen el bienestar de alguien.

Violenciareligiosa, en el que se usa el poder manipulando a las
personas con creencias y promesas acerca de un plano

espiritual. Con ellas se mantiene el dominio de las personas.

Violencia cultural, las agresiones forman parte del marco de
referencia de una cultura y estan relacionadas con los signos de
identidad cultural de una cultura concreta. (Violaciones en

conflictos armados, ablacion de genitales femeninos,)

Ciberbullying, en este tipo se usan el internet y las redes
sociales para publicar informacién sobre una persona para

ridiculizar o humillar.
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2.3.3. Violencia contra la mujer
La violencia contra la mujer es definida por organismos internacionales

dada su importancia en la vida de la sociedad.

Las Naciones Unidas definen la violencia contra la mujer como «todo acto de
violencia de género que resulte, o pueda tener como resultado un dafio fisico,
sexual o psicologico para la mujer, inclusive las amenazas de tales actos, la
coaccion o la privacion arbitraria de libertad, tanto si se producen en la vida
publica como en la privada». (OMS, 2021, Pp. 6).

En casos en la violencia contra la mujer provenga de su pareja, la OMS

define ésta en los siguientes términos:

La violencia de pareja se refiere al comportamiento de la pareja o ex pareja
gue causa dafo fisico, sexual o psicoldgico, incluidas la agresion fisica, la

coaccion sexual, el maltrato psicolégico y las conductas de control. (Ibid. Pp.
7).

Bolivia conceptualiza la violencia y la violencia contra la mujer en el marco
de su normativa, es decir, la Ley N° 348: Integral para garantizar a las mujeres

una vida libre de violencia:

Violencia. Constituye cualquier accién u omision, abierta o encubierta, que
cause la muerte, sufrimiento o dafio fisico, sexual o psicoldgico a una mujer u
otra persona, le genere perjuicio en su patrimonio, en su economia, en su fuente

laboral o en otro &mbito cualquiera, por el sélo hecho de ser mujer. (Estado

Plurinacional de Bolivia, 2013, p. 10).
Asimismo, conceptualiza Situacion de violencia. Es el conjunto de

circunstancias y condiciones de agresion en las que se encuentra una mujer, en un

momento determinado de su vida. (Ibid.)
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Por su importancia, se transcriben las formas de violencia contra las

mujeres:

Violencia Fisica. Es toda accién que ocasiona lesiones y/o dafio
corporal, interno, externo o ambos, temporal o permanente,
gue se manifiesta de forma inmediata o en el largo plazo, empleando
o no fuerza fisica, armas o cualquier otro medio.

Violencia Feminicida. Es la accién de extrema violencia que viola el
derecho fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el
hecho de serlo.

Violencia Psicolégica. Es el conjunto de acciones sisteméticas de
desvalorizacién, intimidacion y control del comportamiento, y
decisiones de las mujeres, que tienen como consecuencia la
disminucién de su autoestima, depresion, inestabilidad psicoldgica,
desorientacion e incluso el suicidio.

Violencia Mediatica. Es aquella producida por los medios masivos de
comunicacion a través de publicaciones, difusibn  de
mensajes e imagenes estereotipadas que promueven la sumision y/o
explotacion de mujeres, que la injurian, difaman, discriminan,
deshonran, humillan o que atentan contra su dignidad,
su nombre y su imagen.

Violencia Simbdlica y/o Encubierta. Son los mensajes, valores,
simbolos, iconos, signos e imposiciones sociales, econdémicas,
politicas, culturales y de creencias religiosas que transmiten,
reproducen y consolidan relaciones de dominacion, exclusién,
desigualdad y discriminacién, naturalizando la subordinacion
de las mujeres.

Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre. Es toda expresion
verbal o escrita de ofensa, insulto, difamacion, calumnia, amenaza u
otras, tendenciosa o] publica, que desacredita,
descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el nombre, la dignidad, la
honra y la reputacion de la mujer.

Violencia Sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la
autodeterminacion sexual, tanto en el acto sexual como en toda
forma de contacto o acceso carnal, genital o no genital, que
amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una vida
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10.

11.

12.

13.

14.

sexual libre segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad
sexual de la mujer.

Violencia Contra los Derechos Reproductivos. Es la accién u
omision que impide, limita o vulnera el derecho de las mujeres
a la informacién, orientacién, atencién integral y tratamiento
durante el embarazo o pérdida, parto, puerperio y lactancia; a
decidir libre y responsablemente el numero y espaciamiento de
hijas e hijos; a ejercer su maternidad segura, y a elegir métodos
anticonceptivos seguros.

Violencia en Servicios de Salud. Es toda accion discriminadora,
humillante y deshumanizada y que omite, niega o restringe el
acceso a la atencion eficaz e inmediata y a la informacion oportuna por
parte del personal de salud, poniendo en riesgo la vida
y la salud de las mujeres.

Violencia Patrimonial y Econdmica. Es toda accidbn u omision
gue al afectar los bienes propios y/o gananciales de la muijer,
ocasiona dafio o menoscabo de su patrimonio, valores o0 recursos;
controla o limita sus ingresos econdmicos y la disposicion
de los mismos, o la priva de los medios indispensables para vivir.

Violencia Laboral. Es toda accion que se produce en cualquier
ambito de trabajo por parte de cualquier persona de superior,
igual o inferior jerarquia que discrimina, humilla, amenaza o intimida a
las mujeres; que obstaculiza o supedita su acceso al
empleo, permanencia o ascenso Yy que vulnera el ejercicio de
sus derechos.

Violencia en el Sistema Educativo Plurinacional. Es todo acto
de agresion fisica, psicolégica o sexual cometido contra las
mujeres en el sistema educativo regular, alternativo, especial y
superior.

Violencia en el Ejercicio Politico y de Liderazgo de la Mujer. En-
tiéndase lo establecido en el Articulo 7 de la Ley N° 243, Contra
el Acoso y la Violencia Politica hacia las Mujeres.

Violencia Institucional. Es toda accibn u omisién de servidoras

o0 servidores publicos o de personal de instituciones privadas,
gue impligue una accioén discriminatoria, prejuiciosa, humillante
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15.

16.

17.

y deshumanizada que retarde, obstaculice, menoscabe 0 niegue a las
mujeres el acceso y atencién al servicio requerido.

Violencia en la Familia. Es toda agresion fisica, psicolégica o
sexual cometida hacia la mujer por el conyuge o ex-conyuge,
conviviente o0 ex-conviviente, o su familia, ascendientes,
descendientes, hermanas, hermanos, parientes civiles o afines en
linea directa y colateral, tutores o encargados de la custodia o
cuidado.

Violencia Contra los Derechos y la Libertad Sexual. Es toda
accion u omisiéon, que impida o restrinja el ejercicio de los derechos
de las mujeres a disfrutar de una vida sexual libre, segura,
afectiva y plena o que vulnere su libertad de eleccién sexual.

Cualquier otra forma de violencia que dafie la dignidad, integridad,
libertad o que viole los derechos de las mujeres. (lbid., p. 11 — 14).

La mayoria de los actos de violencia contra una mujer se viven en el

espacio de la crisis privada y en la intimidad familiar. EI problema de esto es que

las victimas se sienten solas, aisladas y sin posibilidad de buscar ayuda ante la

vergienza que se asocia con la sexualidad y la victimizacién en la cultura.
(Castro, 2022, Pp. 1).

Tras los ataques violentos se producen algunas reacciones comunes como

las siguientes:

Od

O O O 0O

Miedo, terror y sentimientos de inseguridad

Sentimientos de culpa y verguenza

Rabia que puede convertirse en depresion, que incluso puede llegar

al suicidio

Dependencia de sustancias como el alcohol o las drogas
Desordenes alimenticios
Autoagresion

Cambios en la sexualidad e intimidad. (Ibid. Pp. 2).
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Existen multiples consecuencias de la violencia, las cuales tienen efectos
intergeneracionales inmediatos y de corto plazo. Las consecuencias y costos de
la violencia tienen impactos a nivel individual (para los sobrevivientes,
perpetradores y otros afectados por la violencia) asi como al interior de la familia,

comunidad y la sociedad en general, lo que resulta en costos a nivel nacional.

2.3.4. Violencia de género y confinamiento

A principios de los afios 70 se discutia lo que se llamo6 en ese momento
“violencia estructural’, refiriéndose a la violencia producida como consecuencia
de elementos de cultura y la organizacion social que son utilizados para impedir
la satisfaccion de necesidades. “Dentro de esta violencia estructural, entre otras, esta
la violencia de género, por ser ejercida bajo la construccion de los roles de género y los
estereotipos sexuales, que actian como factores de riesgo y son determinantes de su
uso”, componente recogido por la OMS al analizar los factores relacionados con
los diferentes tipos de violencia. (Lorente -Acosta, 2020, Pp. 6).

Lorente — Acosta respecto del objetivo de control expresa que, el objetivo
principal de la violencia de género no es el dafio, sino el control y sometimiento
de la mujer a los dictados y referencias que impone el agresor a partir de los
elementos estructurales de la sociedad y la cultura. “Se trata de una violencia
continuada en el tiempo, dentro de la cual se producen agresiones fisicas, psiquicas y
sexuales y, por ello, su impacto sobre la salud supera al efecto que podria tener la suma

de los ataques aislados, mas o menos repetidos”. (Ibid.).

Con referencia al aislamiento, dentro de la estrategia de control, el agresor
juega con los elementos estructurales a nivel social y con el control individual para aislar
a la mujer de sus fuentes de apoyo externo, fundamentalmente familia, amistades y
entornos, con el doble objetivo de aumentar el control y conseguir impunidad por la

violencia que ejerce. (Ibid. Pp. 7).

Por su parte el confinamiento crea condiciones favorables para potenciar

los elementos de la violencia de género, en tanto aisla mucho mas a las mujeres,
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aumenta el control por medio de la clausura formal en el hogar, facilita la
impunidad al aumentar las barreras para que las mujeres puedan salir de la
violencia y crea un contexto que facilita el uso de cualquiera de sus formas ante
el mas minimo estimulo. En definitiva, se puede afirmar que el confinamiento

atrapa a las mujeres en la violencia y libera a los agresores en su uso. (Ibid.).

2.4. Abordaje Teérico de la Familia

Desde la perspectiva de Eduardo Oliva y Vera Villa,

La familia es el medio especifico en donde se genera, cuida y desarrolla la vida.
En este sentido se convierte en el nicho ecolégico por excelencia, y por qué no,
en la primera escuela de la humanizacion, de transmision generacional de
valores éticos, sociales y culturales que aporta un sentido mucho mas amplio a

la misma existencia humana. (Oliva y Villa, 2013, p. 14).

Gonzalo Musitu, en su texto “Psicologia Social de la Familia” expresa:

La importancia del grupo familiar es indiscutible en todos los contextos y
culturas, puesto que cumple funciones fundamentales para la supervivencia y
bienestar de sus miembros, asegura la continuidad de las generaciones y
permite la transmisibn de las normas culturales, creencias, valores y
costumbres que rigen la vida de las personas (...) e erige como uno de los
principales contextos sociales del desarrollo humano y, en consecuencia, como

uno de los principales predictores del ajuste psicosocial de la persona. (Musitu,

2004, p.1 - 3).
2.4.1. Funciones de la familia

Martin Cala y Minervy Tamayo — Megret sefialan que la familia cumple
varias funciones que hacen de ella una institucién Unica, pues Las actividades y
relaciones intrafamiliares, que se agrupan en funciones familiares, estan

encaminadas a la satisfaccion de importantes necesidades de sus miembros, no
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como individuos aislados, sino en estrecha interdependencia. (Cala y Tamayo-
Megret, 2013, Pag. 64). Refiriéendose a las funciones que desarrolla la familia

afirman:

La funcién biosocial de la familia esta relacionada las relaciones sexuales y
afectivas de la pareja, asi como la procreacion y crecimiento y cuidado de los
hijos, la estabilidad familiar y en la formacion emocional de los hijos y su
identificacion con la familia. La funcibn economica (...) comprende las
actividades y condiciones que posibilitan la reposicion de la fuerza de sus
miembros para realizar el trabajo y otras labores, el presupuesto econémico de
la familia; las tareas domésticas como: garantizar el abastecimiento, produccion
de bienes y servicios, la satisfaccion de necesidades materiales individuales,
los cuidados y la salud de los integrantes. La funcién espiritual-cultural de la
familia implica el aprendizaje de la cultura milenaria de la sociedad. (...) La
funcién educativa de la familia (...) se desarrolla de forma permanente y esta
relacionada con la formacion y desarrollo psiquico del nifio desde el mismo

momento del nacimiento y durante toda la vida. (Ibid.).

2.4.2. Roles familiares

A proposito de la referencia a roles familiares, se debe mencionar que el
rol es el papel que cada uno de sus integrantes cumple dentro del grupo familiar.
Los roles que se desempefian dentro de la familia son importantes, pues permite
conocer como se estructuran las relaciones segun la organizacion que definen

para su funcionamiento.

Las familias no son democracias. Cada familia tiene sus propias formas de
decidir quién tiene el poder y la autoridad dentro de la unidad familiar, y qué
derechos, privilegios, obligaciones y roles se asignan a cada integrante de la
familia. (Healthy Children, 2016, Pp. 1).

Los roles de los miembros de la familia tienen que ver con jerarquias, entre
las que se encuentran las generacionales, que no son las Unicas; algunas de las

cuales tiene que ver con el género.
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En las sociedades patriarcales, los hombres tradicionalmente han tenido poder
sobre las mujeres, en particular en el seno de la familia. Tradicionalmente, los
padres han sido los proveedores y las figuras de autoridad, pero si bien pueden
ser los que tomen las decisiones finales, con frecuencia, mas alla de eso, sélo
han asumido funciones limitadas en la familia. Las madres han sido las
cuidadoras, las responsables de la parte emocional de la familia; han mantenido
a la familia unida y sin problemas. Esto significa que es probable que las madres
y los padres tengan diferentes posiciones en la jerarquia familiar, que las
madres asuman la responsabilidad principal y que los padres quizas tengan sélo

una responsabilidad parcial en las decisiones parentales diarias. (Ibid. Pp. 4).

Los hogares en los cuales los roles familiares asumen preeminencia del
padre estan atravesados por la ideologia patriarcal, es decir que existe una

conducta basada en relaciones de poder.

Estas relaciones son las que se manifiestan en expresiones de violencia

de diferentes formas.
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CAPITULO 1l
ASPECTOS CONTEXTUALES DE LA INVESTIGACION

3.1. Contexto Geografico

La investigacion se efectud en el Municipio de El Alto.

3.1.1. Referencias Historicas

El municipio de El Alto fue creado en el marco de la Ley No. 628, el 6 de
marzo de 1985 como cuarta seccion de la provincia Murillo del departamento de
La Paz y se ubica al oeste del pais en la meseta altiplanica. Posteriormente,
segun la Ley No. 1014 de 26 de septiembre de 1988 se eleva a rango de ciudad.
(Estado Plurinacional de Bolivia, 2022, p.2).

3.1.2. Aspectos Fisiograficos

El Alto es una meseta y cuenta con un campo de visién de 360 grados de
superficies planas y onduladas accesibles y corresponde a las llanuras de
sedimentacion de la Cordillera Oriental de Los Andes. Su altura es variable en su
leve pendiente desde los 4.300 m.s.n.m., en la zona al pie de las serranias
cordilleranas, que desciende paulatinamente hasta El Alto a 4.100 m.s.n.m., luego
se extiende y termina en la llanura de Viacha (Tilata) a 3.850 m.s.n.m. La
temperatura media ambiente es de 8.2°C, que varia desde una maxima de 17°C
en el mes de diciembre a -4.7°C en el mes de julio. (Centro de Promocion de la

Mujer Gregoria Apaza, 2011, p. 18).

3.1.3. Aspectos Demograficos

El Alto se constituye en la ciudad mas poblada del departamento de La Paz
y la segunda con mayor cantidad de habitantes de Bolivia. Segun proyecciones

de poblacion a 2021, el municipio de El Alto tiene aproximadamente
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1.089.100 habitantes, las mujeres representan el 51,3% vy los varones 48,7%.
Alrededor del 60,3% de sus habitantes son menores de 30 afios, lo que refleja

una presencia mayoritaria de poblacion joven (INE, 2021, s/p).

3.1.4. Aspectos educativos

A 2019, la poblacion matriculada en los niveles inicial, primaria y
secundaria en la educacion publica y privada llegé a 303.826 personas. La tasa
de promocion alcanzé a 96,7% (matriculados que cumplieron con el requisito
minimo para un curso inmediatamente superior), la tasa de abandono a 1,9% (los
gue abandonaron la escuela o colegio) y la tasa de reprobados a 1,4% (los que

no cumplieron con la nota minima de aprobacion.) (INE, 2021, s/p).

3.1.5. Aspectos econdmicos

En la ciudad de El Alto se encuentran las principales vias de salida de las
mercancias de exportacion como son: el Aeropuerto Internacional y la Zona
Franca Industrial y Comercial.

El movimiento de mercancias por estas aduanas llegé 1.362,3 millones de
ddlares en 2020, siendo la principal via de salida el Aeropuerto Internacional de
El Alto. INE, 2021, s/p).

El perfil productivo del municipio de EIl Alto se caracteriza por su alta
terciarizacién, asi el valor de la producciéon para 2016 se concentra en mas del
75% en los sectores de servicios, mientras que las actividades de industria,
manufactura y artesania aportan con el 16% y las actividades primarias
principalmente de la agricultura no alcanza el 1% (Estado Plurinacional de
Bolivia, 2022, p. 8).

Pese a su gran sector terciario, el municipio de El Alto cuenta con condiciones
para el desarrollo de actividades industriales como conexiones de energia
eléctrica de alta tension, redes de gas natural y servicios de comunicacién de

telefonia local e internacional y conexiones de fibra 6ptica. Estas condiciones
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le permiten generar una dinamica productiva de algunas grandes y medianas
empresas, pero principalmente de pequefios emprendimientos en los rubros
de alimentos, ropa confeccionada en pequefias unidades industrial

manufacturera y artesanal. (Ibid.).

3.2. Contexto Institucional: Unidad Educativa Privada “Del Sur”.
3.2.1. Antecedentes historicos

La Unidad Educativa Privada “Del Sur” fue fundada por el Lic. Freddy
Flores Vargas el 25 de abril de 2003 frente a la necesidad de contar en Ciudad
Satélite y El Alto con un colegio que se constituyera en una respuesta a
requerimientos de calidad en educacion y calidad humana del docente,

estudiantes, padres de familia y la comunidad educativa en su conjunto.

A través de la Resolucién Administrativa N° 035/05 y codigo SIE 40730468
la autoridad estatal sectorial autoriz6 el funcionamiento del establecimiento en los

3 niveles: inicial, primaria y secundaria.

La Unidad Educativa “Del Sur” esta construida sobre una superficie de
1.500 m? para proveer de condiciones favorables a los/as estudiantes.

3.2.2. Vision y Mision
a. Vision:

Estudiantes de la Unidad Educativa Privada “Del Sur” son

responsables, criticos, reflexivos, con razonamiento légico en la

resolucién de problemas, que relacionan sus experiencias con

el entorno, basado en principios morales y culturales, bajo la

orientacién de docentes calificados, apoyados por padres de

familia y la comunidad educativa, comprendidos en su

formacion integral, en una infraestructura con ambientes

adecuados, reconocida en el ambito nacional.
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b. Mision
Formar estudiantes activos, participativos y trabajadores, dando
acceso a jovenes de la zona de Ciudad Satélite, Tejada
Alpacoma y su entorno, brindando una formacion integral en
base a las nuevas corrientes pedagogicas que den respuestas

a los desafios de la vida y para la vida.

3.2.3. Poblacién Estudiantil

La Unidad Educativa Privada “Del Sur” alberga una poblacién estudiantil

distribuida en los siguientes ciclos:

Cuadro N° 1
Poblacién Estudiantil Total y segun Niveles de la Unidad Educativa Privada “Del Sur”

NIVEL PARALELO TOTAL, TOTAL
NIVEL
A B
PRE ESCOLAR
PREKINDER 27 28 55
KINDER 29 30 59
TOTAL, PRE ESCOLAR 114
PRIMARIA
PRIMER CURSO DE PRIMARIA 29 29 58
SEGUNDO CURSO 29 30 59
TERCER CURSO 30 29 59
CUARTO CURSO 30 30 60
QUINTO CURSO 27 29 56
SEXTO CURSO 25 29 54
TOTAL, PRIMARIA 346
SECUNDARIA
PRIMER CURSO DE SECUNDARIA 26 25 51
SEGUNDO CURSO DE SECUNDARIA 24 25 49
TERCER CURSO DE SECUNDARIA 27 26 53
CUARTO CURSO DE SECUNDARIA 23 22 45
QUINTO CURSO DE SECUNDARIA 27 = 27
SEXTO CURSO DE SECUNDARIA 25 - 25
TOTAL, SECUNDARIA 152 98 250 250
TOTAL, GENERAL 710

FUENTE: ELABORACION BASADA EN DATOS DE LA INSTITUCION

De acuerdo a la informacion obtenida se puede constatar que el nimero

de estudiantes por curso se encuentra dentro de los parametros exigidos por las
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normas de educacion para el pais, sean de instruccion privada o estatal. El

namero permitido es de 30 estudiantes por cada curso o paralelo.

Otra constatacién de los datos logrados es que los dos ultimos cursos de
secundaria, o sea la pre premocion y la promocién cuentan con un niamero de
estudiantes suficientes solo para un paralelo. Los y las adolescentes que se
encuentran en este nivel de estudios muchas veces confrontan situaciones que
les obliga a postergar la obtencion del bachillerato, que en muchos casos se trata

de motivos econdmicos.

Corresponde mencionar el funcionamiento de establecimientos de

educacion privada que estan permitidos por la normativa boliviana.

La magnitud y composicion de la poblacion estudiantil de establecimientos
de propiedad privada estan libradas a la capacidad econémica de las familias que
habitan determinado espacio poblacional, muchas veces ni siquiera limitado por
una zona definida por los actores institucionales como son los gobiernos
municipales y las autoridades vecinales elegidas por la ciudadania. Son factores
relacionados con decisiones de las familias que confieren atributos a determinado

establecimiento educativo y a la educacién privada en general.

Lo que se puede aseverar es que la zona Tejada Alpacoma y el distrito

cuentan con una alternativa a la educacién estatal gratuita.

3.3. MARCO LEGAL
El Estado Plurinacional de Bolivia cuenta con normativa que otorga a las

mujeres el ejercicio pleno de sus derechos.

Ello se debe a que existe preocupacion del Estado por revertir las altas
cifras de violencia contra la mujer que se registran en las instituciones

responsables de su atencion.
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3.3.1. Normativa Nacional

a. Constitucion Politica del Estado

Art. 14

El Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion fundada en
razon de sexo, color, edad, orientacién sexual, identidad de género,
origen, cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacion politica o filosoéfica, estado civil, condicion econémica
o social, tipo de ocupacion, grado de instruccion, discapacidad,
embarazo, u otras que tengan por objetivo o resultado anular o
menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones de

igualdad, de los derechos de toda persona.

Art. 15
Derechos Fundamentales

Toda persona tiene derecho a la vida y a la integridad fisica, psicolégica
y sexual. Nadie sera torturado, ni sufrird tratos crueles, inhumanos,
degradantes o humillantes. No existe la pena de muerte.

Todas las personas, en particular las mujeres, tienen derecho a no sufrir
violencia fisica, sexual o psicolégica, tanto en la familia como en la

sociedad

lIl.LEl Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y

sancionar la violencia de género y generacional, asi como toda accién
u omision que tenga por objeto degradar la condicidbn humana, causar
muerte, dolor y sufrimiento fisico, sexual o psicologico, tanto en el

ambito publico como privado

Art. 37
Derecho a la Salud

El Estado tiene la obligacién indeclinable de garantizar y sostener el

derecho a la salud que se constituye en una funcion supremay primera
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responsabilidad financiera. Se priorizara la promocion de la salud y la

prevencion de las enfermedades.

Art. 66
Derechos Sexuales y Reproductivos
I. Se garantiza a las mujeres y los hombres el ejercicio de sus derechos

sexuales y sus derechos reproductivos.

. Ley 348 “Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida libre de
Violencia” de 9 de marzo de 2013

Art. 1 (MARCO INSTITUCIONAL)

La presente Ley se funda en el mandato constitucional y en los
Instrumentos, Tratados y Convenios Internacionales de Derechos
Humanos ratificados por Bolivia, que garantizan a todas las personas, en
particular a las mujeres, el derecho a no sufrir violencia fisica, sexual y/o

psicoldgica tanto en la familia como en la sociedad.

Art. 2 (OBJETO Y FINALIDAD)

La presente Ley tiene por objeto establecer mecanismos, medidas y
politicas integrales de prevencion, atencion, proteccion y reparacion a las
mujeres en situacién de violencia, asi como la persecucion y sancion a los
agresores, con el fin de garantizar a las mujeres una vida digna y el

ejercicio pleno de sus derechos para Vivir Bien.

Art. 3 (PRIORIDAD NACIONAL)
|. El Estado Plurinacional de Bolivia asume como prioridad la erradicacion
de la violencia hacia las mujeres, por ser una de las formas mas

extremas de discriminacion en razén de género.
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Il. Los Organos del Estado y todas las instituciones publicas, adoptaran las
medidas y politicas necesarias, asignando los recursos econémicos y

humanos suficientes con caracter obligatorio.

lll. Las Entidades Territoriales Autbnomas, en el marco de sus
competencias y responsabilidades constitucionales, asignaran los
recursos humanos y economicos destinados a la implementacion de
politicas, programas y proyectos destinados a erradicar todas las

formas de violencia hacia las mujeres

Art. 4 (PRINCIPIOS Y VALORES)

La presente Ley se rige por los siguientes principios y valores:

1. Vivir Bien. Es la condicion y desarrollo de una vida integra material,

espiritual y fisica, en armonia consigo misma, el entorno

familiar, social y la naturaleza.

2. lgualdad. El Estado garantiza la igualdad real y efectiva entre
mujeres y hombres, el respeto y la tutela de los derechos, en especial
de las mujeres, en el marco de la diversidad como valor,
eliminando toda forma de distincibn o discriminacion por diferencias
de sexo, culturales, econdmicas, fisicas, sociales o de cualquier

otra indole.

3. Inclusién. Tomar en cuenta la cultura y origen de las mujeres,
para adoptar, implementar y aplicar los mecanismos apropiados para
resguardar sus derechos, asegurarles el respeto y garantizar la provision
de medios eficaces y oportunos para su

proteccion.

4. Trato Digno. Las mujeres en situacion de violencia reciben un
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trato prioritario, digno y preferencial, con respeto, calidad y calidez.
5. Complementariedad. La comunién entre mujeres y hombres de
igual, similar o diferente forma de vida e identidad cultural que

conviven en concordia amistosa y pacificamente.

6. Armonia. Coexistencia y convivencia pacifica entre mujeres y

hombres, y con la Madre Tierra.

7. lgualdad de Oportunidades. Las mujeres, independientemente
de sus circunstancias personales, sociales o0 econOmicas, de
su edad, estado civil, pertenencia a un pueblo indigena originario
campesino, orientacion sexual, procedencia rural o0 urbana,
creencia o religion, opinién politica o cualquier otra; tendran
acceso a la proteccion y acciones que esta Ley establece, en

todo el territorio nacional.

8. Equidad Social. Es el bienestar comun de mujeres y hombres, con
participacion plena y efectiva en todos los éambitos, para lograr
una justa distribucion y redistribucibn de los productos y bienes

sociales.

9. Equidad de Género. Eliminar las brechas de desigualdad para
el ejercicio pleno de las libertades y los derechos de mujeres y
hombres.

10. Cultura de Paz. Las mujeres y hombres rechazan la violencia
contra las mujeres y resuelven los conflictos mediante el diadlogo y el

respeto entre las personas.

11. Informalidad. En todos los niveles de la administracion publica

destinada a prevenir, atender, detectar, procesar y sancionar cualquier

37



forma de violencia hacia las mujeres, no se exigira el cumplimiento de
requisitos formales o materiales que entorpezcan el proceso de
restablecimiento de los derechos vulnerados y la sancibn a los

responsables.

12. Despatriarcalizacion. A efectos de la presente Ley, la
despatriarcalizacion consiste en la elaboracién de politicas publicas desde
la identidad plurinacional, para la visibilizacion, denuncia y erradicacion del
patriarcado, a través de la transformacién de las estructuras, relaciones,
tradiciones, costumbres y comportamientos desiguales de poder, dominio,

exclusion opresion y explotacion de las mujeres por los hombres.

13. Atencion Diferenciada. Las mujeres deben recibir la atencién
que sus necesidades Yy circunstancias especificas demanden,
con criterios diferenciados que aseguren el ejercicio pleno de

sus derechos.

14. Especialidad. En todos los niveles de la administracién publica y en
especial aquellas de atencion, proteccion y sancién en casos de violencia
hacia las mujeres, las y los servidores publicos deberan contar con los
conocimientos necesarios para garantizar a las mujeres un trato

respetuoso, digno y eficaz

Decreto Supremo No 3106 del 8 de marzo de 2017.

Art. 1.- (Objeto)

El presente Decreto Supremo tiene por objeto establecer atribuciones a los
Ministerios del Organo Ejecutivo del nivel nacional del Estado para la
implementacion de la Politica Publica Integral para una Vida Digna de las

Mujeres Bolivianas.
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Art. 3.- (Comision interinstitucional)

Se crea la Comisién Interinstitucional responsable de la
implementacion de la Politica Pablica Integral para una Vida Digna de
las Mujeres Bolivianas conformado por los Ministerios: de Justicia y
Transparencia Institucional, de Educacion, de Salud, de
Comunicacion, de Gobierno, de Culturas y Turismo, y de Trabajo
Empleo y Prevision Social.

La Comision se reunird minimamente una vez al afio y estara presidida

por el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

La Comision debera aprobar cada cinco (5) afios, mediante Resolucién
Multiministerial, la Politica Publica Integral para una Vida Digna de las
Mujeres Bolivianas para la implementacion del presente Decreto

Supremo.
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CAPITULO IV
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Este capitulo esta destinado a dar cuenta de los aspectos encontrados en
la investigacion, mostrando de qué manera la violencia, a la que cotidianamente
se encontraban sometidas las mujeres, se incrementé a partir del confinamiento
que se decretd con motivo de la pandemia COVID — 19.

Con fines de transmitir lo develado, el capitulo comprende los siguientes
acapites: caracterizacién de las mujeres entrevistadas, expresiones de maltrato
que fueron sometidas y reflexiones acerca de la violencia contra las mujeres
durante la pandemia.

4.1. Caracterizando a las Mujeres que Enfrentaron Sucesos de Violencia

a. Edad de las mujeres entrevistadas

Figura No. 1
Rangos de edad de las Mujeres Entrevistadas

De 28 a 29 afios > < 2 mujeres >

De 30 a 37 afios > < 5 mujeres

FUENTE: ELABORACION PROPIA. ENTREVISTAS 2022

De acuerdo a la informacion obtenida, a través de las entrevistas
efectuadas, se constata que las mujeres entrevistadas se encuentran entre los
28 y los 43 afios. Los rangos identificados corresponden al periodo etario que
corresponde a mujeres en edad fértil. En Bolivia se considera mujer en edad fértil

todas las que se encuentran entre los 15 a 49 afios de edad.
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b. Lugar de nacimiento

Figura No. 2
Lugar de nacimiento de las Mujeres Entrevistadas

El Alto > < 7 mujeres >

Santa Cruz > < 1 mujer >
Cochabamba > < 1 mujer >

FUENTE: ELABORACION PROPIA. ENTREVISTAS 2022

Los datos proporcionados por las entrevistadas dan cuenta que siete
personas nacieron en la ciudad de El Alto; una en Santa Cruz y una procede de
Cochabamba. El lugar de nacimiento coincidente con el lugar de residencia
constituye un elemento de seguridad emocional, en tanto la persona se
desenvuelve en un ambiente con el que ha estado familiarizada desde los
primeros afios de su vida lo que favorece la adscripcion a determinados
constructos culturales, vigentes en su entorno. Las personas entrevistadas que
nacieron en otro departamento habitaron en El Alto desde la infancia lo que

posibilité una positiva adecuacion al medio.

c. Grado de instruccion

Figura No. 3
Grado de instruccion de las Mujeres Entrevistadas

Secundaria > < Seis mujeres >

Teécnico Dos mujeres
Superior

Una mujer

FUENTE: ELABORACION PROPIA. ENTREVISTAS 2022

La informacién lograda en las entrevistas permite establecer que seis

mujeres alcanzaron la instruccion secundaria, dos mujeres lograron una
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formacion técnica (maestra y secretaria) y un de ellas obtuvo el grado

universitario.

El grado de instruccion que se logra alcanzar tiene relacion con factores
de tipo econdmico y cultural principalmente. Muchas veces, se posterga el
avanzar en niveles de instruccion debido a recursos econémicos no siempre
suficientes para sostener costos que implica la educacion superior, pues, aunque
se opte por centros estatales existen insumos como transporte, material de
estudio y otros que se supone no podrian estar al alcance de la familia. Respecto
a elementos de tipo cultural, éstos abarcan la valoracion positiva que se realiza
a las actividades que en el momento efectian las personas en menoscabo del

nivel de instruccion.

4.2. ldentificacion de elementos que las mujeres consideran como

incremento de violencia durante la pandemia del COVID -19.

Este acapite presenta las situaciones que las personas entrevistadas
consideraron incremento de eventos de violencia durante la pandemia del COVID
—-109.

4.2.1. Caso Carla: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la
Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la historia de Carla

Carla de 28 afios en el momento de la entrevista, nacié en El Alto, en una
familia que llaman “reconstruida” (Quintero, 1974, p.19) es decir que padre y
madre habian tenido previamente otras uniones matrimoniales con hijos e hijas.
Como éstos/as eran mayores no afectaron las relaciones de Carla con sus
padres, mas bien recibiéo muestras de afecto cuando alguna actividad los reunia.
Sin embargo, los padres de Carla, se vieron afectados pues existian conflictos
relacionados con las pensiones que el padre pasaba a sus hijos, asi como con el
dinero u objetos que la madre obsequiaba a su hijo mayor. Como resultado se

separaron quedando Carla con su madre.
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La madre tenia una pequefia tienda en la casa propia, o que permitia que
Carla pudiera continuar sus estudios logrando el bachillerato, pues ella ayudaba
a su madre en la atencion de la misma. Un pequefio grupo de las estudiantes
mujeres que fueron de la promocién continuaban reuniéndose algunas dos o tres

veces al ano, muchas veces de las cuales lo hicieron en la casa de Carla.

A los 20 afios conoci6 a José, un comparfiero de universidad del cual Carla
se enamoro, tenia un temperamento muy entretenido y entusiasta, pero al mismo
tiempo galante con toda amiga con la que compartian diferentes actividades
deportivas y sociales. Tuvo muchas enamoradas en el circulo que ambos
frecuentaban, tanto en el barrio como en la universidad. Carla atravesd un
romance tormentoso por los sufrimientos que le ocasionaba el espiritu voluble de
José. Hubo un momento en que cansada de esa inconstancia decidié marcharse
a Cochabamba, ciudad donde su padre radicaba. Frente a esa alternativa José
reacciond y decidid casarse con Carla. Impuso como condicién que deje de
estudiar, pretextando que era innecesario realizar esfuerzos por concurrir a la
universidad por las noches por los peligros que implicaba la vida nocturna de El
Alto. Ella acepté por estar muy enamorada. El habia concluido sus estudios

superiores y se encontraba trabajando en una entidad publica.

b. Lallegada de la pandemia

La llegada de la pandemia y las medidas restrictivas que se impusieron
desde el Estado algunos elementos de la vida de las personas cambiaron. En el
caso de Carla, cambi6 su rutina en lo que se refiere a la vida doméstica. Previa
a la pandemia y en las condiciones acostumbradas, Carla almorzaba sola y
cenaba con José cuando retornaba del trabajo. Con las medidas preventivas José

trabajaba desde la casa.

c. Pandemiay violencia doméstica
Debido a las restricciones, José trabajaba en el domicilio y

consiguientemente permanecia todo el dia con Carla. Ella no lo conocia como
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una persona puntillosa, en esos momentos comprobd que era muy detallista,
ademas de intolerante era irritante. Cada detalle que observaba era seguido o
presidido por una retahila de observaciones y recomendaciones; lo que mas
molestaba a ella era que sus observaciones iban siempre acompafadas por
alusiones a los errores de Carla comparando las actitudes propias que siempre

eran consideradas como perfectas.

Todo era un motivo para criticarme, yo todo lo hacia mal, lo que decia también le
parecia para burla, yo ya hasta miedo de hablar tenia, sus palabras eran: no seas
ridicula, qué absurdos hablas, me decia, yo ya preferia callarme. (Testimonio
de Carla).

De esa manera, la permanencia en casa se torno¢ intolerable para Carla,
gue soportaba en silencio sus criticas. Otro aspecto de este comportamiento de
José gue desagradaba a Carla, era que llamaba por teléfono a su hermana y le
comentaba lo sucedido, haciendo hincapié en el relato de sus reproches a Carla.
Se consideraba perfecto.

Lo que me dolia era que le llamaba a su hermana y todo su hablar era de las
cosas que yo decia, todo le parecia mal, practicamente creo que criticaba todo lo
gue yo hacia y todo lo que yo decia. Seguramente su hermana se alegraba de

todo lo que me criticaba él. (Testimonio de Carla).

Cuando finalizé la pandemia rigida, sus amigas la buscaron para decirle
que la mama de una de ellas habia fallecido con la infeccion del virus y que habian
pensado llamarla en conjunto para presentarle sus condolencias y pensar en una
misa o0 una sesion de oraciones. Cuando ya se despedian las amigas lleg6 José
y se disgusté demasiado al verlas. Les pregunto por el tiempo libre que disponian
en sus hogares, porque Carla tenia muchas ocupacionesy le seria dificil ocuparse

de las condolencias de la amiga.
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Para Carla fue una terrible humillacion porque las amigas se quedaron sin
responder y rapidamente se marcharon. José a modo de explicacion simplemente
dijo que las obligaciones de la casa eran muy importantes, que para ella debia ser
lo preponderante. Las amigas ya nunca mas la llamaron y cuando ella lo hizo

ninguna respondio.

Asi pues, ellas se han enojado con toda la razén, yo digo que tenian razén de
enojarse porque se trataba de una amiga de muchos afios que era como una

familiar, yo digo que he perdido su amistad de ellas. (Testimonio de Carla).

Las reconvenciones expresadas por José eran para Carla mas no para él.
Le comentaron que se ofrecia para ayudar a personas sobre diferentes
menesteres. Cuando se lo menciond vociferé reprochandole que debia tener
mayor consideracién y solidaridad con los vecinos, pero a Carla le parecia que
se trataba de un afan de presumir. Lo que empeoro las cosas fue que le reprocho
gue tuvo gentilezas con una muchacha del barrio, ocasionando que le dijera que
si deseaba irse lo haga o bien él también se podria ir si continuaba con reproches.
Fue motivo para que José no le dirigiera la palabra mas de una semana. Lo hizo

debido a la necesidad surgida para asuntos del pago de alquiler.

Un hecho que le ocasion6 mucho dolor fue el enterarse que la madre se
habia comunicado con José para anunciarle que los visitaria a fin de entregarles
un paquete de comestibles que habia preparado para contribuir a la economia de
la pareja. José le habia respondido que no se molestara puesto que tenian

suficientes provisiones para sus requerimientos.

A ver, con qué cariio mi mama nos estaba haciendo ese regalito, no era gran

cosa, pero era su carifio. A ver, como le va a tratar asi. (Testimonio de Carla).

En otra ocasion la madre de Carla llamé para comunicarle del estado del
grave estado de salud de un familiar cercano, habiendo atendido la llamada el
esposo. José no comunicO a Carla sobre esa llamada, habiéndose enterado por

informacion de la madre por otra llamada. Ella explica que no sabe que le dolio

45



mas si el no haberle comunicado el hecho o la reaccion que suponia le causo a

su madre.

Figura N° 4. Caso Carla: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la pandemia
del COVID - 19
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4.2.2. Caso Nataly: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la
Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la vida de Nataly

En el momento de la realizacion de la entrevista Nataly que habia nacido
en El Alto contaba con 42 afios y habia estudiado solo el bachillerato. Nataly
relata que, Isabel su madre, siendo soltera entré a trabajar en un taller pequefio
de confecciones de uniformes para alumnos/as de colegios, para personal de
hospitales, de laboratorios, principalmente, trabajando por encargo de clientes
otro tipo de prendas. Fue recomendada a dicha fuente de trabajo por su cufiado
que trabajaba alli por varios afios. Como habitaban la misma vivienda familiar,
todos los dias iban al trabajo y retornaban juntos a la casa, habiendo en un
momento dado quedado embarazada de su cufiado. La hermana de Isabel le dijo
gue siendo la nifia hija de su marido era preferible que la criara como hija del
matrimonio y la inscribieron con esa filiacion, con las precauciones previas que
tomaron de aparentar que era hija de la hermana. Ambas no salian mucho y

dijeron que la nifia nacio en la casa con la atencion de una matrona del area rural.

El padre biolégico de Nataly fallecio y ella fue criada por la abuela y la tia.
A Nataly no le agradaba mucho estudiar y apenas logré salir bachiller. Con
esfuerzo le consiguieron un cargo a contrato como auxiliar de oficina en una
instituciéon privada de salud de El Alto. En las gestiones que realizaba en otros
establecimientos con los que su institucion coordinaba conocié a Abel que
trabajaba como contador y habiendo iniciado un romance decidieron casarse.
Abel estaba muy complacido con esa boda y la hija que luego tuvieron, pues
Nataly resultaba siendo heredera de una vivienda muy bien ubicada en un sector
comercial del distrito y la zona. A Nataly se le cumplié su contrato y Abel decidio

gue no buscara otro empleo pues se contaba con el ingreso del esposo.

Abel era una persona acostumbrada a que le obedezcan en todas las

decisiones que se debian tomar en la cotidianidad, inclusive en los mas pequefos
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detalles. Estaba muy acostumbrado a ordenar qué compras se debia realizar en
el mercado, ordenaba el menu, y cuando podia acompafiaba a Nataly a efectuar
las adquisiciones. De la misma forma elegia la ropa que debia comprar su esposa
y opinaba sobre la forma de vestir de Nataly, detalles que para ella eran una
muestra de carifio. Por otra parte, decia que no era importante ‘intimar” con
familiares, refiriéendose a la asistencia a reuniones sociales como cumpleafnos y
otros acontecimientos. En ocasiones en que era muy importante asistir, por la
cercania de la familiaridad o porque el acontecimiento lo exigia, Abel sentenciaba
de que no se quedarian por mucho tiempo y ya en el evento permanecia
silencioso y poco comunicativo, exigiéndole que se fueran. Cuando nacio la hija
de ambos agudiz6 su dominio sobre el desenvolvimiento de Nataly y de la nifia 'y

a querer direccionar la conducta de su suegra.

a. Lallegada dela pandemia
En el momento en que se decretaron las medidas rigidas relativas a la
prevencion de la pandemia Abel continué con su comportamiento absorbente

dictaminando todo lo que se debia hacer en la casa.

b. Pandemiay violencia doméstica
Abel se sentia como el que definia todo, pero al mismo tiempo también

dirigiendo la conducta de Nataly frente a su familia.

Abel adopt6 una conducta que a Nataly le parecié un verdadero atentado
a su libertad de accién, porque con las restricciones que le impuso a su posibilidad
de relacionarse con la familia y amistades. Opin6 que no era necesario que llame
por teléfono a integrantes de la familia ni personas conocidas, porque como todos
sabian que nadie salia no era imprescindible que se informe de que todos estaban
bien. Le pidi6 tener él en sus manos el aparato de teléfono celular para que “ho

se sienta en tentacion de llamar”.
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La abuela de Nataly fallecié a raiz de la infeccion del COVID — 19, solo
permitié que se comunique con la tia para consolarse ambas frente a la situacion

de duelo que estaban confrontando.

Mi abuelita se ha muerto, parece que era de la enfermedad del COVID y me he
guedado como si no fuera mi familia tan cercana. Esa vez solo he podido hablar
con mi tia, ella tampoco me ha dicho ven, nada, solo hemos hablado entre las
dos, hemos llorado, todo. Pero yo como si fuera una gente extrafia no he podido
estar entre ellos. A veces hay que ayudar, Hay cosas que hacer, hasta andar en

oficinas y todo, pero esta vez no he podido hacer nada. (Testimonio de Nataly).

Una tia llam6 para comunicar la gravedad del estado de salud de un
familiar, respondié Abel y trat6 descortésmente a la familiar respondiendo que
ellos no podian hacer algo porque debian protegerse también, no obstante que
le aclararon que solo se trataba de dar a conocer la situacion.

Habiendo llegado el cumpleafios de una prima cercana tomo el aparato de
teléfono celular y llamé para felicitarla, hecho que ocasioné la furia de Abel

prohibiéndole repetir el hecho sin su permiso.

Ya nadie queria llamarme y buscarme, parece que esa vez se han comunicado
entre mis familiares que yo tenia problemas si me buscaban, perecia que se han
puesto de acuerdo de que no me busquen, que no me llamen por teléfono, ni
nada, como si ellos tuvieran la culpa de algo. De paso les hacia que se sientan
mal como diciendo que yo tenia mucho que hacer y ellos no tenian tantas

ocupaciones. (Testimonio de Nataly).

A una amiga que llamo, Abel no le puso en contacto aduciendo que su

esposa estaba muy ocupada en los quehaceres del hogar.

Una de mis amigas habia llamado y él le habia dicho ahorita estd muy ocupada,

ella tiene mucho que hacer le habia dicho. ¢Se da cuenta? No era para tanto,
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hubiera hablado, un ratito nomas hubiera sido y no por mucho tiempo, esa amiga

me ha hecho muchos favores. (Testimonio de Nataly).

Finalmente, Nataly quedd aislada de todas sus relaciones de amistad y
familia, pues para no ocasionar problemas a la pareja prefirieron reprimir los
deseos de comunicarse con ella. Al parecer corrié la voz de que las llamadas
ocasionaban problemas de relacionamiento a Nataly y Abel.

Figura N° 5. Caso Nataly: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la Pandemia
del COVID - 19
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4.2.3. Caso Eliana: Incremento de Manifestaciones de Violencia Durante la
Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la Historia Social de Eliana

Eliana de 43 afios la mayor de cinco hermanos. Nacié y estudio en la
ciudad de El Alto, se gradud en Contaduria Publica e ingreso a trabajar en una

dependencia de la Gobernacién Departamental de La Paz.

Alli conoci6 a Simoén del que se enamord y con el que inicié un romance
que tuvo momentos de ruptura y de reconciliacion. Los sentimientos de Simon,
aparentemente, no eran de la magnitud de los que profesaba Eliana, sin embargo,
continuaban con el romance hasta que Eliana le comunicé a Simén que estaba
embarazada, noticia que ocasiondé desavenencias en la pareja. Simon le
expresaba que no habia contado con esa posibilidad. Los padres y hermanos y
hermanas de Eliana le ofrecieron su ayuda, una vez que comunicé a todos la

situacion que ya no podia ocultar.

La familia de Simén opin6 que no debia abandonar a Eliana en esa
situacion y que debia asumir su responsabilidad. Simén acompafié a Eliana a sus
consultas de control prenatal y estuvo presente en el momento del parto. Los
familiares de Eliana insistian en que Simén debia contraer matrimonio para
proteger tanto la madre como al nifio que nacio y que bautizaron como Christian.
Frente a este requerimiento, Simon tenia reparos empezando por no contar con
una vivienda independiente y todas las condiciones materiales que requeria la
instalacion de un hogar. Por ello, tanto Eliana como Simon continuaban
trabajando, viviendo en domicilios separados y dejando al nifio al cuidado de la
familia materna. En el momento en que debia ingresar al nivel pre -escolar Eliana
y el nifio se trasladaron a la vivienda de Simén, pues el centro educativo elegido

guedaba proximo al mencionado domicilio.
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Las relaciones entre Eliana y Simon se desarrollaban en un marco que no
podria caracterizarse como carifiosas. Aunque ella se comportaba con
amabilidad, Simén no compartia ninguna actividad con ella que no fuera la de la

intimidad del hogar, no salian de paseo, por ejemplo.

b. Lallegada de la pandemia
Christian asistia a clases, Eliana y Simén trabajaban dentro de una rutina
que no abarcaba ningun tipo de actividad que no fuera la asistencia al trabajo y

las ocupaciones domeésticas.

Apenas se produjeron los casos positivos de COVID — 19 y debido a que
en la oficina de Eliana corri6é la voz de que habia asistido un empleado con la
infeccion, Simon exigié a Eliana que renunciara a su cargo para evitar que llevara
la enfermedad al hogar, comprometiendo la salud del esposo y la hija ademas de
los padres ancianos de Simén. De esa manera Eliana se quedo en la casa sin
trabajo y con el Unico ingreso del esposo. Debido a las medidas precautorias para
la pandemia Christian dejé de concurrir a clases como efecto de la suspension de
clases y posterior clausura del afio escolar. Eliana contaba con unos pocos miles
de bolivianos ahorrados, que los puso a disposicion de los gastos hogarefios, que

consumio insumos extras dedicados a la prevencion (alcohol, barbijos, etc.).

c. Pandemiay violencia doméstica

Debido a las alarmantes noticias de incremento de contagios y de
fallecimientos, Simén se hizo responsable de la desinfeccion de la vestimenta y
los alimentos principalmente. Si bien atendia obligaciones de su empleo a través
del teletrabajo, utilizé6 este motivo para dedicarse Unicamente a permanecer en
la computadora y en su teléfono celular. En horas que no correspondia al horario
de oficina, €l se mantenia en esa situacion, leyendo y respondiendo mensajes de
las redes sociales, sin ninguna consideracion con Eliana, quién tenia que ordenar
las piezas, cocinar, lavar la vajilla, lavar y planchar la ropa, ademas de atender a

Christian. Siendo otra tarea afiadida la atencion a los padres de Simén, pues en
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condiciones normales ellos salian a almorzar a la calle. Previo a la pandemia
contaban con la colaboracion de una empleada que por dos veces a la semana
cocinaba, lavaba ropa y se ocupaba de la limpieza, la misma que dejé de concurrir
debido a las restricciones de circulacion y también por precaucion del contagio.

Eliana solia pedirle a Simén que le ayude en algunas de las tareas como
la de servir los alimentos a sus padres, ordenar la ropa, o barrer las habitaciones,
mientras ella atendia a Christian, lo que irritaba a Simon respondiendo con
aspereza al principio y progresivamente con gritos e insultos:

Me gritoned diciendo: eres una inutil, no puedes hacer nada de las cosas que las
mujeres tienen qué hacer, a mis padres los metia, seguramente no te ensefiaron
en tu casa, todas las mujeres tienen que entrar a la cocina y atender pues a la
familia, yo no sabia que eras asi, yo nunca he estado de cocinero, me dijo.

Terrible su boca. (Testimonio de Eliana).

Lo que no dejaba de hacer era utilizar su teléfono celular. Alguna vez
Eliana le reclamd el largo tiempo con el celular, a lo que respondia que como jefe
de familia debia estar muy bien informado para cuidar a todos, insultdndola por
no comprender la gravedad de la situacion. Poco a poco fue subiendo el tono de
sus respuestas y a utilizar con mayor frecuencia los insultos y gritos, que
acompafiaban toda alusién a Eliana, respecto de su comportamiento de solicitar

cooperacion para el cumplimiento de sus obligaciones.

Algo que desaté mucho dolor para Eliana fue lo sucedido con la visita de
sus familiares. Se habia decretado la pandemia dinamica y pasado unos dias del
cumpleafios de Christian, motivo por el que los padres de Eliana anunciaron una
visita para llevar el regalo al nieto creando ilusion por esa visita en el pequefio.
Lo que hizo Simdn fue sacar sillas a la puerta de calle y alli recibié a los padres
y hermana de Eliana, invitandoles unicamente un vaso de refresco. Cuando los

visitantes se fueron, Eliana se puso a llorar amargamente, llanto que fue imitado
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por Christian. Ante ello, Simén se puso colérico, le tomé de los cabellos, la

empujo hacia la puerta vociferando:

Como tenia ya costumbre a gritos me ha dicho esa vez: ya 4ndate donde tus
padres, yo me quedo con mi hijo, pero ya no vuelves jamas. Si no puedes vivir
sin ellos andate con ellos. Dejame con mi hijo. Ya ni lo veras prefieres a tus

padres, a ti no quiero verte mas. (Testimonio de Eliana).

El padre de Simédn intervino ante los gritos y llanto e impidié que desalojara

a Eliana de la casa.

Mi suegro mas bien ha venido en mi ayuda, él lo refiido a su hijo, como le vas a
hacer asi, a la mujer no se le pega, ¢No me ves a mi? Yo jamas le he pegado a
tu madre le ha dicho. Ella es buena, nos atiende, ella cocina para nosotros mas,
mas bien agradécele pues, no la puedes tratar asi. Haces asustar a la “wawa™
de paso, la ‘wawa” que sabe de los problemas le ha dicho esa vez. (Testimonio

de Eliana).

Durante un mes Simon no dirigié la palabra a Eliana.

Eliana soporta una especie de cércel sin barreras, Simén no la lleva a
ningun lugar de paseo o de compras, esta como librada a trabajos forzados que
son las tareas domésticas de su hogar y de los padres de Simén. El piensa que
es un padre modelo porgue indica que esta al tanto de toda la informacién acerca
de la pandemia y sus cuidados. Los reproduce en la familia, reiterando que se
preocupa por su familia y que cumple con todas las recomendaciones sanitarias.
Menciona que todos deben agradecer que él tenga el nivel de responsabilidad

gue libra a todos de enfermarse.

2 Wawa: vocablo aimara que significa nifio pequefio o nifia pequefia.
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FIGURA N° 6: Caso Eliana:
Pandemia del COVID - 19
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42.4. Caso Elizabeth:
Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la historia de Elizabeth

Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la

Elizabeth, de 31 afios es hija de Eva, una empleada doméstica de una

familia constituida por una pareja de personas mayores y dos hijos varones uno

casado y que vivia en la misma casa con sus hijos y un soltero mayor de 25 afios,

llamado Marcelo. Este ultimo no se casé porque carecia de un empleo fijo como
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para sostener una familia, realizaba trabajos de venta de coches usados y no era

precisamente una ocupacion permanente en el tiempo.

Eva procedia de una provincia del Norte de La Paz y a sus 14 afios la trajo
a la ciudad una vendedora del mercado afirmando que la madre murié y queria
emplearla como doméstica porque en su pueblo no tenia quién se haga cargo de
ella, llegando a dejarla con la familia que era conocida de la vendedora. En la
casa donde Eva trabajaba nadie se percatdé de que estaba embarazada hasta
que una noche se quejo de fuertes dolores y cuando la llevaron al hospital nacié
Elizabeth, que fue criada como una nieta de los empleadores, inclusive que el hijo
qgue vivia con ellos la inscribié como su hija. Al fallecer los empleadores Eva
consiguié un empleo fuera de la casa, pero siguio viviendo en ella. Mientras tanto
Elizabeth ponia empefio en sus estudios logrando salir bachiller y estudiar
secretariado. Gracias al apoyo de familiares de los empleadores de su madre
consiguié un empleo como secretaria continuando sus estudios superiores.
Debido a una patologia de pancreas Marcelo fallecié quedandose Eva en la casa

sola pues su madre se casé y se marcho con el esposo.

En ese momento de su trayectoria conocié a Rafael con quién inicid un
romance, no obstante que se presentaba como un hombre muy celoso. Rafael no
mencionaba la palabra matrimonio, pero continuaba con el noviazgo y con las
escenas de celos a las que sometia a Elizabeth. Tales escenas eran frecuentes
porque Rafael viajaba permanentemente por razones de trabajo y muchas veces

se presentaban dificultades para una buena comunicacion.

Elizabeth queddé embarazada y continué el mismo asistiendo a sus
controles que daban como resultado que todo marchaba muy bien. Ella contrato
inclusive los servicios de una clinica privada para no asistir al servicio de
maternidad de la Caja Nacional de Salud, tenia reparos por algun percance para

ella y su bebeé.
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Tenia una platita que me estaba guardando, como no teniamos que gastar en
alquiler..., también era la primera vez que esperaba tenia miedo de lo que pudiera
pasar en el parto, asi que he preferido gastarlo en mi parto, en el seguro dicen
que la atencion no es buena, mi mama también me ayudd con unos pesitos.

(Testimonio de Elizabeth).

Estando el embarazo en el quinto mes se le presentd un aborto
espontaneo, truncando la posibilidad de tener el hijo esperado. El hecho acontecié
en un momento en que Rafael estaba de viaje, por lo que se traslado a la clinica

con su madre, teniendo que lamentar la dolorosa frustracion.

El no estaba, siempre viajaba y se perdia dias con el programa “Evo Cumple”.
Mas bien estaba mi mama. (Testimonio de Elizabeth).

Cuando llegd Rafael no la consolé y culp6 a Elizabeth de lo sucedido,
usando palabras que para ella fueron crueles e injustas, pues como futura madre

habia tejido muchas ilusiones respecto a su bebé.

Con mi mama lloramos, me dijeron que habia estado sin vida muchas horas, que
mas bien me habia salvado, nada era para mi consuelo, lloramos las dos.
Personas conocidas como vecinas, amistades, se acercaron a mi a decirme si
necesitaba algo, yo les decia que estaba bien que me acompafien unos
momentos, pero yo seguia mal, pensando que me habia pasado, tantas tienen
sus hijos como si nada, yo cuidandome de todo yo decia. Cuando llegé él me
culpd, estabas yendo al control prenatal decias también, o donde andabas me ha

gritado. (Testimonio de Elizabeth).

b. Lallegada de la pandemia

Frente a las medidas adoptadas con motivo de la pandemia del COVID —
19 decidieron que Rafael se quedaria a compartir la vivienda con Elizabeth. Ella
se sinti6 complacida, pues era un hecho que daba lugar a mayores posibilidades
de formalizar la unién matrimonial que era deseada por Elizabeth, no obstante

gue no obtenia alguna insinuacion sobre un posible matrimonio.
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c. Pandemiay violencia doméstica

A partir de ese momento Elizabeth conoci6 a un nuevo Rafael. Sus
escenas de celos eran acompafados con insultos e improperios e inclusive con
violencia fisica. Frecuentemente le recordaba los galanteos de que era objeto en
el trabajo o fuera de él. Imaginaba en Elizabeth miradas de coqueteo por doquier
y no reparaba en dejarle con moreton en el brazo apretandole fuertemente. En
una oportunidad, a raiz de una escena de celos en el domicilio de Elizabeth
tomandola de los hombros la sacudié con mucha fuerza y la arrojé hacia la cama,
pero ella resbalé y cayd al suelo brutalmente de tal manera que quedd muy
lastimada.

Durante el tiempo que duré el encierro, Rafael se dejo atender en la comida
y la preparacién de la ropa limpia, sin que hiciera el menor intento de cooperar
en lo minimo, ni siquiera se ocupaba de la compra de alimentos pretextando
que era ocupacion de las mujeres, inclusive no preguntaba cudl era el costo total
para distribuirlo entre ambos. En tono de diversion opinaba que no le importaba
gue la pandemia durara cualquier tiempo pues no se sentia afectado. Otra fase
que descubri6 en el comportamiento de Elizabeth fue el efecto que surtia en Rafael
el consumo de bebida alcohdlica intensificando su comportamiento belicoso

contra ella.
En dos ocasiones que constatd que habiase comprado bebida alcohdlica

y que se puso a beber, ante el reclamo de Elizabeth en una le propiné una

bofetada y en otra la apart6 de €l jalandole de los cabellos.
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FIGURA N° 7: Caso Elizabeth: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la

Pandemia del COVID - 19
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4.2.5. Caso Danya: Incremento de Manifestaciones de Violencia Durante la

Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la historia de Danya

En el momento de la investigacion Danya contaba con 29 afios. Sus padres

Adalberto y Lucia nacieron en Oruro y se casaron alli. Dos hermanos mayores

de Lucia vivian en La Paz, situacion que les hizo pensar en trasladarse a esa

ciudad por existir mejores oportunidades de trabajo. Una vez instalados
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pudieron encontrar trabajo por recomendacion de personas oriundas del
Departamento de procedencia. Adalberto y Lucia adquirieron una vivienda en la
ciudad de EIl Alto con los ahorros que sus familias les proporcionaron para que
se instalaran en el nuevo destino, pues Adalberto provenia de una familia que
tenia recursos econdémicos desarrollados a partir del comercio con las minas.
Danya naci6 en El Alto donde también realiz6 estudios secundarios. Los padres
de Danya se separaron cuando ella tenia entre siete u ocho afos. A partir de ese
momento Danya fue criada por su madre que trabajaba en un taller de El Alto,
desde pequefia le gustaba arreglar muy bien su cabello y lucir vestimenta a la
moda, practica que era apoyada por su madre. Mantenia una buena relacion con
su padre, que procuraba complacer sus deseos porque le tenia mucho carifio.
Habiendo concluido los estudios secundarios, se inscribi6 en la Universidad
Mayor de San Andrés donde se distinguié por su interés en los estudios y su
inteligencia. Ella se dedicaba a vender cosméticos, bisuteria y otros a través

revistas a domicilio y/o en fuentes de trabajo.

Conocié a Benjamin, estudiante de la Carrera de Administracion, con el
gue después de un afio de cultivar una amistad basada en amigos comunes
iniciaron una relacion de enamorados. Benjamin tendia a compartir con amigos
y asistir a fiestas y viajes de diversién, manera de ser del que Danya era participe.
Benjamin tenia un temperamento dominante, su tendencia era la de imponer sus
ideas y voluntad, lo que muchas veces entraba en controversia con las opiniones
de Danya Por otra parte, asumia una actitud absorbente con Danya
progresivamente la fue distanciando de su circulo mas cercano negandose a

participar de eventos festivos de sus amigas y familiares.

En esas ocasiones tendia a tomar decisiones por los dos, pasando por alto
las decisiones o0 puntos de vista de Danya Muchas veces era motivo de
contrariedad de Danya, pero al fin ella cedia para no disgustar a Benjamin, pues
el mar humor le duraba toda la jornada. Inclusive controlaba que no se desplazara

a los domicilios y a las oficinas con demasiada frecuencia para sus ventas.
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Para cobrar de mis ventas era muy exagerado, no queria que vaya a las oficinas,
para eso esta el celular me decia, que te depositen homas, tienes que usar todo
lo moderno decia, yo preferia ir porque podia hacer que la gente se entusiasmara

por los pedidos. (Testimonio de Danya).

De pronto aparecié entre las relaciones estudiantiies de ambos la
presencia de una ex — enamorada de Benjamin, aparentemente decidida a
reconquistarlo, lo que impulsé la decision de Danya de casarse. Acordaron que
mientras logren una vivienda que no sea en alquiler usarian métodos

anticonceptivos para evitar un embarazo.

b. Lallegada de la pandemia

Las restricciones implementadas por la pandemia del COVID — 19 encontro
a la pareja encerrados en el Departamento que habian alquilado, mientras
optaban por un crédito para vivienda en contrato anticrético, que implicaba
entregar un monto de dinero en depdsito por un tiempo determinado al cabo de

los cuales recuperarian el dinero entregado en garantia.

La vida de encierro dafo6 la vida en comun, pues Benjamin no podia
renunciar a la costumbrada relacion con sus amigos y hall6 la manera de
concurrir a la casa de uno de ellos donde habitualmente se reunian a beber y
departir, dejando a Danya sola y con las obligaciones domésticas habituales. El

contagio de uno de ellos evitdé que continuara en ese plano.

A mi me parecia que él no tomaba en serio su vida de casado, sus amigos eran
lo importante, no hacian caso de no salir, de no estar en grupos, no estar en

reuniones (Testimonio de Danya).

c. Pandemiay violencia doméstica
Danya continuaba comunicandose con sus clientes a través del celular,

recordandoles fechas de cumplimiento de plazos y/o acordando fechas de pago.
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Uno de esos dias recibié la llamada del enamorado de una clienta que se
comunicaba para cubrir un pago pendiente. Como la llamada se repitié por dos
veces Benjamin no quiso escuchar explicaciones y le propiné dos bofetadas,
acusandola de infidelidad. A partir de ese momento la llamada ocasion6 muchas

escenas de celos, llegando a los jalones de cabellos y a quitarle el celular.

No me ha creido cuando le he dicho que era su enamorado de una clienta
conocida, que era porque su cuenta no me habia pagado desde hacia méas de
unos dos meses, cada vez que teniamos alguna discusién me sacaba lo de las
llamadas y terminaba jalandome de los cabellos, hasta me ha quitado mi celular,
diciendo que él iba a contestar las llamadas. Era para no creer que ya me pegara

también, como haber me va a poner las manos. (Testimonio de Danya).

Ella no podia recurrir a nadie porque su madre se encontraba con

problemas de salud y no deseaba preocuparla.

No queria decirle nada a mi mama. Los tiempos Ultimos no estaba bien. Mis
huesos no me dejan en paz, qué dia ya no podré doblar mis rodillas, las gradas
ya no puedo. De todo estoy mal, la cintura también me duele, estoy yendo donde
el médico, pero no mejoro me decia. Cada dia no soy la misma, asi se quejaba.

Yo no queria hablarle de mis cosas, ella es la de las que se preocupan y sufren.

(Testimonio de Danya).

Las restricciones impuestas por la pandemia le impidieron tomar otro tipo
de resoluciones que podian aconsejarla para que cambie la situacion que estaba
atravesando. Entre sus alternativas habia considerado marcharse donde su

madre.
Finalmente me voy donde mi mama, decia yo en mis pensamientos. A ratos es

dificil aguantar y aguantar. Pero uno de esos momentos tomo la decisién.

(Testimonio de Danya).
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FIGURA Ne° 8: Caso Danya: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante
la Pandemia del COVID - 19
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4.2.6. Caso Yoselyn: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante
la Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la historia de Joseline

Yoselyn nacio en Santa Cruz de padre pacefio y madre crucefia y en el
momento de la investigacion contaba con 36 afios. Al fallecer la madre el padre
se traslad6 a La Paz, a fin de que Joseline todavia una nifia fuera criada por la
abuela paterna que residia en la ciudad de El Alto. Yoselyn solia viajar a Santa
Cruz una vez al afo para visitar a dos de sus medias hermanas, con quienes

mantenia muy buena relacion.

63



En una de esas visitas conocié a Herlan con quién se caso al cabo de afio
y medio de noviazgo. Herlan estaba muy enamorado por lo que no puso oposicion
a la idea de trasladarse a La Paz. El padre de Yoselyn era duefio de un taller en
El Alto, habiendo acordado que Herlan se hiciera cargo de la administracion del
negocio, con la posibilidad de que se quedaria como propietario de acuerdo a lo
dispuesto por el padre de Yoselyn. De esa manera Joselyn y Herlan se instalaron
en El Alto en la sencilla casa de planta baja que también les fue cedida con el
taller. El padre de Yoselyn se fue a vivir a la localidad de Guanay donde residian

dos hermanas.

Herlan se adapt6 a la vida de EI Alto y al trabajo del taller. Yoselyn advirtio
las caracteristicas de personalidad de Herlan: era muy tacafio, queria ser
atendido preferentemente y de inmediato en atencion de los alimentos y la
vestimenta, Yoselyn no salia sola a ningun lugar, excepto a la tienda y al mercado
para las compras de la subsistencia. Ella pensaba que era tratada como una
domeéstica, pues se ocupaba de todas las tareas del hogar y la familia pues tenian

dos nifos.

b. Lallegada de la pandemia

Las medidas asumidas por el Estado frente a la Pandemia del COVID —
19 constituyeron restricciones econdémicas para Yoselyn y su familia, situacion
que fue atenuada con los ahorros de Herlan y en minima medida los bonos que

se distribuyeron.

c. Pandemiay violencia doméstica

Herlan agudiz6 aun mas su tendencia a la tacafieria a la que él se referia
como tendencia al ahorro y freno al despilfarro, lo que a Yoselyn le parecia
razonable en ese momento de restricciones. Sin embargo, las exageraciones

ocasionaron situaciones de maltrato.

64



En una ocasion, las nifias pidieron pan, pues hasta ese momento estaban
sustituyendo con diferentes alimentos que podian conseguir: maiz, platano verde
de cocina, etc. Joselyn se dirigio a la tienda que vendia pan, donde le informaron
que se habia agotado todo y como era domingo ya no podria conseguirlo hasta
el dia siguiente. Pensando inclusive en el lunes Yoselyn acepto la oferta de la
vendedora consistente en unas empanadas, distribuy6 a sus hijas y le mostro a
su esposo. Este se encolerizo, jalandole de los cabellos le orden6 que devuelva

las empanadas y recupere el dinero.

En ese momento Yoselyn no disponia de dinero y tuvo que obedecer; la
vendedora le dijo que no podia aceptar la devolucion de las empanadas ni restituir

el dinero.

Aquella vezla vendedora dijo yo no te puedo recibir las empanadas, ya han salido
de mis manos, talvez estan sucias, como sera, eso esta vendido, yo no sé
devolver, primera vez que me piden asi., acaso es harta plata, es poquito.

(Testimonio de Yoselyn).

Frente a ello Yoselyn no pudo evitar el llanto y le pidié que lo hiciera para
no tener problemas con el esposo, que en otra ocasion le devolveria el costo,
solicitud que aceptdé la vendedora extrafiada por el disgusto del cényuge

desproporcionado para ella.

Hasta ahora recuerdo la cara de la vendedora, yo pensaba después de esto la
casera ya no va a querer atenderme, pero tenia que devolver las empanadas y

llevar la plata de vuelta para devolverle. (Testimonio de Yoselyn).

Cuando Yoselyn lleg6 a la casa y relatdé que recupero el dinero Herlan la
recrimind y ante las explicaciones de la esposa propiné a esta una bofetada que
le ocasiono pérdida de sangre ocasionando llanto en las nifias, dicha reaccion

encolerizé aun mas al esposo y la empujo para dejar la habitacion.
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Mis hijitas las pobres miraban asustadas, creo que lo que les ha asustado mas

ha sido ver la sangre que me salia de la nariz. (Testimonio de Yoselyn).

A partir de ese momento se incremento la inseguridad de Yoselyn frente a

las pocas compras que ella realizaba.

Asi también crecio su indignacion silenciosa porque cuando salian juntos
a la calle Erlan entrelazaba su mano con la de ella o la tomaba de los hombros,
aparentando un comportamiento que ella consideraba contradictorio con el
maltrato que recibia. Una vecina le comenté que la consideraba afortunada por
inspirar tanto carifio, afirmacion que realizé a propdésito de haber observado que
en una reunién social el esposo la mantenia tomada de los hombros y bailando

muy junto a él.

Mas bien tu eres suertuda, tu marido es bien carifioso, en su mayoria los
hombres no son asi, a nosotros qué nos van a tratar asi, sera pues que no es
de aqui. Seguramente los cambas son carifiosos, decian. (Testimonio

de Yoselyn).

Yoselyn reflexionaba que era dificil creer que quién la conducia asi en las
fiestas y en la calle fuera al mismo tiempo capaz de abofetearla por cinco

empanadas con un valor infimo.

Yo decia en mis adentros, la gente ni se imagina que él me trata asi en la calle y
en la casa es otra cosa, no me creerian lo que yo decia, era lo que veian. (Testimonio

de Yoselyn).

Por otra parte, como no existia trabajo, Erlan estaba en las habitaciones
mucho tiempo, se exasperaba con las nifias, les exigia silencio porque no le
dejaban escuchar bien la misica o las peliculas que miraba. El exigia captar los
canales de televisién que deseaba, sin tomar en cuenta las necesidades de las
hijas.
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Lo que me mas me hacia sufrir era que a mis hijas las tenia atormentadas con
eso de la television y la radio, un poco mas no queria que hablen, que culpa
tenian mis hijitas para estar quietas y calladas, siendo pequefias siempre rien,
charlan, la casa no es pues el colegio, ahi les piden estar calladas, pero en la
casa no pues. Pero no era solo eso, sino que él podia ver el programa que él
gqueria, nosotros mis hijas y yo nada, ademas teniamos que estar bien
calladas. Como estaba mas tiempo fuera de la tienda, estaba entre nosotros
con tiempo para molestarnos. De afuera las personas no ven todo eso, yo
callada nomas, si pues les decia. Qué pues iban a pensar lo que pasdbamos

ahi dentro de la casa. Como dicen las apariencias engafian. (Testimonio de

Yoselyn).

Yoselyn pensaba que sus nifias no solo sentian pena por la madre sino
también sentian que ellas eran postergadas en sus posibilidades de distraerse.
En una ocasion la mayor de las nifias le dijo en tono de reproche que la madre no
reclamaba ni por ella ni por sus hijas.

Me dolié gue mi hijita me dijera: mama dile algo a mi papa, talvez te hace caso
a vos, nadie le dice nada, cuidado que te pegue otra vez, parece un rey que
nadie le dice nada. Frente a eso yo dije también el maltrato que me da llega

también a mi hijita. (Testimonio de Yoselyn).

Como se puede advertir las actitudes de violencia llegan a herir los sentimientos

de la nifia, exigiendo a su madre tome una actitud.

Este hecho de que la hija advierta la existencia de situaciones de violencia sobre
las que muestra su desacuerdo implica una reaccion en el entorno inmediato de
Yoselyn. Es decir que la violencia que ejerce el cOnyuge genera reacciones en la

esposa amplia sus efectos en otros miembros de la familia.
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FIGURA N° 9: Caso Yoselyn: Incremento de Manifestaciones de Violencia
durante la Pandemia del COVID - 19
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4.2.7. Paula: Incremento de Manifestaciones
Pandemia del COVID - 19

Paula nacié en El Alto y en el momento de la investigacion contaba con 30
afos. Sus padres procedian de la localidad de Quime, Provincia Inquisivi del
Departamento de La Paz, donde poseian una casa y atendian un negocio de
venta de alimentos preparados, es decir, un pequefio restaurant. Paula se

encontraba a cargo de la tia materna para realizar estudios en la ciudad de La
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Paz. Los dias feriados y fines de semana largos Paula se trasladaba a Quime

donde sus padres para descansar y distraerse.

Paula era cortejada por muchachos tanto oriundos de Quime como
visitantes de otros lugares. Después de un corto noviazgo se caso6 con Federico,
oriundo de Quime pero que residia en El Alto. Era mayor que ella en mas de diez
afos, pero lo convencioé el hecho de que las familias de ambos eran conocidos y

gue contaba con un empleo estable.

Como dicen en Quime habia hartos chicos que me molestaban, tenia mis
chicos, no hartos, pero tenia. El era creido, pero era simpatico, a muchas
chicas les gustaba. Otras también me decian como pues con ese “achachi”
viejo es para vos, me decian. Los de mi familia me decian parece formal
trabaja en oficina, es muy educado, no es un ‘hualaycho” como esos tus

amigos me decian. (Testimonio de Paula).

Apenas concluy6 sus estudios en la Normal para maestra de Basico,
Federico hizo todo lo posible para que la destinaran a Quime en su afio de
provincia, habiendo logrado su objetivo. Tenian dos hijos que para Paula eran su

tesoro como para toda madre.

Federico frecuentemente le expresaba que él pertenecia a una familia de
mejor nivel que la de Paula, superioridad que estaba basada en recursos
econdmicos principalmente. Permanentemente le criticaba todo lo que hacia, le
obligaba a atender las obligaciones domeésticas con reconvenciones que la
humillaban. La acompafaba a todas partes, no dejaba que fuera sola a ningun
sitio excepto al trabajo, de donde la recogia siempre que podia. En una ocasion
en que ambos se encontraban en Quime, retornando de realizar compras se
encontraron con un amigo de la infancia que estaba de visita porque residia en

el exterior. El saludo y la despedida fue acompafiados de un beso en la mejilla

3 Achachi”y “hualaycho” voces del idioma aimara que significa anciano y joven respectivamente.
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como era costumbre en la localidad. Llegando a la casa Federico la increp6
duramente y le pidié que se lavara la cara. Frente a la risa que desperto en Paula
tal pedido, acremente le exigié que se acercara a la pileta obligandole a lavarse

la cara.

El problema ha sido que me ha dado tanta risa lo que me ha pedido que me
lave la cara, yo le he dicho riendo, pero no se despinta su cara, porque el
amigo era morenito, negrita su cara, yo jugando dije que el beso no pintaba.
Esa vez eso lo ha puesto mas furioso. Me ha dicho ¢Necesitas besos?,
bueno yo después me asusté y me lavé la cara. Era para molestarme.

(Testimonio de Paula).

b. Lallegada de la pandemia

No confrontaron problemas de abastecimiento de alimentos durante la
primera fase de pandemia. Lo que si fue problematica para Paula fue escuchar
con mayor frecuencia sus reproches sobre cualquier detalle de su actividad

doméstica.

c. Pandemiay violencia doméstica

El encierro decretado por la pandemia el COVID — 19 constituyé una
verdadera tortura para Paula. Estar expuesta todo el dia a sus criticas y
comentarios negativos a todo lo que hacia o decia, fue un sufrimiento constante
y padecimiento dificil de soportar. Uno de esos dias que expresaba su
subestimacion a la familia de Paula, ésta le respondi6 que no deseaba escucharlo
mas, y que en cuanto le sea posible se marcharia de la casa. Federico la tomé
del brazo y de los cabellos y la llevo a la ducha abriendo el grifo y agarrandola
para que no haga algun movimiento. Federico la soltd para no continuar

mojandose mas.

A los dos dias Federico nuevamente la atosigé con sus expresiones de
subestimacion y humillacion, expresando que esta vez pondria al tanto a sus

padres de todas las mortificaciones a las que era sometida.
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Esta vez le asestd una bofetada, conminandola a que no se queje a sus
padres porque él lo negaria pretextando estar jugando, que estaria seguro de que
él tendria mayor credibilidad que ella, tratd6 de manipularla con sus hijos,
expresando que debia pensar en ellos. Paula solo le quedé la idea de tratar de

no enojarlo porque al parecer no veia otra alternativa.

Me dijo, en tu casa no saben pues como eres, deben creer que eres como
las chicas del pueblo, esas obedecen a sus maridos, hacen lo que se les
dice, tu eres la que hace renegar, pero eso no saben en tu casa, tanto que
hablabas con ellas, siquiera eso debias aprender. (Testimonio de Paula).

FIGURA N° 10: Caso Paula: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante
la Pandemia del COVID - 19
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4.2.8. Caso Yenny: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante
la Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de lavida de Yenny

Yenny naci6 en la ciudad de El Alto; en el momento de la investigacion
contaba con 35 afios. Sus abuelos procedian de la localidad de Pucarani,
provincia Los Andes del Departamento de La Paz. Poseedores de tierras de
cultivo los padres de Yenny habian vendido esos predios y se instalaron en la
ciudad de El Alto, donde construyeron su vivienda, la misma que fue construida
para contar con el ambiente requerido para instalar el negocio de venta de
provisiones y comestibles. Una vez que concluyé sus estudios secundarios
Yenny decidié estudiar para instalar en un momento dado un salén de peinados,

pues tenia el ambiente que por el momento se encontraba alquilado.

Conocié a Julio, quién trabajaba con un empresario dedicado a la
fabricacion de camperas de cuero, €l era el ayudante del responsable de tratar la
materia prima para la confeccion de chamarras que inclusive tenian contratos con
comerciantes del extranjero. Julio estaba contento porque tenia la confianza del

duefio y consideraba que estaba bien remunerado.

Después de haber sostenido una relacion de noviazgo de un afio y medio
se casaron por lo civil, esperando hacerlo por lo religioso una vez que la hermana
mayor de Julio, que residia en el Peru, estuviera en condiciones de pasar por lo
menos una semana en El Alto. Al término de un afio tuvieron un hijo, lo que para
Yenny no signific6 mucho problema, pues la madre les cooperaba con el cuidado
del nifio mientras ella pasaba clases. Lo que afectaba a Jenny era la permanente
subestimacion con la que Julio se expresaba acerca de ella. Le repetia que era

muy tonta, sin iniciativas, sin ideas progresistas y otras frases humillantes.

Yenny solia preguntar a Julio por qué algunos dias retornaba tarde a la

casa después de la jornada laboral. El respondia que eran motivos de trabajo los
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que impedian que dejara el taller en el horario previsto. Algunas veces Julio se
referia a la buena atencion de café y refrescos de un negocio que quedaba al lado
del taller donde trabajaba y que asistia con la venta de refrescos, café, y otros a
empleados y obreros que se desempefiaban alli.

A pesar de que Julio negaba toda relacién que no fuera comercial, Yenny
pensaba que entre su esposo Y la vecina del taller existia algun tipo de relaciéon

ademas de la amistad. Julio solo se enojabay le respondia que “veia fantasmas”.

Por todo lado vos ves fantasmas me decia, otras veces me decia media loca
creo que eres. A ratos me decia muy estupida eres, en todo eres estlpida, hasta
en las ideas que tienes sobre la tienda donde tomamos café los del trabajo, me
decia. Yo pensaba que algo siempre habia, porque una vez uno de los que
trabajaba con él hizo una broma diciendo que él era bien atendido con café y
sandwiches. Para que no haya problemas yo me callaba nomas, no queria

molestarle. Tenia miedo, no queria enojarle. (Testimonio de Yenny).

d. Lallegada de la pandemia

Lo que verdaderamente les afecto fue la llegada de la pandemia. Julio
empezO a inquietarse, pues las relaciones comerciales de la empresa donde
trabajaba le advirtieron que tendrian que suspender por lo pronto las compras que
realizaban debido a las noticias que a nivel mundial reportaban la situacion. El
duefio dijo que cerrarian las actividades productivas y que una vez que todo
vuelva a la normalidad volverian a producir, cancel6 todo lo que adeudaba del
contrato de trabajo que habia firmado con sus empleados y cerré el taller. El
duefio habia realizado las ventas para las fiestas de fin de afio con la anticipacion
debida. De pronto Julio se vio sin empleo y sin posibilidades de conseguir otro y

ademas con un hijo mas que nacié unos meses antes.

e. Pandemiay violencia domeéstica
Yenny pudo disponer del local que lo utiliz6 como un puesto de venta de

varios tipos de mercancias.
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La familia pudo subsistir con los ahorros de Julio y los ingresos

provenientes de las ventas que realizaba Yenny.

Conforme transcurrian los dias, Julio se mostraba cada vez mas irritable
y disconforme con todo lo que hacia y decia Yenny, ridiculizandola por cualquier
motivo. No la cooperaba ni en las tareas domeésticas ni en la atencion de las

ventas.

“La gente me va a ver vendiendo y no me van a respetar, se pueden reir me
decia y con ese pretexto me dejaba toda la carga a mi. El feliz se quedaba
mirando la television y también miraba peliculas, él feliz porque yo vendia CDs.
Mientras que yo al palo, con todas las cosas de la casa, cocinar, lavar, planchar,

recoger, y tantas cosas mas la tienda. (Testimonio de Yenny).

Paulatinamente Julio fue encontrando pretextos para salir y permanecer
fuera mucho tiempo. El dia que sali6 muy temprano y regresé muy tarde recibio
reclamos de Yenny, respondiendo Julio con un empujon retornando a la calle. Al
regresar malhumorado le dijo que a partir de ese momento no le reclamara por
sus salidas porque las repetiria. Pretextaba estar preocupado por proveer

ingresos a la familia.

Un dia no retorn6 a dormir y regresé a la casa al mediodia del dia
siguiente, exigiendo su comida, explicé que para evitar problemas de seguridad
se quedd en la casa de un amigo. Yenny respondio que aun no la tenia lista por
las maltiples tareas que realizaba. Fue suficiente para que Julio la tomara de los
cabellos y la condujera asi a la cocina exigiéndole que preparara de inmediato la

comida.

En otra ocasion Yenny le pidido que le cooperara con la atencion de los
nifos, mientras éstos comian, para que ella pueda atender a los clientes le

respondié que se encontraba cansado, y que preferia vivir solo. Yenny le ponia
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de ejemplo familias de la zona que la pareja en conjunto asumia la pandemia con
la preparacion y venta de alimentos u otras actividades que les proporcionaba

ingresos, expresiones que provocaban burla por parte de Julio.

Otra escena de violencia fisica se produjo en ocasion en que Julio le pidio
que le planchara una camisa que deseaba ponerse, en un descuido la prenda
quedd quemada, lo que ocasionod la furia de Julio que le jaloneo de los cabellos,
la sacudi6 y le asestd empujones ocasionando su caida al suelo y calificandola
de indtil. Yenny le dijo que le compraria la misma camisa en el momento en que

la actividad de la pandemia le permitiria; ello puso mucho mas furioso a Julio.

Le dijo que no pensara en casarse con la ceremonia religiosa, que Yenny
siempre la tenia en sus proyectos. Esta amenaza entristecio a Jenny que
esperaba que Julio modificara sus actitudes violentas y proyect6 un viaje a la
localidad de Desaguadero donde residia su cufiada para pedirle que por pudiera

mediar para reconvenir a su hermano.

Yo decia a mi ya no me hace caso, me mira como al perro, no sé si podré
sacarlo de la casa como quisiera, por eso digo talvez su hermana me pueda
ayudar. El a su hermana siempre le ha hecho caso y a mi me trata bien,
varias veces me ha invitado. Ella vive en el Desaguadero en el lado
peruano, se ha casado con un peruano, quiere que vaya, hasta nos decia
pueden venirse a vivir aqui, hay harto movimiento decia, puedes
ayudarme en el negocio que tengo, decia y mi hermano puede trabajar
con mi marido decia, su marido en transporte trabaja, parece que estan
bien. Talvez tenga realmente que ir no a vivir, pero si a visitarla para que
hable con su hermano. Creo que ella puede reflexionarlo. (Testimonio

de Yenny).
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Figura N° 11: Caso Yenny: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante
la Pandemia del COVID - 19
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4.2.9. Caso Luciana: Incremento de Manifestaciones de Violencia durante la
Pandemia del COVID - 19

a. Elementos de la vida de Luciana
Luciana, de 37 anos en el momento de la entrevista, habia nacido en
Cochabamba en una poblacion pequeiia llamada Colcha. Su padre de oficio

minero fallecié cuando ella y su hermano eran nifios.
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Juntamente con su madre se asentaron en la ciudad de El Alto donde
ocupaban habitaciones en contrato anticrético. Con el transcurrir el tiempo, al
fallecer la madre, Luciana y su hermano continuaron viviendo en El Alto, habiendo
Luciana conseguido un puesto de vendedora de tienda. Su hermano le exigia que
concluya sus estudios para mejorar sus ingresos. Pensando inclusive en entrar a
la universidad se inscribié en un centro educativo para lograr el bachillerato por
madurez, donde estudié dos afos logrando su propésito. Como estudiante
conformd un grupo de estudios con cuyos integrantes realizaban actividades
sociales y recreativas. Uno de sus profesores, Luis era muy proximo al grupo,
asistia a celebraciones como cumpleafos inclusive a la boda de una de sus
alumnas integrantes del grupo. El profesor expresaba una predileccion por la
compafia de Luciana y cuando concluyeron las clases se convirti6 en su
enamorado. Luis vivia en un pequefio departamento en El Alto y tenia un negocio
pequefio de artesanias en la ciudad de La Paz en un pasaje cerca de la calle

Murillo, cooperado por un empleado vendedor.

Una de las compafieras del grupo de estudios de Luciana anuncié su
préximo matrimonio y sus compafieras decidieron realizar una reunién de
despedida de soltera. Era un té a las seis de la tarde y Luciana pidié permiso en
su trabajo por una hora sin comunicar a Luis de ese compromiso. Como él la fue
a recoger y no la encontro, al dia siguiente a la salida la increp6 duramente

inventando conjeturas.

En el momento en que Luis se refirio a la posibilidad de casarse, mencion6
que él tenia un hijo y una hija ambos adolescentes de un matrimonio anterior que
vivian con la abuela paterna en la ciudad de La Paz. Luciana acepto casarse,
pues se sentia halagada por haber sido preferida por el maestro y a la vez se
habia enamorado del que fue su profesor. Los exagerados celos de Luis eran
considerados por Luciana una muestra de carifio y resultado del hecho de que

Luis era mayor que ella. La sorprendia cualquier momento pues llegaba a la
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tienda donde Luciana trabajaba sin previo aviso. En una oportunidad lo

sorprendio espiando desde la esquina de su trabajo y no lo menciono.

Las alusiones a sus hijos no eran muy frecuentes, sin embargo,
manifestaba que la hija estaba por cumplir los 15 afios, una edad en la que todo
le afectaba por lo estaba esperando un momento propicio para dar a conocer a

sus hijos la noticia de su matrimonio.

Yo no pensaba mal, pensaba que no me presentaba a sus hijos para que no
tengan reacciones de adolescentes como él decia, hablaba que su hija iba a
cumplir 15 afios, que eso era importante, que habia que respetar sus opiniones.
Entonces yo decia que en cualquier momento nos presentaria, igual a su mama,

pero no hablaba de eso. (Testimonio de Luciana).

b. Lallegada de la pandemia.

Habia pasado un mes del anuncio de la presencia de los primeros casos
de COVID — 19 cuando Luciana y Luis se casaron, de acuerdo a lo que ellos
habian planificado. Una boda sencilla con una pequefia fiesta en domicilio debido
a las posibilidades econémicas de ambos.

No podiamos gastar en fiestas grandes, pensamos sobre todo en los amigos del
curso, algunas amigas intimas que tenia, también de mi trabajo unas seis
personas y mi hermano. De su parte no habia invitado a nadie, tampoco me ha
dado una explicacion de que sus hijos y su mama no hayan asistido, yo también
me he callado, no le he dicho nada, creo que le tenia miedo, creo que le seguia
mirando como a mi profesor porque él me trataba asi, solo sabia ordenarme.

(Testimonio de Luciana).

Con las restricciones impuestas para la prevencion de la pandemia, la
pareja se instald en la vivienda que Luis ocupaba de soltero. Sin embargo, Luis
definié que él acompanfaria a sus hijos y a su madre y se quedaria a vivir con

ellos y pasaria los fines de semana con Luciana en El Alto.
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Esa vez me ha parecido todo normal, la situacion se presentaba llena de miedo
y de cuidados que habia que tener. Era bien que quiera cuidar a sus hijos y a su

mama. (Testimonio de Luciana).

c. Pandemiay violencia doméstica
Decretada la pandemia rigida Luciana se convirtié en la esposa de fines
de semana. Sin embargo, Luis no abordaba ningun aspecto concerniente a la vida

en familia como ella esperaba.

Uno de esos fines de semana Luciana le dijo que deseaba conocer a su
madre y que era bueno también conocer a sus hijos. Luis la increpd, manifestando
que €l era importante para ella y nadie mas y como Luciana insistiera la humillé
expresando que ella se caso6 solo por mostrar su traje de matrimonio y presumir

ante sus amistades.

Yo le dije tu mama tiene que conocerme, finalmente vengo a ser como su hija, o
me estas ocultando algo, de tu familia solo te conozco a ti le he dicho; lo mismo
tus hijos tienen que conocerme o tienes verglienza de mi, le he dicho llorando.
Le he dicho nomas, de repente sigues teniendo algo con la madre de tus hijos.
Al oir eso me agarré de mis brazos y me dijo y a vos que te importa, y como yo
he respondido que estaba casada me ha dado un sopapo, después me ha
agarrado otra vez de mis brazos y me ha dicho no me llenes de reclamos, tienes
gue estar callada, me jalé de mis cabellos y me dio otro sopapo. Y después como

si nada se durmié a mi lado. (Testimonio de Luciana).

Luciana continu6 siendo una especie de esclava encerrada los fines de
semana con Su esposo, que exigia obediencia y ninguna consideracion como
persona, la trataba mal y se marchaba en el momento que él deseaba. Cansada
de ello Luciana le dijo que se trasladaria a Cochabamba a vivir con sus familiares
en cuanto pueda porque ya habia anunciado aquello y una de sus primas le dijo
que le podia cooperar con el trabajo que tenia de un puesto de venta de
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alimentos. Ese fue motivo para que agarrandola de sus cabellos le diera dos

bofetadas.

Apenas le he dicho que me iria a Cocha y que mi prima me daria trabajo de mis
cabellos me ha jaloneado y me dado dos sopapos porque yo me he aguantado,
no he llorado y eso le ha puesto mas furioso. Desde ese momento me controlaba
todo lo que hablaba, diciéndome que era casada y no podia hacer nada sin que

él me dé su autorizacion. (Testimonio de Luciana).

FIGURA N° 12: Caso Luciana: Incremento de Manifestaciones de Violencia
durante la Pandemia del COVID - 19
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4.2.

Estudiadas

Incremento de Manifestaciones de Violencia en

las Situaciones

A continuacién, se muestran las situaciones estudiadas organizandolas de

acuerdo a las manifestaciones de las personas entrevistadas.

Tabla N° 2

Manifestaciones de Violencia segun Expresiones de las Mujeres Entrevistadas

ENTREVISTADAS ANTES DE LA

PANDEMIA
O Restricciones a
proseguir estudios.
O Inconstancia en el
proceso de
enamoramiento.

1. CARLA

Violencia psicolégica
2. NATALY O Autoritarismo.

O Imposicion de
restriccion al
relacionamiento
con la familia de
la esposa.

Violencia psicoldgica

3. ELIANA O Subordinacién a las
tareas domésticas.

0 Exclusion de
actividades de

recreacion u ocio.

Violencia psicoldgica

o]

]

o [ o o i |

[ |

DURANTE LA PANDEMIA

Humillaciones y mortificaciones.

Denigraciones en contra de la esposa transmitida a
familiares propios.

Restricciones a actividades de solidaridad con las
amigas de la esposa.

Desaire a una contribucién en viveres ofrecida por la
madre de la esposa.

Permanencia de la familia condicionada a la actitud de
subordinacion a las disposiciones de José

Amenaza de marcharse y disolver la unidn.

Violencia psicologica
Autoritarismo.
Imposicion de restriccion al relacionamiento con la
familia de la esposa.
Prohibicion a la realizacién de llamadas telefénicas a
la familia para informarse del estado de salud vy
bienestar.

Ocultamiento y escamoteo de llamadas telefénicas de
familiares y amistades.
Aislamiento de familia y amistades.

Violencia psicoldgica
Subordinacioén a las tareas domésticas.
Exclusion de actividades de recreacion u ocio.
Exagerada falta de cortesia hacia los padres de Eliana.
Gritos e insultos como respuesta a solicitud de
cooperacién para las tareas domésticas.
Restricciones a las visitas de los padres de la esposa.
Jalones de cabellos.
Empujones.

Violencia psicoldgica y Violencia fisica

FUENTE: ELABORACION PROPIA. Entrevistas 2022.
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Tabla N° 2 (Continuacién)

Manifestaciones de Violencia seguin Expresiones de las Mujeres Entrevistadas
ENTREVISTADAS

4. ELIZABETH

5.DANYA

6.YOSELYN

7.PAULA

ANTES DE LA
PANDEMIA

O Celos injustificados.

O Reproches de culpa
por aborto
espontaneo de
Elizabeth.

Violencia psicolégica

O Aislamiento del
ambito de sus
amigos/as
familiares.

O Individualismo y
egoismo.

O Dedicacién a tareas
domeésticas

Violencia psicolégica

O subordinacion a
tareas domésticas.

O Restricciones para
actividades de
distraccién y ocio.

Violencia psicolégica

0 Subestimacion a la
esposa por razones
culturales.

0 Celosinjustificados.

O Humillaciones.

Violencia psicolégica

DURANTE LA PANDEMIA

O Celos injustificados.

O Subordinaciéon a tareas domésticas sin cooperacion
alguna.

O Celos injustificados.

00 Sacudones.

0 Empujones.

0 Bofetadas

O Jalones de cabellos.

Violencia psicoldgica y Violencia fisica

O Aislamiento del ambito de sus amigos/as familiares.
O Individualismo y egoismo

0 Escenas verbales de celos.

0 Bofetadas.

O Jalones de cabellos.

0 Decomiso de celular.

Violencia psicoldgica y Violencia fisica

O Limitaciones a tareas domésticas.

O Restricciones para actividades de distraccion y ocio

O  Restricciones para espectar programas televisivos
para la esposa e hijas

Jalones de cabellos.

Bofetadas.

Empujones.

Fingida apariencia de consideracién hacia Joselyn

demostrada a vecinos/as.

o o |

Violencia psicoldgica y Violencia fisica

0 Subestimacion a la esposa por razones culturales.
O Celos injustificados

O Humillaciones.

O Jalones de cabellos.

0 Bofetadas.

0 Empujones.

Violencia psicoldgica y Violencia fisica

FUENTE: ELABORACION PROPIA. Entrevistas 2022.
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Tabla N° 2 (Continuacién)
Manifestaciones de Violencia seguin Expresiones de las Mujeres Entrevistadas

ENTREVISTADAS ANTES DE LA DURANTE LA PANDEMIA
PANDEMIA
8.YENNY O Subestimacion a la | O Subestimacion a la esposa.
esposa. 0 Humillaciones e insultos.
0 Humillaciones. O Subordinacién de la esposa a la realizacién de las tareas
domésticas y a la atencion del negocio familiar.
O Burlasante la sugerencia de que el esposo asuma alguna
actividad productiva en alimentos.
O Insultos.
O Jalones de cabellos.
0 Empujones.
Violencia psicoldgica Violencia psicolégica y Violencia fisica
9.LUCIANA O Autoritarismo. O Total aislamiento de la madre y de los hijos del esposo

0 Celos

con relacion a la esposa.

injustificados O Autoritarismo.
O Vigilancia oculta| O Vida conyugal restringida a los fines de semana.
delaesposaensu [0 Humillaciones.
asistencia al Despotismo.
trabajo. O Jalones de cabellos.

. L O Bofetadas.
Violencia psicologica Violencia psicoldgica y Violencia fisica
FUENTE: ELABORACION PROPIA. Entrevistas 2022.

La tabla precedente presenta graficamente la evolucién de las expresiones
de violencia, donde se constata que durante la pandemia se agudizaron las

manifestaciones de violencia tanto psicologica como fisica.

Realizando una tipologia de las situaciones de violencia contra las mujeres
antes y después de la pandemia estudiadas se organiza la informacioén en dos
categorias:

a. Manifestaciones de violencia psicoldgica previa a la pandemia e
incremento durante el encierro domiciliario.
b. Expresiones de violencia psicologica antes de la pandemia y

expresiones de violencia psicoldgica y fisica durante la pandemia.
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4.3. Elementos que configuraron incremento de la violencia contra las
mujeres durante la pandemia del COVID — 19 en la zona Alpacoma del

Municipio de El Alto.

Escuchar los relatos de las mujeres entrevistadas conduce a la conjetura
de que la violencia contra las mujeres, —por parte de sus conyuges, —constituye
una conducta rutinaria en lugar de una accion externa a la normalidad de la vida
en comun de dos personas que supuestamente se encuentran unidas por lazos

afectivos.

Disentir sobre algun asunto o sobre una decision que se debe tomar en la
multiplicidad de situaciones que se presentan en la vida diaria constituye parte de
la cotidianidad. Es una practica rutinaria el tener que argumentar o
contrargumentar algan punto de vista, aunque estas actitudes sean efectuadas

con vehemencia.

Sin embargo, cuando estas disensiones estdn acomparfadas de adjetivos
calificativos o van agregadas de acciones que ocasionan lesiones o dafio en el
cuerpo con el uso de la fuerza fisica, o cualquier tipo de objetos dejan el campo
de la controversia constructiva para transformarse en violencia psicoldgica, en el

primer caso, o violencia fisica en el segundo.

a. Manifestaciones de violencia psicolégica previa a la pandemia e
incremento durante el encierro domiciliario.
Como se expresaba, se encontraron situaciones que presentaron violencia

psicolégica antes de la pandemia y su incremento durante la misma.

Los testimonios de Carla y Nataly evidencian que —durante la pandemia,
— ambas fueron sometidas a maltrato psicolégico expresada en adjetivos
calificativos de subvaloracion con el agravante que, en el caso de la primera,
eran comentadas con parientes del conyuge, utilizando adjetivaciones que

incrementaban el sentimiento de humillacion. Por otra parte, tanto Carla como
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Nataly enfrentaron la restriccion de relaciones con amistades cercanas
ocasionando su alejamiento radical y de actitudes de desvalorizacion de la
cooperacion de la familia, en el caso de la primera y en el caso de Nataly
reduccién al minimo del tiempo de relacionamiento con familiares, llegando
inclusive al extremo de prohibir lamadas telefénicas de parte y hacia su familia.
Estas actitudes expresan autoritarismo del cényuge basado en una

subvaloracion de la mujer, en este caso hacia sus compafieras de vida.

Respecto de la violencia psicoldgica la institucion colombiana Profamilia

menciona:

Violencia psicolégica o emocional: es toda acciébn u omisién destinada a
degradar o controlar las acciones, comportamientos, creencias y decisiones de
otras personas por medio de intimidacién, manipulacién, amenaza, humillacién,
aislamiento, o cualquier conducta que impligue un perjuicio en la salud
psicoldgica. Este tipo de violencia es de las mas comunes y naturalizadas de la
sociedad, por lo que es necesario aprender a reconocerla y
denunciar. (Profamilia, 2022, Pp. 3).

Con referencia al maltrato psicolégico, Zubizarreta afirma que, éste se
ejerce, principalmente, a través de una manipulacion emocional que se manifiesta
mediante la desvalorizacién, la culpabilizacion, la intimidacion y a través de la
imposicién de conductas restrictivas como el aislamiento y el control economico,
reflejando el maltratador hostilidad (reproches, insultos y amenazas);
desvalorizacion que supone desprecio de las opiniones, de las tareas; e
indiferencia que representa una falta total de atencion a las necesidades afectivas

y los estados de animo de la mujer. (Zubizarreta, 2004, Pag. 2).

Pedro Amor et al. afirman que el maltrato psicoldgico puede ser un primer
peldafio en la escalada de la violencia fisica, pero en muchos casos tiene entidad
en si mismo, sin traspasar los limites de otro tipo de violencia. (Amor, 2001, p.
175).
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a. Expresiones de violencia psicolégica antes de la pandemia y
expresiones de violencia psicoldgica y fisica durante la pandemia.
0 Violencia psicoldgica
Dentro de la tipologia elaborada a partir de los casos estudiados, se
observa que aquella situacion, — en la que evolucionaron de violencia psicologica
antes de la pandemia hacia la violencia fisica durante la misma, — se observa
que la violencia psicolégica estuvo presente en todas las situaciones conocidas a

través de la investigacion.

Elizabeth, Paula, Yenny y Luciana fueron objeto de celos injustificados. Al

respecto:

Los celos son una respuesta emocional, que produce sentimientos de sospecha,
desconfianza y temor que se generan en relacién a otra persona. Cuando estos
sentimientos se producen dentro de una relacién son los llamados celos de
pareja, y son los mas comunes. (...) Este sentimiento puede ser fruto de muchas
variables, pero, la mayoria de las veces, los celos son fruto de la inseguridad, del
miedo a perder a la otra persona, de una baja autoestima o de la creencia errébnea

de que el otro nos pertenece. (Paoli, 2022, Pp. 2y 3).

De acuerdo a las expresiones vertidas por las personas entrevistadas, respecto de la
violencia psicolégica, Eliana, Danya, Yoselyn estuvieron sometidas a desarrollar

las tareas domeésticas sin que fueran cooperadas por el conyuge.

Las sociedades jerarquicas y discriminatorias se erigen sobre una serie de mitos
culturales que justifican su estructura social. Uno de los mitos que sostiene la
sociedad patriarcal es que las «labores domésticas» constituyen, por excelencia,
el “lugar natural” de las mujeres por su relacion cercana con la reproduccion
biologica. (...) hablar de trabajo doméstico en las sociedades actuales no
solamente equivale a hablar del “lugar natural” de la mujer, sino ademas de un

trabajo totalmente desvalorizado e invisibilizado, cuya importancia social para la
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sobrevivencia y el desarrollo de las sociedades es sistematicamente negada.

(Peredo, 2003, p. 54).

Los testimonios que se refieren a la desvalorizacibn de la pareja
relegandola a las tareas domeésticas o sea aquellas relacionadas con la atencion
del hogar y la familia se encuentran presentes en los relatos de las mujeres, las
cuales expresan el agotamiento fisico y la desilusién de no ser consideradas y
cooperadas llevando adelante una rutina fatigosa. Esta puede ser compartida

siempre que el imaginario individual y social lo permita.

Tomando como referencia las afirmaciones de Irene Zubizarreta, el
testimonio de Elizabeth evidencia que el cényuge la someti6 a escenas de
culpabilidad, mientras los relatos correspondientes a Carla, Paula y Eliana fueron
expuestas a expresiones de desvalorizacion considerandola inferior a niveles

socio culturales.

El aislamiento es otra de las manifestaciones de violencia psicolégica que
experimentaron Danya, Carla y Nataly, quienes fueron privadas del
relacionamiento con familiares y amistades, llegando inclusive a la prohibicién de
usar el aparato de telefonia celular y a escamotear este instrumento que en el
momento actual se ha convertido en una via importante de relacionamiento con
la realidad de las personas. Para el ser humano la interaccidon con otros seres

humanos es vital y parte de su naturaleza.

Con referencia al control econémico que menciona Zubizarreta, Nataly
recrea en su testimonio la conducta del conyuge en la adquisicion de un insumo
alimenticio de costo minimo, lo que lleva a deducir el predominio de este tipo de

restricciones que ocasionan sinsabores y tormento psicolégico.
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0 Violenciafisica

Figuran en los testimonios vertidos por las mujeres entrevistadas haber
sido agredidas, durante la pandemia, a través de sacudones, empujones, jalones
de cabellos, bofetadas. Con exclusién de dos casos, en todos, se constaté a
través de las entrevistas el ejercicio de la violencia fisica, que de acuerdo a la
normativa boliviana: “Es toda accibn que ocasiona lesiones y/o dafo
corporal, interno, externo o ambos, temporal 0 permanente,
gue se manifiesta de forma inmediata o en el largo plazo, empleando o no fuerza fisica,

armas o cualquier otro medio. (Estado Plurinacional de Bolivia, 2013, p. 11).

Cabe aclarar que:

La distincion entre maltrato fisico y maltrato psicoldgico se realiza en funcion de los
actos cometidos por el agresor y no en funcién de sus consecuencias. Aun teniendo
en cuenta que siempre que se produce una agresion fisica o sexual existe un
maltrato psicologico, hoy en dia podemos afirmar que, en oposicién a la creencia
generalizada durante afios, el maltrato psicolégico puede producir consecuencias

tan graves como el fisico. (Zubizarreta, 2004, Pag. 2).

Por otra parte, (...) se ha demostrado que, en reiteradas ocasiones, el maltrato
psicologico precede al desarrollo de un comportamiento fisicamente agresivo en la
pareja (Safranoff, 2017, Pp. 4). Esta aseveracion se aplica a siete de los casos
que abarcO la investigacion, pues Eliana, Elizabeth, Danya, Yoselyn, Paula,
Yenny y Luciana enfrentaron violencia fisica expresada en jalones de cabellos,

bofetadas y empujones principalmente.

El maltrato fisico es la forma mas evidente de violencia doméstica v,
generalmente, son las lesiones que se pueden ver las que constituyen la prueba
de que el problema existe. (Ibid.) Sin embargo, en los casos estudiados las
manifestaciones de violencia fisica no siempre fueron posible de evidencia visual.
Por ejemplo, los jalones de cabello, las bofetadas, los empujones, hechos que

soportaron las entrevistadas.
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Los y las autoras que trabajan el tema de la violencia contra la mujer
manifiestan que cada mujer es un caso particular, con unas caracteristicas de
personalidad especificas, con unos recursos propios para hacer frente a los problemas
y con unas circunstancias determinantes en su propia vivencia personal. (lbid., p. 6).
Sin embargo, también identifican factores comunes explicando razones para la
no denuncia los malos tratos o no pide ayuda para hacer frente a esa situacion ya
sea desde el plano psicolégico o familiar y/o social. Se alude al temor de hacer
publica en el medio social una conducta tan degradante, las posibles
consecuencias negativas como la precariedad econdémica, futuro incierto de los
hijos; la dependencia econdmica, afectiva y relacional de la mujer con respeto al

conyuge; la verglienza social de la mujer; entre las principales.

Entre las categorias que explican la violencia contra las mujeres se

encuentra la de patriarcado.

En términos generales el patriarcado puede definirse como un sistema de
relaciones sociales sexo—politicas basadas en diferentes instituciones publicas y
privadas y en la solidaridad interclases e intragénero instaurado por los varones,
quienes como grupo social y en forma individual y colectiva, oprimen a las
mujeres también en forma individual y colectiva y se apropian de su fuerza
productiva y reproductiva, de sus cuerpos y sus productos, ya sea con medios

pacificos o mediante el uso de la violencia. (Fontenla, 2022, Pp. 20).

La idea de la supremacia del varon heredada desde siglos atras, ha
penetrado las esferas societales, fortaleciendo la idea de que los hombres deben
tener todas las prerrogativas de poder. Ello se reproduce en los hogares dando
como resultado el predominio de la voluntad de ellos sobre las mujeres, a quienes
se las reduce a roles que tiene que ver mas con funciones de reproduccion,

mientras que a los hombres se les adjudica roles de tipo politico.
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En una sociedad pueden existir relaciones sociales de cooperacién o de
dominacion, sometimiento y subordinacion. Patriarcal hace referencia a las
relaciones de poder en la que los intereses de las mujeres quedan dominados y

subordinados a los intereses de los hombres. (Ibid.)

El impacto de los efectos emergentes de la violencia contra la mujer sobre
la salud individual y sobre la salud publica se ha establecido el indicador
denominado pérdida de Afios de Vida Saludables AVISA que permite esa

evaluacion.
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5.1.
5.1.1.

5.1.2.

CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES
El temay el problema de investigacion

El campo del maltrato hacia a la mujer en la dimension de la
violencia doméstica ejercida por el conyuge delimitd el objeto de estudio,
habiendo definido como problema poner en evidencia el incremento de la
violencia durante la pandemia del COVID - 19. Tratadistas del tema
afirman, que durante el encierro al que sometié la propagacion de la
enfermedad, otra pandemia se desarroll6 en la morada de las familias,
donde la violencia contra la mujer asumio diferentes manifestaciones y

magnitudes.

El problema de investigacidn precisamente se propuso develar
caracteristicas del incremento de violencia contra la mujer ejercida por el

conyuge durante la pandemia del COVID - 19.

La interrogante planteada fue abordada a partir de mujeres madres
de familia de la Unidad Educativa Privada “Del Sur” que aceptaron
participar de la investigacion. El estudio fue realizado bajo el enfoque de
la investigacion cualitativa y utilizé la entrevista semiestructurada como

técnica de recoleccion de informacion.

Los objetivos y resultados de la investigacion

Se plantearon como objetivos caracterizar a las mujeres
entrevistadas a través de un perfil demografico — social, identificar las
situaciones por las cuales se generaron los conflictos familiares y sefialar
las formas y circunstancias que las mujeres identifican como incremento
de la violencia ejercida contra ellas en el transcurso del tiempo que durd

el confinamiento por la pandemia del COVID — 19.
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Efectuada la investigacidén se pudo conocer que las mujeres fueron
sometidas a expresiones de maltrato psicolégico antes de la pandemia,
habiéndose acrecentado esas manifestaciones durante el encierro
decretado para disminuir la propagacion de la patologia. Asimismo, se
pudo conocer que, durante la pandemia, ademas se produjeron eventos
de maltrato fisico, expresados en jalones de cabellos, sacudones,
bofetadas, no habiéndose producido ninguna separacion hasta el

momento de la investigacion.

Un elemento que develo el estudio fue que la violencia se manifiesta
en el desenvolvimiento de la relacidén de pareja, asumiendo formas que la
sociedad de indole patriarcal ha normalizado como una conducta
aceptable. Ello puede detectarse a partir de la relegacién de la mujer a
tareas domeésticas y a no ser sujeto de un trato de persona con derechos
ni siquiera a disfrutar de actividades de ocio, aislar a la esposa de las
relaciones familiares y de amistad, atormentar con celos injustificados e
inclusive decomisarle el celular. Sin embargo, la violencia psicoldgica no
es advertida como agresion por parte de los varones que la ejercen

cotidianamente.

La violencia fisica fue perpetrada contra las mujeres expresada en
una manifestacién de poder que la sociedad le asigna como un recurso de
la primacia que corresponde a los conyuges varones por el solo hecho de
serlo. Son parte de la construccion social del patriarcado y que tienen
vigencia en la sociedad boliviana, concretamente en la ciudad de El Alto

donde se realizo la investigacion.
Lo preocupante es que la violencia psicologica y fisica se desato

principalmente durante la pandemia, incrementando simultaneamente la

inseguridad que ejercia la propia patologia.
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5.2.
5.2.1.

5.2.2.

Un elemento que refleja la investigacion efectuada consiste en la
evidencia de que antes de la pandemia ya se presentaron hechos que
inducian a mostrar actitudes que expresaban una desvalorizacién de la
mujer, es decir expresiones de violencia psicolégica, que derivaron
posteriormente en violencia psicoldgica y fisica. Otro elemento que develo
el estudio muestra a las mujeres sometidas a violencia fisica con una
actitud semejante a la tolerancia en muchas de las situaciones conocidas

a través de la investigacion.

Otro aspecto que sugiere el estudio acerca del incremento de las
expresiones de violencia es que, las manifestaciones de maltrato pueden
ir en aumento a través del transcurso del tiempo que las familias

desarrollan sus vivencias, asumiendo mayor gravedad.

RECOMENDACIONES
Dirigida a la Carrera de Trabajo Social

La investigacion efectuada constituye una llamada mas de atencién
acerca de la naturalizacion de la violencia en la sociedad en general. Por
ello se sugiere que la Carrera de Trabajo Social programe eventos donde
se difundan los estudios que estudiantes y docentes realizan acerca de la
evidencia de situaciones de violencia, a fin de trabajar en la conciencia de
la poblacion infantil y juvenil proyectando relaciones saludables
interpersonales. Esta sugerencia se basa en la naturaleza de la actividad
pedagogica de la formacion del Trabajo Social que se caracteriza por su

contacto con la colectividad.

Dirigida a autoridades municipales de educacion

El estudio efectuado permite sugerir la permanente relacioén de las
autoridades de la Carrera de Trabajo Social con los niveles directivos del
Gobierno Municipal de La Paz que se desempefian en las divisiones
relativas a la educacion, a fin de que se logre la planificacion y ejecucion
de proyectos dirigidos a la accion de equipos interdisciplinarios, a fin de
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trabajar en actividades de reflexion acerca de la importancia de las
relaciones interpersonales libres de violencia al interior de la familia y la

comunidad.
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ANEXOS

Anexo N° 1: GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES
CARRERA DE TRABAJO SOCIAL

GUIA DE ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA DIRIGIDA A MUJERES GENERADA POR
LA PANDEMIA DEL COVID -19
(INVESTIGACION EFECTUADA EN LA ZONA ALPACOMA DEL MUNICIPIO DE EL ALTO.
GESTION 2022).

No entrevista......... -
Fecha de la entrevista.....................
(I UTo T U Lo F= W= LA =LY - PSSP

Buenas tardes sefiora:

Muchas gracias por aceptar la entrevista que me permite elaborar mi tesis. Toda la informacion
es confidencial en cuanto a la persona que proporciona los datos. No requiero nombre ni
apellidos.

Como le habia explicado, requiero que me proporcione informacidn acerca de las situaciones que
tuvo que pasar con motivo de la pandemia del COVID — 19, sobre todo con las condiciones que
le ocasionaron las actitudes de su cényuge. Si existe alguna pregunta que prefiere no responder
me lo dice y pasamos a otra.

Le voy a leer las preguntas y si existe alguna que prefiere no responder me dice sin ningin
problema.

Asimismo, le pregunto si me permite grabar la entrevista a fin de no perder informacion y cuidar
su fidelidad.

Si prefiere, podriamos empezar sobre aspectos de su vida relacionadas con la fase de
enamoramiento, cémo se conocieron, cdmo decidieron unir sus vidas y luego como vivio la etapa
de la pandemia.

1. Entonces ¢cémo se conocieron ustedes?

2. ¢Co6mo se anim6 a construir una familia?

3. ¢Cbomo se comportaba con usted antes de la pandemia COVID — 197?.

4. ¢Cudles fueron las actitudes de su conyuge con usted durante la pandemia del
COVID - 19?

5. Es decir, ¢tuvo que enfrentar escenas, hechos, de violencia?
6. ¢Como se manifestaba esa violencia?

7. ¢Como se sintié en esos momentos?

Muchas gracias por su colaboracién.



