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RESUMEN EJECUTIVO
La empresa LAYUNGUENITA SRL. Pretende ingresar al mercado con su producto a

base de frutos exéticos “DELIMIX”, un helado de tres sabores (achachair(, copoazu y
chirimoya). Producido a base de pulpas de frutas exoticas de la region. La iniciativa de crear un
helado mixto nace de la necesidad de aprovechar al maximo nuestras frutas exdticas, para
generar valor agregado y asi brindar al consumidor el sabor de lo poco conocido.

El producto de la YUNGUENITA es el helado “DELIMIX” en la presentacion de 1 litro
y % litro, la ventaja competitiva mas importante a destacar del producto se basa en que es un
helado artesanal de tres sabores poco conocidos. Con la finalidad de innovar en el consumo de
frutas exoticas de la region.

Se pudo determinar la competencia directa PIL, DELIZIA y SABOR CIELO no ofrecen
un helado de sabores de frutas exoticas de la region, por otra parte, se tiene una competencia
indirecta como ser los raspados.

LA YUNGUENITA S.R.L. es una empresa dedicada a la elaboracion de helados
artesanales a base de pulpas de frutas exoticas de la region del Norte de La Paz, nuestro producto
estara dirigido a nifios, jovenes y adultos de 10 a 50 afios que tienen gusto por deleitarse con algo
diferente en cuanto a helados, sin distincién de clase social, en el area urbana del municipio de
Caranavi y sus cinco distritos, la necesidad que cubrira la empresa es la de alimentacion y
afiliacion, ya que por lo general los grupos de amigos y familias suelen compartir helados en las
salidas, debido al agradable clima del municipio.

Para determinar el universo se recurrio a datos de fuentes secundarias como ser el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), donde se determind que la poblacién actual del
municipio de Caranavi es de 54,372 personas para el afio 2021 reflejando un crecimiento inter
censal anual de 1,4%, para después determinar la cantidad de personas que radican en el area
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urbana del municipio comprendidas entre las edades de 10 a 50 afios que es 9,187 esta cifra se
convierte en la poblacién universo.

Para hallar la demanda se ha realizado una investigacion de mercado en los cinco distritos
del &rea urbana del municipio de Caranavi, entre hombres y mujeres de 10 a 50 afos, se
determind un mercado potencial de 9,187 personas, del cual se obtuvo una muestra de 369
personas, que fueron encuestadas, para posteriormente hallar la demanda potencial. El potencial
de ventas esta constituido por el 89% de aquellas personas que estan interesadas en adquirir el
producto, considerando que tienen una frecuencia de compra de 1 cada mes, se tiene una
demanda de 12 unidades anuales por persona. La demanda para el primer afio hace un total de
34.000 unidades con un ingreso de 50.000 bs, y para los primeros 5 afios de 234.000 bs.

La publicidad que se realizara para dar a conocer el producto, sera a través de: television
(spots publicitarios) publicidad externa (posters en los lugares de venta) y redes sociales e
internet.

La inversion de la empresa asciende a 898.508,91 Bs, de los cuales un 50% sera mediante
un préstamo bancario en Banco Unidn Institucion financiera y un 50% de capital propio; el punto
de equilibrio se alcanzara al vender 4.981 Unidades de medio litro y 3.111 unidades de 1 litro en
el lapso de un mes, momento donde no se tendran ni pérdidas ni se generaran ganancias en la
empresa.

En cuanto al analisis financiero, la rentabilidad financiera tiene un VAN de 956.731,98
que significa un indicador positivo donde la alternativa de inversion es aceptada ya que la
empresa cobra valor en el tiempo, un TIR de 39% que representa una capacidad de
endeudamiento favorable para la institucion y un IBC de 2,06 Que implica una inversién

acertada, en decir que la empresa gana Bs. 2,06 por cada Bs. 1 invertido.
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La ubicacién de la planta es en la ciudad de Caranavi, distrito cinco, Zona German

Telleria, calle 19 de marzo.
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l. DEFINICION DEL NEGOCIO

La empresa LA YUNGUENITA S.R.L. se dedica a la produccion artesanal y
comercializacion de helados en base a frutas exdticas de la region del norte de La Paz como ser:
el achachair( (garcinia humilis), copoazu (teobroma grandiflorum) y la chirimoya (annona
cherimola). La empresa estara situada en la provincia Caranavi del departamento de La Paz.
Cabe destacar que los helados de frutas exéticas tienen un sabor agradable para el paladar de las
personas, ya que brindan el sabor de lo poco conocido, causando alegria y satisfaccion
instantanea, aprovechando propiedades nutritivas y medicinales muy beneficiosas para la dieta y

salud de las personas (Mayorga, 2016)

1.1.Naturaleza del negocio (tipo, sector, rubro, tamafio)

La empresa LA YUNGUENITA cuenta con caracteristicas con determinacion de
pertenencia al sector secundario, considerando la transformacion de la materia prima,
perteneciente al rubro de heladerias y se constituye en una micro empresa, bajo el tipo de
Sociedad de Responsabilidad Limitada S.R.L. conformada por dos socios, cada uno responsable
de su monto de inversion (comparasoftware, 2018).

Es importante mencionar a detalle el sector y otras especificaciones que comprende
nuestra organizacion empresarial, a continuacion, se muestra un cuadro descriptivo sobre las

caracteristicas de la empresa.
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Tablan°1

Caracteristicas de la empresa

Tabla 1. Caracteristicas de la empresa

Nombre del producto DELIMIX

Tipo de empresa Industrial

Ambito de actividad Elaboracion

Tamarno Micro empresa

Tipo de sociedad Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

Rubro 10502 Elaboracion de helados

(CAEB 2011)

Sector Secundario
Actividad econémica Neveria
Propietario representante José Calle Paredes

Eddy Condori Condori

Direccion Zona German Telleria
Numero de teléfono 2-284544
E-mail Yunguefitaexotica@gmail.com

Fuente: Elaboracion propia

1.2.Concepto de negocio

La empresa LA YUNGUENITA S.R.L., ingresa al mercado Caranavefio con el

lanzamiento de helados elaborados a base de frutas poco conocidas, con un increible sabor para
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los clientes, considerando ingredientes exdticos de calidad para la creacion de un producto que
satisfaga, gustos y preferencias.
Es considerado también un factor diferenciador e innovador el uso de frutas naturales

exaticas como son el achachaird, el copoazu y la chirimoya (Roldan, 2020)

1.2.1. Nombre del producto

DELIMIX

El nombre para el producto surge de las ideas planteadas por los socios de la empresa,
DELIMIX hace referencia a las caracteristicas con las que cuenta el producto estrella DELI de
delicioso haciendo alusion a que el producto que brindamos es sabroso, y MIX por la mezcla de

tres increibles sabores de frutas exdticas los cuales son: achachairu, copoazu y chirimoya.

1.2.2. Justificacion del nombre
El nombre de la empresa es LA YUNGUENITA S.R.L. hace énfasis al lugar de donde
provienen nuestra materia prima (los yungas, norte del departamento de La Paz) surge de ideas

propias valorando nuestro entorno y buscando ser reconocida y mencionada en nuestro pais.

1.2.3. Justificacion del eslogan

Nuestro eslogan hace alusién al tipo de materia prima que se utiliza (exo6tico) como
también al increible sabor y frescura del helado (deleitante) y ese “algo mas” que nuestros

consumidores lo describen (gran satisfaccion al degustar del sabor desconocido).
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1.2.4. Justificacion de la marca

LA YUNGUENITA S.R.L.

Nuestra marca surge en relacion a la regién donde se establecera la empresa y a la que

representa siendo un homenaje y reconocimiento especial para el lugar de origen.

1.2.5. Justificacion de logotipo

Figura 1 Logotipo de la Empresa La Yunguefiita

Fuente: elaboracién propia
Nuestro logotipo alude a nuestro producto ofrecido: Tres porciones de helado de

diferentes sabores obtenidos en un solo envase, los de la parte superior tienen el significado del
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aderezo que lleva como componente adicional, destacando también la sensacién de felicidad que
causan los sabores de frutas exoticas en nuestros clientes, nuestro disefio en el tipo de letra (LA

YUNGUENITA) hace mencion a lo cremoso y deleitante que llega a ser nuestro producto.

1.2.6. Analisis FODA

El principal objetivo de este andlisis es desarrollar estrategias para afrontar los diversos
cambios y turbulencias en el contexto.

El anélisis FODA se utiliza para evaluar el desempefio de una organizacion en el mercado
y se utiliza para desarrollar estrategias comerciales efectivas. Las fortalezas y debilidades son
principalmente Gtiles para el analisis interno de una organizacion. Para mejorar estos factores, es
necesario realizar un trabajo constante en la organizacion. Sin embargo, las oportunidades y
amenazas son externas (en términos de competencia, precios, asociados, etc.) a una organizacion
y no tienen control sobre los cambios que podrian ocurrir por factores externos.

Por otro lado Serna GOmez, indica que el diagnéstico estratégico: “Es el analisis de
fortalezas y debilidades internas de la organizacion, asi como de las amenazas y oportunidades
que tiene la institucion” (Gomez, 2017, pag. 73)

1.6.2.1.Composicion de la matriz FODA

Las fortalezas son las actividades y los atributos internos de una organizacion que
contribuyen al logro de los objetivos de una institucion.

Las debilidades son las actividades y los atributos internos de una organizacion que
inhiben o dificultan el éxito de una empresa.

Las oportunidades son los eventos, hechos o tendencias que se dan en el entorno de una
organizacion y que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de ésta, si se aprovechan en forma

oportuna y adecuada.
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Las amenazas son los hechos o tendencias en el entorno de una organizacion que
inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo. (Vicufia, 1995).
TABLA N° 2

ANALISIS FODA DE LA EMPRESA

Tabla 2. Analisis FODA de la empresa

o Elaboracién de productos o Presupuesto limitado
innovadores o Producto poco conocido en el

o Calidad del producto mercado.

o Conocimiento del mercado o No contamos con tecnologia
caranavefio. industrial avanzada.

o Precio acorde al mercado.

o Aprovechamiento de frutas
exoéticas

o Experiencia en la produccién de
helados

o Conciencia ecoldgica

o Establecimiento en un clima
tropical.

o Estar ubicados en una zona

turistica e intermediaria como es

Caranavi
o Materiaprimadelaregibna = o Cambios climaticos que puedan
disposicion disminuir el consumo de helados
o Nuevas tecnologias en cuanto a o Nuevos entrantes en el rubro.
marketing. (blogs, redes sociales, o Surgimiento de posibles plagas
video online, web 2.0...) que atenten con la produccion de

la materia prima.
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o Alta demanda del producto debido o Pandemias que afecten a la salud
al clima tropical de la region. humanidad (coronavirus)

o Crecimiento econdmico de Bolivia

Fuente: Elaboracion Propia

1.3.Producto y generacion de valor

1.3.1. Producto

Nuestra empresa ingresara al mercado con un producto totalmente novedoso, cuyo
nombre sera DELIMIX; se innovaré con deliciosos helados elaborados netamente a base de
frutas exdticas de la region del Norte de La Paz.

Nuestro producto estara dirigido a nifios, jovenes y adultos de 10 a 50 afios que tienen
cierta inclinacion hacia el gusto de deleitar algo diferente en cuanto a nevados. La necesidad que
cubrira la empresa es la de alimentacion y afiliacion, ya que por lo general los grupos de amigos
y familias suelen compartir helados en las salidas, debido al agradable clima del municipio

1.3.2. Generacion de valor

Nuestros helados ofrecen una obra de arte, una forma de expresar las riquezas naturales
en cuanto a diversidad de frutas de nuestra region tropical, que no son conocidas tales como las
frutas de achachairu, copoazu y chirimoya.

1.4.Determinacion de la mision, vision y valores

1.4.1. Mision
Somos una empresa dedicada a la elaboracion y comercializacién de helados a base de
frutas naturales exdticas, bajo estrictas condiciones de higiene, proyectando una imagen de

solidez y responsabilidad.
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1.4.2. Visién

Ser una empresa reconocida por la elaboracion de helados exoticos a nivel nacional

elaborados de forma natural.

1.4.3. Valores que sustentan la cultura

Los valores que mantiene como pilar fundamental la empresa de helados LA

YUNGUENITA S.R.L. son los siguientes.

a)

v

b)

d)

Calidad

La empresa de helados trabaja dia a dia velando la calidad con respecto a la adquisicion
de materia prima con los estandares de calidad requeridos, transformados con la mayor
higiene y distribuidos con un trato muy amable. Esos factores son los que engloban
nuestro simbolo de calidad.

Empatia

Heladeria LA YUNGUENITA disefia sus productos pensando en el cliente y sus
necesidades por lo que brinda un precio accesible y con un sabor increible.

Innovacion

Desde el inicio de actividades de la empresa ingresa al mercado con productos
innovadores por lo que segun la transcurrir en el tiempo se continuara innovando con la
implantacion de nuevas esencias de frutas exdticas. También se considera optar por la
adquisicion de maquinas industriales con fines de preservacion de nuestra marca en el
mercado local y nacional.

Responsabilidad
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v’ Para la empresa el cumplimiento oportuno y eficiente de las actividades planteadas son
una prioridad, considerando los temas de personal sin retrasos de sueldos y salarios,
entregas sin posposicion e higiénicamente producidas.

e) Diferencia

v Brindamos a nuestros clientes un helado de sabor poco conocido extraida de las frutas

exdticas existentes en la region del norte de La Paz.

1.5.Declaracion de objetivos empresariales estratégicos

a) Objetivos generales
Lograr posicionamiento en el mercado de la region de Caranavi como empresa LA
YUNGUENA, lider en la elaboracion de helados artesanales a base de frutas exoticas
b) Especificos.
Objetivos empresariales
Corto plazo.

v’ Disefiar estrategias de precios que contribuyan a la mayor rentabilidad.

v Crear un plan de marketing masivo para el posicionamiento y penetracién en el mercado

objetivo.

v" Implementar nuevos sabores de helados a base de frutas silvestres del sector.

Mediano plazo

v Incrementar nuestra rentabilidad en un 10%
v' Empezar a expandir nuestros mercados
v Contratar personal

v La aceptacion de un 70% de nuestro mercado meta
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Largo plazo
v Ser una de las empresas mas importantes y reconocida a nivel regional.
v' Liderar en la comercializacion de helados sabrosos a nivel norte pacefio.
v Lograr un posicionamiento importante en el mercado regional.
1.6.Claves de gestion
Para un mejor desarrollo la coordinacion de actividades seré clave, para ello nos
basaremos con cada una de las etapas del proceso administrativo.!
a) Planificacion
Elemento importante del proceso administrativo en el cual se basa la empresa de helados
artesanales LA YUNGUENITA proceso en el cual surgen ideas por parte de nuestros clientes
como de nuestro personal, las cuales se patentan para llevarlos a cabo durante un lapso de tiempo
esto nos contribuye en tener claro lo que se debe hacer, cuando se debe realizar, como llevarlo a
cabo y donde hacerlo. Esto contribuira tanto a la produccion y distribucion de nuestros helados
exoticos.
b) Organizacion
Este subproceso nos contribuira en la prefijacion de fechas para llevar acabo nuestras
estrategias de produccién como de distribucion para hacer de la empresa eficiente. La empresa
realizard manuales de funciones para que cada empleado tenga conocimiento sobre las

actividades que debe desempefiar en su cargo.

! (Ricalde, 2016) El Proceso administrativo es la herramienta principal para el trabajo que desarrollan los
administradores dentro de una organizacién. Los elementos que lo conforman permiten a los mandos tacticos y
estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control de una
empresa.
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c) Direccion
La empresa realizara sus actividades siempre visionando el alcance de los objetivos
planteados por los lideres de cada sector de trabajo, en el cual abra masiva conversacion entre
lideres y empleados con la finalidad de realizar de manera eficiente el trabajo designado.
d) Control
Dentro de una organizacion. Los elementos que lo conforman permiten a los mandos
tacticos y estratégicos de la organizacion llevar a cabo los procesos de planeacion, organizacion,
direccion y control de una empresa.
Tratandose de un emprendimiento nuevo que esta proximo a implementarse, se
considera un modelo de organizacion que optimice al personal, dedicado a producir, administrar
recursos para la produccion, y comercializacion de productos que se esta proponiendo.

(Requeime M. , 2018)

1.7.Estrategias competitivas

Las estrategias con las que cuenta la empresa de helados exoticos artesanales, con

ubicacién en el municipio de Caranavi son las siguientes:

1.7.1. Estrategia de liderazgo en costos
En base a esta estrategia de ser los preferidos con respecto a costos LA YUNGUENITA
busca obtener masiva participacion en el mercado de Caranavi y ser la opcion eficiente en la
adquisicion de un producto refrescante, especificamente en aquellos consumidores sensibles al
precio. El apoyo en esta estrategia se debe a los factores de disposicion, abundancia y precios

econdmicos de las frutas a utilizarse para la produccion de los helados.

1.7.2. Estrategia de diferenciacion
Una de nuestras principales estrategias sera brindar un producto con una esencia poco

conocida, debido a que nuestros productos son elaborados en base de frutas exéticas de la region
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como son el achachairu, copoazu y chirimoya. También se tendré envases con stickers

innovadores haciendo énfasis a lugares turisticos del municipio de Caranavi.

1.8.Estrategias empresariales
Las diferentes estrategias planteadas por la empresa LA YUNGUENITA tienen por

objetivo principal asegurar la supervivencia y la prosperidad de la empresa a largo plazo.

1.8.1. Estrategias de integracion
La empresa LA YUNGUENITA plantea las estrategias de integracion para disminuir las
amenazas de posibles desabastecimientos de materia prima, también como medio para que las
empresas u otras organizaciones puedan llegar a contribuir con la produccion y distribucion de

nuestros helados generando amistades colaborativas.

a). Horizontal

Para la produccion heladeria LA YUNGUENITA establecera alianzas estratégicas con
asociacion de productores de frutas exdticas requirentes para nuestro producto, (achachairu,
copoazu y chirimoya) con la finalidad de reducir el riesgo de abastecimiento del insumo por los
escases 0 el periodo de estacionalidad. De esa forma nos aseguramos de contar con la materia
prima. También se tendrd convenio con mayoristas distribuidores de crema de leche y otros.

v Alianzas estratégicas

Para la distribucion se contaran con convenios con los siguientes centros de hospedaje:
JATATA INN HOTEL, HOTEL LANDIVAR Y HOTEL CABANAS EMYMAR en los
cuales sera helado LA YUNGUENITA el postre principal después del almuerzo de los
huéspedes. Lo que también contribuira con nuestra publicidad debido a que el municipio de

Caranavi es un sector intermediario con otros sectores del norte de La Paz.
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1.8.2. Estrategias de recursos humanos

Para la contratacion de un personal eficiente en la produccién como en la distribucion de
los productos la empresa LA YUNGUENITA plantea no realizar las entrevistas tradicionales ya
que estas entrevistas laborales son iguales y estdn compuestas por el mismo tipo de preguntas en
las cuales los posibles candidatos tienen conocimiento de ello. Por lo que se realizara un método
diferente en el que al postulante al cargo se le pondra en dificultades generando incomodidades
en la misma empresa, entonces se contratara al candidato que mejor se desenvuelva en las
diferentes situaciones (Angel, 2016).

La empresa La Yunguefiita en este sentido se apoyara del uso de la tecnologia, mediante
plataformas de inteligencia artificial que puedan dar al candidato la opcion a demostrar sus
aptitudes y conocimientos de forma no tradicional, ademas se emplearan entrevistas personales
poco convencionales donde también se pueda conocer al postulante mediante evaluaciones que
puedan demostrar como actuaria en determinadas situaciones que la empresa le pueda poner en

frente.

1.8.2.1.Pruebas de capacidades
Cuando hablamos de analizar las capacidades de un candidato durante el proceso de
seleccion nos estamos refiriendo a la necesidad de medir aquello que dice saber hacer en su
curriculum, pero también a otras cuestiones como su capacidad intelectual y otras aptitudes que

pueden ser Utiles para el puesto que va a desempefiar.
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1.8.2.2.Pruebas de personalidad en la seleccion de personal

El candidato ideal para el puesto de trabajo no siempre serd aquel que cuente con las
competencias profesionales y técnicas que estamos demandando en la oferta de empleo, sino que
aqui entran en juego otras cuestiones como los valores de la empresa.

Ademas, algunos puestos pueden requerir d habilidades especificas. Por ejemplo, se
estamos buscando a un jefe de equipo es probable que busquemos a una persona con dotes de
liderazgo, innovadora e inconformista; unas virtudes que no siempre lo serdn en otras posiciones.

Para detectar esta serie de cuestiones sirven las pruebas de personalidad en la seleccion
de personal. Estas miden desde el autocontrol, hasta su emocionalidad, su introversion, iniciativa

y mucho més. Todo esto nos permitira predecir el comportamiento futuro del entrevistado.

1.8.3. Estrategias de produccion
La empresa LA YUNGUENITA para mayor eficiencia en su produccion de los helados
realizara la estandarizacion de todo el flujo del proceso, manejando cantidades exactas de los
materiales e insumos a utilizarse.
También implementara un programa de mantenimiento preventivo de las maquinarias
esto contribuird a la eficiencia en la produccion y que no existan paros por fallas de equipo, a la

vez se detectara los equipos que necesiten de un mantenimiento (Angel, 2016).
2. Plan de marketing

2.1.Producto mercadotécnico
Los helados mixtos a base de frutas exoticas de la regidn (achachaird, copoazu y
chirimoya) que ofrece la empresa LA YUNGUENITA se caracterizan por ser una efectiva fuente

de hidratacion, con el factor diferenciador en sabores, ya que es elaborado con un 50% de pulpa
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de fruta exdtica de la region, cabe destacar lo innovador en promocion de lugares turisticos de
Caranavi en la etiqueta de la tapa de ambas presentaciones.

El consumo de productos derivados elaborados a base de frutas tropicales (exdticas)
contienen un gran sabor y altos beneficios para la salud por su alto contenido en vitaminas A, C
y E, pero también en calcio, hierro, potasio y magnesio (Notimerica, 2016).

Los helados de LA YUNGENITA estan destinados especificamente a complacer el deseo
de algo delicioso, refrescante y el sabor de fruta poco conocido.

La siguiente tabla describe las cualidades de DELIMIX.
TABLA N° 3

CUALIDADES DEL HELADO DELIMIX

Tabla 3. Cualidades del helado DELIMIX

CUALIDADES DESCRIPCION

Definitivamente degustar de nuestro helado DELIMIX tiene
ese sabor increible que puede poner de buenas a los consumidores
gracias al aminodacido llamado triptéfano, esto hace que se aumente
los niveles de serotonina, una hormona que alivia los sintomas de
depresion.

Perdida de interés

Aislamiento social

Suefio

Irritabilidad
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Helados DELIMIX, tiene 2 presentaciones con sabores de
achachaird, copoazu y chirimoya.
Presentacion 1: Envase de 1 litro

Presentacion 2: Envase de % litro

DELIMIX es facil de encontrar en cualquier punto de distribucién
descrita a continuacion
Heladerias

Tiendas de barrio

Es una fuente de vitaminas y calcio
Vitaminas; A, CY E

Calcio, hierro, potasio y magnesio

Fuente: Elaboracion propia

2.2.Mercado potencial
El mercado potencial se constituye de personas a las que la empresa no se enfoca todavia,
pero que sin embargo en un futuro podrian llegar a ser un buen mercado para la empresa; en
este sentido el mercado potencial llegaria a constituirse por recreos familiares y restaurantes
del municipio de Caranavi, los cuales establecerian a los helados DELIMIX como el postre
principal. (Quiroa, Diferencia entre cliente y consumidor.economipedia.com, 2020)
El mercado en el que se enfoca la empresa son las personas (varones y mujeres) que estén
entre los 18 a 50 afios de edad, que habitualmente consumen helados con el fin de hidratarse,

que cuenten con la necesidad, curiosidad o antojo de degustar el sabor de lo poco conocido.
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a). Cliente

Como cliente la empresa pudo identificar a los representantes o cabezas de familias,
también se los puede definir como la persona que asiste cotidianamente a comprar los helados
dentro de los establecimientos de distribucion de helados DELIMIX. Cabe destacar que es quien
paga por nuestro helado, hermanos mayores y padres de familia desde los 18 a los 50 afios de
edad, que en el municipio ya cuentan con poder adquisitivo para poder adquirir estos productos.
(Quiroa, Diferencia entre cliente y consumidor.economipedia.com, 2020)
b). Consumidor

Como consumidor la empresa hace mencion a la familia entera, desde los encargados o
cabezas de familia ya que es aquella persona que adquiere un producto. Es el que consume
nuestro producto independientemente lo haya comprado él u otro integrante de la familia,

generalmente ocupado también por los nifios.

2.3.Competencia

a). Estructura y descripcion de la competencia

La ciudad de Caranavi esta compuesta por 5 distritos, en los cuales se encuentran
heladerias y tiendas de barrio ofreciendo productos de PIL, DELIZIA'Y SABOR CIELO en
diferentes sabores, presentaciones, tamario, formas, etc.
Se determina que en la ciudad de Caranavi no existe una empresa que oferte helados preparados
a base de frutas exoticas de la regién como ser el achachairu, el copoazu y la chirimoya, sin
embargo, existen tres empresas que ofertan una variedad de productos con caracteristicas

similares a DELIMIX.
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b). Competencia directa
GRAFICO N° 1

IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA DIRECTA

Grafico 1ldentificacion de la competencia directa

Competencia

Fuente: Elaboracion propia
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c). Anélisis 7 Ps de la competencia directa

Tabla 4. Analisis de las 7ps de la empresa PIL

EMPRESA

PIL

Helados como: Helados de | Cupones
CREMAZO paleta dentro del
PASSONE De 2bs a envase
VIP 4bs
PANINI Stickers
YOGURT animados
SUPER CHIQUI dentro del
CHOCOPIL envase
Helados Helados de Descuentos a
familiares de %2 500 mi mayoristas
litro y de a litro De 8bs a
con sabores a 10bs.
vainilla y fresa Helados de
en 1.000 mi
CASATTA Del8 bs a

25bs

Final
calle
Cochab
amba
distribu
idor
oficial
de la
empres
a

Su logistica de
distribucion
comprende un
estimado de 8
trabajadores

Envases ya sea
de plastico o de
nylon limpios.

Envases
coloridos y
atrayentes.

Solicitud de
productos,
elaboracién
de listado de
productos
para el
surtido
dirigido al
vendedor,
conteo de
productos sea
por empaque
0 por caja.

Palitos del
helado con el
logo.

Pedido del
helado de
preferencia,
elaboracion
de listado de
productos
para el
surtido
dirigido al
vendedor,
conteo de
productos sea
por empaque
0 por cajay
su respectiva
cantidad con
precios al por
mayor.

Fuente: Elaboracion propia

33



Tabla 5.Analisis de las 7 ps de la empresa DELIZIA

) PRESENTACI
EMPRESA | PRODUCTOS PRECIOS | PROMOCION | PLAZA PERSONAL on PROCESO
Helados como: | Hedos de Premios al Los Con un Envases ya Distinguido
MEGACONO 3,5Bs consumo productos aproximado sea de plastico | saludo al
ROCKY 3,5Bs son de 8al2 0 de nylon vendedor.
CANELA 1Bs distribuidos | personas, limpios. Pedido del
NEGRITO 2,5Bs en tiendas encargados en | Envases helado de
RICOCO 2,5Bs de barrio almacény coloridos y preferencia.
por un distribucion. atrayentes. Embolsado
vehiculo de Envases con del helado
dicha imagenes €on sus
empresa sobre el respectivos
SANDWICH 4,50 Bs Premios al Cuentacon | Variedad de cuidado del palitos.
MANIFICO 8 Bs consumo una productos, medio Entrega del
SALSERO 1Bs sucursal sabores y ambiente. helado.
DELIZIA | BROWNIE 5Bs autorizada | precios a Palitos del Cobro por
ENIGMA 6 Bs enla disposicion Helado de el
OVEJA 6 Bs avenida colores. Helado.
NEGRA mariscal Despedida
BAMBINO 7Bs santa cruz, con el
Helados Helados de | Etiquetas con | esquina Su logistica de vendedor.
familiares (DE 1000ml De | vales por otro | calle litoral | distribucion
LITROY 15Bsa helado. abarca
CASSATA) 30Bs. Cupones de alrededor de

canje sorteos
de equipos de
sonidos.
Descuento a

mayoristas

12 personas

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 6. Analisis de las 7 ps de la empresa SABOR CIELO

EMPRESA PRODUCTOS | PRECIOS | PROMOCION | PLAZA | PERSONAL | PRESENTACION PROCESO
SABOR Helados como: | En copa Recipientes de Pedido de la
BANANA De 5a 7bs porcelana. variedad de
CIELO | spLiT En cono helado.
FRAPPE de 3bs a
FRAPPE 6 bs
OREO
COPASIMPLE Avenida
COPACINITO
COPAOREO sucre
COPA Aglomera
TENTACION Premios al entre
alrededor de
consumo calles
10 personas
Oruroy Conos de sabor Sabores
murillo chocolate y adicionales
En platillo vainilla. deseados.
CONO de 8bs a
10bs Helado cremoso. Deguste
Cucharillas con del helado en el
etiqueta. lugar o para

llevar.

Fuente: Elaboracion propia

d). Competencia indirecta

Se considera como competencia indirecta de la empresa aquellos que se

comercializan y produzcan cualquier producto que cubra una misma necesidad.

Entonces si una persona tiene sed puede beber una gaseosa, un jugo de frutas o agua

mineral, entre otras opciones. (Quiroa, 2020)

La competencia indirecta de la empresa se compone de los productos sustitutivos, puesto

que pueden cubrir la misma necesidad de refrescarse, estd compuesta por pequefios negocios que

ofrecen raspados, los cuales son descritos a continuacion:
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GRAFICO N° 2

COMPETENCIA INDIRECTA

Grafico 2 Competencia indirecta

RASPADOS

-l e ¥
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Raspados: su comercializacion es de forma directa y su preparacion es bastante sencilla, esta
compuesto de hielo y jarabe por esta razon que se considera competencia indirecta pero no fuerte
para un helado, se tiene cierta preferencia porque es natural, y no se encuentran en puntos fijos

de venta al publico. En cuanto a su presentacion se ofrece en 2 tamafos, vasito pequefio a 3 Bs 'y

vasito grande a 5 Bs.
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TABLA N° 7

ANALISIS FODA DE LA COMPETENCIA INDIRECTA

Tabla 7Analisis FODA de la competencia indirecta

o Elaboracion sencilla del producto o Falta de cultura en el reciclaje de
o Capacidad constante de personal residuos solidos.
o Conocimiento de los beneficios de sus o Falta de marketing
productos o Deficiencia en los canales de
o Cuentan con una estratégica ubicacion distribucion.
comercial o Personal no calificado.

o Deficiente sistema de informacién
o No usan medios masivos para la
promocion de su producto.

o Falta de estructura formal de
establecimiento del negocio

I -

Potencial mercado en crecimiento. o Falta de fidelidad de los clientes.
o Posicionarse como marca regional o Copia en el proceso de elaboracion de
o Tendencia del mercado en el consumo los raspados

de productos naturales y econdmicos o Nuevos entrantes en el rubro.

Factores climatologicos
o Pandemias que afecten a la salud de la

O

o Crecimiento econémico de Bolivia

humanidad (coronavirus)

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Barreras de entrada y de salida

Son obstaculos que dificultan o imposibilitan la entrada de nuestros productos al mercado

de Caranavi.
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2.4.1. Barreras de entrada
Las barreras de entrada hacen referencia a dificultades que tiene que afrontar la empresa
para poder ingresar al mercado competidor, para ello se toma en cuenta las amenazas del sector

productivo a las que se enfrenta heladeria LA YUNGUENITA.

Son las siguientes:

Para la formacion de un nicho de

Diferenciacion del producto mercado leal con el respectivo
reconocimiento de marca

Una vez iniciado las actividades el uso de

economias de escala resultan dificultosas

Economias de escala .
por el tamafio de la empresa

Empresa LA YUNGUERITA ve necesario las
Requisitos para el capital de inversiones de fuerte capital para poder ingresar
al mercado competidor y las fuentes de
financiamiento tienen a suponer un costo
elevado

arrangque

2.4.2. Barreras de salida

Las Barreras de salida son factores que impiden o dificultan el abandono de una industria
por parte de una empresa. La existencia de estas barreras fuerza a las empresas a luchar por
sobrevivir y, por tanto, seguir compitiendo en la industria, por lo que la intensidad de la

co mpetencia aumenta.

A continuacion, se citan las siguientes barreras de salida a los cuales se enfrentaria la empresa.
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- Supone un alto costo
LEYES LABORALES 1 para la empresa si se
‘ quiere refirar del
mercado.
\ /
Los contratos conlos
DOCUMENTOS intermediarios y
ADMINISTRATIVOS miembros de la empresa
fienden a ser morosos
a N\
Maquinaria especializada
ACTIVOS que representa un valor de
ESPECIALIZADOS liquidacion pequefio
\_ J

Al analizar los elementos de barreras de entrada y de salida se tiene claro que las
estrategias de mercado deben centrarse en llegar a un mercado especifico, a partir de ahi empezar
a expandirse a otros mercados.

2.5.Segmentacion de mercado
a). Ambito geogréafico

Heladeria LA YUNGUENITA comercializara y distribuira sus productos en el 4rea

urbana de la provincia Caranavi, departamento de La Paz.
Graficon® 3

Identificacion de los distritos en Caranavi
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Grafico 3 Identificacion de sectores de distribucion

b). Ambito demogréfico

Edad: el producto esta enfocado a personas comprendidas entre 10 y 50 afios de edad se
escoge esta edad porque en esta etapa de la vida empiezan a surgir la diversidad de gustos en el
paladar, también es la etapa en el que pueden surgir posibles preocupaciones por lo que nuestro
producto puede generar cambios de animo como la alegria y satisfaccion. (Merino, 2019)
c). El potencial de compra
Intermediarios: heladerias y tiendas de barrio.

Cliente final: personas de sexo masculino y femenino entre 10 y 50 afios de edad.

2.6.Participacion del mercado
El porcentaje de participacion efectiva en el mercado de las empresas (PIL, DELIZIA'Y
SABOR CIELO) se determina de acuerdo a la siguiente tabla donde se determina la participacion
de las empresas productoras de helado en el mercado Caranavefio, la cantidad de los productos
en el helado de leche en presentaciones de 1 litro y % litro que ofrecen, el promedio del precio de

venta ademas del porqué de su preferencia por la marca que escogieron y posteriormente el
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posible porcentaje de desplazamiento de las participaciones de las empresas en el mercado para
ingreso al mercado de LA YUNGUENITA con sus productos.

Participacion de la empresa en el mercado

Tabla 8 Participacion de la empresa en el mercado

Nacional Helado para
compartir en
familia de
diferentes sabores
DELIZIA Nacional Helado para 23 Precio 1L 29%
compartir en
familia de
diferentes sabores
SABOR Nacional Helados 8 Sabor 100 ml 21%
personales de
CIELO diferentes sabores

Sabor

LA Nacional Helado familiar 23 Innovacion en 1Ly 14%

. de sabores )
YUNGUENI agradables a base 12 sabor, calidad y L

TA de frutas_t?xotlcas precio
de la region.

Fuente: Elaboracion propia

Para ingresar al mercado LA YUNGUENITA contara con un total de 2 presentaciones de
helado los cuales son de 1 litro y de ¥ litro de tres sabores (achachairt, copoazu y chirimoya), la
misma se presenta en la tabla 7 con la descripcion de cantidades y precios de las empresas PIL,
DELIZIA, SABOR CIELO y LA YUNGUENITA que pretende ingresar al mercado de helados
con ambiciones de expandirse a nivel nacional.

Las estrategias para el desplazamiento de nuestra marca en el mercado se basaran en
continuas campafias publicitarias que daran a conocer los increibles sabores de las frutas exoticas

de la region, la calidad productiva, sabor inigualable y precio accesible con la que se elaboran y
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distribuyen los helados DELIMIX de “LA YUNGUENITA” siendo estas las razones de

preferencia que los consumidores tendran al momento del consumo.

2.7. Investigacion de mercado

Se define como investigacion de mercado a la recopilacion y el anlisis de la
informacion, en lo que respecta al mundo de la administracion de empresas y del mercado,
realizando de forma sistematica o expresa, para poder tomar decisiones dentro del campo del
marketing estratégico y operativo (Peres, 2017).

Para la investigacion de nuestro mercado se utilizo la técnica de recoleccién de datos
ENCUESTA, debido a que se constituye una herramienta muy eficiente para interactuar con
duefios de tiendas mayoristas, intermediarios en general con los posibles clientes, orientado para
conocer las necesidades y expectativas de los clientes y determinar la introduccion de del

producto DELIMIX a los mercados caranavefos.

2.7.1. Meétodo cuantitativo:
Es un tipo de investigacion que se basa en el uso de técnicas estadisticas para conocer
ciertos aspectos de interés sobre la poblacidn que se esta estudiando. La informacion obtenida se
trata de técnicas de analisis de datos, se interpreta con la ayuda de técnicas estadisticas y

matematicas (Mercado, 2018).

2.7.2. Técnica de la encuesta:
La técnica de la encuesta es un método de investigacion capaz de dar respuestas a
problemas tanto en términos descriptivos como de relacion de variables, tras la recogida de
informacion sistematica, segun su disefio previamente establecido que asegure el rigor de la

informacion obtenida, de este modo puede ser utilizada para entregar descripciones de los
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objetivos de estudio, detectar patrones y relaciones entre las caracteristicas descritas (Rodriguez,

2010).

Tabla 9. Poblacion total entre los rangos de edad de 10 y 50 afios

% CANTIDAD % CANTIDAD CANTIDAD

10-14 afios 5,83% 826 5,38% 762 11% 1.588
15-19 afios 6,70% 949 5,93% 840 13% 1.790
20-24 afios 4,90% 694 4,59% 650 9% 1.345
25-29 afios 4,16% 589 3,78% 536 8% 1.125
30-34 afios 3,50% 496 3,31% 469 7% 965
35-39 afios 3,03% 429 2,84% 402 6% 832
40-44 afios 2,82% 400 2,44% 346 5% 745
45-49 afios 2,59% 367 2,24% 317 5% 684
50 afios 0,44% 62 0,36% 52 1% 113

33,53% 4.813 30,51% 4.375 65% 9.187

Fuente: Elaboracion propia

Graficon® 4

Obtencion de la muestra

Grafico 4 Obtencion de la muestra
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Fuente: Elaboracion propia
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2.8.Potencial de ventas
El potencial de ventas esté constituido por el 89% de aquellas personas que estan
interesadas en adquirir el producto, considerando que tienen una frecuencia de compra de 1 cada
mes, se tiene una demanda de 12 unidades anuales por persona. La demanda para el primer afio
hace un total de 34000 unidades con un ingreso de 50000 bs, y para los primeros 5 afios de
234.000 bs.
Grafico n°5

Potencial de ventas

Grafico 5 Cuadro de potencial de ventas

En el caso de incorporarse un helado de crema a
base de frutas exodticas de la region como ser:
achachairu, copoazu y chirimoya. ;Cuan interesado
estaria en adquirirlo?

@ Muy interesado
@ Interesado

@ Me es indiferente
@ Poco interesado
@& No me interesa

Fuente. Datos obtenidos de la encuesta (pregunta N°5)

2.9.Pronostico de ventas
En base a nuestra investigacion de mercado una persona adquiriria un helado de crema a

base de fruta exotica de la region 12 veces durante un afio.
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Segun nuestros resultados de nuestra encuesta sobre el interés de adquisicion y la
disposicién de pago por las 2 presentaciones se pudo determinar que se demandarian 63.376
unidades de helados en la presentacion de %2 litro y 74.398 unidades de helado en la presentacion
de 1 litro.

Con lo anteriormente definido se considera la tasa de crecimiento poblacional (1,5%)
(INE, 2012), se obtendria las siguientes proyecciones en ventas:

Tabla n°10

Pronostico de ventas anuales (presentacion de 1/2 litro)

Tabla 10. Pronostico de ventas anuales (presentacion de 1/2 litro)

PROYECCION DE VENTAS ANULES PARA 1/2 LITRO

. 12,00

1ER. ANO 63.376 760.513,94
. 12,30

2D0. ANO 65.531 806.250,88
. 12,61

3ER. ANO 67.759 854.738,42
. 12,93

470. ANO 70.063 906.141,98
. 13,26

5TO0. ANO 72.445 960.636,92

Fuente: Elaboracion propia
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Graficon®° 6

Demanda anual en la presentacion de % litro

Grafico 6 Demanda anual en la presentacion de 1/2 litro

DEMANDA ANUAL 1/2 LITRO

g% 72.445

84,000
70.063
82,000

78,000 65.531

76,000 63.376
74,000
72,000

70,000

68,000
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Fuente: elaboracién propia

Tabla n°11

Demanda anual en la presentacién de 1 litro

Tabla 11. Demanda anual en la presentacion de 1 litro

PROYECCION DE VENTAS ANULES PARA 1 LITRO

1ER. ANO 23,00 74.398 1.711.156,36
2D0. ANO 23,58 76.928 1.814.064,48
3ER. ANO 24,18 79.543 1.923.161,45
4710. ANO 24,79 82.248 2.038.819,45
570. ANO 25,42 85.044 2.161.433,08

Fuente: elaboracion propia
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Graficon® 7

Demanda anual en la presentacion de 1 litro

Grafico 7 Demanda anual en la presentacion de 1 litro

DEMANDA ANUAL 1 LITRO

86,000
84,000
82,000
80,000
78,000 76,928

85,044
82,248

79,543

76,000 74,398
74,000
72,000
70,000
68,000

Fuente: Elaboracion propia

2.10. Cliente objetivo

El cliente objetivo es la tipologia de usuario/a potencialmente interesado en adquirir tus
productos. Se define a partir de las caracteristicas socio-culturales o demograficas de tus clientes
habituales, a este segmento de mercado debemos identificarlo, estudiarlo y saber cuél es la mejor
forma de acercarlo a nuestro comercio (Prego, 2020)

El cliente objetivo seleccionado por la empresa LA YUNGUENITA son hombres y
mujeres encargados o cabezas de familias entre las edades de 18 y 50 afios de edad, del
municipio de Caranavi del area urbana que tienen gustos por los helados de crema a base de fruta
exotica de la region. Cabe mencionar que los nifios y adolescentes jovenes entre las edades de 10

a 17afos son consumidores del producto que ofrece la empresa.
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2.11. Comportamiento del consumidor

¢ Quién compra?

Compra la persona encargada o representante de familia entre las edades de 18 y 50 afios
que quiere un momento alegre, refrescante y sobre todo en familia.

¢ Quién consume?

Los consumidores son toda la familia, el grupo de amigos del comprador, es también
donde se encuentran los nifios, ya que les gusta probar distintos sabores de postres que puedan
encontrar.

¢Por qué compra?

Compra el helado DELIMIX en una de las presentaciones porque siente la necesidad de
probar el sabor de lo poco conocido, tener una reunion amena entre familiares, amigos o
simplemente porgue necesita tener un momento feliz y refrescante a solas.

¢Como lo compra?

El cliente se acerca a la heladeria o tienda de barrio autorizada en la venta de productos
de LA YUNGUENITA, pide la presentacion que desea, consulta sobre alguna promocion del
mes, cancela y posteriormente el vendedor embolsa el producto y se lo entrega al cliente.

¢Cuando compra?

Adquiere el helado DELIMIX en la presentacion de su preferencia cuando desea tener
una reunion entre familiares, amigos o simplemente solo y desea sentir una sensacion en sabor de

lo poco conocido, refrescante y sobre todo cuando desea un momento alegre.
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¢Dbénde compra?

El cliente adquiere el helado en las diferentes heladerias y tiendas de barrio con las que
tiene convenio la empresa LA YUNGUENITA.

¢ Cuanto compra?

El cliente objetivo compra una unidad de helado DELIMIX de una de las presentaciones
al mes, asi como lo determino nuestra encuesta realizada a nuestra muestra.

¢ Como se informa?

Se informa mediante las redes sociales y la television, sobre el origen, el sabor de lo poco
conocido (exotico), las promociones y los lugares de distribucion.

» Influencia externa

Los factores externos influyentes en la compra del helado son:
Factor ambiental

Debido a las altas temperaturas presentadas en épocas de primavera, verano y en las
demas estaciones del afio en el municipio de Caranavi hacen que las personas adquieran los
helados DELIMIX en ambas presentaciones.
Factor tecnoldgico y cultural

La tecnologia contribuye en la eleccion de nuestro producto ya que LA YUNGUENITA
presenta en sus redes la composicion del helado y los sabores exoticos.

La parte cultural contribuye en la compra por el detalle de los sabores que son obtenidos

de frutas silvestres de la region y por el consumo de lo nuestro.
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» Influencia interna

En el factor interno como apoyo a la eleccién de los helados DELIMIX estan la amistad y
el familiarisimo debido a que ayuda a que las personas quieran compartir momentos Unicos y
para esto compran productos para compartir como los helados.

2.12. Enfoque de decisién de compra

El enfoque de decision de compra que promueve LA YUNGUENITA es el precio similar
a la competencia y el factor innovador en sabores como en etiquetas de envase, mostrando un
origen yunguefio.

2.13. Objetivo de marketing

Los objetivos en marketing son las metas o resultados especificos que como empresa nos
marcamos para alcanzar en un plazo determinado. Pueden ser a corto, medio o a largo plazo.
Estos se incluyen en el plan de marketing, que es un documento fundamental que nos sirve para
orientar nuestras acciones. Sin él, es imposible optimizar la gestion de todos los canales para
conseguir los mejores resultados. (Boada, 2022)

» Objetivo general.

Posicionar en el mercado caranaverfio los helados DELIMIX de la Empresa la
YUNGUENITA como un producto estrella, exdtico y deleitante, satisfaciendo las necesidades
del cliente.

» Objetivo especifico.

v Realizar un plan estratégico de estudio de mercado
v'ldentificar nuestro mercado objetivo

v Realizar proyecciones de ventas

v Lograr mayores ventas a los proyectados en la primera gestion.
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v Incrementar el nivel de reconocimiento de la marca en nuestro municipio llegando a
sindnimo de producto tipico de la regidn en el mercado heladero.

v" Alcanzar resultados positivos en los indicadores de rentabilidad

v Presentar el producto en diferentes eventos y ferias reconocidas a nivel local y nacional.

2.14. Estrategias de marketing
Las estrategias de marketing tienen como finalidad fundamental de informar acerca del
producto, sus beneficios, su composicién y atributos, de esta manera estimular las ventas del

mismo, con el uso de diferentes instrumentos.

Ya conociendo la dinamica de la competencia gracia al anélisis de las 7P’s, la empresa La

Yungueiiita puede hace su propuesta de marketing basado en el marketing mix, desarrollados en

los puntos que vienen a continuacion.

El objetivo de la mercadotecnia es fomentar el intercambio voluntario entre dos o mas

partes que tienen algo que interesa a unos y a otros entre si. El resultado de dicho intercambio, el

cual es la clave en el proceso de la mercadotecnia, es lograr mas ventas a traves de satisfacer a
los clientes y conseguir su lealtad mediante la identificacion de sus necesidades y deseos,

conjuntandolos con productos y servicios de calidad.
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Grafico n°8

Las 4ps Mezcla de Marketing

Grafico 8 las 4 ps mescla de marketing

PRECIO

PROMOCION

Fuente: Phillip Kotler y Armstrong 1

> Estrategias de producto
v Ofrecer los helados de frutas exoticas naturales en presentaciones de 500 ml 'y 1000 ml de
tres sabores diferentes en una sola presentacion que constara de las siguientes frutas:
achachairu, copoazu y chirimoya, las cuales tienen un sabor muy agradable y peculiar
para el agrado del consumidor. Al inicio de actividades de la empresa. Y la produccién de
cada presentacion.
v Contar con empaques que cumplan las condiciones requeridas para la preservacion del
producto, tamafio y forma adecuada.
> Estrategia de precio
Lanzar al mercado el producto con un precio similar a la competencia, de ese modo, se
pueda lograr una rapida penetracion en el mercado. Con una aceptacion en el precio conforme a
la pregunta N° 5, de la encuesta.
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Precio de venta de DELIMIX
Tabla n°® 12

Precio unitario de ambas presentaciones

Tabla 13. Precio unitario de ambas presentaciones

Minorista (intermediario) (Bs.)

Bote 1 litro 12

Bandeja 1 litro 23

Fuente: Elaboracion propia

Se mantendra los precios de venta hasta llegar al segundo afio de funcionamiento.
En etapa de crecimiento del producto se utilizaran las economias de escala, y asi poder
reducir los costos de produccion.
> Estrategias de plaza
Se utilizara canales de distribucion indirecta en las zonas mas concurridas del municipio
de Caranavi, para lograr una cobertura inicial de nuestro producto.
A través de nuestra investigacion de mercado hemos hallado la preferencia del lugar de compra

del consumidor final, datos obtenidos de la encuesta (Pregunta N° 3).
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Grafico n°9

Lugar de adquisicion de helados

Grafico 9 Lugar de adquisicion de helados

JGeneralmente donde adquiere sus helados?

@ Heladerias

@ Tiendas de barrio
@ Carritos ambulantes

Fuente: Encuesta de la YUNGUENITA

De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion de mercado se puede evidenciar
que los lugares con mas afluencia de compra de helados son en las heladerias, con méas de 66.4%
seguido de las tiendas de barrio con un 21.7%, finalmente los carritos ambulantes con un 11.6%.
De esta manera se determinara los canales de distribucion que utilizard nuestra empresa
denominada “LA YUNGUENITA”.

INTERMEDIARIOS (CANALES DE DISTRIBUCION)

CONSUMIDOR
FINAL
EMPRESA LA
YUNGUENITA
CONSUMIDOR
FINAL
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> Estrategia de promocion y comunicacion
La promocién y comunicacion es la parte esencial para el desarrollo y logro del objetivo
estratégico de marketing que es posicionar el producto en la mente del consumidor e informar la
existencia como tal, de forma permanente aprovechando la influencia de los medios de
comunicacion, y promocion a traves de las redes sociales de esta manera captar el interés en el
producto.
Tabla n°14

Medios de comunicacion y herramientas para la promocion

Tabla 15. Medios de comunicacion y herramientas para la promocion

Television Spot publicitarios
Afiches Infografias, dipticos
Redes sociales Pagina web, Facebook, WhatsApp

Fuente: elaboracion propia

La television en la actualidad sigue siendo un influyente fuerte en la mente de los
consumidores y varias empresas aun se ven dispuestas a seguir publicitando por este medio
debido a esta influencia, es por eso que se pretende ingresar spots publicitarios en un canal local
del municipio y asi captar la atencion de los clientes.

Es importante hacer conocer la variedad de sabores que se ofrece, es por eso que las
tiendas de barrio contaran con carteles informativos para hacer conocer el producto.

Las redes sociales a través de la internet se han vuelto un fuerte influyente en los ultimos
afios, al ser mas utilizado se pretende generar publicidad a través de este medio (pagina web,

Facebook y WhatsApp).
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En la actualidad los afiches se utilizan para todo tipo de comunicacién, daremos utilidad
a esta herramienta para venta el cual nos permitird informar a través del texto e imagen nuestro
producto, logrando captar la aceptacion de los clientes.
2.15. Estrategias de ingreso
v Publicidad en la tv, radio y redes sociales 1 mes antes del lanzamiento de nuestro
producto.
v’ Visitar espacios turisticos de la provincia Caranavi y generar alianzas para la publicidad
de ambos sectores.
v'Invitacion a medios televisivos para el dio de inauguracion de la empresa LA

YUNGUENITA.

2.15.1. Estrategia en el ciclo de vida del producto
El ciclo de vida de un producto permite adelantar los cambios en gustos y preferencias de los
consumidores, la demanda, etc. En el caso de los helados DELIMIX las estrategias se definiran
en las etapas de introduccidn, crecimiento, madurez y declinacion.
v Lanzamiento o introduccion
v" Crecimiento o desarrollo
v" Madurez

v" Declinacién o declive
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Graficon® 10

Estrategia de acuerdo al ciclo de vida del producto

Grafico 10 Estrategia de acurdo al ciclo de vida del producto

~ CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO

Ventas y
utilidades Madurez
Crecimiento
Ventas
$ ™\ Declinacidon

Utilidades
Introduccion

/ Tiempo

Fuente: Elaboracion propia

En la etapa de introduccion

v' Se realizara el lanzamiento de la marca Delimix al mercado caranavefio

v’ Para llegar al consumidor meta se utilizaran los canales de distribucién indirecta a través
de tiendas de barrio y heladerias

v’ El precio ingresara al mercado mediante el desnate, es decir con un precio mayor al
mercado, a medida que vaya incrementando su produccion se lo regulara al mercado.

v Continuidad en los esfuerzos de campafias publicitarias, produccion de ventas, marketing
directo y difusién en redes sociales, el objetivo es la comunicacion informativa del
producto

En la etapa de crecimiento
v Diversificacion de los productos (sabores, presentaciones) logrando un alto volumen en

ventas y rapido crecimiento.
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v" Mantencidn del precio de venta generando lealtad en los consumidores hacia el producto

v Mayor calidad, para que el producto obtenga un mercado mayor, hay que incrementar la
calidad en el proceso de produccién

v Incrementar los Canales de venta en la ciudad de Caranavi, es necesario para ganar
mayor cupo Yy posicionamiento del mercado, y hacer conocer el producto en diferentes
lugares geogréaficos.

v Se van introduciendo publicidad con mayor intensidad a los seguidores del producto a
través de las redes sociales

En la etapa de madurez

v Considerando la etapa alta en la vida de un producto, se lograra el posicionamiento
deseado en el mercado, aprovechando todas las oportunidades de venta

v" Seguir con una produccion de economias de escala para reducir los costos de produccion
y masificar las ventas del producto hasta su punto maximo.

v Convertir a los no usuarios con la introduccién a nuevos segmentos de mercado
incursionando el producto a nuevos mercados y espacios geograficos, asi como en
oblaciones aledafias como Palos Blancos, Guanay, Rurrenabaque y otras regiones del
norte pacefio, debido a sus altas temperaturas y crecimiento poblacional.

v’ Se continuara con fuertes campafias publicitarias para mantener la fidelizacién de los
consumidores hacia el producto.

En la etapa de declinacion
v Volver al precio de venta de la etapa de introduccion, para la subsistencia del producto y

su sostenibilidad.
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v Se enfoca el producto en (1+D) Investigacion y Desarrollo para la diversificacion y
consolidacion de los productos

v Realizar estudios para determinar si los canales de venta y comunicacién siguen siendo
los més adecuados

v De acuerdo a las condiciones y tendencias del mercado se mantendra o disminuira las

campafias publicitarias en los medios de comunicacion.

3. PLAN DE OPERACIONES

El plan de operaciones detalla todas las acciones a nivel técnico y organizativo que deben
llevarse a cabo durante el proceso de fabricacion y creacion de los productos y servicios de las
empresas. Dicho plan sirve para modelizar y estandarizar una estrategia en el proceso productivo
al cual deben cefiirse para lograr las metas empresariales. La finalidad del plan de operaciones es
hacer el proceso de produccion mas optimo, gracias al talento humano, la mejora de la
comunicacion entre los diferentes departamentos y la mejora de la atencion al cliente final
(Patricia, 2017).

El enfoque de este punto se basa en obtener una produccién 6ptima a través de la buena
administracion de los recursos disponibles de manera eficiente, para satisfacer las necesidades de
la demanda existente.

El tipo de produccion de la empresa LA YUNGUENITA ser4 la PRODUCCION
ARTESANAL debido a que se involucran maquinas y herramientas simples con predominio del

trabajo fisico y mental.
3.1.0Dbjetivo para el area operativa
3.1.1. Obijetivo general

Gestionar de manera eficiente nuestro proceso de produccion, permitiéndonos

perfeccionar las técnicas para lograr un producto de calidad.
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Objetivos especificos

> Disefiar planes de almacenamiento y aprovechamiento masivo de las materias primas y la
optimizacién de recursos.

» Crear programas para el desprendimiento de talentos para el personal encargado del
proceso de produccion.

> Brindar talleres de procesos productivos para la ampliacion de conocimientos de los
operarios.

> Establecer lazos de compromiso y fidelidad con nuestros proveedores de materias primas.

» Crear métodos y plazos de pago con nuestros proveedores.

3.2.Disefio y desarrollo del producto
Se tiene como fin dar a conocer las caracteristicas, atributos, descripcion funcional,
beneficios y el factor innovador de los helados de crema producidos a base de pulpa de frutas
exoticas de la regién como ser: achachaird, copoazud y chirimoya, entre otros ingredientes como

ser: leche evaporada, crema de leche, azucar y limon.

3.2.1. Descripcion técnica
Hace referencia a las caracteristicas de los ingredientes por la que se compondra el producto, y
de esta manera también estara descrito en el empaque y que los clientes potenciales podran
conocerlo para su compra.

> Especificaciones del producto

Descripcion técnica del producto: Helados de crema elaborados con pulpa de
frutas (achachair(, copoazu y chirimoya), leche evaporada, crema de leche, azucar y

limon
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En la siguiente tabla se presenta la composicion del helado de crema en la presentacion de 1 litro
“DELIMIX”
Tabla n°16

Composicién del helado de crema en la presentacion de 1 litro

Tabla 17. Composicion del helado de crema en la presentacion de 1 litro

COMPOSICION DEL HELADO POR UNIDAD
T

ARTICULO DELIMIX (helado de crema de 3 sabores)

DETALLE Cantidad Unidad de medida Porcentajes %
Leche evaporada 400 Mililitros 25%
Crema de leche 400 Mililitros 25%
Azucar en polvo 0.45 kilogramos 15%
Achachairt (pulpa) 5 Unidad 10%
Copoazu (pulpa) 1 Unidad 10%
Chirimoya (pulpa) 1 Unidad 10%
Limdn Yo Unidad 5%

TOTAL 100%

Fuente: Elaboracion propia
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» Diagrama de especificaciones del producto

Helado de achachairt

Grafico 10 Helado de achachair

El helado de crema a base de pulpa del fruto de achachairu es de color blanco, de textura

cremosa, helada de sabor AGRI- DULCE y con un aroma a hojas silvestres.

e Helado de Copoazu

Grafico 11 Helado de copoazl

El helado de crema a base de pulpa del fruto de copoazu es de color beige, de textura cremosa,
helada y de una mescla de sabor entre chocolate y chicle y con aroma a corteza de arbol.

e Helado de chirimoya



Grafico 12 Helado de chirimoya

El helado de crema a base de pulpa del fruto de chirimoya es de color blanco entre beige de
textura cremosa, helada y de un aroma parecido al de la menta con una mescla de hojas
silvestres.

» Especificaciones del embalaje

Descripcion técnica del embalaje: La empresa LA YUNGUENITA utilizara los
siguientes tipos de envases de plastico:

Bandejas: recipiente relativamente poco profundo con su respectiva tapa para la
presentacion de 1 litro.

Botes: Contenedores cilindricos rigidos que constan de un cuello redondo de
didmetro igual al del cuerpo y de una abertura relativamente grande capaz de

soportar una tapa para la retencion del producto.

Este tipo de embalaje ofrece comodidad para la manipulacion manual, y seguridad para reducir

el riesgo al momento de transportarlo.
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Tabla n° 18

Dimensiones del envase de 1 litro

Tabla 19. Dimensiones del envase de 1 litro

Bandeja en la presentaciéonde 1 | 10 cm 18 cm 9cm 1

litro

Fuente: Elaboracion propia
» Diagrama de especificaciones del embalaje

Grafico 13 Especificaciones del embalaje
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» Empaque del producto (helado de 3 sabores en un solo envase en la presentacion de

1 litro)

Grafico 14 Empaque del producto en la presentacion de 1 litro

Dimensiones del envase de 1/2 litro

Tabla 21. Dimensiones del envase de 1/2 litro

Tabla n°20

DIMENSIONES DEL ANCHO ALTO CONTENIDO
EMBALAJE EN LITROS
Bote en la promocién de ¥ litro 9cm 10 cm Yo

Fuente: Elaboracion propia

» Diagrama de especificaciones del embalaje
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Grafico 15 Diagrama de especificaciones del embalaje en la presentacion de 1/2 litro

[/2 litro
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» Empaque del producto (helado de 3 sabores en un solo envase en la presentacion de

Y litro)

Grafico 16Empaque del producto en la presentacion de 1/2 litro

DELIMIX
% LITRO

DELIMIX
% LITRO

> Presentacion a detalle de ambas presentaciones de helado

Grafico 17Presentacion detallada de ambos productos 1 litro y 1/2 litro

LA YONGUENITA
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3.2.2. Diagrama de flujo por proceso
Tabla n°22

Diagrama de flujo de produccion de los helados DELIMIX

Tabla 23. Diagrama de flujo de produccién de los helados DELIMIX

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO

RESUMEN N° min | Operacion: produccion del helado de
. crema a base de fruta exdtica.
OPERACION | 7 145
Meétodo actual: Ninguno
TRASPORTE | 1 30 Método propuesto: Diagrama de flujo

ALMACENAMIENTO | 1 480 | de proceso

Realizado por los universitarios:

DEMORA | 1 20 Eddy Mario Condori Condori

INSPECCION | 1 50 José Erminio Calle Paredes

BUD 1O

TOTAL | 11
° Descripcion
Distancia de © =
Tiempo | § £ g o 5 del
N° | desplazamiento = e 3 S 3
. - %2] c E (<5} ..
(min) @ = 3 o o procedimiento
Q o I @] 2
< 0 actividad

Recepcion de

O

la materia

4
U
[

prima
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Seleccién de la

materia prima

e ingredientes

Lavado de la

materia prima

Despulpado de

las frutas

Batido de la

o o—— 0

1 /1 1]

4 20 leche evapora-
day crema
O/ Mesclado de
1 10 - los demas
ingredientes
@ Envasado y
i » .: pesado
Control de
¥ > Q - calidad
O/ Maquina
' » \\- selladora
. - Q \ Almacenado y

J

refrigerado

i

2 30 Empaquetado
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Fuente: Elaboracion propia
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Grafico n°18

Diagrama de flujo (proceso de produccion)

Grafico 19 Diagrama de flujo(proceso de produccion)

RECEPCION DE 2F5 DE MiET'-EDC'ER"'::A . LAVADO DE LA
MATERIA PRIMA 2L —_— MATERIA PRIMA
CALIDAD? INGREDIENTES

[ ; ©
S

ENVASADO ¥ PESADO -—

MESCLADO DE LOS BATIDO DE LA LECHE DESPULPADO DE
DEMAS INGREDIENTES -— EVAPORADA ¥ CREMA wll FRUTAS

iCUMPLE e

COM LOS
CONTROL DE CALIDAD ESTANDARES SELLADO _, REFRIGERACION L EMPAQUETADO

DE CALIDAD?

Fuente: Elaboracion propia

Graficon® 19

Diagrama de flujo (proceso de comercializacion)

Grafico 19 Diagrama de flujo (proceso de comercializacion)

INLCIO

£EL PRECIO

PRE-WVEMNTA SOLUCITUD DE PRODUCTO A ES EL DISTRIBUCIOM
ALMACEMES IMDICA DO ?

L — |

— EMNTREGA DE
FIMN - PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.Proceso de produccion
El proceso de produccion es el conjunto de actividades orientadas a la

trasformacion de recursos o factores productivos en bienes y servicios, en este proceso
intervienen la informacién y la tecnologia con la que se cuentan, estas interact(ian con
personas, cuyo objetivo tiene satisfacer a la demanda (Joaquin, 2017).
> Proceso de produccion de los helados exoticos

Los helados a base de fruta exotica se producen generando crema con la mescla de leche

evaporada, crema de leche y azlcar. Posteriormente en agregado de la pulpa de fruta y el

estabilizador natural (limon), como se describe en los siguientes recuadros:

RECEPCION DE LA MATERIA

PRIMA ENVASADO Y PESADO

SELECCION DE LA MATERIA CONTROL DE CALIDAD
PRIMA E INGREDIENTES

LAVADO DE LA MATERIA MESCLADO DE LOS
PRIMA DEMAS
INGREDIENTES

DESPULPADO DE LAS ALMACENADO Y
FRUTAS REFRIGERADO

BATIDO DE LALECHE
EVAPORADA Y LA CREMA DE EMPAQUETADO
LECHE
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e Recepcion de la materia prima

Una vez determinados los proveedores tanto de materia prima como de insumos y haber
acordado las especificaciones de los productos se proceden a la recepcidn de las frutas, las leches
y el azGicar en ambientes limpios secos, ventilados y separados por variedad leches.

e Seleccion de la materia prima e ingredientes

Este proceso consiste en elegir las materias primas e insumos para ser procesados
mediante el método PEPS (primeros en entrar, primeros en salir) debido a que las frutas tienden
a durar poco tiempo en buen estado. La seleccion de las leches y el azlcar seguin proximo a la
fecha de vencimiento.

e Lavado de la materia prima

Consiste en limpiar los restos de frutas, polvo y posibles hojas, mediante el
sumergimiento de las frutas en agua en un total de 3 fuentes.

e Despulpado de las frutas

El proceso consiste en separar las pulpas de las cascaras y las semillas de las frutas
mediante la maquina despulpadora

e Batido de la leche evaporada y la crema de leche

Consiste en el agregado de la leche evaporada cremosa y la crema de leche en la batidora
industrial con el objetivo de lograr obtener la crema densa, el levante de las leches y el triplicado
de la cantidad agregada.

e Mesclado de los demas ingredientes

Consiste en mesclar de manera homogeénea la crema obtenida del batido de las leches, la

pulpa de frutas, el limdn, el azucar y el colorante en cantidades especificas.
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e Envasado y pesado

Este proceso consiste en el rellenado de helado en los envases de ambas presentaciones,
con los tres sabores de helados y posteriormente estos son pesados en la balanza, para lograr la
uniformidad de los productos.

e Control de calidad

Consiste en verificar que se encuentre tapado el envase de manera correcta con el
objetivo de que no se dafie el producto en la refrigeracion.

e Etiquetado

Este proceso se lo realiza de manera manual por un operario con un total de tres etiquetas
en la presentacion de 1 litro, dos en los laterales y otro sobre la tapa con las caracteristicas del
helado y fecha de vencimiento. En la presentacion de %2 litro con dos etiquetas una sobre la parte
cilindrica del producto y otra sobre la tapa del producto.

e Almacenado y refrigerado

Consiste en el traslado de los helados del area de produccion al area de refrigeracion y
almacenados en el refrigerador industrial, separados por tipo de presentacion y por fechas de
vencimiento.

e Empaquetado

Consiste en seleccionar tres unidades en la presentacion de 1 litro y acomodar en la caja,
para posteriormente ser sellado la caja. En la presentacion de Y% litro se selecciona seis unidades

y son acomodados en dos columnas de 3 unidades, para posteriormente ser sellado la caja.
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3.4.Maquinas equipos y vehiculos

3.4.1. Descripcion de maquinas

Tabla 24. Caracteristicas y funcionalidad de las maquinas

DESPULPADORA DE FRUTA

INDUSTRIAL

CARACTERISTICAS

Modelo DFV 19-401, con una
capacidad de 70 kg/h, motor trifasico,
de color aluminio.

Precio: 4.000 bs

La funcion que cumple es de

obtener la pulpa de las
diversas frutas, a la vez

separa la cascara y la pepa.

De marca Braun, con un molde con
capacidad de 40 litros en acero
inoxidable y una potencia de 2500 w,
velocidad regulable, con funcién
turbo para la obtencion de mejores
resultados en color plomo.

Precio: 3.500 bs

La funcién que cumple es de
batir la leche evaporada hasta
hacerla levantar 3 veces mas
su cantidad y lograr la crema

necesaria.
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MESCLADORA INDUSTRIAL

Mescladora de marca Peingyi 220v/
380v/415v, con una capacidad de 80
litros, de 3 velocidades y una bandeja
de acero inoxidable.

Precio: 2.000 bs

Cumple la funcién de mesclar
de manera homogénea la

pulpa de las frutas y la crema
obtenida del batido de los dos

tipos de leche.

Congeladora de 3 puertas de acero
inoxidable de marca Inoxchef con
medidas de 3metros de largo, 90 cm
de ancho y 1.70 metros de alto.

Precio: 6.000 bs

Cumple la funcién de
congelar los helados y
mantenerlos refrigerados para

la distribucion.

Fuente: elaboracién propia

3.4.2. Descripcion de equipos

Tabla 25. Descripcion de equipos

MESA DE TRABAJO

50 cm de alto.

Precio: 600 bs

Mesa de trabajo de acero |Se utilizara la mesa para
inoxidable de 1 metro de |[la preparacion de la

largo, 40 cm deanchoy  formula del helado

Dejar equipos,

materiales, etc.
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JUEGO DE

HERRAMIENTAS

Juego de herramientas

T ©  [compuesto por

desarmadores, alicates,
martillo y otros.

Precio: 200bs

Estas herramientas se
utilizaran para
solucionar cualquier
desperfecto con las
maquinas

Industriales

Termdmetro industrial

El termémetro se

utilizara para medir las

de tamafio mediano con un

TERMOMETRO que mide temperaturas temperaturas que se
altas y bajas. requieren en algunas
Precio: 350 bs partes del proceso de
produccion
Carrito de transporte de
Se utilizara para
mercaderia hecho de fierro con
CARRITO DE trasladar la mercaderia
llantas de goma con capacidad
TRANSPORTE desde el almacén hasta
de carga de hasta 50kg.
el carro
Precio: 600 bs distribuidor y viceversa
Balanza industrial de rapida Su funcion es de pesar
respuesta y calibrarle con la materia prima e
/ ] capacidad de medir el peso insumos que van
BALANZA ,
tanto en libras como en Kkg. ingresando a la planta, y
Precio: 800 bs al proceso de
produccion.
. Instrumento de laboratorio
PH METRO K \ﬁ Sirve para medir el

grado de acidez de la
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peso liviano que es utilizado como sensor.

Precio: 1200 bs

disolucion de la formula

del helado.

CONGELADORES

Precio 2000 bs

Mini congelador mostrador eléctrico, de 220w,
estantes ajustables con medidas de 1metro de
largo, 60 cm de ancho y 1.10 metros de alto.

La funcién que cumple es de exponer los helados

producidos en la empresa.

UTENSILIOS COMO

BANDEJAS

CUCHARONES Y

MOLDES

Precio: 1.000 bs

Utensilios como bandejas, cucharones y moldes

de acero inoxidable, para el uso durante el

proceso de produccién de los helados DELIMIX

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3. Descripcion de vehiculo

Tabla 26. Especificaciones del vehiculo distribuidor

CANTIDAD 1 unidad

CARACTERISTICAS | El vehiculo es el medio de transporte de los productos para la distribucion a los
intermediarios (heladerias y tiendas de barrio), el manejo del vehiculo estara a cargo de

un chofer con licencia de conducir.

PRECIO 35.000 Sus

Fuente: elaboracion propia

Grafico n°20

Vehiculo repartidor (La Yungueiita)

Grafico 21 Vehiculo repartidor (La Yunguefiita)
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3.5.Materia prima e insumos

» Materia prima

Se consideran materia prima a todo bien que es trasformado durante un proceso de
produccion hasta convertirse en un bien de consumo, las materias primas son el eslabon de una
cadena de fabricacion, y en las distintas fases del proceso se irdn trasformando hasta convertirse
en un producto apto para el consumo. La principal caracteristica de las materias primas es
justamente la falta de tratamiento a la que se han visto sometidas por parte de la actividad
humana, es decir, su cercania al estado natural en el que se encontraban antes de ser explotadas
(Caballero, 2017).

» Insumo

Por sus propias caracteristicas los insumos suelen perder sus propiedades para
transformarse y pasar a formar parte del producto final. Se dice que un insumo es aquello que se
utiliza en el proceso productivo para la elaboracion de un bien. El insumo, por lo tanto, se utiliza
en una actividad que tiene como objetivo la obtencion de un bien mas complejo y diferente, tras
haber sido sometido a una serie de técnicas determinadas (Porto, 2013).

» Materia prima e insumos

Tabla 27. Especificaciones técnicas y caracteristicas de la materia prima e insumos

CARACTERISTICAS

TECNICAS

LECHE EVAPORADA La leche evaporada repostera es
leche entera obtenida mediante la que al ser batida se logre el levante

Debe estar muy refrigerada para

extraccion de parte del agua (crecimiento) con el objetivo de la
contenida en la leche y obtencion de la crema y espesor
estandarizada hasta alcanzar una requerido.

Optima composicion, ademas fue

enriquecido con vitamina Ay D y
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contiene estabilizantes (E-339) y
(E-470).

La crema de leche es una sustancia
de consistencia grasa y tonalidad
blanca o amarillenta que se
encuentra de forma emulsionada en
la leche cruda, este no paso por
ningun proceso artificial que

elimine contenidos grasos.

Tiene que estar refrigerado para
que en la fusion con la leche
evaporada se logre la cremay
espesor necesario para el helado.

AZUCAR FINITA

—_— AZucAR!

1dea for baking, decorating and frosting

POWDERED SUGAR
ZUCCHERO A VELO

P 2005 8

El azlcar en polvo o glas es un tipo
de azlcar que se caracteriza por
estar pulverizado o molido a
tamafio de polvo con afiadido de 2
0 3% de almidoén. Este aditivo es
de gran importancia para evitar el
apelmazamiento del azlcar debido

a su elevada higroscopicidad

Es utilizada para endulzar la crema
y evitar los posibles grumos que
pudiesen surgir, con el fin de lograr

una homogeneidad de la crema.
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LIMON

Fruto del limonero, comestible de
forma ovalada, piel de color
amarillo o verde y pulpa dividida
en gajos, de sabor acido y

aromatico.

Usado como conservante natural
del helado ya que es antioxidante
natural, es decir, evita la oxidacion

de la materia organica de las frutas

ACHACHAIRU (PULPA)

Fruto proveniente de un arbol de 6
y 7 metros de altura, cuyo fruto
tiene un color dorado intenso que
llega al anaranjado rojizo cuando
estd maduro es su interior es de
color blanco, cuenta con entre 2y 3
pepas de color café y una cubierta

de pulpa de sabor agridulce.

Pulpa de fruta utilizada para la
mezcla con la crema obtenida de
las leches y lograr el increible

sabor a lo agrio y lo dulce.

Fruta proveniente de un arbol
tropical, cuyo fruto es de color café
y en su interior tiene semillas de
color morado, y cuenta con una
cubierta de pulpa blanquisima de

sabor dulce y aromético.

Pulpa de la fruta utilizada para la
mezcla con la crema de las leches y

demas insumos.
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CHIRIMOYA Fruto de origen tropical de forma Pulpa de fruta utilizada para la
mas o menos redondeada y de piel | mezcla con la crema obtenida de la
reticulada, cuenta con una pulpa mescla de las leches y los demas
blanca, dulce y muy aromatica insumos

Fuente: Elaboracion propia
» Proveedores de materia prima
Tabla 28. Detalle de los proveedores
PROVEEDOR

Leche evaporada cremosa pil: Agencia

EvL g’,’.gda distribuidora mayorista de productos Pil,
mosa

Pil

ubicado en la ciudad de Caranavi, ubicado en

la calle final Cochabamba

amdas.
MOSITaXXy
nta mas? &=
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Crema de leche Nestlé: Agencia
distribuidora mayorista de productos Nestlé
ubicado en la ciudad de Caranavi, ubicado en

la calle Cochabamba.

Azucar en polvo o glas: Distribuidor
mayorista EL POCHOLO ubicado en la

ciudad de Caranavi, entre las calle 1" de

; mayo Y final Cochabamba.
AZUCAR FINITA

— AZUCAR IV

Limon criollo: Productores de citricos del

area rural del municipio de Caranavi
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Productores de achachairu del area rural de

los municipios de Caranavi y Palos blancos.

Productores de copoazu del area rural de los

municipios de Caranavi y Palos blancos.

Productores de chirimoya del area rural de

los municipios de Caranavi y Palos blancos.

Fuente: elaboracién propia

3.6.Programacion de la produccion
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3.6.1. Programacion de la produccion de helados al primer afio en

presentaciones de %2 litro y 1 litro

Tabla 29. Programacion de la produccion para el primer afio 63376 unidades de 1/2 litro

PROGRAMA DE PRODUCCION 2022

| w |2 |

o (o) (©) ) [~ ) e

el E|y|z/2/28|e| k|5 |a|=s|¢8

DETALLE Wl | Z | g || 2| 35|00 |4W |2 |E |3

Z | & < | s |22 |E|[G|3]|35

w w b = - b4 o 4 o =

[ g (@] S =)
DIAS DE PRODUCCION 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26| 26

NIVEL DE PRODUCCION

(DIA) 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203 | 203
PRODUCCION 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528
PROMEDIO (MES) 1 1| 1] 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1
528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528
PRONOSTICO 1 1| 1] 1] 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1| 1
INVENTARIO FINAL o/ o of o/ of o] o/ of O] 0o/ 0] O

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 30. Programacion de la produccion para el primer afio 74398 unidades de 1 litro

PROGRAMA DE PRODUCCION 2022

e w o w

DETALLE g % g El g g g g g § g §

w w S = - b o 8 o) =

@ z | °

DIAS DE PRODUCCION 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 26 | 26
NIVEL DE PRODUCCION

(DIA) 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238 | 238

PRODUCCION 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620 | 620

PROMEDIO (MES) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

620 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528 | 528

PRONOSTICO 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

INVENTARIO FINAL 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Fuente: Elaboracion propia
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3.6.2. Programacion de la materia prima e insumos

Programacion de la materia prima e insumos para el ler afio 63.376 unidades de

helados en presentacién de % litro

Tabla 31. Programacion de la materia prima e insumos para el primer afio

COSTO POR 63376 UNIDADES DE HELADO DE 1/2 L DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"
UNIDAD
1 MATERIA PRIMA DE PRECIO CANTIDADES ﬁ:_gi;c:
MEDIDA
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00 15.844,00 126.752,00
1.2 Crema de leche 450 ml unidad 12,00 15.844,00 190.128,00
1.3 Aztcar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00 8.238,88 49.433,28
1.4 Limoén unidad 0,5 8.238,88 4.119,44
1.5 Achachairt (pulpa) unidad 0,2 158.440,00 31.688,00
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00 31.688,00 31.688,00
1.7 Chirimoya unidad 2,00 31.688,00 63.376,00
TOTAL MATERIA PRIMA ;
UNIDAD
2 PRESENTACION DE PRECIO CANTIDADES flz_g:_;?
MEDIDA
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1 63.376 63376
2.2 Etiqueta unidad 0,5 63.376 31688
TOTAL PRESENTACION 95064
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA Y PRESENTACION 592.248,72

Fuente: Elaboracién Propia

Para el primer afio se tiene una demanda de 63.376 unidades, para cumplir estas 63.376 la
empresa tendra que invertir en materia prima 497.184,72 Bs. En presentacidn 95064 Bs. Haciendo

un total de 592.248,72 Bs.
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» Programacion de la materia prima e insumos para el 2do afio 65531 unidades

Tabla 32. Programacion de la materia prima e insumos para el segundo afio

COSTO POR 63376 UNIDADES DE HELADO DE 1/2 L DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

UNIDAD
1 MATERIA PRIMA DE PRECIO
MEDIDA
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00
1.2 Crema de leche 450 ml unidad 12,00
1.3 Aztcar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00
1.4 Limén unidad 0,5
1.5 Achachairi (pulpa) unidad 0,2
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00
1.7 Chirimoya unidad 2,00

TOTAL MATERIA PRIMA

UNIDAD
2 PRESENTACION DE PRECIO
MEDIDA
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1
2.2 Etiqueta unidad 0,5
TOTAL PRESENTACION

TOTAL COSTO MATERIA PRIMA'Y PRESENTACION

COSTO

CANTIDADES TOTAL

16.382,75 131.062,00
16.382,75 196.593,00

8.519,03 51.114,18
8.519,03 4.259,52
163.827,50 32.765,50

32.765,50 32.765,50
32.765,50 65.531,00

COSTO

CANTIDADES TOTAL

65.531 65531
65.531 32765,5
98296,5

612.387,20

Fuente: Elaboracion Propia

Para el segundo afio se tiene una demanda de 65531 unidades, para cumplir con dicha

demanda la empresa tendra que invertir en materia prima Bs. 514.090,70, en presentacion

98.296,5 Bs. Haciendo un total de Bs. 612.387,20.
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» Programacion de la materia prima e insumos para el 3er afio 67759 unidades

Tabla 33. Programacion de la materia prima e insumos para el tercer afio

COSTO POR 63376 UNIDADES DE HELADO DE 1/2 L DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"
UNIDAD
1 MATERIA PRIMA DE PRECIO CANTIDADES $8§';C:
MEDIDA
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00 16.939,75 135.518,00
1.2 Crema de leche 450 mi unidad 12,00 16.939,75 203.277,00
1.3 Aztcar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00 8.808,67 52.852,02
1.4 Limén unidad 0,5 8.808,67 4.404,34
1.5 Achachairt (pulpa) unidad 0,2 169.397,50 33.879,50
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00 33.879,50 33.879,50
1.7 Chirimoya unidad 2,00 33.879,50 67.759,00
TOTAL MATERIA PRIMA ;
UNIDAD
2 PRESENTACION DE PRECIO CANTIDADES g_g:_;(:
MEDIDA
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1 67.759 67759
2.2 Etiqueta unidad 0,5 67.759 33879,5
TOTAL PRESENTACION 101638,5
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA Y PRESENTACION 633.207,86

Fuente: Elaboracion Propia

Para el 3er afio se tiene una demanda de 67.759 unidades, para cumplir con dicha
demanda la empresa tendra que invertir en materia prima Bs. 531.569,36 en presentacion

101.638,5 Bs. Haciendo un total de Bs. 633.207,86.
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» Programacion de materia prima e insumos para produccion de halados en

presentacion de 1 litro para el ler afio 74.398 unidades

Tabla 34. Costo total de produccion del primer afio

COSTO POR PRODUCTO 1LITRO DE HELADO DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

UNIDAD
1 MATERIA PRIMA DE PRECIO
MEDIDA
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00
1.2 Crema de leche 450 mi unidad 12,00
1.3 Azlcar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00
1.4 Limén unidad 0,5
1.5 Achachairi (pulpa) unidad 0,2
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00
1.7 Chirimoya (pulpa) unidad 2,00

TOTAL MATERIA PRIMA

UNIDAD
2 PRESENTACION DE PRECIO
MEDIDA
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1,5
2.2 Etiqueta unidad 0,5

TOTAL PRESENTACION
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA'Y PRESENTACION

CANTIDADES  COSTO TOTAL

37.199,00 297.592,00
37.199,00 446.388,00
18.599,50 111.597,00
18.599,50 9.299,75
371.990,00 74.398,00
74.398,00 74.398,00

74.398,00 148.796,00

CANTIDADES  COSTO TOTAL

74.398 111597
74.398 37199
148.796,00

1.311.264,75

Fuente: Elaboracion Propia

Para el ler afio se tiene una demanda de 74.398 unidades, para cumplir con dicha

demanda la empresa tendra que invertir en materia prima Bs. 1.162.468,75 en presentacion

148.796 Bs. Haciendo un total de Bs. 1.311.264,75.
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1.1
1.2
1.3
1.4
1.5
1.6
1.7

2.1
2.2

» Programacion de la materia prima e insumos para el 2do afio 76.928 unidades

Tabla 35. Programacion de la materia prima e insumos para el segundo afio

COSTO POR PRODUCTO 1LITRO DE HELADO DE 3 SABORES

MATERIA PRIMA

Leche evaporada 500 ml
Crema de leche 450 ml
Azucar en polvo (bolsa 1kg)
Limén

Achachairu (pulpa)
Copoazt (pulpa)
Chirimoya (pulpa)

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

UNIDAD

DE PRECIO
MEDIDA
unidad 8,00
unidad 12,00
unidad 6,00
unidad 0,5
unidad 0,2
unidad 1,00
unidad 2,00

TOTAL MATERIA PRIMA

PRESENTACION

Envase de plastico 1 litro
Etiqueta

UNIDAD

DE PRECIO
MEDIDA
unidad 1,5
unidad 0,5

TOTAL PRESENTACION

TOTAL COSTO MATERIA PRIMA'Y PRESENTACION

CANTIDADES  COSTO TOTAL
38.464,00 307.712,00
38.464,00 461.568,00
19.232,00 115.392,00
19.232,00 9.616,00

384.640,00 76.928,00
76.928,00 76.928,00
76.928,00 153.856,00

CANTIDADES  COSTO TOTAL

76.928 115392
76.928 38464
153.856,00
1.355.856,00

Fuente: Elaboracion Propia

Para el 2do afio se tiene una demanda de 76.928 unidades, para cumplir con dicha

demanda la empresa tendra que invertir en materia prima Bs. 1.202.000 en presentacion

153.856,00 Bs. Haciendo un total de Bs. 1.355.856,00.

» Programacion de la materia prima e insumos para el 3er afio 79.543 unidades
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Tabla 36.Programacion de la materia prima e insumos para el tercer afio

COSTO POR PRODUCTO 1LITRO DE HELADO DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"

UNIDAD
1 MATERIA PRIMA DE PRECIO
MEDIDA
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00
1.2 Crema de leche 450 mi unidad 12,00
1.3 Azucar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00
1.4 Limén unidad 0,5
1.5 Achachairt (pulpa) unidad 0,2
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00
1.7 Chirimoya (pulpa) unidad 2,00

TOTAL MATERIA PRIMA

UNIDAD
2 PRESENTACION DE PRECIO
MEDIDA
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1,5
2.2 Etiqueta unidad 0,5
TOTAL PRESENTACION

TOTAL COSTO MATERIA PRIMA'Y PRESENTACION

CANTIDADES  COSTO TOTAL

39.771,50 318.172,00
39.771,50 477.258,00
19.885,75 119.314,50
19.885,75 9.942,88
397.715,00 79.543,00
79.543,00 79.543,00
79.543,00 159.086,00

CANTIDADES  COSTO TOTAL

79.543 119314,5
79.543 39771,5
159.086,00

1.401.945,38

Fuente: Elaboracion Propia

Para el 3er afio se tiene una demanda de 79.543 unidades, para cumplir con dicha

demanda la empresa tendra que invertir en materia prima Bs. 1.242.859,38 en presentacion

159.086 Bs. Haciendo un total de Bs. 1.401.945,38
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3.6.3. Costo unitario

COSTO UNITARIO PARA LA PRODUCCION DE HELADOS EN PRESENTACION

DE % LITRO

Tabla 37. Costo por producto en la presentacion de 1/2 litro

COSTO POR PRODUCTO 1/2LITRO DE HELADO DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"
UNIDAD DE

1 MATERIA PRIMA MEDIDA PRECIO CANTIDADES
1.1 Leche evaporada 500 mi unidad 8,00 0,25
1.2 Crema de leche 450 ml unidad 12,00 0,25
1.3 Azucar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00 0,13
1.4 Limoén unidad 0,5 0,13
1.5 Achachairt (pulpa) unidad 0,2 2,50
1.6 Copoazl (pulpa) unidad 1,00 0,50
1.7 Chirimoya unidad 2,00 0,50

TOTAL MATERIA PRIMA

p UNIDAD DE
2 PRESENTACION MEDIDA PRECIO CANTIDADES
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1 1
2.2 Etiqueta unidad 0,5 1

TOTAL PRESENTACION
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA Y PRESENTACION

COSTO
TOTAL

2,00
3,00
0,78
0,07
0,50
0,50
1,00

COSTO
TOTAL

1
0,5
1,5
9,35

Fuente: elaboracion propia

Tabla 38. Costo unitario para la presentacion de 1 litro

COSTO POR PRODUCTO 1LITRO DE HELADO DE 3 SABORES

"EXPRESADO EN BOLIVIANOS"
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UNIDAD DE COSTO

1 MATERIA PRIMA MEDIDA PRECIO CANTIDADES TOTAL
1.1 Leche evaporada 500 ml unidad 8,00 0,50 4,00
1.2 Crema de leche 450 ml unidad 12,00 0,50 6,00
1.3 Azucar en polvo (bolsa 1kg) unidad 6,00 0,25 1,50
1.4 Limoén unidad 0,5 0,25 0,13
1.5 Achachairu (pulpa) unidad 0,2 5,00 1,00
1.6 Copoazu (pulpa) unidad 1,00 1,00 1,00
1.7 Chirimoya (pulpa) unidad 2,00 1,00 2,00

TOTAL MATERIA PRIMA _
p UNIDAD DE COSTO

2 PRESENTACION MEDIDA PRECIO CANTIDADES TOTAL
2.1 Envase de plastico 1 litro unidad 1,5 1 1,5
2.2 Etiqueta unidad 0,5 1 0,5

TOTAL PRESENTACION 2,00
TOTAL COSTO MATERIA PRIMA Y PRESENTACION 17,63
Fuente: Elaboracion propia
3.7.Detalle de la planilla de sueldos y salarios en el area de produccion
Tabla 39. Detalle de mano de obra
COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA (Expresado en Bs.)
JEFE DE PRODUCCION Y MKT 1 3.000,00 3.000,00
OPERARIOS 2 3.000,00 6.000,00
TOTAL 9.000,00

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 40. Descripcion de mano de obra directa

MANO DE OBRA DIRECTA AREA DE PRODUCCION

CARGO FUNCIONES
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o Mezcla de los ingredientes
o Inspeccion de mesclado de ingredientes
JEFE DE o Controla el proceso de maduracion
PRODUCCION | o Proceso de congelacion
Y o Preparacion y adicién de ingredientes (emulsionante, estabilizante, etc.)
MARKETING | o Inspeccidn previa al envasado
o Inspeccidn del producto envasado (control de calidad) y registro de

cantidades producidas

o Traslado de ingredientes a precalentado

o Control de maquinas; precalentamiento de los ingredientes

o Traslado a pasteurizacion y homogeneizacion y enfriamiento
o Transporte al proceso de maduracion

OPERARIOS
o Preparacion y adicion de ingredientes
o Ingreso a envasado

o Transporte al almacenamiento

o Almacenamiento del producto final

Fuente: elaboracion propia

3.8.Planta
Una vez fijado los elementos necesarios para la produccion de los helados DELIMIX en
ambas presentaciones, a la vez estudiado al mercado y la demanda, se procede a determinar la
capacidad de produccion, la localizacién de la planta y eleccion de los canales de distribucion

mas eficientes, para que nuestro producto llegue a nuestros intermediarios.
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3.5.1. Tamafio de capacidad de calculo de la produccién
Considerando la tabla de descripcidn técnica de los equipos, se determina la capacidad de
produccion con la que cuenta la empresa LA YUNGUENITA y a la vez si es capaz de satisfacer

la demanda potencial presentada por el estudio de mercado durante las proximas 5 gestiones.

3.5.2. Localizacion de planta
Los factores que son tomados en cuenta para la localizacién de la planta son los siguientes:
» Proximidad a los mercados
La proximidad a los mercados no es la prioridad de LA YUNGUENITA por que la
distribucidn seré indirecta es necesario estar lo mas cercano posible a los distribuidores
(intermediarios).
La planta tiene que estar ubicada en el area urbana de Caranavi ya que cumplen con los
requisitos mencionados.
» Ambiente propio
Para la determinacion de la localizacion de planta se recurrio a uno de los socios de LA
YUNGUENITA que cuenta con el terreno en el area urbana de Caranavi (distrito 5, Zona
German Telleria, Calle A/19 de marzo) con una superficie de 300.08 m?.
Grafico n°® 22

Plano del terreno
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Grafico 22 Plano del terreno

» Costos 6ptimos
a). Servicios publicos
Los servicios son importantes en la funcionalidad de una empresa no solo agua y
electricidad sino también telefonia e internet los cuales ayuda a comunicarnos con los
proveedores, distribuidores y clientes.
b). Impuestos municipales
Es importante ubicarse en zonas donde los impuestos sean relativamente bajos para no
elevar los costos indirectos de fabricacion.
c) Mano de obra con elevada productividad
Conseguir mano de obra eficiente y barata cerca del lugar de ubicacion de la planta
minimizaria los costos en los sueldos para movilidad que se le tendria que pagar a los
trabajadores en caso de que vivieran lejos por esa razon es mejor conseguir mano de obra barata

y de calidad cerca del lugar de la planta.
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3.5.3. Macro localizacion

Heladeria LA YUNGUENITA estara ubicado en el pais de Bolivia, departamento de La Paz.

Provincia Caranavi.
Grafico n° 23

Macro localizacion de la empresa La Yunguefiita

Grafico 23Macro localizacion de la empresa La Yunguefiita

Bolivia
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Fuente: google mapas
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Grafico 24 Localizacion de la provincia Caranavi

Manco Kapac
Omasuyos

Villarroel

Fuente: google mapas

3.5.4. Micro localizacion
Heladeria la YUNGENITA estara ubicada especificamente en el sector urbano de la provincia
Caranavi, distrito cinco, Zona German Telleria, Manzano 5, lote de terreno n°7 Calle A/19 de
marzo.
Grafico n°25

Micro localizacion (ubicacion de area urbana de Caranavi)
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Grafico 25 Micro localizacion (ubicacion de area urbana de Caranavi)
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Grafico n° 26

Ubicacion de la planta de produccion

Grafico 26 Ubicacion de la planta de produccion

Fuente: google maps
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A U I

Distribucion de planta

Grafico 27 Distribucion de planta

Grafico n° 27

Distribucion de planta

Oficinas administrativas
Garaje

Comedor

Bafios

Jardin

Almacén de materia prima

Grafico n° 28

7. Calentadoy batido

8. Pasteurizado, homogeneizado y enfriado

9. Maduracion de la mezclay adicion de insumos (formula)
10. Productorade paletas

11. Inspeccionyenvasado del producto

12. Almacén de productos terminados
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Grafico 28 Medidas del disefio de planta

| { 20 I

Fuente: elaboracion propia

4. PLAN FINANCIERO

En este capitulo se determinara la viabilidad econémica del proyecto de helados a base de

frutas exdticas de la region.

4.1.Presupuesto de inversion

Tabla 41. Equipos, maquinaria y herramientas

EQUIPOS, MAQUINARIA'Y HERRAMIENTAS
(CANTIDAD|  DESCRIPCION | PRECIOUNITARIO | MONTOTOTAL |
1 Despulpadora de fruta 4.000,00 4.000,00
1 Batidora industrial 3.500,00 3.500,00
1 mezcladora Industrial 2.000,00 2.000,00
2 Congeladora Industrial 6.000,00 12.000,00
1 Estabilizador de tension 2.065,00 2.065,00
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Coche multiusos 700,00 700,00
Lavadero de acero inoxidable 1.239,00 1.239,00
Notebook 3.500,00 7.000,00
impresora (Epson L3150) 1.400,00 1.400,00
Teléfono 500,00 500,00
juego de herramientas 200,00 200,00
termdémetro industrial 350,00 350,00
carrito de transporte 600,00 1.200,00
balanza 800,00 800,00
PH metro 1.200,00 1.200,00
congelador Mostrador 2.000,00 2.000,00
juego de utensilios 1.000,00 1.000,00
Ruter 500,00 500,00
vehiculo distribuidor 245.000,00 245.000,00
traje para area de produccion 300,00 900,00
Termometros Digitales 31,00 62,00
Jarra medidora 18,00 18,00
Cuchara de acero Inox (docena) 150,00 150,00
bandejas de aluminio (docena) 1.400,00 1.400,00
Juego de coladores de acero

Inox 420,00 420,00
Pinzas para helado 50,00 150,00
Cuchillos (docena) 157,00 157,00
Porta cubiertos 42,00 42,00
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1 Cubetas de acero inox 5 L 825,00 825,00
4 Espatula de frio 25,00 100,00
3 Bandeja de secado para fruta 45,00 135,00
2 Tapers para frutas (docena) 740,00 1.480,00
TOTAL EQUIPAMIENTO Y MAQUINARIA 292.493,00

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 42. Mobiliarios

MOBILIARIO

2 Mesa metal 1.962,00 3.924,00
1 mesa de trabajo 600,00 600,00
1 Mueble archivador 516,00 516,00
2 Estante metalico 1.000,00 2.000,00
1 Escritorio con silla 620,00 620,00
1 Mueble de 4 loquers 516,00 516,00
4 sillas de recepcién 150,00 600,00
1 estante de melamina 1.600,00 1.600,00
1 Banca de madera 154,00 154,00

TOTAL MOBILIARIO 10.530,00

Fuente. Elaboracion propia
Tabla 43. Inversiones pre operativas
2 INVERSIONES PRE OPERATIVAS DE ORGANIZACION

2.1 Elaboracién del Proyecto 500,00
2.2 Constitucion legal 5.000,00
2.3 Gastos de formalizacion 100,00
2.4 Licencia y permisos 1.000,00
2.5 Registro de marca 1.200,00
2.6 Investigacion de Mercado 500,00
2.7 Campanfa de marketing inicial 1.000,00
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Fuente. Elaboracién propia

Tabla 44: Resumen de inversion

INVERSION TOTAL
INVERSION RUBRO DE INVERSION INVERSIONES TOTAL
ES INVERSIONES DESAGREGADA PARCIALES INVERSIONES
MAQUINARIA'Y
EQUIPAMIENTO 292.493,00
INVERSION MOBILIARIO 10.530,00
TANGIBLE ARTICULOS 498.423,00
INVERSION COMPLEMENTARIOS 10.400,00
FUA
INFRAESTRUCTURA 185.000,00
GASTOS DE
INVERSION ORGANIZACION 9.300,00
INTANGIBLE GASTOS DE 13.800,00
PROMOCION 4.500,00
MATERIA PRIMA 138.304,46
PERSONAL MOD +
MOID 23.700,00
CAPITAL DE TRABAJO 386.285,91
CIF 24.038,50
GASTOS DE OPERACION | 7.100,00
TOTAL 898.508,91

Fuente: Elaboracion Propia

La inversidn que requiere este proyecto es de Bs.-898.508,91 para el cual se tendran dos

fuentes de financiamiento, por una parte, esta el aporte propio que es de Bs. 449.254,46 el cual

representa el 50%% del total de la inversién y un financiamiento de Bs. 449.254,49 que

representa el 50% del total.




Tabla 45. Presupuesto de inversion

ESTRUCTURA DEL FINANCIAMIENTO

FINANCIAMIENTO MONTO PORCENTAJE
CAPITAL PROPIO 449.254,46 50%
PRESTAMO BANCARIO 449.254,46 50%
TOTAL 898.508,91 100%

Fuente. Elaboracion propia

4.1.1. Préstamo bancario
El capital faltante es de Bs. 449.254,46 que representa por el 50% de la inversion. Este

monto serd financiado por el BANCO UNION, con una tasa de interés del 11% anual.

Tabla 46. Cronograma de pago por préstamo

CRONOGRAMA DE PAGO POR PRESTAMO ( TASA

EFECTIVA ANUAL 11 %)
saldo * interés saldo-
Férmula % cuota-interés amortizacion
SALDO INICIAL CUOTA ANUAL INTERESES AMORTIZACION SALDO FINAL
! 449.254,46 Bs. 121.554,92 | 49.417,99 Bs. 72.136,93 | 377.117,53
2 377.117,53 Bs. 121.554,92 | 41.482,93 Bs. 80.071,99 | 297.045,54
3 297.045,54 Bs. 121.554,92 | 32.675,01 Bs. 88.879,91 | 208.165,63
4 208.165,63 Bs. 121.554,92 | 22.898,22 Bs. 98.656,70 | 109.508,93
> 109.508,93 Bs. 121.554,92 | 12.045,98 Bs. 109.508,93 0,00
TOTALES 607.774,59 158.520,13 449.254,46

Fuente. Elaboracion propia

4.2. Presupuesto de operaciones

4.2.1. Programa de produccion en cinco afios
La proyeccion real de la produccion se basa en la demanda, expuesta en el capitulo de

mercado, misma con la que se trabaja todo el plan financiero estimado.
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Tabla 47. Proyeccion de produccion en 5 afios para la presentacion de ¥ litro

PROYECCION DE PRODUCCION EN UN HORIZONTE DE 5 ANOS
ESCENARIO AROS
PESIMISTA 60.000 62.000 63.000 64.000 65.000
CONSERVADOR 63.376 65.531 67.759 70.063 72.445
OPTIMISTA 66.000 70.000 72.000 72.500 80.000

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 48 Proyeccion de produccion en 5 afios para la presentacion de 1 litro

PROYECCION DE PRODUCCION EN UN HORIZONTE DE 5 ANOS
ESCENARIO ANOS
PESIMISTA 70.000 71.000 72.000 74.000 76.000
CONSERVADOR 74.398 76.928 79.543 82.248 85.044
OPTIMISTA 75.000 78.000 86.000 90.000 98.000
Fuente: Elaboracion propia
En el siguiente cuadro se muestra las diferentes cantidades de produccion en los 5 afios
venideros, también se dan a conocer escenarios pesimista, optimista y conservador
4.2.2. Costo de materia prima e insumos
Tabla 49. Costo total de material prima e insumos
TOTAL MATERIA PRIMA E INSUMOS
Costo
Materiales e insumos Unidad | Cantidad/Mes Unitario Costo Total
Leche evaporada (500ml) unidad 8,00 4.420,25 35362,00
Crema de leche (450ml) unidad 12,00 4.420,25 53043,00
Azlcar en polvo (Bolsa 1kg) unidad 6,00 2.236,53 13419,19
Limon unidad 0,50 2.236,53 1118,27
Achachairu (pulpa) unidad 0,20 44.202,50 8840,50
Copoazu (pulpa) unidad 1,00 8.840,50 8840,50
Chirimoya unidad 2,00 8.840,50 17681,00

Fuente: Elaboracion propia
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TOTAL, MATERIA PRIMA E INSUMOS

Tabla 50. Costo de material prima e insumos en la presentacion de % litro

TOTAL MATERIA PRIMA E INSUMOS 1/2 LITRO

Costo

Materiales e insumos Unidad | Cantidad/Mes Unitario Costo Total
Leche evaporada (500ml) Unidad 1.320,33 8,00 10563
Crema de leche (450ml) Unidad 1.320,33 12,00 15844
Azucar en polvo (Bolsa 1kg) Unidad 686,57 6,00 4119
Limon Unidad 686,57 0,50 343
Achachairt (pulpa) Unidad 13.203,33 0,20 2641
Copoazu (pulpa) Unidad 2.640,67 1,00 2641
Chirimoya Unidad 2.640,67 2,00 5281

Fuente. Elaboracién propia

TOTAL, MATERIA PRIMA E INSUMOS 1 LITRO

Tabla 51. Costo de material prima e insumos en la presentacion de 1 litro
TOTAL MATERIA PRIMA E INSUMOS 1 LITRO

Materiales e insumos Unidad | Cantidad/Mes | Costo Unitario Costo Total

Leche evaporada (500ml) unidad 3.099,92 8,00 24.799
Crema de leche (450ml) unidad 3.099,92 12,00 37.199
Azlcar en polvo (Bolsa 1kg) unidad 1.549,96 6,00 9.300
Limon unidad 1.549,96 0,50 775
Achachairu (pulpa) unidad 30.999,17 0,20 6.200
Copoazu (pulpa) unidad 6.199,83 1,00 6.200
Chirimoya (pulpa) unidad 6.199,83 2,00 12.400

Fuente. Elaboracion propia

Los siguientes cuadros nos muestran las cantidades de materia prima e insumos a

utilizarse en ambas presentaciones de helado.
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4.3.Mano de obra directa e indirecta
La mano de obra directa e indirecta esta conformada por 2 operarios, 1 jefe de produccion

y marketing, 2 vendedores, 1 contador, 1 gerente y 1 conductor profesional.

Tabla 52. Mano de obra indirecta

MANO DE OBRA
DIRECTA

FORMA DE RENUMERACION MONTO
PERSONAL CONTRATO CANTIDAD MENSUAL TOTAL
Operarios Permanente 2 3.000,00 6.000,00
jefe de produccion y
marketing Permanente 1 3.000,00 3.000,00

MANO DE OBRA INDIRECTA

Vendedor Permanente 2 | 2.400,00 4.800,00
Contador Permanente 1| 3.000,00 3.000,00
Gerente general Permanente 1| 4.500,00 4.500,00
Conductor Permanente ! 2.400,00 2.400,00

Fuente. Elaboracion propia

4.4.Presupuesto de administracion y comercializacion

4.4.1. Costos de administracién y comercializacion
Tabla 53. Gastos de operacion

GASTOS DE OPERACION
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GASTOS GENERALES

DESCRIPCION COSTO GASTOS / MES | GASTOS / MES
SERVICIOS COMUNICACION POS PAGO -

internet ilimitado ( Entel) 200 200,00

teléfono fijo 150 150,00

SERVICIOS LUZ 50 50,00

SERVICIOS AGUA 20 20,00 2.300,00
SERV. DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO 500 500,00

MANTENIMIENTO MAQUINAS 500 500,00

SERVICIO DE LIMPIEZA 480 480,00

SERV. MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES

400,00

TOTAL GASTOS GENERALES + ADMINISTRATIVOS

MATERIAL DE ESCRITORIO 500 500,00
GASTOS DE ORGANIZACION 20,00 20,00 1.120,00
ARTICULOS DE LIMPIEZA 100 100,00
OTROS GASTOS 500,00 500,00

PUBLICIDAD EN TV (canal municipal) 300,00 300,00
PROMOCION 1.041,67 1.041,67

3.680,00
RELACIONES PUBLICAS 1.838,33 1.838,33

DISTRIBUCION

500,00

500,00

|
e

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 54. Obligaciones que se deben pagar por afio a diferentes entidades

Eventos 6
Ferias 3
Promocion 4

Fuente. Elaboracion propia

500 3000 250,00
500 1500 125,00
2000 8000 666,67
1.041,67
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Tabla 55. Obligaciones que se deben pagar por afo a diferentes entidades

RELACIONES PUBLICAS
CD’s 60 5,00
CONFERENCIA 3000 250,00
DEPORTES 5000 416,67
CONCIENTIZACION SOBRE MEDIO AMBIENTE 4000 333,33
ESTUDIOS DE MERCADO 10000 833,33

Fuente. Elaboracién propia

El aspecto de publicidad y relaciones publicas es de vital importancia para la empresa ya
que de ello dependera la expansién de nuestra marca.

4.5.Gastos de organizacion

Es el conjunto de gastos necesarios para poner en marcha la empresa.

Tabla 56: Gastos generales

GASTOS GENERALES
DESCRIPCION COSTO GASTOS / MES | GASTOS / MES
SERVICIOS COMUNICACION POS PAGO -
internet ilimitado ( Entel) 200 200,00
teléfono fijo 150 150,00
SERVICIOS LUZ 50 50,00
SERVICIOS AGUA 20 20,00 2.300,00
SERV. DE MANTENIMIENTO DE VEHICULO 500 500,00
MANTENIMIENTO MAQUINAS 500 500,00
SERVICIO DE LIMPIEZA 480 480,00
SERV. MANTENIMIENTO DE COMPUTADORES 400 400,00
| GASTOSADMINISTRATVOS |
MATERIAL DE ESCRITORIO, 500 500,00 1.120,00
GASTOS DE ORGANIZACION 20,00 20,00
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ARTICULOS DE LIMPIEZA 100 100,00
OTROS GASTOS 500,00 500,00
TOTAL GASTOS GENERALES + ADMINISTRATIVOS

PUBLICIDAD EN TV (canal municipal) 300,00 300,00
PROMOCION 1.041,67 1.041,67
3.680,00
RELACIONES PUBLICAS 1.838,33 1.838,33
DISTRIBUCION 500,00 500,00

 omoiosocovemacon |

Fuente. Elaboracion propia

4.6. Punto de equilibrio

TOTAL COSTOS FIJOS

P. EQUILIBRIO MENSUAL =
PRECIO—COSTO VARIABLE UNITARIO

4.6.1. Punto de equilibrio para la presentacion de 1/2 litro

P. EQUILIBRIO 11243,32

MENSUAL 13,00 10,72
Fuente. Elaboracion propia

4947 unidades

Tabla 57. Punto de equilibrio en produccion de helados de %2 litro

UNIDADES VENTAS COSTO TOTAL COSTO VARIABLE | COSTO FIJO
7000 90.968,11 86.301,71 75.058,39 11.243,32
6500 84.470,38 80.940,40 69.697,08 11.243,32
6000 77.972,66 75.579,09 64.335,76 11.243,32
5500 71.474,94 70.217,77 58.974,45 11.243,32
5000 64.977,22 64.856,46 53.613,14 11.243,32
GANACIAS 4500 58.479,50 59.495,14 48.251,82 11.243,32
4000 51.981,77 54.133,83 42.890,51 11.243,32
3500 45.484,05 48.772,52 37.529,20 11.243,32
3000 38.986,33 43.411,20 32.167,88 11.243,32
2500 32.488,61 38.049,89 26.806,57 11.243,32
2250 29.239,75 35.369,23 24.125,91 11.243,32
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1500 19.493,17 27.327,26 16.083,94 11.243,32
1000 12.995,44 21.965,95 10.722,63 11.243,32

950 12.345,67 21.429,82 10.186,50 11.243,32

900 11.695,90 20.893,69 9.650,36 11.243,32

850 11.046,13 20.357,55 9.114,23 11.243,32

PERDIDAS 800 10.396,35 19.821,42 8.578,10 11.243,32
750 9.746,58 19.285,29 8.041,97 11.243,32

700 9.096,81 18.749,16 7.505,84 11.243,32

650 8.447,04 18.213,03 6.969,71 11.243,32

600 7.797,27 17.676,90 6.433,58 11.243,32

500 6.497,72 16.604,63 5.361,31 11.243,32

Fuente. Elaboracién propia

Grafico 26 Punto de equilibrio en la presentacién de 1/2 litro
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Fuente. Elaboracion propia
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4.6.2. Punto de equilibrio para la presentacion de 1 litro

P.EQUILIBRIO 13.198,68 5932 unidades
MENSUAL 23,00 18,50
Tabla 58. Punto de equilibrio en produccion de helados de 1 litro
CT=CV(X)+CF
|=X*P cv CF
UNIDADES | VENTAS COSTO TOTAL | COSTO VARIABLE | COSTO FIJO

7000 161.028,86 |  142717,0501 129.518,37 13.198,68

6500 149.526,80 133465,738 120.267,06 13.198,68

6000 138.024,74 |  124214,4259 111.015,74 13.198,68

5500 126.522,68 |  114963,1139 101.764,43 13.198,68

5000 115.020,62 | 105711,8018 92.513,12 13.198,68

GANACIAS 4500 103.518,56 |  96460,48975 83.261,81 13.198,68
4000 92.016,49 | 87209,17769 74.010,50 13.198,68

3500 80.514,43 |  77957,86562 64.759,18 13.198,68

3000 69.012,37 | 68706,55356 55.507,87 13.198,68

2500 57.510,31 |  59455,24149 46.256,56 13.198,68

2000 46.008,25 |  50203,92943 37.005,25 13.198,68

1628 37.450,71 |  43320,95325 30.122,27 13.198,68

1500 34.506,19 | 40952,61736 27.753,94 13.198,68

1000 23.004,12 31701,3053 18.502,62 13.198,68

950 21.853,92 | 30776,17409 17.577,49 13.198,68

SERDIDAS 900 20.703,71 |  29851,04289 16.652,36 13.198,68
850 19.553,50 |  28925,91168 15.727,23 13.198,68

800 18.403,30 |  28000,78047 14.802,10 13.198,68

750 17.253,09 |  27075,64927 13.876,97 13.198,68

700 16.102,89 |  26150,51806 12.951,84 13.198,68

650 14.952,68 |  25225,38685 12.026,71 13.198,68
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‘ 600 ‘ 13.802,47 24300,25565 11.101,57 13.198,68
Fuente. Elaboracion propia

Grafico 27 Punto de equilibrio en la presentacion de 1 litro
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Fuente. Elaboracion propia

4.7 Estado de resultados

Tabla 59. Estado de ganancias y pérdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS
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2.471.670,3
VENTAS 0 2.620.315,36 2.777.899,87 | 2.944.961,43 | 3.122.070,00
COSTO DE 2.056.115,4
PRODUCCION 7 2.108.135,19 2.161.471,01 | 2.216.156,23 | 2.272.224,98
UTILIDAD BRUTA | 415.554,83 | 512.180,17 616.428,86 728.805,21 849.845,02
MANO DE OBRA
INDIRECTA 14.700,00 15.071,91 15.453,23 15.844,20 16.245,05
GASTOS
GENERALES 27.600,00 28.298,28 29.014,23 29.748,29 30.500,92
GASTOS DE
ADMINISTRACION | 13.440,00 13.780,03 14.128,67 14.486,12 14.852,62
GASTOS DE VENTA | 44.160,00 45.277,25 46.422,76 47.597,26 48.801,47
UTILIDAD DE LA
OPERACION 315.654,83 | 409.752,70 511.409,97 621.129,34 739.444,96
DEPRECIACION 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83
GASTOS
FINANCIEROS 31.704,03 31.704,03 31.704,03 31.704,03 31.704,03
AMORTIZACION 900,00 900,00 900,00 900,00 -
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 224.149,97 | 318.247,84 419.905,11 529.624,48 648.840,10
IMPUESTOS 25% 56.037,49 79.561,96 104.976,28 132.406,12 162.210,02

sewsne mmess  meme s

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 60. Flujo de caja econémico

FLUJO DE CAJA
ECONOMICO

RUBRO ANO O ANO 1 ANO2 | ANO3 | ANO4 ANOS5
INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, |2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIIO 112.425,00
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VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 386.285,91
2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.620.780,9
TOTAL INGRESOS 0 36 87 43 1
COSTO DE 2.056.115,4 | 2.108.135, | 2.161.471, | 2.216.156, | 2.272.224,9
PRODUCCION 7 19 01 23 8
GASTOS
OPERATIVOS 99.900,00 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06
IMPUESTOS 56.037,49 79.561,96 104.976,28 | 132.406,12 | 162.210,02
898.508,9
INVERSION 1
898.508,9 | 2.212.052,9 | 2.290.124, | 2.371.466, | 2.456.238, | 2.544.835,0
TOTAL EGRESOS 1 6 62 17 21 7
FLUJO NETO 898508,9 | 259617,334 | 330190,73 | 406433,69 | 488723,22 | 1075945,84
ECONOMICO 117 1 94 4 17 5
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 61. Flujo de caja financiero
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO
RUBRO ANO O | ANO 1 ANO 2 | ANO3 | ANO 4 ANO 5
INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 386.285,91
449.254,4
PRESTAMO 6
TOTAL 449.254, | 2.471.670, | 2.620.315 | 2.777.899 | 2.944.961 | 3.620.780,
INGRESOS 46 | 30 ,36 ,87 ,43 91
COSTO DE
PRODUCCION 99.900,00 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06
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GASTOS

OPERATIVOS 56.037,49 | 79.561,96 | 104.976,28 | 132.406,12 | 162.210,02
INTERESES 31.704,03 | 31.704,03 | 31.704,03 | 31.704,03 | 31.704,03
AMORTIZACION
DE PRESTAMO 72.136,93 | 80.071,99 | 88.879,91 | 98.656,70 | 109.508,93
IMPUESTOS 56.037,49 | 79.561,96 | 104.976,28 | 132.406,12 | 162.210,02
898.508,9
INVERSION 1
898.508,9
TOTAL EGRESOS | 1 315.815,94 | 373.327,41 | 435.555,38 | 502.848,83 | 576.033,07
FLUJO NETO 449.254,4 | 2.155.854,3 | 2.246.987, | 2.342.344, | 2.442.112, | 3.044.747,8
ECONOMICO 6 6 96 49 61 4

Fuente. Elaboracion propia

4.8. Evaluacion financiera

Tabla 62. Evaluacion financiera

INDICADORES ECONOMICOS

VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE)

TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR)

PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 5 ANOS)
INDICE COSTO BENEFICIO I.B.C

861.010,22
36%
0,2065706
1,96

Fuente. Elaboracion propia

Segun la evaluacion financiera se acepta el proyecto debido a que el VAN es mayor a 1. Asi

mismo la tasa interna de retorno economico (TIR) es de 36% Y el indice costo beneficio indica

que por cada un boliviano invertido se recuera un monto de 1.96 Bs.

5. SUPUESTOS ESCENARIOS
ESCENARIO 1

VARIACION DEL PRECIO DEL ACHACHAIRU DE 02 A 0.40 BS.

Se considera este escenario debido a factores de la naturaleza tales como enfermedades

que pueden afectar el rendimiento en el cultivo de esta fruta silvestre, otros factores debido a que

esta fruta tropical es uno de los alimentos de algunos animales silvestres tal es el caso del mono
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que, en las épocas de produccion de la fruta, estos animalitos suelen alimentarse en manada. Es

por esta situacion que la fruta del achachairt puede mermar en su rendimiento de produccion,

por consecuencia se incrementaria su precio a diferencia del precio normal.

Tabla 63. Estado de ganancias y perdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2.471.670,3
VENTAS 0 2.620.315,36 2.777.899,87 | 2.944.961,43 | 3.122.070,00
COSTO DE 2.056.115,4
PRODUCCION 7 2.108.135,19 2.161.471,01 | 2.216.156,23 | 2.272.224,98
UTILIDAD BRUTA | 415.554,83 | 512.180,17 616.428,86 728.805,21 849.845,02
MANO DE OBRA
INDIRECTA 14.700,00 15.071,91 15.453,23 15.844,20 16.245,05
GASTOS
GENERALES 27.600,00 28.298,28 29.014,23 29.748,29 30.500,92
GASTOS DE
ADMINISTRACION | 13.440,00 13.780,03 14.128,67 14.486,12 14.852,62
GASTOS DE VENTA | 44.160,00 45.277,25 46.422,76 47.597,26 48.801,47
UTILIDAD DE LA
OPERACION 315.654,83 | 409.752,70 511.409,97 621.129,34 739.444,96
DEPRECIACION 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83
GASTOS
FINANCIEROS 32.327,90 32.327,90 32.327,90 32.327,90 32.327,90
AMORTIZACION 900,00 900,00 900,00 900,00 -
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 223.526,09 | 317.623,96 419.281,24 529.000,61 648.216,22
IMPUESTOS 25% 55.881,52 79.405,99 104.820,31 132.250,15 162.054,06
UTILIDAD NETA 167.644,57 | 238.217,97 314.460,93 396.750,45 486.162,17

Fuente. Elaboracion propia
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Tabla 64. Flujo de caja econdmico

FLUJO DE CAJA
ECONOMICO
RUBRO ANO 0O ANO 1 ANO 2 | ANO3 ANO 4 ANO 5
INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 403.966,91
2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.638.461,9
TOTAL INGRESOS 0 36 87 43 1
COSTO DE 2.056.115,4 | 2.108.135, | 2.161.471, | 2.216.156, | 2.272.224,9
PRODUCCION 7 19 01 23 8
GASTOS
OPERATIVOS 99.900,00 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06
IMPUESTOS 55.881,52 79.405,99 104.820,31 | 132.250,15 | 162.054,06
916.189,9
INVERSION 1
916.189,9 | 2.211.896,9 | 2.289.968, | 2.371.310, | 2.456.082, | 2.544.679,1
TOTAL EGRESOS 1 9 65 21 24 0
FLUJO NETO 916189,9 | 259773,303 | 330346,70 | 406589,66 | 488879,19 | 1093782,81
ECONOMICO 117 3 86 32 09 4
Fuente. Elaboracion propia
Tabla 65. Flujo de caja financiero
FLUJO DE CAJA
FINANCIERO
RUBRO ANO O | ANO 1 ANO2 ANO 3 ANO4 ANO 5
INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
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VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 403.966,91
458.094,9
PRESTAMO 6
TOTAL 458.094, | 2.471.670, | 2.620.315 | 2.777.899 | 2.944.961 | 3.638.461,
INGRESOS 96 | 30 ,36 ,87 ,43 91
COSTO DE
PRODUCCION 99.900,00 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06
GASTOS
OPERATIVOS 55.881,52 79.405,99 | 104.820,31 | 132.250,15 | 162.054,06
INTERESES 32.327,90 32.327,90 | 32.327,90 | 32.327,90 | 32.327,90
AMORTIZACION
DE PRESTAMO 73.556,45 81.647,66 | 90.628,90 | 100.598,08 | 111.663,87
IMPUESTOS 55.881,52 79.405,99 | 104.820,31 | 132.250,15 | 162.054,06
916.189,9
INVERSION 1
916.189,9
TOTAL EGRESOS | 1 317.547,40 | 375.215,01 | 437.616,31 | 505.102,15 | 578.499,94
FLUJO NETO 458.094,9 | 2.154.122,9 | 2.245.100, | 2.340.283, | 2.439.859, | 3.059.961,9
ECONOMICO 6 0 35 56 29 7
Fuente. Elaboracion propia
INDICADORES DE EVALUACION
Tabla 66. Indicadores econdmicos
INDICADORES ECONOMICOS
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE) 854.398,48
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR) 36%
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 5 ANOS) 0,2107686

Fuente. Elaboracion propia

Considerando este tipo de variacién tomando en cuenta los posibles factores naturales ya
mencionados, se tiene que el VAN sigue siendo positivo, y nuestra capacidad de endeudamiento

abarca hasta en un 36% que llegaria a ser nuestro TIR, también considerando el indice costo

121



beneficio es mayor que a 1 que asciende a un monto de 1,93 es decir que la empresa por cada un
boliviano que invierta recupera 1,93 bs de ganancia. Consecuentemente a estos resultados
positivos con indicadores favorables se daria cuso para la viabilidad de la empresa.

Escenario 2

Variacion del precio en la adquisicién del congelador industrial, uno de los equipos
imprescindibles para la refrigeracién del producto de 5.000bs a 7.500 bs

Se tuvo que considerar este factor debido a la coyuntura que actualmente atraviesa el

mundo entero debido a la propagacion de la pandemia del coronavirus el cual es un factor muy

preponderante en todo el ambito, en el caso nuestro este factor influye en la importacion con

ciertas restricciones y protocolos para la importacion y que debido a eso los precios incrementan

de manera considerable.

Tabla 67. Estado de ganancias y perdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

RUBRO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
2.471.670,3

VENTAS 0 2.620.315,36 | 2.777.899,87 | 2.944.961,43 | 3.122.070,00
COSTO DE 2.056.115,4
PRODUCCION 7 2.108.135,19 | 2.161.471,01 | 2.216.156,23 | 2.272.224,98
UTILIDAD BRUTA | 415.554,83 | 512.180,17 616.428,86 728.805,21 849.845,02
MANO DE OBRA
INDIRECTA 14.700,00 15.071,91 15.453,23 15.844,20 16.245,05
GASTOS
GENERALES 27.600,00 28.298,28 29.014,23 29.748,29 30.500,92
GASTOS DE
ADMINISTRACION | 13.440,00 13.780,03 14.128,67 14.486,12 14.852,62
GASTOS DE VENTA | 44.160,00 45.277,25 46.422,76 47.597,26 48.801,47
UTILIDAD DE LA
OPERACION 315.654,83 | 409.752,70 511.409,97 621.129,34 739.444,96
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DEPRECIACION 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83
GASTOS

FINANCIEROS 31.809,88 31.809,88 31.809,88 31.809,88 31.809,88
AMORTIZACION 900,00 900,00 900,00 900,00 -

UTILIDAD ANTES

DE IMPUESTOS 224.044,11 318.141,98 419.799,26 529.518,63 648.734,24
IMPUESTOS 25% 56.011,03 79.535,50 104.949,81 132.379,66 162.183,56
UTILIDAD NETA 168.033,08 238.606,49 314.849,44 397.138,97 486.550,68

Fuente. Elaboracion propia

Tabla 68. Flujo de caja econdmico

FLUJO DE CAJA
ECONOMICO

RUBRO ANO O  ANO 1 ANO2 ANO3 ANO4 ANOS

INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0

VALOR DE

RESCATE ACTIVO

FlJO 112.425,00
VALOR DE

RESCATE CAPITAL

DE TRABAJO 386.285,91

2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.620.780,9

TOTAL INGRESOS 0 36 87 43 1

COSTO DE 2.056.115,4 | 2.108.135, | 2.161.471, | 2.216.156, | 2.272.224,9

PRODUCCION 7 19 01 23 8

GASTOS

OPERATIVOS 99.900,00 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06

IMPUESTOS 56.011,03 79.535,50 | 104.949,81 | 132.379,66 | 162.183,56
901.508,9

INVERSION 1

901.508,9 | 2.212.026,5 | 2.290.098, | 2.371.439, | 2.456.211, | 2.544.808,6
TOTAL EGRESOS 1 0 16 71 75 0
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Fuente. Elaboracién propia

Tabla 69. Flujo de caja financiero

FLUJO DE CAJA
FINANCIERO

INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 386.285,91
450.754,4
PRESTAMO 6
TOTAL 450.754, | 2.471.670,  2.620.315 | 2.777.899 | 2.944.961 | 3.620.780,
INGRESOS 46 | 30 ,36 ,87 ,43 91
COSTO DE
PRODUCCION 99.900,00 | 102.427,47 | 105.018,88 | 107.675,86 | 110.400,06
GASTOS
OPERATIVOS 56.011,03 | 79.535,50 | 104.949,81 | 132.379,66 | 162.183,56
INTERESES 31.809,88 | 31.809,88 | 31.809,88 | 31.809,88 | 31.809,88
AMORTIZACION
DE PRESTAMO 72.377,78 | 80.339,34 |89.176,67 | 98.986,10 | 109.874,57
IMPUESTOS 56.011,03 | 79.535,50 | 104.949,81 | 132.379,66 | 162.183,56
901.508,9
INVERSION 1
901.508,9
TOTALEGRESOS |1 316.109,72 | 373.647,68 | 435.905,06 K 503.231,16 | 576.451,63
FLUJO NETO 450.754,4 | 2.155.560,5 | 2.246.667, | 2.341.994, | 2.441.730, | 3.044.329,2
ECONOMICO 6 8 68 81 28 8

Fuente. Elaboracion propia
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INDICADORES DE EVALUACION

Tabla 70. Indicadores econémicos

INDICADORES ECONOMICOS
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE) 858.108,03
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR) 36%
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 5 ANOS) 0,2072827

Fuente. Elaboracion propia

Considerando este tipo de variacion tomando en cuenta los posibles factores naturales ya
mencionados, se tiene que el VAN sigue siendo positivo, y nuestra capacidad de endeudamiento
abarca hasta en un 36% que llegaria a ser nuestro TIR, también considerando el indice costo
beneficio es mayor que a 1 que asciende a un monto de 1,95 es decir que la empresa por cada un
boliviano que invierta recupera 1,95 bs de ganancia. Consecuentemente a estas variaciones los
indicadores siguen siendo positivo los cuales son favorable para la viabilidad de la empresa.

ESCENARIO 3

En el escenario 3 se considero la variacion de precio en el mantenimiento de maquinas
debido al incremento de repuestos de maquinas que se puede suscitar, puede ser a causa de
varios factores entre ellos factores politicos de gobierno en incrementar el impuesto a las

importaciones de bs. 500 a 750.

Tabla 71. Estado de ganancias y perdidas

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

2.471.670,3
VENTAS 0 2.620.315,36 2.777.899,87 | 2.944.961,43 | 3.122.070,00
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COSTO DE 2.056.115,4
PRODUCCION 7 2.108.135,19 2.161.471,01 | 2.216.156,23 | 2.272.224,98
UTILIDAD BRUTA 415.554,83 512.180,17 616.428,86 728.805,21 849.845,02
MANO DE OBRA
INDIRECTA 14.700,00 15.071,91 15.453,23 15.844,20 16.245,05
GASTOS
GENERALES 30.600,00 31.374,18 32.167,95 32.981,80 33.816,24
GASTOS DE
ADMINISTRACION | 13.440,00 13.780,03 14.128,67 14.486,12 14.852,62
GASTOS DE VENTA | 44.160,00 45.277,25 46.422,76 47.597,26 48.801,47
UTILIDAD DE LA
OPERACION 312.654,83 406.676,80 508.256,25 617.895,83 736.129,64
DEPRECIACION 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83 58.900,83
GASTOS
FINANCIEROS 31.721,67 31.721,67 31.721,67 31.721,67 31.721,67
AMORTIZACION 900,00 900,00 900,00 900,00 -
UTILIDAD ANTES
DE IMPUESTOS 221.132,32 315.154,30 416.733,75 526.373,33 645.507,14
IMPUESTOS 25% 55.283,08 78.788,57 104.183,44 131.593,33 161.376,78
UTILIDAD NETA 165.849,24 236.365,72 312.550,31 394.780,00 484.130,35
Fuente. Elaboracién propia
Tabla 72. Flujo de caja econémico
FLUJO DE CAJA
ECONOMICO

INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 386.785,91

2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.621.280,9
TOTAL INGRESOS 0 36 87 43 1
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COSTO DE 2.056.115,4 | 2.108.135, | 2.161.471, | 2.216.156, | 2.272.224,9

PRODUCCION 7 19 01 23 8

GASTOS

OPERATIVOS 102.900,00 | 105.503,37 | 108.172,61 | 110.909,37 | 113.715,38

IMPUESTOS 55.283,08 | 78.788,57 | 104.183,44 | 131.593,33 | 161.376,78
899.008,9

INVERSION 1

899.008,9 | 2.214.298,5 | 2.292.427, | 2.373.827, | 2.458.658, | 2.547.317,1

TOTAL EGRESOS 1 5 14 05 93 4
FLUJO NETO 899008,9 | 257371,744 | 327888,22 | 404072,81 | 486302,50 | 1073963,76
ECONOMICO 117 7 51 44 03 7

Fuente. Elaboracién propia

Tabla 73. Flujo de caja financiero

FLUJO DE CAJA

FINANCIERO
INGRESO POR 2.471.670,3 | 2.620.315, | 2.777.899, | 2.944.961, | 3.122.070,0
VENTAS 0 36 87 43 0
VALOR DE
RESCATE ACTIVO
FIJO 112.425,00
VALOR DE
RESCATE CAPITAL
DE TRABAJO 386.785,91

449.504,4

PRESTAMO 6
TOTAL 449.504, | 2.471.670,  2.620.315 | 2.777.899 | 2.944.961 | 3.621.280,
INGRESOS 46 | 30 ,36 ,87 ,43 91
COSTO DE
PRODUCCION 102.900,00 | 105.503,37 | 108.172,61 | 110.909,37 | 113.715,38
GASTOS
OPERATIVOS 55.283,08 | 78.788,57 | 104.183,44 | 131.593,33 | 161.376,78
INTERESES 31.721,67 | 31.721,67 | 31.721,67 | 31.721,67 | 31.721,67
AMORTIZACION
DE PRESTAMO 72.177,07 | 80.116,55 | 88.929,37 | 98.711,60 | 109.569,87
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IMPUESTOS 55.283,08 | 78.788,57 | 104.183,44 | 131.593,33 | 161.376,78
899.008,9
INVERSION 1
899.008,9
TOTAL EGRESOS | 1 317.364,90 | 374.918,73 | 437.190,52 | 504.529,30 | 577.760,49
FLUJO NETO 449.504,4 | 2.154.305,4 | 2.245.396, | 2.340.709, | 2.440.432, | 3.043.520,4
ECONOMICO 6 0 63 35 13 2

Fuente. Elaboracion propia

INDICADORES DE EVALUACION

Tabla 74. Indicadores econdmicos

INDICADORES ECONOMICOS
VALOR ACTUAL NETO ECONOMICO (VANE) 852.121,27
TASA INTERNA DE RETORNO ECONOMICO (TIR) 36%
PERIODO DE RECUPERACION DE INVERSION (EN 5 ANOS) 0,2068314

Fuente. Elaboracion propia

Considerando este tipo de variacién tomando en cuenta los factores externos
mencionados, se tiene que el VAN sigue siendo positivo, y nuestra capacidad de endeudamiento
abarca hasta en un 36% que llegaria a ser nuestro TIR, también considerando el indice costo
beneficio es mayor que a 1 que asciende a un monto de 1,95 es decir que la empresa por cada un
boliviano que invierta recupera 1,95 bs. de ganancia. Consecuentemente a estas variaciones los

indicadores siguen siendo positivo los cuales son favorable para la viabilidad de la empresa.

6. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL

La organizacién administrativa y legal comprende un conjunto de métodos y
procedimientos puestos en practica para organizar, dirigir y controlar la empresa a través de sus
departamentos, recursos y procesos, con el fin de alcanzar sus objetivos y metas planteadas
(Raffino, 2020).

En el presente capitulo se describe a la organizacién en la parte administrativa, se conoce

al detalle los puestos y funciones dentro de la organizacién. Dentro de la organizacion legal se
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vera los factores que influyen en la constitucion de la empresa LA YUNGUENITA y los

permisos necesarios para su funcionamiento.

6.1.0BJETIVOS PARA EL AREA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL
OBJETIVO GENERAL
Efectuar todos los procedimientos y requisitos para establecer la empresa en territorio
boliviano, ademas de reglamentos administrativos para un eficiente manejo organizacional.
OBJETIVOS ESPECIFICOS
Describir los procedimientos y los requisitos para legalizar la empresa.
Establecer los departamentos funcionales especializadas de la empresa

Elaborar un manual de funciones y procedimientos

YV WV VYV V¥V

Establecer reglamentos para una eficiente administracion de la empresa
6.2.PERSONERIA JURIDICA

6.2.1. RAZON SOCIAL DE LA EMPRESA

Una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD LIMITADA S.R.L. es un tipo de sociedad
comercial regulada por el Cédigo de Comercio Boliviano, cuya principal caracteristica es que los
socios participan en la misma a través de cuotas de capital, y su responsabilidad se limita al valor
de sus aportes. EI namero de socios debe ser minimamente 2 y maximo 25 (Paredes, 2017).

La empresa LA YUNGUENITA es una SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA, este es un tipo de sociedad comercial de personas que corresponden por las

obligaciones de la sociedad de forma limitada.

6.3.REGLAMENTO LEGAL
El marco legal de empresa sin duda es la parte fundamental para forjar un negocio solido desde

el inicio que garantice el éxito y la continuidad del negocio en marcha. En este sentido, el marco

129



legal es la base que le da sustento legal a la actividad econémica, productiva de las operaciones
normales de la entidad que surge inicialmente con el nacimiento de la personalidad juridica
quedando plasmada en el acta constitutiva de la empresa; siendo este documento de caracter
obligatorio que da certeza de la creacién por la via legal de la misma. (Afies, 2021)
6.3.1. FUNDEMPRESA
Requisitos para el registro online de la empresa LA YUNGUENITA que pertenece a una
Sociedad de Responsabilidad Limitada (S.R.L.)

» Formulario virtual de solicitud de inscripcion con carécter de declaracion jurada,

debidamente llenado y firmado por el representante legal. Ingresando a

WWW.miempresa.gob.bo.

» Testimonio de escritura pablica de constitucion social, en original y fotocopia legalizada
legible. EI mencionado instrumento debe contener los aspectos previstos en el Art. 127
del Codigo de Comercio y adecuarse a las normas correspondientes al tipo societario
respectivo establecidos en el mismo cuerpo normativo.

> Publicaciones del testimonio de constitucion en la gaceta electronica del registro de
comercio, que contenga las partes pertinentes referidas a:

a). Introduccion notarial de la escritura pablica en la que conste el N° de instrumento,
lugar, fecha, Notaria de Fe Publica y Distrito Judicial.

b). Transcripcion in extenso y textual de las clausulas establecidas en los incisos 1 al 7
del Art. 127 del Codigo de Comercio.

c). Conclusion y concordancia de la intervencion del Notario de Fe Publica.
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» Testimonio de poder del representante legal original y fotocopia legalizada legible, para
el caso en el que la escritura pablica de constitucion no determine el nombramiento del
mismo. No se requiere la inclusion del acta de asamblea.

» Arancel para una S.R.L. 455 Bs.

6.3.2. SERVICIO DE IMPUESTOS NACIONALES
Requisitos de inscripcion para obtener el NIT:
» Formulario de empadronamiento 4591-1 con su instructivo.
» Escritura de constitucion de sociedad o personeria juridica, ley decreto supremo o
resolucion segun corresponda; fotocopia legalizada.
» Documento de identificacion del titular
» Factura o pre factura de la luz que acredite el domicilio donde se realizara su actividad y
el de su residencia habitual (original y fotocopia).

> Balance de apertura.

6.3.3. GOBIERNO MUNICIPAL
Requisitos para la obtencion de la licencia de funcionamiento en el municipio de Caranavi
Folder con sujetador que contenga la siguiente documentacion:
» Formulario de solicitud de licencia de funcionamiento (recabar y llenar en plataforma de
atencidn al contribuyente).
» Original y fotocopia de la cedula de identidad del titular.
» Fotocopia de la ultima factura de luz (anverso y reverso), que acredite la direccion del
domicilio de la actividad econdmica.

» Fotocopia del NIT vy certificado de inscripcion.
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» Croquis de ubicacion de la actividad econdmica y superficie de distribucidn de los
ambientes, expresados en metros cuadrados.
> Para actividades que cuentan con una superficie mayor a 150 metros cuadrados, debera

presentar plano elaborado por un arquitecto.

6.3.4. CAJA NACIONAL DE SALUD

A). REQUISITOS PARA EMPRESAS

FORM. AVC-01 (vacio)

FORM. AVC-02 (vacio)

FORM. RCI-1A (llenado las dos primeras filas y el mes)

Carta dirigida al jefe dpto. nacional de afiliacion

Fotocopia de CI. De la persona responsable o representante legal

Fotocopia de NIT

YV V VvV ¥V V¥V V VY

Balance de apertura aprobado y sellado por el servicio nacional de impuestos internos
(fotocopia)

Testimonio de constitucidn si la empresa se concentra en sociedad (fotocopia)
Planilla de haberes original y copia (sellado y firmado)

Nomina del personal con fecha de nacimiento

Croquis de la ubicacién de la empresa

Examen pre-ocupacional

vV V VY ¥V VYV V¥V

Inventario de bienes en caso de no tener balance de apertura

B). REQUISITOS PARA AFILIACION DEL TRABAJADOR
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6.3.5.

Formulario AVC-04 sellado y firmado por la empresa
Formulario AVC-05 (no llenar)
Certificado de nacimiento (original computarizado), o libreta del servicio militar.

Fotocopia de la cedula de identidad

YV VYV Vv V VYV

Ultima papeleta de pago o planilla de sueldos, sellado por cotizaciones.

ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES (BBVA PREVENCION AFP

S.A.Y FUTURO DE BOLIVIAS.A)

Requisitos para inscripcion de la empresa al SSO:

>

>
>
>

6.3.6.

Llenar el formulario de inscripcion del empleador

Fotocopia del NIT

Fotocopia del documento de identidad del representante legal o apoderado.

Fotocopia del respaldo de inicio de actividades de la empresa, ejemplo alto de la caja de
salud a la cual la empresa este afiliado, contrato de trabajo de sus dependientes, mas
fotocopia del documento de identidad, nota firmada por sus dependientes respaldando el
mes que se declara como primer aporte y la nota firmada por el presente legal.

En caso de que la empresa no cuente con NIT debera enviar una nota explicando esta
situacion y solicitando la asignacién del codigo SUP, adjuntando la fotocopia del
documento de identidad del representante legal.

Fotocopia del poder representante legal.

MINISTERIO DE TRABAJO

requisitos para el registro de empleadores

Llenado de Declaracion Jurada (Formulario Unico de Empleadores original y una copia).

Ultima planilla salarial de los trabajadores.
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> Boleta de deposito de bs. 50 (cincuenta bolivianos 00/100) en la cuenta n°201-0448901-
3-85 del banco de crédito de Bolivia a nombre del ministerio de trabajo.

> Fotocopia de certificado de inscripcion en impuestos nacionales (NIT)

> Fotocopia de ultimo pago AFP'S

» Enausencia del propietario para la firma del certificado adjuntar fotocopia del poder
notarial del representante legal.

» Presentar toda esta documentacion archivada en un folder amarillo con su respectivo

fastener.

6.4 ORGANIZACION EMPRESARIAL

La organizacion empresarial hace referencia al funcionamiento interno de una empresa y
como este se desenvolvera para el logro de sus objetivos.

6.4.1 NOMBRE DE LA EMPRESA

LA YUNGUENITA S.R.L,

Nuestra marca surge en relacion a la region donde se establecera la empresa y a la que
representa siendo un homenaje y reconocimiento especial para el lugar de origen.

El nombre de la empresa es LA YUNGUENITA S.R.L. hace énfasis al lugar de donde
provienen nuestra materia prima (los yungas, norte del departamento de La Paz) surge de ideas

propias valorando nuestro entorno y buscando ser reconocida y mencionada en nuestro pais.
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6.4.2 LOGOTIPO Y ESLOGAN

Figura 2 Logotipo de la Empresa La Yunguefiita
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6.4.3 ORGANIGRAMA

ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA

GERENTE

GENERAL

JEFE DE
L JEFE DE RR.HH.
PRODUCCION
e Y FINANZAS
|
 ——1 ' :
ENCARGADO
{ CHOFER { OPERARIO 1 OPERARIO 2 DE VENTAS

6.5 PERSONAL
6.5.1 Manual de organizacion

6.5.1.1 Manual de perfiles, competencias y funciones

NOMBRE DEL | AREA REPORTA A: Clave:

CARGO: SECCION: Duefios

GERENTE GERENCIA

GENERAL GENERAL

Numero de Ubicacion: Tipo de contratacion:

plazas: 1 OFICINA CONTRATO, CON
CENTRAL POSIBILIDAD DE

RENOVACION

Cargos con los que coordina:

Cargos que supervisa: Jefe de

produccién y MKT,

jefe de

RR.HH. Y financiero

Relaciones externas: NA

Ubicacion del puesto

GERENTE
GENERAL

I_I_I

JEFE DE
PRODUCCION Y
MKT

JEFE DE RR.HH. Y
FINANZAS

Proposito del cargo
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Razon de ser del | Planear, Organizar, Dirigir y controlar las actividades
cargo respectoa | de la Empresa, a través de una administracion

los objetivos de gerencial en todas las &reas, de una empresa eficaz y
la organizacion eficiente para el logro de los objetivos de la

organizacion.

Funciones

Perspectiva

» Planear y desarrollar metas a mediano y largo plazo
» Preparar presupuesto, aprobarlos, autorizar
contrataciones

» Evaluar periddicamente el desempefio y cumplimiento

de objetivos de cada una de las areas de la empresa

» Administrar y organizar las actividades de la empresa
de forma optima

> Representar a la organizacion frente a los clientes,
proveedores

» Autorizar actividades de compra de materiales e
insumos para el proceso de produccion

» Coordinar estrategias

> Proceso
interno

PERFIL DEL CARGO

Educacién Experiencia

Titulo universitario en 3 afios de experiencia en el area
administracion de empresas y/o administrativa, en cargos de

ingenieria industrial supervision
Postgrado: especializado en
administracion de empresas

Requerimientos

Edad: minima de 25 en adelante

Competencias

TECNICAS Experiencia laboral en empresas industriales

preferentemente en el area de lacteos.
MBA Maestria en administracion de empresas

DE GESTION Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presion
PERSONALES Atencion los detalles

Alto grado de compromiso
Calidad de trabajo, liderazgo
Toma de decisiones, negociacion

JEFE DE PRODUCCION Y MKT

NOMBRE DEL | AREASECCION: | REPORTAA: Clave:
CARGO: JEFE DEPARTAMENTO | Gerente general
DE DE PRODUCCION
PRODUCCION | MKT
Y MKT
NUmero de Ubicacion: Tipo de contratacion: Contrato,
plazas: 1 OFICINA indefinido
CENTRAL
Cargos con los que coordina: Cargos que supervisa: grupo de
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Gerente general y jefe de RR.HH. y operarios, encargados de ventas,

Financiero chofer

Relaciones externas: NA

Ubicacion del puesto

GERENTE
GENERAL

———

JEFE DE
JEFE DE RR.HH. Y
PRODUCCION Y FINANZAS

MKT

Proposito del cargo

Razon de ser del | Organizar, dirigir, controlar, las operaciones en cuanto a
cargo respectoa | la produccion con un eficiente manejo de los recursos
los objetivos de disponibles ademas de la aplicacion de las estrategias de
la organizacion marketing adoptados por la empresa, para tener un

objetivos de la organizacion.

optimo rendimiento sobre las ventas y la expansion del
producto a nuevos mercados, cumpliendo las metas y

Funciones

Perspectiva

Elaborar y componer las recetas de los productos

ofrecidos por La Yunguefiita.

supervisar el trabajo de los operarios

Supervisar el proceso de produccion

Llevar los registros diarios sobre los inventarios

gestionar los recursos materiales y humanos en cuanto a

la produccién

Buscar estrategias para aumentar la eficiencia y eficacia

de la produccién

» Control de calidad en diferentes puntos del proceso de
produccién

» Informar a su inmediato superior los eventos
considerados relevantes con respecto a la produccién y
la infraestructura de la empresa

» Gestionar el marketing como tal (producto, precio,
plaza, promocién)

» Planificar estrategias de marketing de acuerdo a las
necesidades internas y externas detectadas

» Establecer rutas y caminos a seguir para la logistica de

los productos

YVVVY VY

Y

> Procesos
internos

PERFIL DEL CARGO

Educacién Experiencia

Titulo universitario en administracién
de empresas y/o ingenieria industrial

2 afios general o en el area de
produccidn, procesos, y/o marketing

Requerimientos

Edad: 28 afos en adelante

Competencias

TECNICAS

Estudios especializados en el area de produccién

DE GESTION Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presion
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PERSONALES Agilidad

Capacidad de aprendizaje
Trabajo en equipo, supervision
Confiabilidad

JEFE DE RECURSOS HUMANOS Y FINANCIERO

NOMBRE DEL | AREASECCION: | REPORTAA: Clave:
CARGO: JEFE DEPARTAMENTO | Gerente general
DE RR.HH. Y DE RR.HH. Y
FINANCIERO FINANCIERO
NUmero de Ubicacion: Tipo de contratacion: Contrato,
plazas: 1 OFICINA indefinido
CENTRAL
Cargos con los que coordina: Cargos que supervisa:
Gerente general y jefe de producciény
MKT

Relaciones externas: NA

Ubicacion del puesto

GERENTE
GENERAL

I_I_I

JEFE DE
JEFE DE RR.HH. Y
PRODUCCION Y FINANZAS

MKT

Proposito del cargo

Razbn de ser del | Llevar a cabo una gestion transparente y eficiente de los

cargo respecto a recursos tanto econémicos como humanos de la empresa,

los objetivos de para llevar un adecuado control de la empresa.

la organizacion

Funciones

Perspectiva

> Detallar informes mensuales sobre los movimientos
financieros

» Controlar las actividades y/o movimientos financieros en

los que incurre la empresa

Gestionar los recursos tangibles e intangibles de la
empresa

Hacer e informar los estados financieros de manera
trimestral, para un control interno

Llevar la contabilidad interna de manera diaria tales
como (libro diario, mayores, descargos, etc.)

Pago de haberes mensuales a los trabajadores
Realizar las entrevistas a los postulantes a los diferentes
cargos

Control de personal

Coordinar trabajos con el encardado de ventas para
llevar una economia confiable, eficiente y eficaz

Y

YV VYV VYV VY

> Procesos
internos

PERFIL DEL CARGO

Educacién Experiencia

Licenciatura en contaduria publica, 3 afios de experiencia en areas
administracion de empresas, financieras y/o administrativas
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economia

Requerimientos

Edad: 28 afios en adelante

Competencias

TECNICAS

Estudios especializados en el area financiera

DE GESTION

Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presion

PERSONALES

Agilidad
Energia
Compromiso
Confiabilidad

ENCARGADO DE VENTAS

NOMBRE DEL AREA REPORTA A: Clave:

CARGO: SECCION: JEFE DE

ENCARGADO | AREADE PRODUCCION

DE VENTAS VENTAS Y MKT

Numero de Ubicacion: Tipo de contratacion: Contrato,

plazas: 1 OFICINA con posibilidad de renovacion
CENTRAL

Cargos con los que coordina: Cargos que supervisa:

Jefe de recursos humanos y financiero

Relaciones externas: NA

Ubicacion del
puesto

JEFE DE
PRODUCCION Y
MKT

ENCARGADO DE
VENTAS

Proposito del cargo

Razon de ser del
cargo respecto a
los objetivos de
la organizacion

Aplicar las estrategias de marketing adoptados por la
empresa, y gestionar las ventas con que cuenta la
empresa.

Funciones Perspectiva

» Control y seguimiento de la no conformidad de los » Procesos
clientes externos

» Establecer relaciones con nuestros distribuidores » Procesos
» Analizar las oportunidades de mejora para las ventas externos
» Informes mensuales sobre la necesidad de los » Procesos
distribuidores externos

» Reportes mensuales sobre la venta de los productos » Procesos
» Hacer efectivo el cobro por las ventas realizadas a internos
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cada tienda » Procesos
» Acompafar en funciones logisticas para levantar una internos
base de datos » Procesos
Promover la venta de productos por las zonas externos
Supervisar las rutas de distribucion » Procesos
Coordinar tareas con el jefe de RR-HH vy financiero externos
procesos

externos

» Procesos

externos

» Procesos

internos

PERFIL DEL CARGO

Educacion

Experiencia

Licenciatura en contaduria publica,
administracion de empresas,

economia

2 afios general

Requerimientos

Edad: 22 afos en adelante

Competencias

TECNICAS Estudios especializados en el area de produccion
DE GESTION Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion
PERSONALES Agilidad, convencimiento

Compromiso
Trato con las personas
Buen caracter

GRUPO DE OPERARIOS

NOMBRE DEL | AREA REPORTA A: Clave:
CARGO: SECCION: JEFE DE
operario gerencia de PRODUCCION
operaciones Y MKT
Numero de Ubicacion: Tipo de contratacion: Contrato,
plazas: 2 OFICINA con posibilidad de renovacion
CENTRAL
(planta)
Cargos con los que coordina: Cargos que supervisa:
Superior Gerente de Produccién

Relaciones externas: NA

Ubicacion del puesto

PRODUCCION Y

JEFE DE

MKT

OPERARIO 1

OPERARIOS 2

ENCARGADO DE
VENTAS

Propésito del cargo
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Razén de ser del
cargo respecto a
los objetivos de
la organizacion

Mano de obra directa que se encarga del proceso de
produccion de la organizacion

Funciones Perspectiva
> Realizar diferentes tareas relacionados con el proceso | » Procesos
de produccion internos

» Ayudar a organizar la produccion de la empresa
» Ayudar con el aprovisionamiento de materia prima
» Coordinar con su superior, el trabajo a ser realizado

mediante una eficaz comunicacion

» Traslado de insumos, materia prima, productos

terminados

PERFIL DEL CARGO

Educacion

Experiencia

Bachiller en humanidades

1 afos de experiencia general

Requerimientos

Edad: 21 afos en adelante

Competencias

TECNICAS Experiencia en trabajos industriales
DE GESTION Trabajo en equipo.
Trabajo bajo presion
PERSONALES Agilidad
Alto grado de compromiso
CHOFER
NOMBRE DEL | AREA REPORTA A: Clave:
CARGO: chofer | SECCION: JEFE DE
gerencia de RR.HH. Y
produccién y FINANCIERO
marketing
Numero de Ubicacion: Tipo de contratacion: Contrato, con
plazas: 1 OFICINA posibilidad de renovacion
CENTRAL
Cargos con los que coordina: Cargos que supervisa:
Jefe de RR-HH y financiero,
encargado de ventas,

Relaciones externas: NA

Ubicacion del puesto

JEFE DE
PRODUCCION Y
MKT
|

CHOFER

GRUPO DE
OPERARIOS

ENCARGADO DE
VENTAS

Proposito del cargo

Razon de ser del | Transporte de los productos terminados, y materias
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cargo respectoa | primas e insumos
los objetivos de
la organizacion

Funciones Perspectiva
» Operar la unidad vehicular asignada y distribuir los » Proceso
productos y mercancias de acuerdo a las rutas externo
establecidas. » Proceso
» Ayudar en el traslado de material a los almacenes de la interno
empresa.
PERFIL DEL CARGO
Educacién Experiencia
Bachiller en humanidades En conduccion

Requerimientos
Edad: 20 aflos en adelante

Competencias

TECNICAS Licencia de conducir categoria “B”
DE GESTION Trabajo en equipo.

Trabajo bajo presion
PERSONALES Agilidad

Alto grado de compromiso

Responsabilidad

6.6.PROCEDIMIENTOS TECNICO- ADMINISTRATIVOS

REGLAMENTO INTERNO DE TRABAJO

El reglamento interno de trabajo de la empresa LA YUNGUENITA tiene como objetivo
regular las relaciones de trabajo entre la empresa y sus empleados, aspectos relativos al régimen
laboral y disciplinario. Las normas contenidas en el presente Reglamento Interno de trabajo, en
ningun caso podran considerarse de aplicacion preferente a la Constitucion Politica del Estado,
las leyes y deméas normas legales de mayor jerarquia.

LA YUNGENITA. Es una Empresa privada Nacional, con personeria juridica; patrimonio

propio, con autonomia de gestion administrativa, financiera, legal y técnica.

LA YUNGUENITA tiene por objeto la introduccion de helados de frutas exéticas como el

achachairt copoazu y chirimoya
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La relacion laboral entre la empresa LA YUNGUENITA y sus empleados se rige de la
siguiente manera:

a) Elpersonal dependiente de la empresa LA YUNGUENITA tendré su régimen
laboral enmarcado en la Ley General del Trabajo y sus disposiciones
reglamentarias aplicables.

b) Cualquier cambio de sujecion o dependencia normativa del personal dependiente,
se aplicara automaticamente, siguiendo al efecto las normas y disposiciones que se

establezcan en la normativa.

TITULO I: NORMAS GENERALES

CAPITULO I

DEFINICIONES

El presente Reglamento Interno de personal tiene como objeto regular las
relaciones de trabajo entre la empresa La Yunguefiita y sus empleados, estableciendo
derechos, obligaciones, prohibiciones, garantias en el ejercicio de la actividad laboral.

ARTICULDO 1.- El presente reglamento interno de trabajo de la empresa La
Yungueiiita De la que sus disposiciones quedan sometidas tanto la empresa como todos
sus trabajadores. Este reglamento hace parte de los contratos individuales de trabajo.

ARTICULO 2.- Su ambito de aplicacion sera tanto en las instalaciones

ARTICULO 3.- Sera obligacion primordial de los trabajadores conocer y cumplir
las disposiciones del Reglamento Interno de trabajo de La Yunguefiita Para su debido
conocimiento se entregara a cada trabajador un ejemplar que deberd mantener en su poder.

No se aceptaran reclamos sobre desconocimiento de las materias sefialadas en este

Reglamento una vez cumplida la disposicién anterior.
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CAPITULO II
CODIGO DE ETICA

ARTICULO 4.- La empresa La Yunguefiita tiene como premisa mantener y hacer

cumplir los valores y principios éticos dentro y fuera de la empresa tales como:

a)

b)

d)

CALIDAD. Los empleados y trabajadores deben procurar una mejora continua, en
todas las areas de la empresa en la que participan para que satisfagan las
necesidades del cliente, logrando con ello a una mayor productividad
COMPROMISO. Los trabajadores dependientes de la empresa La Yunguefiita
deben estar comprometidos con la empresa durante el periodo de estancia en la
misma, de esta manera aportar al logro exitoso de los objetivos trazados de la
organizacion.

RESPONSABILIDAD. Todo empleado debe hacer un esfuerzo honesto para
cumplir perfectamente con sus deberes, haciéndose cargo de las consecuencias de
las palabras, las decisiones y los compromisos, en general, de los actos libre y
voluntariamente realizados, no s6lo cuando sus resultados son buenos y
gratificantes, sino también cuando son adversos o indeseables. Implica asumir las
consecuencias de sus actos y responder por las decisiones que se toman en los
grupos de los que se forma parte.

TRABAJO EN EQUIPO. Todos los empleados deben trabajar juntos hacia una
vision comun, usando sus capacidades complementarias, comprometidos con un
propdsito, un objetivo de trabajo y un planeamiento comin y con responsabilidad

mutua compartida.
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® POLITICAS DE CONTRATACION, CAPACITACION Y MANEJO DE

PERSONAL

RECLUTAMIENTO, SELECCION E INDUCCION

El reclutamiento y seleccion de personal se llevara a cabo previa recepcion y
verificacion de la necesidad de Personal, por el &rea de Gerencia, a través de uno de los
procesos sefialados a continuacion.

v Analisis, de puestos para conocer con precision los aspectos que se requieren del
candidato para cubrir el puesto satisfactoriamente.

v’ Evaluacién de candidatos y fases de entrevistas

v’ Seleccion de personal, la decisién de contratar debe estar basado en un proceso de
seleccion inteligente y apropiado. Se determinaran las areas de exploracion y las
pruebas especificas que debian utilizarse en esta fase.

v’ Entrevistas de seleccion, dependiendo del proceso de seleccién que se vaya a
realizar, puede gque exista una entrevista de preseleccion y una segunda entrevista
de seleccion, que solo se realice una con posterioridad a las pruebas o que se
produzcan sucesivas entrevistas con diferentes personas que tengan
responsabilidades distintas dentro de la empresa.

v/ Contratacion, se comunica la decision a la persona seleccionada, que, si acepta, es
contratada para el puesto.

v Incorporacidn, la persona contratada debera ser informada acerca de las

actividades de la empresa
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Seguimiento. Se debe realizar un seguimiento del nuevo trabajador para auxiliarle
en caso de necesidad, y permitirle conociendo progresivamente las tareas que conlleva su
responsabilidad, asi como el modo peculiar de funcionamiento de la empresa

a) La convocatoria sefialada en el articulo anterior deberd sefialar lo siguiente:

o Titulo del cargo

o Naturaleza de las funciones

o Requisitos

o Lugar, fechay hora limite de recepcion de solicitudes

o Documentacion requerida a los solicitantes

o Cualquier otro dato de interés

b) Al candidato seleccionado, el Encargado de Gerencia, le convocara a una reunion
en donde le entregara un comunicado en el que se le informara que ha sido

seleccionado, y se discutira con el término de su contratacion.

MODALIDAD DE CONTRATACION LABORAL

a) Indefinido

Es aquel contrato en el cual el tiempo de trabajo es indefinido, el cual se firma una
vez aprobados los primeros treinta dias de prueba.

b) Eventuales

Es aquel contrato en el cual se estipula que la permanencia en la EMPRESA, es
limitada y por un tiempo no superior a un afio. Sin embargo, anualmente se realizara una
evaluacion de desempefio al trabajador y de acuerdo a los resultados obtenidos, se
considera la renovacion de dicho contrato, pudiendo este ser una modalidad de contrato
Eventual o Indefinido.
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¢) Ocasionales

En este tipo de contrato, la permanencia en la empresa La Yunguefiita no excedera
a los tres meses, puesto que estos contratos son normalmente para casos de reemplazo en
casos especiales para un trabajador con el contrato indefinido.

Este tipo de contrato también aplica a los puestos del organigrama denominados
como staff, para casos ocasionales y que serviran de apoyo a lineas superiores, el
descargo o pago de servicio se calculara de acuerdo a los dias trabajados en la empresa, y
por convenio de ambas partes. (Aplica en caso de ser necesario insertar un cargo de staff).

CAUSALES DE INTERRUPCION DE LA ACTIVIDAD LABORAL

Por faltas con amonestacion a través de MEMORANDUMS, aquellas que por su
caracter reiterativo o relativa gravedad son sancionadas con suspension, entre ellas
tenemos:

v’ Salir 0 ausentarse del centro de trabajo antes de la hora, sin el permiso
correspondiente.

v Descuidar la seguridad causando con ello dafio personal y/o material al equipo de
trabajo.

v’ Falta de respeto a su superior o compafieros de labores.

v' Presentarse  con  signos de embriaguez o alguna manera

impresentable e informal

CAUSALES DE EXTINCION DEL CONTRATO
Son caudales de extincion laboral los siguientes puntos mencionados:
La disminucion deliberada y reiterada en el rendimiento de las labores, del volumen o de

la calidad de produccion.
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La concurrencia reiterada en estado de ebriedad o bajo la influencia de sustancias
controladas y aunque no sea reiterada cuando por la naturaleza del trabajo revista
excepcional gravedad.

Los actos de violencia, indisciplina y falta de respeto verbal en agravio del
empleador o de otros trabajadores.

Por ser sujeto de sentencias condenatoria ejecutoriadas.

Por abandono de funciones sin dar aviso

Por delitos comunes

Por causar dafios materiales graves, con dolo o por negligencia manifiesta, en

maquinas, muebles, equipos o vehiculos de propiedad de la empresa.

CONDICIONES GENERALES DE TRABAJO

DIAS LABORALES

Son considerados dias laborales todos los dias habiles de la semana, es decir, de lunes a

viernes. Mas media jornada de sabados. Exceptuando fechas festivas y/o feriados.

JORNADA LABORAL

Los horarios y turnos de trabajo seran los que para cada caso estipule la

ADMINISTRACION en concordancia con los EMPLEADOS, sin perjuicio de que la Empresa,

segun sus necesidades, pueda mantener o cambiar los horarios de trabajo.

El horario ordinario de trabajo comprende 8 horas diarias de lunes a viernes.

REGIMEN SALARIAL

La empresa LA YUNGUENITA pagara las remuneraciones de sus trabajadores en sobres

individuales, en los que constara por lo menos:

v" El nombre del trabajador
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v" El valor percibido

v’ El periodo que corresponde el pago

v" Las deducciones por aporte individual al Fondos De Pensiones, del impuesto a la
renta, si hubiere lugar, los préstamos o anticipos, asi como cualquier otro rubro
que deba constar y que legalmente pueda o deba deducirse.

v Al (ltimo constara el saldo neto o el haber final al que tenga derecho el

Trabajador

Por convenio escrito entre la EMPRESA y un TRABAJADOR individualmente
considerado, la remuneracion de éste podra ser depositada en una cuenta de una Institucion
Bancaria previamente determinada por las partes.

Las remuneraciones seran fijas segun lo acordado en el contrato que se haya firmado
entre el EMPLEADOR y el TRABAJADOR. De las remuneraciones se deduciran todos los
descuentos y retenciones dispuestas por la Ley, asi como también los descuentos expresamente
autorizados por el Trabajador, debiéndose tener presente lo pactado para el efecto en el Contrato

Las remuneraciones se pagaran directamente al Trabajador o a la persona que estuviere
expresamente autorizada por escrito y/o testimonio de poder por aquel para percibir su
remuneracion.

REGIMEN DE ASISTENCIA

Las faltas al trabajo, atrasos y abandonos seran sancionadas conforme a las disposiciones

del presente reglamento.

Existen permisos:
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v Con fines oficiales, donde se concedera permisos por horas oficiales para la
atencion de asuntos relacionados directamente con la empresa, con autorizacion
del jefe inmediato superior y el visto bueno de la Gerencia General.

v Con fines personales, se concedera permisos por horas mediante el formulario

correspondiente, con autorizacion del jefe inmediato superior

Se darén licencias de:
v" Media jornada laboral al mes para fines personales no siendo estas acumulables ni

computables a vacaciones.

Media jornada o periodos mayores, las cuales deberan ser autorizadas con una
anticipacion no menor a un dia, por el jefe inmediato superior para el posterior conocimiento de
Gerencia General.

CAPACITACION Y ASCENSOS

v" Los TRABAJADORES tienen derecho a acceder a cursos de capacitacion
vinculados al puesto de trabajo y que sean propiciados por la EMPRESA, siempre
que retinan los requisitos exigidos

v" Minimamente se realizara un curso de capacitacion para los diferentes puestos
cada afio. Y se evaluara el grado de aprovechamiento de dicha capacitacion,
permitiendo evaluar la eficacia de dicha capacitacion.

v" Siel TRABAJADOR es un estudiante, debera contar con la tolerancia respectiva
cuando convenga a los intereses de la organizacion, por un maximo de dos horas
diarias en el horario que, aprobado por la EMPRESA, previa presentacion de la

documentacion que lo acredite.

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DEL TRABAJADOR
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DERECHOS DE LOS EMPLEADOS

Todo trabajador de la empresa tiene derecho a:

v

Gozar de estabilidad en el puesto, en tanto no exista alguna causa legal de
expiracion de funciones o evaluaciones de la eficiencia negativas.

Recibir de sus inmediatos superiores, colega de trabajo y autoridades de la
empresa un trato adecuado, acorde con su condicion de persona y ciudadano,
basados en el respeto de los principios de las relaciones y dignidad humana.

Ser acreedor de licencias, permisos y licencias especiales de acuerdo a las
disposiciones del presente Reglamento Interno.

Presentar quejas escritas via jerarquica, cuando existan situaciones que a juicio del
funcionario, asi lo ameriten, y a ser escuchado y juzgado con imparcialidad.
Recibir apoyo efectivo de sus superiores jerarquicos y a ser protegido, cuando el
funcionario sea objeto de imputaciones y acusaciones injustificadas en el fiel
cumplimiento de sus especificas funciones.

Contar con la solvencia técnica y el apoyo del inmediato superior y toda la

organizacion.

Recibir informacion oportuna de las autoridades de la empresa sobre aspectos que puedan

afectar el desarrollo de sus funciones.

v

v

Que la informacion y la documentacidn que atafien a su historia personal laboral,
sean mantenidas en reserva en tanto no sean solicitados para el mismo efecto.
Ser compensado por trabajos realizados en horas extraordinarias instruidos por
escrito mediante comunicacion formal. Considerandose trabajo extraordinario

aquella labor realizada fuera de la jornada ordinaria de trabajo. EI computo de
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horas extras, para ser reconocidas, necesariamente deben ser determinadas por el
jefe inmediato superior y no podran preferentemente exceder a dos horas diarias.
La compensacion recibida en caso de que esta deba ser excepcionalmente

cancelada se efectuard de acuerdo a las normas legales en vigencia.

RESPONSABILIDADES DE LOS EMPLEADOS

Son obligaciones del trabajador:

Asumir el puesto asignado inmediatamente le sea comunicado por escrito y
mediante el contrato 0 memorandum correspondiente.

Cumplir con las obligaciones del puesto de trabajo desempefiado con
responsabilidad, eficiencia y eficacia.

Contribuir con su trabajo, a mejorar la productividad organizacional.

Realizar trabajos en horarios extraordinarios cuando por razones de servicio asi se
requiera y a solicitud expresa y escrita del jefe inmediato superior.

Orientar al personal dependiente sobre las funciones a desempefiar en la unidad
donde presta servicios.

Generar un clima de trabajo respetuoso y cordial con los inmediatos superiores,

comparieros de trabajo y personas que concurran a la institucion

DERECHOS Y RESPONSABILIDADES DE LA EMPRESA

DERECHOS DE LA EMPRESA

Es derecho exclusivo de la empresa La Yunguefiita, Organizar, dirigir, coordinar,

orientar, controlar y disponer las actividades del personal en el centro de trabajo,

estableciendo politicas destinadas a la consecucidn de sus objetivos, observando las

disposiciones legales vigentes.
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En el ejercicio del derecho indicado en el parrafo anterior, corresponde a LA
YUNGUENITA entre otras las siguientes facultades:

v' Determinar la organizacion general, asi como dictar y modificar el Reglamento
Interno de Trabajo. La empresa también podra formular y modificar los
procedimientos, manuales y directivas que resulten necesarios para el adecuado
desenvolvimiento de las labores y de las relaciones de trabajo, asi como para
mantener la disciplina, el orden, la limpieza, la salubridad, la seguridad del
trabajador y la proteccion integral de la empresa LA YUNGUENITA.

v" Suscribir contratos de trabajo de duracion determinada o indeterminada, a tiempo
parcial, a domicilio, para personal extranjero y cualquier otra figura contractual
legalmente permitida.

v Determinar y asignar puestos de trabajo, deberes y responsabilidades, sin mas
limitacion que las sefialadas en las normas legales vigentes, A esos efectos, LA
YUNGUENITA podra modificar o suprimir areas o departamentos de la empresa,
reubicando a los trabajadores en otras areas en las que puedan continuar sus
labores.

v’ Establecer las jornadas de trabajo, fijando turnos y horarios de labores y en su
caso, establecer jornadas compensatorias o de otra naturaleza que resulten
necesario.

v Fijar la oportunidad de los descansos semanales y vacacionales.

v Aplicar las sanciones disciplinarias a que haya lugar, incluyendo el despido,

atendiendo a las circunstancias particulares que se presenten.

OBLIGACIONES DE LA EMPRESA
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Son obligaciones de LA YUNGUENITA:

v" Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales vigentes, el presente
Reglamento Interno de Trabajo, procedimientos de calidad y demas disposiciones
de orden interno.

v Cumplir y hacer cumplir las normas en materia de seguridad e higiene
ocupacional

v Procurar la realizacion y desarrollo del trabajador, en armonia con los fines de LA
YUNGUENITA.

v’ Realizar el pago de remuneraciones a los trabajadores en la forma oportunidad y
lugar establecido

v Proveer a los trabajadores el suministro de los implementos de proteccién contra
los accidentes de trabajo, en beneficio de su seguridad y salud, asi como brindar
las prestaciones de servicios necesarios en materia de asistencia y bienestar social.

v Otorgar a cada trabajador su documento de identificacién personal que lo acredite
como tal.

v' Facilitar los canales adecuados para que el trabajador formule sus sugerencias,
observaciones y reclamos

v’ Prevenir, investigar y resolver problemas laborales que afecten el normal

funcionamiento de LA YUNGUENITA

® RIESGOS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL

REGIMEN SOCIAL

SEGURIDAD SOCIAL
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El personal de la empresa en todo momento deberé prevenir y proteger a todos sus
trabajadores como al publico en general.

Realizar el pago de remuneraciones a los trabajadores en la forma, oportuna y
lugar establecido.

Los trabajadores adquiriran prestaciones tanto para ellos como para sus familias

HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

Se prohibe introducir, vender o consumir las bebidas alcohélicas en las
instalaciones de trabajo.

La empresa garantizara las condiciones de seguridad, a fin de cuidar la vida, salud
y la moralidad de sus trabajadores, durante la realizacion de las labores en el
ambiente de trabajo y en todos los lugares a los que se comisione por necesidad
para la prestacion de su servicio. De esta firma para evitar riesgos y accidentes de
trabajo

Toda herramienta debe tener un lugar especifico para su almacenamiento, estara
bajo la responsabilidad de la persona encargada.

El ambiente de trabajo debera estar siempre limpio, cuyas condiciones de trabajo
asi lo requieran.

Durante la jornada de trabajo, todo empleado debe cumplir con las medidas de
seguridad e higiene ocupacional que la Empresa determine

Es obligacion de los trabajadores el deber de cumplir y colaborar al mejor
cumplimiento de las normas de seguridad, con el propdsito de prevenir cualquier

accidente.

BIENESTAR SOCIAL
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v

En la Empresa, dentro de su politica laboral, sabe que todos son conscientes y a la
vez responsables de la importancia de los servicios que ellos prestan.

Dirige a sus trabajadores actuar con seguridad, dentro del marco en el cual rigen
sus politicas y procedimientos para que de esta forma ejecute sus iniciativas de la
mejor manera posible.

Todos aquellos trabajadores que desempefien con eficacia y rendimiento 6ptimo,
tanto en asistencia como en puntualidad, el esfuerzo y la dedicacion al trabajo
durante el desarrollo de sus funciones, por parte de la empresa podran recibir

estimulos e incentivos

REGIMEN DISCIPLINARIO

GENERALIDADES

El quebrantamiento de estos principios se considera como una falta contra la
politica institucional, siendo la aplicacidn de las medidas disciplinarias que el caso
amerite.

La Empresa no puede imponer a sus trabajadores sanciones que no estén
previamente establecidas en este reglamento.

Se establecen las siguientes clases de faltas y sanciones disciplinarias, de la
siguiente manera:

La falta en el trabajo, sin justificacion alguna implica por primera la suspension en
trabajo por un dia laborable, y por segunda vez la suspensidn en el trabajo sera

hasta por tres dias.
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b) La violacion ante este reglamento por parte del trabajador de las obligaciones
contractuales o reglamentarias implica por primera vez la suspension por 3 dias, y

cuando ocurra por segunda vez se hard la respectiva suspension por una semana.

Cuando se impongan las multas, esto no impide que la Empresa prescinda del pago del
salario correspondiente al tiempo dejado de trabajar. El valor de las multas se consignara en
cuenta especial para dedicarse exclusivamente a premios o regalos a los mejores trabajadores que
desempefiaron eficientemente cumpliendo sus obligaciones bajo lo establecido.

Se considera como faltas graves:

c) Elretraso de 30 minutos en el horario de ingreso al trabajo sin justificacion
suficiente por 1 semana.

d) La falta total del trabajador a sus laborales durante el dia por segunda vez sin
previa justificacion.

e) La transgresion por parte del trabajador a las obligaciones contractuales y

reglamentarias

Disposiciones finales
Para dar cumplimiento al presente reglamento, se debera cumplir con todo lo dispuesto en
este reglamento que tiene la Empresa.
El reglamento podra ser reformado en forma total o parcial, con el voto mayoritario en
forma absoluta del personal como de la empresa.
Se deja expresamente establecido que si alguna o algunas de las normas estipuladas en
este Reglamento, contradicen, reforman o modifican lo prescrito en la Ley General De Trabajo,

Reglamentos y mas Leyes relacionadas con la materia, prevaleceran estas Ultimas. En todo lo
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demads, se aplicaran las disposiciones contempladas en este reglamento en la forma aqui
establecida.

En todo cuanto no estuviere sefialado en el presente Reglamento Interno de Trabajo, se
estard a lo dispuesto en la Ley General De Trabajo y mas disposiciones legales que se dicten en
materia laboral.

El valor de los utiles, instrumentos o materiales de trabajo, para el caso de pérdidas o
deterioros, originados por negligencia o descuido imputable del Trabajador, correra a cargo de
éste, pudiendo la Empresa efectuar el descuento pertinente en el pr6ximo inmediato pago.
Siempre y cuando el valor no exceda del porcentaje establecido en la Ley, en cuyo caso se
diferira el pago hasta completar el valor respectivo.

Todo trabajador que por enfermedad comprobada o por calamidad doméstica no pudiere
concurrir a sus labores dentro de los turnos establecidos, debera comunicar el particular
obligatoriamente a la empresa, dentro de un tiempo no mayor de 24 horas de ocurrido el hecho.

Al momento de ser notificado con la terminacion de su Contrato de Trabajo, y antes de
recibir su liquidacion, el Trabajador debera entregar a la empresa a traves de su Superior
inmediato, todas las herramientas, materiales, equipos y en general, cualquier bien que le haya
sido proporcionado por la Empresa para la ejecucion de su trabajo.

Cuando por cualquier circunstancia se termine un Contrato de Trabajo, al momento en
que se efectue la correspondiente liquidacion final del Trabajador saliente, la Empresa
inicialmente liquidara su cuenta personal, a efectos de que se deduzca lo que se encuentre
adeudando a la empresa por concepto de préstamos, multas o cualquier otro rubro que sea

legalmente deducible.

159



La Administracion se reserva el derecho de determinar las politicas 0 normas
administrativas internas, las cuales deberan ser acatadas y cumplidas por el personal. La
determinacion de politicas administrativas se hara conocer por parte de la Administracion a los
Trabajadores, mediante memorandum o circulares. La falta de cumplimiento de las politicas que
imparta la Administracion, de acuerdo a sus necesidades y para el mejor desenvolvimiento de la
misma, siempre que no violen ninguna norma legal ni contractual, serdn consideradas como

indisciplina y acarrearan las sanciones legales correspondientes.

7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
7.1. CONCLUSIONES

En funcion al estudio realizado se puede realizar las siguientes conclusiones:

El proyecto sera un éxito debido a que presenta viabilidad en el analisis de mercado,
técnico, administrativo y legal, ya que no presenta restricciones de mercado, recurso humano,
tecnoldgico o legal que pueda afectar la produccion y comercializacion de los helados a base de

frutas exoticas.

Marketing

» Las empresas dedicadas a la distribucion de helados (PIL, DELIZIA y SABOR
CIELO) no ofrecen un helado mixto a base de frutas exéticas de la region del Norte

de La Paz.

» Las campafias publicitarias estan enfocadas en un helado novedoso y artesanal, ya que

la tendencia a la seleccion de alimentos naturales esté en subida.

Produccién

» Sellega a la conclusién, de que es un proceso factible para realizar.
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Tanto la materia prima como los insumos son encontrados dentro del municipio, no existe

la necesidad de importar ninguno.

La capacidad instalada llega a cubrir hasta un 95% de la demanda hasta el quinto afio
teniendo un 5% de capacidad en caso de que la demanda crezca o se tenga un mejor

escenario en cuanto a los niveles de venta.

7.2. RECOMENDACIONES

Al ser un producto innovador en el mercado y con beneficios de las frutas debe

hacer énfasis en los mismos y de esa forma captar méas clientes para cumplir con

los objetivos de venta planeados.

Es importante que el primer afo se logre un posicionamiento, por eso se

recomienda que la publicidad sea constante para dar a conocer el producto.

También se recomienda interactuar con el cliente por medio de las redes sociales

para conocer su opinion y poder asi mejorar el producto.

Identificar aprendizajes y oportunidades de mejora durante la ejecucion del proyecto mas
que todo en los primeros meses.

La empresa debe adecuar sus recursos con las oportunidades del mercado, es decir, ser
flexible en los procesos de manera que se adapten facilmente a los cambios de este. La
tercerizacion es una buena forma de hacerlo. Sin embargo, la comunicacion entre las
diferentes areas de la empresa debe ser eficiente de manera que esta subcontratacion se

cifia a los costos.
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ANEXOS
ANEXO N°1

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION DE MERCADO

a) Objetivo general

Establecer una propuesta para la introduccion y comercializacion de helados a base de pulpa de

fruta exdtica de la regidn (achachaird, copoazl y chirimoya).

167



b) Objetivos especificos

» Definir el tipo de helado de mayor preferencia en la demanda
» Definir la caracteristica mas valorada por la demanda

» Determinar el lugar de adquisicion del helado

» Determinar la frecuencia de adquisicion del helado

« Determinar el medio por el que la demanda requiere la informacion del helado

» Definir el volumen de la demanda para el consumo de los helados

c) Definicion de la unidad de analisis

Hombres y mujeres que viven en el area urbana de Caranavi, comprendidas en los 5
macro distritos, que estén entre los 10 y 50 afios tomando en cuenta todas las clases socio
economicas.

d) Calculo del universo
La poblacion de Caranavi esta comprendida por 53.622 personas entre varones y mujeres en el
area urbana y rural, de los cuales el area urbana esta compuesta por 14.169 personas entre
varones y mujeres en los cinco macro distritos, de los cuales 9.187 personas entre varones y
mujeres estan comprendidas entre las edades de 10-50 afios.

e) Tamafo de la muestra

B Z?N + P xQ
CE2(N—-1)+Z%2xP=*Q

N

Z =95% = 1,96 margen de confiabilidad

P = 50% = probabilidad de éxito
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Q =50% = probabilidad de fracaso
E = 5% = margen de error

N =9.187

1,9629.187 * 0,50 * 0,50
n= (0,05)2(9.187 — 1) + 1,962 * 0.50 *0,50

n=369

ANEXO N° 2
MODELO DE ENCUESTA
ESTUDIO DE MERCADO “LA YUNGUENITA”
El objetivo de la presente encuesta es recopilar datos sobre preferencias, opiniones y gustos de la
poblacion de Caranavi. Con respecto a los helados de sabores poco conocidos (ex6ticos).

Seleccione su género
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O Masculino
O Femenino
Seleccione su edad
O Entre 10y 20 afios
O Entre 21y 30 afios
O Entre 31y 40 afos
O Entre 41y 50 afos
1 ¢ Consume helados?
O Si
O No
2 ¢Cual de los siguientes helados es de su preferencia?
O De crema
O De agua
3 ¢Generalmente donde adquiere sus helados?
O Heladerias
O Tiendas de barrio
O Carritos ambulantes
4 ¢ Cuél de las siguientes caracteristicas valora mas usted al comprar helado?
O Precio
O Calidad
O Presentacion

O Sabor
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5 ¢En el caso de incorporarse un helado de crema a base de frutas exéticas de la region
como ser: ¢achachairu, copoazu y chirimoya? ¢,

O Muy interesado

O Interesado

O Me es indiferente

O Poco interesado

O No me interesa
6 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado de crema a base de fruta exdtica
(achachairu, copoazu y chirimoya) en la presentacion de “1 litro”

O De 20 a 22 bs

O De 23 a25bs

O De 26 a 28 bs
7 ¢ Cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado de crema a base de fruta exdtica
(achachairu, copoazu y chirimoya) en la presentacion de “%; litro”

O De9allbs

O Del2al4bs

O Del1l5al7bs

8 ¢Con que frecuencia compraria este producto?
O 1vezalasemana
O 1vezal mes
O 2 veces al mes

O 1 vez cada trimestre
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9 ¢Por qué medio le gustaria recibir informacion de nuestros productos? (helados a base de
frutas exoticas de la region)
O Televisién
O Afiches
O Redes sociales
10 ¢Cual de las siguientes promociones de llama la atencién?
O Dos por uno
Premios al consumo
Descuentos
Precios de lanzamiento
Cupones
O otros
11 ¢Conoce usted actualmente alguna empresa que comercialice helados a base de frutas
exéticas de la regién como ser el achachairu, copoazu y chirimoya?
O Si

O No

ANEXO N° 3

RESULTADOS DE LA ENCUESTA

PREGUNTA RESPUESTA  ABSOLUTO RELATIVO
Masculino 223 60.4%
Seleccione su genero
Femenino 147 39.6%
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10-20 70 19.1%
21-30 207 56.3%
Edad
31-40 77 20.8%
41-50 15 3.8%
Si 365 98.8%
Consume helados
No 4 1.2%
Cuadl de los siguientes helados es de De crema 320 86.7%
su preferencia De agua 49 13.3%
Heladerias 245 66.4%
¢Generalmente donde adquiere sus | Tiendas de barrio 80 21.7%
helados? Carritos
44 11.9%
ambulantes
Precio 25 6.8%
¢Cual de las siguientes

Calidad 193 52.2%

caracteristicas valora mas usted al
Presentacion 56 15.2%

comprar un helado?
Sabor 95 25.8%
En el caso de incorporarse un Muy interesado 327 88.6%
helado de crema a base de frutas Interesado 32 8.7%
exoticas de la regién como ser: Me es indiferente 0 0%
achachairu, copoazu y chirimoya. Poco interesado 10 2.7%
¢Cuan interesado estaria en
No me interesa 0 0%
adquirirlo?

20-22 148 40.1%

173



¢Cuénto estaria dispuesto a pagar 23-25 203 55.1%
por un helado de crema a base de
fruta exdtica (achachaird, copoazu y
26-28 18 4.8%
chirimoya) en la presentacion de “1
litro™?
¢Cuénto estaria dispuesto a pagar 9-11 155 42.1%
por un helado de crema a base de 12-14 197 53.3%
7 | fruta exética (achachair(, copoazu y
chirimoya) en la presentacion de “/2 15-17 17 4.6%
litro”?
1 vez a la semana 358 97%
1 vez al mes 8 2%
¢Con que frecuencia compraria este
8 2 veces al mes 3 1%
producto?
1 vez cada
0 0%
trimestre
¢Por qué medio le gustaria recibir Television 54 14.5%
informacion de nuestros productos? Afiches 21 5.8%
9
(helados a base de frutas exdticas de
Redes sociales 294 79.7%
la regidn)
Dos por uno 92 24.9%
¢Cual de las promociones le llama Premios al
10 45 12.1%
mas la atencion? consumo
Descuentos 27 7.3%
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Precios de
187 50.7%
lanzamiento
Cupones 18 5%
Otros 0 0%
¢Conoce usted actualmente alguna Sl 12 3.4%
empresa que comercialice helados a
11 | base de frutas exoéticas de la region
NO 357 96.6%
como ser el achachaird, copoazu y
chirimoya?

PREGUNTA DE COMPLEMENTO. SELECCIONE SU GENERO

Seleccione su genero

Los resultados de nuestra investigacion dieron que del total de personas encuestadas el 39.6%

son de sexo femenino y el 60.4% son masculinos.
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PREGUNTA DE COMPLEMENTO. EDAD

Edad

@ Entre 10y 20 afios
@ Entre 21 y 30 afos
@ Entre 31 y 40 afios
@ Entre 41 y 50 afios

Conocer el rango de edad de nuestro cliente objetivo es de mucha importancia ya que contribuira
en nuestra direccion. Por lo que nuestros resultados muestran que el 56.3% son de 21 a 30 afios,
el 20.8% son de 31 a 40 afios, el 19 .1% son de 10 a 20 afios y el 3.8% son de 41 a 50 afios.

PREGUNTA 1.

LConsume helados?
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Los resultados de nuestra investigacién demostraron que del total de encuestados el 1.2% no
consume helados y un 98.8% consume helados. Esto se debe a que las personas conocen que un
helado no es una fuente de calorias vacia, ya que contienen vitaminas de los ingredientes como
ser la leche, frutas, yogurt, entre otros. Ademas de azucares y minerales, también proporcionan a
nuestro organismo una buena dosis de proteinas de alto valor biol6gico. Por lo que podemos

considerarlo un alimento muy completo.

PREGUNTA 2.

¢ Cual de los siguientes helados es de su preferencia?

@ De crema
@ De agua

Por los resultados pudimos verificar que del total de la poblacion encuestada existe mayor
preferencia por los helados de crema con un 86.7% y de agua un 12.8%.
La persona en su mayoria prefiere comprar y degustar los helados de crema debido a que se

consideran los mas deliciosos al estar elaborados a base de leches y yogures.
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PREGUNTA 3.

.Generalmente donde adquiere sus helados?

@ Heladerias
@ Tiendas de barrio
@ Carritos ambulantes

Un 66,4% de los encuestados adquieren sus helados en heladeria, el 21.7% en tiendas de barrio y
el 11.6% en los carritos ambulantes, estos resultados contribuiran al disefio del plan de
distribucién de nuestros helados exéticos. En el municipio de Caranavi las personas adquieren y
disfrutan de los helados en las respectivas heladerias existentes, esto por la comodidad, precio

accesible y el buen trato que brindan en su mayoria de las heladerias.
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PREGUNTA 4.

. Cual de las siguientes caracteristicas valora mas
usted al comprar un helado?

@ Precio

@ cCalidad

@» Presentacion
@ sSabor

Parte de los resultados muestran que lo que mas valora nuestra gente caranavefia es la calidad del
helado en un 52.2%, un 25.8% el sabor, un 15.2% la presentacion y un 6.8% el precio de los

helados. Para las personas del municipio de Caranavi lo que mas valor tiene en un helado es la
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calidad, esto puede representar tanto en los ingredientes que se usaron para la elaboracion como

en la forma de presentacion del producto.

PREGUNTAS.

£n el caso de incorporarse un helado de crema a
base de frutas exoticas de la region como ser:
achachairu, copoazu y chirimoya. ;Cuan interesado
estaria en adquirirlo?

@ Muy interesado
@ Interesado

) Me es indiferente
@ Poco interesado
@ No me interesa

Los resultados de las encuestas demuestran que la poblacién encuestada en un 88,6% estarian
muy interesados en adquirir nuestros helados, asi también un 6.7% responden que estarian
interesados, el 1.7% responden que estarian poco interesado y el 1% le es indiferente. Del total
de los encuestados, en su mayoria mostro estar muy interesado en los helados de crema a base de
frutas exdticas, esto nos indica que si prefieren los sabores afrutados es un apersona muy
tolerante, por ello este es un sabor muy compatible con todos los demas. Asi mismo se considera

que es una persona dulce, energética, optimista por naturaleza.
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PREGUNTA 6.

Jcuanto estaria dispuesto a pagar por un helado de
crema a base de fruta exotica (achachairu, copoazu
y chirimoya) en la presentacion de “1 litro”?

@ De20a?22bs
@ De23a?25bs
@ De 26 a28bs
@ De16a20bs

En cuanto a la disposicidn del pago en la presentacion del helado de 1 litro los resultados
muestran que el 55.1% pagaria entre 23-25 bs, el 40.1% pagaria entre 20-22 bs y el 4.8% pagaria
entre 26-28%. En su mayoria de los encuestados hicieron conocer que el precio que pagarian por

un helado de 1 litro es un monto parecido al del resto de las empresas que producen helados,
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también se puede hacer mencidn que las personas ya estan familiarizadas y conformes con el

rango de 23-25 bs por la cantidad mencionada.

PREGUNTA 7.

,cuanto estaria dispuesto a pagar por un helado de
crema a base de fruta exotica (achachairu, copoazu
y chirimoya) en la presentacion de “1/2 litro”?

® De9allbs
@ De 12 a 14bs
@) De15a17bs
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Nuestra presentacion de ¥ litro obtuvo como resultado en la disponibilidad de pago en 53.3% de
12-14 bs, en 42.1% de 9-11 bs y 4.6% de 15 a 17bs. Este resultado nos indica que en su mayoria
de los encuestados esté de acuerdo en pagar la mitad del precio por litro de helado considerando

también el monto similar al de las demas heladerias.

PREGUNTA 8.
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Con que frecuencia compraria este producto?

® 1vezalasemana

® 1vezalmes
© 2 veces al mes
@ 1 vez cada trimestre

En la frecuencia de compra de nuestro helado los resultados mostraron lo siguiente:

El 97% de la poblacion encuestada determina que compraria los helados exdticos 1 vez a la
semana, el 2% menciona que compraria 1 vez al mes y el 1% compraria 2 veces al mes.

Esto se debe a que el municipio de Caranavi presenta temperaturas de entre 18°C a 28°C por lo
que las personas constantemente necesitan hidratarse de alguna manera, por ahi ingresa los

helados DELIMIX elaborados a base de frutas exoticas.
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PREGUNTA 9.

Por qué medio le gustaria recibir informacion de
nuestros productos? (helados a base de frutas
exoticas de la region)

@ Television
@ Afiches
 Redes sociales

Nuestra encuesta determina con el 79.7% de los encuestados que el medio por el cual prefieren
recibir informacidn son en las redes sociales, el 14.5% prefiere la television y el 5.8% prefieren
los afiches. Esto se debe a la tendencia en la actualidad del uso de las diferentes redes sociales y

la accesibilidad que tienen las personas con estos medios de informacion.
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PREGUNTA 10.

Cual de las promociones le llama mas la atencion?

@ Dos por uno
@ Premios al consumo
© Descuentos

@ Precios de lanzamiento
@ Cupones

® Otros

La promocion de precios bajos de lanzamiento llamo mas la atencion de nuestros encuestados
con un 50.7%, posteriormente la promocion de 2 helados por el precio de uno con un 24.9%,
premios al consumo con un 12.1%, descuentos con un 9% y cupones con un 3,3%. Los precios
de lanzamiento de un determinado producto llegan a llamar mas la atencion de las personas ya
que en su mayoria de los casos estos productos suelen estar con un determinado porcentaje de

descuento, por lo que también seré el caso de los helados DELIMIX en ambas presentaciones.
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PREGUNTA 11.

,Conoce usted actualmente alguna empresa que
comercialice helados a base de frutas exoéticas de la
region como ser el achachairu, copoazu y
chirimoya?

Actualmente nuestra investigacién demostrd con un 96.6% que no conoce alguna empresa que
comercialice helados a base de frutas exdticas y el 3.4% hace mencion que conocen alguna
empresa que comercializa helados de copoazl y no asi del achachairu ni la chirimoya.

Este resultado nos muestra que en un gran porcentaje de la poblacion encuestada no conoce de

otra empresa dedicada a la produccion de helados a base de frutas exoticas de la regidn, pero ese
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4% restante nos muestra que si existen vendedores ambulantes de helados realizan algun helado

con sabor a chirimoya en temporada de fruta, esto con el fin de aprovechar la fruta.
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