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1. RESUMEN EJECUTIVO

La empresa ECOFERRO" se dedica a la fabricacion de una linea de 10 herramientas
manuales ecoldgicas para el &rea de construccion de viviendas, en base a materia prima
reciclable como chatarra de acero (partes de autos, fierros de construccion, Platino, todas

en desuso y/o desechadas)

la propuesta de valor es precautelar el medio ambiente y sobre todo aprovechar material
gue se puede reciclar para la fabricacién de dichas herramientas, ademas de generar
trabajo en la urbe pacefia y lanzar al mercado herramientas manuales ecoldgicas para

construcciones civiles.

Las estrategias empleadas fueron de enfoque donde la empresa esta en contacto directo
con los clientes con el fin de garantizar la calidad y lograr preferencia de los mismos "una
buena relacion con el cliente de la mano con informacion y canales de comunicacion
idoneas permitird la confianza y fidelidad en la marca. Asi mismo una estrategia
empresarial con dos acciones fundamentales: comunicacion interna y adaptacion al

cambio.

Mediante la investigacion de mercados y tomando en cuenta como sujetos de estudio a
ferreterias y puestos de ventas informales (145) en el macro distrito centro de la ciudad de
La Paz (calle isacc Tamayo) y en el distrito 2 de la ciudad de EI Alto (zona 16 de julio) se

determina una demanda potencial de 5.117 unidades anualmente.

Respecto a la competencia se identificd. Dentro de la competencia indirecta se encuentran
marcas importadas y reconocidas como TRUPER que estan posicionadas en el sector,
finalmente también se observa que existe una produccién artesanal (negocios familiares

informales). En cuanto a herramientas eléctricas figuran como productos sustitutos....

Los clientes de la empresa ECOFERRO son hombres y mujeres desde los 25 afios en
adelante duefios de ferreterias y/o puestos de venta con interés y disposicion de compra

de herramientas "ecol6gicas" manuales para construccion, mismos que sirven de
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intermediarios para llegar al consumidor final (albafiil, empresas constructoras, entre

otros)

Estos mismos invierten 2 veces al afio entre Bs. - 1200 y Bs. - 3500 bs para adquirir sus
productos en distribuidoras e importadoras de la ciudad de La Paz, El Alto, CBBA, Santa

Cruz y la frontera del Peru, que se informan a través de recomendaciones de boca en boca.

El proceso productivo se repite en los 10 productos; comprendiendo desde el corte,
fundicién, tallado, sellado de marca y pintado, solo hay 3 productos con distinto proceso
el cual es soldadura y colocado de mango, finalmente se procede al empaquetado por

docena o 6 piezas en zunchos o alambres y su respectivo control de calidad.

La localizacion de la planta se encuentra en la Ciudad de El Alto, Distrito 3, Zona los
sauces, Calle José Enrique Viafia, N.° 6, para tal efecto se han tomado en cuenta
diferentes factores para su eleccién como ser; La disponibilidad de servicios basicos, la
accesibilidad del mercado para su comercializacion, aceptacion social, comunicacion,
transporte y los incentivos fiscales presentes para las empresas constituidas en esta

localizacion.

La inversion que requiere el proyecto asciende a 603.163,27 Bs. De los cuales los socios
aportaran un 50,26% (303.163,27Bs.) y el 49,74% restante (300.000Bs.) seran
financiados a través de un préstamo bancario otorgado por el Banco desarrollo
productivo (BDP) a una tasa del 12% y al 1 % mensual. Los costos operativos alcanzan
a 507.461,76 Bs.y los costos financieros llegan a 35.109,93 Bs. durante el primer afio
de operaciones. La utilidad neta después de impuestos e intereses asciende a 119.368,71

Bs. durante la primera gestion.

El punto de equilibrio o punto muerto donde la empresa no gana ni pierde ingresos es de
750.988,59 Bs. Los indicadores empleados para la evaluacion de este proyecto muestran
los siguientes resultados: VAN = Bs303.311,06 TIR = 44%, IBC bs 1,97 de retorno por
cada boliviano gastado. Esto demuestra un retorno positivo para la empresa, En conclusion
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y de acuerdo a los resultados presentados anteriormente nos permiten establecer la

factibilidad para la ejecucion de este proyecto.
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2. DEFINICION DEL NEGOCIO

La empresa “ECOFERRO”es fabricante de herramientas manuales para la construccion

elaboradas en base a materia prima reciclable como la “chatarra”, en 10 diferentes

presentaciones.

La empresa se encuentra ubicada dentro del sector industrial de fabricacion de
herramientas manuales, con una variedad de diez herramientas enfocadas en satisfacer y

facilitar el trabajo en el area de construccion.

2.1. NATURALEZA DE LA EMPRESA

A continuacion, detallaremos la naturaleza de la empresa tomaremos en cuenta los

siguientes aspectos:

a) TIPO DE ORGANIZACION. - La empresa “ECOFERRO” se considera una
ORGANIZACION CON FINES DE LUCRO FORMAL eso quiere decir que la empresa
busca generar utilidad y como ultimo fin obtener beneficios econémicos y tiene una

estructura organizacional formal que se basan en normas, reglamentos y procedimientos.!

b) SECTOR. —-ECOFERRO es una empresa industrial ferretera asi que el sector
SECUNDARIO es al cual pertenece la empresa ya que la actividad que se realiza consta
de un proceso de transformacion de materia prima considerando asi la primera

caracteristica de este sector.!

c) RUBRO. - Por esta clasificacion la empresa se encuentra en el RUBRO DE LA
ELABORACION DE HERRAMIENTAS PARA LA CONSTRUCCION, ya que fabrica

herramientas manuales a base de materia prima reciclada (chatarra de acero)

d) TAMANO. — “ECOFERRO” esta considerada como una MICROEMPRESA por el

referente principal que marca no mas de 15 trabajadores formales.

1 ECONOMIPEDIA” haciendo fécil la economia” https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-organizaciones.html 2

https://www.sdelsol.com/glosario/tipos-de-empresas/ “DELSOL”
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e) BASE EMPRESARIAL VIGENTE POR TIPO SOCIETARIO. - ya que cuenta con
socios para la inversion de capital segin norma en FUNDAEMPRESA, “ECOFERRO”

sera catalogada como sociedad de responsabilidad limitada.

Con la anterior clasificacion se puede determinar qué: “ECOFERRO” es una
microempresa privada con fines de lucro formal en el sector industrial en el rubro de la

elaboracion de herramientas manuales para la construccion.

La planta de fabricacion ECOFERRO estard ubicada en la ciudad de El Alto y la
comercializacidn se realizara en puntos con alto grado de rotacion de ventas de la ciudad

de el alto y la ciudad de la paz.

Caracteristicas de la empresa:

TABLA 1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA

NOMBRE DE LA EMPRESA ECOFERRO
PYME(MICROEMPRESA)

Fabricacion y comercializacion

Industria manufacturera

SRL

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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2.2 CONCEPTO DEL NEGOCIO

“ECOFERRO” se dedicara a la fabricacion y comercializacion de herramientas manuales

para la construccion.

Las herramientas manuales para la construccion es un producto que facilita el trabajo de
los albafiiles y generalmente son de uso individual, indispensables para diferentes
actividades en el area de la construcciéon civil, y Unicamente requieren para su

accionamiento la fuerza motriz humana.

La fabricacion de estas herramientas parte de un enfoque ecologico por el uso de

materiales en desuso (que no sirven o conocidos también como “chatarra de acero”).

2.3. EL PRODUCTO Y SU GENERACION DE VALOR

“ECOFERRO” fabrica herramientas manuales para la construccién, son productos
elaborados en base a materiales reciclables como la “chatarra” de acero (partes de autos,
angulares, platinos, fierros de construccion, etc.El acero reciclado es un material durable
y econdémico, De acuerdo a los datos del Instituto Boliviano de Comercio Exterior (IBCE)
en Bolivia se registran las exportaciones alrededor de 53.300 toneladas dechatarra de
acero en el 2014 y va creciendo a pasos agigantados

La chatarra ferrosa generada en Bolivia es atractiva para su venta a empresas del Peru,
porque este pais cuenta con plantas fundidoras que procesan la chatarra v,
paraddjicamente, la vuelven a importar a Bolivia con valor agregado. Aceros Arequipa
compra la materia prima de Bolivia a un precio realmente bajo, y transformandola en
fierro de construccion y otros materiales, luego se vende a un precio alto dentro del mismo
mercado boliviano. Esta empresa peruana compra y almacena el material en su deposito
de Senkata, donde se empaqueta y se exporta hasta Arequipa o Pisco, ciudades del sur
peruano donde se encuentran las principales plantas de fundicion. Ante la falta de una
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planta fundidora como las de Aceros Arequipa, los recolectores no tienen mas opcion que

vender la chatarra no sélo a empresas del Perd, sino también empresas de Brasil y Chile.?

“LA CONCIENCIA Y RESPONSABILIDAD AMBIENTAL QUE VA DE LA MANO
EN EL APROVECHAMIENTO DE MATERIA PRIMA”.

La fabricacion de las herramientas manuales de “ECOFERRO” apoya el cuidado del
medio ambiente al tener como materia prima el acero reciclado, aprovechando recursos
como “chatarra” de acero, partes de auto usados, entre otros. Lo que no impide o limita la
durabilidad y calidad de las herramientas, ademas de contar con una linea de diez
herramientas manuales ecoldgicas para la construccion civil en base a material de

acero reciclado.

Viendo todos los escenarios posibles ante la ventaja que tiene ECOFERRO de ser un
proveedor de chatarra de acero, examinamos el impacto positivo que va a generar en
cuanto a reduccion de costos en la compra de materia prima para la fabricacion de
herramientas manuales y asi poder brindar los precios accesibles y competitivos a nuestro
mercado, que son las ferreterias de la ciudad de la paz y el alto ya que el gran atractivo de

las ferreterias son los precios y la marca.

2.4. LA MISION, VISION, VALORES Y CLAVES DE GESTION

2.4.1 MISION
Somos una empresa boliviana que ofrece calidad en la fabricacion de herramientas
manuales de construccion civil, con un enfoque ecoldgico que permitan aprovecharlos

recursos reciclables de acero.

2.4.2. LA VISION
“Consolidarnos como referente principal a nivel nacional en la fabricacion de

herramientas manuales ecoldgicas de construccién.

2 tesis de ingeniera industrial sobre el “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD DE UNA PLANTA FUNDIDORA DE CHATARRA PARA
LA OBTENCION DE FIERRO DE CONSTRUCCION EN BOLIVIA”
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2.4.3. VALORES

La empresa ECOFERRO se basa por los siguientes valores fundamentales:

e Responsabilidad medioambiental

Generar conciencia sobre el cuidado medioambiental y contribuir al desarrollo social del
pais, adoptando préacticas sostenibles y ecoldgicas reduciendo el impacto de

contaminacion en el planeta.
e Fiabilidad

Cumplimiento de entregas y fuerte compromiso con cada uno de los clientes brindando
calidad en los productos.

e Honestidad y lealtad

Cumplimiento de leyes establecidas con respecto al pago de sueldos y cargas sociales de
los empleados, también al ofrecer productos bajo lo prometido a los clientes y al pagar los

impuestos en los tiempos establecidos.
e Competitividad

Enfoque en innovacion y mejora continua en los procesos de fabricacion que garantice

calidad y precios acordes a las exigencias del mercado.

2.5 CLAVES DE GESTION

Para asegurar el éxito de la propuesta de negocio, a continuacion, se plantea las siguientes

claves de gestion:

e RELACIONES CON EL CLIENTE.
Enfasis en el departamento de ventas, donde el cliente brinda informacion sobre sus
exigencias, quejas, sugerencias y expectativas. Accionando con una alta capacidad de

respuesta y de forma proactiva.
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IMAGEN 1 RELACIONES CON EL CLIENTE

-

| 1 = | = |
| & il O Ir N

Retroalimentacion ’

e EL MERCADO PROVEEDOR
Trabajar con proveedores serios y responsables para el dptimo abastecimiento de la
materia prima reciclable (chatarra de acero).
Contactar con empresas del sector que exportan materiales de acero en desuso,

empresas como recicladora Emmanuel o Machi.

e VELOCIDAD Y EJECUCION
Actuar rapido y ser receptivos es un pilar fundamental para estar a la par de la
competencia e incluso sobresalir de la misma. Satisfacer la demanda del mercado

dentro los parametros de calidad y tiempo que sustenten la confiabilidad de la empresa.

2.6. ESTRATEGIACOMPETITIVA

En palabras de Michael Porter, Estrategia es la creacién de una posicién tnicay valiosa
en el mercado y define la estrategia competitiva como la adopcion de posturas defensivas
y ofensivas para ocupar una posicién sostenible en el mercado que permita a la empresa
manejar adecuadamente su relacién con las cinco fuerzas competitivas: competidores,
amenaza de nuevas entradas, proveedores, clientes y productos sustitutos, de modo que
obtenga la remuneracion del capital invertido superior a la media. Existen tres estrategias
genéricas que son utilizadas: ser lider en costos, diferenciacion y la de enfoque. De las

estrategias ya mencionadas la empresa “ECOFERRO” toma en cuenta dos de ellas:
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2.6. 1. ESTRATEGIA DE ENFOQUE REPOSICION DE PRODUCTOS

La empresa estard en contacto directo con los clientes (duefios de ferreterias y puestos
informales) para cambiar o responder herramientas con alguna falla de disefio, armado u
otro defecto. Esta accion tiene como finalidad garantizar la calidad y preferencia de los
compradores, ademas de ser un producto nacional de buena durabilidad y sobre todo

ecologica.

Dicho servicio no incluira algun costo adicional al de la compra inicial, siempre y cuando
los productos reportados sean por defectos de fabrica y no asi por desgastes o partes
dafadas por su uso. De ser el caso la empresa cuenta con repuestos de partes de las

diferentes herramientas que tiene y estas si contaran como otra compra.

“Una buena relacion con el cliente, fomentada con informacion y comunicacion,

potenciara su confianza en la empresa, logrando la fidelizacion del cliente”.

Esta visiébn ampliada del servicio de reposicion y repuestos reforzara a una mayor

motivacion de nuestros clientes ferreteros para su compra.

2.6.2. ESTRATEGIA EN LIDERAZGO EN COSTOS
La estrategia competitiva con la que quiere ingresar “ECOFERRO” mantiene el costo mas
bajo frente a los competidores y de esta forma lograr un volumen mas alto de ventas sin
afectar lo que es la calidad en productos. Con esta estrategia se quiere enfrentar las rebajas
ofrecidas por la competencia y llamar la atencion del mercado objetivo a adquirir los
productos por ECOFERRO. La ventaja que tiene ECOFERRO es tener el

aprovechamiento de la materia prima.

2.7 ESTRATEGIAS EMPRESARIALES

Conocer la opinion de los duefios de las ferreterias respecto a nuestro producto, y
determinar la aceptacion de la marca y el producto, tomando en cuenta factores como:
precio, la frecuencia de ventas. Determinar a los consumidores reales y potenciales del
producto, ademas de las actitudes de éstos con respecto al mismo. Determinar la

importancia que le dan los clientes al precio con respecto a la calidad. Obtener informacion
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primaria de los aspectos que prefieren los consumidores de acuerdo a nuestro producto.

Identificar la participacion de nuestra empresa en el mercado. Analizar el comportamiento
del mercado nacional para invertir en nuevos proyectos. Lograr puntos de distribucién

adecuados.
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3. MERCADO

3.1. PRODUCTO MERCADOTECNICO

En esta parte del documento se expondrén los resultados de la investigacion de mercado,
ademas de las diferentes estrategias para poder desarrollarlo y que brinde resultados
Optimos.

“ECOFERRO” es una empresa fabricante de herramientas manuales de trabajo en
construccion, elaboradas con materia prima reciclada y calidad defabricacion (temples

especiales para las construcciones civiles en general).

Las herramientas manuales para la construccion de obra bruta estan fabricadas con materia
prima a utilizar hechas a base chatarra de acero (piezas de autos en desuso, angulares,
platinos, fierros de construccion y otros). Estos productos son utilizados por albafiiles para
diferentes tareas, por su durabilidad y resistencia, son 6ptimos para cumplir con dichas

actividades.

Las herramientas manuales brindan la ventaja de la precisién. Un buen tallado y un trabajo
detallado como (grifas, cincel, punta, dobladoras, etc.), requieren de un control meticuloso
sobre la herramienta, que se suele conseguir con mas facilidad en herramientas manuales.
No necesitas electricidad, combustible o presion del aire, y puedes utilizarlas en cualquier
momento. Ademas, al ser mas pequefias y compactas que las eléctricas, las herramientas

manuales son mas faciles y livianas de transportar.

NIVELES DE PRODUCTO

Segun Kotler un producto es todo aquello que puede ofrecerse a la atencion de un mercado
para su adquisicion, uso o consumo Yy que ademas puede satisfacer una necesidad o deseo
en este punto se pondré analizar si las herramientas “ECOFERRO” estan en estos tres

niveles
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PRODUCTO BASICO

Segun las caracteristicas, la linea Ecoferro cuenta con:

e Herramientas manuales de trabajo para construcciones civiles en obra bruta

e Herramienta hecha a base de chatarra de acero

PRODUCTO REAL
Los productos ofrecidos al mercado ademas contaran:
e Sello de marca del producto.
e Durabilidad en el producto.
e Precios accesibles al mercado pacefio.
e Color verde en el pintado de los productos para ser llamativo y que el cliente

mentalmente sepa que se trata de un producto de ECOFERRO.

PRODUCTO AUMENTADO
Las herramientas tendran un plus en:
e Sello de garantia en los productos y empaques.
e Un servicio de reposicion de productos por falla de fabrica.

e Entrega directa de fabrica hasta la puerta del cliente.

DESCRIPCION DEL PRODUCTO MERCADOTECNICO

“ECOFERRO” lanza una linea de10 herramientas manuales ecologicas para construccion
civil, mismas que son fabricadas en base a acero reciclado logrando resistencia y
durabilidad como cualquier otra herramienta fabricada de acero nuevo. A continuacion,

detallamos las herramientas:
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TABLA 2 LAS 10 HERRAMIENTAS

| UERRAWENTAS | CARACTERWTOAS |

e PUNTAS Las puntas y cinceles:

v con cuerpo en acero especial de
material muelle, cremallera y
amortiguador.

v Acabado en pinturaelectrostatica
con color verdetrébol.

v' Temple por induccion en las dos

extremidades.

v' Empufiadura de goma inyectada
e CINCELES en material resistente y flexible
para proteccion de losgolpes.

v' Tamafio: 10"12” 14”16”
v Grosor: 1/2, 5/8, ¥%, 1pulgada.

. M'*" v' Utilizacion: Dividir ~ un
: material, Extraer virutas deun

material, corte de ranuras, tallado,

rotura, corte de cemento y
hormigon.
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RASTRILLO DE
JARDIN C/MANGO

D N N NN

<

Dientes de 10, 12, 14,16.
Espesor del diente: 5/16, 3/8, Y.
Mango de maderagrip.

Materia prima: asperal del
auto, resorte devehiculo.
Utilizacion: instrumento
agricola y horticola usada para
recoger hojas, heno,césped.

en jardineria, para aflojar el
suelo, quitar yuyo y nivelar,

y  generalmente para
propositos realizados
enagricultura.

ARCO DE CIERRAMECANICA

Marco de sierra para metales para
alta tension 12(300mm)

mango de muelle cubierto

de goma
Marco de sierra para
metales (300mm)

Marco de acero tubular
cuadrado con cromado Mango y
cabeza de metalreciclado.
Utilizacion: herramienta decorte
tales

como metales,

plasticos, madera.
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e Medida: 1,20 mts 1,50 mts
1,80mts .

e Grosor: ¥y 1pulgada.

_ -,
yb// - ) )
\*‘13> e Forjado en acero reciclado,

cremallera y pallir duradero y de

altaresistencia.
BARRETA DE PUNTA YCINCEL

e Tratamiento térmico correcto, el
que mejor se adapta a la
aplicacion delproducto.

e Imprimacion anticorrosiva con
acabado esmaltado (color verde
hoja).

e Utilizacion: Se utilizan para cavar
hoyos y romper arcilla, piedray

concreto.

BARRETA PATA DECABRA e Medida: 30 cm ,50 cm ,60 cm, 1

mt.

e Grosor: 5/8, %, 1pulgada

e Materia prima: pallir, cremallera

auto, aspirales del auto.

e Tratamiento térmico correcto, el

que mejor se adapta a la
aplicacion delproducto.

e Utilizacion: sirve para sacar
clavos, colocar llantas en elaro,

para levantar piedras.
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CHUNTILLA

Materia prima : chasis .muelle y
platino

Tratamiento térmico correcto

Tamano: pequefio, mediano,
grande.

Utilizacion: sirve para escarbar
papa,jardineria.

ALZA LADRILLO

Tratamiento especial para tener el
mejorcorte

Tamafio: nro. 12, nro.11
Materia prima: platino ychasis.

Utilizacién:  sirve  para
levantar ladrillos o mover de

un lugar a otro .
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e GRIFA DE 2 BOCAS v" fabricado en acero reciclado al

carbon.

v Medidas para doblar : ¥ ¥ %43/8

v" Utilizacién: sirve paradoblar

fierros de construccion para

realizar machones ,etc.

e PICOTILLAS Sirve para sacar raices, pajas que no sirven

, cavar tierra y comodidad en el peso ,es

. liviano.
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e DOBLADORES DEFIERRO Sirve para doblar estribos en g

construccion y poder hacer figuras para

machones.

Fuente Elaboracion Propia Ecoferro
La empresa se enfoca en estas diez herramientas por ser las mas requeridas a la hora del
trabajo en construccion civil, lo que significa que son productos manuales bastante
demandados en el mercado por lo que ECOFERRO pretende brindar una alternativa de
productos resistentes, nacionales y sobre todo ecolédgicos (aprovechando materia prima de

acero en desuso existentes).
3.2. CONSUMIDOR

Los consumidores especificos son las personas dedicadas al rubro de la ferreteria que

trabajan vendiendo y comprando mercaderia.

Segun el estudio de mercado realizado a distintas ferreterias y puestos de venta, se siguen
utilizando herramientas artesanales, aunque hoy en dia existan herramientas eléctricas que
faciliten y reemplazan su uso, pero estas son muy costosas. Muchos prefieren productos
artesanales por el precio econémico, y la accesibilidad; pero la mayoria de los productos
artesanales que se venden en ferias y ferreterias no son durables y es ahi donde el cliente
del ferretero queda insatisfecho porque existen reclamos y quejas de parte de sus clientes,
pero ninguna empresa le brinda soluciones en su momento lo que genera inconformidad

al momento de la compra de una herramienta.

Segun las observaciones fijadas en diferentes ferias de la ciudad del departamento de La

Paz en la actualidad se tiene la falta de informacidn sobre la utilizacion de los productos
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que se ofrecen. Es dificil para un nuevo trabajador del rubro de la albafiileria aprender

sobre la utilizacion de sus herramientas ya que existe una indiferencia al momento de
explicar como se utiliza cada instrumento de trabajo, ademas de la variedad de productos
artesanales o hechizo que hoy existen, sea podido observar que una gran mayoria
vendedores de ferreterias y puestos de venta no saben el uso que se da a las herramientas
que ofrecen, los clientes de la construccion son mas exigentes que antes Yy estan al tanto
de las innovadoras creaciones caseras que brinda el internet y estan al tanto de que estas

creaciones sean plasmadas y puestas a la venta

Los constructores prefieren herramientas tradicionales novedosas, pero la calidad

de servicio se mantiene en auge que busca un valor agregado y calidad de servicio.

Las ferreterias y puestos de venta afirman que necesitan una atencion personalizada,
donde se explique en el producto las instrucciones de uso y cuidado , se quejan de que las
empresas no prestan atencién a los reclamos y criticas del producto, afirman que se darian
el lujo de pagar un poco mas si brindaran una buena atencién, la atencion es muy
descuidada en todos los lugares de venta donde adquieren el producto, las ferreterias y
herreros prefieren mas vender que atender las necesidades de sus clientes y si es que las
atiendan cobran un precio muy alto por el pedido del producto o como vulgarmente lo

llaman “mandado”.

Aun no existe una empresa boliviana que brinde un producto de calidad, un servicio
eficiente e innovacion constante, pues muchos de los lugares que compran son informales

y no tienen la capacidad de abastecer con el producto.

3.3. SATISFACCION DE NECESIDADES Y/O DESEOQS

NECESIDAD INSATISFECHA (problema detectado a solucionar)
e Existen una gran mayoria de importaciones en Bolivia lo que ocasiona una

disminucién en el PIB3.

3 https://www.comunidadandina.org/DocOficialesFiles/DEstadisticos/ CARTILLABOLIVIA2020.pdf

https://ibce.org.bo/images/publicaciones/ce-280-cifras-del-comercio-exterior-de-Bolivia-2020.pdf
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e Disminucién de empleos y fuentes de trabajo por el cierre de empresas y las

secuelas del covid®.
e Contaminacion ambiental por agua y aire ocasionados por los desechos de la
industria automotriz.®

e Herramientas desechables con menos durabilidad.

(Qué beneficios brinda “ECOFERRO” a sus consumidores?

o Herramientas fundamentales para la construccion

o Facilita el trabajo del obrero constructor o albafil

o Calidad y durabilidad

o Precios menores al del mercado

o Innovacion respecto al uso de materia prima reciclable

o Conscienciay responsabilidad ambiental (reduccion de material en desuso)

o Servicio post venta (reposicion de herramientas con falla o defecto de
fabrica)

o Productos nacionales de alta calidad

o Garantia de 1 afio

o Promocionar en la ferreteria del cliente manera gratuita para aumentar sus
ventas brindandoles letreros y gigantografia de nuestra marca.

o Empresa formalmente establecida garantizando la factura en mano para su
respectivo descargo.

o Rapidez en la atencion en el punto de venta

4 https://www.inesad.edu.bo/2020/07/09/como-esta-afectando-el-covid-19-al-empleo-en-bolivia/
https://www.ine.gob.bo/index.php/en-la-gestion-2021-la-variacion-del-producto-interno-bruto-pib-registro-un-crecimiento-de-611-

reflejo-de-la-recuperacion-economica/

https://www.minsalud.gob.bo/2889-la-contaminacion-ambiental-es-una-amenaza-invisible-sobre-la-cual-trabaja-el-ministerio-de-
salud#:~:text=En%20Bolivia%2C%20la%20contaminaci%C3%B3n%20atmosf%C3%A9rica,para%20cocinar%?20en%20zonas%20r

urales.
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OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

= OBJETIVO GENERAL

Determinar el grado de aceptacion en el mercado de las ciudades de La Paz y El
Alto para ECOFERRO fabricante de herramientas manuales ecolégicas para la

construccién civil.

= OBJETIVO ESPECIFICO
o Determinar el mercado potencial para el producto de ECOFERRO.
o Establecer el comportamiento del consumidor potencial.
o Definir las estrategias del mix de marketing (cuatro 4Ps).

o Estudio de la competencia.
3.4. POTENCIAL DE MERCADO

Nuestros potenciales de mercado son todos aquellos duefios de ferreterias o
puestos de venta que se dedican a la comercializacion de herramientas manuales
de construccion y que son encargados en la compra del producto y ademas cuyos
negocios estén ubicados por los lugares mas estratégicos del departamento de la

paz (Zona 16 de julio y calle Isaac Tamayo).

De acuerdo aun informe de nuestra investigacion son 145 negocios dedicados a

vender herramientas manuales de construccion especificamente obra bruta

Y alos resultados de la encuesta el 98 % de esta poblacion es el mercado potencial.
(Pregunta nro. 12 de las encuestas realizadas a los responsables de nos negocios

de ferreteria) anexo 1
Realizando unos céalculos aleatorios tenemos:

Asumiendo que cada ferreteria tenga 145 duefios o propietarios

Nro de ferreterias o puestos de venta / cantidad duefio del negocio
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145/ 1=145 duefios de sus negocios

Entonces: se divide por uno ya que en promedio la mayoria de ferreterias cuenta

con un duefio de negocio

% DE FERRETERIAS QUE ESTARIAN DISPUESTOS A ADQUIRIR
HERRAMIENTAS MANUALES ECOFERRO

Nro. de duefio de negocio 145
Nro. de negocios que estarian dispuestos a adquirir herramientas manuales (98%)

Es asi que el mercado potencial de las herramientas manuales para construccion

fabricadas de acero reciclado es:

MERCADO POTENCIAL

142 NEGOCIOS DE COMERCIALIZAN HERRAMIENTAS MANUALES

3.5. LA COMPETENCIA

Se analiza a la competencia ya existente en el mercado para determinar las ventajas y

desventajas frente a ellas.

GRAFICO 1 DEMOSTRACION DE COMPETENCIA

9.;se inclina usted por alguna marca en

especial?
® truper
el
28‘%# = importadoras
2 woking

Fuente:Propia de Ecoferro Estructura de Mercado
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Es un grafico donde se detalla el % que ocupan los competidores y se ve como 3 seguidas

y casi alineadas, en primer lugar, son las herramientas artesanales con el 28 % las que
dominan el mercado y siguen a la mano de las importadas que vienen desde china con el

27 % junto con la marca tramontina con el 21 %.

3.5.1. COMPETENCIA DIRECTA
Son todas aquellas empresas que estan en el mismo sector, que ofrecen productos o

servicios similares y van dirigido al mismo nicho de mercado.®

Se determiné que ECOFERRO fabricante de herramientas manuales de construccién
elaboradas en base a materia prima reciclada (acero en desuso o chatarra) cuenta con
competencia directa, como ser los negocios informales de herreria, empresas importadoras
que traen desde china, la marca tramontina, la truper y otros que nos exigen mucho mas,

para ingresar como nueva marca al mercado pacefio.

8El nicho de mercado es una porcién de un segmento de mercado, es un grupo de personas o empresas
gue posee ciertas caracteristicas y necesidades comunes.
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TABLA 3 COMPETENCIA DIRECTA - HERRAMIENTAS TRUPER

DESCRIPCION DE LA
COMPETENCIA

Salcedo importaciones

TAMANO SRL

PARTICIPACION EN EL 10 % (solo en herramientas manuales)

MERCADO

PRODUCTOS Grifa,dobladoras,puntas,cinceles,cierra
mecanica,patadecabra

PRECIOS De 25bs a 90 bs (en productos manuales)

RED DE DISTRIBUCION A nivel nacional

UBICACION Cochabamba

SERVICIOS POST No cuenta

VENTA

PUBLICIDAD SI ( con estantes,gigantografias,mochilas,poleras)

VENTAJA Durabilidad de sus productos

COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro

IMAGEN 2 HRRAMIENTAS MANUALES TRUPER PARA LA
CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro
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TABLA 4 COMPETENCIA DIRECTA - HERRAMIENTAS TRAMONTINA

TRAMONTINA

TAMANO S.A

PARTICIPACION EN EL  21%(solo en herramientas manuales)

MERCADO

PRODUCTOS Palas,puntas,cinceles ,picotas,cierras mecanicas

PRECIOS De 35a 85 bs

RED DE DISTRIBUCION A nivel nacional

UBICACION Distribuidoras: Santa cruz. Cochabamba, ciudad de la
PAZ Y EIl Alto

SERVICIOS POST No cuenta

VENTA

PUBLICIDAD Si ('solo indumentaria con la marca )

VENTAJA Marca reconocida por el sector ferretero desde hace 30

COMPETITIVA afios en Bolivia

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro
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TABLA 5 COMPETENCIA DIRECTA - HERRAMIENTAS IMPORTADAS EN
GENERAL

DESCRIPCION DE LA Importadoras de distintas marcas

COMPETENCIA

TAMARNO Informales
PARTICIPACION EN EL 27 %

MERCADO

PRODUCTOS Barretas, puntas ,cinceles,etc
PRECIOS Desde 23 bs a 150bs

RED DE DISTRIBUCION Solo La paz ,Santa cruz y Cochabamba
UBICACION Distorsionados en todas partes
SERVICIOS POST No cuenta

VENTA

PUBLICIDAD No cuenta

VENTAJA Precios accesibles al mercado

COMPETITIVA

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
« HERRAMIENTAS HECHIZAS O ARTESANALES

La competencia directa, las herramientas hechizas y/o artesanales que se fabrican por
herreros que trabajan de manera informal que las cuales no cuentan con tecnologia para

facilitar el trabajo, y distribuirlas a diferentes ferias del departamento de La Paz:

e Feria 16 de julio y la zona de la ceja (distribuyen al por mayor y clientes finales),
feria batallas y Achacachi (distribuye a los consumidores finales).
e Ferreterias de la Isaac Tamayo (donde distribuyen al por mayor para las demas

ferreterias y también venden a los consumidores finales),

Los herreros distribuidores de herramientas artesanales son pequefios negocios familiares
que han ido creciendo de manera paulatina estos ultimos afios, dejando herencia y
aprendizaje de este rubro a los hijos. Se observo que los jovenes emprendedores herreros
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no tienen experiencia en el manejo de ahusaje y temple del material, y tampoco cuentan

con estudios académicos en el oficio de la herreria para fortalecer el negocio familiar.
Existe ausencia de vision empresarial y temor a los factores tributarios existentes en el

pais.

IMAGEN 3 HERRAMIENTAS ARTESANALES DE COCHABAMBA
ELABORADAS POR HERREROS.

Fuente: Periddico la razén Fuente: periddico el deber

IMAGEN 4 HERRAMIENTAS ARTESANALES DEL SECTOR ALTENO
ELABORADO POR UN HERRERO

Fuente: elaboracion propia Ecoferro
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IMAGEN 5 HERRAMIENTAS ARTESANALES COMERCIALIZADAS EN LA
FERIA 16 DE JULIO.

Y S 4
\
\,'
. N
b ',7‘ "

Fuente: foto feria 16 de quio-EIaboracién

propia Ecoferro
PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS HERRAMIENTAS ARTESANALES

TABLA 6 PARTICIPACION DE MERCADO DE LAS HERRAMIENTAS
ARTESANALES

TAMANO

Son pequefios negocios informales, brindan una variedad de productos sin tener una
marca o al menos hay ciertas herramientas que no estan patentadas y se llaman “las

lomas ““; no estan constituidas legalmente.

PARTICIPACION

Las herramientas artesanales tienen una gran participacion gracias a la diferente gama
de productos que esta posee y que distribuye en todas las ferias y ferreterias del
departamento de La Paz.

PRECIOS

Sus precios oscilan entre los 8 Bs a los 150 Bs. De

acuerdo a la cantidad y producto al por mayor y
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menor son adquiridas con precios variables.

v Puntas cinceles de amortiguador:8bs

v Rastrillo de jardinartesanal:12bs

v" Arco de sierra mecanica artesanal: 20bs

v' Barreta de 1,50 de fierroconstruccion:90bs

v’ Barreta pata de cabra de cremallera del auto:25bs
v Chuntilla para escarbar y desyerbar:20bs

v" Hoces dentadaartesanal:15bs

v' Grifa de dos cabezas de cremallera delauto:25bs
v" Picotillas demuelle:25bs

v" Dobladoras de fierro:180bs

Es necesario saber los precios de la competencia para
realizar un estudio de precio para nuestro mercado y

poder ser competitivos en el mercado.

VENTAJA COMPETITIVA

El reducido costo de marca, color, patentado y disefio hacen que estas herramientas sean
demasiado econdmicas, pues evitan muchos gastos como seguro a sus trabajadores, no
estar registrados a impuestos nacionales y evitan la parte juridica y cada negocio es
familiar lo que no es necesario contratar personal y estas reducen sus costos de manera
general para la produccion de sus herramientas para la construccion.

En la encuesta realizada a personas en el rubro de la albafileria afirman que el precio
es la preferencia de los productos artesanales ya que estan son mas econémicas, aparte

que existen una variedad de productos con calidad en disefio pero con un poco de precio
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incrementado, el servicio y otros son situaciones en la que nuestros competidores

directos satisfacen, es decir elaborando herramientas a gusto del mercado pacefio pero

este servicio es escaso.

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro

TABLA 7 CUANTIFICACION DE %DE HERREROS QUE FABRICAN
HERRAMIENTAS ARTESANALES

TAMANO Negocios familiares, informales
PARTICIPACION EN EL  28%(solo en herramientas manuales) citada en el grafico
MERCADO nro 6 de particpacion de mercado en nuestra encuesta

realizada a ferreterias.

PRODUCTOS Palas,puntas,cinceles ,picotas,cierras mecanicas
PRECIOS De 3a25bs

RED DE DISTRIBUCION A nivel departamental

UBICACION Las elaboran en sus propias casas en un taller de herreria
SERVICIOS POST No cuenta

VENTA

PUBLICIDAD Ninguna

VENTAJA Precios econdmicos

COMPETITIVA

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro
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IMAGEN 6 HERRAMIENTAS MANUALES PERUANAS PARA LA
CONSTRUCCION

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro

3.5.2. COMPETENCIA INDIRECTA
SUSTITUTOS

Las herramientas eléctricas tienen la ventaja obvia de velocidad y rapidez, pero también
la ventaja de la escala y son aun mas eficaces. En todo caso la grifa es una herramienta
necesaria para el albafiil ya que brinda el control y el poder necesario para realizar

cualquier trabajo.

Una de las desventajas principales en relacion a las herramientas eléctricas es que son mas
complejas que las manuales. Los mecanismos de manejo, motores, cambios, conexiones
de energia y otros componentes de este tipo de herramienta se desgastan y fallan con el
tiempo. Un mantenimiento regular, como cambio de aceite, afiliacion, sustitucion de parte
y otras reparaciones son necesarios. Con el tiempo, el costo de las herramientas eléctricas
sube por el mantenimiento y la reparacion de las mismas. El riesgo de lastimarse también

es mas alto por sus altas velocidades y su mayor poder.

La mayoria de las personas no utilizan el equipo de seguridad ante accidentes y tampoco
tiene la costumbre de leer las instrucciones de uso de las herramientas eléctricas lo que

pone en peligro la vida y la salud del cliente.
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TABLA 8 COMPETENCIA INDIRECTA - HERRAMIENTAS ELECTRICAS

DESCRIPCION DE LA

COMPETENCIA
TAMANO Empresas S.Ay S.R.L
PARTICIPACION EN EL NO SE TIENE DATOS

MERCADO

PRODUCTOS Suplantan a los productos que ofrecemos (amoladoras,
dobladoras eléctricas, roto martillos, cavadoras).

PRECIOS De 200 a 2900 bs

RED DE DISTRIBUCION A nivel nacional

UBICACION En cada departamento cuenta con sucursales

SERVICIOS POST Si ,todas la empresas dedicadas al rubro de herramientas

VENTA eléctricas

PUBLICIDAD En todas partes

VENTAJA Rapidez en la terminacion de trabajo de la construccion

COMPETITIVA

Fuente: elaboracion propia Ecoferro
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IMAGEN 7 HERRAMIENTAS ELECTRONICAS

taladro

anoladoras

'Fuente: Elaboracion propia Ecoferro

3.5.3. ANALISIS COMPARATIVO DE LA COMPETENCIA
Definida la competencia que tiene ECOFERRO, a continuacion, se califica las
fortalezas y debilidades de las herramientas de construccién de los competidores

en el mercado.
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TABLA 9 ANALISIS COMPRATIVO DE LA COMPETENCIA

COMPETENCIA

FORTALEZA DEBILIDADES
COMPETENCI » ARTESANALES > ARTESANALES
A INDIRECTA precios sumamente son pequefios
bajos y diferentes a negocios informales
la competencia IMPORTADAS
> IMPORTADAS precios altos
calidad de producto diferentes a la
eficiente competencia
SUSTITUTOS > cuentan con servicio Los precios son
técnico COst0sos
» Capacitan a sus Los productos no
trabajadores son rotativos como
> Empresas la competencia

competitivas en el directa.

mercado

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

3.6. BARRERAS DE ENTRADA 'Y SALIDA

Michael Porter define a las barreras de entrada o salida como “Obstaculos generales que
interfieren con el acceso a un tipo de actividad o con la salida del mismo” y sefiala seis

barreras comunes: (porter, 2019)
Las barreras de entrada

son obstaculos de diverso tipo que complican o dificultan el ingreso y salida de empresas,

marcas 0 productos nuevos.
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Ya que ECOFERRO se esta lanzando al mercado ferretero conuna linea de herramientas

creemos como empresa que tenemos las siguientes barreras de entrada:

v' Competencia agresiva: las diferentes marcas extranjeras ingresadas a nivel
nacional tienen muy cimentadas en la mente del consumidor lo que ocasiona que
algunos clientes busquen solo esas marcas y no se arriesguen en una nueva marca.

v’ Personal capacitado: es necesario tener personal capacitado en el rubro de la
ferreteria y no contar con ello complicaria la coordinacion en la empresa

v’ Politicas gubernamentales: normas, leyes que puedan afectar a empresas

nacionales nuevas en proceso de crecimiento.

v' Cultura poco ambientalista donde nuestros clientes ferreteros no cuentan con una
vision y vida con conciencia ambiental, que no valorice la reduccion de

contaminacion en la ciudad o pais.

v Diferenciacion de producto: existen empresas ya establecidas que tienen prestigio
de marca y otras cuentan con clientela ya establecida ,esto obliga a ECOFERRO a

realizar grandes inversiones en publicidad para atraer clientes.

v' Economias de escala:Esta es una condicion que se cumple cuando, a mayor
volumen de produccidn, cada unidad adicional fabricada cuesta menos (economias
de escala). Dicha circunstancia significa una ventaja para las empresas que ya
estan en el mercado ya que cuentan con el capital y clientela suficiente para

abastecer ybeneficiar su negocio.

v Importante necesidad de capital En algunos casos se requieren grandes inversiones
para empezar a competir desde el primer momento. Nos referimos, por ejemplo, a
requerimientos de capital para investigacion y desarrollo (I+D) o para cubrir

grandes peérdidas iniciales.
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Las barreras de salida

son los factores que impiden o dificultan que una empresa abandone una industria. Nos
referimos, por ejemplo, a la posesién de activos que son dificiles de vender o las

compensaciones exigibles por los trabajadores por el cierre del negocio.

Las barreras de salida implicarian a futuro para ECOFERRO:

v' Gran cantidad de regulaciones laborales, que suponen un alto coste para la
empresa.

v' Compromisos de largo plazo con clientes o proveedores, por los cuales
ECOFERRO debe permanecer mas tiempo en el sector, manteniendo la capacidad
para la fabricacion, los costes de produccion, procurando cubrir sus costos
variables.

v’ Barreras emocionales que suponen una resistencia emocional por parte de la
direccion a una salida que estd economicamente justificada y que no se quiere
Ilevar a cabo por lealtad a los empleados, por temor a la pérdida de prestigio, por
orgullo.

v' Interrelaciones estratégicas, que la imagen de la empresa que, de mal ante las
ferreterias, no tener capacidad comercial, no contar con acceso a mercados
financieros.

v Activos especializados: La salida de un mercado puede tener un alto nivel de
complejidad debido a la naturaleza del mismo negocio. Por ejemplo, hablamos de
equipos que dificilmente pueden venderse a terceros tras la salida del sector.
Ademas, dichos activos tienen poco valor fuera de la industria, como ser el horno
de fundir metal, golpeadora de metal (aplanadora), enfriadora (para el temple del
material de acero), la selladora personalizada (Ecoferro SRL.) que se utiliza para

el marcado de las herramientas manuales.
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SEGMENTACION DEL MERCADO, PARTICIPACION DEL MERCADO,
POTENCIAL DE VENTAS, PRONOSTICO DE VENTAS

3.7. MERCADO

o GEOGRAFICA. - Departamento de La Paz, ciudades de La Paz (macro distrito
centro, calle Isaac Tamayo) y El Alto (distrito 6 zona 16 de julio).
ANEXO ZONA 16 DE JULIO SECTOR FERRETERIA(calle Nery, calle hermanos
santa cruz,calle hermanos espinoza, riel ,chacaltaya)
IMAGEN 8 UBICACION GEOGRAFICA
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Fuente: Elaboracion Propia de Ecoferro, Calle Isaac Tamayo de la ciudad de

La Paz sector ferretero
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Se consideran estos lugares por su alta movilidad comercial y sobre todo por

popularidad o punto referencial para adquirir herramientas manuales de
construccion al mayor y menor.
o DEMOGRAFICA. - Ferreterias al por mayor y menor, ademas de puestos de venta
con vendedores y duefios de negocio de edades de 25 afios en adelante que sean
hombres y mujeres dedicados a la venta de sus productos, respectivamente.

Justificacion de rango de edades

Se considera a hombres y mujeres de 25 afios de edad en adelante como edad dptima
ya que es poco comun que jovenes de esa edad cuenten con un negocio propio por
diferentes factores, entre ellas:

-limitante econdmica. negocio propio en marcha, por lo general que cuenten con el
apoyo del entorno familiar (herencia econémica y/o Empresarial).

-inteligencia emocional. Manejar un negocio requiere gestionar emociones por las
dificultades y cambios que sufre un negocio constantemente.

-vision empresarial. Mentalidad de lider y de crecimiento.

Sin embargo, existen jovenes con ganas de emprender que desde muy temprana edad
inician con negocios aun sin mucho conocimiento ya sea con capital propio o
financiamiento, con esta descripcion se pretende aclarar los rangos de edades
elegidos de los clientes de ECOFERRO.

Fuente: Elaboracion Propia de Ecoferro,

o PSICOGRAFICA. -

Comerciantes y duefios del negocio que quieren:

e Obtener ganancias y éxito en su ferreteria
e sensibles con el precio
e tener reconocimiento por compras fieles y mayores en una empresa

e No quieren tener quejas de parte de sus clientes por un mal producto
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e Superacion.

3.7.1. INVESTIGACION DE MERCADO
La investigacion de mercado se realiz6 en la ciudad de La Paz en el macro distrito centro
y en la ciudad de El Alto distrito 6. la empresa al ser fabricante de herramientas para la
construccion pretende solventar ambas ciudades con ferreterias y puestos de ventas en

zonas bastante comerciales.

Se eligid la calle Isaac Tamayo en la ciudad de La Paz y en la zona 16 de julio en la ciudad
de El Alto ya que en ellas se encuentran gran cantidad de oferentes de este tipo de
productos, es decir, son zonas bastante comerciales respecto a la venta de material y
herramientas de construccion civil ademés de la mayoria de clientes finales recurren a

estas ferreterias que venden al por mayor y menor.
ECOFERRO pretende enfocarse como clientes potenciales a:

e duefios de ferreterias y puestos de venta de herramientas de construccion, siendo
asi estos los intermediarios para llegar al cliente final (albafiiles, constructores de

obras entre otros).
3.7.2. METODOS DE INVESTIGACION

a) METODO

El método inductivo parte de hechos particulares para llegar a los hechos generales ya que

la identificacion del segmento de mercado y caracteristicas que la componen.

b) INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

o Encuestas

o Entrevista

o Observacion

o Grupos focales
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3.7.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y MUESTRA

a) POBLACION
En el departamento de La Paz se encuentran infinidad de ferreterias y puestos de venta
informales que comercializan herramientas manuales de construccion, dispersos en
diferentes zonas y sectores comerciales de la ciudad. Por lo que se hizo énfasis en 2
sectores altamente comerciales de facil referencia para la compra de este tipo de

productos.

En la ciudad de La Paz en la calle Isaac Tamayo existen 35 puestos de venta dedicadas al
comercializar herramientas manuales para la construccion y 15 ferreterias dedicadas a la

venta de herramientas manuales para la construccion

En la ciudad de El Alto en la zona 16 de julio donde muchas personas concurren a buscar
herramientas, existen 60 puesto de venta dedicados a la venta de herramientas y 35

ferreterias alrededor.

Para la obtencion de esta informacién se recurrié al método de observacion.

b) MUESTRA
Por tanto, la encuesta ha de realizarse a 95 puestos de venta y 50 ferreterias en lugares
estratégicos del departamento de La Paz ya que estos lugares son muy concurridos por
personas en busca de este tipo de articulos, quienes incluso provienen de provincias como

los Andes, pacajes, Yungas, Mapiri y otras partes de la urbe pacefia.

3.7.4. PROCESO DE INVESTIGACION

Se ha podido especificar los lugares que se han podido realizar las encuestas:

» Zona 16 de julio (ciudad de EI Alto)
» Calle Isacc Tamayo ( ciudad de La Paz)
Estos lugares son muy concurridos por nuestro mercado meta.
Se utilizo la técnica de grupos focales a realizarse a las ferreterias sobre las herramientas

de construccidn, las entrevistas a los vendedores de las ferreterias.
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POTENCIAL DE VENTAS

Para determinar el potencial de ventas se procedio a contabilizar cada uno de los productos

a detalle:

El nimero de unidades demandadas por afio se determind Multiplicando la cantidad
requerida 6 veces al afio (tabla N° 11 ) propiamente se realiz entrevista a 3 ferreterias y
3 puestos de venta de las zonas estratégicas del departamento de La Paz ), por el % de
personas gque no se inclinan por ninguna marca en especial( mercado total 145 personas *
% de personas que no se inclina por ninguna marca” pregunta nro. 9” de las encuestas
realizadas a ferreterias y puestos de venta), por el nUmero de veces que se demanda al afio
el producto.

TABLA 10 DATOS PARA SACAR EL NUMERO DE UNIDADES POR ANO

Producto  Cantidad mercado Nro. de Promedio de
requerida 6 total *% de veces consumo
veces al afio cliente demandadas

insatisfechos al afo

Cinceles 240 14.5 2 6.960
Puntas 240 145 2 6.960
Grifa 48 14.5 2 1.392
Pata de 60 14.5 2 1.740
cabra

Picota 120 14.5 2 3.480
Cierra 100 14.5 2 2.900
mecénica

Estribera 20 14.5 2 580
Barreta 60 145 2 1.740
1,50 cm

Rastrillo 120 145 2 3.480
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Alza 30 145 2 87
ladrillo
Totales 30.102

Fuente elaboracion propia Ecoferro

Sumando todas las herramientas en general se puede observar que la cantidad requerida

POTENCIAL DE VENTAS: 30.102 UNIDADES AL ANO

3.7.5. PARTICIPACION DEL MERCADO

La participacion de mercado es el porcentaje que corresponde a las ventas de las empresas

por afio es de:

en total del mercado ya que nosotros no estamos incluidos porque somos una nueva
empresa y aun no contamos con ingresos en ventas y por lo tanto no existe una

participacion en el mercado con nuestra marca

Se realizado el siguiente cuadro donde se puede observar la participacion del mercado con
las empresas y podemos ver quien lidera mayor participacion en el mercado pacefio en

cuanto a marcas:

GRAFICO 2 PARTICIPACION DE MERCADO

9.;se inclina usted por alguna marca
en especial?

= truper

= importadoras

® tramontina

= herramientas artesanales

= ninguna

otros

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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Considerando el anterior cuadro para conocer la participacién de mercado de nuestras

herramientas se toma en cuenta lo siguiente.

PDM= POTENCIAL DE VENTAS * % DE PARTICIPACION EN EL MERCADO
PDM= (30.102 herramientas por afio * 17%)

PDM=5.117,34

El resultado es de 5.117 demandas por afio para la determinacién de la participacion de
mercado haciendo referencia a las personas o0 negocios que aln no estan identificados con

una de las marcas del mercado o pueden variar su comparacion de una marca a otra.

3.7.6. PRONOSTICO DE VENTAS
ESTRATEGIA DE VENTAS
Para este nuevo proyecto se utilizaran las siguientes estrategias de venta:

e Las comercializaciones de nuestras herramientas serdn netamente a ferreterias y
puesto de venta al por mayor de la ciudad de el Alto y La Paz situadas en zonas
estratégicas de todo el departamento de La Paz que se encargaran de comercializar
nuestros productos diversificados para asi llegar al cliente final.

e Realizaremos la estrategia de enfogque que nos ayudara a brindar a nuestros clientes
ferreteros a vender nuestros productos informando y obsequiando catalogos,
letreros para hacer conocer nuestra marca y nuestra herramienta ya que es muy
dificil entrar en un mercado muy competitivo

e Estrategia de costos dado que las caracteristicas de nuestras herramientas son
similares a la competencia dado que la diferencia es que las herramientas son
ecoldgicas por lo que no serd tan costosa lo que nos permite establecer precios
bajos en comparacion a los de la competencia ya que nuestros costos de
produccion son menores debido a que nuestra, materia prima es considera inutil
para las grandes empresas constructoras 0 mecanicos de autos.

e Diversificacion de productos, hoy en dia para salir adelante y sobresalir con la
competencia es surtir nuestro productoasi poder ofrecer al cliente una variedad de
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herramientas que seran Utiles al momento de construir casas. departamentos y

demas.
Para realizar una proyeccion de ventas se requiere datos histéricos para poder realizar las
operaciones y que estas pueden incrementar o disminuir de acuerdo a diferentes
variaciones
Al ser una linea de productos nueva que se esta lanzando al mercado y conocer el
pronostico de ventas se utiliza la informacidn y resultados de las encuestas realizadas,
donde las variables a utilizar son: la intencion de compra, frecuencia de compra y
disposicion de pago.
Por tanto, mediante el siguiente calculo se determin6 el prondstico de ventas para
ECOFERRO:
Donde:
A=Mercado total
B=personas dispuestas a comprar (de la pregunta 9. donde el 10 % afirma no tener ninguna
afinidad con otra marca)
C=promedio de consumo (2 veces al afio)
D=promedio a pagar por el producto
E= Cantidad requerida cada 6 meses (esta informacion es sacada en las entrevistas

realizadas a las ferreterias y puestos de venta)

Ventas anuales = (A*B*C*D...... )

Ventas anuales = (A*B) *C*D

(donde c debe estar expresado en anos)
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TABLA 11 PRONOSTICO DE VENTAS

Cinceles | 145 10% 2 5 240 34.800
Puntas 145 10% 2 5 240 34.800
Grifa 145 10% 2 25 48 34.800
Pata de | 145 10% 2 23 60 40.020
cabra

Picota 145 10% 2 40 120 139.200
Cierra 145 10% 2 22 100 63.800
mecanica

Estriber | 145 10% 2 150 20 87.000
a

Barreta | 145 10% 2 50 60 87.000
1,50 cm

Rastrillo | 145 10% 2 15 120 52.200
Alza 145 10% 2 12 30 10.440
ladrillo

Totales 584.060

Fuente: elaboracion propia Ecoferro

El prondstico de ventas para el primer afio sin contar con datos historicos y poder

desarrollarlos tenemos de 584.060 bs al afio por ventas iniciales.
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NOTA:Ecoferro es una empresa nueva lo que significa que no tiene participacién en el

mercado, mediante las encuestas se observé que el 10% de los encuestados (duefios de
ferreterias) no tiene afinidad/preferencia por ninguna marca en especifico, por ende,
Ecoferro se encontraria con una oportunidad de mercado dentro de estas "marcas

desconocidas™entre ettas marcas nuevas como fas de taempresa:

GRAFICO 3 PRONOSTICO DE VENTAS

13.¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR INICIALMENTE POR
HERRAMIENTAS MANUALES FABRICADAS
EN BOLIVIA?

W bs500a 1000 mbs1200a3500 ®bs5000a 7000 bs 8000 a 10000

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Asi que el cliente invertiria en nosotros aproximadamente al afio:

1200 a 3500 bs cada dos afios Bs1200 *2veces al ailo =2400 bs al afio minimamente

Bs 3500*2 veces al ano=7000bs al aflo maximo

PROYECCION DE VENTAS

65 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




ECOFERRO ecoFERR 0

TABLA 12 PROYECCION DE VENTAS DE ECOFERRO SRL.

PROYECCION DE VENTAS

2022 10% 30.102
2023 15% 34.617,3
2024 18% 40.848,41
2025 35% 55.145,35
2026 40% 77.203,50

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
2022 en este afo el proposito de ECOFERRO es captar clientes y primeramente se
promocionara la marca a través de gigantografias, letreros y brindando a los nuevos
clientes a crédito la mercaderia (estudiando el historial de los clientes ferreteros con los
que se piensa trabajar, personas responsables y con ganas de generar ingresos y
reconocimiento con la empresa) donde se piensa aumentar un 5 % en ventas.
2023 en este segundo se aplicara descuentos y promociones por cantidad de pedidos que
se hagan ademas de promocionar nuestro producto estrella (la mas rotativa en el mercado)
donde se piensa obtener un 3 % de ventas
2024 en el tercer afio los clientes ya tendran conocimiento de la MARCA vy el
PRODUCTO lo cual ECOFERRO aumentara las ventas de manera exitosa con un 17 %
ya que se utilizaran todos los recursos necesarios para llegar a la mente del cliente con
nuestra marca y producto que se vera reflejado en durabilidad y precios accesibles de
nuestras herramientas lo cual fortalecera la confianza de nuestros clientes de ferreteria a
la hora de comprar nuestros productos.
2025 empezaremos a capacitar a nuestros trabajadores para la reposicion de productos
donde el cliente pueda obtener la garantia que le prometimos asi poder garantizar que toda
falla de fabrica pueda cambiarse. Ademas, se regalaran bolsas, gorras y poleras de nuestras
marcas a nuestros clientes fieles se espera un 5 % mas de incremento en nuestras ventas

anuales y asi generar un crecimiento buscando la fidelidad de nuestros fututos clientes
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GRAFICO 4 POTENCIAL DE VENTAS

MERCADO POTENCIAL ferreterias que estarian

dispuestas a adquirir productos ECOFERRO

POTENCIAL DE VENTAS numero de unidades

requeridas
PDM numero de ferreterias que participarian
con ecoferro

PDV numero de unidades requeridas al afio

PDV (584060 UNID
ALANO

Fuente: Elaboracion propia Ecoferro

3.7.7. EL CLIENTE OBJETIVO, COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR
Son hombres y mujeres, propietarios de ferreterias y/o puestos de venta de material y
herramientas manuales para construccion que son hombres y mujeres de edades
comprendidas a partir de los 25 afios en adelante, que venden al por mayor y menor que
comercializan en la ciudad de EI Alto (zona 16 de Julio) y ciudad de La Paz (calle Isaac

Tamayo).

A continuacion, desarrollamos las caracteristicas que presenta el cliente objetivo:

¢ Quienes compran?

Hombres y mujeres de todas las edades propietarios de ferreterias y/o puestos de venta

que oferten herramientas manuales para la construccion al por mayor y menor.

67 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




ECOFERRO ec OFE RRC

¢ Quiénes lo consumen?

Hombres y mujeres dedicados a la comercializacion de material y herramientas para la
construccion, que venden estos productos al por mayor y menor a Albafiles, maestros de

construccion y empresas constructoras.
¢Por qué compran?

Necesidad de abastecer sus negocios de ferreterias o puestos de venta y ofrecer al

consumidor final herramientas para la construccion de buena calidad y variada.
¢Para qué compran?

Para vender al consumidor final herramientas manuales para la construccion.
¢Cuando compran?

Por lo general 2 veces al afio se abastecen de mercancia relacionada al rea de construccion

civil.
¢Doénde compran?

En diferentes empresas importadoras y negocios informales (agencias, distribuidoras Y
depdsitos) de la ciudad de La Paz, ElI Alto, Cochabamba y frontera con el Peru

(desaguadero).
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¢Cuanta pagan?

GRAFICO 5 INVERSION DE COMPRA DE HERRAMIENTAS

7.(EN LA COMPRA DE HERRAMIENTA
APROX.CUANTO INVIERTE?

M bs 120023500 ®bs5000a 7000 ™ bs8000a 10000 M masde 10000

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Como se muestra en el grafico cada 6 meses invierten alrededor de 1200 a 3500bs en
herramientas de construccidn y a veces llegan a sobrepasar hasta 7000bs cuando las ventas

van en aumento.
¢ Cémo se informan?

Mediante recomendaciones de amigos, familiares, conocidos y personas dedicadas al

mismo sector. Para productos importados Gnicamente por redes sociales como Facebook.
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¢ Qué quieren?

Productos (herramientas manuales para la construccion) con durabilidad, modernos, y

precio accesible para el mercado pacefio.
¢Que no quieren?

Herramientas manuales de desgaste rapido, que no cumpla con su funcion y de modelos

obsoletos.

» INFLUENCIAS EXTERNAS
a) FACTOR ECOLOGICO:

No se tiene una practica de consumo de herramientas manuales para la construccién
en base a material reciclado, sin embargo, la tendencia o consciencia de cuidar el
planeta ha hecho que muchos productos cambien o se creen con una vision ecoldgica,
misma que ha revolucionado la mentalidad de muchos emprendedores en busca de una
mejor manera de hacer las cosas sin causar dafios al medio ambiente y seres humanos.
Dirigidos por esa vision ECOFERRO implementa al mercado productos en base a
acero reciclado con la finalidad de reducir y aprovechar estos desechos generados en
distintas partes del pais.

b) ECONOMICAS:

El acceso a estos productos es bastante accesible en el mercado pacefio y en diferentes
partes del pais, por lo cual ferreteros, albafiiles y empresas compran sin mucha
dificultad para abastecerse al por mayor o menor. Permitiendo que la empresa ingrese

al sector con precios similares y con valor diferencial.

» INFLUENCIAS INTERNAS
La influencia de los factores internos sobre el comportamiento de compra son los

siguientes factores: Motivacional, Experiencia, Aprendizaje y las Actitudes.
FACTOR MOTIVACIONAL

El proceso de decision de compra se inicia con el reconocimiento de una necesidad y
para que esta pueda ser llevada a cabo se requiere de la motivacion. En nuestro caso
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el factor motivacional se vera enfocado en las necesidades econdmicas del duefio de

negocio asi también en la necesidad de superacion de los propietarios, y de esta manera

influir positivamente en el proceso de decision de compra.
FACTOR DE EXPERIENCIA Y APRENDIZAJE

La experiencia se adquiere con el aprendizaje. El aprendizaje es un proceso mientras
que la experiencia es un resultado o situacion. El aprendizaje puede llevar al habito y
a la lealtad a nuestra marca. Para llegar a este cometido se ha determinado cumplir
todas las expectativas de los clientes potenciales para que los mismos repitan las
compras a través de experiencias satisfactorias reduciendo el tiempo utilizado en
buscar y evaluar la informacion en el mercado de herramientas manuales para la

construccion.
ACTITUDES

Es la manera de responder consistentemente de modo favorable o desfavorable a un
objeto o clase de objetos. Las actitudes no son innatas, sino que se aprenden. Desde
ese punto de vista intentaremos de influir en las actitudes relevantes en el
comportamiento del consumidor a través de informacion obtenida por otras personas
(Publicidad boca a boca) enfocandonos en sus cualidades ecoldgicas y super

absorbentes.

Para que los consumidores lleguen a tener experiencia directa, y puedan comprobar la

calidad de nuestros productos de primera fuente.
ENFOQUES DE DECISION DE COMPRA

Para tener un panorama mas claro, se puede diferenciar a los clientes de acuerdo con
la forma en que intervienen en el proceso de decision de compra. Se pueden diferenciar

5 categorias de clientes:
Influenciadores: Son los que interfieren a favor o en contra en la decision de

compra. Los propios vendedores que comercializan este producto.
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Decisores: Es la persona que finalmente toma una decision de compra o una parte de

ésta, esto es, si comprar 0 no, que, como comprar o donde comprar, que en este caso

llegarian a ser los maestros albafiles, ingenieros de la construccion.
Compradores: Son los que concretan y realizan la transaccion comercial
propiamente dicha. Los duefios de las ferreterias.

Usuarios: Son los que efectivamente hacen uso del producto o servicio. Los

usuarios en nuestro caso llegarian a ser los trabajadores de la construccion quienes
realizan las construcciones, los albafiiles demostraran la satisfaccion o insatisfaccion

de nuestro producto.

Las expectativas del cliente cambian de un dia para otro, mucho mas rapidamente que
los productos. La lealtad de los clientes es algo dificil de obtener y se desvanece

facilmente.
Vale la pena escuchar sus opiniones, al menos si quiere verlos nuevamente.

3.7.8. ESTRATEGIA DE MARKETING

3.7.8.1. OBJETIVOS DE MARKETING
v' OBJETIVO GENERAL

Introducir al mercado pacefio a ECOFERRO como el primer fabricante de una linea de

herramientas manuales para la construccion en base a acero reciclado.

v OBJETIVOS ESPECIFICOS
o Consolidar la imagen de ECOFERRO como el primer fabricante pacefio de
herramientas manuales para la construccion en base a acero reciclado.
o Aplicar estrategias de marketing digital a través de las tendencias del consumidor.
o Promocionar la linea de herramientas manuales para la construccion de acero
reciclado a través de visitas a ferreterias y puestos de ventas que comercializan

productos para la construccién en la ciudad de La Paz y El Alto.
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o Fomentar el uso de desechos (reciclables) disponibles en los diferentes puntos del

departamento de La Paz con el fin de cuidar el medio ambiente con la recoleccion

de “chatarra de acero”.

3.7.9. ESTRATEGIAS

» ESTRATEGIA DE INGRESO
Los clientes que adquieren las herramientas no estan familiarizados con el producto

ECOFERRO, puesto que los productos son innovadores.

El objetivo principal de la estrategia de desarrollo y penetracion en el mercado es
profundizar la noticia sobre la existencia del producto y la marca, concentrar la estrategia

de promocién en la etapa de introduccién al objetivo mencionado por medio de:
IMAGEN Y MARCA

Es el nombre ECOFERRO fue elegido por las siguientes caracteristicas:

> Es facil de pronunciar, escribir, o recordar
> Sugiere algunas de las caracteristicas del producto: ecoldgico
> Es distintivo.

> Puede ser registrado y protegido legalmente.

IMAGEN 9 LOGO DE LA EMPRESA

é‘COFERR

Fuente: elaboracion propia
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El disefio de la marca fue disefiado porque adema de ser ecologista pues se refiere a la

fabricacién de herramientas a través del yunque, una antigua herramienta de trabajo para
elaborar los productos.

Los colores de la marca son: verde trébol porque demuestra que es una herramienta
ecoldgica ademas de ser llamativa, ha sido utilizado tradicionalmente para referirse a lo
natural y los valores ecolégicos. El verde es un color muy versatil que también se refiere

a las buenas acciones y es agradable.
EMPAQUE Y ETIQUETA
Magquina selladora

IMAGEN 10 HERRAMIENTA QUE SE UTILIZA PARA EL GRABADO O
FUNDIDO DE LA MARCA EN EL PRODUCTO.

~

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro Foto de la selladora o grabadora de metal

EMPAQUE

En este momento detallaremos una descripcion del material de empaque y cuales tendra

cada herramienta.

Puntas cinceles en este producto se utilizara zuncho para apretar cada 12 piezas
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Rastrillo las herramientas vendran puestas zunchos de a 6 piezas

arco de cierra tendran embalajes de a 6 piezas ensanchadas con zuncho en dos lados
barreta el paquete vendra de 4 piezas en amarros con zuncho de metal

pata de cabra este producto vendra en amarros de a 12 piezas

chuntilla esta herramienta vendran en amarros de a 12 piezas

alza ladrillo esta herramienta vendra en amarros de a 6 piezas

grifa para doblar fierro en este producto los embalajes vendran de a 12 piezas
picotilla en este producto vendran embalados de a 12 piezas

doblador de fierro (estribera) este producto vendra en amaros de a 2 piezas todas las

herramientas tendran como empaque zunchos de metal para mayor refuerzo y agarre.

IMAGEN 11 EMPAQUE

Fuente: elaboracion propia Foto de la empaquetadora
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PUBLICIDAD BOCA A BOCA

ECOFERRO vende principalmente a intermediarios como ferreterias y puestos de venta
que comercializan productos y material para la construccion, mismos que se abastecen al
mayoreo y venden directamente al consumidor final. Por ello los esfuerzos de ventas van
dirigidos a propietarios de ferreterias y puestos de venta por lo que la empresa pretende

manejar una atencion personalizada y asesoria en todo momento con los clientes.

Para lograr una buena reputacion, recomendaciéon y satisfaccion de los clientes la empresa
brindard descuentos a aquellos clientes que recomienden la marca, asi también se

priorizara los pedidos que realicen.
PUBLICIDAD EN RADIO

Este medio de comunicacion permitira anunciar la marca y los productos que ofrece,
mediante la investigacion se identificé que varias ferreterias y puestos de venta sintonizan
la radio diariamente, se eligieron dos estaciones de radio (Radio Fides y Erbol) en las
cuales ECOFERRO solicitara un espacio publicitario donde se mencionara la siguiente

informacion:

e Eslogan de la empresa

e Lalinea de herramientas manuales

e El valor diferencial del producto

¢ Direccion de las instalaciones de Ecoferro
e Teléfonos

e Medios y plataformas de contacto
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IMAGEN 12 ESTACIONES DE RADIO PARA ESPACIO PUBLICITARIO

eco=(7) gm=@rbol

. . . educacidn rodiofdnica de bolivia

——
radio FIDES

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

» ESTRATEGIA DE POSICIONAMIENTO
MARKETING DIGITAL

Es necesario hacer uso de herramientas y medios digitales que permitan visualizar y
posicionar la marca desde su ingreso al mercado, para ello se hace presencia en las

siguientes canales y plataformas sociales que mas utiliza el cliente objetivo:

a) Pagina web
(Por la seriedad y grandes alternativas que permite, es como una tienda y oficina

virtual)

En esta plataforma se refleja las caracteristicas y variedad de la linea de productos,
promociones, tutoriales del uso de las herramientas, tips, ademas de iméagenes e

informacion sobre la empresa.
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IMAGEN 13 PAGINA FACEBOOK

y

stadisticas Herma Centr... Mas - Configuracion a Ay

s C OFERR

CASA DEL herrero-
ecoferro

Inicio

shMegusta 3\ Sequir A Compartr  Editar informacion | --- + Agregar un boton
Publicaciones
Eventos
) ) Invita a amigos a que indiquen que les gusta tu
v Vermas Responde a los mensajes nuevos pdgina
. automaticamente Las paginas que

Confioura respuestas automaticas en Messenoer

Fuente: Elaboracion de Facebook

(por la publicidad, contenido y gran alcance que tiene)
b) Tik tok

(contenido audiovisual que puede viralizar a la marca)

c) You tube
(contenido audiovisual sobre tutoriales con herramientas de ECOFERRO)

PUBLICIDAD DE ACCION DIRECTA

Hacer presencia en ferias de emprendimientos y ferias ocasionales para visualizar la marca
ECOFERRO, de esta manera tener mayor alcance para llegar al cliente objetivo y dar a
conocer la marca en el mercado pacefio, una de las principales es la FIPAZ esto permitira
a la empresa tener mayor visibilidad y acceso por parte de empresas, albafiles y

comerciantes.
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IMAGEN 14 FERIA INTERNACIONAL DE LA PAZ DONDE OFRECEN LAS
MARCAS DE HERRAMIENTAS MAS CONOCIDAS: TRUPER, SURTEK,
LIBRAMAR.

SALVA VID

VACUN

jaional cumplio.

= Mantén las medidas
| de bioseguridad.

Fuente: imagenes de Facebook

Las estrategias de marketing tienen como finalidad informar acerca del producto, sus
beneficios, su composicidn, de esta manera estimular las ventas del mismo, con el uso de

diferentes instrumentos.

A continuacion, se desarrolla las estrategias para el ciclo de vida mediante el las 4P’S del

marketing:
PRODUCTO
TABLA 13 ESTRATEGIA DE PRODUCTO
INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ

En esta etapa los Se pretende realizar una Diversificar los productos
catalogos seran mejora en la envoltura del en el catdlogo (ampliar los
necesario para atraer las  producto . items).

compras del cliente y las
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especificaciones del

producto.

Ingresar con letreros y | Brindar a las ferreterias 2 | Realizar un inventario del
pancartas de lamarcaen | dias de impulsadores de | negocio del cliente con los
los distintas | ventas  para  ofrecer productos ECOFERRO
distribuidoras nuestros productos. que le faltan.
consolidadas.

Fuente: Elaboracién propia

o Ofrecer herramientas manuales en diferentes modelos y tipos al agrado del cliente
se tomaréan 10 tipos de herramientas. Al inicio de actividades de la empresa. Y la
produccion de cada DISENO Y MODELO de acuerdo a la Pregunta N° 21,
encuesta.

Después de las observaciones realizadas en los diferentes puestos de venta y
ferreterias se ha podido verificar la gran rotacion que tienen estos 10 productos y

que serian la principal manera de comenzar el negocio.

IMAGEN 15 IMAGEN DE PUESTO DE VENTA

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro Foto feria 16 de julio, puesto de venta
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é‘COFERR

GRAFICO 6 DIVERSIDAD DE PRODUCTOS

5.¢ADQUIERE ALGUNA DE ESTAS HERRAMIENTAS?

M Cinceles M puntas M grifa para doblar

pata de cabra M picota M cierra mecanica

M estribera o dobladora W barreta M rastrillo

M alza ladrillos

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Estos son las 10 herramientas mas rotativas en el mercado de construccion de obra bruta

donde las ferreterias que mas compran son puntas y cinceles seguido de las cierra

mecanicas y picotas.

TABLA 14 ESTRATEGIA DE PRECIO

INTRODUCCION

Iniciar con  precios

establecidos por la
empresa para clientes
finales de esta manera
brindar descuentos de
acuerdo a la cantidad de
pedidos que realicen a
los distribuidores de la

marca

CRECIMIENTO
Clasificar a los clientes

distribuidores de la marca
por serie dependiendo al
monto de compra que

realiza trimestralmente

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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o Lanzar al mercado el producto con un precio similar a la competencia, de ese

modo, se pueda lograr una rapida penetracion en el mercado. Con una aceptacion
ya que depende mucho que nuestro producto sea exitoso como lo dicen segun en

la Pregunta N° 20, de la encuesta.

GRAFICO 7 IMPORTANCIA DE PRECIO

8.¢QUE CARACTERISTICAS BUSCA AL ADQUIRIR
LAS HERRAMIENTAS ?

B precio Mcalidad M marca variedad

Se elabora una estr: ar un precio inicial

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
bajo para conseguir una penetracion de mercado rapida y eficaz, es decir, para atraer
rapidamente a un numero de consumidores y tener una cuota de mercado significativo, y
al mismo tiempo ser los primeros en la mente de la gente, como principal objetivo penetrar

en el mercado masivo.

IMAGEN 16 ESTRATEGIA DE PRECIOS DE PRECIOS DIFERENCIALES

LOS PRECIOS DETALLADOS EN
ECOFERRO QUE OSCILAN DESDE
PRECIO CLIENTE LOS 5BS A 150 BS
INTERMEDIARIO

Pondremos un precio para los

PRECIO CLIENTE FINAL clientes finales de nuestros

clientes ferreteros tenga un

estandar de precios para fijar
los costos que le convengan. (
en los catdlogos)
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SPECIAL

OFFER

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

» ESTRATEGIA DE PUNTO DE VENTA (PLAZA)
o Se utilizaran canales de distribucion (indirecto), en los diferentes puntos de venta

de la cuidad de La Paz, para lograr una cobertura inicial del producto.

El estudio de mercado revela la preferencia del lugar de compra del consumidor final,

datos obtenidos de la encuesta (pregunta N °© 10).

GRAFICO 8 ;DONDE COMPRA LAS HERRAMIENTAS MANUALES?

10..DONDE ADQUIERE LAS HERRAMIENTAS
MANUALES?

Hm depositos M ferreterias al por mayor M mercado/feria ™ agencias M otros

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Y ademas de las ferreterias y puestos de ventas son los lugares mas recorridos por todas
las ferreterias pequefias de lugares alejados o zonas aledafias.
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» ESTRATEGIA DE CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

La aplicacion de estrategias para el ciclo de vida del producto es fundamental para velar

por el crecimiento de la empresa en sus diferentes etapas.

IMAGEN 17 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

VENTAS

TIEMPO

economia
simple.net

Fuente: Economia simple web

INTRODUCCION-

Ecoferro iniciara su comercializacion captando clientes potenciales para su distribucion

en 2 zonas rojas

e Zona 16 de julio (El Alto) calle Nery y calle hermanos santa cruz
e Zona isacc Tamayo (La Paz) calle isacc Tamayo, avenida tumusla y graneros.
Los productos llegaran a través de una transportadora que tendré la direccion y ubicacion

del puesto de venta o ferreteria.
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CRECIMIENTO-

Una vez la empresa cuente con clientes en los sectores mencionados buscara abastecer
otras ferreterias y puestos de venta en zonas comerciales de la ciudad de La Paz y El Alto,
estos sectores son referentes por la existencia de comercializacidn de productos y material

para la construccion, las zonas son:

e Zona Miraflores (La Paz) ferreterias aledafias
e Zonario seco (El Alto) ferreterias aledafas
e Zona villa Fatima (La Paz) ferreterias a la tranca de yungas

e Zona villa dolores (El Alto) ferreterias aledafas

MADUREZ

Se implementa una estrategia promocional “PULL” (JALAR) donde Los términos
comerciales empujar y tirar se originaron en la gestion de la cadena de suministro y la
logistica, pero también se utilizan ampliamente en el marketing y en el negocio para atraer

a los clientes y asegurar su fidelidad.

La estrategia consiste en obsequiar accesorios de uso cotidiano y pensado en las
actividades que realizan tanto propietarios como el personal de ferreterias y puestos de

venta. Los accesorios son:

e Bolsa ecoldgica
e Calculadora

e Cuaderno de apunte con boligrafo
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IMAGEN 18 PRESENTACION DE OBSEQUIOS A LOS FERRETEROS POR
LAS COMPRAS ADQUIRIDAS

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

DECLIVE

En esta etapa la estrategia aplicada sera “PUSH” (EMPUJAR) enfocada en mejorar la
relacion, cooperacion y desempefio de los clientes. Para ello se utilizan dos acciones:

e Realizando ofertas, descuentos: si se paga en el tiempo establecido y un valor de
mercaderia al por mayor se obsequiara 3% del dinero pagado.
e Realizar vales por pronto pago: el pago en el tiempo establecido sera asignara

bonos.
Tipo de bono

Bono de pronto pago: si el cliente cancela en el tiempo de entrega se brindara un bono

de compras en algun supermercado del departamento de La Paz.

Bono por pago adelantado: el cliente al momento de realizar el pedido y luego trasferir
el pago recibird 150 bs en bono en el supermercado por realizar la transferencia

adelantada.
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IMAGEN 19 BONO POR PRONTO PAGO

o q smpal ey
PRONTO PAGO J e v

NOVIEMBRE -DICIEMBRE CODIGO DE CLIENTE: 128

recha [ PUNTOS: [ ]
A FAVOR DE: I:l
LA CANTIDAD DE: I:I

. Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

IMAGEN 20 BONO POR PAGO ADELANTADO

e'COFERRi
R$ 100,00 A

Digite o cédigo

abaixo p . o kR AR
oro; Fervreteria
no check out

De: Empresacaso del minero-

Recibiste un vale pov pronto-pago; esperamos
que sigas confiondo-evv lav empreso. Unv
saludo-de powte del gevente de casa del

minero-

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
Meétodo de distribucion - BENCHMARKING INTERNO

Para Promocionar la linea de herramientas manuales para la construccion de acero
reciclado a través de visitas a ferreterias y puestos de ventas que comercializan productos
para la construccion en la ciudad de La Paz y El Alto realizaremos una cadena de valor a

la empresa
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La cadena de valor es una herramienta de gestion disefiada por Michael porter que permite

realizar un andlisis interno de una empresa, a traves de su desagregacion en sus principales

actividades generadoras de valor.

Ayuda a determinar las actividades que se llevan a cabo dentro de la empresa y agregan
valor al producto con la finalidad de brindar la maxima calidad del producto al cliente y

crear una ventaja competitiva

IMAGEN 21 CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR

HUMANOS

DESARROLLO D

Actividades Disefio de producios y sei
de soporte

Y

OPERACIONES '-O‘;I:IICA MARKETING

Produc cho

=
\) Actividades
Primarias

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro consultando pagina web
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Actividades de soporte

e Infraestructura de la empresa

Financiacion: ECOFERRO SRL realiza préstamo bancario como inicio del

emprendimiento y aportes de socios en la empresa.

Planificacion: la empresa desarrolla 10 productos ya que busca la diversidad de
produccion, ampliar el mercado meta, buscar nuevos mercados, ampliar nuestra lista

de proveedores.

Inversiones como inicio del negocio necesitamos agrandar nuestro capital y de ahi
invertir en maquinaria dependiendo a la demanda de nuestra clientela, ademas de

buscar comprar la planta ya que estamos empezando con el alquiler.
e Gestion de recursos humanos

Reclutamiento: nuestro proceso de reclutamiento es en base a experiencia en el rubro
(para los trabajadores en operacion donde se requiere habilidad en la fabricacion del
producto), experiencia profesional (donde se mejore las estratégicas empresariales y
de ventas que nos ayuden al éxito a nivel departamental) y experiencia empirica
(personas que estan en constante comunicacion con el cliente y sus necesidades en el

campo del sector ferretero.

Capacitacion: eco ferro necesita evolucionar en el campo ferretero y para se necesita

actualizar a nuestros trabajadores dentro de la empresa.

Sistema de remuneracion: aparte de sueldo fijo, el trabajador en venta cuenta con

comisiones por el médximo de ventas realizadas al mes.

e Desarrollo de tecnologia (mejora del proceso)

Investigacion y desarrollo: la empresa necesita estar en constante conocimiento de las
tendencias que existen en el mercado con las herramientas manuales y su uso y para

ello la estrategia de benchmarking.
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Una de las tecnologias que hemos desarrollado para nuestra empresa es el  servicio

técnico que ofrecemos en la empresa teniendo como ejemplo los servicios técnicos en

las herramientas eléctricas, en celulares, en computadoras, etc.
BENCHMARKING

Nos ayudara a posicionar nuestro producto, detectar las oportunidades y amenazas y

generar contenido innovador.
BENCHMARKING EXTERNO

ANALISIS ESTRATEGICO DAFO

« Producto durable elaborado a base de acero reciclado.
< Es una empresa protectora del medio ambiente.
< El producto cuenta con garantia lo que brinda confianza al cliente

< La primera empresa de herramientas manuales para la construccion

formalmente establecida en la ciudad de La Paz.

% La empresa ECOFERRO es nueva en el mercado.
% Ausencia de motivacion.

< Recursos financieros escasos para la inversion de las maquinas y equipos de

alta gama.

« Gran cantidad de proveedores de recoleccion de chatarra.
+« Alianzas estratégicas con las ferreterias del departamento de La Paz .

< Adquisicion de materia prima con Precios por debajo de otros proveedores

intermediarios.
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+« Competencia desleal.

« Riesgo de ser imitada.

«+ Subida de precios de materia prima.

% Costos altos en el pago de sueldos y doble aguinaldo.

% Contrabando de herramientas traidas desde el Per(.

« La cantidad de competencia de los negocios informales.

Con estas variables ser armara y concretara la matriz

» MATRIZ DE ACCIONES ESTRATEGICAS
TABLA 15 MATRIZ DE ESTRATEGIAS

factores

externos

factores

internos

FORTALEZA

Producto innovador.
Servicio personalizado.

del

Empresa protectora

medio ambiente.

DEBILIDADES

Nueva en el mercado.
Ausencia de motivacion.

Recursos financieros escasos.

2.

OPORTUNIDADES
1.

proveedores
recoleccion
chatarra.
Alianzas
estratégicas

las ferreterias

de
de

con

Servicio a domicilio. Inversion
recicladora de acero
(recolectora de chatarra)

ESTRATEGIA ESTRATEGIA

FO(maxi-maxi)

e Desarrollo de nuevos
productos acorde a
las necesidades del
cliente.

e Iniciar exportacion

de productos

DO(mini-maxi)

e Disefiar programas de
servicio al cliente para
mantener la lealtad del

cliente.
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ECOFERRC

1. Competencia desleal

2. Imitacion de
producto

3. Subida de precios de
materia prima.

4. Costos altos en el
pago de sueldos y
doble aguinaldo.

5. Contrabando

iniciar desarrollo
tecnoldgico propio

capacion del
personal constante.

Ofrecer servicios
extras para mantener
la fidelidad del

cliente.

3. Gran variedad de e Asociarse con e Preparar estrategias de
productos. nuevos mercado para impulsar
inversionistas  para competencia.
ampliar las acciones e Realizar programa de
de la empresa. evaluacion del
personal para
estimular la
permanencia del
personal
AMENAZAS ESTRATEGIA ESTRATEGIA
FA(MAXI-MINI) DA(mini-mini)

e Llegar acuerdos con

proveedores.
e Buscar estrategias
para la estabilidad

financiera de la

empresa.

e Aprovechamiento de
MATERIA PRIMA

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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TABLA 16 BENCHMARKING

BENCHMARKING
CALIDAD | CALIDAD | DIVERSIDAD PRECIO ATENCION
EMPRESA DE DE DE MEDIO(BARRETAS AL
MARCA | ENTREGA | PRODUCTOS 1,5) CLIENTE

TRUPER ALTA ALTA ALTA 200 BS MEDIA
TRAMONTINA ALTA ALTA MEDIA 150 BS MEDIA
NEGOCIOS
INFORMALES BAJA ALTA BAJA 120 BS MEDIA
IMPORTADORAS MEDIA ALTA ALTA 100 BS MEDIA

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

e Compras

Las compras de servicio externos son la prioridad para la empresa en cuanto a publicidad
se refiere, necesitamos entrar agresivamente al mercado y hacer conocer nuestro producto

de la manera mas estratégica posible.
Actividades primarias
e Logistica de entrega:

TABLA 17 LOGISTICA DE ENTREGA

Es un proceso principal de la logistica de la Empresa, Ecoferro en
donde el proveedor envia la materia prima y el mismo es ,
responsable de los gastos hasta su llegada a almacén. WA‘: ..d
Una vez ya llegado el pedido se realiza la revision '

correspondiente escogiendo los productos adecuados para su o
La Logistica

de entrada

fundicion.

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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e Operaciones

v Produccién:
Las herramientas que se usaran dentro la empresa serdn modernas con las
diferentes especificaciones en forma, tamafio, el cual el personal estard

capacitado para poderlas manipular.

v' Montaje:
El mantenimiento de las diferentes maquinas, herramientas con las que se
llegara a reducir sera constante; para que ningun personal encargado salga

afectado.

v Puntos de venta:

Los puntos de venta a los cuales seran dirigida los productos, al centro pacefio
y la 16 de julio en EI Alto, son puntos estratégicos que las cuales sefialan gran
participacion del mercado, por lo cual se tomd esos dos lugares como

referencia.
e Logistica de salida

TABLA 18 LOGISTICA DE SALIDA

Una vez culminada con las tareas y que cada
producto pas6é por la revision correspondiente,
pasara a ser envasado con los respectivos logos
para su presentacion, para luego ser enviado a los

puntos establecidos para sus ventas.

-
p . . L‘;’—’,.
El personal tomara nota del inventario de cada uno
L m Mg, <
de los productos que salen de la empresa, como — —
' g -

también las que se salen, y la informacion obtenida

tendra que ser remitida a gerencia.

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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e Marketing y ventas

Esta area trabajara simultanea mente por alcanzar todos los objetivos ya planteados dentro
la empresa. Contara con aspectos relevantes dentro del area de marketing ya que se

utilizard estrategias para atraer clientes y poder obtener resultados 6ptimos.
Se llegara a motivar mediante las redes sociales el cuidado del medio ambiente.

Utilizando las redes sociales Concientizar para que la poblacion pueda reciclar estos

productos
Crear estrategia para fomentar el uso de desechos.

v' Departamento de comunicaciones: Se encarga de la comunicacion de la compafiia

que enlaza con los demas clientes.

La publicidad por la se difundira por medios,

TABLA 19 PUBLICIDAD

Televisivos, Por el cual se llegara a difundir los productos,
canales de TV 11, 9, 5 entre otros que cuenten con audiencia.

radios, Se reproducird en radio panamericana, radio
chacaltaya, radio FM. y otros.

paginas web, https://Ecoferrosrl. //:

redes sociales, etc. Seran por Facebook, twitter, etc.

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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Ya que seran estos los medios para difundir la informacion que se desea, de las

ofertas, promociones. El area de marketing y promocion se encargara mostrar el
producto.
También llegar a concientizar a las personas para que puedan reciclar, llegando a
motivarlos con promociones.

e Servicios (Servicio post venta)
En esencia es la parte importante y fundamental que se encarga de la experiencia
de los compradores ya que como empresa tendremos personal capacitado en
atencién para que nuestros clientes se sientan satisfechos con la atencion que se
ofrece y las ofertas de promociones que les haremos llegar.
En cuanto al producto si exista alguna falencia, de ser defectuoso, o de muy baja
calidad; se les realizara un cambio con otro producto para que nuestros clientes no

se sientan desconfiados.
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INFRAESTRUCTURA
Disefio de la

infraestructura de la
empresa: El cliente
podréa adquirir de la
linea de los diferentes
productos, tendran
atencion especializada
contando con

especialistas.
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TABLA 20 CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR
RECURSOS HUMANOS
Seleccidn de personal: Se realizara

convocatorias en el sitio web oficial, se

daré capacitacion al personal.

Capacitacion: El personal debe estar
capacitado en atencion al cliente y venta

de herramientas de diferente tipo.

TECNOLOGIA
Innovaciones utilizara

COMPRAS
Adquisicién de

el sitio web oficial y la mercancias: material de

aplicacion para acero reciclado de

dispositivos moviles autopartes y otros
mediante las cual el Seleccion de
cliente pueda proveedores: Se
visualizar nuestros seleccionara a los
catalogos con los clientes mas formales,
productos, desde sus materia prima de
hogares y efectuar mayor calidad, con
pagos por mejores precios y
transferencias. menor tiempo de

entrega.
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LOGISTICA DE
ENTRADA
Recepcion de mercancia:
El transporte del
proveedor se encargara de
traer la materia prima

Almacenaje: un personal
sera el encargado para
contabilizar los
inventarios.

Acceso clientes: Nuestros
clientes seran acogidos por
la empresa.

OPERACIONES

Produccién: Son
herramientas modernas
que realizan las
diferentes estructuras o
formas. También
personal capacitado
para manipuleo de las
mismas

Montaje: cada
herramienta tendra una
forma diferente en base
a los 10 productos que

produciran.

Puntos de venta: Los
puntos de venta seran
en lugares estratégicos,
comerciales.

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferr
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LOGISTICA DE
SALIDA
Despacho de
pedido: La
mercancia saldra
debidamente
empaquetado en
nuestros transportes
de la empresa a
cada puesto de
venta que requiera
del producto.

Informes e
inventarios: El
personal capacitado
sera designado para
inventariar cada
producto, y de la
misma manera
transferir la
informacion a
gerencia.

MARKETING Y
VENTAS
Redes sociales y
publicidad: Se difundira
por medios televisivos,
adios, redes sociales y
sitios webs. Las
promociones que
lanzaremos como
empresa u otros

?

eCOFERR

SERVICIO DE POST
VENTA
Soporte técnico: Se
contara con un call center
para recepcionar quejas y
sugerencias.

Recepciones: El cliente
recibira un producto
nuevo si de alguna
manera llega a tener

defectos por la fabrica o
la baja de la calidad.
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ESTRATEGIA PARA FOMENTAR EL USO DE DESECHOS

» El uso de la estrategia permite sensibilizar a las personas para fomentar el uso de
desechos de estos productos y ayudar en la reduccién del impacto ambiental causado

en el ecosistema.

IMAGEN 22 ESTRATEGIA PARA USO DE DESECHOS

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

» En la actualidad el cuidado y proteccion del medio ambiente es no solo un derecho,

sino un deber de cada ciudadano en gesto de responsabilidad compartida.

UTILIZANDO LAS REDES SOCIALES PARA PROMOVER EL RECICLAJE

Fomentar a la poblacién brindando concientizacion para que puedan reciclar, se hara

conocer por redes sociales como tik tok, Facebook, Instagram.

Realizar publicaciones constantes en las redes sociales para que la ciudadania tome
conciencia de que recicle y disminuir asi la cantidad de desechos, el cual contribuye a la

conservacion del medio ambiente.
ATRAVES DEL SERVICIO POST VENTA

Dentro del area de post venta, la empresa contara con un equipo dedicado a dar a los
clientes soluciones pos venta, también personalizara el servicio, de igual forma se contara

con un centralizador de informacion sobre compras y clientes para poder facilitar la
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atencion para los clientes. Estas estrategias se trabajaran de manera muy eficaz para que

pueda tener resultados 6ptimos.

IMAGEN 23 SERVICIO POST VENTA

El cliente trae las herramientas
desgastadas

Se le entrega al cliente
ferretero su herramienta
ya arreglada

Fuente: Elaboracidn Propia Ecoferro
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4. OPERACIONES
4.1. DISENO Y DESARROLLO DEL PRODUCTO
4.1.1 DESCRIPCION TECNICA FUNCIONAL DEL PRODUCTO

Las 10 herramientas estdn hechas de Materia prima reciclada que por sus

caracteristicas contiene:

+ Amortiguador telescopico del auto: son componentes comunes de la
suspension de automdviles y de otros vehiculos, como motocicletas,
bicicletas, aviones (en este caso, con diferente tecnologia). el
amortiguador es un dispositivo construido con un eje cromado y dos
tubos de acero (uno dentro del otro). El tubo exterior se denomina tubo
de reserva (lleno de aceite). El interno, tubo de compresion. En un
extremo, el eje de acero tiene el apoyo que se ancla al vehiculo donde
la cual solo utilizaremos la barra de metal para producir puntas,
cinceles.

+ Muelle de flexion o balleta de automévil: es un metal de forma plana
se construyen generalmente con acero al silicio, cromo o vanadio,
caracterizado por una elevada carga de fluencia (100-135 kg/mm2) y
por su resistencia a la fatiga. Muchas veces, para elevar el limite de esta
ultima se recurre al boleado o perdigonada.

+ Espirales para auto y camionetas: son los que mantienen e impiden que
las vibraciones sufridas por las ruedas se transmitan a los pasajeros.
Cuando una rueda supera un obstaculo, el resorte es comprimido
acumulando energia que hara distender al resorte y oscilar varias veces
hasta encontrar su equilibrio. Son hechas en forma de resorte de acero

+ Cremallera de camion o auto: Componente de los vehiculos que se
encuentra conectado al volante y transforma el movimiento circular en
lineal para mover las ruedas. Existen tres tipos de cremalleras
Mecénica, Hidréaulica, Servo motora de las cuales las reutilizaremos

para fabricarlas.
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+ Barra estabilizadora: es una barra metalica de cierta flexibilidad que

conecta las dos ruedas del eje delantero

+ Palier del auto: consta de una barra de metal que es la responsable de
trasmitir el giro se encuentra en la parte delantera del auto

+ Barra de angulares de acero: hierro de metal de distintos tamafios y
grosores

+ Barra de fierro de construccion. Hecha de hierro

+ Chasis del auto es una parte fundamental al ensamblar un auto, es el
esqueleto del auto.

+ Angulares de acero: barra de acero en forma de L.
Materia prima secundaria:

Madera: para poner mango a los rastrillos y picotillos, es como un sujetador para realizar

el trabajo manual.

A continuacion, detallaremos:

103 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




i)
ECOFERRO “herramientas manuales” e c o FERR 0

TABLA 21 FICHA TECNICA Y FUNCIONAL DE LAS HERRAMIENTAS
“ECOFERRO”

e PUNTAS Las puntas y cinceles:

v/ con cuerpo en acero especial de

/ material muelle, cremallera vy
amortiguador.

v Acabado en pinturaelectrostatica con

e CINCELES

color verdetrébol.
v' Temple por induccién en las dos
extremidades.

v' Empufiadura de goma inyectada en

material resistente y flexible para
proteccion de losgolpes.
v' Tamafio: 10"12” 14716”

v Grosor: 1/2, 5/8, %, 1pulgada.

v' Utilizacion: Dividir un
material Extraer virutas deun
material, corte de ranuras, tallado,

rotura, corte de cemento Yy

hormigon.
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v" Dientes de 10, 12, 14,16.
e RASTRILLO DE v
JARDIN

C/MANGO

Espesor del diente: 5/16, 3/8, %-.
v" Mango de Maderagrip.

v' Materia prima: asperal del auto,
resorte devehiculo.

v’ Utilizacién: instrumento agricola y

horticola usada para recoger hojas,
“!i(llu heno,césped.

v en jardineria, para aflojar el suelo,
quitar yuyo 'y nivelar, vy
generalmente  para  propositos

realizados enagricultura.

e ARCODE v Marco de sierra para metales para alta
CIERRAMECANICA tension 12(300mm)
v" mango de muelle cubierto de
goma

v’ Marco de sierra para metales

= Q (300mm)
u v" Marco de acero tubular cuadrado con

cromado Mango y cabeza de
metalreciclado.

v' Utilizacién: herramienta deCorte
tales como metales, plasticos,

madera.
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e Medida: 1,20 mts 1,50 mts
1,80mts .

/Af> e Grosor: %y 1pulgada.

e Forjado en acero reciclado,

e BARRETA DE PUNTA .
cremallera y pallir duradero y de

YCINCEL altaresistencia.

e Tratamiento térmico correcto, el que
mejor se adapta a la aplicacion
delproducto.

e Imprimacion  anticorrosiva  con
acabado esmaltado (color verde
hoja).

e Utilizacion: Se utilizan para cavar
hoyos y romper arcilla, piedray
concreto.

e BARRETA PATA e Medida: 30 cm ,50 cm ,60 cm, 1 mt.
DECABRA e Grosor: 5/8, %, 1pulgada

e Materia prima: pallir, cremallera auto,
/ aspirales del auto.

e Tratamiento térmico correcto, el que
mejor se adapta a la aplicacion
delproducto.

e Utilizacion: sirve para sacar clavos,
colocar llantas en elaro,

para levantar piedras.
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e CHUNTILLA v' Materia prima : chasis .muelle y

platino

v' Tratamiento térmico correcto

v' Tamafo: pequefio, mediano,
grande.
v’ Utilizacién: sirve para escarbar

papa,jardineria.

e Alzaladrillo e Tratamiento especial para tener
el mejorcorte, punto de coccion a

nivel rojo azulado

e Tamafo: nro. 12, nro.11

e Materia prima: platino ycasi

e S

e Ultilizacion: sirve para alzar

ladrillo .

e GRIFA DE 2 BOCAS v" fabricado en acero reciclado al
carbon.
v Medidas para doblar : ¥ % %43/8

o R v Utilizacion: sirve paradoblar
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e PICOTILLAS Utilizacion: Sirve para sacar raices, pajas

que no sirven, cavar tierray comodidad en

b el peso ,es liviano.
"‘*\f« Materia prima : barras de acero de
= m‘: construccion, barras lisas de acero pallier y
demas

Tratamiento térmico: correcto
Tamano: pequefio 15 cm mediano 30cm y

grande 45 cm

e DOBLADORES DEFIERRO Utilizacion: Sirve para doblar estribos en
la construccion y poder hacer figuras para|
machones.

Materia prima: angulares, platino de %,
tubo de acero. amortiguador de 1/2

Tratamiento térmico: correcto
Tamano: 45 cm de largo ,tubo de acero de
25¢cm.

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
NORMAS DE CALIDAD

El supervisor hara la revision de los productos finales, verificar que no haya defectos de
fabrica y cuente con las partes necesarias para cumplir con su funcion. Por lo mismo se

plantea las siguientes normas de calidad:

o Verificar el acabado de la linea de herramientas

e Cumplir con la cantidad diaria establecida por ECOFERRO

o VVerificar que las herramientas cumplan con su funcion

e Corroborar que los productos cuenten con las partes necesarias

e Contabilizar los empaques y envios.
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4.1.2. CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD DEL SERVICIO

Para poder obtener buenos estandares de calidad en el producto se concentra en tres

aspectos muy significativos, las dimensiones basicas son:

= Dimension técnica: Engloba todo aquel aspecto cientifico y tecnoldgico que en
la cual afecta al producto, en este caso se utilizara especificaciones con un grado
suficiente de equilibrio en el tiempo a través de la estandarizacion de funciones y
procesos.

= Dimension humana: se podra tener una perspectiva de la calidad basada en la
satisfaccion de expectativas del cliente respecto a nuestro producto.

» Dimension econdmica: Se enfoca en la introduccion de productos de alta calidad
a un precio menor o equivalente a la de la competencia. Lo que permitira un facil

aceptacion y sustitucion de los productos de la competencia por los nuestros.

4.1.3. CARACTERISTICAS DE LA CALIDAD PRODUCTO:
Para detallar las caracteristicas de la calidad del producto debemos responder estas 3

preguntas:

¢Qué es?

¢ Qué hace?

¢ Qué necesidades satisface?

Descripcion de las herramientas manuales ¢ QUE ES?
Son las 10 diferentes presentaciones de los productos:

4+ Puntas: las caracteristicas mas esenciales del producto son, con cuerpo de
acero especial de material de muelle, cremallera y amortiguador. Existe
variedad de tamafos de presentacion como Y2, 5/8, ¥ y una pulgada, sirve

para dividir un material, extraer corte de ranuras, tallado, rotura, etc
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+ Cinceles: son empufadora de goma inyectada y flexible para la proteccion

de los golpes, existe en diferentes tamafios 172, 5/8, con dientes de
10,12,14,16.

+ Rastrillo de jardin: tiene lo que son los mangos de madera, las materias
primas a utilizar son los aspirales de auto, resorte de vehiculo, la utilizacion
es para jardineria agricultura o construccion, recolectora de hojas, césped, etc

+ Arco de guerra mecanica: tiene un mango de muelle cubierto de goma, la
utilizacion es una herramienta de corte tales como metales plasticos, madera.

+ Barreta de punta: este material se utiliza para cavar hoyos, romper arcilla,
piedray concreto, tiene una medida de 1,20 mts 1,50 mts 1,80mts, un Grosor:
%y 1 pulgada.

+ Barreta de pata y cabra : este material sirve para sacar clavos, colocar
Ilantas de aro, para levantar piedras, tiene una medida: 30 cm ,50 cm ,60 cm,
1 mt, un grosor de 5/8, %, 1 pulgada

+ Chuntilla: la materia prima a utilizar es el chasis, muelle y platino, tiene un
tamafio pequefio, mediano, grande, su funcién para la utilizacion es para
escarbar papa, jardineria.

+ Alza ladrillo : sirve para levantar o alzar ladrillos de un lugar a otro de
manera manual.

+ Grifa de dos bocas: es fabricado de acero reciclado al carbén, y su
utilizacion sirve para doblar.

+ Dobladores de fierro (estribera): sirve para doblar estribos en la
construccion y viene en medidas diferentes.

+ Picotillas: la utilizacion es para expulsar raices de la tierra y su comodidad

es muy efectiva ya que es muy liviana.

La linea estara elaborada con materia prima reciclada (acero en desuso) la cual es la
principal materia prima para la fabricacion de las herramientas manuales para la

construccion.

FUNCIONES: ;QUE HACE?
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Como funcidn principal la linea de diez productos tiene como fin realizar actividades y
trabajos de construccion civil de manera manual, las herramientas proporcionan
comodidad y facilidad a la hora de realizar las actividades referidas a la construccion y

similares actividades.

TABLA 22 FUNCIONES DE LAS HERRAMIENTAS

Puntas, cinceles Sirve para Dividir un material, Extraer
virutas de un
material, corte de ranuras, tallado,

rotura, corte de cemento y hormigon.

Rastrillo de jardin instrumento agricola y horticola usada
para recoger hojas, heno, césped.

en jardineria, para aflojar el suelo, quitar
yuyo Yy nivelar, y generalmente para

propositos realizados en agricultura.

Arco de cierra mecanica herramienta de corte

tales como metales, plasticos, madera.

Barreta de punta y cincel Se utilizan para cavar hoyos y romper
arcilla, piedra'y
concreto.

Barreta pata de cabra sirve para sacar clavos, colocar llantas en
el aro,
para levantar piedras.

Chuntilla sirve para escarbar papa,jardineria y sacar
tierra.( muchos lo utilizan para sacar tierra

en distintos lugares)

Alza ladrillo sirve para alzar o levantar ladrillos.

Grifa de 2 cabezas La utilizan para doblar fierros de

construccion ,para realizar machones ,etc.
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Picotilla Sirve para sacar raices , pajas que no

sirven , cavar tierra y comodidad en el

peso ,es liviano.

Dobladora o estribera Sirve para doblar estribos en la
construccion y poder hacer figuras para

machones.

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
BENEFICIOS: ;QUE NECESIDADES SATISFACE?

Brindar a los trabajadores, albafiiles y personas en actividades de construccion una
herramienta que contribuya y facilite las actividades de construccidén de manera sencilla.
Sobre todo, que con la fabricacién de esta linea se aprovecha considerablemente partes y
“chatarra” de acero en desuso o abandono dispersos en el pais. Ademas de generar

ganancias y crecimiento a duefios de ferreteria.
DIAGRAMA DE EXPLOSION
Nos permite observar todos los componentes que tiene el producto terminado.

» Puntas y cinceles. Solo tiene 1 componente como ser el mango de goma para
golpear

» Rastrillo de jardin. Solo tiene 1 componente como ser el mango de madera para
sujetar el rastrillo.

» Arco de cierra. Tiene como componente un mango de plastico, una hoja de cierra

mecanica, mariposa de perno para sujetar la cierra.

Barreta. no contiene componentes.

Barreta pata de cabra. no contiene componentes.

Chuntilla. Contiene como componente mango o sujetador de madera.

Grifo. No contiene componentes.

Picotilla. no contiene componentes.

YV V V V V V

Dobladora. contiene cafieria, rodamiento.
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TABLA 23 DIAGRAMA DE ESPECIFICACIONES

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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4.2. PROCESO DE PRODUCCION:

El proceso de fabricacion consiste en:

4.2.1. TIPOS DE PROCESO PRODUCTIVO:
Es la unién de operaciones necesarias para poder realizar los productos de la linea
ECOFERRO, el tipo de proceso que aplicara sera operacion por flujo en linea, las
operaciones estan estandarizadas ya que la materia prima (acero reciclado) y los productos
son tratados de la misma forma, lo que significa que el flujo de trabajo es continuo hasta
lograr el producto terminado. Asi también se contara con personal asignado para una tarea

especifica como manejo de maquinaria y equipos y optimizar el tiempo.

4.2.2. PROCESO DE TRANSFORMACION POR FLUJO EN LINEA:
HO= HORNO PARA FUNDIR FIERRO

AM = AMOLADORA (CORTADORA)
GO = GOLPEADORA (APLANADORA)
EM = EMFRIADORA

SO = SOPLETE PARA PINTURA

SE = SELLADORA
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IMAGEN 24 PROCESO DE TRANSFORMACION POR FLUJO LINEAL

Fundicion de Corte de las Disefo de la Soldadura para Enfriamiento Pintado y

la chatarra de medidas herramienta a juntar partes del y temple del sellado del

acero correspondientes producir producto. producto producto
para cada

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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ELBORACION PROPIA DE ECOFERRO

El proceso de fabricacién es de acuerdo al volumen de produccién y la variedad de

herramientas que se fabricaran que son de 10 productos.

4.2.3. DESCRIPCION DETALLADA DEL PROCESO PRODUCTIVO
ETAPA 1 - ADQUISICION DE LA MATERIA PRIMA:

El proceso de produccidn se inicia a partir de la obtencién de materia prima, en donde se
explico anteriormente que la materia prima (acero reciclado) seréa obtenida de recicladora
de chatarra de dofia Martha Cronembold la Reina de la chatarreria ubicado en el
mercado los pozos de la Ciudad de Santa Cruz de la Sierra, la misma se trasladara (cuatro
veces al afio) hasta las instalaciones de la empresa, que el cual tendra un costo de Bs.- 6.

500 trimestralmente.

IMAGEN 25 EMPRESA CHATARRERA

8 CHATARRERIA

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro Foto,chatarreria de dofia Martha
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ETAPA 2 - CONTROL DE CALIDAD DE LA MATERIA PRIMA

Para una correcta elaboracion de la linea de herramientas ECOFERRO se debera realizar
un analisis general de la calidad de la materia prima, pues de estos mismos dependera el
producto final. Para ello la verificacion de la materia prima consiste en pesar la materia
prima, corroborar su estado (acero en condiciones de reutilizar), recoleccion de materia

prima completamente de territorio boliviano.
ETAPA 3 - FUNDICION DE LA CHATARRA

Una vez concentrada la materia prima de nuestros proveedores en los almacenes se
procederd a la fundicion de la materia prima a una temperatura de 1538 c°® de fuego
candente, llegando a utilizar la maquinaria correspondiente (horno industrial industrial).
Este proceso aplica para la elaboracién de toda la linea de ECOFERRO.

IMAGEN 26 MAQUINA FUNDIDORA

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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ETAPA 4 - CORTADORA

Posteriormente se procedera a dar forma a los diferentes productos que se va a fabricar
con una maquina especifica (amoladora), cortando y amoldando de todas las superficies,
de aquellos productos que vayan a necesitar de este proceso para luego ser transferida a

un control de la calidad de producto final. Los productos que pasaran por la cortadora son:

e Punta cincel

e Rastrillo

¢ Arco de cierra
e Barreta

e Pata de cabra
e Chuntilla

e Alza ladrillo

e Grifa doblador
e Picotilla

e Doblador de fierro

ETAPA 5 - APLANADORA

Durante esta etapa se procede a “golpear” las diferentes herramientas de manera que vayan
adquiriendo la forma y estructura a la que corresponde cada herramienta. El uso de esta
maquina es indispensable por uso constante y repetitivo para la fabricacion de los

productos. Las herramientas que pasaran por esta maquina son:

e Punta cincel

e Rastrillo

e Barreta de dos puntas
e Pata de cabra

e Chuntilla

e Grifa dobladora
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e Picotilla
ETAPA 6 - SOLDADORA

Consiste en soldar (Unir firmemente dos piezas o partes de una cosa, generalmente con
metal y mediante calor) las herramientas ya elaboradas que requieran de esta maquina

para sacar el producto final, las herramientas que requieren de soldadura son:

e Rastrillo
¢ Arco de cierra
e Alza ladrillo
e Doblador de fierro
ETAPA 7 - ENFRIAMIENTO.

El proceso de enfriamiento se aplica una vez terminados los productos (punta cincel,
rastrillo, barreta, pata de cabra, chuntilla, grifa para doblar fierro, picotilla ), como lo dice
su nombre se enfria los productos, este proceso es fundamental para el secado de la

estructura de las herramientas conservando y sellando la forma de las mismas.
ETAPA 8 - CONTROL DEL PRODUCTO EN BASE A SU ESTRUCTURA.

En este paso se realiza un control de terminado de las herramientas para verificar toda la
linea de productos en cuanto a su forma y estructura que deberia tener, verificando si
existen fallas o errores en los productos. Este proceso permite a la empresa evitar el envio
de productos defectuosos a sus respectivos clientes, velando asi la calidad y confianza

hacia la marca.
ETAPA 9 - PINTADO

Una vez culminada las etapas anteriores, es decir, las herramientas en etapa bruta de
terminado. Se procede al pintado de cada uno de los productos con los colores
correspondientes a la marca, procurando diferenciarse de la competencia y brindar al

mercado un producto visualmente agradable y serio.
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ETAPA 10 - SELLADO DEL PRODUCTO FINAL

Una vez secada la pintura se procede a pasar las herramientas por la maquina selladora

con el logo de la empresa, misma que permitira identificar y diferenciar las herramientas.
ETAPA 11 - EL PRODUCO FINAL

Esta fase consiste en la obtencion del producto terminado y esta listo para su distribucion,

comercializacion.

Paso 12 - ALMACENAMIENTO

En producto final serd almacenado temporalmente hasta su posterior envio a los
distribuidores. El almacén de productos terminados estara en un ambiente amplio y
cerrado con el propdsito de mantener el producto en perfectas condiciones.

ETAPA 13 - TRANSPORTE

El producto final seré trasladado a almacenes de productos terminados en sus respectivos
paquetes (en el caso de punta cincel, rastrillo, arco de cierra, barreta, pata de cabra,
chuntilla, alza ladrillo, grifa, picotilla, dobladora de fierro) listos para su envio y

distribucion correspondiente a los clientes.

ETAPA 14 - DISTRIBUCION

El proceso termina con la distribucion de los productos, para tal efecto se realizara el
adecuado reparto en funcion a los pedidos de los clientes (propietarios de ferreterias y

puestos de venta) para que los mismos realicen la venta final al consumidor final.

4.2.3.1. DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESQOS
Para llegar a poder describir los diferentes tipos de actividad a realizarse al uso de la

siguiente simbologia.

Nota:El grafico del proceso de produccion Se realiz6 uno por cada producto, ya que son

productos con caracteristicas, materiales e insumos diferentes.
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IMAGEN 27 DIAGRAMA DE FLUJOS DE OPROCESOS

ACTIVIDAD

OPERACION:
Es la modificacion de las caracteristicas del producto, se

crea, agrega o se lo prepara para otra operacion.

TRANSPORTE:
Es el traslado de un objeto o grupo de ellos de un lugar a
otro, excepto cuando tales movimientos formen parte de

una operacion o inspeccion.

INSPECCION:

Ocurre cuando un objeto o grupo de actividades son
examinados para su identificacién o para comprobar y
verificar la cantidad o calidad de las caracteristicas del
producto.

DEMORA:
Sucede cuando se interfiere en el flujo de un objeto o grupo

de ellos. Con esto se retarda el siguiente paso planeado.

ALMACENAJE:
Acontece cuando un objeto o grupo de ellos son

retenidos y protegidos contra movimientos o no

autorizados.

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

SIMBOLO

»
A
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TABLA 24 DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESOS

(Recepcidn, Control de Calidad y Almacenamiento de la Materia Prima)

(- '.CI_.‘) E) c
Distanciade | .. 13| s |§ | § 'S | Descripcion del
N | desplazamiento (mirl?) g g)' éc = é procedimiento
(mts) 5] |‘_£ g | Q D Actividad
<
1 5 ) & w A | B | Recepcion de los
materiales
Registro y
@O » > B :
2 5 45 - control de calidad
de los materiales
Almacenamiento
3 1 10 A DB temporal de cada
uno de los
materiales
- A DN Llevar los
4 60 \ materiales a las
respectivas
o » N bodegas
Almacenado de
5 1 10 los materiales

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

Control de calidad constante en la fabricacion de nuestro producto ecoferro

Para evitar los desperfectos realizamos un Control y supervision constante donde
existen obreros que se ocupan en cada producto verificar si la produccion no tenga falla

al momento de su proceso.
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2
5 £ -z = 5
T tiempo @ a8 g E i Diescripcién del
M desplazamisnto — il [~ a =R i
o {min ) o E ﬁ rll_Jl t procedimisnto Acthedad
(=] - 2 =
=
1 o 2 - * ‘ L - Compra de la matera
\ primsa
5 . . @ = i BB Trasiade de la materia
/ prima.
* - Almacenamisnto
= o i - - temporal de la materia

prima a sus bodegas

¢
!
>/ >
'

Inspeccicn visusal da la
materia prima.

\

Fessje para su

laboracion.
-\# A B B Siehorssan
Transporte a la planta
5 1 1o - " ‘ -_— - procesadora.
Inspeccitn dal proceso
: . 3 — " .‘. - - de produccion.
/ Dizefio d cda 1del
8 1 30 -“\-- senupr:;fm- os
Insp=ccitn pravia al
e 1 5 - "' ‘ - - envasado y sellado.
/ Enwvasado y sellado de
10 z 15 @ = A \\- los productos.
l‘ Inspeccion del producto
- ‘ - - envasado y sellado
{oontrol de calidad) v
H B e registro de las
cantidsdes producidas
de cads hemamenta.
@ = A BN
1z 1 20 Producto terminado.

Inspeccion constante en la fabricacion de herramientas manuales en cada proceso el
trabajador verifica la calidad
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TABLA 25 DIAGRAMA DE PUNTAS

é.COFERR

Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de PUNTAS)

5 2
5 45
1 10
1 70
5 1 30
1 20
1 10

A DB

\

@=A DR

—

@=A DN

Dirigirse al almacen

Transportar la materia
prima al area de
procesao de
transformacion

Litilizar varilla de 6 mm
de acero platayla
cortamos en tramos de
10a11cm

el recercador (para
marcar lineas rectas)
Para reducir dos
laterales perfectamenta
enfrentados, desde la
mitad hacia uno de los
extremos

tomar dos de las
puntas y reducir los
otros dos laterales

contral de toda la punta
para sacar las rayas
gruesas

DCrar brillo con un cuera
duro y diamantina
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Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 26 DIAGRAMA DE CINCELES

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracién de CINCELES)

¥
2
= % E c
Distancia de | .. 2 s | E g g Descripcion del
N | desplazamiento (mir?) E 0 s E ® procedimiento
(mts) a|l s| |8 & Actividad
Ol | g £
<
. = .
1 5 2 \ ‘ Dirigirse al almacén
& " A | B |T1ransportar la materia

prima al area de
proceso de
transformacion

]
9]
I
]

Utilizar varilla de 6
mm de acero plata y
la cortamos en
tramos de 10a 11 cm

€
I
>
.

L]

el recercador (para
marcar lineas rectas)
Para reducir dos
laterales
perfectamente
enfrentados, desde la
mitad hacia uno de
los extremos

N

€
4
>
.

L]

=y
[y
]
=]

«
4
>
_

L1l

€ |
I
>
_
[k

tomar dos de los
— cinceles y reducir los

= ofros dos laterales

control de todo el
cincel para sacar las
rayas gruesas

20

Dar brillo con un
7 1 10 cuero duro y
@@= A DB diamantina

\

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 27 DIAGRAMA DE CIERRA MECANICA

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracién de ARCO DE
CIERRA MECANICA)

(=]
=
) ) c = =T - = o iocion del
Dlstanma.de empo S =3 g = S escrlp.c:lqn =]
M [desplazamiento {miin) = @ = E o procedimiento
(mts) S E é (! 2z Actividad
=
1 = 2 - . ‘ —" - Dirigirse al almacen
"“\S_ Transportar la materia
prima al area de
2 3 45 @ = 4 B [ ] proceso de
transformacion
Las sierras para metal
ingresaren una
maquina que corta a
3 1 10 @ = A B =] una medida de 30 cm
de largo y 1,32 cm de
altura
200 pre formas se
cargan en un banco de
4 1 J0O trabajo donde se
@ = ‘ - - COMPrimen comao un
\L blogue
El blogque entra a una
muela fresadora que
= 1 30 - ‘ ‘ - - realiza cortes comao
™ dientes
\ Llevar a una mesa para
usarun cepilloy
6 1 20 @=A DR eliminar residuos
metilicos
control de calidad
7 1 30 & " A | B |inspeccionacadahoja
en busca de defectos
llevar a la maquina para
separ cada una de las
300 hojas las alinea¥
las envia una maguina
3 1 40 © = A D B | deajustelamaquina
dobla los dientes
alternando los lados en
un ligero angulo esto se
denomina acodado
Para endurecer los
g 1 5 @ = A D B | dentesselievaala
/ calentadora
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Una bobina calentadora
electromagnética
calienta los dientes a
10 1 10 @ = A D [ ] termperaturas de hasta

1200 grados
dependiendo del tipo de
metal

Unawvez que las hojas
salen de la bobina
calentador a se
enfriaran a temperatura
- . ‘ L . ambiente esta fase se
denomina temple al

aire las hojas

11 1 40

La maquina insera las
hojas en grupos de
cinco en una  ranuras
12 1 30 @ = A D | llamadas dedos, los
dedos giran las hojas v
las colocan sobre una
cinta transportadaora

Los componentes se
colocan en un banco de
montaje situado en una
13 1 50 @ = A DB mesa giratoria un
soldador une los
componentes una

prensa
/ Trenzas de tres orificios
en el mango para
14 1 40 @ = A D [~ ponerle una

empufiadura de
espuma o plastico
las dos mitades de la
empufiadura se
encajan en un soldadaor
15 1 30 - . " - . sdnico que las une
aplicando ondas de
sonido de alta

un dispositiva
automatico aprieta una

16 1 20 - - " - . tuerca para aplicar

tensian sobre la hoja

control de calidad la
maquina de prueba

- ‘ ‘ - . corta un blogue de
17 1 30 acero inoxidable la
maquina realiza este
test 6 veces por hoja

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 28 DIAGRAMA DE BARRETA DE PUNTA CINCEL

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracién de BARRETA DE
PUNTA CINCEL)

(=]
=
B slel2z|.]| =5 -
Dlstanma_ de tiempo S =3 = = 5 Desu:rl:h_u:lc_n del
M |desplazamiento o o w = = ] procedimiento
. L) a = a a = o e -
(mts) o S B = =] o Actividad
— = =
=T
Dirigirse al almacen
1 > 2 @ = 4 BN g
\\‘:h Transportar la materia
prima al area de
2 > 45 @ = 4 B proceso de
transformacion
Seleccionar un fierro de
construccion de 1
3 1 10 pulgada de grosoaor, por
@ = 4 P B 1 metra 50 centimetros
de largo
Colocar a un lado de la
barreta sobre la fragua
o =» > .
4 1 /0 " encendida hasta que el
"\3 fierro llegue al rojo viva
Retirar el fierro de la
5 1 5 @ = 4 BB fragua v colocarlo sobre
, el yunque
Con ayuda de la comba
se le dara a un extremao
laforma de un
punto,este
o 1 80

O w A | B |oprocedimiento debe de

repetirse hasta que se

consiga darle la forma
de un punto al fierro
Cuando ya se haya

logrado darle al fierro,la

forma de punto que
7 1 30 o » ‘ ' — buscamos,se le dejara

enfriar, para poder
trabajar el otro extremo

Habiendo el fierro
enfriado, se coloca el

. = o B otro extremo en la
& 1 80 ‘ fragua, hasta que se

consiga que el fierro
llegue al rojo vivo
Retirar el fierro de la

g9 1 5 @ = A D B |fraguay colocarlo sobre
el yungque
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Caon ayuda de |la comba
5e |e dara a un extrema
la forma de un

10 1 20 @ = A P [~ punto este
procedimiento debe de

repetirse hasta que se
consiga darle la farma

de un punto al fierro
11 1 60 @=»AD = dejar enfriar

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 29 DIAGRAMA DE BARRETA PATA DE CABRA

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de BARRETA PATA

DE CABRA)
(=]
=
= =z @ g
. . S| & . S .
Dlstanma. de tempo | S | 2 E = S DESEFID.CID.I'I del
M |desplazamienta| .7, = o c £ ) procedimiento
, | min) @ = = @ o oL
(mts) b :C)L = o (] n Actividad
i

Dirigirse al almacen

¢
{
>
.
L

Transportar la materia
prima al area de
praceso de
transformacion
Seleccionar un fierro de
construccion de 1
pulgada de grosor, par
1 metro 60 centimetros
de largo
Colocar aun lado de la
. barreta sobre la fragua
encendida hasta que el
fierro llegue al rojo viva
Retirar el fierro de la
fragua y colocarlo sobre
el yungue

&
.
L
b
.
3

i
>
_

L

0<—0<—

>
.

_
R
>
t
()
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6 1 80
7 1 30
8 1 80
9 1 5

10 1 80
11 1 70
12 1 60

@ = 4A DR

¢
>
.
L

‘
>
_
L

@ = 4A DR

@@= A PR

@ =4A DR

\

@ =4A DR
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Can ayuda de la comba
se le dara a un extremao
la farma de un
punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle lafarma
de un punto al fierro

Cuando ya se haya
logrado darle al fierro,la
forma de punto que
buscamos,se le dejara
enfriar, para pader
trabajar el ofro extremao

Habiendo el fierro
enfriado, se coloca el
otro extremo en la
fragua, hasta que se
consiga que el fierro
llegue al rojo vivo

Retirar el fierro de la
fragua y colocarlo sobre
el yunque

Caon ayuda de |la comba
se le dara a un extremo
la farma de un
punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
de un punto al fierro

dar forma como un
gancho al fierro

dejar enfriar
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Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 30 DIAGRAMA DE CHUNTILLA

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de CHUNTILLA)

Di
desplazamiento

stancia de

tiempo

.. (min)
(mts) min)

1 5 2
2 5 45
3 1 10
4 1 70
5 1 5
6 1 80
7 1 30
8 1 80
9 1 5
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Operacian
Tran:
Demara
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Almacenamiento

@ = A

.I\*..J.

> R
@@= A DB
i-&&-l
~
@@= A DB

@@= A D

/
N

@@= 4 DB
@@= A DB
@@= A DR

Dirigirse al almacen

Transportar la materia
prima al area de
procesao de
transformacion

Seleccionar un fierro de
construccion de 1
pulgada de grosaor

Colocar aun lado de la
barreta sobre la fragua
encendida hasta que el
fierro llegue al rojo vivo

Retirar el fierro de la
fragua vy colocarlo sobre
el yungue

Con ayuda de la comba
se le dara a un extremao
la forma de un
punto este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
plana al fierro

Cuando ya se haya
logrado darle al fierro, la
forma de punto que
buscamos,se le dejara
enfriar, para poder
trabajar el otro extremo

Habienda el fierro
enfriado, se coloca el
ofro extremoa en la
fragua, hasta que se
consiga que el fierro
llegue al rojo viva

Retirar el fierro de la
fraguay colocarlo sobre
el yungue
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L Con ayuda de la comba

se le dara a un extremao
la forma de un
10 1 o @A DB punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la forma
de un punto al fierra

perforar al medio del
11 1 70 - ‘ " - . fierro debe quedar un

\ hueco

12 1 60 ® = A P ] dejar enfriar

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 31 DIAGRAMA DE GRIFA DE 2 BOCAS

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de GRIFA DE 2

BOCAS)
(=]
an E =
(= Sz N
Distancia de . 2 s | E 2 S Descripcion del
. lempo = o o o ..
M |desplazamiento . O]l w | c E @ procedimiento
(min) @ | = [ @ T o -
(mits) & E o | o - Actividad
E f—
T

Dirigirse al almacen

(
¥
>
_
L

Transportar la materia
prima al area de
procesa de
transformacion
Seleccionar un fierro de
construccion de 1
pulgada de grosor, par
1 metro 60 centimetros
de largo
Colocara un lado de la
. barreta sobre la fragua
encendida hasta que el
fierro llegue al rojo viva
Retirar el fierro de la
fragua y colocarlo sobre
el yunque

&
(
s
3
'
E

4
>
_

L

P<—0 <—

¥
>
_

/

(
R
>
.
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Con ayuda de la comba
se le dara a un extremo
la forma de un
punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la forma
de una entrada al fierro

Cuandoya se haya
logrado darle al fierro,la
forma de punto que
buscamos,se le dejara
enfriar, para poder
trabajar el ofro extremo

Habiendo el fierro
enfriado, se coloca el
otro extremo en la
fragua, hasta que se
consiga que el fierro
llegue al rojo vivo

Retirar el fierro de la
fragua y colocarlo sobre
el yunque

Can ayuda de la comba
se le dara a un extremo
la farma de un
punto,este
pracedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
de un punta al fierra

dar forma de una
entrada al fierro en la
parte final del fierro

dejar enfriar

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

ECOFERRO
6 1 80
7 1 30
8 1 80
9 1 5
10 1 80
11 1 70
12 1 60
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TABLA 32 DIAGRAMA DE PICOTILLAS

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de PICOTILLAS)

(min)

Demaora

(=
=]
o
m
[
o
=3
]

Transporte
Almacenamiento

1 5 2
2 5 45
3 1 10
4 1 70
5 1 5
6 1 80
7 1 30
8 1 80
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Dirigirse al almacen

Transportar [a materia
prima al area de
procesao de
transformacion

Seleccionar un fierro de
construccion de 1
pulgada de grosar

Colocar a un lado de la
barreta sobre la fragua
encendida hasta que el
fierro llegue al rajo vivo

Fetirar el fierro de la
fragua y colocarlo sobre
el yungue

Con ayuda de la comba
se le dara a un extremao
la forma de un
punto este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
plana al fierro

Cuando ya se haya
logrado darle al fierro, la
forma de punto que
buscamos,se le dejara
enfriar, para poder
trabajar el otro extremo

Habienda el fierro
enfriado, se coloca el
ofro extremoa en la
fragua, hasta que se
consiga que el fierro
llegue al rojo viva
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L Retirar el fierro de la
q 1 5 . * ‘ . . fragua y colocarlo sobre
el yunque
Can ayuda de la comba
se le dara a un extremo
la farma de un
10 1 30 o A D [~ puqtn,este
pracedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
de un punta al fierra

perforar al medio del
70 . * * . . fierro debe guedar un

\!/ hueco

doblar las puntas de

12 1 40 @ =4 PR ambos extremos

11 1

dejar enfriar y control

13 1 60 '. ‘ ‘ . de calidad revisara

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 33 DIAGRAMA DE PUNTAS

e Diagrama de Flujo de Procesos (Proceso de Elaboracion de DOBLADORES DE

FIERRO)
E
s g = 5 -
Distancia de tiempo = = = g =2 Descripcion del
- = s O w o - .
desplazamiento fmir?:l e @ = E @ procedimiento
(mits) : ’ == = e [ w Actividad
. - —! — = —
=
Dirigirse al almacen
! s 2 @ w» A PN 0
‘\\& Transportar la materia
prima al area de
2 > 4> =» A B proceso de
transformacion
Seleccionar un fierro de
3 1 10 ‘ . construccion de 1
‘ - pulgada de grosor
* Colocar a un lado de la
‘ . - - barreta sobre la fragua
4 1 70 encendida, hasta que el
“‘\_& fierro llegue al rojo vivo
Retirar el fierro de la
5 1 5 & w 4 | B |fraguaycolocarlo sobre
; el yungue
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Caon ayuda de |la comba
se le dara a un extremo
la farma de un
punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle la farma
plana al fierro

Cuando ya se haya
logrado darle al fierro,la
forma de punto que
buscamos,se le dejara
enfriar, para poder
trabajar el ofro extremao

Habiendo el fierro
enfriado, se coloca el
otro extremo en la
fragua, hasta que se
consiga que el fierro
llegue al rojo vivo

Retirar el fierro de la
fragua vy colocarlo sobre
el yunque

Caon ayuda de la comba
se le dara a un extrema
la farma de un
punto,este
procedimiento debe de
repetirse hasta que se
consiga darle lafarma
de un punto al fierro

doblar el fierro hasta
que quede como una L

dejar enfriar

136
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3.2.1.4 ESQUEMA DE PROCESO PRODUCTIVO.

IMAGEN 28 ESQUEMA DEL PROCESO PRODUCTIVO - ECOFERRO

Y |
e
FUNDIDORA DE CHATARRA

M I\ ) Horno cuchara
[}

‘ﬁl g b /
Horno de arco

eléctrico

00 vy G — Nl
.102 i

Mesa de enfriamiento Transponador
3, //i

MOLDEADORA DEL PRODUCTO

CORTAODRA

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

3.2.1.5 CALCULO DE FACTORES DE PRODUCCION

GRAFICO 9 CALCULO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

MERCADO POTENCIAL ferreterias que estarian

dispuestas a adquirir productos ECOFERRO

POTENCIAL DE VENTAS numero de unidades

requeridas

PDM numero de ferreterias que participarian

con ecoferro

PDV (584060 UNID
ALANO

1101

PDV numero de unidades requeridas al afio

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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A. NUMERO DE MAQUINAS:
1. CANTIDAD POR PRODUCIR.

Nomenclatura Datos
Qt= Cantidad total ?
Qr= Cantidad requerida 584.060
d= Tasa de defecto/desperdicio 1%
Qt= Qr calculo:
(1-d)
Qt= 584.060 = 589.96 unid/afio
(1-0.01)

TABLA 34 CANTIDAD POR PRODUCIR EN UNIDADES

MIES CANTIIDAD TAZA DE | CANTIDAD
REQUERIDA DESPERDICIO | TOTAL @
(1Unidad=piezas) | (%) umidad = 1

pieza)

ENERO 48.67 1% 49.16

FEBRERO 48.67 1% 49.16

MARZO 48.67 1% 49.16

ABRIL 48.67 1% 49.16

MAYO 48.67 1% 49.16

JUNIO 48.67 1% 49.16

JULIO 48.67 1% 49.16

AGOSTO 48.67 1% 49.16

SEPTIEMBRE | 48.67 1% 49.16

OCTUBRE 48.67 1% 49.16

NOVIEMBRE | 48.67 1% 49.16

DICIEMBRE | 48.67 1% 49.16

TOTAL 584.060 589.96

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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2. NUMERO DE HORAS DE TRABAJO

Mes Dias horas
Laborales
Enero 21 168
49 Semanas / Afio Febrero 20 160
H =49 * 40 = 1.960 Horas/Afio Marzo 22 Lite
Abril 21 168
40 Hora / Semana Mayo o 168
Junio 22 176
Julio 21 168
Agosto 22 176
Septiembre | 21 168
Octubre 21 168
Noviembre | 21 168
Diciembre | 22 176
Horas/afo | 255 2040

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

3. TASA REAL DE PRODUCCION DE LAS MAQUINAS:

NOMENCLATURA

Treal Tasa real

Treg Tasa real de produccion
U Tasa de utilizacion

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 35 TASA REAL DE PRODUCCION DE LAS MAQUINAS

MAQUINA UNIDAD TREG U TREAIL
HORNO Unid/hora 10 99% 9.9
AMOLADORA Unid/hora 10 95% 9.5
GOLPEADORA Unid/hora 6 95% 5.7
SOLDADORA Unid/hora 6 75% 5.7
EMFRIADORA Unid/hora 15 95% 14.25
SOPLETEADORA | Unid/hora 25 99% 24.75
SELLADORA Unid/hora 25 99% 24.75
Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
A) CAPACIDAD REAL ANUAL DE PRODUCCION:
NOMENCLATURA
Creal Capacidad real Anual
Treal Tasa Real
H N° horas de trabajo / afio
N N° de maquinas
Qt Cantidad total
MAQUINA UNIDAD Treal H Creal
HORNO unidad/ hora | 9.9 2040 20.196
AMOLADORA | unidad/ hora | 9.5 2040 20.196
GOLPEADORA | unidad/ hora | 5.7 2040 11.628
SOLDADORA | unidad/ hora | 5.7 2040 11.628
EMFRIADORA | unidad /| 14.25 2040 29.070
hora
SOPLETE unidad /| 24.75 2040 50.490
hora
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SECADORA unidad /| 24.75 2040 50.490

hora

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

POR LO TANTO:

MAQUINA UNIDAD Qt Creal N

HORNO Unid./hora 589.96 20.196 2.9
AMOLADORA | Unid./hora 589.96 20.196 2.9
GOLPEADORA | Unid./hora 589.96 11.628 5.1
SOLDADORA | Unid./hora 589.96 11.628 5.1
EMFRIADORA | Unid./hora 589.96 29.070 2.1
SOPLETE Unid./hora 589.96 50.490 1.2
SECADORA Unid./hora 589.96 50.490 1.2

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
3.2.1.6 DIAGRAMA HOMBRE MAQUINA

TABLA 36 TIEMPOS DE LAS MAQUINAS

ENCENDER EL HORNO DE FUNCION DE 30
CHATARRA

UTILIZACION DE LA MATERIA PRIMA PARA 20
CORTAR Y AMOLAR

UTILIZACION DE LA MAQUINA GOLPEADORA 30
UTILIZACION DE LA MAQUINA SOLDADORA 10
PROCESO DEL EMFRIAMIENTO ACABADO 20
UTILIACION DE LA MAQUINA DE SOPLETE DE 10
PINTURA

UTILIZACION DE MAQUINA SELLADORA 10

141 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




@
ECOFERRO “herramientas manuales” e c 0 FE RR [

m APAGADO DE LAS MAQUINAS
“ LIMPRIAR Y ORDENAR LAS MAQUINAS 40

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

4.2.3.2. ESQUEMA DE PROCESO PRODUCTIVO.
IMAGEN 29 ESQUEMA DEL PROCESO PRODUCTIVO - ECOFERRO

MOLDEADORA DEL PROI

s 5/m

Iéc| rico

pentS aakty /&’N
)éx/\;’; St Mesa de enfriamiento . Transportador

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
CALCULO DE FACTORES DE PRODUCCION

GRAFICO 10 CALCULO DE LOS FACTORES DE PRODUCCION

dispuestas a adquirir productos ECOFERRO

requeridas

con ecoferro

PDV nimero de unidades requeridas al ano

PDV (584060 UNID

110 B

MERCADO POTENCIAL ferreterias que estarian

POTENCIAL DE VENTAS nimero de unidades

PDM numero de ferreterias que participarian

ALANO

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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B. NUMERO DE MAQUINAS:
2. CANTIDAD POR PRODUCIR.

Nomenclatura Datos
Qt= Cantidad total ?
Qr= Cantidad requerida 584.060
d= Tasa de defecto/desperdicio 1%
Qt= Qr calculo:
(1-d)
Qt= 584.060 = 589.96 unid/afio
(1-0.01)

TABLA 37 CANTIDAD POR PRODUCIR EN UNIDADES

MES CANTIDAD TAZA DE | CANTIDAD
REQUERIDA DESPERDICIO | TOTAL (1
(1Unidad=piezas) | (%) unidad = 1

pieza)

ENERO 48.67 1% 49.16

FEBRERO 48.67 1% 49.16

MARZO 48.67 1% 49.16

ABRIL 48.67 1% 49.16

MAYO 48.67 1% 49.16

JUNIO 48.67 1% 49.16

JULIO 48.67 1% 49.16

AGOSTO 48.67 1% 49.16

SEPTIEMBRE | 48.67 1% 49.16

OCTUBRE 48.67 1% 49.16
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NOVIEMBRE | 48.67 1% 49.16
DICIEMBRE 48.67 1% 49.16
TOTAL 584.060 589.96

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 38 NUMERO DE HORAS DE TRABAJO

Mes Dias Horas
Laborales
Enero 21 168
Febrero 20 160
49 Semanas / Afio Marzo 22 176
H =49 * 40 = 1.960 Horas/Afio Abril 21 168
40 Hora / Semana Mayo 21 168
Junio 22 176
Julio 21 168
Agosto 22 176
Septiembre | 21 168
Octubre 21 168
Noviembre | 21 168
Diciembre | 22 176
Horas/afno | 255 2040

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TASA REAL DE PRODUCCION DE LAS MAQUINAS:

NOMENCLATURA

Treal Tasa real

Treg Tasa real de produccion
U Tasa de utilizacion

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 39 TASA REAL DE PRODUCCION DE LAS MAQUINAS

MAQUINA UNIDAD TREG U TREAL
HORNO Unid/hora 10 99% 9.9
AMOLADORA Unid/hora 10 95% 9.5
GOLPEADORA Unid/hora 6 95% 5.7
SOLDADORA Unid/hora 6 75% 5.7
EMFRIADORA Unid/hora 15 95% 14.25
SOPLETEADORA | Unid/hora 25 99% 24.75
SELLADORA Unid/hora 25 99% 24.75

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 40 CAPACIDAD REAL ANUAL DE PRODUCCION:

NOMENCLATURA

Creal Capacidad real Anual

Treal Tasa Real

H N° horas de trabajo / afio

N N° de maquinas

Qt Cantidad total
[MAQUINA™  [UNIDADT Jreall  [H  fjereal |
HORNO unidad/ hora | 9.9 2040 20.196
AMOLADORA | unidad/ hora | 9.5 2040 20.196
GOLPEADORA | unidad/ hora | 5.7 2040 11.628
SOLDADORA | unidad/ hora | 5.7 2040 11.628
EMFRIADORA | unidad /| 14.25 2040 29.070

hora
SOPLETE unidad /| 24.75 2040 50.490

hora
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SECADORA unidad [ | 24.75 2040 50.490
hora

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

POR LO TANTO:

HORNO Unid./hora 589.96 20.196 2.9
AMOLADORA | Unid./hora 589.96 20.196 2.9
GOLPEADORA | Unid./hora 589.96 11.628 5.1
SOLDADORA | Unid./hora 589.96 11.628 5.1
EMFRIADORA | Unid./hora 589.96 29.070 2.1
SOPLETE Unid./hora 589.96 50.490 1.2
SECADORA Unid./hora 589.96 50.490 1.2

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

4.2.3.3. DIAGRAMA HOMBRE MAQUINA
TABLA 41 TIEMPOS DE LAS MAQUINAS

ENCENDER EL HORNO DE FUNDICION DE CHATARRA 30
UTILIZACION DE LA MATERIA PRIMA PARA CORTAR Y 20

AMOLAR

UTILIZACION DE LA MAQUINA GOLPEADORA 30
UTILIZACION DE LA MAQUINA SOLDADORA 10
PROCESO DEL EMFRIAMIENTO ACABADO 20
UTILIACION DE LA MAQUINA DE SOPLETE DE 10
PINTURA

UTILIZACION DE MAQUINA SELLADORA 10
APAGADO DE LAS MAQUINAS 20
LIMPIAR Y ORDENAR LAS MAQUINAS 40

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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4.2.3.4. DESCRIPCION DEL PERSONAL, CARGO, FUNCIONES DEL AREA
PRODUCTIVO:

TABLA 42 DESCRIPCION’DEL PERSONAL, CARGOS, FUNCIONES DEL
AREA PRODUCTIVO.

PUESTO CARGO

147

GERENTE GENERAL

ASISTENTE
ADMINISTRATIVO

OPERARIO 1

OPERARIO 2

OPERARIO 3

OPERARIO 4

OPERARIO 5

PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA

FUNCION

Toma de decisiones,
planificacion,
organizacion, control
y monitoreo.
Recepcion de pedidos

y servicios al cliente .

Manipuleo de Ila
maquina fundidora.
Manipuleo de la
maquina Golpeadora
(yunque) .

Manipuleo de Ila

maquina moldeadora .

Manipuleo de la
maquina cortadora y
soldadora

Manipuleo de Ila

maquina estampadora

PERFIL DEL
TRABAJADOR
Conocimientos de

aspectos especificos de

lo que realiza la empresa.

Conocimientos generales
de administracion 'y
contabilidad .

Conocimiento generales
de manejo de maquinas.
Buen adiestramiento de

manejo de maquinas.

Buenos conocimientos
en manejo de
maquinarias.

Buen manejo de las

maquinas .

Buen manejo de
maquinarias y

operaciones.




ECOFERRO
8 IMPULSADOR
S DISTRIBUIDOR
10 CONTADOR EXTERNO

e(‘COFERR

Personal  calificado
para promocionar los
productos de Ecoferro
Reparticién de
pedidos y
comercializacion .

Preparacion de
estados financieros y
todo el aspecto legal y
contable de la
empresa la consultoria
por trabajo sera de 500

bs

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Personal capacitado en el
area de marketing con
conocimientos en ventas.
Licencia de conducir

“C”

Personal capacitado para
el area, debe contar con
una licenciatura, una

maestrias, personal sera

forma

contratado de

externa

Total, personal al servicio de la empresa de manera anual 1 en el area gerencial 1 en el

area administrativa, 5 operarios de maquinarias y otros, 2 personal de ventas e impulsador,

1 transportador chofer en total 10 personas y 1 personal eventual externo.
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4.3. DESCRIPCION DE MAQUINA, EQUIPQOS, VEHICULOS Y SIMILARES:

4.3.1. MAQUINARIA
HORNO FUNDIDORA

IMAGEN 30 MAQUINA FUNDIDORA DE CHATARRA

HORNO FUNCIDORA MODELO
Capacidad: 10/h
Proveniente:
Bolivia - La paz

Material:

Acero
Cuenta con una altura de 1 my ancho
2m
Rendimiento alto.
Precio: 600 bs

Material de acero

Caracteristicas:

e Buen material, cuenta con calidad, es estable, y eficiente para la empresa.
o Control de operaciones manuales, ahorrando en el costo.
¢ Vida util de 5 afios

¢ Buen disefio y mantiene una alta produccion

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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MAQUINA AMOLADORA DE CHATARRA

IMAGEN 31 MAQUINA AMOLADORA

MAQUINA AMOLADORA DE CHATARRA DETALLES
capacidad: 10/h
proveniente
Alemania
marca:
Bosch
condicion:

Nuevo

precio: 300bs

Caracteristicas:
e Maquina moldeadora y cortadora de cada producto a la forma deseada, especificamente para
los productos que estamos elaborando.
e Estructura simple, facil operar.
¢ Alta eficiencia, es una maquina que elabora cantidad de productos.

e Modernidad e innovacién con estas herramientas

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro” MAQUINA
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GOLPEADORA DE CHATARRA

IMAGEN 32 DE LA MAQUINA DE CHATARRA
MAQUINA GOLPEADORA DE DETALLES
CHATARRA

Capacidad: 6/h
Proveniente:

de Bolivia
Tamario:

un amplio tamafio
Condicion:

nueva
combo :

de metal de acero, y manga de

madera
Duracion:

5 afios
Precio: 800bs
Caracteriticas:

Esta maquina se encargar de golpear los productos dandoles la forma plana y punta al
producto que lo van a requerir, para ello se presentara las siguientes caracteristicas:
e Maquina orientada a dar una forma plana y con punta correspondiente a cada producto
e Elaboracién con fuerza fisica
e Llamada martillo de herreria (chapista) usada para objetos metalicos y una duracién
amplia.

¢ El yunque herramienta como soporte de metales del acero.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”

151 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




ECOFERRO e{@ é OFERR o

MAQUINA SOLDADORA

IMAGEN 33 MAQUINA SOLDADORA

MAQUINA SOLDADORA DETALLES

Capacidad: 6/h

Maquina para soldar, soldador eléctrico
Tamafio. Electrodo

Frecuencia (HZ): 50/60

Condicion: nuevo

Precio: 350 bs

Caracteristicas:

Estos tipos de maquinas de soldar es la mas utilizada hoy en dia. Es un tipo de soldador
que utiliza la energia eléctrica con la que crea un arco eléctrico entre la pieza a soldar y
el electrodo que se utilice.

Tiene la funcidn de facilitar el trabajo de los operarios, y unir cada una de las partes.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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MAQUINA ENFRIADORA

MAGEN 34 MAQUINA ENFRIADORA

MAQUINA ENFRIADORA DETALLES

Cantidad: 15/h

Tipo. Maquinaria de Metal

Voltaje de 220 V

Origen de producto: chino

Estructura: Amplia

Se realiza la reduccion y aumento de la
temperatura a fuerte y leve.

Precio:500bs

caracteristicas:
e Tiene una facilidad de enfriar las herramientas en cantidad
¢ Cuenta con un equipo amplio de partes para realizar los trabajos

e Cuenta con una superficie amplia.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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HERRAMIENTA SOPLETE

IMAGEN 35 DE LA HERRAMIENTA DEL SOPLETE

HERRAMIENTA SOPLETEADORA DETALLES

Cantidad. 25/h

No. de Modelo.

Zoom

Marca: Paint

Potencia 650 w

Volumen de taqueo 800 ml
Presion de trabajo es de 32000 bar
Precio: 80 bs

Caracteristicas:
¢ Esta herramienta se encarga de pintar cada producto para que tenga una buena
presencia
e También cuenta con realizar rapidamente su trabajo, méas depende de la destreza
fisica del trabajador
o Se utiliza para todo de metal: acero inoxidable, cobre, aluminio, oro, plata, titanio,

aleaciones, etc.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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MAQUINA SELLADORA

IMAGEN 36 DE LA MAQUINA SELLADORA

Cantidad. 25/h

Marca BSONE

Duracion : Pistola que intruduce la marca
de la producto

Aguja. Un grosor amplio

Precio: 120bs

N

Caracteristicas
o Material de uso flexible, para los trabajadores.

¢ Cuenta con una amplia capacidad funcionamiento.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”

TABLA 43 OTRAS HERRAMIENTAS
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Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”

TABLA 44 HERRAMIENTAS DE TRABAJO

NOMBRE CANTIDA
D
DISCO 10 por

meses

ELECTRODO 5 por meses
S

DESCRIPCIO
N

Tamafio de los
discos: variedad
de tamafios 4 %
,97/8
Material:Oxido
de aluminio
Estructura del
Disco.

Forma redonda
con un circulo
descubiertoen el
medio

Precio: 25 Bs
Tamafio de los
discos: variedad
de tamafios 4 %
,97/8

Material
Oxido de
aluminio
Estructura del
Disco.

Forma redonda

con un cisulo

IMAGEN MONT
O (BS)
25 bs

15 bs

156 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA .




ECOFERRO é‘COFERR o

descubierto en el

medio
Precio:

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro SRL”
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4.3.2. EQUIPOS

EQUIPO
NOMBRE

IMPRESORA Y
FOTOCOPIADORA

EQUIPO
COMPUTACION

DE

158

CARACTERISTI
CAS TECNICAS

Material de uso
exclusivo para
personal

administrativo,
operativo y

gerencia

Material de trabajo
para uso exclusivo
de administrativo y

gerente

e(‘COFERR

TABLA 45 EQUIPOS DE OFICINA

CARACTERISTI

CAS FISICAS

Modelo canon
cuenta con
impresora y

fotocopiadora ,

Es un procesador
core i3, la memoria
aRam de4GBa8
GB, con un disco
duro de 500 GB,
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CARACTERISTI
CAS
FUNCIONALES

Maquina que sirve
para escanear
documentos,

fotocopiar planillas

y otros.

Equipo muy atil
para la empresa
que con la cual se
lograra

operaciones,  en

CAPACIDA
D DE
PRODUCCI
ON

Cuenta con
una garantia
de 2

para uso de la

anos

empresa

Cuenta con
una garantia

de 2 afos,

CANTID PREC

AD 10

1 6000 bs
precio
unitari
0

2 3500bs
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con una bateria de odnde llevara un
duracion de 10 registros general
horas con entradaa de las ventas, los
USB, pedidos y las

compras.

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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4.3.2.1. EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL
TABLA 46 EQUIPO DE PROTECCION DE PERSONAL

95 bs
para cada

Numero de Modelo: sh afio

002

Material :Polietileno de

alta densidad
gEAégglgE 5 Otras caracteristicas:
D 6 rejillas de ventilacion

La rueda de trinquete de

ajuste de banda para la

cabeza

Precio: 95 Bs

Numero de modelo: 10 bs

H525 unidada
GUANTES )
- Material: Guantes de para cada

Nitrilo 6 meses,
SEGURIDA )
o 5 Otras funciones: para 5

Antideslizante, resistencia operarios
INDUSTRI ) )

a la abrasion, resistente al
AL

desgaste.

Precio: 10 Bs.

Modelo: GAFA FLEX Precio 12
GAFAS DE SEAL GRIS bs
SEGURIDA Material: Estructura de unidada
D 5 silicona blanda. para cada
INDUSTRI Otras caracteristicas: Se operario
AL adapta a cualquier perfil para un

facial garantizando el
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ajuste cémodo sin afio de su
deslizamientos. uso
Precio: 12 Bs
Material: Algodén 100% Precio de
Caracteristicas: Anti- 180 bs
Arruga, Ignifugo, unidad
Impermeable a la grasa. 2 para cada
bolsillos en el pecho con operario
cremallera, 2 bolsillos al  uso
laterales, 2  bolsillos exclusiv
traseros de parche, ajuste 0 de un
elastico en la espalda, afno
costuras reforzadas en los
puntos de tension para una
mayor durabilidad, 3M
cinta reflectante en la
manga, el hombro y la
pierna. Precio: 65 Bs.180
bs
Caracteristica: ~ Puntera Precio 90
metalica que cumplen con bs
la norma en 12568 unidada
Peso: 1. 82kgs~ 2. 52kgs y debera
Marca:  Goodluck  de jcontan
seguridad Material de \ 4/, con una
\/ '

revestimiento: De secado & S cada
rapido tela quimica (de ‘ operario
poliéster). uso anual
Precio: 90 Bs.

Precio a

Caracteristicas:
Cuenta con un algodon de
friselina, telas

impermeables para uso
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exclusivo del personal de unidadae
operaciones. Por afio se S ,
comprara 2 cajas de cambio
barbijos de seguridad de 24 cada mes
unidades

Precio: precio de caja 90
bs

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”

(Cotizaciones realizadas en la feria 16 de julio de la ciudad de El Alto)

4.3.2.2. MUEBLES Y HERRAMIENTAS:
En este punto se procedera a describir los muebles y enseres con los cuales la empresa

contara, se veran sus caracteristicas, técnicas, fisicas, funcionales y su capacidad de

produccion.
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MUEBLES Y ENSERES
NOMBRE

MESA

ESTANTE
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TABLA 47 DESCRIPCION DE MUEBLES Y ENSERES

CARACTERISTI
CAS TECNICAS

Mesa de doble tubo
reforzado

personalizables
indicada para
herreria y
colectividad de
estructura metélica
en doble tubo.

Estante  metalico
cémodo para

cualquier uso.

CARACTERISTI
CAS FISICAS

Color: negro

Tablero de madera
gruesa con altura 1
m y un tamafio de
2 X 2 m. con patas

de acero de metal.

Color gris plomo,
cuenta con medidas
de 100cm ancho
por 60 de alto,
incluye 4 parantes.

CARACTERISTI
CAS
FUNCIONALES

Principales

funciones de servir
como plataforma
para los productos
terminados, y su

posterior ordenado.

Su estructura es de
almacenamiento

ideal para
depésitos de los
productos de

herramientas.

CAPACIDA
D DE AD
PRODUCCI

ON

Capacidad de 1
sostener los

productos.

Tiene un 2

buen soporte.

CANTID

PRECI
@)

180 bs

450 bs

unidad
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SILLAS Silla plegable
L metalico, de una
excelente calidad
ESCRITORIO Escritorio de

madera, de

excelente calidad.
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Y un
material de acero

refuerzo

Color plateado, de
medida 40 cm
(ancho) x 85
cm(fondo), con una

altura de : 45cm

Tipo de mueble
cuenta con una
altura adecuada, las
dimensiones de
ancho 1m vy de
largo 1.5 m color

café

@

EC OFERRC

Finalidad de servir Soporta hasta 9

de asiento para las

personas

Su finalidad consta
en servir de usar
como un sujetador
de material de
escritorio como ser
lapiz, computadora

cuadernos etc

un 93,5 kg en
peso
Tiene un

soporte hasta
3 Tn como

maximo

A
£

2

120 bs

Uunida

450 bs

unidad
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SILLAS D EFICINA

ESTANTE

OFICINA

DE

Sillas corredizas y
flexibles para su
movimiento  con

excelente calidad

Material para uso
exclusivo de
documento de la
empresa, siendo un
catalagador  para
mantener en orden

la documentacién

Tipo de material

asiento
acolchonado, con
material, laterales

de plastico, y con

llantas para un
flexible
movimiento

cuenta con

regulador de color

azul y disefio
exclusivo
Cuenta con una

tapa de 25 mm de
aspesor, con una
alturade 0.75m, un
ancho de 1.20 m y
profundidad de

0.45 m una medida

Su finalidad d

e(‘COFERR

e la Tiene un 2

silla poder tener un soporte  de

buen ambiente de metal,

comodidad

Mueble

para Material que 2

realizar unordende soporta mas

toda

documentacién

165 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA

la de 100 kg

180 bs

unidad

800 bs
precio

unitario




ECOFERRO

MATERIAL

ESCRITORIO VARIOS

166

DE Materiales para

realizar las
MATERIAL ESCOLAR Y DE operaciones de Ia

empresa,

PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA

total de 1.20 . x
1.95m

Empastado 12 unid
a 8 bs, cuadernos 8
uid a 5 bs, palancas
para documentos
25 unid a 15 bs,
100

paquet a 35bs carta,

hojas  bon
hojas bon 100 paq a
33 bs
lapicero 1 unida 10
bs,

docena

oficio,

lapices 1

12 bs,
boligrafos 2
docenas a 30 bs, 2
tijeras a 10 bs, 1
docena de pestafias
a 25 bs, 4 gomas de

borrar 4 bs, 4

de

para

Materiales
escritorio
ejecutar las ventas

y llevar un registro

general de todo
obteniendo  cada
material.

e(.COFERR

La cual

tendra un
depreciacion
de

materiales en

los

general para 1

afo

3 566 bs
precio

unitario
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tajadores a 8 bs, 4
agendas a 80 bs, 2
correctores a 10 bs,
2 tableros a 18 bs, 2
pegamentos uhu 8
bs, perforadores 2
unid a 90 bs, 2
engrampadoras a
70 bs, una docena
de tacos 80 bs, 2
saca grapas a 15 bs,
6 paquete de papel
membretado oficio
y carta a 200 bs

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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TABLA 48 MATERIAL DE ESCRITORIO

Material de escritorio  cantidad Precio unitario Total
Empastado 12 8 96
Cuadernos 8 5 40
Palanca para 25 0.6 15
documentos

Hojas bon carta 100 0.35 35
Hojas bon oficio 100 0.33 33
lapicero 1 10 10
lapices 12 1 12
Boligrafos 24 1.25 30
tijeras 2 5 10
pestafias 12 2.08 25
gomas 4 1 4
tajador 4 2 8
agendas 4 20 80
corrector 2 5 10
Tableros 2 9 18
uhu 2 4 8
Perforador 2 45 90
Engrampadora 2 21 42
TOTALES 566

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
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ECOFERRO
TABLA 49 MATERIAL DE LIMPIEZA.

Escoba Tamafio normal, con 2 10 bs
un palo de madera, unidad para
escobillon aspero, para uso anual
la limpieza de cada
area.

Trapos de piso Marca ola, material de 12 5 bs precio
algon de fibra, precio unitario
60b la docena, trapo para todo el
para "piso extra suave ano
de 62 x 48 textil

Baldes Balde para limpieza, 1 22 bs precio
marca tramontina, unitario
tamafio especial de 8 para todo el
litros precio 22 bs ano
Goma para secar los 2 15 bs precio
pisos de la empresa de unitario
los diferentes lugares. para todo el
Materiales de goma y afo el uso
el mango de madera
artesanal.

Recogedor de basura Material para recoger 2 10 bs precio
la basura y llevarlas a unitario
un contendedor, esta
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hecho de material de para uso de
plastico un afio
Material para realizar 25 bs precio
el levantamiento de unitario 'y
desechos como ser la uso del afio
basura, es un material
galvanizado y du mago
de la misma manera
Alfombra de piso De material de fibra 300 bs
para los pisos, cuenta precio
con un tamafio de 2x 2 unitario,
metros de color verde con una
oscuro precio 800 bs duracion de
5 afios
Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”
TABLA 50 IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD
Ropa de bioseguridad Trajes de bioseguridad 9 80 bs precio
para la proteccion de unitario,
personal, de color azul, especificamente
enterizo, Cada personal de la
personal podra contar empresa
con trajes de autorizado.
bioseguridad. Duracién de 1
ano
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Guantes y barbijo Guantes de latex para 9
quirurgico el cuidado del
personal, barbijos tapa
bocas, para la

proteccion del personal

Alcohol en gel Color transparente, de 5
olor caracteristico, gel
desinfectante,

limpiador de
bactericida precio 25
bs

Fuente: Cotizacion realizada por la empresa “Ecoferro”

4.3.3. TRANSPORTE

é‘COFERR

11 Dbs precio
unitario, se
entregara a una
caja para cada

personal.

25 bs precio
unitario para uso
exclucivo de
personal,

operario y

cliente.

TABLA 51 CAMION PARA TRANSPORTAR LA CARGA

CANTIDAD CARACTERISTICAS  IMAGEN

1 Marca: Toyota Furgon
2006 Modelo:268
Kilometraje:
200.000Kms.

Motor: Diesel, 7600cc
caja mecanica.

Afio: 2006

Condicion: Usado
Precio: 42.000 $us

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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4.4. MATERIA PRIMA, PARTES, INSUMOS MATERIALES

4.4.1. MATERIA PRIMA
IMAGEN 37 ACERO RECICLADO “CHATARRA”

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

La chatarra es la materia prima para la fabricacion de las herramientas para la
construccion, la misma sera adquirida de la sefiora Martha Conmebol propietaria del
producto, la persona reside en la ciudad de Santa Cruz de la Sierra, se eligio trabajar con
la empresa recolectora de chatarra y acero en desuso, porque la empresa cuenta con una
amplia trayectoria de ofrecer estos productos para exportarlos, de ese modo que se
procedié a contactarla para nosotros poder convertir en un producto final y ofrecer al

mercado que esta insatisfecho.

Como principal materia prima para la fabricacion de la linea de ECOFERRO es el acero
en desuso conocido popularmente como “chatarra”, lo que significa acero reciclado. Su
proceso industrial es ecoldgico, utiliza como materia prima fundamental las chatarras,
fundiéndolas en una aceria’formada por un horno eléctrico, para obtener un semi producto,

que se denomina “palanquilla”.

Su importancia hace que las acerias dediquen mucha atencion al grado de calidad que

ofrezca, ya que su incidencia es directa para la obtencion de aceros adecuados. Como ser

7 Aceria donde se realiza la fundicion de metal
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los amortiguadores telescopicos del auto, de motocicletas, aviones, bicicletas, los muelles

de flexion o balleta de automovil, espiral de auto o camioneta, cremallera de camién o
auto, barra estabilizadora, palier de auto, barra de angular de acero, barra de fierro de las
construcciones y chasis de auto o camion. Cuanto mayor sea la calidad de las partes de la

chatarra, mayor sera la calidad del acero.

Después este semi producto es laminado para obtener productos acabados con diferentes
secciones: palancas, rastrillos, dobladoras, rastrillos, puntas, grifos, cinceles, arco de
cierra ceramica, barreta de punta y cincel, barreta de pata y cabra, chuntillo, alza ladrillo

y grifa dos bocas.
Caracteristicas de entrega de materia prima son las siguientes:

v Material de acero puro para chatarra
v' Estado ordinario solido

v El material deberéa ser plateado y magnético

4.4.1.1. INSUMOS
TABLA 52 OTROS INSUMOS

PINTURA PLOMA Descripcion Técnica:

e Marca: Monopol

e Aplicacion directa sobre hierro y
acero, sin imprimaciones

e Es eficaz incluso directamente sobre

'ANTICORROSIVA o _
SATIN FORJA superficies oxidadas

PHTURA ANTICORROSIVA FORIA

- e Acabado con textura fina y lisa
e La presentacion sera de 3.5 litros

Descripcion funcional:
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e Es una pintura anticorrosiva de aplicacion directa sobre las superficies de

hierro o acero, ya sean nuevas u oxidadas, sin necesidad de utilizar ninguna

imprimacion previa.

BARNIS Descripcion técnica
e Durezay resistencia a la abrasion.
o Excelente proteccion

impermeabilizante (vitrificado)

o Resistente a quimicos y solventes.

+SAUTOMOTIVOS o Facil de limpiar.
8RNIZ NITROCLEAR
LT

e Transparente sin color.

e Viene formulado en tres tipos de
acabado: Alto Brillo, Semimate, y
Mate.

Descripcion funcional

El barniz es una disolucion de aceites o sustancias resinosas en un disolvente, que

se volatiliza o se seca al aire mediante evaporacion de disolvente, la aplicacion de

un catalizador dejando una capa sobre la superficie a la que se ha aplicado.

CARBON Descripcion técnica

e Es un producto ecoldgico que se
produce de recursos sostenibles
organicos.

e Menor cantidad de ceniza como
residuo.

o En adicién, estas briquetas son

seguras y facil encendido.
Extras que te da el carbén ecoldgico

e Calor uniforme.
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« Encendido y limpieza facil.

Descripcion Funcional
producto especificamente para la fundicion de nuestro acero de metal ya que de
esta manera podremos realizar el proceso de transformacion para adquirir los

diferentes de herramientas.

4.4.1.2. INSUMOS PARA PRODUCTO TERMINADO:
TABLA 53 DE INSUMOS PARA PRODUCTO TERMINADO

NOMBRE DEL DETALLE CANTIDAD MONTO
PRODUCTO

MANGOS DE m Se necesitara una
CHUNTILLA introducir madera ya con cantidad especifica

SUGETADORES

DE LOS

PRODUCTOS

L
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una forma especifica a
cada producto ya
terminando como ser la

picotilla

Son productos de suma

importancia para cada
acabado de la cierra de
corta ya que contara con
los sujetadores de manera
que tenga estabilidad en

estos.

para los mangos de
chuntillo  139.200
unidades.

requeridos esto es

de manera anual.

En este caso se
usara los
productos de las
mariposas ya
armadas, para ello
a cada producto de
la cierra mecanica
ingresara 2, por

ende se usara
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127.600 unidades

al afno

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

4.4.2. PROVEEDORES.
TABLA 54 MARCAS Y LOGOS DE LOS PROVEEDORES

CHATARRA Nombre de la empresa: importadora
IMPORTADORA cronembol srl
Direccion santa cruz de la sierra cerca
CRONEMBOL SRL a merado
Teléfonos.

Descripcion: Dofia Martha la empresa
Cronembol seré los proveedores de la
chatarra en si la materia prima con la
que elaborara los producto de
ferreteria.
La empresa boliviana CRONEMBOL SRL tiene la capacidad de abastecer mas de 28
toneladas semestrales y 8630,30 kilos de acero reciclado (chatarra) anualmente.
Nombre de la empresa: monopol
Direccion: El Alto Z. Villa Bolivar D
Teléfonos. 22813026

Descripcion:

Proveedores de los productos como
ser de pintura y barniza sera monopol
empresa ya catalogada para proveer
los diferentes productos.

La empresa boliviana monopol tiene la capacidad de abastecer la cantidad que sea en
productos de barniz y pintura, hasta 4 baldes para el material de acero reciclado

(chatarra) mensualmente
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Nombre de la empresa: yanapay srl.
Direccion cochambamba
Teléfonos. 67539302

Descripcion:

Este producto ecolégico que es muy
importante para la elaboracién de los
productos, la empresa proveedora de
carbon  productos ecologicos Yy
garantizados.
La empresa boliviana YANAPAY SRL. tiene la capacidad de abastecer hasta 2000
kilos de carbon que de las cuales se llegaran a usar2 yutes de 50 kilos de carbono para
funfir acero reciclado (chatarra) mensualmente
Nombre de laempresa: FERRETERO
Direccion 16 de julio
Teléfonos. 75887095
Descripcion:
La empresa ANGUI de la ciudad de
Cochabamba nos proveerd los
PFE”HETE”H mangos de chuntilla, hos dentada, de
ratrillos, para su colocacion en cada
unos de nuestros productos para los
que se vaya a requeri.
La empresa como tal es reconocida a
nivel nacional con sus productos
elaborados de madera de eucalipto,
que los mismos son resistentes para
cualquier golpe y muy duraderos, que

la cual nos llega a inspirar para que
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sean nuestros proveedores principales

de Ecoferro
La empresa boliviana FERRETERO tiene la capacidad de abastecer al mercado
con los productos de mangos de madera 181 mangos mensualmente
Nombre de la empresa: GDEAUS
Direccion

Teléfonos.

GIDEAUS .
Descripcion:

-
La empresa que nos proveera los

productos de cierra largo de 30 cm y
ancho 2 cm sera una importadora de
Gideaus, que la cual no ayudara a dar
una mejor presentacion, estos
productos son durables y tiene la
facilidad de ser cambiables por otros
ante su desgaste.
La empresa boliviana GIDEAUS tiene la capacidad de abastecer 60 unidades de
hoja de cierra mecanica mensualmente
Nombre de la empresa:
Direccion Av el porvenir Z jose de
la cruz
Teléfonos. 67335846
Descripcion:
La empresa que nos proveerd los
diferentes sujetadores para armar los
diferentes productos como ser: la hoz
detada, la chuntilla, la cierra de arco,
de rastrillo, puntas. es una empresa

nacional llamada “repuestos m y m”

178 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




@
ECOFERRO “herramientas manuales” e c o FERR 0

que fabrica este material como ser los

clavos pequefios, los atrapadores, las
mariposas, entre otros.
La empresa boliviana importadora de lonygol tiene la capacidad de abastecer
varios pares de sujetadores engtre 60 pares mensualmente

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

4.5. PROGRAMACION DE LA PRODUCCION
El objetivo del plan de negocios es definir los niveles de produccion diarios que va a tener
la empresa dependiendo de los prondsticos de ventas, los dias laborales por mes.

Con base de estos parametros, ECOFERRO define el plan de produccién de las

herramientas para el primer afio del 2022 de la siguiente manera.

TABLA 55 CANTIDAD TOTAL REQUERIDA EN MATERIA PRIMA E
INSUMOS

Piezas kilo
35

5 bs Barra pieza 50 12.000
10
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Tbs Barra 40 9.600
8

7 bs Fierro eje pieza 40 9.600
8

7 bs Barra 35 8.400
7

5 bs Barra 30 7.200
6

10 bs Barrade metro 75 18.000
15

6 bs 8 pieza 40 9.600

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

4.6. LA PLANTA:

4.6.1. CAPACIDAD DE PRODUCCION:
En todo estudio es fundamental determinar la capacidad apropiada de la planta, la
capacidad esta representada por lo éptimo del nivel de produccion que lo determinara los
diferentes componentes de un estudio de viabilidad como la tecnologia y maquinas a

implementar.

Para llegar a determinar los factores, seran tomados en cuenta para la localizacion de la

planta son los siguientes aspectos:

Ademas, se consideran diferentes factores como:

Accesibilidad a proveedores locales y nacionales, tanto de materia prima como de

insumos y otros que sean parte de la produccion.

Ubicacion geografica de la planta debe contar acceso a un alto consumo de energia
eléctrica, necesaria para el funcionamiento de las maquinas.
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e Acceso a servicios basicos como agua potable, internet y electricidad.

e Disposicion de mano de obra competente y preferentemente con vivienda cercana a la

fabrica.

H CAPACIDAD IMSTALADA = Capacidad de la maquina por hora® hora de trabajo®dias de trabajo J

Horno

Datos :

Capacidad: 10 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=10*8*240 = 19200 herramientas /afio
Dias laborables: 240 d / afio

segun las especificaciones de esta maquinaria se tiene una capacidad de produccion de 10
herramientas por hora, por lo cual nos muestran a los resultados obtenidos del horno es de

19200 herramientas al afio, una estimacion de cada producto par su elaboracion.
Moldeadora / amoladora

Datos :

Capacidad: 10 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=10*8*240 = 19200 herramientas /afio
Dias laborables: 240 d / afio

Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es
la moldeadora tiene una produccion de 10 herramientas por hora. Los resultados obtenidos

son de 19200 herramientas al afio, entre las maquinas que llegaremos a producir.
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Golpeadora

Datos :

Capacidad: 6 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=6*8*240 = 11.520 herramientas /afio
Dias laborables: 240 d / afio

Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es
la golpeadora tiene una produccion de 6 herramientas por hora. Los resultados obtenidos

son de 11520 herramientas al afio, entre las maquinas que llegaremos a producir.
soldadora

Datos :

Capacidad: 6 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=6*8*240 = 11520 herramientas /afo
Dias laborables: 240 d / afio

Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es
la soldadora tiene una produccion de 6 herramientas por hora. Los resultados obtenidos

son de 11520 herramientas al afio, entre las maquinas que llegaremos a producir.
Enfriadora

Datos :

Capacidad: 15 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=15*8*240 = 28.800 herramientas /afio

Dias laborables: 240 d / afio
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Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es

la enfriadora tiene una produccion de 15 herramientas por hora. Los resultados obtenidos
son de 28800 herramientas al afio, entre las maquinas que Ilegaremos a producir.

PINTADO:

Datos :

Capacidad: 25 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=25*8*240 = 48000 herramientas /afio
Dias laborables: 240 d / afio

Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es
la selladora tiene una produccion de 25 herramientas por hora. Los resultados obtenidos

son de 48000 herramientas al afio, entre las maquinas que llegaremos a producir.
Selladora :

Datos :

Capacidad: 25 herramientas / hora

Horas de trabajo: 8h/dia Cl=25*8*240 = 48000 herramientas /afio
Dias laborables: 240 d / afio

Segun las especificaciones de las maquinas descritos anteriormente la herramienta que es
la selladora tiene una produccion de 25 herramientas por hora. Los resultados obtenidos

son de 48000 herramientas al afio, entre las maquinas que llegaremos a producir.

Una vez analizadas las capacidades de cada maquinaria a utilizar
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4.6.2. LOCALIZACION DE LA PLANTA:

Consideraciones de la localizacion

La localizacion geografica de la planta industrial y las oficinas administrativas se
encontraran en la ciudad de El Alto zona los sauces av. Tiahuanaco, la infraestructura
contara con todos los servicios basicos correspondientes y necesarios, con oficinas,

galpones, y algunas dependencias que facilitaran las maquinas y material de escritorio.

4.7. UBICACION:

La localizacion geogréafica de la planta industrial y las oficinas administrativas se
encontraran en la ciudad de el alto zona los sauces av. Tiahuanaco la infraestructura
contara con todos los servicios béasicos correspondientes y necesarios, con oficinas,

galpones, y algunas dependencias que facilitaran las maquinas y material de escritorio.
MICROLOCALIZACION.

IMAGEN 38 ZONA LOS SAUCES

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro foto de google maps Ecoferro SRL.
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4.7.1. MACRO LOCALIZACION DE LA EMPRESA ECOFERRO
IMAGEN 39 LOCALIZACION EN LA CIUDAD DE EL ALTO

VILLA
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Cerrado
—
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DJRAZON s,
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?Municipal 2 El Aho
Cerrado BOLI\

e &5 =

=

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro Foto de google Maps

4.7.3. DISTRIBUCION DE LA PLANTA:
DESCRIPCION, CRITERIOS, VENTAJAS Y LIMITACIONES

Las instalaciones estaran integradas y debidamente distribuidas para la adecuada
produccién de las 10 herramientas de ECOFERRO, el desarrollo 6ptimo del personal y

sobre todo contar con un espacio comodo para los diferentes ambientes de la empresa.
A continuacion, el Garaje:

Este espacio serd empleado para poder estacionar los vehiculos de la empresa y de los
trabajadores, con el objetivo de protegerlos de delincuentes y las inclemencias del tiempo.
Permitiendo que se llegue la manera directa a las instalaciones donde se almacena la
materia prima optimizando tiempos, esfuerzo y trayecto de transporte de la materia prima

a las instalaciones.
Almacén de materia prima:

Este espacio sera utilizado para cuando llegue la chatarra que es la materia prima y otros

insumos necesarios para la transformacion y producto terminado.
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Area de produccion horneado/amoladora/ cortadora/golpeadora/ enfriadora/soplete

adoray selladora.

En este espacio ya que es amplio y cada herramienta tiene una ubicacion especifica en
donde se llegara a realizar la transformacion de la chatarra en las diez herramientas:
Chuntilla, hos dentada, grifos de dos bocas, pata de cabra, puntas, cinceles, dobladoras de

fierro, barreno, rastrillo, arco de cierra mecanica.
ira describiendo las instalaciones con las que contara ECOFERRO:
INFRAESTRUCTURA DEL TERRENO

el terreno consta con una superficie de 3000 mts 2, espacio necesario que se utilizara para
la implementacién del plan de negocio el cual requiere de los siguientes ambientes para

su operacion:

< Avrea de recepcion de materia.

< Avrea de seleccion de materia prima.

% Area de herreria (fundicion).

% Area de soldadura.

< Avrea de pintado y sellado de marca del producto.
% Area de empaquetado.

% Area de almacenamiento (productos terminados).

A continuacion, se muestra el plano de la empresa con toda la distribucion de la planta de
cada area, ademas de mostrar las dimensiones de cada ambiente y como esta construido

en superficie de 3000 mts 2.
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IMAGEN 40 INFRESTRUCTURA DEL TERRENO

a
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. ol
=I
Area de
soldadur

Area de pintado y
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[41

Bafo

Area de recepcion
de materia prima

area de empaquetado

Area de seleccidn de
materia prima

Area de herreria (fundicién)

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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DESCRIPCION DETALLADA POR AMBIENTE

% Area de recepcion de materia prima

Es donde nos encargamos de obtener nuestra materia prima donde debemos controlar

especificamente por medio de sistema las cantidades de piezas que ingresa a la planta.

% Area de seleccion de materia prima
Area encargada de escoger la materia prima;donde se realizaran diferentes cortes
para mandar a los 2 diferentes procesos, la primera sera escogida para el area de
fundicion y la segunda para el area de soldadura.

% Area de herreria

En este ambiente se tomara en cuenta para los productos a elaborar (puntas, barretas,

chuntilla, picotilla, pata de cabra, grifa).

Aqui se realizara los diferentes disefios para cada producto mencionado realizando el
ausaje o fundicion con el moldeado de la golpeadora y la maquina fundidora.

finalizando con el temple de la herramienta ya fabricada.
< Area de soldadura

En esta area se realizara la union de laspiezas de cada producto de acuerdo a su forma

estética como ser (alzaladrillos, dobladoras, arco de cierra mecénica, rastrillo).
% Area de pintado y sellado

En este aspecto se realizara el acabado de cada producto del area de soldadura y

fundicién para el pintado y sellado de marca.
% Area de empaquetado

Area encargada del embalado de todos productos terminados para su posterior

distribucion.
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% Area de almacenamiento

En esta area se tomara en cuenta para su revision y conteo de los productos ya

fabricados y empacados.

Se tendré otras instalaciones auxiliares, como los ambientes de aseo, oficina, porteria,

bafios

Las actividades han sido concentradas en una sola instalacion con el propdsito ahorrar
espacios y costos, ya que la empresa se creara recientemente. Posteriormente se pretende
expandir las instalaciones en medida de que la empresa vaya alcanzando mas ventas en el

transcurso del tiempo,
Almacén de productos terminados:

Se utilizara este espacio para poder acopiar los productos terminados de la linea
ECOFERRO.

Oficina:

Este espacio es destinado y disefiado especificamente para actividades laborales del
personal administrativo (gerente general, asistente administrativo, contador), con las
instalaciones distintas a las actividades de produccion, para que de esta manera se pueda
reducir la desconcentracion de los ruidos y/o sonidos provenientes de las maquinarias y

equipos de la empresa.
Porteria:

El espacio sera destinado para el personal que cuidara las instalaciones de la empresa a lo
largo del dia y la noche.

Barios:

Las instalaciones cuentan con tres bafios y una ducha que los cuales estaran a disposicion

del personal administrativo y los operarios de la empresa.
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PRINCIPALES RIESGOS OPERACIONALES A PREVENIR

QUEMADURAS FUERTES DE LA MAQUINA FUNDIDORA

Medidas preventivas que adoptaremos:

>

L)

*

Los trabajadores contaran con unseguro de vida

L)

¢ El trabajador debe utilizar necesariamente guantes de cuero.

% Concientizar a los trabajadores de utilizar sus implementos de proteccion.

4

L)

*

Instalar un botiquin de emergencias.

L)

>

*,

*

El extintor debe estar en el area de herreria para evitar cualquier incendio.

L)

CAIDAS DE OBJETOS
Medidas que adoptaremos:

¢+ No permitir el exceso de carga en los estantes.
% Realizar una norma dentro de la empresa de no situarse debajo de las cargas
pesadas en el rea de empaque.

¢+ Informacion de la utilizacion de los transportes de carga.
RIESGO ELECTRICO
Medidas que adoptaremos:

+ Realizar un control eléctrico de las conexiones de los cables instalados a las
maquinas antes de empezar a trabajar y después de terminar el trabajo.
%+ Mantener el aislamiento de los cables eléctricos y que deban estar en perfecto

estado.
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5. FINANZAS

En este capitulo se busca determinar la viabilidad econdmica de la empresa
“ECOFERRO” donde se conocera los costos, gastos e inversion necesarios para que la
empresa pueda iniciar sus actividades. Para ello se ha considerado la investigacion de
mercado con respectivas cotizaciones y valores reales de la maquinaria, equipos, insumos,

materiales, materia prima, personal entre otros.

5.1. PRESUPUESTO DE INVERSION

La empresa “ECOFERRQO” utilizard un presupuesto de inversion inicial compuesto por
un aporte de capital propio del 50,26% equivalente a Bs.- 303.163,27 y un financiamiento
del restante 49,74% equivalente a Bs.- 300.000,00.

TABLA 56 PRESUPUESTO DE INVERSION

(Expresado en Bolivianos)

303.163,27 50,26%
300.000,00 49,74%
603.163,27 100%

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

5.1.1. ACTIVOS FHJOS
TABLA 46 ACTIVOS FIJOS

(Expresado en bolivianos)

Equipo de computacion 16.000
Herramientas 720
Muebles y enseres 5.440
Vehiculos 292.740
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Maquinaria y Equipo 235.050
Total 549.950

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

5.1.2. ACTIVOS DIFERIDOS
La inversion en activos diferidos es catalogada como aquella inversion en tramites que se

realizan para el funcionamiento de la empresa.

TABLA 57 GATOS DE CONSTITUCION

(Expresado en Bolivianos)

Concepto Costo Anual
Caja Nacional De Salud (Examen Pre-Ocupacional) 600
Licencia De Funcionamiento (Gamlp) 100
Registro Obligatorio De Empleadores 80

Solicitud De Registro De Marca O Signo Distintivo 1.005
(Senapi)

Minuta De Constitucion Notariada Y Poder 700
Registro Camara De Comercio (Fundempresa) 338

Caja Nacional De Salud 1.000

Total 3.823

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

TABLA 58 GASTOS DE PUBLICIDAD

(Expresado en Bolivianos)

Concepto Costo Anual
Publicidad Por Facebook 3.360
Community Manager 9.600
Letreros 5.100
Catalogo 2.500

Total 20.560

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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5.1.3. CAPITAL DE TRABAJO

El capital de trabajo consta de los insumos trimestralmente () y los costos de forma

bimestral, tiempos en los cuales rota el inventario de la fabrica de herramientas manuales

para la construccion.

TABLA 59 CAPITAL DE TRABAJO

(Expresado en Bolivianos)
Concepto Valor Bs.

Costos Indirectos

Consumo De Agua Potable 1.440
Servicio De Internet 1.800
Contador Externo 6.000
Alquiler de instalaciones 144.000
Total Costos Indirectos 153.240
Insumos
Cascos de Seguridad 950
Guantes de Seguridad Industrial 100
Gafas de Seguridad Industrial 60
Overol Industrial 900
Extintor 260
Botas de Acero de Seguridad 900
Barbijos de Seguridad 180
Disco 3.000
Electrodos 900
Chatarra 1.251
Pintura ploma 456
Barniz 1.260
Fuego (carbon) 432
Mango de Chuntilla 37.872
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Hoja de sierra 6.300

Sujetadores de producto 3.780

Alambre para amarrar 2080
Total Insumos 60.681
Total 213.921

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

5.2. ESTRUCTURA DE INVERSION
El presupuesto de inversidn que requiere la empresa para ingresar al mercado se detalla a

continuacion:

TABLA 60 ESTRUCTURA DE INVERSION

(Expresado en Bolivianos)

RN

- 16.000,00 16.000,00
- 720,00 - 720,00
- 292.740,00 292.740,00 -
- 235.050,00 235.050,00
- 549.950,00 292.740,00 257.210,00

[ AetivoDiteridor ]
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3.823,00 3.823,00

8.680,00 6.600,27 2.079,73

12.503,00 10.423,27 2.079,73

15.170,27 15.170,27

25.540,00 25.540,00

40.710,27 40.710,27

603.163,27 303.163,27 300.000,00

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

5.3. PRESUPUESTO DE OPERACIONES

En la siguiente tabla se aprecia los ingresos esperados por la venta de la linea de
herramientas manuales para la construccion de ECOFERRO establecidos en funcion a una
inflacion del 1,47%?2 y proyectado a cinco afios y un incremento anual de 5 % desde el

segundo afio.

8 Pagina web Banco Central de Bolivia, tasa de inflacidn gestién 2019
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TABLA 61 PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUAL

Iflacion 2019 ) R NV ) W1 10 w10 ) R ) (A |
producto Cantidad P oo febeo Moo Aol Mo lmio lulo Moty Septiembre Octubre  Noviembre Diciemore  Tota
Hlza Ladrillo 05 1500 L5000 15700( L5T500( L5700 157500 1500 LS00 157500) LS700| 157500] 157500) 157500 1830000
Arco de sirra mecanico B0 3000( 2050000| 1050000 1050000{ 1050000{ 1050000| 1050000 12050000 1050000| 1050000| 1050000( 1050000( 1050000( 12600000
Barreta 15 10| 8000( 1680000| 1680000 1680000{ 1680000| 1680000| 1680000| 1680000| 1680000| 1680000| 16.80000( 16.80000( 16.80000( 20160000
Barretacepatacecabra | 210{  3000| 630000 630000 630000( 630000 630000{ 630000 630000[ 630000] 630000| 630000] 630000] 630000 7560000
Chuntila UL D00 105250( 105500 1055,00] 0550( 10550 10550] 105250( 105500( 105500 105500( 10550( 10550 12630000
Estribera (Dobladora) 0 15000) 1050000 ( 1050000{ 1050000 1050000 1050000{ 1050000| 1050000( 1050000 2050000| 1050000( 1050000] 12050000( 1260000
Grifa e dos bocas 168 3500( 588000( S88000| 58000( 58000 588000 S000( 58000 5A000] 588000| 588000] 588000] 588000 7056000
Pcotila 05 3000( 315000( 315000 35000( 345000 315000 345000 31000 315000] 315000 315000] 315000] 315000 3780000
Purtas y cinceles 1682  1000] 1682000 | 1682000| 1682000 1682000 1682000| 1682000| 1682000 1682000 1.682000| 1682000| 1682000] 1682000 L8000
Rastrillo e jarcin 0] 1052500 ( 105500 1052500] 1052500] 1055500( 205500 1052500| 105500( 105500 1055,00( 105500( 10550( 1263000

Q5500 257500 N0 B0 B0 R0 RBW  RBW NI LB RSB0 25BN 111090000

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 62 PRESUPUESTO DE VENTAS PROYECTADO

(Expresado en bolivianos)

PRODUCTO CANTIDAD| PRECIO |ANO 1 ARNO 2 ARNO 3 ARNO 4 ANO 5 TOTAL

Alza Ladrillo 105 15,00 18.900,00 19.177,83 19.459,74 19.745,80 20.036,07 97.319,44
Arco de sierra mecanico 350 30,00 126.000,00 127.852,20 129.731,63 131.638,68 133.573,77 648.796,28
Barreta 1,5 210 80,00 201.600,00 204.563,52 207.570,60 210.621,89 213.718,03 | 1.038.074,05
Barreta de pata de cabra 210 30,00 75.600,00 76.711,32 77.838,98 78.983,21 80.144,26 389.277,77
Chuntilla 421 25,00 126.300,00 128.156,61 130.040,51 131.952,11 133.891,80 650.341,03
Estribera (Dobladora) 70 150,00 126.000,00 127.852,20 129.731,63 131.638,68 133.573,77 648.796,28
Grifa de dos bocas 168 35,00 70.560,00 71.597,23 72.649,71 73.717,66 74.801,31 363.325,92
Picotilla 105 30,00 37.800,00 38.355,66 38.919,49 39.491,60 40.072,13 194.638,88
Puntas y cinceles 1.682 10,00 201.840,00 204.807,05 207.817,71 210.872,63 213.972,46 | 1.039.309,85
Rastrillo de jardin 421 25,00 126.300,00 128.156,61 130.040,51 131.952,11 133.891,80 650.341,03
Total 1,45 1.110.900,00 | 1.127.230,23 | 1.143.800,51 | 1.160.614,38 | 1.177.675,41 | 5.720.220,54

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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5.4. COSTOS DIRECTOS

5.4.1. INSUMOS
Los insumos, materiales y materia prima requeridos para la produccion de la linea de la

empresa ECOFERRO han sido proyectado a cinco afios:
TABLA 63 PROYECCION COSTO INSUMOS Y MATERIA PRIMA

(Expresado en bolivianos)

EC OFERRC

INSUMOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alcohol en gel 200 202,94 205,92 208,95 212,02
Alfombra para piso 600 0 0 0 0
Alquiler de instalaciones 144,000 | 146.116,8 | 148.264,72 150.444,21 152.655,74
Amoladora de Chatarra 600 0 0 0 0
Automovil 292.740 0 0 0 0
Barbijos 99 100,46 101,93 103,43 104,95
Barbijos de Seguridad 180 182,65 185,33 188,06 190,82
Barniz 1.260 1.278,52 1.297,32 1.316,39 1.335,74
Basurero 75 76,1 77,22 78,36 79,51
Botas de Acero de

Seguridad 900 913,23 926,65 940,28 954,1
Carretilla Galvanizada 320 0 0 0 0
Cascos de Seguridad 950 0 978,14 0 1007,1
Catalogo 2.500 2.536,75 2.574,04 2.611,88 2.650,27
Combo de fierro 400 0 0 0 0
Community Manager 9.600 9.741,12 9.884,31 10.029,61 10.177,05
Compresora con soplete 1.200 0 0 0 0
Computadoras 10.000 0 0 0 0
Consumo De Agua Potable 1440 1.461,17 1482,65 1.504,44 1.526,56
Consumo de energia

electrica 50.357,04 | 51.097,29 | 51.848,42 52.610,59 53.383,97
Contador Externo 6.000 6.088,2 6177,7 6.268,51 6.360,66
Disco 3.000 3.044,1 3.088,85 3.134,25 3.180,33
Electrodos 900 913,23 926,65 940,28 954,1
Empaquetadora

(suncheadora ) 1.000 0 0 0 0
Enfriadora 15.000 0 0 0 0
Escoba 20 20,29 20,59 20,9 21,2
Escritorio 900 0 0 0 0
Estante 900 0 0 0 0
Estante de oficina 1.600 0 0 0 0

199

PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




ECOFERRO e c OFERR o
Extintor 260 0 0 271,63 0
Fotocopiadora e impresora 6.000 0 0 0 0
Gafas de Seguridad
Industrial 60 60,88 61,78 62,69 63,61
Gasolina 9.658 9.799,97 9.944,03 10.090,21 10.238,54
Goma 30 30,44 30,89 31,34 31,8
Guantes de latex 80 81,18 82,37 83,58 84,81
Guantes de Seguridad
Industrial 100 101,47 102,96 104,48 106,01
Hoja de sierra 6.300 6.392,61 6.486,58 6.581,93 6.678,69
Horno fundidora 120.000 0 0 0 0
Letreros 5.100 5.174,97 5.251,04 5.328,23 5.406,56
Mango de Chuntilla 37.872 | 38.428,72 | 38.993,62 39.566,83 40.148,46
Mantenimiento de maquinas 6.828 6.928,37 7.030,22 7.133,56 72.38,43
Maquina Soldadora 1.500 0 0 0 0
Martillo Pilon 95.000 0 0 0 0
Material de escritorio varios 1698 1.722,96 1.748,29 1.773,99 1.800,07
Mesa 180 0 0 0 0
Minuta De Constitucion
Notariada Y Poder 700 0 0 0 0
Overol Industrial 900 913,23 926,65 940,28 954,1
Pintura ploma 456 462,7 469,5 476,41 483,41
Recogedor de basura 20 20,29 20,59 20,9 21,2
Registro Camara De
Comercio (Fundempresa) 338 0 0 0 0
Selladora de impresion 750 0 0 0 0
Servicio De Internet 1.800 1.826,46 1.853,31 1.880,55 1908,2
Sillas 1.620 0 0 0 0
Sillas de oficina 240 0 0 0 0
Solicitud De Registro De
Marca O Signo Distintivo
(Senapi) 1.005 0 0 0 0
Sujetadores de producto 3.780 3.835,57 3.891,95 3.949,16 4.007,21
Traje de bioseguridad 720 730,58 741,32 752,22 763,28
Trapos 60 60,88 61,78 62,69 63,61
Valde 22 22,32 22,65 22,98 23,32
Total general 849.818,04 | 300.366,45 | 305.759,97 309.533,80 314.815,43

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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Nota: los datos de combustible y mantenimiento se realizé en base a datos de una empresa

con similares caracteristicas.

5.4.2. MANO DE OBRA
La empresa contara con cinco operarios quienes estaran a cargo de la supervision,

manejo y manipulacion de las maquinarias y equipos.

TABLA 64 COSTO DE MANO DE OBRA DIRECTA

(Expresado en Bolivianos)
CARGO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Operario maquina cortadora y
ad 48015,60 [4897591 [56199,86 |57323,86 |58470,33
soladora

Operario maquina estampadora |34635,25 |35327,96 |42278,95 |43124,52 |43987,02
Operario méaquina fundidora 48015,60 4897591 |[56199,86 |57323,86 |58470,33
Operario maquina golpeadora | 48015,60 |48975,91 |56199,86 |57323,86 |58470,33

Operario maquina moldeadora |48015,60 |48975,91 |56199,86 |57323,86 |58470,33

Total general 226697,65 |231231,61 |267078,38 |272419,95 |277868,35

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

5.4.3. COSTOS INDIRECTOS
TABLA 65 COSTOS INDIRECTOS PROYECTADO

(Expresado en Bolivianos)

Descripcién Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Consumo De Agua

1440,00 1461,17 1482,65 1504,44 1526,56
Potable
Servicio De Internet | 1800,00 1826,46 1853,31 1880,55 1908,20
Contador Externo | 6000,00 6088,20 6177,70 6268,51 6360,66
Alquiler de
) ) 144000,00 146116,80 |148264,72 |150444,21 |152655,74
instalaciones
Total general 153240,00 155492,63 | 157778,37 |160097,71 |162451,15
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Depreciaciones

92653,25

92653,25

92653,25

92653,25

88473,25

Total

245893,25

248145,88

250431,62

252750,96

250924,40

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

Los costos totales necesarios para la prestacion de servicios se describen a continuacion:

TABLA 66 COSTOS DE OPERACION ANUAL PROYECTADO

(Expresado en Bolivianos)

 Descripcion

ValorBs. | | s

Insumos 6068107 |  60.68L,07 | 6034530 6221049 6240415 64.052,95! 309.693,96
Mano de obra 22669765 | 22669765 | 22669765 256.70740| 256707401 25670740 1.223.51750
Costos Indirectos 3273629 3127369 315971511 31925430 32258532 32178535 159233277

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

5.5. GASTOS ADMINISTRATIVOS Y DE COMERCIALIZACION
5.5.1. SUELDOS Y SALARIOS

TABLA 67 MANO DE OBRA INDIRECTA PROYECTADO

(Expresado en Bolivianos)

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

202

74616,24 76108,57 83875,17 85552,67 | 87263,72
40013,00 40813,26 | 47873,95 | 48831,43 | 49808,06
36811,96 37548,20 | 4454359 | 45434,46 | 46343,15
73623,92 75096,40 | 89087,18 90868,93 92686,31
225065,12 229566,42 | 265379,90 | 270687,50 | 276101,25
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5.5.2. MATERIAL DE ESCRITORIO
TABLA 68 MATERIAL DE ESCRITORIO

(Expresado en Bolivianos)

12 8 96
8 5 40
25 0.6 15
100 0.35 35
100 0.33 5
1 10 10
12 1 12
24 1.25 30
2 5 10
12 2.08 25
4 1 4

4 2 8

4 20 80
2 5 10
2 9 18
2 4 8

2 45 90
2 21 42

566

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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5.5.3. GASTOS DE PUBLICIDAD

TABLA 69 GASTOS DE PUBLICIDAD PROYECTADO

(Expresado en Bolivianos)

3360,00 3409,39 | 3459,51 |3510,36 | 3561,97
9600,00 9741,12 | 9884,31 | 10029,61 | 10177,05
5100,00 517497 | 5251,04 |5328,23 | 5406,56
2500,00 2536,75 | 2574,04 | 2611,88 | 2650,27
20560,00 20862,23 | 21168,91 | 21480,09 | 21795,85

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

5.5.4. COSTOS FINANCIEROS
TABLA 70 COSTOS FINANCIEROS ANUAL PROYECTADO

(Expresado en Bolivianos)

35109,93

33012,29 | 30648,62 | 27985,18 | 24983,95

35109,93

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

33012,29 | 30648,62 | 27985,18 | 24983,95

5.6. PUNTO DE EQUILIBRIO
El punto de equilibrio es el anlisis para encontrar el punto en cual el costo iguala a los

beneficios, lo que quiere decir que la empresa no pierde ni gana utilidades. Para poder
hallar el punto de equilibrio primeramente se procedid con la determinacion del precio de
lanzamiento del producto.
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TABLA 71 PUNTO DE EQUILIBRIO

(Expresado en Bolivianos)

Descripcion Valor Bs.
Costo Fijo 712.231,74
Costo Variable 57.331,07
Ingresos Anuales 1.110.900
750.988,59
30.356

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

IDENTIFICACION DE COSTOS COSTO COSTO
FIJOS Y VARIABLES COSTO FIJO VARIABLE | TOTAL
Total
Etiquetas de fila Fijo Variable general
Costos Indirectos 220.083,04 220.083,04
Consumo De Agua Potable 1.440 1.440
Servicio De Internet 1.800 1.800
Contador Externo 6.000 6.000
Alquiler de instalaciones 144.000 144.000
Consumo de energia electrica 50.357,04 50.357,04
Mantenimiento de maquinas 6.828 6.828
Gasolina 9.658 9.658
Insumos 3350 57331,07 | 60681,07
Cascos de Seguridad 950 950
Guantes de Seguridad Industrial 100 100
Gafas de Seguridad Industrial 60 60
Overol Industrial 900 900
Extintor 260 260
Botas de Acero de Seguridad 900 900
Barbijos de Seguridad 180 180
Disco 3.000 3.000
Electrodos 900 900
Chatarra 1251,07 1251,07
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Pintura ploma 456 456
Barniz 1.260 1.260
Fuego (carbon) 432 432
Mango de Chuntilla 37.872 37.872
Hoja de sierra 6.300 6.300
Sujetadores de producto 3.780 3.780
Alambre para amarrar 2.080 2.080

Mano de obra 226.697,65 226.697,65
Operario maquina fundidora 48015,6 48015,6
Operario maquina golpeadora 48015,6 48015,6
Operario maquina moldeadora 48015,6 48015,6
Operario maquina cortadora y soladora 48015,6 48015,6
Operario maquina estampadora 34.635,25 34.635,25

Gastos Financieros 35.109,92 35.109,923
Intereses pagados 35109,92 35.109,93

Sueldos y Salarios 225.065,12 225.065,12
Gerente General 74.616,24 74.616,24
Asistente Administrativo 40.013 40.013
Impulsador 73.623,92 73.623,92
Chofer 36.811,96 36.811,96

Insumos de aseo 1.926 1.926
Escoba 20 20
Basurero 75 75
Goma 30 30
Trapos 60 60
Valde 22 22
Guantes de latex 80 80
Alcohol en gel 200 200
Barbijos 99 99
Recogedor de basura 20 20
Alfombra para piso 600 600
Traje de bioseguridad 720 720

Total general 712.231,74 57.331,07 | 769.562,81

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 72 DATOS PARA EL PUNTO DE EQUILIBRIO.

Punto de equilibrio Bs 750.988,59
Punto de equilibrio Cantidad 30.356,00
Precio promedio 24,74
CM 1,28
Costo unitario para eq 24,74
Costo unitario para real 17,14
Margen al real 31%

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Para realizar el punto de equilibrio en (Bs) se utiliz6 la siguiente formula:

-
-
‘

Costos Fijos Totales

Costos variable Unitario
Precio de venta unitarlo ————— | oresos anuates

Para realizar el punto de equilibrio en cantidades se utilizé la siguiente formula :

PE=

COSTO FlNO

PRECIO PROMEDIO - CM

Nota: el precio promedio sale el sumatorio total de precio y
Cantidad en el mes de enero sobre el total de cantidades 92.575/3.742= 24,74
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TABLA 73 PRECIO PROMEDIO

Cantidad Precio Enero

105 15,00 1.575,00

350 30,00 10.500,00

210 80,00 16.800,00

210 30,00 6.300,00

421 25,00 10.525,00

70 150,00 10.500,00

168 35,00 5.880,00

105 30,00 3.150,00

1.682 10,00 16.820,00

92.575,00

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

COSTO MEDIO

Para sacar el costo medio se realizé la siguiente formula

CM= COSTO VARIABLE
TOTAL CANTIDADES (3742) * 12

COSTO UNITARIO PARA EQ

C.U= PUNTO DE EQUILIBRIO EN BS
PUNTO DE EQUILIBRIO EN CANTIDADES

COSTO UNITARIO REAL
C.U= COSTO FIJO +COSTO VARIABLE
TOTAL, DE CANTIDADES (44.904)

A continuacion, se refleja el punto de equilibrio hallando la cantidad de unidades de

produccion por producto.
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TABLA 74 PUNTO DE EQUILIBRIO POR PRODUCTO

(Expresado en Bolivianos)

SERVICIO CANTIDAD |PROPORCION [CANTIDAD DE EQUILIBRIO
Alza Ladrillo 1.260,00 0,02 516
Arco de sierra mecanico 4.200,00 0,11 3.443
Barreta 1,5 2.520,00 0,18 5.509
Barreta de pata de cabra 2.520,00 0,07 2.066
Chuntilla 5.052,00 0,11 3.451
Estribera (Dobladora) 840,00 0,11 3.443
Grifa de dos bocas 2.016,00 0,06 1.928
Picotilla 1.260,00 0,03 1.033
Puntas y cinceles 20.184,00 0,18 5.515
Rastrillo de jardin 5.052,00 0,11 3.451

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Este dato sale del sumatorio total de ventas del 1* afio de cada  producto / precio
unitario por producto.
Ejemplo alza ladrillo 18.900/15=1.260
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IMAGEN 41 DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio

1.200.000,00

y =24,181x + 0,7461
R?=1

1.000.000,00

800.000,00 y=1,2767x+ 712232

=1
Ingresos
600.000,00
Costos
400.000,00 Lineal (Ingresos)

Lineal (Costos)

200.000,00

10.000,00 20.000,00 30.000,00 40.000,00 50.000,00

Titulo del eje

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro foto de pagina web

5.7. ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
TABLA 75 FINANCIAMIENTO

(Expresado en Bolivianos)

Financiamiento Porcentaje Total
Propio 50,26% 303.163,27
Banco 49,74% 300.000,00
Total 100% 603.163,27
Banco Desarrollo Productivo
(BDP)
Préstamo 300.000,00
Tasa de interés 1,00%
Tiempo meses 120,00
Cuota Bs4.304,13

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
210 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




@
ECOFERRO “herramientas manuales” e c o FERR 0

A continuacion, se detalla las cuotas, intereses y amortizaciones anuales a pagar por el

préstamo realizado.

TABLA 76 PLAN DE PAGOS

(Expresado en Bolivianos)

300.000,00
51.649,54 16.539,61 35.109,93 283.460,39
51.649,54 18.637,25 33.012,29 264.823,14
51.649,54 21.000,92 30.648,62 243.822,22
51.649,54 23.664,36 27.985,18 220.157,86
51.649,54 26.665,60 24.983,95 193.492,26
51.649,54 30.047,46 21.602,08 163.444,80
51.649,54 33.858,23 17.791,31 129.586,57
51.649,54 38.152,30 13.497,24 91.434,27
51.649,54 42.990,97 8.658,57 48.443,30
51.649,54 48.443,30 3.206,24 0,00
516.495,41 300.000,00 | 216.495,41

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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5.8. ESTADO DE RESULTADOS
TABLA 77 ESTADO DE RESULTADOS

(Expresado en Bolivianos)

| Estado de resultados

é‘COFERR

Ingresos | :
Ventas 1.110.900,00 ; 1.127.230,23 | 1.143.800,51 | 1.160.614,38 | 1.177.675,41
Iva 33.940,65 107.492,29 108.945,27 110.640,47 112.171,80
IT 33.327,00 33.816,91 34.314,02 34.818,43 35.330,26

Egresos

510.361,21 |

545.518,94 |

549.043,62

554.072,45

Costos de Operacion 507.461,76

Gastos Administrativos 228.689,12 228.133,56 258.188,42 258.234,21 258.280,64
Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad 20.560,00 20.862,23 21.168,90 21.480,08 21.795,85
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

| Utilidad antes de

impue

Impuesto a la Utili

sto

100.898,49

Utiidad Neta

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

75.673,87 |

49.319,36 |

Como se puede apreciar en el cuadro de estado de resultados, la empresa ECOFERRO

genera utilidades desde el afio 1 de inicio de sus actividades, esta informacion favorece la

puesta en marcha del funcionamiento de la empresa.

NOTA: en el costo de operacion anual proyectado no coincide con los costos de operacion
porgue esta junto en cambio en el estado de resultados esta por separado y se encuentra

restado con la depreciacion, pero en ambos casos se toma en cuenta los resultados.

Nota: la parte impositiva de los EERR esta méas explicado a detalle en anexos, se encuentra

la compensacién del crédito y débito fiscal.
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TABLA 78 FLUJO DE CAJA

(Expresado en Bolivianos)

Utilidad Neta - 119.368,71 1 7567387 | 39272321 4931936 61.92541
Depreciaciones - 92.653,25|  92.653,25| 92.65325  92.653,25: 8847325
Valor Residual - - - - - 90.863,75
Capital de trabajo 51.850,77

- T ) : _ ; _
Fujoneto - 31430377 19548235 14968987  110.92465 11830824  266.44759

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

5.9. EVAUACION FINANCIERA
TABLA 79 EVALUACION FINANCIERA

(Expresado en Bolivianos)

Evaluacion

12,56%

Bs.- 303.311,06

44%

BS.-1,97

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

El valor Actual Neto es de 303.311, 06 expresado en bolivianos, lo que significa que es

una inversion en la empresa seria rentable.

En la tasa interna de retorno TIR se obtiene un 44% lo que indica la factibilidad del

proyecto.
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El costo beneficio calculado es de Bs.- 1,97 de retorno por cada boliviano gastado. Esto

demuestra un retorno positivo para la empresa.

NIVEL DE FINANCIAMIENTO

se hizo en base a experiencia en el rubro y Se utilizd6 como herramienta financiera el
programa de Excel con tablas dinamicas, se manejé una base de datos donde se figurd
todos los gastos, los costos administrativos, de operaciones, directos e indirectos, para
determinar un aporte propio debido a que el emprendimiento esta proyectado a realizarse
a vida real, por ejemplo, el automdvil que es el mayor aporte de los socios se ha sondeado
con el financiamiento y el apalancamiento presupuestando con el préstamo bancario y
asi se llevaron los datos de nivel de finamiento para hacer posible el préstamo que nos

podia realizar.

TASA DE DESCUENTO

se realiza mediante una investigacion con datos reales de paginas reconocidas
internacionalmente por los “mercados emergentes” que nos proporcionaron datos para
el célculo de la tasa de descuento, en base a empresas similares, la beta mercado de pais,

riesgo pais y el titulo libre de riesgo que es con el bono navidefio®.

Ke=Rf+B * (Rm-Rf) + RP

Nomenclatura | Nombre Valor

Ke Tasa de descuento 12,56%

Rf Tasa libre de riesgo 6,50%

B Beta mercado 1,17

Rm Rentabilidad de mercado 7,03%

RP Prima Riesgo Pais 5,44%
Resultado 12,56%

° https://www.bcb.gob.bo/
https://pages.stern.nyu.edu/~adamodar/
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WACC = D*Kd*(1-T) + E*Ke

Nomenclatura | Nombre Valor

D Porcentaje préstamo 48,84%

Kd Costo Deuda Financiera 12,00%

T Impuestos IUE 25,00%
Porcentaje inversion

E propia 51,16%

Ke Costo oportunidad 12,56%
Resultado 10,82%

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro
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6. SUPUESTOS Y ESCENARIOS

6.1. ANALISIS DE SENSIBILIDAD
TABLA 80 ESTADO DE RESULTADO DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

(Expresado en Bolivianos)

Estado de resultados

é‘COFERR

Ingresos

Ventas 1.009.812,60 |1.024.656,85 |1.039.719,30 |1.055.003,17 |1.070.511,72
Iva 29.976,36 103.469,72  |104.863,56  |106.498,77 107.969,21
IT 30.294,38 30.739,71 31.191,58 31.650,10 32.115,35
Costos de Operacion | 436.371,05 442.845,36 482.712,52 490.553,50 499.888,73
Gastos Administrativos | 228.689,12 232.634,88 268.493,46 273.846,82 279.307,02
Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad | 20.560,00 20.862,23 21.168,91 21.480,09 21.795,85
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

Utilidad

impuestos

antes

de

136.158,52

68.439,41

7.987,40

10.335,47

15.978,37

Impuesto a la Utllldad
4.039,63 17.109,85 1.996,85 2.583,87 3.994,59
de Empresas

Utilidad Neta

102.118,89

51.329,56

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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(Expresado en Bolivianos)

é‘COFERR

TABLA 81 FLUJO DE CAJA DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

jIngresos A

Iva 2019534 | 93.54492 9479287 | 96.280,04  97.600,26
T 2999430 | 3043522 30.882,61 3133659  31.797,24

Egresos

501.393,65

504.326,68

539.297,89 |

542.803,20 |

Costos de Operacion 547.667,16
Gastos Administrativos 228.689,12 228.133,56 258.188,42 258.234,21 258.280,64
Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad 20.560,00 20.862,23 21.168,90 21.480,08 21.795,85
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

|dad antes de lmpuestos

Utllldad Neta

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

26.219,60 -

10.690,47

10.690,47

Considerando que los ingresos bajan un 10% la tasa interna de retorno disminuye a un

15%, es decir, que la empresa es sensible ante una disminucion de sus ventas, pero por el

rubro suele considerarse normal.

TABLA 82 INDICADORES DEL ANALISIS DE SENSIBILIDAD

(Expresado en Bolivianos)

BS.- 38.770,30

15%

BS.-1,12

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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6.2. ANALISIS DE SOLIDEZ
TABLA 83 ESTADO DE RESULTADOS DEL ANALISI DE SOLIDEZ

(Expresado en Bolivianos)

Ventas 1.110.900,00 | 1.127.230,23 | 1.143.800,51 | 1.160.614,38 = 1.177.675,41

Iva 11.845,39 99.682,76 100.995,51 102.592,60 103.986,60
IT 33.327,00 33.816,91 34.314,02 34.818,43 35.330,26
Egresos | | |
Costos de Operacion 608.954,11 612.433,45 654.622,73 658.852,34 664.886,94
Gastos Administrativos 228.689,12 228.133,56 258.188,42 258.234,21 258.280,64
Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad 24.672,00 25.034,68 25.402,68 25.776,10 26.155,02
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

| Utilidad antes de impuestos 7564920 246333 5302471 4029772 -

Impuesto a la Utilidad de Empresas | 1891230 61583 -

| Utilidad Neta | 56.736,90 | 1.847,50 -  53.024,71 - . - 2442125

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

TABLA 84 FLUJO DE CAJA DEL ANALISIS DEL SOLIDEZ

(Expresado en Bolivianos)

Ingresos - . b ; 39.62854 ¢ 52.35553 . 235.309,43
Utilidad Neta - 56.736,90 1.847,50 (-  53.024,71 - 40.297,72 ;- 24.421,25
Depreciaciones - 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25
Valor Residual - - - - - 109.036,50

| Capital de trabajo - - - | - - 62.22093

nversion inicia .
Amortizacion deuda - 16.539,61 18.637,25 21.000,92 23.664,36 26.665,60

 Flujo neto 31430377 | 13285054 7586350 1862762  28.691,17 20864384

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

Cuando los costos suben un 20% debido a diversos factores, sin embargo, la TIR solo baja
a un 14 % lo que significa que el negocio es muy sensible a sus costos variables.
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(Expresado en Bolivianos)

6.3. ANALISIS COMBINADO
TABLA 86 ESTADO DE RESULTADOS DEL ANALISIS COMBINADO

Estado de resultados

Ventas

BS.-

24.873,69

é‘COFERR

TABLA 85 INDICADORES DEL ANALISIS DE SOLIDEZ

14%

BS.- 1,08

(Expresado en BoI|V|anos)

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

1.033.137,00 | 1.048.324,11 | 1.063.734,48 | 1.079.371,38 | 1.095.238,13
Iva 16.619,71 95.030,42 96.291,31 97.807,06 99.143,08
IT 30.994,11 31.449,72 31.912,03 32.381,14 32.857,14

Egresos ! ‘

Costos de Operacion 538.439,07 541.566,63 579.045,70 582.802,60 588.059,96
Gastos Administrativos 228.689,12 228.133,56 258.188,42 258.234,21 258.280,64
Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad 21.999,20 22.322,59 22.650,72 22.983,69 23.321,56
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

Utllldad Neta

51, 474 46 |

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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TABLA 87 FLUJO DE CAJA DEL ANALISIS COMBINADO

(Expresado en Bolivianos)

Utilidad Neta - 51.474,46 3.116,74 |-  47.655,58 - 35.475,75i- 19.881,44
Depreciaciones - 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25
Valor Residual - - - - - 97.224,21

Capital de trabajo

_____ 31430377
Inversion inicial - 314.303,77 - - - -

Amortizacién deuda | - 1653961 1863725 | 21.000,92 23.664,36 26.665,60

| Flujo neto - 31430377 127.588,09 7713274 2399675 3351314  194.63076

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

Ante un escenario donde los costos suben un 20% Yy los ingresos bajan un 10% aun se
obtiene una TIR positiva, sin embargo, no es un escenario tan agradable. En la utilidad
neta se logra ver pérdidas desde el afio tres lo que no es sostenible a largo plazo para la
empresa por la cantidad de costos fijos que se tiene.

TABLA 88 INDICADORES DEL ANALISIS COMBINADO

(Expresado en Bolivianos)

BS.- 38.770,30
15%
BS.-1,12

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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6.4 ANALISIS DE MANO DE OBRA

TABLA 89 ESTADOS DE RESULTADOS DE MANO DE OBRA

Ventas 1.110.900,00 | 1.127.230,23 | 1.143.800,51 | 1.160.614,38 | 1.177.675,41

Iva 33.940,65 107.492,29 108.945,27 110.640,47 112.171,80
IT 33.327,00 33.816,91 34.314,02 34.818,43 35.330,26

p .461, .361, 218, .043, .072,
Gastos Administrativos 235.441,07 241.840,03 281.840,75 290.248,35 298.907,45

Gastos Financieros 35.109,93 33.012,29 30.648,62 27.985,18 24.983,95
Gastos de Publicidad 20.560,00 20.862,23 21.168,90 21.480,08 21.795,85
Depreciaciones 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25

. 7.177,69 843625  10.48510

65.394,02 | 2153308 2530875  31.455,30

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

TABLA 90 FLUJO DE CAJA

Flujo de caja

Ingresos | | 5 ] . 262.643,07
Utilidad Neta - 114.304,75 65.394,02 21.533,08 25.308,75 31.455,30
Depreciaciones - 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25
Valor Residual - - - - - 90.863,75
Capital de trabajo - - - - - 51.850,77

Egresos ) ) - 314.303,77 16.539,61 18.637,25 21.000,92 23.664,36 26.665,60
Inversidn inicial - 314.303,77 - - - - -
Amortizacion deuda _ - 16.539,61 18.637,25 | 21.000,92 | 23.664,36 | 26.665,60

Flujo neto - 31430377 | 190.41839 | 139.410,02 93.18541 |  94.297,64 | 235.977,48

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

Ante un escenario donde los sueldos suben un 3% ain se obtiene una TIR positiva, sin
embargo, no afectaria tanto a la empresa .
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TABLA 91 INDICADORES DE ANALISIS

~10,82%

243.190,45 |

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

6.4. EMERGENCIA SANITARIA (PANDEMIA)
TABLA 92 FLUJO DE CAJA EN CASO DE PANDEMIA

(Expresado en Bolivianos)

Flujo de caja | AR | Afio 1 Afio 2 |

Ingresos - 141.126,44 106.515,97 .052,14 | 203.224,98
Utilidad Neta - 48.473,19 13.862,72 - 25.601,11 -  14.346,63 580,11
Depreciaciones - 92.653,25 92.653,25 92.653,25 92.653,25 88.473,25
Valor Residual - - - - - 72.691,00
Capital de trabajo 41.480,62

Egresos - 314.303,77 16.539,61 18.637,25 .00 5 26.665,60
Inversidn inicial - 314.303,77 - - - - -
Amortizacién deuda - 16.539,61 18.637,25 21.000,92 : 23.664,36 26.665,60

Flujo neto |- 31430377 | 124.586,83 |  87.878,72 46.051,22  54.642,26  176.559,39

Fuente: Elaboracién Propia Ecoferro

En caso de una nueva crisis por pandemia o rebrote que incida en el Pais se considera que
en los dos primeros afios la empresa logra sostenerse ante tal situacion, pero a partir del
tercer afio las utilidades bajan a pesar de ello el VAN es positivo.
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TABLA 93 INDICADORES EN CASO DE PANDEMIA

(Expresado en Bolivianos)

BS.- 45.359,92
16%
BS.-1,14

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro
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7. ORGANIZACION ADMINISTRATIVA Y LEGAL
7.1. PERSONERIA JURIDICA:

7.1.1. ACTA DE CONSTITUCION
ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad de la paz el 13 de enero del 2021 presentes en la calle jose enrrique

viafia del distrito 2 de la ciudad de el alto los sefiores Angela Abigail Cutile Calle,
mayor de edad. Habil por derecho, registrada don CI 10030636 LP Domiciliado
en la Zona 16 de julio, Calle Rene Vargas N° 2436 de la ciudad de El Alto,
Maribel Mamani Choque mayor de edad habil por derecho, con las generales
registradas con Cl. 9241697 LP. Domiciliado en la Zona los Sauces N2 6 Calle.
Jose Enrrique Viafa de la ciudad de El Alto, reunidos para construir la Sociedad
de Responsabilidad Limitada.

ESCRITURA DE CONSTITUCION SRL

(ECOFERRO SRL)

SENOR NOTARIO DE FE PUBLICA

En los registros de escrituras publicas que corren a su cargo, dignese usted insertar
una constitucién de sociedad de responsabilidad limitada, al tenor de las clausulas
y condiciones siguientes:

PRIMERA. (SOCIOS Y CONSTITUCION)

(La sociedad esta integrada por 2 SOCIOS . A la denominacion o razon social se
le agregara Sociedad de Responsabilidad Limitada, S.R.L. o, simplemente, la
palabra Limitada o su abreviacion Ltda).

Dira Ud. Sefior Notario que nosotros:

1.1 ...ANGELA ABIGAIL CUTILE CALLE, mayor de edad, habil por ley, de
nacionalidad BOLIVIANA estado civil CASADA de profesion
ADMINISTRACION DE EMPRESAS, domiciliado en CALLE RENE VARGAS
ZONA 16 DE JULIO NRO 2673, titular de la Cédula de Identidad Nro. 10030636
expedido en LA PAZ
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SEGUNDA. (DE LA DENOMINACION [0 RAZON SOCIAL] Y
DOMICILIO)

La sociedad girard bajo la denominacion de “ECOFERRO Sociedad de
Responsabilidad Limitada. [o S.R.L.]”

La Sociedad tendra su domicilio en en la Zona los Sauces N2 6 Calle. Jose Enrrique
Viafa de la ciudad de El Alto Estado Plurinacional de Bolivia, sin perjuicio de
poder establecer sucursales, agencias y representaciones dentro el pais o el
exterior.

TERCERA. (OBJETO)

ECOFERRO es una empresa dedicada a la fabricacion de herramientas manuales
para la construccion civil.

CUARTA. (DEL CAPITAL)

(El capital de la sociedad debe estar dividido en cuotas de igual valor, que seran
de cien 00/100 bolivianos (Bs. 100) o multiplos de cien; el capital social debe ser
pagado en su totalidad al momento de la constitucion y podré ser aportado en
efectivo, en bienes muebles o inmuebles).

El capital de la Sociedad es de trescientos tres mil ciento sesenta y tres (indicar en
forma literal) 00/100 Bolivianos (Bs 303.163 [numeral]) dividido en 2 cuotas de
capital de ciento cincuenta y uno mil quinientos ochenta y uno 00/100 Bolivianos
cada una, integramente aportados y pagados en moneda de curso legal (hacer
mencion al inventario en caso de aportes en bienes muebles) y que corresponde a

los socios en la proporcion siguiente al cuadro de composicion:

GRAFICO 11 CUARTA. (DEL CAPITAL)

Socio Aporte Nimero Participacion
de de porcentual
capital cuotas
ANGELA 151.581 , 25 0%
ABIGAIL bs
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CUTILE
CALLE
MARIBEL
MAMANI 151.581 2 25%
CHOQUE bs

Fuente: Elaboracion Propia Ecoferro

(Cuando el aporte de capital sea con bienes inmuebles, se debe presentar el folio
real original o fotocopia legalizada, o el testimonio de transferencia del bien, a
nombre de la sociedad, registrado en Derechos Reales).

QUINTA. (DEL AUMENTO Y REDUCCION DE CAPITAL)

Los socios, en cualquier tiempo, pero necesariamente por resolucién que
representen dos tercios del capital social, podran acordar el aumento o la reduccion
del capital social. Los socios tienen derecho preferente para suscribirlo en
proporcion a sus cuotas de capital.

El socio que no pudiera efectuar el nuevo aporte, debera informar acerca de ello a
los restantes socios en el término de treinta (30) dias siguientes, computables a
partir de la fecha de la comunicacién de la decision del incremento. Si alguno no
ejercitara su derecho se presumira su renuncia y podra ser suscrito por los restantes
S0Cios 0 por personas extrafias a la sociedad, previa autorizacion de la asamblea.
La reduccién sera obligatoria en caso de pérdida no reintegrada por los socios que
sobrepase el cincuenta por ciento del capital social y reservas.

SEXTA. (RESPONSABILIDAD Y VOTOS)

La responsabilidad de los socios queda limitada al monto de sus aportes. Cada
cuota de capital otorga en favor de su propietario el derecho a un voto en la
asamblea y en cualquier otra decision de la sociedad.

SEPTIMA. (DEL REGISTRO DE SOCIOS)

A cargo del gerente general, que sera responsable de su existencia y de la exactitud
de sus datos, se llevaré un libro de registro de socios, en el que se consignaran los
nombres y domicilios, el monto de aportes, la transferencia de cuotas de capital
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que se produzcan, asi como los embargos, gravamenes y otros aspectos que les

afecte.

OCTAVA. (TRANSFERENCIA DE CUOTAS. RETIRO DE SOCIOQS)
Cuando cualquiera de los socios se proponga transferir la totalidad o parte de sus
cuotas de capital, comunicara su decision por escrito a los otros socios para que
éstos, en el plazo de quince (15) dias, hagan conocer su decision de adquirirlas o
no. Al respecto, el socio que reciba la oferta tendra derecho a comprar las cuotas
de capital del oferente.

Si el socio ofertado, en el mencionado plazo no hiciera conocer su respuesta, se
presumira su negativa a adquirirlas, quedando en libertad el oferente para vender
sus cuotas a terceros.

No podran transferirse cuotas de capital en favor de personas extrafias a la sociedad
si no media la aceptacion escrita de dos terceras partes del capital social. En todo
caso, la cesion de cuotas, aun entre socios, implica la modificacion de la escritura
de constitucion.

NOVENA. (DEL FALLECIMIENTO DE SOCIQS)

Si falleciere alguno de los socios, se incorporara a la sociedad a sus herederos,
siendo aplicables las salvedades dispuestas por el articulo 212 del Cddigo de
Comercio, previo cumplimiento de las formalidades de ley en materia de
sucesiones.

DECIMA. (DE LA ADMINISTRACION Y GERENCIA)

La sociedad serd administrada por uno 0 mas gerentes, quienes podran ser socios
0 no, elegidos en asamblea por voto de méas de la mitad del capital social, a quienes
se les conferira un mandato de administracién con la especificacion de funciones
que la Asamblea de Socios determine otorgar. (La sociedad podrd de manera
voluntaria determinar la incorporacion de un Directorio o Consejo de
Administracion. En este caso, debe aplicarse la normativa inserta para la

administracion y representacion de directorio en sociedades anonimas).
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DECIMA PRIMERA. (DE LAS ASAMBLEAS)

La Asamblea General de Socios constituye el maximo érgano de gobierno de la

sociedad. Sera convocada cuantas veces lo solicite el Gerente (0 en su caso el
Directorio o Consejo de Administracion) o a solicitud de socios que representen
mas de la cuarta parte del capital social. Se llevaran a cabo en el domicilio de la
sociedad y sus decisiones se tomaran con el voto de mas de la mitad del capital
social con excepcion de los casos previstos en el articulo 209 del Cédigo de
Comercio.

El quérum legal para constituir validamente la Asamblea de Socios sera el
equivalente a por lo menos la mitad del capital social. Las asambleas seran
convocadas mediante carta, telegrama, telefax, correo electrénico o mediante
publicacion de prensa, con ocho dias de anticipacién a la fecha de reunién. En la
convocatoria se consignara el Orden del Dia a tratarse. (Es conveniente que la
sociedad deba determinar la modalidad que utilizara para convocar a la Asamblea
de Socios, conforme a las opciones indicadas.)

DECIMA SEGUNDA. (ATRIBUCIONES DE ASAMBLEAS)

Existen dos clases de Asambleas: las Ordinarias y Extraordinarias.

Las Asambleas Ordinarias se llevaran a cabo por lo menos una vez al afio dentro
del primer trimestre posterior al cierre del ejercicio fiscal.

Las Asambleas Extraordinarias se llevaran a cabo cuantas veces se considere
necesario.

Atribuciones de las Asambleas:

12.1 Discutir, aprobar, modificar o rechazar el balance general y los estados
financieros de la gestion anterior;

12.2 Aprobar y distribuir utilidades;

12.3 Nombrar y remover a los gerentes o administradores;

12.4 Constituir el directorio o consejo de administracion y nombrar a los miembros
del érgano de fiscalizacion de la sociedad (este numeral esta sujeto a que los socios
acuerden constituir este tipo de 6rganos de administracion y fiscalizacion);

12.5 Aprobar los reglamentos de la sociedad:;
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12.6 Autorizar todo aumento o reduccion de capital social, prorroga, cesion de

cuotas de capital y admisién de nuevos socios;

12.7 Modificar la escritura constitutiva;

12.8 Decidir acerca de la disolucién y liquidacién de la sociedad, retiro de socios,
nombramiento y remocién de liquidadores;

12.9 Cualquier otro tema de interés de la sociedad, consignado en el orden del dia.
Los socios impedidos de asistir a las asambleas podran hacerse representar por
otros socios 0 por terceros, mediante carta o poder notarial, debidamente
acreditada en forma previa a la reunion.

DECIMA TERCERA. (DE LAS ACTAS)

Las actas estaran a cargo del Gerente General, que serd responsable de su
existencia y de la exactitud de sus datos.

Se llevara un libro de actas donde constara un extracto de las deliberaciones y se
consignaran las resoluciones adoptadas tanto en Asamblea Ordinaria y
Extraordinaria de Socios. Las actas seran firmadas por todos los socios.
DECIMA CUARTA. (DEL BALANCE Y ESTADO DE RESULTADOS)

Al cierre del ejercicio econdmico de cada gestion se elaborara un Balance General
y los Estados Financieros con su respectivo detalle, debiendo todos ellos ser
considerados por la Asamblea Ordinaria. De las utilidades anuales que existiesen
después de haberse deducido la reserva por leyes especiales y sociales y las sumas
necesarias para cubrir los impuestos, se destinara el cinco (5) por ciento para
constituir la reserva legal, el saldo restante sera destinado a los objetivos sefialados
por la asamblea, quedando expresamente establecido que toda participacion de
utilidades como toda imputacion de pérdidas serad distribuida entre los socios
necesariamente en proporcion al capital que hubiesen aportado.

DECIMA QUINTA. (DEL CONTROL)

Los socios tienen derecho a examinar en cualquier tiempo la contabilidad de los
libros de la sociedad. Estan obligados a guardar en reserva los datos que obtengan

de los mismos. (Los socios podran incorporar un 6rgano de control de la sociedad
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si asi lo creen conveniente. En ese caso, deben regirse por las normas de la

sindicatura dispuestas para las sociedades anénimas).

DECIMA SEXTA. (DE LA DURACION)

La sociedad tendra una duracién de 10 afios computables a partir de la fecha de
inscripcion en el Registro de Comercio, transcurridos los cuales se procedera a su
disolucion y liquidacion, si antes no se hubiese acordado y registrado la prorroga
al amparo de los articulos 378 nimeral 2) y 379 del Cédigo de Comercio.
DECIMA SEPTIMA. (FACULTAD DE EMISION DE BONOS)

17.1 La sociedad queda facultada a emitir bonos o debentures por resolucion
expresa de la Asamblea Extraordinaria de Socios y previo cumplimiento de las
disposiciones legales que rigen su emision.

17.2 La propia Asamblea de Socios que autorice la emision de los titulos
obligacionales o de crédito, determinara el monto, plazo, interés, garantias y demas
condiciones de la emision, asi como las condiciones de rescate y amortizacion,
todo en el marco de las normas comerciales, bursatiles y regulatorias que rijan
estos actos.

17.3 Los bonos o debentures que emita la sociedad, podran ser colocados
directamente o por medio de una entidad intermediaria del Mercado de Valores,
con la que se acordaran las condiciones respectivas.

Asimismo, la Asamblea General de Socios podra autorizar la colocacion de bonos
0 debentures en el mercado bursatil o extra bursatil, nacional o extranjero,
correspondiendo a la Asamblea Extraordinaria de Socios autorizar la contratacion
de un agente de bolsa encargado de la operacion y de los intermediarios que sean
requeridos por disposiciones legales especificas.

DECIMO OCTAVA. (DE LA DISOLUCION)

La sociedad podra disolverse por las siguientes causas:

18.1 Por acuerdo de socios, cuyos votos representen dos terceras partes (2/3) del
capital social.

18.2 Por vencimiento del término estipulado, salvo prorroga o renovacion

aprobada por unanimidad.
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18.3 Por pérdida de mas del cincuenta por ciento (50%) del capital social y

reservas, salvo reintegro o aumento aprobado por socios cuyos votos representen
dos terceras partes (2/3) del capital social.

18.4 Por quiebra declarada judicialmente, exceptuando la suscripcion de un
acuerdo de reestructuracion.

18.5 Por fusion con otra u otras sociedades.

18.6 Por reducirse el nimero de socios a uno sélo y que en el término de tres (3)
meses de producirse esa situacion, no se incorporen nuevos socios a la sociedad.
DECIMA NOVENA. (LIQUIDACION)

De operarse o decidirse la disolucion de la sociedad, la Asamblea Extraordinaria
designaréa un Liquidador o una Comisién Liquidadora que podra estar integrada
por varios liquidadores, socios 0 no, y fijara su remuneracion.

Sus funciones son las de celebrar los actos necesarios con el objeto de realizar el
activo y cancelar el pasivo, asi como disponer de los bienes sociales con plenas
facultades, cubrir las obligaciones y distribuir el patrimonio que resultase entre los
socios en proporcidn a sus respectivas cuotas de capital.

Adicionalmente, se acuerda que:

19.1 Tanto la designacion como la eventual remocion del Liquidador o de la
Comision Liquidadora se hard por simple mayoria de votos en Asamblea
Extraordinaria a la que concurran socios que represente por lo menos la mitad del
capital social. (Puede determinarse una representacion mayor de conformidad a lo
establecido por el articulo 207 del Codigo de Comercio).

19.2 El liquidador o la Comision Liquidadora asumird la representacion de la
sociedad con plenitud de facultades.

19.3 El liquidador o la Comisién Liquidadora deberd informar por escrito y
mensualmente a los socios, acerca del proceso de la liquidacion.

19.4 Una vez cubiertas todas las obligaciones de la sociedad, el remanente sera
distribuido por el o los liquidadores a prorrata entre los socios, de acuerdo a las

cuotas de capital que posean.
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19.5 La sociedad en fase de liquidacion, mantendra su personalidad juridica para

ese fin.

VIGESIMA. (CONCILIACION Y ARBITRAJE)

Todas las divergencias que se susciten entre los socios o entre la sociedad y los
socios y/o sus sucesores 0 herederos, con motivo del contrato social o las
resoluciones de los 6rganos de la sociedad, seré resuelta mediante procedimiento
arbitral establecido por la Ley No. 1770 de 10 de marzo de 1997 (Ley de Arbitraje
y Conciliacion).

VIGESIMA PRIMERA. (ACEPTACION)

Los socios en su integridad declaramos aceptar las clausulas anteriormente
estipuladas en todas y cada una de sus partes. Ud. Sefior Notario se servira agregar
las demas formalidades de estilo y seguridad.

(Lugar y fecha)

(Firmay sello de abogado)

(Firma de los socios)

7.2. REGISTRO LEGAL

Para el funcionamiento de la Empresa se debe cumplir con los siguientes requisitos:

+ FUNDEMPRESA

IMPUESTOS NACIONALES

CAJA NACIONAL DE SALUD

AFP S

MINISTERIO DE TRABAJO

GOBIERNO MUNICIPAL

MARCA EN SENAPI

SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE
TURISMO Y CULTURAS.

(SR S SR S
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7.2.1. FUNDEMPRESA
1. REQUISITOS

6. Formulario N° 0020 de solicitud de Matricula de Comercio con caracter de

declaracion jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal de

la empresa.

7. Balance de apertura firmado por el representante legal y el profesional que
interviene, acompariando la respectiva solvencia profesional original otorgada por

el Colegio de Contadores o Auditores.

8. Testimonio de la escritura publica de constitucidn social, en original o fotocopia
legalizada legible, con la insercion del acta de fundacion de la sociedad que
contenga la resolucién de aprobacion de estatutos y designacion del directorio

provisional, en el marco del Art. 127 del Codigo de Comercio.

9. Publicacion del testimonio de constitucion en un periédico de circulacion nacional
que contenga todos los datos, transcripcion inextensa de las clausulas y otros. Este
requisito puede ser presentado en forma posterior, si el usuario se sujeta al tramite

de revision previa a la publicacion ante el Registro de Comercio de Bolivia.

10. Testimonio de poder del representante legal original o fotocopia legalizada legible
que contenga el acta de su nombramiento, para el caso en el que la escritura
publica de constitucion no determine el nombramiento del mismo. Si el
representante legal es extranjero, debe presentar el documento original que

acredite la radicatoria en el pais (Unicamente para verificacion).
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or~1eTRO DE MATRICULA DE COMERCIO

N.° DE OPERACION: 10V8546555263 .
MATRICULA DE COMERCIO Lt

REGISTRO DE COMERCIO, ORGANO CONCESIONADO A LA FUNDACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL - FUNDEMPRESA, MEDIANTE
CONTRATO DE CONCESION DE FECHA 22 DE FEBRERO DE 2021, EN MERITO
A LAS FUNCIONES ESTABLECIDAS EN EL DECRETO SUPREMO 26215 Y EN
CUMPLIMIENTO A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DE
COMERCIO; OTORGA:

LA MATRICULA DE COMERCIO No 00112583 A LA PERSONA JURIDICA, CUYOS
DATOS SE DETALLAN A CONTINUACION:

NOMBRE COMERCIAL :*ECOFERRO"SR.L.

OBJETO : ELABORACION ¥ COMERCIALIZACION DE HERRAMIENTAS
CAPITAL 303163 27 (trescientos tres mil ciento sesenta vy tres con veinte y siete
00/100 BOLIVIANDS)

DOMICILIO - Zf Los Sauces Cf José Enrique Viafia Mo § REPRESENTANTE LEGAL:
MARIBEL MAMANI CHOQUECARNET DE IDENTIDAD  : 9241697 LP
FORMULARIO 002011

LIBRO DE REGISTRO a2

MO DE REGISTRO 00152013

FECHA DE REGISTRO 215 de marzo de 2021

CUMPLIDAS LAS FORMALIDADES REQUERIDAS POR EL CODIGO DE
COMERCIO, LA CITADA PERSONA JURIDICA PODRA EJERCER ACTIVIDADES
COMERCIALES EN SU RUBRO.

LA PAZ. 18 de mayo de 2021.

Dr. Jarol Nina Suarez Gerente de drea
COMERCIO - FUNDAEMPRESA
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7.2.2. IMPUESTOS NACIONALES
IMAGEN 42 CERTIFICADO DE INSCRIPCION

REGIMEN GENERAL

CERTIFICADO DE INSCRIPCION
PADRON NACIONAL DE CONTRIBUYENTES

NIT: 9241697013
NOMBRE / RAZON SOCIAL: georERRO £.8.1.

DATOS GENERA! FS]-
DOMICILIO FISCAL: AV tihwanacu Z/ Les_Scmses C/lote Enrriaue Viaia N%6

DEPENDENCIA: ELALTO ALCALDIA: ¥1 ATTD
GRAN ACTIVIDAD: INDUSTRIAL MES DE CIERRE: DICIEMBRE
ACTIVIDAD PRINCIPAL: o e -

Fabricacion de herramienta; de construccion civil y agricola
ACTIVIDADES SECUNDARIAS A B ST O Sy M S o) ST

Fabricacién de herramicntas de comstruccion civil y agricola

DEPENDENCIA: ELALTO ALCALDIA: FLALTO
GRAN ACTIVIDAD: INDUSTR1AL MES DE CIERRE: DICIEMBRE

ACTIVIDAD PRINCIPAL: Fabricacion de berramicntas de construccion civil y agricola

ACTIVIDADES SECUNDARIAS Fabricacion de herramientas de comstruccion civil y agricola

REPRESENTANTE LEGAL N* SUCURSALES: 0
OBLIGACIONES:

FORM 158 - IMPUESTO A LAS TRANSACCIONES - ALTA 231272005 - MENSUAL

FORM. 80 - IMPUESTO SOBRE LAS UT DE LAS EMPRESAS - ALTA 201272005 - ANUAL
FORM 143 - IMPUESTO AL VALOR AGREGADO - ALTA 2371272005 « MENSUAL

FORM 08 - RC-IVA AGENTES DE RETENCION MENSUAL - ALTA 2312/2005 - MENSUA

Maribel Mamani Choque CI 9241697

AP
FECMA DE INSCRIPCION AL PADRON o / /
FECHA DE EMISION DEL CERTIFICADO. 08 A ——
y 1HOM O CAUGACION ¥ | MIPALSIOIMME
.

IMPULSTOS NACIONALES
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IMAGEN 43 NI

REGIMEN GENERAL
NUMERQO DE IDENTFICACION TREBUTARIA

NIT: 9241697013

CONTRIBUYENTE: MARIBEL MAMANI CHOQUE

DOMICILIO FISCAL: AV. TTHUANACU ZONA. LOS SAUCES CALLE
JOSE ENRRIQUE VIANA N¢ 6

GRAN ACTIVIDAD: INDUSTRIAL

EXIJA SU FACTURA

IMPUESTOS NACIONALES m 5
I
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7.2.3. CAJA NACIONAL DE SALUD

ARNET DE EMPLEADOR CNSAJA NACIONAL DE SALUD

Tramite: AFILIACION EN LA CAJA NACIONAL DE SALUD
Concepto del Tramite: Afiliacion de empleados de una
empresa en la Caja Nacional de Salud.

Usuario al que va dirigido: Personas naturales ojuridicas.

Costo (en la moneda regulada):

Empresa  Unipersonal o
Comerciantes Individuales 8

Bs. Sociedad de
Responsabilidad Limitada 8 Bs.
Sociedad Andénima 8Bs.

Vigencia: Dependiendo de la empresa (Altas o Bajas).

Tiempo de procesamiento:

Empresa Unipersonal o Comerciantes

Individuales: 2 dia habil. Sociedad de

Responsabilidad Limitada: 3 dias hébiles. Sociedad
Anoénima: 3 dias héabiles.
INSTITUCION DONDE SE

TRAMITA: CAJA  NACIONAL

DESALUD

Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica

Requisitos para afiliacion de empresas:

1. Formulario AVC-01 (solo firma y sello empleador)
2. Formulario AVC-02 (vacio)
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Formulario RCI-1A (solo firma y nimero cédula identidad)

Fotocopia C.I. del Propietario

Fotocopia NUimero de Identificacion Tributaria.
Fotocopia Balance de apertura

Planilla de haberes (original y tres copias)

Nomina del personal con fechas de nacimiento.

© ©® N o g~ w

Contrasefia pago para examen pre-ocupacional
10.  Croquis domicilio legal
11.  Examen pre-ocupacional.

12.  74Inventario de bienes en caso de no tener balance de apertura.
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7.2.4. AFP S

7.2.4.1. FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL EMPLEADOR
IMAGEN 44 FORMULARIO DE INSCRIPCION

Prevision FORMULARIO DE INSCRIPCION DEL EMPLEADOR
i Seguro Social Obligatorio

‘ lechadeimiciodescovidades | & | o | z?u_] W Total e Sabajedores

Tipo de formutarie  [] 0 - ﬁ

lombreorantnsocd g

R e Des O O R

totulo Comercial o0 —— )

| e B~ [ — T~
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7.2.5. MINISTERIO DE TRABAJO
IMAGEN 45 MINISTERIO DE TRABAJO

FORMULARIO DE REGISTRO OBLIGATORIO DE EMPLEADORES
DECLARACION JURADA

Estado Plurinacional Ministerio de Trabajo,
de Belivia Empleo y Prevision Social

1.- DATOS GENERALES DE LA EMPRESA
1.1 Tipo de inscripcion Inscripcion nueva l:l Reinscripcion I:’

1.5 Nombre o razén social del empleador |

1.6 Nombre comercial I 1.7 Fecha de inicio de actividades
1.8 Actividad economica declarada por el empleador 1.9 Codigo CAEB
1.10 Tipo de empleador | 1.11 Tipo de sociedad |

2.- UBICACION DE LA OFICINA CENTRAL Y CANTIDAD DE UBICACIONES ADICIONALES

2.1 Departamento 2.12 Croquis

I
2.2 Ciudad/Localidad |
2.3 Zona/Urbanizacion I [

2.4 Edificio | | 25Pisomeptosor. [ |
2.6 Direccion | |27ne [ ]
2.8 Teléfono [ a2sFax | |

2.10 Correo electronico I |

2.11 Cantidad de ubicaciones adicionales a ser declaradas en el punto 4.
3.- INFORMACION SOBRE LOS TRABAJADORES, SEGURO SOCIAL Y SINDICAL

3.1 N° total de 3.2 3.3 3.4 3.5 3.6 3, 3.8 Mayores | o5 Personal 340:Dersbnas
trabajador: Hombr: Muier: Extranjer Fii Eventual Menores de de 60 af jubilado con capacidades
rabajadores lombres ujeres Aranems yoa e 18 afios e ol trabajando diferenciadas

3.11 Total 312N 3.13 Monto 315 Mcrmo
3.14 N° asegurados

ganado de la asegurados aportado AFPs (largo plazo)

planilla (Bs) cajas de salud (Bs) (Bs)

3.16 Cuenta con sindicato sl ]:[ NO ]:I

NOTA: En mi condicién de E: ylo repi Legal, de acuerdo al art. 1322 del Céadigo Civil, declaro expresamente que los datos incluidos en el
presente formulario son veridicos y fidedignos; por lo que mi pleno cor iento y ion para que el ansteno de Traba;o
Empleo y Prevision Social en uso de sus especificas funciones y atribuciones establecidas por ley, pueda p der a las ir . veri y
otras medidas necesarias para precautelar el cumplimiento de las normas en materia laboral.
A. Nombre del empleador y/o representante legal D. Nombre del funcionario de ventanilla
B. Firma E. Nombre del funcionario del MTEPS
C. N° de documento de identidad F. Cargo del funcionario receptor
Uso exclusivo del Mini io de Trabajo, Empleo y Previsiéon Social
iones:
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4.- ADICIONALES (Sucursales, plantas, regionales,

subsidiarias, almacenes o

depdsitos , talleres, maestranzas y otros)

4A.- Direccion de la ubicacién adicional y representante legal

4A.1 Tipo de ubicacién I | sazne 2AA5 Croquis
4A.3 Departamento |

4A.4 Ciudad/flocalidad ]
4A.5 Zona/Urbanizacion |
4A.6 Edificio [ | 4A.7 Piso/Depto.sO1.

4A.8 Direccion [ | 4a9 N

4A.12 Correo electrénica l |

4A.13 Representante legal | ]
4A.14 N° Doc_ Identidad | |

g
S R = 484 | 485 | 488 | yrrede | Mayorsede |\ ibledo | con cepacades
h o Hombres Mujeres Extranjeros Fijos Eventuales 18 afios 80 afios trabajando K

4B.- Informacion sabre las trabajado res en la ubicacion
adicional

4A.1 Tipo de ubicacién | | 4A2 N° |
4A.3 Departamento ‘
4A.4 Ciudad/localidad |
4A.5 Zona/Urbanizacion
4A.6 Edificio 4A.7 PisoDeptosot] |
4A.12 Correo electronico

4A_15 Crogquis

4A.13 Representante legal |
4A.14 N° Doc. Identidad I

4A.- Direccion de la ubicacion adicional y representantelegal

4A.1 Tipo de ubicacidn | | 4A2 N° 4A.15 Croguis
4A.3 Departamento \ |

4A.4 Ciudad/localidad I

4A.5 Zona/Urbanizacién
4A_6 Edificio | 4A.7 Piso/DeptofOf.
4A.8 Direccién [ | 4a9ne |

4A.10 Teléfono 4A.11 Fax

4A.12 Correo electronico

4A.13 Representante legal |
4A.14 N° Doc. Identidad |

4A.- Di reccion de la ubicac ion adicio naly representante
iegal
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4B.- Informacion sabre las trabajado res en la ubicacion

adicio nal

4B.1 dN: total 4B.2 4B.3 4B.4 4B.5 4B.6 Me:oBr‘.;ls s 4B.8 - 4B.9 Personal ::10 Personas
trabajadores Hombres Mujeres Extranjeros Fijos Eventuales 18 ailos 80 anos tr diferenci
4A.1 Tipo de ubicacion | | 4A.2 N°

4A.15 Croquis

4A.3 Departamento |
4A.4 Ciudadflocalidad |
4A.5 Zona/Urbanizacidn |
4A.6 Edificio | | 4aA.7 PisorDeptosOL

4A.8 Direccién | | 4A.9 N=

4A.10 Teléfona [ ] aamrax| ]

4A.12 Correo electrénico |

4A.13 Representante legal |
4A.14 N® Doc. Identidad | |

4A.- Di reccieiin de la ubicac ion adicio nal y representante
legal

4B.- Informacion sabre las trabajado res en la ubicacion
adicio nal

4B.1 ;&e“ total 4B.2 4B.3 4B.4 4B.5 4B.6 " 45‘7’ o B 4B8.8 - 4B.?lFflerfonal :310 Personas
trabajadores Hombres Mejores Exiranjerce Fios EXRIRimicn 18 afios 60 afios trabajando diferenciadas
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7.2.6. GOBIERNO MUNICIPAL

IMAGEN 46 GOBIERNO MUNICIPAL

W

LICENCIA MUNICIPAL
D

FUNCIONAMIENTO

245 PLAN DE NEGOCIOS -LINEA DE PRODUCTOS ECOFERRO -UMSA




ECOFERRO

NOMBRE ORAZONSOCIAL:

‘ECOFERRO’S.R.LACTIVIDAD:

DE CONTRUCCION CIVIL Y AGRICULTURA

NC.DENIT 7094240014 N°. DEPCM:

VCH684EASMOBLIGACIONESFISCALES: Pago de Patente Anual
CODIGODECONTROL: 86554 REGIMEN:__General

DIRECCION Y ZONA: AV. TIHUANACU Z/ LOS
SAUCES, CALLE JOSE ENRRIQUE VIANA Nro. 6

DIRECCION DE RECAUDACIONES
Milton Fernandez M. Director de Recaudaciones
Gobierno Municipal de La Paz

GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO
OFICIALIA MAYOR DE HACIENDA Y ADMINISTRACION
DIRECCION DE RECAUDACIONES
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7.3. ORGANIZACION EMPRESARIAL
IMAGEN 47 ORGANIZACION EMPRESARIAL

[[ GERENCIA GENERAL ]]

ASISTENT ;
- ADMINISTRATIVO '

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
DE PRODUCCION DE MARKETING

OPERARIO 1 DISTRIBUIDOR

OPERARIO 2

R — el

OPERARIO 3

—_—

OPERARIO 4
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7.3.1. PERSONAL

ECOFERRO S.R.L Contratara a las siguientes areas: produccién, contabilidad, y
marketing.

O AREA ADMINISTRATIVA: Conformada por un Gerente y Administrativo
O AREA DE CONTABILIDAD: conformada por un auditor

O AREA DE MARKETING: Conformada por un encargado de comercializacion y
un chofer

O AREA DE PRODUCCION: conformado por un ingeniero en fabricacion de
herramientas, un jefe de produccion y operarios de planta.

GERENTE GENERAL

NOMBREDEL PUESTO  gerente general
AREA gerencia
DESCRIPCION GENERAL

Sus funciones son planificar, organizar, dirigir, controlar, coordinar,

analizar, calcular y conducir el trabajo de la empresa, ademas de
contratar al personal adecuado, efectuando esto durante la jornada de

trabajo.

DESCRIPCION ESPECIFICA

1. Planificar los objetivos generales y especificos de laempresa a corto

y largo plazo.

2. Organizar la estructura de la empresa actual y a futuro; como

también de las funciones y los cargos.

3. Dirigir laempresa, tomar decisiones, supervisary ser un lider dentro

de ésta.
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4. Analizar los problemas de la empresa en el aspecto financiero,
administrativo, personal, contable entre otros.
5.Debe tener atencion auditiva y visual, en general estar sentado y

caminar dentro de la oficina para trabajos de la jornada diaria.

REQUISITOS INTELECTUALES

Los conocimientos que requiere el cargo son los siguientes:

e Idioma: aymaray espafiol.

o Estudios superiores: Universitarios y/o Técnicos.

o Titulos: Ingeniero Comercial, lic en Administracion de
Empresas.

o Estudios complementarios: Computacion, administracion,
finanzas, contabilidad, comercializacion y ventas.

« Experiencia: que tenga 2 afios de experiencia como minimo

en cargos similares.

RESPONSABILIDADES

1.La veracidad de las informaciones que proporcione al directorio y
la junta general.

2.- El ocultamiento de las irregularidades que observe en las
actividades de la sociedad.

3.- La conservacion de los fondos sociales a nombre de la sociedad.
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4.- El empleo de los recursos sociales en negocios distintos del
objeto de la sociedad.

5.- La veracidad de las constancias y certificaciones que expida
respecto del contenido de los libros y registros de la sociedad.

IMPULSADORES
NOMBRE DEL PUESTO IMPULSADOR
AREA VENTAS

DESCRIPCION GENERAL
Es el encargado de ir a todas las ferreterias a ofrecer los productos de
la empresa, el encargado de hacer pedidos y entregas a nuestros

clientes.
SECRETARIA
NOMBRE DEL PUESTO secretario general
AREA gerencia general

DESCRIPCION GENERAL

e Anotar las actas de las reuniones y de la mesa directiva

« Firmar junto con el presidente documentos formales: autorizaciones de
pago, resoluciones y carta formales

« Encargado de facturacién de pedidos

o Encargado de recibir pedidos y mandar a distribucion para la entrega

inmediata.
CHOFER
NOMBRE DEL PUESTO distribuidor
AREA distribucién

DESCRIPCION GENERAL
Es el encargado de ir a todas las ferreterias a ofrecer los productos de la empresa,
el encargado de hacer pedidos y entregas a nuestros clientes.

HERRERO
NOMBRE DEL PUESTO herrero
AREA produccion

DESCRIPCION GENERAL
Es el encargado del manejo y la organizacion en el proceso de produccion de
herramientas.
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7.4. PROCEDIMIENTO TECNICO — ADMINISTRATIVO

7.4.1. DEFINICION DEL PRODUCTO

La empresa ECOFERRO SRL. Introduce al mercado una nueva linea de 10 productos
ecoldgicos el cual sera Gtil para los trabajadores de construccion civil y agricola,

PUBLICO OBJETIVO

En la etapa inicial del producto esta dirigido a personas que trabajen en el area de
construccion y agricultura. Para poder consolidar obras con el producto para que se les
facilite el trabajo, de ese mismo modo se los pueda ir distribuyendo de manera unitaria o
por mayor a los diferentes macro distritos y distritos de la ciudad de La Paz y El Alto .

CATEGORIA DEL PRODUCTO

Lo definimos como materiales relevantes de uso, ya que el producto va destinadas a
trabajadores de construccion civil y agricultura.

MODOS Y MOMENTOS DE USO

Como se fue detallando en la investigacion de mercados los momentos de uso de cada
unos de estos productos son consecuentes por los diferentes trabajadores.

DESCRIPCION TECNICA'Y FUNCIONAL DEL PRODUCTO

ECOFERRO SRL. Se caracteriza por tener una durabilidad y garantia mas amplia en las
herramientas, brindando una comodidad en los trabajadores.

Tabla Ficha Tecnica de Ecoferro

1 NOMBRE DEL PRODUCTO ECOFERRO

2 Empresa que elabora el producto ECOFERRO S.R.L.

3 Descripcion del producto Son herramientas de gran utilidad y
tiene una durabilidad de cada producto,
cuenta con una garantia.

4 Sellada de marca El producto contara con un sello de
logo de la empresa

5 Presentacion Especifica para cada producto

6 Ingredientes Chatarra de acero, pintura

7 Uso del producto Es utilizadas por los trabajadores de
construccion civil y agricultura

8 Condiciones de almacenamiento Es un lugar amplio y distribuidas de
forma ordenada cada producto
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9 Embalaje Envueltas en cajas de carton con escoh
por docena
Fuente: Elaboracion Propia “ECOFERRO”

ESTANDAR DE CONSUMO POR UNIDAD PRODUCTIVA

Segun las caracteristicas de los productos, la necesidad de los consumidores y la
disponibilidad de pago, vimos conveniente realizar un producto durable, eficaz, que
facilite el trabajo y al bolsillo de cada consumidor.

8. FUENTES DE INFORMACION

https://www.bch.gob.bo/

https://www.infrontanalytics.com/fe-ES/30066LO/BANCO-CENTRAL-DE-
BOLIVIA/beta

https://money.cnn.com/data/markets/sandp/

https://www.indexmundi.com/es/datos/bolivia/prima-de-riesgo-por-pr%C3%A9stamo
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9. ANEXOS

ANEXO NRO 1 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTUDIO DE MERCADO "ECOFERRC”

La presente encuesta tiene fines investigativos y contribuye al estudio de mercado
realizado para el Proyecio de Grado “Plan De Megocio” de la carrera de
Administracion de Empresas de la UMSA, la informacion brindada sera manejada con
la mas estricta confidencialidad. Sea lo mas sincero posible al responder las
preguntas.

Instrucciones: margue con una “X" la respuesta de su preferencia (puede marcar mds
de una apcion en algunas preguntas).

1 Nombre de la ferreteria...... ...

2. icual es su género?

Masculing femenino
3. Edad
20 afios a 25 afios 26 afios a 35 afios w3h afios para
adelante

4. iQue funcion desempenia en la ferreteria?

Propietario Propietario v vendedor

5. éadquiere alguna(s) de estas herramientas manuales para obra bruta y las vende en
la ferreteria?

Cinceles puntas grifa para doblar fierros pata de cabra
picota cierra mecanica Estribera para hacer machones barreta
rastrillo para jardin rastrillo para alzar ladrillos

6. éCada cudnto tiempo adguiere estas herramientas manuales?
al mes cada 3 meses cada 6 meses cada afio
7. £En la compra de estas herramientas aproximadamente cuanto invierte?

Bs. - 1200 & 3500 Bs. - 5.000 a Bs. -7.000 Bs.-BOOOD a
Bs. -10.000

Mds de Bs. 10.000

8. {Qué caracteristicas busca al momento de adquirir las herramientas manuales?
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Precio Calidad Marca variedad

9. ¢5e inclina usted por alguna marca en especial al momento de comprar las
herramientas manuales para obra bruta?

Truper (salcedo importaciones)
—! Negocios informales (importadoras)
Ingco
Woking
Tramontina

Herramientas artesanales sin marca

10. ¢Dénde compra o adquiere las herramientas manuales para |a obra bruta?
! depositos ferreterias al por mayor mercados/ferias agencias
otros.

11. ;Conoce herramientas manuales para construccion de cbra bruta elaboradas de
acero reciclado {chatarra)?

Si no

12, iestaria dispuesto a adquirir herramientas manuales para construccion de obra
bruta elaboradas de acero reciclado y comercializarlas en su ferreteria?

Si Mo

13. iCudnto estaria dispuesto a invertir por herramientas manuales elaboradas de
acero reciclado para obra bruta que sean resistente y durables?

Bs.-500 a Bs. -1000

Bs. - 1200 a Bs. - 3500 Bs.- 5.000 a Bs.-7.00 Bs.- 8000 a Bs.-
10.000

“GRACIAS POR SU TIEMPO ¥ COLABORACION”
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PREG.2 GENERO

porcentaje | porcentaje
validos frecuencia | porcentaje | valido acumulado
masculino | 60 59 59 59
femenino | 85 41 41 100
TOTAL 145 100 100
2.¢CUAL ES SU GENERO?
= Masculino = femenino
PREG. 3 EDAD
Validos Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido
20 a 251 1 1 1
afios
26 a 35|34 23 23 24
anos
36 a mas | 110 76 76 100
afnos
145 100 100
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M 20 a 25 afios

3.EDAD

M 26 a 35 afios

M 36 a mas afos

é‘COFERR

PREG. 4 QUE FUNCION DESEMPENA EN LA FERRETERIA

) ) | Porcentaje | Porcentaje
Valido Frecuencia | Porcentaje ]
Valido Acumulado
propietario | 95 66 66 66
vendedor | 50 34 34 100
145 100 100

FERRETERIA?

M propietario

M vendedor

4.:QUE FUNCION DESEMPENA EN LA
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PREG. 5 ADQUIERE ALGUNA DE ESTAS HERRAMIENTAS
MANUALES PARA OBRA BRUTA Y LAS VENDE EN SU

FERRETERIA
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Cinceles |31 14 14 14
puntas 31 14 14 28
grifa para | 19 8 8 36
doblar
pata de | 25 11 11 47
cabra
picota 27 12 12 59
cierra 29 13 13 72
mecénica
estribera | 8 4 4 76
0
dobladora
barreta 24 11 11 87
rastrillo 16 7 7 94
alza 13 6 6 100
ladrillos
223 100 100
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é‘COFERR

5.¢ADQUIERE ALGUNA DE ESTAS
HERRAMIENTAS?

H Cinceles

M pata de cabra

M puntas

M picota

H estribera o dobladora B barreta

M alza ladrillos

H grifa para doblar

M cierra mecanica

M rastrillo

PREG. 6 CADA CUANTO TIEMPO ADQUIERE ESTAS
HERRAMIENTAS
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado

cadames | 10 7 7 7

cada 35 24 24 31

meses

cada 55 38 38 69

meses

cadaafo |45 31 31 100

145 100 100
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6.¢CADA CUANTO ADQUIERE LAS
HERRAMIENTAS?

B cadames Mcada3 meses Mcada6 meses & cadaafio

PREG. 7 EN LA COMPRA DE ESTAS HERRAMIENTAS APROX
CUANTO INVERTE
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
bs 1200 a | 105 73 73 73
3500
bs 5000 a |25 17 17 90
7000
bs 8000 a|0 0 0 90
10000
mas de | 15 10 10 100
10000
145 100 100
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7.¢EN LA COMPRA DE
HERRAMIENTA APROX.CUANTO

INVIERTE?

m bs 1200 a 3500 m bs 5000 a 7000 = bs 8000 a 10000 = mas de 10000

e(‘COFERR

PREG. 8 QUE CARACTERISTICAS BUSCA AL MOMENTO DE
ADQUIRIR LAS HERRAMIENTAS

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
precio 54 37 37 37
calidad 55 38 38 75
marca 20 14 14 89
variedad | 16 11 11 100
145 100 100
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8.¢QUE CARACTERISTICAS BUSCA

AL ADQUIRIR LAS HERRAMIENTAS
?

M precio Mcalidad ™ marca variedad

11%

é‘COFERR

PREG. 9 SE INCLINA USTED POR ALGUNA POR ALGUNA MARCA EN
ESPECIAL AL MOMENTO DE VENDER LAS HERRAMIENTAS

Valid Frecuenci | Porcentaj | Porcentaj | Porcentaje
0 a e e Valido Acumulad
0
truper 15 10 10 10
importadoras 40 27 27 37
woking 0 0 0 37
tramontina 30 21 21 58
herramientas 40 28 28 86
artesanales
otros 20 14 14 100
145 100 100
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9.ése inclina usted por alguna
marca en especial?

= truper

A = importadoras
27%
woking

0%
21%

tramontina

PREG. 10 DONDE COMPRA O ADQUIERE LAS HERRAMIENTAS
MANUALES PARA OBRA BRUTA
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
depositos 10 7 7 7
ferreterias al por | 80 55 55 62
mayor
mercado/feria 5 3 3 65
agencias 0 0 0 65
otros 50 35 35 100
145 100 100
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é‘COFERR

10.¢iDONDE ADQUIERE LAS HERRAMIENTAS
MANUALES?

W depositos M ferreterias al por mayor

M mercado/feria

W agencias

M otros

PREG. 11 CONOCE HERRAMIENTAS MANUALES PARA LA
CONSTRUCCION ELABORADAS Y FABRICADAS EN BOLIVIA

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 40 28 28 28
no 105 72 72 100
145 100 100
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11.¢CONOCE HERRAMIENTAS MANUALES
FABRICADAS Y ELABORADAS EN BOLIVIA?

MANUALES

BOLIVIA CON

PREG. 12 ESTARIA DISPUESTO ADQUIRIR HERRAMIENTAS
FABRICADAS EN
ACCESIBLES AL MERCADO QUE FOMENTEN EL CRECIMIENTO
INDUSTRIAL DEL PAIS

PRECIOS

Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
Si 142 98 98 98
no 3 2 2 100
145 100 100
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12.¢ESTARIA DISPUESTO ADQUIRIR
HERRAMIENTAS MANUALES
FABRICADAS EN BOLIOVIA CON
PRECIOS ACCESIBLES AL MERCADO ?

Hsi mno

PREG. 13 CUANTO ESTARIA DISPUESTO A INVERTIR
INICIALMENTE POR HERRAMIENTAS ELABORADAS EN BOLIVIA
ELABORADAS CON PRECIOS ACCESIBLES AL MERCADO
Valido Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
Valido Acumulado
bs 500 a|120 83 83 83
1000
bs 1200 a |15 10 10 93
3500
bs 5000 a |10 7 7 100
7000
bs 8000 a|O0 0 0 100
10000
145 100 100
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13.(CUANTO ESTARIA DISPUESTO A
INVERTIR INICIALMENTE POR
HERRAMIENTAS MANUALES
FABRICADAS EN BOLIVIA?

M bs 500 a 1000 ™ bs 1200 a 3500 M bs5000a 7000 = bs 8000 a 10000

ENTREVISTA

CARRERA DE ADMINISTRACION EMPRESAS

CASA DEL HERRERO FORJA ¥
TEMPLE”

OBIJETIVO: la presente entrevista tiene como finalidad recabar informacién, para determinar la
demanda y oferta de las herramientas manuales en el mercado pacefio, el precio y principal
mercado donde se vende las herramientas manuales para construccién y agricultura.

ENTREVISTA REALIZADA AL SENOR ROGELIO CONDORI MAMANI CONTRATISTA DE LA
EMPRESA CONSTRUCTORA WWM SRL.

Preguntas para la entrevista:

1.- ¢Cuales son las principales herramientas manuales que se utiliza para la obra bruta de una
construccion civil?

2.- ¢ Cuantas veces al mes compra herramientas manuales para sus trabajadores?
3.- éCudntos trabajadores o albaiiiles tienen en su empresa?
4.- i Como quisiera que le dieran el servicio sobre los productos artesanales que les ofrecen?

5.- éya que el trabajo con las herramientas manuales es continuo cada cuanto se gastan?

6- écompraria nuestras herramientas manuales ECOFERRO?
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GRUPOS FOCALES

FICHA TECNICA

PLANTEAMIENTO DEL OBJETO DE ESTUDIO: EL PESIMO SERVICIO Y
LA CALIDAD DEL DISENO DEL PRODUCTO EN LAS HERRAMIENTAS
MANUALES HECHIZAS O ARTESANALES.

TEMA: HERRAMIENTAS MANUALES PARA CONSTRUCCION Y
AGRICULTURA

SELECCION DE PARTICIPANTES:

e HERRERO: SECUNDINO CUTILE DURAN
e COTIZADOR DE UNA EMPRESA CONSTRUCTORA: ROGELIO CONDORI
MAMAN!I
e VENDEDOR DE UNA FERRETERIA. LUCILA REBECA CALLE ACHO
e ALBANIL: JOSE MAMANI CONDORI
e VENDEDOR DE UN PUESTO DE VENTA: EUSTAQUIA CRUZ NINA
FECHA: 25 septiembre del 2019
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OBIJETIVO: la presente entrevista tiene como finalidad recabar informacion, para determinar la demanda
y oferta de las herramientas manuales en el mercado pacefio, el precio y principal mercado donde se vende
las herramientas manuales para construccion y agricultura.

ENTREVISTA REALIZADA AL SENOR SECUNDINO CUTILE DURAN PROPIETARIA DE LA HERRERIA UBICADA
EN HUAYNA POTOSI.

Favor responder las siguientes preguntas:

1.- ¢éQué cantidad de herramientas manuales para construccion y agricultura vende?
2.- ¢Quiénes son sus principales clientes?

3.- ¢Cual es su principal mercado?

4.- ¢ A qué precio comercializa los siguientes productos?

Puntas cinceles de amortiguador:

Rastrillo de jardin artesanal:

Arco de sierra mecanica artesanal:

Barreta de 1,50 de fierro construccion:
Barreta pata de cabra de cremallera del auto:
Chuntilla para escarbar y des yerbar:

Hoces dentada artesanal:

Grifa de dos cabezas de cremallera del auto:

AN N NN N Y N RN

Picotillas de muelle:
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6.1. ANEXOS FINANCIEROS
TABLA N° PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS

\ | Aportes laborales | Aportes patronales Provisiones \
o Prima Total Total
Puesto H,a l?er Bqn9 de Total AFPs Liquido | Seguro Provivienda riesgo Aportt_e aportes  Indemnizacion | Aguinaldo prle Vacaciones Tpt_al costo ezl 23510
Bésico | Antigiedad | Ganado Pagable | de salud : solidario aguinaldo Provisiones anual
profesional patronales mensual

Gerente General | 4.662,00 - 4.662,00 | 592,54 | 4.069,46 | 466,20 93,24 79,72 139,86 779,02 388,50 388,50 - - 777,00 6.218,02 | 74.616,24
A dAS.'S.te”te. 2.500,00 - 2.500,00 | 317,75 | 2.18225 | 250,00 | 50,00 4275 | 7500 | 417,75 208,33 208,33 - - 41667 | 3.33442 | 40.013,00

ministrativo

Operario

méquina 3.000,00 - 3.000,00 | 381,30 | 2.618,70 | 300,00 60,00 51,30 90,00 501,30 250,00 250,00 - - 500,00 4.001,30 | 48.015,60
fundidora

Operario

maquina 3.000,00 - 3.000,00 | 381,30 | 2.618,70 | 300,00 60,00 51,30 90,00 501,30 250,00 250,00 - - 500,00 4.001,30 | 48.015,60
golpeadora

Operario

maquina 3.000,00 - 3.000,00 | 381,30 | 2.618,70 | 300,00 60,00 51,30 90,00 501,30 250,00 250,00 - - 500,00 4.001,30 | 48.015,60
moldeadora

Operario

Cg:fijuo':‘;y 3.000,00 - 300000 | 381,30 | 2.618,70 | 300,00 | 60,00 5130 | 90,00 | 501,30 250,00 250,00 - - 500,00 | 4.001,30 | 48.015,60

soladora

Operario

maquina 2.164,00 - 2.164,00 | 275,04 | 1.888,96 | 216,40 43,28 37,00 64,92 361,60 180,33 180,33 - - 360,67 2.886,27 | 34.635,25
estampadora

Impulsador | 2.300,00 - 2.300,00 | 292,33 | 2.007,67 | 230,00 46,00 39,33 69,00 384,33 191,67 191,67 - - 383,33 3.067,66 | 36.811,96

Chofer 2.300,00 2.300,00 | 292,33 | 2.007,67 | 230,00 46,00 39,33 69,00 384,33 191,67 191,67 - - 383,33 3.067,66 | 36.811,96

Total 25.926,00 25.926,00 | 3.295,19 | 22.630,81 | 2.592,60 518,52 443,33 777,78 | 433223  2.160,50 2.160,50 4.321,00 | 34.579,23 | 414.950,82

(Expresado en Bolivianos)

Fuente; Elaboracion propia
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TABLA N° TASA DE DESCUENTO
Ke = Rf + B * (Rm - Rf) + RP

Nomenclatura Nombre Valor

Ke Tasa de descuento 16,11%

Rf Tasa libre de riesgo 6,50%

B Beta mercado 1,5

Rm Rentabilidad de mercado 7,73%

RP Prima Riesgo Pais 7,76%
Resultado 16,11%

Fuente: elaboracion propia

TABLA N° WACC
WACC = D*Kd*(1-T) + E*Ke

Nomenclatura Nombre Valor
D Porcentaje préstamo 49,74%
Kd Costo Deuda Financiera 16,00%
T Impuestos 25,00%
E Porcentaje inversion propia 50,26%
Ke Costo oportunidad 16,11%

Resultado 14,06%

Fuente: elaboracion propia

En este cuadro se detalla el crédito y débito fiscal

| Calculo de impuestos (IVA)

.110.900, .127.230, .143.800, .160.614, .177.675,41

Crédito fiscal 110.476,35 39.047,64 39.748,80 40.239,39 40.926,01

Débito fiscal 144.417,00 |  146.539,93 |  148.694,07  150.879,87 153.097,80
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