UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ESTRATEGIAS DE VENTAS E IMPORTACION DE
PRUEBAS RAPIDAS PARA ENFERMEDADES DE PERROS
Y GATOS, DESDE CHINA HASTA LA CIUDAD DE LA PAZ

BOLIVIA EN LA EMPRESA ASAMAVET S.R.L.

MONOGRAFIA
MODALIDAD DE ACTUALIZACION

PLAN EXCEPCIONAL DE TITULACION PARA ANTIGUOS ESTUDIANTES NO
GRADUADOS (142 VERSION).

POSTULANTE: GARDENIA ROSA FIGUEREDO FLORES
LA PAZ-BOLIVIA

2022



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras .

Carrera Administracion De Empresas

DEDICATORIA:

Dedico este trabajo
principalmente a mi madre por
haberme dado la vida, apoyarme
hasta este momento tan
importante de mi formacion

profesional.



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras .

Carrera Administracion De Empresas

AGRADECIMIENTOS:
Agradezco a Dios, por guiar mis pasos dia tras dia.
A mis padres por nunca perder la fe mi.

A mis maestros por impartir sus conocimientos.



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras .

Carrera Administracion De Empresas

Resumen ejecutivo

En un contexto econdmico actual se hace cada vez méas importante el apoyo al
emprendimiento y la creacidn de nuevas empresas. Uno de los pilares fundamentales para
la supervivencia de las mismas es la elaboracion de un plan de una empresa, que demuestre
la viabilidad tanto técnica como econdémica del proyecto a llevarse a cabo. Todas las
empresas disefian planes para lograr sus objetivos y metas planteadas, estos planes puedes
ser a corto, mediano o largo plazo, segun el tamafio debido a que esto implica una cierta
cantidad de planes y actividades que se debe ejecutar.

El proyecto constituye un plan logistico y de marketing para importacion de pruebas
rapidas y deteccion de enfermedades de perros y gatos, desde china hasta la ciudad de La
Paz Bolivia, producto que se comercializara con puntos estratégicos en la ciudad de la
paz, este documento podra ser utilizado a manera de guia para la realizacion de una
correcta importacion. Asimismo, se muestra exponer los beneficios posibles de ser
alcanzados la implementacion de pruebas rapidas para el abastecimiento y

comercializacion.

El sector de la importacion y comercializacién de insumos veterinarios hacen referencia
de una muestra actualmente de crecimiento donde existen un presente desarrollo del pais
en el area médico veterinario.

En él cual se veran y trataran cuestiones relativas al negocio, como el entorno de
importacion, la actividad propiamente dicha, su viabilidad econdmica en su actividad,
procedimiento de la importacion, el necesario plan logistico y de marketing, el marco legal
que afecta a la actividad, asi como otras cuestiones necesarias para constatar la viabilidad
de importacion y comercializacidn, tanto técnica como econdémica en el negocio.

La planificacion estratégica de ventas necesita la identificacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, para poder analizarlas, asi ver en qué

situacion se encuentra la empresa.
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1 GENERALIDADES
INTRODUCCION

La noticia que publico °Pagina Siete (2021), se estima que casi medio millon de perros
callejeros viven en la ciudad de La Paz y El Alto y que, de todos ellos, el 70 por ciento no
tienen duefio, generando una sobrepoblacion de perros y gatos que trae consigo dafios a la

salud puablica que incluso pueden causar la muerte ante descuidos del problema.

Ante la crecida desmedida de animales domésticos, se va originando también las
enfermedades con estos patdgenos, donde se requiere llevarlos a un médico veterinario
para luego tener que llevar mediante una orden de laboratorio sus muestras de sangre; y
esperar sus resultados. Ahi es donde se origina la necesidad de este proyecto, de tener
pruebas rapidas, donde instantaneamente se puede tener resultados requeridos ante estas

enfermedades.

Tenemos interes de facilitar en la deteccion rapida de enfermedades de estos animales;
nuestra expectativa es en proveer a profesionales médicos veterinarios insumos que los
ayuden y con estas pruebas rapidas, tener acceso inmediato del diagnostico y actuar de

forma rapida en el tratamiento a seguir.

Durante estos ultimos 5 afios existe una innovacion cientifica donde sale al mercado

mundial las pruebas rapidas para la deteccion de estas enfermedades.

En la region de Bolivia solo hay dos departamentos donde se empieza a utilizar estas
pruebas rapidas, antes de eso la Unica opcidén es mandar las pruebas a laboratorios;
esperando varios dias para el resultado y a costos elevados. En el desarrollo del proyecto
se proyectara el proceso de importacion de las pruebas rapidas para la deteccion de

enfermedades de perros y gatos; de China hasta la

ciudad de La Paz, Bolivia.

Ohttps://www.paginasiete.bo/sociedad/2016/8/13/sobrepoblacion—perros—alto—supera—5161600.html
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1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Antecedentes del sector

La ciencia en el &rea de la salud va descubriendo nuevos métodos en la deteccion de
enfermedades dia tras dia, facilitando al doctor y profesional médico veterinario la
factibilidad de diagnosticar enfermedades con estos antigenos en las mascotas,
mejorando cada producto y que éste tenga mejores cualidades, mejor calidad y mejor
rendimiento, sobre todo, en las pruebas rapidas; favoreciendo el trabajo a grandes
escalas. (VER FIGURA 1)

FIGURA 1. PET RAPID TEST

Fuente y elaboracién: http://www.quickingbio.com/canine-rapid-test/w81006-canine-parvovirus-
antigen-test.html

Una prueba rapida* es una prueba de diagndstico rapida adecuada como prueba en el
punto de atencidn que directamente detecta la presencia o ausencia de un antigeno.
Las pruebas rapidas son un tipo de pruebas de flujo lateral que detectan proteinas, lo
que las distingue de otras pruebas médicas que detectan anticuerpos (pruebas de
anticuerpos) o acido nucleico (pruebas de acido nucleico), de tipo laboratorio o punto

de atencidn. Las pruebas rapidas suelen dar un resultado en un plazo de 5 a 30 minutos,

1https://es.wikipedia.org/Wiki/Prueba_r%C3%A1pida_de_ant%C3%ADgenos#:~:text:Las%ZOpruebas%ZOr%CS%Alpid
as%20son%20un,laboratorio%200%20punto%20de%20atenci%C3%B3n.
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requieren una formacién o infraestructura minimas y presentan importantes ventajas de

coste.

Un informe sobre animales domésticos realizado por la agencia GFK asegura que mas del
56% de la poblacion mundial tiene por lo menos una mascota en casa. El informe indica
también que los perros son la mascota mas popular en Latinoamérica, mientras que en

Francia y Rusia prefieren los gatos.

Entre los 22 paises que encuesto la agencia, México y Argentina, seguidos por Brasil, son
los paises con mas mascotas, en donde el 80% de la poblacion cuenta con al menos un
animal en casa. A la lista le sigue Rusia en donde tres cuartas partes de la poblacion tienen

mascota, y luego Estados Unidos con el 70%.

El pais con mas mascotas es la argentina; que lideran el ranking mundial de perros por habitante
el 66% tiene un animal y lo considera como parte de su familia. La cifra representa el doble de

la media mundial, llegando a gastar mucho dinero por mes en sus cuidados.

Los argentinos son fanaticos de los perros, y ademas son los que més perros por habitante
tienen en la region. El dato se desprende del estudio de GFK Global sobre mascotas, que
dice que el 66% de los argentinos tienen un perro —l doble de la media mundial, seguido por
Mexico y Brasil-, y que la consultora Focus Market uso para dar cuenta del perfil de estos
duefios y sus gastos, a continuacion se detalla el cuadro que proporciona datos informativos
de la tenencia de mascotas (VER TABLA 1).
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TABLA 1: PAISES CON MAYOR PROPORCION DE MASCOTAS
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Fuente: https://www.perfil.com/noticias/sociedad/pais-mascotero-los-argentinos-lideran-el-
ranking-mundial-de-perros-por-habitante.phtml

1.1.2. Antecedentes Empresariales

En Bolivia existen pocas empresas importadoras que comercializan pruebas rapidas
relacionados con la deteccion de enfermedades, como ser IMPEX S.A.
(VER FIGURA 2), también la empresa Tiergen S.R.L

. (VER FIGURA 3); pruebas rapidas para la deteccion de enfermedades en mascotas.

FIGURA 2. LOGO DE LA EMPRESA IMPEX

e \MPEX

Fuente y elaboracion: https://www.impexbolivia.net/


https://www.perfil.com/noticias/sociedad/pais-mascotero-los-argentinos-lideran-el-ranking-mundial-de-perros-por-habitante.phtml
https://www.perfil.com/noticias/sociedad/pais-mascotero-los-argentinos-lideran-el-ranking-mundial-de-perros-por-habitante.phtml
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FIGURA 3. LOGO DE LA EMPRESA TIERGEN S.R.L.

Fuente y elaboracion: https://www.tiergen.com/

En el presente proyecto se pretende crear una empresa Importadora de insumos
médicos veterinarios, legalmente constituida, en inmediaciones de la ciudad de La Paz,

con almacenes en la ciudad de La Paz.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Identificacion del problema

(VER FIGURA 4)

En el mercado es poco conocido la existencia de las pruebas rapidas, lo que dificulta
al profesional médico veterinario la utilizacién de este método para diagnostico de
enfermedades, en la ciudad de La Paz no se encuentra empresas comercializadoras
de estas pruebas, no estan disponibles en la mayoria de las ciudades, por lo que se
debe solicitar a una distribuidora en la ciudad de Santa Cruz, para lo cual se debe

realizar un depdsito bancario y te lo envian por encomienda, a precios muy elevados.
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El profesional médico veterinario, atraviesa dificultades al diagnosticar
enfermedades especificas, no pueden detectar enfermedades a tiempo; estas
enfermedades sonvirales; es decir contagiosas y de rapido avance degenerativo, con
un deterioro rapido de su salud, la unidad de zoonosis La Paz no cuenta con el apoyo
en el sector de salud puablica; para traer avances cientificos para prevenir y

diagnosticar enfermedades.

Este desabastecimiento causa una demanda insatisfecha de pruebas rapidas y deteccion
de enfermedades de perros y gatos, genera oportunidades de nicho de mercado para su

comercializacion de mencionados insumos.

FIGURA 4: DIAGRAMA DE ISHIKAWA

Precio Producto

Poca inforh
Falta de conocimi% Demanda

\ insatisfecha de
Desabastecimiento pruebas répidas,

para deteccion de
enfermedades con
antigenos en perros
y gatos.

Altos precios

Los usuarios no esta
dispuestos a pagar

Falta de apoyo a las

No hay distribucion Importaciones;
respecto
salud public

No hay o hay fabricas
disponibilidad en Latinoamérica

Accesibilidad Apoyo del Gobierno

Fuente y elaboracion: Propia
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1.2.2. Formulacién del problema

Demanda insatisfecha de pruebas rapidas y deteccion de enfermedades de perros y
gatos, genera oportunidades de marketing y comercializacion dentro del mercado y

rubro veterinario de insumos veterinarios.

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo General

Desarrollar un plan logistico de importacion, para traer pruebas rapidas para la
deteccion de enfermedades de antigenos por diagndstico rapido y accesible en
animales como perros y gatos, y proveer a losmédicos veterinarios de estos insumos

de la ciudad de La Paz.
1.3.2. Objetivos Especificos

= Establecer los requisitos legales para la constitucién de la empresa
ASAMAVET.

= Establecer un estudio administrativo, legal y técnico del proyecto.
= Determinar el plan logistico de importacion desde China al mercado de La Paz

y su distribucion.

» Analizar la factibilidad financiera del producto a través de un analisis y

evaluacion financiera.
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1.3.3. Objetivos y Acciones

TABLA 2: OBJETIVOS Y ACCIONES DEL PROYECTO

Investigar constitucion de empresas.

Establecer los requisitos
legales para la constitucion Identificar los principales servicios
de la empresa ASAMAVET.

Identificar la oferta y demanda

Establecer un estudio Determinar la estructura organizacional
administrativo, legal y
técnico del proyecto. Determinar la estructura legal

_ o Identificar proveedores
Determinar el plan logistico

de importacion desde China
al mercado de La Paz y su

distribucion. Determinar el lugar de almacenaje del
producto

Establecer el modo de transporte

Realizar un flujo de caja proyectado
Analizar la factibilidad

financiera del producto a
través de un andlisis y
evaluacion financiera.

Obtener los indicadores financieros

Analizar los indicadores financieros

Fuente y elaboracién: Propia

1.4. JUSTIFICACION

1.4.1. Justificacion economicay financiera

El presente trabajo pretende exponer los beneficios posibles de ser alcanzados en la
implementacién de pruebas rapidas para el abastecimiento y comercializacién en el
mercado nacional. Asi mismo, pretende demostrar la factibilidad financiera

obteniendo resultados posibles de los indicadores como ser el VAN, la TIR, PRC, B/C.
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1.4.2. Justificacién técnica

El presente trabajo pretende expresar todos los procesos de importacién para cubrir los
nichos de mercado en la comercializacién de pruebas rapidas para deteccion de
enfermedades en mascotas en la ciudad de La Paz, mostrando las bondades del
producto, el proceso logistico que se llevaria a cabo hasta llegar a la comercializacién
del producto. (VER FIGURA 5)

FIGURA 5: TEST RAPIDOS PARA DIAGNOSTICO

N Quicki_ng

N

Fuente y elaboracion: https://www.enexclusiva.aprovechando-los-rayos-de-sol

1.4.3. Justificacion social

El presente proyecto aspira generar empleos laborales ya sea de manera directa o

indirecta a ciudadanos de La Paz.
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1.5. ALCANCES
1.5.1. Alcance temaético

El presente trabajo utilizard conocimientos de Logistica, Costos de Produccion,
Regimenes Aduaneros, Clasificacion Arancelaria, Investigacion de Mercado,

Negociacion Internacional entre otros.

1.5.2. Alcance geografico

En este caso, la salida de la mercancia desde China, el tramo por via maritima y
terrestre hasta almacenes en la ciudad de La Paz. (VER FIGURA 6)

FIGURA 6. IMPORTACION DE CHINA A BOLIVIA

Fuente y elaboracién: http://www. boliviaimportamasde3441productosdechina

1.5.3. Alcance institucional

Se pretende que se pueda liderar dentro del mercado de importacién a la empresa
llamada “ASAMAVET”, empresa: importadora distribuidora y comercializadora de
insumos médicos veterinarios, que trabajara junto a zoonosis de la Alcaldia Municipal,
grupos empresariales como animalistas, empresas importadoras de insumos médicos,

clinicas veterinarias, consultorios privados y otros.

10
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1.5.4. Alcance temporal

Este proyecto dentro de la empresa ,quiere llegar a tener una proyeccion a corto y largo
plazo Se piensa trabajar con una proyeccion para 5 afios, entre los afios 2021 — 2026

en los primeros afios .

1.6. MATRIZ DE CONSISTENCIA

(VER FIGURA 7)

FIGURA 7: MATRIZ DE CONSISTENCIA

/ PROBLEMA OBJETIVO \

Desarrollar un plan logistico de
importacion, para traer pruebas
Demanda insatisfecha de pruebas rapidas de deteccion de
rapidas y deteccidon de enfermedades enfermedades de animales
de perros y gatos. menores; perros y gatos, para la
deteccion y diagndstico rapido de
estas enfermedades

. . Distnbucion y Abastecimiento al

Opoﬂupg:gasdfs de nrggfgiijgmado mercado pmfe‘_.siun_ales médicos
veterinarios.

Fuente y elaboracion: Propia

11



Universidad Mayor De San Andrés
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras
Carrera Administracion De Empresas

2 MARCO TEORICO
2.1. METODOS DE ANALISIS E INVESTIGACION?

Procedimiento ordenado que se sigue para establecer el significado de los hechos y
fendmenos hacia los que se dirige el interés cientifico para encontrar, demostrar,

refutar y aportar un conocimiento.

2.1.1. Método de Investigacién

Conjunto de procedimientos ldgicos a través de los cuales se plantean los problemas
cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y os instrumentos de un trabajo de

investigacion.
2.1.1.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercados es el proceso de recopilacion, procesamiento y analisis
de informacion que la empresa necesita para tomar sus decisiones de marketing. Se

divide en diferentes fases:

e Definir el problema y los objetivos de la investigacion.
e Disefio del plan de investigacion.

e Busqueda y obtencion de la informacion.

2.1.2. Estudio de Mercado?

Estudio de mercado es el conjunto de acciones que se ejecutan para saber la respuesta
del mercado Target (demanda) y proveedores, competencia (oferta)) ante un producto
0 servicio. Se analiza la oferta y la demanda, asi como los precios y los canales de
distribucion. El objetivo de todo estudio de mercado ha de ser terminar teniendo una

vision clara de las caracteristicas del producto o servicio que se quiere introducir en el

2 CALDUCH, Cervera Rafael, “Métodos y Técnicas de Investigacion” Madrid 2014. Pag. 80
3 RICO, Valentin, “Estudios de mercado y analisis de mercado”, 2005, pag. 17
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mercado, y un conocimiento exhaustivo de los interlocutores del sector. Junto con todo

el conocimiento necesario para una politica de precios y de comercializacion.

2.1.3. Matriz F.O.D.A.

El DAFO (procede de Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) es una
herramienta que permite a cualquier negocio disponer de la realidad de su empresa,
marca o0 producto para poder tomar decisiones de futuro. Este término también es
conocido en inglés por FODA. Ayuda a definir las mejores estrategias para conseguir

que el negocio sea viable y funcione.
2.1.3.1. Variables internas
(Fortalezas y debilidades)

En esta fase se realiza una fotografia de la situacion de la empresa o proyecto
empresarial considerando sus Fortalezas y sus Debilidades. Consiste en detectar las
fortalezas y debilidades de la empresa que originen ventajas o0 desventajas

competitivas.

2.1.3.2. Variables Externas
(Amenazas y Oportunidades) 4

Tanto las Amenazas como las Oportunidades pertenecen al mundo exterior a la
empresa, pero deberian ser tenidas en cuenta para superarlas, en el caso de las

amenazas, 0 bien para aprovechar las oportunidades que brinda el mercado exterior.

4 Hearst Espafia S.L., Hearst Magazines International Emprendedores, 2019
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2.1.3.3. Estructura de la Matriz F.O.D.A.5

El andlisis D.A.F.O. es la herramienta mas eficiente para el control de una empresa,
puesto que ayuda a mejorar y definir sus objetivos con los que sacar el maximo partido
a sus mejores cualidades, asi como para averiguar los aspectos en los que mejorar. En
base a ello esta definida la estructura del analisis D.A.F.O. y preparar un estudio

historico para proyectar como trabajara la empresa en adelante. (VER FIGURA 8)

FIGURA 8: ESTRUCTURA MATRIZ F.O.D.A.

INTERNO EXTERNO

Fuente y elaboracion: Propia

NEGATIVO

POSITIVO

2.1.4. Determinacion del tamafio de la Muestra®

Para determinar el tamafio de la muestra se debe entender ciertos conceptos que acttan
de manera conjunta a la muestra.

5 CAPDEVILLA, Javier Pérez “Obito y resurreccién del analisis DAFO”, Avanzada cientifica, 2011, Pag.14
6 GUTIERREZ, Chavez Richard Rodrigo, “Apuntes de clase — Investigacion de Mercado”, 2018

14



Universidad Mayor De San Andrés
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras
Carrera Administracion De Empresas

a) Poblacién

Es la coleccion de datos de todos los individuos objetos a observacion que poseen al
menos una caracteristica en comuan. Los términos poblacién y universo suelen usarse

indistintamente.
b) Parédmetro

Es una medida resumen que describe una caracteristica de toda una poblacion. Los
parametros son caracteristicas medibles y naturalmente para determinar su valor es

necesario utilizar la informacion de toda la poblacion.
c) Muestra’

Es una parte o subconjunto representativo de la poblacion, al proceso de obtener la
muestra se llama muestreo. (VER FIGURA 9)

FIGURA 9: FORMULA DEL TAMANO DE LA MUESTRA

ZZxXp xq
- a2

Fuente: “Tamano de la muestra”, psyma
Elaboracién: Propia

n

2.1.5. Anélisis del mercado?®

Un mercado es un conjunto de transacciones de procesos o intercambio de bienes
o servicios entre individuos. EI mercado no hace referencia directa al lucroo a
las empresas, sino simplemente al acuerdo mutuo en el marco de las transacciones.

Estas pueden tener como participes a individuos, empresas, cooperativas, entre otros.

7 “Tamario de la muestra’, psyma
8 MANKIW, N. Gregory, “Principios de la economia”, ed. CENGAGE Learning, México 2012, pag. 63
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El mercado contiene usuarios en busca de recursos insuficientes en relacion a las

necesidades ilimitadas.

2.1.5.1. Oferta®

La oferta es la cantidad de servicios ofrecidos en el mercado. En la oferta, ante un

aumento del precio, aumenta la cantidad ofrecida.

2.1.5.2. Demandal®

La demanda es la cantidad de bienes o servicios que los compradores intentan adquirir

en el mercado.

2.1.6. Incoterms!!

Los Incoterms prueba répida es (International Commercial Terms) son una serie de
términos utilizados frecuentemente en los contratos de compraventa internacional,
cuyo objetivo es establecer una serie de normas para la interpretacion de los términos
comerciales utilizados en las transacciones internacionales en relacion a la distribucion
de los gastos y la transmisidn de los riesgos entre compradores y vendedores. Sin
embargo, no regulan la forma de pago por parte del comprador.

2.1.7. Free on Board (FOB) / Cargado a Bordo (Puerto de Embarque
Convenido)*?

Significa que la empresa vendedora entrega la mercancia a bordo del buque designado
por la compradora, en el puerto de embarque designado. El riesgo se transmite cuando
la mercancia estéa sobre el buque, debiendo asumir los costes y riesgos de manipulacion
de la mercancia para subirla a bordo por parte de la naviera. El despacho de aduanas

de exportacién sera por cuenta del vendedor.

9 MANKIW, N. Gregory, “Principios de la economia”, ed. CENGAGE Learning, México 2012, pag. 111
10 MANKIW, N. Gregory, “Principios de la economia”, ed. CENGAGE Learning, México 2012, pag. 114
11

12

Transporte y Logistica Internacional Pablo Dorta Gonzalez pag.40

Guia préctica en la operativa de comercio internacional JVC Shipping pag. 19.
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2.1.8. Transporte®®

El transporte esta condicionado por sus vehiculos, infraestructuras, por las formas de
utilizarlo y por la sociedad en la que es usado. Su constante evolucién, hasta la
invencion de las maquinas, ha permitido el desarrollo alcanzado por el intercambio

comercial.

2.1.9. Funcionalidad del transporte!*

Funciones econdmicas: distribuye las mercancias finalizando el trabajo de los

productores y permite a su vez que otros puedan trabajar con dichas mercancias.

El transporte internacional es altamente sensible a todas las situaciones Socio —
Econdmicas — Politicas mundiales y hasta las coyunturales provenientes de la

naturaleza (climatologia, cosechas).

Para poder competir adecuadamente en la realizacidén de un transporte internacional
deben estudiarse y calcularse muy bien los fletes, analizando los pros y contras de la
operacion, posicion de compra y entrega, puerto de salida y destino, transbordos,
demoras, penalizaciones, despacho aduanero, restricciones de circulacion, dias

festivos, huelgas, transitos, etc.
2.1.10. Documentacion de transporte internacional*®

El Declarante esta obligado a obtener, antes de la presentacion de la declaracion de
mercancias, los siguientes documentos que debera poner a disposicion de la
administracion aduanera, cuando ésta asi lo requiera:

a) Factura Comercial o documento equivalente, segun corresponda, en original;

13 Costos y Tarifas de Transporte, Eduardo Levy Yeyati, apuntes de la Catedra de Planeamiento del Transporte,

Facultad de Ingenieria UBA.

14 Costos y Tarifas de Transporte, Eduardo Levy Yeyati, apuntes de la Catedra de Planeamiento del Transporte,
Facultad de Ingenieria UBA

15 Ley general de aduanas art.111
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b) Documentos de embarque (guia aérea, carta de porte, conocimiento maritimo o
conocimiento de embarque), original o copia;

c) Parte de Recepcidn, original;

d) Lista de Empaque para mercancias heterogéneas, original;

e) Declaracion jurada del valor en aduanas, suscrita por el importador;

f) Poliza de seguro, copia;

g) Documento de gastos portuarios, en original;

h) Factura de gastos de transporte de la mercancia, emitida por el transportador
consignado en el manifiesto internacional de carga, copia;

i) Certificado de origen de la mercancia, original;

J) Certificados y/o Autorizaciones Previas, original;

k) Otros documentos establecidos en norma especifica.

Los documentos sefialados en los incisos €), f), g), h), 1), j) y k), seran exigibles cuando
corresponda, conforme a las normas de la Ley, el presente Reglamento y otras

disposiciones administrativas.

2.1.11. Importacion?t®

Importacion es el traslado de bienes y servicios del extranjero. Primordialmente
esta actividad depende de dos agentes, el que requiere el producto o servicio y el
que lo brinda o lo fabrica.

A estas dos partes se les conoce formalmente como «importador» y «exportador»,
cuando se habla de importacidn, necesariamente se tiene que entender qué es
exportacion, son dos conceptos que siempre van de la mano: El importador se
entiende que es el agente que compra los productos o servicios producidos en otro

pais.

16 glosario comercio exterior, integracién y comercio electrénico Hans Hatmann Rivera pag. 80
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2.1.12. Certificado Origen?’

Documento emitido por una autoridad o entidad habilitada para expedirlo, que
registra el origen y la procedencia de las mercancias transadas internacionalmente.
Su utilidad radica en constatar el cumplimiento de requisitos preestablecidos, de
modo tal que puedan beneficiarse de un tratamiento arancelario preferencial

previsto en algun acuerdo.
2.1.13. Aduana®®

Segun la Organizacion Mundial de Aduanas, la Aduana hace referencia a “los
servicios administrativos responsables de la aplicacion de la legislacion aduanera
y de la recaudacion de derechos e impuestos a la importacion, a la exportacion, al
movimiento o almacenaje de mercancias, y encargados, asimismo, de la aplicacion
de otras leyes y reglamentos relativos a la importacion, exportacion, movimiento,

o al almacenaje de mercancias”.

2.1.14. Fletel®

Se denominan flete al traslado o transporte de bienes desde el puerto de origen
hasta el puerto de destino, o desde una bodega localizada en un pais determinado
hasta otra situada en un pais distinto, cruzando las fronteras de dos 0 mas paises,

por cualquier medio de transporte.

La tarifa del flete se basa en le peso (tonelada) o en el volumen (cubico).

1 glosario comercio exterior, integracién y comercio electrénico Hans Hatmann Rivera pag. 80
18 ALADI, AG, Cp. I
19 Transporte internacional- José Luis Albornoz Salazar
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2.2. ENTORNO ORGANIZATIVO, LEGAL Y TECNOLOGICO
2.2.1. Administracion?

La administracion es la ciencia social que tiene por objeto el estudio de las
organizaciones y la técnica encargada de la planificacion, organizacion, direccion
y control de los recursos (humanos, financieros, materiales, tecnoldgicos, del
conocimiento y otros.) de una organizacion, con el fin de obtener el maximo
beneficio posible; este beneficio puede ser social, econémico, dependiendo de los

fines perseguidos por la organizacion.

2.2.2. Proceso Administrativo

2.2.2.1. Planeacioén

Es el proceso que comienza con la vision que tiene la persona que dirige a una
organizacion; la mision de la organizacion; fijar objetivos, las estrategias y politicas
organizacionales, usando como herramienta el mapa estratégico; todo esto teniendo
en cuenta las fortalezas/debilidades de la organizacion y las
oportunidades/amenazas del contexto (Analisis DAFO). La planificacion abarca el
largo plazo (de 5 a 10 o mas afios), el mediano plazo (entre 1y 5 afios) y el corto

plazo, donde se desarrolla el presupuesto anual méas detalladamente.
2.2.2.2. Organizacion

Responde a las preguntas ¢(Quién va a realizar la tarea?, implica disefiar el
organigrama de la organizacion definiendo responsabilidades y obligaciones;
¢cOmo se va a realizar la tarea?; ;cuando se va a realizar?; mediante el disefio de
proceso de negocio, que establecen la forma en que se deben realizar las tareas y

en qué secuencia temporal; en definitiva, organizar es coordinar y sincronizar.

20 PONCE, Agustin Reyes “Administracion Moderna” México 1992. Pag. 12
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2.2.2.3. Direccién

Es la influencia o capacidad de persuasion ejercida por medio del liderazgo sobre
los individuos para la consecucion de los objetivos fijados; basado esto en la toma

de decisiones usando modelos I6gicos y también intuitivos de toma de decisiones.
2.2.2.4. Control

Es la medicién del desempefio de lo ejecutado, comparandolo con los objetivos y
metas fijados; se detectan los desvios y se toman las medidas necesarias para
corregirlos. El control se realiza a nivel estratégico, nivel tactico y a nivel
operativo; la organizacion entera es evaluada, mediante un sistema de Control de
gestion; por otro lado, también se contratan auditorias externas, donde se analizan

y controlan las diferentes areas funcionales.

2.2.3. Estructura Organizativa

Es la division de todas las actividades de una empresa que se agrupan para formar
areas o departamentos, estableciendo autoridades, que a través de la organizacion

y coordinacion buscan alcanzar objetivos.
2.2.3.1. Organigrama?*

Los organigramas son la representacion grafica de la estructura organica de una
empresa u organizacion que refleja, en forma esquematica, la posicion de las areas

que la integran, sus niveles jerarquicos, lineas de autoridad y de asesoria.

El organigrama es un modelo abstracto y sistematico que permite obtener una idea

uniforme y sintética de la estructura formal de una organizacion: Desempefia un

2L RENDON, Huertas Carolina “DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, MANUAL DE FUNCIONES,
PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE RIESGOS PARA LA EMPRESA A & L INGENIERIA'Y SERVICIOS LTDA”, 2007
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papel informativo. Presenta todos los elementos de autoridad, los niveles de

jerarquia y la relacion entre ellos. (VER FIGURA 10)

FIGURA 10: MODELO DE ORGANIGRAMA

DIRECCION GENERAL

Gerente Propietario

MEDICO

CONTADOR ||
Veterinario

I I
RESPOMNSABLE DE RESPONSABLE DE RESPONSABLE
PRESUPUESTOS WVENTAS ¥ MARKETING LOGISTICO

| EJECUTIVOS DE AREA TECNICA

VENTAS

L DISTRIBUIDORES

Fuente: Promonegocios.net
Elaboracién: Propia

2.2.3.2. Manual de Organizacion y Funciones

El Manual de Organizaciéon y Funciones es un instrumento de Gestion Administrativa,
que facilita la comprension de las estructuras organizacionales, resuelve problemas de
jurisdiccidn, funciones y responsabilidades en el establecimiento y cumplimiento de los

estandares del trabajo técnico y especializado. (VER FIGURA 11)

22 RENDON, Huertas Carolina “DISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, MANUAL DE FUNCIONES,
PROCEDIMIENTOS Y ANALISIS DE RIESGOS PARA LA EMPRESA A & L INGENIERIA Y SERVICIOS LTDA”, 2007
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FIGURA 11: MODELO MANUAL DE FUNCIONES DE UNA EMPRESA

Diireccion de Fenum=os Humanos
MANUAL DE ORCANIZACION ¥ Formuane DO IO
LOGO DE LA FUNCIONES
EMPRESA Tde 1
MANUAL DE FUNCIONES FOR Fecha: -~/—
PROCESOS AREA O DEFENDENCIA Wer: -/~ MOF

1. Mombre del Ares o TTnidad organiracional:
2. Ubicacion Gesprafica

|F|;'|; F:?W

3. Dependencia:

4. Aren de Supervisidn:

& Tipo de Unidad:

. Mivel Jerarguico:

7. Unidades del mismo MNivel:

#. Unidades de Coordinacion:
2 Ohjetive de la Unidad o Area Organizacionel

10. Funciones ¥ Atribaciones Especificas

Elaborado por- MNombre 3 Apellido | Validado por: Mombre 3 Apellido
Cargn: ormbre del carsa | Fecha: -~-/— | Carzn: Mombre del carea | Fecba: -

Fuente: Huertas, Rendon Carolina, 2017
Elaboracién: Propia

2.2.4. Constitucién de una empresa

2.2.4.1. Requisitos

a) FUNDEMPRESAZ

2 FUNDEMPRESA http//www.fundempresa.org.bo
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Fundacion sin fines de lucro, responsable del Registro de Comercio de Bolivia
gue apoya el desarrollo empresarial de Bolivia. Esta entidad entrega la Matricula
de Comercio para contar con reconocimiento legal del estado y desarrollar
actividades empresariales.

Requisitos:
1) Formulario Virtual de solicitud de Inscripcion, con caracter de declaracion
jurada, debidamente llenado y firmado por el representante legal.

Ingresando a www.miemepresa.gob.bo.

2) Testimonio de escritura publica de constitucién social, original y fotocopia
legalizada legible.

3) Testimonio de poder del representante legal, original y fotocopia legalizada
legible.

4)  Publicacion en la gaceta.

b) Servicios de Impuestos Nacionales?

Entidad donde las empresas de Bolivia deben inscribirse al Padron Nacional de
Contribuyentes del Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), para la obtencion del

NIT que es el numero de Identificacion Tributaria.
- Requisitos (régimen general):
Personas Juridicas (sociedades, asociaciones, cooperativas, ONG y otros)

1) Escritura de Constitucion de Sociedad, ley, decreto, resolucion o contrato,
segun corresponda.
2) Fuente de mandato del Representante Legal (Poder, acta de directorio,

estatuto o contrato) y documento de identidad vigente.

24 servicio Nacional de Impuestos Nacionales

24

94


http://www.miemepresa.gob.bo/

Universidad Mayor De San Andrés
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras
Carrera Administracion De Empresas

3) Facturas o prefacturas de consumo de energia eléctrica que acrediten el
numero del medidor del domicilio habitual del representante legal, domicilio
fiscal y sucursales (si corresponde) donde desarrolla su actividad

econdmica.

c) Licenciade funcionamiento®

La autorizacion de la licencia de funcionamiento (F-401), la aprueban los
Gobiernos Autbnomos de Municipales al que corresponden las empresas que

requieran de esta licencia.
a) Requisitos:
En caso de personas juridicas, agregar:

1) Original y fotocopia de la cédula de identidad del apoderado o representante
legal.
2) Fotocopia de testimonio de constitucion de sociedad.

3) Original y fotocopia del poder notariado del representante legal
(actualizado).
d) Aduana Nacional®®

% Importador habitual

Las personas juridicas, incluidas las empresas unipersonales, de caracter publico
o privado que realicen operaciones de importacion de mercancias y que ademas
estén registradas ante el Servicio de Impuestos Nacionales (SIN), deberan
registrarse previamente en el nuevo Padron de Importadores de la Aduana

Nacional a través de la modalidad presencial.

2 Gobierno Auténomo de la ciudad de La Paz
26 Aduana Nacional www.adunanacional.org.bo
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El registro se inicia a través de internet y posteriormente requiere la presencia del
titular o representante legal en oficinas de la Aduana Nacional, portando la
documentacion de respaldo correspondiente.

Al momento del registro, el interesado deber& contar con una direccién de correo

electrénico activa, ademas de los siguientes documentos:

1) Certificado de inscripcién al Padron Biométrico Digital del Servicio Nacional
de Impuestos.

2) Cedula de identidad nacional o de extranjero, emitida por la unidad
competente, correspondiente al titular o al representante legal.

3) Matricula de Comercio otorgado por FUNDEMPRESA.

4) Testimonio de Poder del representante legal, en caso de corresponder.

2.2.5. Entorno legal

2.2.5.1. Codigo de Comercio?’

a) Sociedad de Responsabilidad Limitada

° Articulo 195.- Caracteristicas de una Sociedad de Responsabilidad
Limitada.

o Articulo 196.- Numero de Socios dentro de una Sociedad de
Responsabilidad Limitada.

o Articulo 197.- Denominacion o Razdn Social de una Sociedad de

Responsabilidad Limitada.

2.2.5.2. Ley General de Aduanas?®

o Articulo 82.- Importacion dentro de Territorio Aduanero Nacional.

27 Cédigo de Comercio, Decreto Ley N.° 14379
2 Ley General de Aduanas, Ley N°1990 de 28 de julio de 1999
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o Articulo 88.- Tipo de importacion para el consumo dentro de territorio

Aduanero Nacional.
2.2.5.3. Reglamento ala Ley General de Aduanas?®

o Articulo 101°.- Declaracion de Mercancias y su documento soporte en
version digital presentadas por medios informaticos.

o Articulo 105°- Aforo mediante examen documental o mediante
reconocimiento fisico de las mercancias.

o Articulo 111°.- Documentos soporte de la Declaracion de la Mercancia.
2.2.5.4. Arancel

Las importaciones bolivianas se rigen por lo establecido en la politica arancelaria
gue define el nivel arancelario que se aplica a las importaciones de bienes. La
norma esta en concordancia a las disposiciones de la normativa internacional,
como son el Cédigo de Valoracion del Acuerdo General sobre Arancel Aduanero
y Comercio (GATT), a la legislacion nacional y a la nueva nomenclatura
denominada “Sistema Armonizado de Designacién y Codificacion de Mercancias”
NANDINA, que es la nomenclatura oficial de los paises miembros del Acuerdo de
Cartagena, proceso subregional de integracion (Comunidad Andina), asi como la
NALADISA que se aplica en el marco de la ALADI.

2.3. DIAGRAMA DE IMPORTACION
2.3.1. Importacion®°

La Importacion es el ingreso legal de cualquier mercancia procedente de territorio
extranjero a territorio aduanero nacional, los cuales son adquiridos por un pais

para distribuirlos en el interior de este. Las importaciones pueden ser cualquier

2 Reglamento a la Ley General de Aduanas, Decreto Supremo N° 25870 de 11 de agosto de 2000
30 Decreto supremo No. 25870, “Reglamento a la Ley General de Aduanas”, 1999, ed. U.P.S. 2015
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producto o servicio recibido dentro de la frontera de un Estado con propésitos

comerciales.

2.3.2. Logistica de Importacion

La logistica aborda el flujo de los materiales, los productos terminados y la
informacion asociada con los mismos, desde el proveedor hasta el cliente, con la

calidad requerida, en el lugar y momento preciso y con los mismos costes.
2.3.2.1. Incoterms

Los Incoterms (International Comercial Terms) son una serie de términos
utilizados frecuentemente en los contratos de compraventa internacional, cuyo
objetivo es establecer una serie de normas para la interpretacion de los términos
comerciales utilizados en las transacciones internacionales en relacion a la
distribucion de los gastos y la transmision de los riesgos entre compradores y

vendedores.

a) FOB-Free On Board (named loading port) —libre a bordo (puerto de carga
determinado). La entrega se produce en el pais de origen, cuando el
vendedor deja la mercancia en la bodega del buque, cargada y estibada.

b) CIF-Cost, Insurance and Freight (hamed loading port) — Costo, seguro y
flete (puerto determinado). El transporte principal lo paga el vendedor, pero
el riesgo en ese tramo es del comprador. El seguro de la mercancia lo paga
el vendedor. La entrega se produce en el pais de origen, cuando el

vendedor entrega la mercancia a la naviera.
2.3.2.2. Transporte de la mercancia

El transporte juega un papel importante dentro de la cadena logistica,
basicamente en los procesos de aprovisionamiento y distribucion. Para

seleccionar el medio de transporte adecuado se consideran los siguientes
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aspectos: el tipo de producto, el peso, las dimensiones, el punto de origen y
destino, y el plazo de entrega.

a) Transporte maritimo

Es el medio de transporte méas utilizado en el comercio internacional debido a su
menor coste y mayor capacidad de carga. Este tipo de transporte tiene dos
grandes especializaciones: el transporte de “carga fraccionada” y el de “carga

masiva”.
b) Transporte terrestre

El transporte internacional por carretera es poco complejo y muy accesible para
cualquier exportador o importador. Permite llevar practicamente cualquier tipo de

producto de “puerta a puerta” de una forma relativamente rapida y econémica.
2.3.2.3. Aforo de Mercancias

El aforo es larevision que la Administracion Aduanera realiza para verificar la descripcion
de la mercancia, su clasificacion arancelaria, su valor valoracion, su origen y cantidad
sean completos, correctos y exactos respecto a la declaracion de mercancias y de acuerdo
con la normativa vigente a la fecha de aceptacion a tramite. El aforo puede realizarse
mediante examen documental o reconocimiento fisico de la mercancia, 0 ambos. Quienes

realizan este examen son los funcionarios aduaneros autorizados.

a) Canal verde: Autoriza el levante de la mercancia de forma inmediata.

b) Canal Amarillo: Se procede al examen documental autoriza su levante en un plazo
méaximo de veinticuatro (24) horas.

c) Canal rojo: Se procede al reconocimiento fisico y documental de la mercancia y
autoriza su levante que debe realizarse de forma continua y concluirse, a mas tardar,

cuarenta y ocho (48) horas del dia siguiente en que se ordene su practica.
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2.3.3. Marketing mix.

El Marketing Mix es una herramienta que los mercad6logos utilizan para alcanzar
metas a través de la combinacion de elementos o mezcla (mix). Los elementos
controlables por la empresa forman el marketing total o marketing mix: producto,
precio, promocién y distribucion que componen lo que también se conoce con el

nombre de las cuatro P del marketing.
2.3.3.1. Producto®!

Normalmente un producto sugiere un bien fisico, sin embrago, hoy en dia, son pocos los
productos que no vienen acompafados de ciertos elementos adicionales como servicios
adicionales, informacion, experiencias y otros. En este sentido, se debe concebir al
producto como una propuesta de valor, es decir, un conjunto de ventajas que contribuyen
a satisfacer las necesidades. Esta propuesta de valor se materializa en una oferta que
supone una combinacion de productos fisicos, servicios, informacion, experiencias y

otros.}

> Precio®?

Es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o por un servicio, o la suma de
todos los valores que los consumidores intercambian por el beneficio de utilizar o

poseer productos.

El precio es estudiado en dos perspectivas. La del comprador, que lo utiliza como una
referencia de utilidad potencial, y la del vendedor, para €l o la cual significa primero
una guia de los posibles ingresos de sus actividades y, segundo, el método por el que

convierte las mismas en beneficios.

31 MALLEA, Guido, “Fundamentos de Marketing”, La Paz 2017, pag. 79
52 MALLEA, Guido, “Fundamentos de Marketing”, La Paz 2017, pag. 87
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a) Costo total

El costo econdmicamente hablando, representa, en términos generales toda la inversion necesaria
para producir y vender un determinado articulo, por tanto para obtener el costo total es necesario
incorporar los costos de Administracién, de Distribucion (ventas), de Financiamiento y otros
costos; con lo cual se obtendra el costo total (costo técnico) o final por unidad de produccion del

periodo.
b) Precio de venta

Se determina agregando el % de utilidad deseada, siempre y cuando permita el mercado,
al costo total o técnico. Toda actividad productiva o comercial tiene un objetivo: la
obtencion de un lucro o ganancia, que generalmente se estima y prevé, a base de un
porcentaje de utilidad calculando unas veces sobre el precio de venta y otras sobre el costo
de cada articulo. (VER FIGURA 12)

FIGURA 12: FORMULA DEL PRECIO DE VENTA

Precio de Venta = Costo Total + Margen de Utilidad

Fuente: Sdlo contabilidad
Elaboracién: Propia

c) Precio de factura

Se determina agregando el Impuesto al Valor Agregado (IVA) en 14,94% que
representa la alicuota del 13% o dividiendo el precio de venta sobre el factor de
0,87. En algunos casos se acostumbra agregar los impuestos IVA e IT (Impuesto
a las Transacciones), pero, lo correcto es agregar solamente IVA 'y el Impuesto a
las transacciones debe ser considerado como gastos operacionales es decir
como costos de distribucion. (VER FIGURA 13)

FIGURA 13: FORMULA DEL PRECIO FACTURA

Precio Factura= Precio de Venta + IVA (14,94%)
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2.3.3.2. Plaza

Esta P es también conocida como Canal, Distribucion o Intermediario. Es el mecanismo
a través del cual los bienes y/o servicios se movilizan desde el proveedor de dichos

productos/servicios hasta el usuario o consumidor final.
2.3.3.3. Promocion

Esto incluye todas las herramientas disponibles para la comunicacion del marketing. La
comunicacion del marketing cuenta con su propio mix de promocién. Los elementos son:
ventas personales, promocion de ventas, relaciones publicas, ferias y exhibiciones,

publicidad.
2.3.4. Clientes33

Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria
productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona 0 para una
empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen,

fabrican y comercializan productos y servicios.
2.3.4.1. Canales de distribucién3

El concepto de canales de distribucidn es sencillo, es un camino seguido por un producto
0 servicio, para ir desde la fase de produccion a la de adquisicion y consumo. Lo forman
las organizaciones que realizan las funciones de distribucién, los intermediarios. Ademas,
las organizaciones de canales de distribucion pueden ser interna o externas a la empresa

productora.

Con frecuencia existe una cadena de intermediarios, en la que cada uno pasa el producto
al siguiente eslabdn, hasta que finalmente alcanza al consumidor o usuario final. Este

proceso se conoce como canal de distribucién o cadena. Cada uno de los elementos del

33 BARQUERO, José Daniel «Marketing de Clientes ¢Quién se ha llevado a mi cliente?», Segunda Edicion, McGraw-Hill
Interamericana de Espafia, 2007, Pag. 1.
34 MALLEA, Guido, “Fundamentos de Marketing”, La Paz 2017, pag. 111
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canal tiene sus propias necesidades, que el productor debe considerar junto con las del

usuario final.
a) Tipos deintermediarios

Existen muchos tipos de intermediarios, desde mayoristas, agentes, minoristas, Internet,
distribuidores internacionales, marketing directo (desde el fabricante al usuario sin
intermediarios), y muchos otros. Los principales modos de distribucion son los que figuran

a continuacion.
1) Mayoristas

Dividen los bultos en pagquetes mas pequefios para la re-venta al minorista. Compran a los
fabricantes y re-venden a los minoristas. Tienen posesion de los productos, mientras que
los agentes no lo hacen (como se menciona mas adelante). Proveen instalaciones para

almacenaje.
2) Minoristas

Los minoristas tienen una relacion personal mas sélida con el consumidor. EI minorista
almacena muchas otras marcas y productos. Un consumidor espera que se le ofrezcan
todos los productos que demanda. Los minoristas usualmente ofrecen crédito al cliente.

Los productos y servicios son promocionados y vendidos directamente por el minorista.
3) Internet

El mercado de Internet estd geograficamente disperso. El principal beneficio es que
productos de nicho alcanzar una audiencia mas amplia. Existen bajas barraras de entrada
y los costos de instalacion son bajos. Hay un cambio de paradigma en el comercio y

consumo que beneficia a la distribucion via Internet.
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2.4. FINANZAS®

Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencion y
administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros. Estudia tanto la

obtencion de esos recursos (financiacion), como la inversion y el ahorro de los mismos.

2.4.1. Fuentes de financiacion36

En el balance de una empresa se recogen las distintas fuentes de financiacion. Se

encuentran dos grandes grupos: el patrimonio neto y el pasivo. El primero,

representa los recursos propios de la empresa, las aportaciones de capital de los socios,
las reservas y los beneficios no distribuidos. El segundo, recoge las obligaciones de la
empresa como los préstamos bancarios, las deudas con proveedores o las deudas con

Hacienda.
2.4.1.1. Financiacioén interna

Si se opta por la autofinanciacion o financiacion interna, se recurre a los recursos propios.
La empresa goza de mayor independencia al no depender de capitales ajenos, sin embargo,

sus inversiones son mucho mas limitadas.
2.4.1.2. Financiaciéon externa

Se encuentran los créditos, préstamos, descuentos comerciales, la emision de
obligaciones, el factoring o el leasing. También se considera financiacion externa a las
aportaciones de los socios, sin embargo, éstas no suponen una deuda para la empresa

porque no deben ser devueltas.

35 ROSS, Steefen “Fundamentos de finanzas corporativas”. Pag. 37
36 BRIHAM, Besley “Fundamentos de Administracion Financiera” 2013. Pag. 23
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2.4.2. Flujos de Caja*’

Es un esquema que presenta sisteméaticamente los costos e ingresos registrados afio por
afio (o periodo por periodo). Los cinco elementos basicos que componen el flujo son: los
beneficios (ingresos) del proyecto; los costos (egresos) de inversion o montaje,
concentrados principalmente en el inicio del proyecto; los costos (egresos) de operacion;
los impuestos sobre la renta y los rubros asociados; el valor de salvamento de los activos

del proyecto.
2.4.2.1. Variables parala proyeccion del Flujo de Caja

a) PIB3®

En macroeconomia, el producto interno bruto (PIB), es una magnitud macroeconémica
que expresa el valor monetario de la produccion de bienes y servicios de demanda final

de un pais o region durante un periodo determinado, normalmente de un afo.

b) IPCS®

El indice de precios al consumidor o indice de precios de consumo (comunmente llamado
por su sigla IPC) es un indice economico en el que se valoran los precios de un
predeterminado conjunto de bienes y servicios (conocido como «canasta familiar» o
«cesta familiar»). Se trata de un porcentaje que puede ser positivo (lo que indica un

incremento de los precios) o negativo (que refleja una caida de los precios).

87 MOKATE, Karen Marie. Evaluacion financiera de proyectos de inversion. 2 ed. Bogota: Universidad de los Andes,
2004. P&g. 56
%8 DORNBUSCH, Rudiger, “Macroeconomia”. McGraw Hill. Pag. 19

3 DORNBUSCH, Rudiger, “Macroeconomia”. McGraw Hill. Pag. 23
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2.5. EVALUACION DE PROYECTOS
2.5.1. Proyecto“°

Constituido por un conjunto de estudios, de analisis, y de investigaciones necesarios para
el logro eficaz de una actividad. Los proyectos se utilizan en el &mbito empresarial para
ofrecer un nuevo servicio, para lograr un nuevo plan y para producir o difundir un nuevo
producto. El documento se establece el plan del proyecto, la forma de financiacion, la
validez y el alcance de la propuesta y las estrategias para conseguir la maxima eficacia.

2.5.1.1. Proyecto de grado*

Consiste en un trabajo aplicado a propuestas relativas a planes, programas, modelos,
prototipos, arquitecturas, dispositivos, codigos, instalaciones y otros, orientados a la
solucion practica de un problema, aplicaciones a determinados procesos, unidad,
organizacion, grupo, producto o servicio, para su mejora, innovacion, modernizacion para

el desarrollo técnico o tecnologico, traducido en un documento que resuma dicho proceso.
2.5.2. Evaluacion financiera

En las evaluaciones se tiene en cuenta el entorno en el que se mueve la empresa y
los aspectos que pueden afectarla, indica que las evaluaciones deben realizarse
desde el pasado (estados financieros historicos) hasta el futuro (estados financieros
proyectados, en que se incluyen los requerimientos de financiamiento y la

capacidad de crecimiento).

Para realizar la evaluacion financiera se tiene en cuenta el valor del dinero en el
tiempo, es decir los flujos de caja deben demostrar la recuperacion de la inversion

en el tiempo.

40 SANCHEZ, Loboto Jesus, “Saber escribir’, ed. Aguilar, Colombia 2007, pag. 430
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2.5.3. Indicadores financieros

Los indicadores financieros son utilizados para mostrar las relaciones que existen entre
las diferentes cuentas de los estados financieros, y sirven para analizar su liquidez,

solvencia, rentabilidad y eficiencia operativa de una entidad.

2.5.3.1. Valor Actual Neto (VAN)*

El valor actual neto, también conocido como valor actualizado neto o valor presente neto
cuyo acronimo es VAN, es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un
determinado nimero de flujos de caja futuros, originados por una inversion. La
metodologia consiste en descontar al momento actual (es decir, actualizar mediante una
tasa) todos los flujos de caja futuros o en determinar la equivalencia en el tiempo 0 de los
flujos de efectivo futuros que genera un proyecto y comparar esta equivalencia con el

desembolso inicial.

La formula que nos permite calcular el Valor Actual Neto es: (VER FIGURA 14)

FIGURA 14: FORMULA DEL VAN

VAN= I+Z M
T (1+i)n

Fuente: SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo. “Preparacion y evaluacion de proyectos”

Elaboracion: Propia

M = Flujo de dinero de cada periodo

lo = Inversion realizada en el primer periodo

n = Numero de periodos de tiempo

i = tasa de descuento

Si el proyecto no tiene riesgo, se tomara como referencia el tipo de la renta fija, de tal

manera que con el VAN se estimara si la inversion es mejor que invertir en algo seguro,

42 SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo. “Preparacion y evaluacion de proyectos”. 4 ed. Chile, McGraw-Hill, 2000, pag. 84
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sin riesgo especifico. Cuando el VAN toma un valor igual a 0, la tasa de interés (i) pasa a

Ilamarse TIR (tasa interna de retorno).
a) Tasade descuento®

La tasa de descuento es el calculo que permite saber si un proyecto sera rentable o no. Este
es un indicador financiero que se utiliza para determinar el valor del dinero en el tiempo,
mas especificamente se utiliza para calcular el valor actual de algun capital a futuro y
evaluar proyectos de inversion. (VER FIGURA 15)

FIGURA 15: FORMULA TASA DE DESCUENTO

d=i/l+i

Fuente: HERRERA, Garcia Beatriz “acerca de la tasa de descuentos en proyectos”’2009

Elaboracion: Propia

d = tasa de descuento

i = tipos de interés

b) TRE*

Es la tasa de Interés Efectiva Pasiva (TEP) promedio ponderado de los depdsitos a
plazo fijo calculada considerando todos los plazos de las operaciones de estos
depdsitos del sistema bancario. Esta tasa se obtiene considerando las tasas de interés
de los depdsitos a plazo fijo (DPF) del sistema bancario, en todos los plazos en que las
operaciones sean pactadas durante los 28 dias anteriores a la fecha de cierre de la
semana de calculo. La TRE para cada denominacién monetaria es publicada
semanalmente por el BCB y se considera vigente a la Gltima tasa publicada. (VER
FIGURA 16)

FIGURA 16: FORMULA DE LA TRE

INn=Tn + S

Fuente: ASFI Bolivia

43 HERRERA, Garcia Beatriz “acerca de la tasa de descuentos en proyectos”2009
44 ASFI Bolivia www.asfi.gob.bo
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2.5.3.2. Tasa Interna de Retorno (TIR)*®

La tasa interna de retorno o tasa interna de rentabilidad (TIR) de una inversion es la media
geométrica de los rendimientos futuros esperados de dicha inversion, y que implica por
cierto el supuesto de una oportunidad para "reinvertir". En términos simples, se la

conceptualiza como la tasa de descuento con la que el valor actual neto o valor presente

neto (VAN o VPN) es igual a cero. La TIR puede utilizarse como indicador de la
rentabilidad de un proyecto: a mayor TIR, mayor rentabilidad. (VER FIGURA 17)
FIGURA 17: FORMULA DE LA TIR

n

TIR = il 0
e a1+

Fuente: LOPEZ, Dumrauf G. “Calculo Financiero Aplicado”

Elaboracion: Propia

Fn = El flujo de caja en el periodo n
n = El nUmero de periodos

i = tasa interna de retorno (TRE)

2.5.3.3. Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)*®

El periodo de recuperacion de capital es el periodo en el cual la empresa recupera
la inversion realizada en el proyecto. Este método es uno de los mas utilizados
para evaluar y medir la liquidez de un proyecto de inversion. Muchas empresas
desean que las inversiones que realizan sean recuperadas no mas alla de un
cierto numero de afos. El PRC se define como el primer periodo en el cual el

flujo de caja acumulado se hace positivo. (VER FIGURA 18)

4 LOPEZ, Dumrauf G. “Célculo Financiero Aplicado, un enfoque profesional’, 2a edicion, Editorial La Ley, Buenos Aires

(2006). Pag. 45

46 MOLINA, Alonso “El indice beneficio/costo en las finanzas corporativas” Lima-Per( 2018, Pag. 28
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Rangos de referencias comunes:

e 1 afio (gran liquidez)
e 3 afos (liquidez media)
e 6 afios y mas (pequefia liquidez)

FIGURA 18: FORMULA DEL PRC

(b—o)
d

Fuente: SAPAG CHAIN, Nassir y Reinaldo. “Preparacién y evaluacion de proyectos”

PRI = a +

Elaboracion: Propia

a = Ao inmediato anterior en que se recupera la inversion

b = Inversion inicial

¢ = Flujo de Efectivo Acumulado del afio inmediato anterior en el que se recupera
la inversion

d = Flujo de efectivo del afio en el que se recupera la inversion
2.5.3.4. Relacion Beneficio Costo

El anélisis Costo/Beneficio es el proceso de colocar cifras en ddlares en los diferentes
costos y beneficios de una actividad. Al utilizarlo, se puede estimar el impacto financiero

acumulado de lo que se quiere lograr. (VER FIGURA 19)

FIGURA 19: FORMULA DE RELACION BENEFICIO/COSTO

94

B/C = Valor presente de Ingresos / Valor presente de Egresos

Fuente: Sociedad Latinoamericana para la Calidad, 2000

Elaboracion: Propia

B/C > 1 indica que los beneficios superan los costos, por consiguiente el proyecto debe ser

considerado.
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B/C = 1 no existe ganancia, pues los beneficios y costos son iguales.
B/C < 1 muestra que los costos son mayores que los beneficios, no se debe considerar el proyecto.

3 MARCO PRACTICO
3.1. Método de Investigacién

Conjunto de procedimientos logicos y de marketing a través de los cuales se
plantean los problemas cientificos y se ponen a prueba las hipétesis y los
instrumentos de un trabajo de investigacion. Algunos métodos de investigacién

son los siguientes:

3.1.1. Investigacion de Mercado

La investigacion de mercados es el proceso de recopilacion, procesamiento y
analisis de informacion que la empresa necesita para tomar sus decisiones de

marketing. Se divide en diferentes fases:

a) Definir el problema y los objetivos de la investigacion. Consiste en
delimitar de una forma muy clara las cuestiones que se pretenden contestar con
ella.

b) Disefo del plan de investigacidon. A continuacion, se decide el modo en
gue se llevara a cabo la investigacion y los métodos a través de los cuales se
obtendra la informacion

c) Busqueda y obtencion de la informacion. El siguiente paso es
determinar si la informacion que se necesita ya existe y esta disponible o por el
contrario hay que obtenerla de primera mano. Para ello es basico distinguir entre
informacion primaria y secundaria. La informacion primaria son los datos que la
empresa recopila directamente a través de su propia investigacion y con respecto
a la informacion secundaria, es el conjunto de datos que ya estan recogidos en
publicaciones, bases de datos, o estudios realizados previamente

d) Andlisis e interpretacién de los datos obtenidos. El resultado del
analisis y las conclusiones de la investigacion se concretan en un informe que se

utilizara para la toma de decisiones.
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Disefio Metodoldgico

FIGURA 20: ESQUEMA DEL DISENO METODOLOGICO

REALIZAR UN
ANALISIS DE LA
SITUACION ACTUAL

REALIZAR UN
ESTUDIO
ORGANIZACIONAL,
LEGAL Y TECNICO
DEL PROYECTO

(- Realizar un analisis FODA.

- Realizar un estudio de
mercado.

- ldentificar la demanda.

- ldentificar la oferta.

- Determinar la demanda
insatisfecha.

REALIZAR UN
ESTUDIO DEL FLUJO
LOGISTICO DE
IMPORTACION Y
DISTRIBUCION

- Determinar la estructura
organizacional.

- Determinar el manual de
funciones.

- Determinar la estructura legal.

J\_

REALIZAR UN
ESTUDIO
FINANCIERO

REALIZAR LA
EVALUACION DEL
PROYFCTO

- Identificar proveedores.

- Establecer el modo de
transporte.

- Determinar el lugar de
almacenaje del producto.

- Identificar fuentes de
financiamiento.

- Realizar un flujo de caja
proyectado.

J\_

3y

- Determinar el VAN.

- Determinar la TIR.

- Relacion Beneficio/Costo

- Determinar el Periodo de
Recuperacion de Capital

J\_

Fuente y elaboracion: Propia
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TABLA 3: DISENO METODOLOGICO

TEMA

- Economia

- Marketing

- Estadistica

INSTRUMENTO

Producto

Oferta

Demanda

- Estrategias de
comercializacion

Estudio
organizacional,
legal y técnico

- Administracion
empresarial

- Gestion comercial y
tributaria.

- Requisitos de
constitucion de una
empresa

- Estructura
organizacional

- Plantilla manual de

Estudio del flujo
logistico de
importacion y
distribucién

- Distribucion fisica
internacional

- Regimenesy
destinos aduaneros

funciones
- Logistica - Flujograma de
internacional importacion

- Herramientas de un
diagrama de un flujo de
importacion

- Legajo de documentos
de importacién

- Finanzas - Inversion
o _ - Fuentes de
Estudio financiero | . preparacién de financiamiento
proyectos
- Flujo de caja proyectado
- Finanzas - VAN
- TIR

Evaluacion del
proyecto

- Evaluacioén de
proyectos

- Relaciéon beneficio/costo

- Periodo de recuperacion
del capital

Fuente y elaboracion: Propia
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3.3. Andlisis se la situacion actual
3.3.1. Estudio de mercado.

El objeto del presente estudio de mercado, es realizar un andlisis concluyente que permita
determinar el mercado potencial y disponible de aceptacion por parte del personal médico
veterinario en la ciudad de La Paz, para esto se debe establecer la cantidad de encuestas a
realizarse. Para ello se utiliza una formula, luego de determinar las variables

correspondientes para la aplicacion de la formula.

3.3.2. Unidades de observacion: poblacién y muestra.

Para determinar el tamafio de la muestra, dentro del estudio de mercado, se tuvo que
recurrir a informacion terciara; esto debido a que no se encuentra informacion, entre las

cuales se encontro a dos las empresas distribuidoras en el area de Salud.
3.3.2.1. Poblacion

En los datos obtenidos a traves de informacion se obtuvo que existen solo 2 empresas
legalmente constituidas que ejercen la labor de distribuidores en el area de salud,
dedicadas a la Comercializacion de las pruebas rapidas, dichas empresas estan dentro de
la jurisdiccion de Santa Cruz.

TABLA 4: BASE EMPRESARIAL DEDICADAS A LA COMERCIALIZACION
DE PRUEBAS RAPIDAS

TIPOS DE EMPRESAS Cantidad de empresas

Comercializadoras de insumos
médicos

Elaboracién: Propia

En la ciudad de La Paz existen una variedad de centros veterinarios, entre
consultorios, clinicas y hospitales que ademas de ofrecer este tipo de servicios

ofrecen otros como peluqueria, petshop y venta de medicamentos.
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En las ciudades de La Paz y El Alto,existen 250 veterinarias que funcionan
legalmente y con registro sanitario, teniendo como saldo un conjunto de 80
veterinarias clandestinas en ambas ads (El Diario , 2018).

Segun registro de Senasag en el departamento de La Paz, la cantidad de
veterinarias que cuentan con registro sanitario y estan legalmente constituidas

son:

TABLA 5: VETERINARIAS EN LA PAZ

Rubro Cantidad
Hospital veterinario 1
Clinicas veterinarias 43
Consultorios veterinarios 81
Total 125

Fuente: Portal Senasag, Registro de establecimientos

3.3.2.2. Determinacion de la muestra

Los mercados objetivos son aquellas consultorios veterinarios privados, unidades
de zoonosis, clinicas veterinarias, profesionales dedicados a la deteccion,
prevencion y tratamiento de enfermedades en animales menores. Para lo cual se
requiere determinar el tamafo de la muestra con el fin de realizar una encuesta

y poder analizar los datos obtenidos.

Para determinar el tamafio de la muestra, (VER TABLA 7) se tiene los siguientes

datos:
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TABLA 6: DATOS PARA DETERMINAR EL TAMANO DE LA MUESTRA

N: Universo 125
p: Variabilidad positiva 0.50
g: Variabilidad negativa 0.50
e: Error permitido 5%

Z: Nivel de confianza 95% | (1.96 desviacion estandar)

Fuente y elaboracion: Propia

En base a los datos determinados se procede con el céalculo del tamafio de la
muestra con la siguiente formula: (VER TABLA 8)

TABLA 7: CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA

Formula:

Zz*p*q*N
n_N*e2+Zz*p*q

Aplicaciéon de la Formula:

1,962 %0,50 % 0,50 * 125
"~ 125%0,052+ 1,962 % 0,50 x 0,50

n

~120.05
"=12729

= 94,3122 =94
Fuente y elaboracion: Propia

Posterior a haber aplicado la formula para el tamafio de la muestra, se obtiene

gue la cantidad de empresas encuestadas debe ser un total de 94 empresas.
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3.3.3. Andlisis de datos (Encuesta)

ENTREVISTA A LAS VETERINARIAS DE LA CIRCUNSCRIPCION 6 DE LA
CIUDAD DE LA PAZ

» ¢En qué zonade laciudad se encuentra su veterinaria?

El 33 % de las veterinarias encuestadas estan ubicadas en la zona de Miraflores,
y la Av. Saavedra donde existe mayor concentracion de servicios veterinarios, y
17 % de veterinarias que respondieron a las encuestan estan ubicadas en el
Alto y otras zonas que no pertenecer a la circunscripcién 6, los tomaremos como

datos orientativos.

FIGURA 21: UBICACION DE VETERINARIOS %

m Av. Saavedra 33%
W El Alto 17 %

m Otras Zonas 17%
m Miraflores 33%

Elaboracion: Propia

» ¢Quétipo de servicio presta?

El 57 % presta servicios de clinica veterinaria, que representan 4 de las 7
entrevistas. Y 43 % prestan servicios de Consultorio veterinario, Pet Shop y

Peluqueria.
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FIGURA 22: SERVICIOS PRESTABLES

Consultorio Veterinario Clinica Veterinaria (57.1%) Pet Shop (42,9%) Peluqueria (42,9%)
(42,9%)

Elaboracion: Propia

> ¢, Cudl es el problema de salud mas frecuente de los perros que visitan

Ssu veterinaria?

El problema de salud mas frecuente en todos los recintos entrevistados es de
gastroenteritis representando 25 %, los demas problemas de salud por los que
se visitan las veterinarias no representan mas del 13 % siendo los mas

representativos, Distemper (Moquillo), de vias respiratorias y virales.

FIGURA 23: PROBLEMAS DE SALUD

m Distemper Canino 50%
W Gastroenteritis 20%
m Respiratorios 13%

W Virales 27%

Elaboracion: Propia

48



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras ‘ .

Carrera Administracion De Empresas

> ¢,Cuéntos perros tiene en su casa?

El nimero de hogares que tienen cierta cantidad de perros, y se observa que el
36 % de encuestados tiene 1 perro y se repite el porcentaje en los que tienen 2
perros, 14 % tiene 5 perros, y un 8 % de hogares tiene 3 perros. (FIGURA 21)

FIGURA 24: CANTIDAD DE MASCOTAS EN HOGARES

14 13 13
12
10
5
3
1 2 3

CANTIDAD DE MASCOTAS

CANTIDAD DE HOGARES
A o

N

Elaboracion: Propia

Las familias de la circunscripcion 6 de la ciudad de La Paz prefieren tener entre

1y 2 perros en sus hogares, ya sea por espacio o ingresos disponibles.
> ¢Por qué razon llevo al veterinario a sus mascotas?

El 75 % de personas que llevo a sus mascotas a un veterinario por cumplimiento
de las vacunas, 58 % desparasitaciones esto debido al cumplimiento del

calendario zoosanitario de sus mascotas.
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Se observa visitas por Parvovirus en un 17 % demostrando que en la ciudad se
tiene incidencias grandes por esta enfermedad, 8 % de visitas por Otitis
(infecciones de oido), 6 % por torsiones gastricas, traumatologia e internaciones
y moquillo, los deméas motivos no sobrepasan el 3 %.

FIGURA 25: CAUSAS DE VISITA AL MEDICO VETERINARIO

PEF'-"U"!"FUE B A R A A e E [..16 ri %J
Dietamper (Moquillo) |

CHitis

Torcion gastrica

Traumatclogia

desparasitacionas

vacunas

internacion

Sarro dental

Diarrea

Infecion urinaria

Control

Heridas

Limpigza dental

E—1 (2.8 %)
-1 (2.8 %)
1] 10 20

Elaboracion: Propia

» ¢Tiene usted un veterinario de confianza?

En la figura 5.4 observamos que un 78 % de personas encuestadas si tiene un
veterinario de confianza, y un porcentaje menor 22 % no tiene un veterinario de

confianza.

FIGURA 26: PERSONAS QUE TIENEN UN VETERINARIO DE CONFIANZA

—

77,80%

Elaboracion: Propia
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> ¢,Su mascota cuenta con el calendario zoosanitario (Vacunas,

Desparasitaciones) al dia?

FIGURA 27: CALENDARIO ZOOSANITARIO

5,50%

30,60%

63,90%

Elaboracion: Propia

El 64 % de las personas encuestadas asegura que sus mascotas cuentan con su
calendario zoosanitario actualizado, aunque este dato no es muy fiable ya que
pocos cumplen, pero por miedo a la critica o recomendacion aseguran el
cumplimiento. El 31 % de las personas dice no cumplir con la actualizacion del
calendario zoosanitario, o estd incompleto o simplemente no creen en la
inmunizaciéon de sus mascotas. Recomendamos capacitacion a los duefios para
gue vean la importancia de esto. El otro 6 % de personas no sabe el estado de

sus mascotas, esto debido a descuidos o recientes adopciones.
3.3.4. Andlisis FODA

Para lograr entender, de forma clara, el entorno y la situacién actual del mercado
objetivo, se realiza un el analisis FODA, todo en base al andlisis de la encuesta
realizada. (VER FIGURA 28), el producto es novedoso, no es un producto
masivo, lo cual puede llevar a la poca aceptacion del merado objetivo; sin
embargo, las caracteristicas del producto favorecen las expectativas, debido a
gue es un producto que ayuda a reducir tiempo y costos en el tratamiento de una
enfermedad, en los dltimos afios, se ha convertido en un gran avance

tecnoldgico, implementado en paises de Latinoameérica.
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FIGURA 28: MATRIZ ESTRATEGICA FODA

94

Variable
Interna

Variable
Externa

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

F1 Producto novedoso.
F2 Producto que ayuda
a reducir costosy
tiempo.

D1 No es un producto
masivo.

D2 Producto no
conocido.

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIA FO

ESTRATEGIA DO

O1 Innovaciony
adaptacion en
diagnostico.

02 Demanda del
producto

Estrategia para maximizar
tanto las F como las O.

1. Importar pruebas
rapidas.

2. Canalizar la
comercializacion.
(F1, F2)

Estrategia para
minimizar las Dy
maximizar las O.

1. Ofrecer
capacitacion
(D2, 01, 02)

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIA FA

ESTRATEGIA DA

Al Respuesta negativa
de la gente ante el
producto novedoso.

A2 No actualizarse.

Estrategia para fortalecer
el producto y minimizar
las Amenazas.

1. Crear una buena
estrategia de
marketing mostrando
las bondades y los
beneficios del
producto (Al, A2,
F1)

Estrategia para
minimizar tanto las A
como las D.

1. Capacitary dar
muestras del
producto.

(A1, A2, D1,D2)

Fuente y elaboracion: Propia

52



Universidad Mayor De San Andrés
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras
Carrera Administracion De Empresas

En base a lo expuesto en la Matriz Estratégica FODA, planteada las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas que llegan a presentar la situacion del
producto en relacién al mercado objetivo, se plantea Estrategias que maximicen
las Fortalezas y Oportunidades, de manera las estrategias planteadas, y las mas
relevantes, llegan a ser la importacion de Pruebas rapidas para la deteccion de
enfermedades, canalizar su distribucion y plantear una buena estrategia de
marketing.

3.3.5. Andlisis del mercado

3.3.5.1. Analisis de la oferta

Del total de las empresas constituidas que corresponden a La Paz, dentro del
rubro de comercializacion de insumos médicos veterinarios, sélo dos empresas
llegan a ofrecer a la venta y una llega a realizar actividades de Importacion de
este tipo de items. Al observar este hecho, se estima una demanda insatisfecha

en el mercado de La Paz.
3.3.5.2. Andlisis de lademanda

Por tal analisis, oferta y demanda, se ha determinado importar entre 1000

unidades de pruebas rapidas por afo.
3.4. ESTUDIO ORGANIZACIONAL, LEGAL Y TECNICO DEL PROYECTO
3.4.1. Laempresa (ASAMAVET)

Se propone que la constitucion de la empresa UNIPERSONAL “ASAMAVET”. El
rubro de la empresa consiste en la Importacion de Pruebas rapidas para su
distribucion en el mercado de la ciudad de La Paz. La localizacién sugerida de la
oficina central de la empresa, se encuentra en la Av. Pilcomayo de la ciudad de
La Paz. A continuacion, se presenta el logo de la empresa (VER FIGURA 29),
gue acompafara al embalaje del producto y los documentos de Compra y venta

de los mismos.
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FIGURA 29: LOGO DE LA EMPRESA ASAMAVET

HAsAMAVET

Fuente y elaboracion: Propia

3.4.1.1. Misiény vision de la empresa

> MISION

Es una empresa que busca expandirse en territorio nacional; dedicada a la
importacion, venta y comercializacion de insumos medicos veterinarios, con
personal competente que permite satisfacer de manera oportuna las necesidades de
los médicos veterinarios, comprometidos con efectividad, calidad y la prestacion

de servicios.

> VISION

Para el afio 2027 seremos una empresa comercialidora lider a nivel nacional, con
un amplio portafolio de productos y servicios a precios competitivos, que permitira
el reconocimiento en el sector de medicina veterinaria, por el compromiso con el

cliente, la seguridad y la prestacion del medio ambiente.
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3.4.1.2. Balance de Apertura

TABLA 8: BALANCE DE APERTURA

ACTIVO
ACTIVO CORRIENTE

Caja 390.000,00
ACTIVO NO CORRIENTE

Muebles y enseres 10.000,00

TOTAL ACTIVO
Fuente y elaboracién: Propia

BALANCE DE APERTURA

Al 30 agosto de 2019
(Expresado en Bolivianos)

390.000,00

10.000,00

400.000,00

3.4.1.3. Estructura Organizativa

La propuesta contempla una estructura organizacional

PASIVO

Deudas por pagar 300.000,00
PATRIMONIO

CAPITAL FIJO 10.000,00
CAPITAL SOCIAL 90.000,00
Socio A 30.000,00
Socio B 30.000,00
Socio C 30.000,00

TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

94

300.000,00

100.000,00

400.000,00

reducida de tipo

Administrativo y Técnico, en el cual se requiere de un Administrador, Encargado

de la Logistica de Importacion, encargado del Area de Marketing y ventas,

encargado del Area Técnica cuya funcion es la de evaluar y controlar las entregas

de los pedidos. A continuacion, se presenta un esquema mostrando la Estructura

Organizacional propuesta para el proyecto. (VER FIGURA 30)
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FIGURA 30: ORGANIGRAMA DE ASAMAVET

DIRECCION GENERAL

Gerente Propietario

Regente medico
veterinario

Direccion Logistica Direccion Tecnica Direccion Marketing

Encargado de |a Encargado del control, Encargado de

o almacenaje, entrega i
e IEE N |
importaciones . .
mercancias ccon los clientes

Distribuidores
Fuente y elaboracién: Propia
3.4.1.4. Manual de Funciones

El disefio de la estructura del Organigrama es el resultado de un proceso analitico que
divide el area de actividades que se basan en los procedimientos Administrativos, de

control y técnico.

Esta informacion sirve para identificar las principales funciones que corresponden a cada
unidad del Organigrama. Lo cual permitird caracterizar al profesional en el area que
corresponda. (VER FIGURA 31)

56

94



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras ‘ . ’

Carrera Administracion De Empresas

FIGURA 31: MANUAL DE FUNCIONES

LOGO DE LA EMPRESA Gerente Propietario Administrador

QASAMAVET | \1aNUAL DE FUNCIONES POR PROCESOS AREA O Pagina 1
DEPENDENCIA

I. GERENTE GENERAL

1. Denominacion del cargo: Gerente Propietario Administrador

2. Nivel: Cadigo: Grado:

3. Nombre Alterno:

4. Dependencia Jerarquica: Ninguna

5. Numero de cargos con la misma denominacion dentro de la unidad: 1

II. OBJETIVO
v" Administrar, coordinar y dirigir las actividades que sean necesarias para el crecimiento

de la empresa.

v' Decidir en base al cumplimiento de los objetivos estratégicos y tacticos
organizacionales.

v" Evaluar el rendimiento, desempefio y crecimiento de la Compaiiia.

IIl. RESPONSABILIDADES
v' Tomar decisiones objetivas.

Evaluar la situacion actual de la organizacion.

Gestionar las actividades para el crecimiento empresarial.

AN NI

Controlar y monitorear el cumplimiento de los objetivos.

IV. PERFIL DEL GRADO

Estudios Superiores relacionados.

Certificacion de cursos de liderazgo.
Conocimientos de trato con personal.

Experiencia minima de 2 afios en cargos similares.

Conocimiento en Comercio Internacional.

N N N

Buen analisis de reportes para toma de decisiones acertadas.
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Fuente y elaboracion: Propia

3.4.2. Constitucion de la Empresa

3.4.2.1. FUNDEMPRESA%

Presentada la documentacién requerida en Ventanilla de Atencion al Cliente, se efectla la
constatacion del cumplimiento de los requisitos exigidos, el cobro del arancel
correspondiente (Bs. 260.-) y la emision del cddigo de trdmite que identifica el cargo de

recepcion.

El cumplimiento de las formalidades legales establecidas, puede efectuar el registro de la
sociedad o en su caso observar el tramite. Por Ultimo, se otorga la Matricula de Comercio.
(VER ANEXO 2)

3.4.2.2. Servicio de Impuestos Nacionales (NIT)*®

Una vez adquirida la Matricula de Comercio se procede a la obtencion del Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) cumpliendo los requisitos. Iniciando el tramite de

obtencidn del NIT al acceder a internet y entrar a la pagina: impuestos.gob.bo, al cumplir

el procedimiento que indica la pagina, se obtendra el nimero de tramite. Con este nimero
de tramite, acompafiado del carnet de identidad vigente (original y fotocopia), factura de
Luz del domicilio y del lugar donde funcionara el negocio (original y fotocopia) mas un
croquis 0 mapa de cémo llegar al domicilio y al lugar donde funcionara el negocio; se
debe acudir a la oficina Distrital de la ciudad para tomar las huellas digitales y una
fotografia. Una vez cumplido el proceso anterior re realiza la entrega del NIT, sin costo
alguno. (VER ANEXO 3)

a7 https://www.fundempresa.org.bo/tramites-requisitos-y-formularios/inicio-de-actividades/inscripcion-de-comerciante-
individual- o-empresa-unipersonal

48 https://www.impuestos.gob.bo/
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3.4.2.3. Licencia de Funcionamiento *°

Posterior a la adquisicion del NIT se deriva obtener la Licencia de Funcionamiento
presentando los requisitos solicitados, una vez presentada la documentacién en
la plataforma de atencién al ciudadano Sitr@m, se procede con la inspeccién del
lugar de las oficinas de la empresa y posteriormente se otorga la Licencia de
Funcionamiento no tiene ningun costo. (VER ANEXO 4)

3.4.2.4. Aduana Nacional
< Importador habitual®

El registro se inicia a través de internet y posteriormente requiere la presencia del
titular o representante legal en oficinas de la Aduana Nacional, portando la
documentacion de respaldo correspondiente. Al momento del registro, el
interesado deberéa contar con una direccion de correo electrénico activa, ademas
de la documentacion solicitada. (VER ANEXO 5)

3.5. ESTUDIO DE LA LOGISTICA DE IMPORTACION Y DISTRIBUCION

A continuacion, se presenta el disefio del plan de Importacion de Pruebas
Répidas para la deteccion de enfermedades de mascotas de la empresa
ASAMAVET.

3.5.1. Plan Logistico de importacion

3.5.1.1. Busqueday eleccién del proveedor
a) Comercio electrénico®

Para la busqueda de proveedor se recurre al uso de comercio electronico,

ingresando a la pagina de Alibaba.com y en la cual se encuentra proveedores,

49 https://www.lapaz.bo/infoservicio/sol-lic-func-activs-econs-gral-s-insp/
50 https://www.aduana.gob.bo/infosuma/operadores.php?op=2

51 https://spanish.alibaba.com/product-detail/parvovirus-test-veterinary-canine-parvovirus-ag-test-home-use-test-
1600120310552.html?s=p
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dando a conocer las caracteristicas del producto y se conoce la Empresa
Exportadora, (ANEXO 6).

b) Solicitud de la proforma

Una vez analizado los posibles productos por medio de la aplicacion, se opta a
escoger las posibles empresas Proveedoras del Producto que cumplan las
expectativas para la Importacién. (ANEXO 7)

c) Negociacion internacional

La compra se realiza de forma indirecta, ya que se requiere al apoyo de un
Forwarder, quien asesora la logistica del transporte de la mercaderia y el tramite

de la documentacion.

d) Contrato internacional
1) Establecimiento de la forma de pago

Una vez pactadas las negociaciones con los proveedores en China, se establece
la forma del pago de la importacién que incluye la solicitud de una transferencia
bancaria en dos pagos 30% - 70%(VER TABLA 21), donde el pago se realiza a

través de una transferencia Bancaria (Orden de pago o trasferencia electronica).

TABLA 9: MODALIDAD DE PAGO

ANTICIPO PARA PRODUCCION DE LA MERCANCIA 30 %

CANCELACION DEL RESTO DEL PAGO AL ENVIO DE

DOCUMENTOS DURANTE EL TRANSITO DE LA MERCACIA 70%

TOTAL | 100%

Fuente y elaboracion: Propia
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2) INCOTERM a negociar 2

El INCOTERM a utilizar para la importaciéon es el INCOTERM FOB porque se
prevé un riesgo menor para ambas partes, ya que para el comprador es mas
barato y el vendedor no asume toda la responsabilidad, s6lo se encarga de la

entrega la mercancia sobre el buque.

3) Emisién de Factura por la compra de la mercancia

Luego de haber notificado la compra y haber determinado el INCOTERM a utilizar
en la negociacion se gestiona la constitucion de la misma elaborando la Factura
Comercial y se programa el pago del monto de acuerdo con lo pactado con el

proveedor por medio de una transferencia bancaria.
e) Tiempo de Producciéon de la mercancia

Una vez realizado el adelanto del pago la empresa proveedora inicia con la
produccion (15 dias aproximadamente) de la cantidad del pedido pactado. (VER
FIGURA 38)

FIGURA 32: PRODUCCION DE RUEBAS RAPIDAS

Fuente y elaboracién: https://spanish.alibaba.com/product-detail/parvovirus-test-veterinary-

canine-parvovirus-ag-test-home-use-test.

52 https://klawter.com/blog/que-son-los-incoterms-tipos/
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f) Empaquey embalaje

% El envase primario, protectores de esquinas hechas a base de cartén
prensado.

« Elenvase secundario, cajas de carton en las cuales se empaca. Estas cajas
tienen un peso aproximado de 0.500 kilogramos y unas dimensiones de
10x5x5 centimetros. (VER FIGURA 32).

FIGURA 33: EMBALAJE DE PRUEBAS RAPIDAS

3.5.1.2. Transporte maritimo

La manera en que la mercaderia se traslada es por via maritima, el tiempo
estimado para la llegada a puerto de Arica-Chile es de 4 semanas

aproximadamente.
a) Contrataciéon del agente intermediario de transporte — Forwarder

La agencia intermediaria de transporte-Forwarder con la que la empresa
REDSUN-JM Importaciones SRL decidié trabajar es: (VER FIGURA 40)
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FIGURA 34: GLOBAL CARGO SERVICES LINE FREIGHT FORWARDER
3 ST

T

- Glob &.J

Ao . o o

i 9 a ®SERVICES 3 .51

] carge | (M) -
i' FREIGHT FORWART <R

Calle Socabaya Esq. Mariscal Santa Cruz
Edificio Handal Center Piso 10 oficina 1002
La Paz - Bolivia

Fuente y elaboracion: Globaline.com
b) Contratacion de linea naviera

La linea naviera que la empresa ASAMAVET elige, a través del agente
FORWARDER es a la empresa Naviera MEDITERRANEAN SHIPPING
COMPANY S.A (MSC) (VER TABLA 11)

TABLA 10: COSTO DEL FLETE DE LA LINEA NAVIERA

LINEA NAVIERA FLETE

m USD 2.300
SC |

MEDITERRANEAN SHIPPING COMPANY

Fuente y elaboracién: Propia

c) Contrataciéon del seguro-Forma Indirecta

La empresa ASAMAVET, a través del agente intermediario Forwarder define las
condiciones con la Aseguradora. Las pdlizas de transporte de mercancias estan
disefiadas bajo la modalidad todo riesgo, asi, la pdliza cubre todos los riesgos de
dafos o pérdidas materiales que puedan llegar a sufrir los bienes. Por tal razon,
La empresa aseguradora con la que se decide trabajar es BISAY SEGUROS Y
REASEGUROS S.A. (VER TABLA 12)
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TABLA 11: COSTO DEL SEGURO DE LA MERCADERIA

EMPRESA PRIMA DEL SEGURO DE
ASEGURADORA LA MERCADERIA

0,80%

i [7;
.. o

Fuente y elaboracién: Propia

d) Embarquey envié de documentos de la mercancia.

Una vez terminada la produccion de la mercancia, ésta es entregada al
transportador internacional, bajo la supervision del Agente Forwarder, en fechay
lugar negociados de acuerdo al INCOTERM FOB.

A continuacion, el vendedor realiza el envio de los documentos de la mercancia
al agente de transporte FORWARDER o al importador para dar cumplimiento a

las exigencias y la legislacion para su nacionalizacion. (VER ANEXO 5)

1) Documento de transporte B/L
2) Factura comercial

3) Lista de empaque

4) Certificado de Origen

El Forwarder recepciona del proveedor los datos de cantidades, pesos,
productos, descripciones, etiquetado, productos generales del importador y
exportador y al mismo tiempo tener en cuenta los documentos anteriormente

mencionados, los cuales deben ser revisados.
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3.5.1.3. Transporte terrestre-Forma Indirecta

El agente FORWARDER localiza el TRACKING del contenedor para saber la
fecha de su arribo y hacer el pago a la ASP-B (Administracion de Servicios
Portuarios-Bolivia) a través de un deposito al BANCO UNION de un total de USD
154, mismo que dard lugar a la habilitacién para el recojo del contenedor por el
trasportista terrestre en puerto. (VER TABLA 13)

TABLA 12: COSTO ASPB

COSTO

ASPB USD 154

Fuente y elaboracion: Propia
a) Contrataciony flete del transporte terrestre

La contratacion del trasporte terrestre debe realizarse dos dias antes de la
llegada del contenedor a puerto de Arica, puesto que éste debe realizar su
planificacion y posteriormente proceder al recojo del contenedor. Para lo cual,
es de vital importancia hacer la entrega de los documentos de la importacion, a
través del agente FORWARDER solicita los servicios de la empresa TRANS THB
SRL. (VER TABLA 14)

TABLA 13: COSTO DE FLETE DEL TRANSPORTE TERRESTRE

TRANS THB SRL USD 1.300

Fuente y elaboracion: Propia
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< Documentos

El transportador realiza el llenado del MIC/DTA (Manifiesto Internacional de
Carga/ Declaracibn de Transito Aduanero) y la Carta Porte (CRT)
(VER ANEXO 6), recibe la mercancia y la transporta al lugar de destino. Una vez
arribado a territorio boliviano debera reportar a la autoridad aduanera, dentro de
los plazos establecidos, el aviso de la llegada de la mercancia.

3.5.1.4. Aduana Nacional

a) Contratacion de la agencia despachante de aduana

El Agente Despachante de Aduanas, a quien se le entrega toda la documentacion
correspondiente, para que una vez que el contenedor llegue a Aduana Interior,
eéste se haga cargo del proceso correspondiente. La Agencia Despachante
seleccionada es DAPIBOL S.A. (VER TABLA 15)

TABLA 14: COSTO DE LA AGENCIA DESPACHANTE

0 DAPIBOL: S

AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANAS

Fuente y elaboracion: Propia

66

94



Universidad Mayor De San Andrés v
Facultad De Ciencias Econdmicas Y Financieras ‘ .

Carrera Administracion De Empresas
b) Liquidacion

Posteriormente a la llegada de la mercancia a depdésitos de aduanas, empieza el
trdmite de nacionalizacion de la mercancia realizado por el agente despachante.
Este tramite incluye la realizacion de la Liquidacion. (VER TABLA 28)

Para la realizacion de la liquidacion de tributos es necesario saber la partida
arancelaria de las mercancias a ser importadas, cuya partida arancelaria
corresponde: (VER TABLA 15)

TABLA 15: PARTIDA ARANCELARIA

DESCRIPCION COMERCIAL

Pruebas rapidas de Parvovirus para uso
veterinario, prueba de uso domestico.

NOTAS e

. general
SECCION |CAPITULO Interpretativa
SUBPARTIDA 3822.00.90.00 VI 38 1
DESCRIPCION ARANCELARIA

Reactivos de diagnéstico o de laboratorio sobre cualquier soporte y reactivos de
diagnéstico o de laboratorio preparados. - Los Demas.

Fuente y elaboracién: Propia
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TABLA 16: COSTOS DE LIQUIDACION PARA EL PAGO DE TRIBUTOS

ADUANEROS
VALOR FOB 18.000 USD
FLETE MARITIMO 2.300 USD
FLETE TERRESTRE 1.300 USD
SEGURO 215 USD
OTROS GASTOS 147 USD
VALOR CIF USD. 21.962 USD
Tipo de cambio X 6.96
Bs. VALOR CIF Bs. 152.855 Bs.
GA (40%) 61.142 Bs.
OTRAS EROGACIONES 27 Bs.
BASE IMPONIBLE 214.024 Bs.
IVA (14.94) 31.975Bs.
IMPORTE A PAGAR

GA 61.142 Bs.

IVA 31.975Bs.

SIDUNEA 50 Bs.

TOTAL

93,167.00 Bs

Fuente y elaboracion: Propia
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Posterior a la Liquidacion, el agente despachante realiza el llenado de la
DAM,DIM (VER ANEXO 8). Los cuales deberan presentarse ante la
Administracion de Aduana con jurisdiccion en La Paz, donde se encuentra la
mercancia a través del servicio informatico electronico dentro de los plazos

establecidos.
c) Lacancelacion de tributos aduaneros de acuerdo a la liquidacion

Se realiza la cancelacion de los tributos de acuerdo a la liquidacién calculada, en
oficinas del BANCO UNION. Posteriormente, se entrega la documentacion para

el aforo correspondiente.

d) Aforo - Inspeccion aduanera dentro del proceso de importacion

La direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales realiza la inspeccion aduanera
dentro del proceso de importacion. El canal asignado es Rojo, lo que implica la

inspeccion fisica y documentaria de la mercancia.
e) Obtencion del Levante o permiso de retiro de las mercancias

Una vez incorporada la declaracion de importacion al sistema, éste podra otorgar

el levante automatico de las mercancias.
3.5.1.5. Almacenaje y Distribucion

En la empresa se espera que llegue la mercaderia importada para proceder a
descargarla, recibirla y verificar la cantidad solicitada, el estado de la mercancia
y una vez realizado este proceso comenzar con el inventario de lo que llego para

su posterior distribucion.
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3.5.2. Marketing Mix

3.5.2.1. Producto

Las pruebas a importar presentan las siguientes caracteristicas: (VER FIGURA
35Y TABLA 18).

FIGURA 35: PET RAPID TEST

{Quicking
pet Rapid Test

Fuente: http://www.quickingbio.com/canine-rapid-test

TABLA 17: DESCRIPCION DEL PRODUCTO

Detalles rapidos
Lugar del origen Jiangsu, China

Nimero de Modelo fsd-1

Product name veterinary Canine Parvovirus Ag Test home use test
Sensitivity 99.8%

Measuring time: 5 minutes

storage 2-30 degrees
characteristic Diagnosis and injection
Propiedades Diagnosis e inyeccion
specimen Plasma stool, vomit
Certification 1S09001

Shelf life 18-24 months

filler 10 pleces/box

use Veterinary diagnosis

Fuente: http://www.quickingbio.com/canine-rapid-test
> CDV Virus de Distemper Canino , es una prueba rapida; su utilidad es para la
deteccion de antigenos del virus de Distemper Canino (CDV) en secrecion ocular

(Conjuntiva).
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Esta prueba diagnostica detecta antigenos especificos de CDV al mezclar una muestra de
secrecion ocular (conjuntiva) con y administrar unas gotas de la mezcla en el orificio de
recepcion de muestra del dispositivo. Si hay antigenos de CDV en la muestra, estos
antigenos se unen a los anticuerpos especificos de CDV que contiene la membrada,
permitiendo que la muestra corra por capilaridad a través de ella hacia la ventana de
resultados y revele dos lineas rojas

(C=control y T= prueba). El reactivo de diagndstico utilizado en este kit, permite detectar
antigenos especificos de CDV de forma rapida y simple a los 10 minutos post inyeccion

de muestra.

SRI=sy
Negative

5-10 min R )
“ —» | © [

Positive

Swab Diluents - [: 1 i

TR BT

iffe

.
(D)
| [| ¥ |
\ |
L

Positive Negative Invalid

Fuente:ttps://spanish.alibaba.com/product-detail/parvovirus-test-veterinary-canine-parvovirus-
ag-test-home-use-test-1600120310552.html?s=p

3.5.2.2. Precio

El precio del producto depende del total de gastos que se incurrieron en la importacion
mas el valor FOB de la mercaderia, este total de gastos se divide entre las unidades y se
obtiene el costo unitario. El costo de venta depende de la utilidad otorgada al precio

unitario, la cual se propone margen de utilidad del 150 %.
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3.5.2.3. PlazaY Promocién

Se presenta ambas partes del marketing Mix, Plaza y Promocion, puesto que se considera
que las estrategias planteadas en la Matriz FODA requieren de ambos puntos para
comprenderlos a mejor detalle.

Una vez arribada la mercaderia y puesta en Almacén, se procede con el inventario de la
misma, dando inicio a las actividades de Promocidn, las cuales consisten en la visita a las
empresas del mercado objetivo, exponiendo las bondades del producto y, de esta manera,
conozcan las actividades que realiza la Empresa REDSUN-JM como importadora, y
establecer contacto con estas empresas, para trabajar de manera conjunta en un futuro en

beneficio de ambas empresas.

Por otro lado, al visitar a las empresas, también se establecen relaciones de confiabilidad
y contacto, para realizar promociones mediante la web y redes sociales (WhatsApp y
Facebook). A continuacion, la propuesta del cronograma de actividades en base a la
Estrategia Planteada. (VER TABLA 19)
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TABLA 18: PLAN ESTRATEGICO DE PROMOCION Y DISTRIBUCION

CRONOGRAMA DE EJECUCION DE ACCIONES
ESTRATEGIA: IMPORTAR Y PROMOCIONAR PRUEBAS RAPIDAS TRAVES DE MARKETING DIGITAL
OFRECIENDO CAPACITACION TECNICA SOBRE EL USO DEL PRODUCTO
POR CUATRIMESTRE

Reporte de inventario.
ventas

ler | 2do | 3er
MESES 112]3/45|6|7]/89]10 |11 |12
ACCIONES ESTRATEGIAS RESPONSABLE
Jefe de Marketing y

Definir el canal de distribucion (a donde se va a vender el
producto: seleccién de los consultorios, clinicas, para promocionar
el producto)

Jefe de Marketing y
ventas

Preparacion de material promocional para entregar a las empresas | Jefe de Marketing y
prospecto para la negociacion de la compra y venta del producto. ventas

Negociacion con clinicas veterinarias interesadas para la Direccion de
adquisicion del producto. Marketing
Coordinar con el area logistica y el area técnica el traslado de Responsable de
productos. Logistica
Coordinacion y capacitacion con la fuerza de ventas sobre la Responsable de
distribucién y promocién del producto. Marketing y ventas

Responsable de

Puesta en marcha de la distribucion y venta. :
Marketing y ventas

Responsable de

Entregas y controles. SRR Y E G

Responsable de

Seguimiento de ventas. Marketing y ventas

Fuente y elaboracion: Propia
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Por otro lado, para la implementacion del material de Promocién y Publicidad, se
requiere de un presupuesto, el cual va detallado en la siguiente tabla, donde se
puede apreciar la compra de un letrero luminoso para identificar la oficina de la
empresa, el disefio gréfico de los folletos, banners, tarjetas y otras herramientas
publicitarias a usarse. (VER TABLA 20)

TABLA 19: PRESUPUESTO PUBLICITARIO ANUAL

PRESUPUESTO PUBLICITARIO ANUAL
ACCIONES PRECIO
COMPRA DE LETRERO LUMINOSO 800,00
DISENO GRAFICO 2.000,00
IMPRESION DE TARJETAS 800,00
IMPRESION DE FOLLETOS Y BANERS 1.400,00
OTROS 1.000,00
TOTAL IMPRESION PUBLICITARIA 6.000,00

Fuente y elaboracién: Propia

3.6. ESTUDIO FINANCIERO

Para el estudio financiero, se considera el valor del PIB (Producto Interno Bruto)
en Bolivia, la inflacién que sufrio en los dltimos cinco afos, también el incremento
salarial que se otorga cada gestion de los ultimos cinco afios, también. Los cuales
sirven de ayuda para tener una base de la situacion econdmica de Bolivia y poder

realizar la Proyeccion del Flujo de Caja de manera objetiva. (VER FIGURA 36).

FIGURA 36: VALORES PIB

i

2016 2017 2018 2019e 2020f 2021f
Fuente: https://correodelsur.com/
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FIGURA 37: INFLACION ANUAL

4% 3,89%

Tasa de inflacian

2%

0%

2015 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

Fuente: https://es.statista.com/estadisticas/1189942/tasa-de-inflacion-bolivia/
Elaboracién: Propia

FIGURA 38: EVOLUCION DEL SALARIO MINIMO NACIONAL

SALARIO MINIMO NACIONAL EN BOLIVIA

Es la cantidad minima de dinero que se le paga a un trabajador en el pais
y se establece oficialmente por Decreto Supremo 4501. Rige
desde el 1 de mayo del 2021.
2,400 Bs 2.164

—— Linea

A I Bolivianos

1,800

1,200

Bolivianos

600

0 « - id -
2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2021
2001 2003 2005 2007 2009 2011 2013 2015 2017 2019-2020

Fuente: https://www.eabolivia.com/salario-minimo-nacional-en-bolivia.html
3.6.1. Cuadro de amortizacion
Fuera de las inversiones de los socios, se procede a la solicitud de un préstamo
a un banco de confianza que ofrece una tarifa minima de tasa de interés. La tasa
con la que se trabaja es del 6%. En base a ésta, se realiza la tabla de

amortizacion de la deuda, donde el monto total es de Bs. 300.000.-, el cual se
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distribuye en cinco periodos, que se considera el tiempo total que se requiere
para el pago total de la deuda. (VER TABLA 21)

TABLA 20: CUADRO DE AMORTIZACION DE LA DEUDA

:{ CUADRO DE AMORTIZACION DE PRESTAMOS |
importe| 243.600 PAGOS TOTALES
afios| 5 [ FRIMNCIFAL 243.600,00
comision de apertura 0,00% INTERESES 145.889 41
interés nominal 18,00% COMISION 0,00
periodo de pago 1 TOTAL 389.489,41
tipo amortizacion 1
francés
coste efectivo 18,00% I www_economia-excel.com
afios | cuota | intereses | amortizacion amortizado | pendiente
0 243 .500,00
1 77.897,88 43.848,00 34049,88 34.048,88 209.550,12
2 77.897,88 37.718,02 40178,85 7422874 188.371,28
3 77.897,88 30.486,83 47411,08 121.539,20 121.960,20
4 77.897,88 2195284 55845,05 177.584,85 86.015,15
5 77.897,88 11.882,73 BB015,15 243.500,00 0,00

Fuente y elaboracion: Propia

En la tabla se observa el pago del apalancamiento bancario, con el respectivo interés
anual, el cual se vera reflejado en el pago de las respectivas cuotas anuales. Las cuales
estan destinadas a 5 afios, por el monto de un total de 243.600 Bs. Estos siendo

destinados a la ejecucion del proyecto.

3.6.2. Flujo de caja proyectado

En el flujo de caja proyectado, se observa todas las operaciones que intervienen en la
ejecucion del proyecto en el tiempo establecido, para demostrar la factibilidad del

mismo, proyectando los ingresos y egresos que se realiza en cada periodo.
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TABLA 21: FLUJO DE CAJA PROYECTADO

[FLUJO DE CAJA PROYECTADO |

ACTIVIDADES DE OPERACION PERIODO ANUAL
No. Iltem INGRESOS OPERACIONALES

o s neas o0 col 50 0400l 4 42420 07 9B 532975 1

TOTAL INGRESOS OPERACIONALES 0,00 438.480,00 460.404,00 483.424.20 507.595,41 532.975,18
1 Costos operativos 243 600,00 255.780,00| 268 569,00 281997 45 206097 32 31000219
2 Sueldos de empleados 25.000,00 28.750,00 33.062,50 38.021,588 43.72516
3 Gastos adminisirativos 2.000,00 2.400,00 2.880,00 3.456,00 414720
6 Aporte CNS

TOTAL FLUJO DE OPERACION -243.600,00 155.700,00 160.685,00 165.484,25 170.020,21

ACTIVIDADES DE FINANCIAMIENTO PERIODO
No. Item INGRESOS POR FINANCIAMIENTO

n presime se e pe ------

TOTAL INGRESOS POR FINANCIAMIENTO

1 Gastos financieros 77.897 88 78.311,04 78.311.04 78.311.04 78.311,04
2 Pago a acreedores varios
3 SALIDA POR FINANCIAMIENTO ETAPA O

TOTAL FLUJO DE FINANCIAMIENTO , -77.897,88 -78.311,04 -78.311,04 -78.311,04

TOTAL FLUJO DE CAJA | maooool 'n’.a:oz,ul az.:m,ssl 87.173,21 91.709,18 95.889,60)

Fuente y elaboracion: Propia
3.6.3. Evaluacion del proyecto

Para la evaluacion del proyecto, se realiza un analisis del monto total de inversion, los
ingresos anuales, los gastos efectuados al afio y sus respectivas proyecciones,
considerando también la tasa de descuento del 6%, las cuales ayudan a determinar,

mediante los indicadores financieros, si el proyecto es viable o no. (VER TABLA 22)
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TABLA 22: PRESUPUESTO DE CAPITAL

indicadores financieros

TD| 18,0% | VPN| 23.766,81]

IR 0 BIC| 1,10 I TIR| 221%)]

FLUJO DE EFECTIVO FLUJO DE EFECTIVO ACUMULADO

PERIODO| NO DESCONTADO DESCONTADO NO DESCONTADO DESCONTADO

0 243.600,00

1 77.802,12 65.934,00 77.802,12 65.934,00

2 82.373,96 59.159,70 160.176,08 125.093,70

3 87.173,21 53.056,31 24734930 178.150,01

4 91.709,18 47 302,57 339.058,47 225 452,58

5 95.889,60 4191423 434,948 07 267.366,81

TIEMPO DE RECUPERACION 2,9 ANOS APROXIMADAMENTE

Fuente y elaboracién: Propia

a) Valor Presente Neto: Los resultados muestran un VPN de 243,600.00
Bs., a la tasa de descuento elegida genera beneficios lo cual se estima que

el proyecto es factible.

b) Tasa Interna de Retorno: Los resultados muestran una TIR de 22.1%
que es mayor a la tasa de descuento que es 18%, por lo tanto se demuestra

que el proyecto es factible.

¢) Relacion Beneficio/Costo: El resultado es mayor a 1, por lo tanto los
Ingresos netos son superiores a los egresos netos, lo cual demuestra la

factibilidad del proyecto.
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d) Periodo de Recuperacion del Capital: Los resultados muestran que el
capital de inversion se recupera aproximadamente en 2 afios y 9 meses, por

lo cual se demuestra la factibilidad del proyecto.

3.6.4. Tasa Interna de Retorno (TIR)

Se denomina Tasa Interna de Retorno (TIR) a la tasa de descuento que hace que
el Valor Actual Neto (VAN) de una inversion sea igual a cero. La TIR resultante
gue indica la viabilidad del proyecto es de %, menos la tasa de Descuento del %,
llega a ser % lo que indica que el proyecto es viable ya que la TIR es mayor a la

tasa de descuento

TABLA 23: TIR DEL PROYECTO

TIR 22.1%

Fuente y elaboracion: Propia
3.6.5. Tiempo de recuperacion

El Periodo de Recuperacion de Capital que permite medir el tiempo que se
requiere para que los flujos netos de efectivo de una inversion recuperen su costo

o inversion inicial llega a ser 3 afios y 1 mes aproximadamente.

TABLA 24: TIEMPO DE RECUPERACION DEL PROYECTO

PRC 2 afos y 9 mes aproximadamente

Fuente y elaboracién: Propia
3.6.6. Relacién Beneficio Costo

Esta relacion muestra la cantidad de dinero actualizado que recibira el proyecto,
es decir, en donde los ingresos y los egresos deben ser calculados de un modo

gue no genere pérdidas para la empresa y por el contrario tenga un criterio de
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ganancias. El resultado se puede demostrar aplicando la formula siguiente: (VER
TABLA 42)

TABLA 25: BENEFICIO/COSTO DEL PROYECTO

B/C = Valor presente de Ingresos / Valor presente de Egresos

B/C=1,10

Fuente y elaboracién: Propia

Tomando en cuenta este criterio de ganancias, la relacién B/C del proyecto lanza
un resultado de 1,10 lo cual significa que los ingresos son mayores que los

egresos, lo que indica que el proyecto es viable.
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1.

>

4.2.

/7
A X4

CONCLUSIONES

Se concluye que la constitucion de la empresa legalmente establecida,
llega a ser la mas recomendable para una empresa importadora;
considerando que a futuro ésta pueda abastecerse de mas productos e
insumos veterinarios similares.

Se concluye que en el mercado existe un desabastecimiento; lo que
posibilita un nicho de mercado para su distribucién. Ademas, debido a los
avances cientificos en el area de salud, los profesionales en el area van
implementando todo tipo de diagndsticos rapidos.

Se concluye que un plan logistico organizado de manera eficaz llega a
beneficiar a la empresa, ya que se considera los tiempos y costos
estimados para una buena logistica y beneficie a la empresa, solventando
la economia de ésta, la de los empleados y, por supuesto, la fidelizacion
de los clientes.

Segun el analisis financiero y evaluacion del proyecto planteados, se
concluye que la propuesta de actividades de la empresa ASAMAVET, son
viables. Ya que genera utilidad en los cinco periodos del Flujo de Caja

Proyectado y los indicadores financieros arrojan resultados positivos.

RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mas proyectos para la distribucion y comercializacion

de nuevas pruebas; para la deteccidon temprana de enfermedades en

animales domésticos coadyuvando en salud publica en la ciudad de la ciudad

de La Paz.

Se recomienda que a futuro la empresa importadora se abastezca con

diferentes items asociados a nuevas tecnologias médicas, a fin de
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incrementar ganancias, generar empleos, y de esta manera aportar a la
economia del pais.

% Serecomienda actualizarse en los costos de importacion, ya que éstos llegan
a variar debido a las temporadas de oferta y demanda del comercio
internacional y en tiempos de pandemia existe una gran variacion en costos.

% Se recomienda realizar seminarios, Webinar, para dar a conocer los nuevos
métodos de diagndstico; que se estan implementando con el avance del
tiempo.
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6 ANEXOS

ANEXO 1: MATRICULA DE COMERCIO

REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA

PAGINA: 1 DE 1

w Concesionaria del Registro de Comercio de Bolivia

CERTIFICADO DE ACTUALIZACION DE MATRICULA DE COMERCIO

EL REGISTRO DE COMERCIO DE BOLIVIA, ORGANO CONCESIONADO A LA FUNDACION
PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL - UNDEMPRESA, EN MERITO A LAS
FACULTADES ESTABLECIDAS EN EL DECRETO SUPREMO 26215 Y EN CUMPLIMIENTO
A LAS NORMAS ESTABLECIDAS EN EL CODIGO DE COMERCIO;

CERTIFICA:

RAZON SOCIAL / DENOMINACION : ASAMAVET

No. DE MATRICULA : 9718201

FECHA DE REGISTRO : 11 DE ENERO DE 2011

TIPO DE EMPRESA 1 EMPRESA UNIPERSONAL

CAPITAL : BS.23,400.00 (VEINTITRES | MIL
CUATROCIENTOS 00/100 BOLIVIANOS)

PROPIETARIO : FIGUEREDO FLORES FREDDY PATRICIO

CEDULA DE IDENTIDAD : 00009718201

REPRESENTANTE LEGAL : FIGUEREDO FLORES FREDDY PATRICIO

CEDULA DE IDENTIDAD ¢ 00009718201

GESTION ACTUALIZADA 1 2020

FECHA DE ACTUALIZACION : 06 DE MAYO DE 2021

LIBRO DE REGISTRO s 21

No.DE REGISTRO : 019718201

NIT : 097189718201

DOMICILIO : LA PAZ - AV. 23 DE MARZO N* 22 UV: 8/N

MZNO: S/N ZONA: VILLA EL CARMEN
EL OBJETO O ACTIVIDAD DECLARADA POR LA SOCIEDAD O EMPRESA UNIPERSONAL:
VENTA DE INSUMOS VETERINARIOS
LA PAZ, 06 DE MAYO DE 2021

ESTADC DE LA MATRICULA: VIGENTE HASTA EL 31 DE MAYO'DE 2022

CODIGO DE TRAMITE:0002391889 - No. DE OPERACION:02V160506012

Concesionaria del Registro de Comercio de Bolivia

N° LLBO M bR Papel vigente a partir del 01/01/2004

P
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ANEXO 2: NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA
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ANEXO 3: LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO

J SUB ALCALDIA SANPEDRO (DISTRITO 7)

www.lapaz.bo

Nombre/Razén Socisk:  ASAMAVET
¥4 Denominacion FREDDY PATRICIO FIGUEREDO FLORES
J 3 No. do Actividad Econdmica 94572 Registro 1

& .
£ No. Correlativo de licencia: 526985 J
y NIT: 8426990021 PMC:  9CE121B3683G
P2 Ooton de ke Actuitad Econdmica ' o N J
) IMPORTADORA Y COMERCIALIZADORA DE INSUMOS MEDICOS VETERINARIOS d
4% Supericle : 21.25 m2. Zona Tributaria Comercial : 12 #
) Macro Distito . MURILLO Distito: DISTRITO 7
Oreccitn Zona: SAN PEDRO '

AV. 16 DE JULIO N° 300
Kaneecacey del resporsabie Ge ia AcvIad EConomsca 3

¢ FREDDY PATRICIO FIGUEREDO FLORES y

Dieccion. CALLE ENTRE RIOS NO. 1968 No.Doc.. 6990021 LP.

Lf B g ~ »Jv.

gV v o A N
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE REGISTRO DE OPERADOR DE COMERCIO
EXTERIOR

17) AduanaNadonal =

Estado Plurinacional de Bolivia 1 Porque Bolivia Importa,, y Exporta!

CERTIFICADO DE REGISTRO DE OPERADOR DE COMERCIO

EXTERIOR
NITRTE 197162
NOMBREIRAZON SOCIAL FREDDY PATRICIO FIGUEREDO FLORES
TIPO DE OPERADOR IMPORTADOR
DOMICILIO AVENIDA 23 DE MARZO (BICENTENARIO) ESQUINA I | ‘
CALLE FLORIDA #22 VILLAEL CARMEN LAPAZ T 8

DATOS GENERALES
REPRESENTANTE LEGALTTITULAR ~ FREDDY PATRICIO FIGUEREDO FLORES
Fecha de Habilitacion en el Padron  29/07/2020
Fecha de emision del certificado ~ 29/07/2020 10:12
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ANEXO 5: BUSQUEDA DE PROVEERDOR

\ 4 & Inicir sesidn @ ﬁj
a Alibaba.com  ( aricussv  Logueestisbuscando. ol Cl Buscar
Unirse e formaretute  Mensgjes  Pedicos

Listoparaenviar  Equipo ce proteccionp..  Exhibicionss comercial . Central de compradares v Vender en Alibaba
Kyuda

= Categorias v Obtenerlaaplicacion  Espafiol -USD™

Casa > Todes las industrias > Selud y medicina > Animaly veterinaria » » [~ Suscribirse a Comercio alerta

Prueba de Parvovirus canino para Uso veterinario, prueba de uso domestico,

P 10 Unidades UsD10,00
Ag ! ‘ :
@ see Tiempo de procesamignto 2dias (7)

FUEDA i 10-99Unidades 100499 Unidades ~ 500-999 Unidades ~ »<1000 Unidades Emvio Para negociar
L )

=] 1,00US$ 0,95U8$ 0,90US$ 085U8$ Mas informacidn

Total Para negociar

Cantidad: 10 Unidades

Muestas 150 USS/Unidad | 1 Unidad (Pedico minima) | Comprer musstras i peido

Personalizacion: Logotipo personalizado(Min. Order: 10000 Unidades) ¥ Cantactr Poveedar
Embalaje personalizado(Min. Order: 10000 Unidades)

blore v {8 Liamancs

) \?Aﬁamra\carro UECOH'IDI'BS
Proteccidn: (arantia comercial protege tu pedido de Albsba.com

@ Polfica d rembalso
Jiangsu Fusida Biotechnology Co..
Trading Company
Won 3w
(Compartir Tiempo de respues...Tasa de entregaat..
<h 90.0%
24 Transacciones
También puede interesarte 10,000+
N= [ (I,
ne Ll o
(1.1 ﬁ" -u-.m“!!' —--‘.gll' i
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ANEXO 6: PROFORMA

@M M2 % %8 ARAG
WENZHOU BRIGHT STAR DISTRIBUTION LIMITED
Unl 4A-001 The Jit. Gection of Natursl Courtyand, Tanghaging Rd., Weauanou, CHINA

o N AL R R A O A B0 1 1 (- 325000
1L U/Tel OOO0-577.0022 2210 0908 0201, DOBS 0202 M AFax 00RO ST7NA2Z 1200  E.malt iioglweratiumio oM

O A B COMMERCIAL INVOICE

]

Buyers” Name S Address 2 Involee Noo: BSDSA22007
wtomer IO, ¥ MO

FREDOY PATIICIO FIGUEREDO FLORES Date: 2015422

AVENIDA RICENTENARIO # 22 ZONA CENTRAL

Pos.  Ttem No, 7 Deseription Q. Unir _ Unit Prsc__ Amount (1SD)

LEATHER BELY

' PRUERA DE PARVOVIRUS CANING 10000 PCS OFS USD  LS0000
PARA USO VETERINARIO,
FRUTBA DE USO DOMESTICO, Ag

2 COST OF SEA FREIGHT FROM CHINA 1 UNIT - USD 11,000.00
CERLIMA, PER 10,980 PCS LS

SAY TOTAL | US,DOLLARS FORTY EIGHT THOUSAND AND EIGHT HUNDRED ONLY

Shipping marks:  MARROOUINERIA
ADRIANO FICCHI SAC

No, of package:  210CTNS
Terms of paymont: 1

Shipment details:  Shipenent from Shaeghal, China 1o Lima,Peru by wir

Our hanking information reads: o > "o v 1l
CHINA MERCHANTS BANK, WENZHOLU BRANCH ‘
Swift Code: CMBCONBS2SS

Bank Address: No.300 Wugiso Road, Wenzhou, China
Account No, for USD: S77903808432201

For nad on bebudf of
Wenzhou Bright Star Distribution Limited

Page Lol |
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ANEXO 7: DIM

DECLARACION DE MERCANCiAS DE | DIM
IMPORTACION oA

Ol-2000-24 1-203536 1

. tdentificas|dn de la Declaracian

Al N de geciariacitn A2 Facha de scaptasin A3, W° do ralerensia A, Aduara da despocho
[DH-2020-241-20352381 31/0872020 13:51 Bd 241 - FRONTERA DESAGUADERD
AB. DeatraTebgirmen aduanera A8, Modalldad ¢ rigirian AT. Medakind da cespacha AR, Tralgmisnto espadal
40 - BAPORTACICN PARR EL CONSLIMO 4000 - GENERAL. 01 - GENERAL TRATAMIENTO COMUN
A%, Plaze A1D. N* docurents asociad A1, Forme da arde A12. Tipo de cesgacha AE3, Ndmeno calpela
DID-2020-24 16700 52 - ENVIO TCTAL 02 - BESPACHD TOTAL
B. Qperadated .
Datos Tipo da documants M* da amumants NambyaAaztn socisl Catagaria ‘Dornislia, Cludad, Pals, Telélono, Fax, Sorras Elacdnis
B1. Importadar: T 5197152012 FREDDY PATRICKD FIGUEREDO FLORES - 23 DE MARZO (BIGENTEN ARID) ESOUINA CALLE FLOAIDA, 22,
ASAMAVET WILLA EL GARMEN, LA PAZ, LA PAZ, BULIVIA, 6626550,
B2, Declaranis: T 1006563020 DAPIBGCL SA AGENCIA DESPACHANTE DE ADUANA - JUAN DE LA RIVA, 1408, CENTAAL, LA PAZ, LA PAZ, BOLIVIA,
2201585, 2201618, guslavueveduran@gmall.cats
€. Lugares
01 Pals da expaitaditn G2, Lugar de ambarque G2, Fecha da smbargue G4, Palp de pracocsencin
PE - PERL PELM - LIMA 2amFRmR PE . PERD
G5 Pals oo frénsho C8. Acuara de ngresn C7. Depanamento de desilng 0, Logalidad de dealing
PE - PERL ) 241 - FAONTEAA DESAGUADERD LP - LA PAZ BOLPE - LAPAZ
0. Transparie -
O Modalidad de banspore basta fromars D2, Modalidad de Wansparle desds Sorntera £, Garga peligross
3 - THANEPORTE CARRETERD 3 - TRANSPOHTE CARRETERD L]
F. Totalas para contral do |a Declaraglan . 2
F1, Tatal N* Facluras F2, Tots! W da ltlams F3. Tetal N' de bulics F4. Taolal paso bruto (gl F5- Tolal paso neto Mgl
1 18 ] 48,0 44,87
Fti. Toinl welcr FOB (USD) F7.Guerlon Trans hasilo ¢ lugar de Fa. Totel costo dol segurs (WS0) #9, Gasies de carga, descarga, manfadee y | Fid Teisl valer CIF adusna (BO8}
importacién (UBO) eiros gasios (UED
TEA4,0 280 T52ER a 58005
Bk g dela
Liguidscién tatal de tribuios, lames u ges | Exp en 1
Tipa Dalalin Liggidackin de Ffautos Exoneraciones Buspansiones Trioutes detoiminadas
GA GRAVAMEN ARANGELARID a L ) a
WA IMPUESTD AL VALDR ARREGADO aIrm 0 o 83T
Sub totales 370 o a . e
Tatal irlbutos a pagar B3T0

‘Qﬁﬁ\({f‘

bl

S E f e i
£1, Dalos del Provesdar:  UNILENE 5.A.G., JR. KAPD, 450, LIMA, PERU, {511)7487000, contastenas@unians.sam |£1 A Categeria | E1.2 Condizidn del proveedor
- 01 « FARRICANTE

E2, Pale de adgdsiclin E3. N da Ia fpctura E4, Facha de [ laclur E5. Condighén d entregn {INCOTERMS) | B8, Lugar de enivega {INCOTERME]
PE - PEA FODZ-1504 1407200 FOA - FRANGD TRANSFCRTISTA - LIBF| LIMA - PERU
E7. Matiraleza da 2 fransancian Eb. Monada de vansacekin 6. Valor da ransaccidn
1 « COMPRAVENTA A PREGIO FIRME PASA Lb EXPORTACION HACIA EL TERRITORIO ADUANERD DE LA COMUNDAD| UED - BOULAR ESTADOUNIDENSE TE44.0
E1D. TAS maneda de lransaccifn E11. Dasting cs la marcancla 151‘.‘. Factura sulela a cescuanto Eid. Farna de psgo E14. Madia de paga

03 - AEVENTA DETALLE MO 3 - PAGO A CREDITQ 3 - DRDEN DE PAGC SIMPLE-TRANSFI
Valores y contos
E1E. Walor FOB lotal (UBD) lEiﬂ_Tbnﬂol‘.ﬂ.rl’M:l (UsD-B08) E17. Total valor FOB (203] E23. Valer CIF atuans totsl (BOF) |Eﬂ-0‘l‘l’u erogadianes {LISD)
TR0 .95 5az02 EEO0E 0.0
K. Actuaclones

Aduana Codigo de seguridad

<OVE DURAN
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DECLARACION DE ADQUISICION
DE MERCANCIAS

Aduana Nacional «=

il e e cwivmnaan

A ldenitfl cackin de la declerecion

Al N de cecimosoor A2 Tecta oo “egET A1 W za wiers 1 &4 Ao o i e e
DR MT0-52652 - ML I TDTA
- Dds — i

: sl AL

8. Operadores

= 4o cocuman = reanic
=l M
2 ] M

-
i m o CEEINT 3 r b 3 2 a =gt
a3 P EHE — N
Folskes pan control de b declanecion
Taim M du Smsurm Tmal M o e mzr 1 alh {7 = =
C 2T 4 Logr
r
iLlh L T4 ¥ o T 2 E
M e b EEE B

. T otsies pars contrel du la tacturs

s N o pgea |'.".-\:--' | Tois oa

H. Identficacion de lp mercancis por iem

| CatQuty RS N0 TI0 AT BTN, DN O LETEE SN

DESCRIPCICNES WKIMAS DE LA MERTANCLA: Cormaran

"]
nneaad

L inlormsciin y valores de i nsscoion por Sem

bz OB da v P wazt P08 u=visee LEED

. Aclusceness
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