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RESUMEN

El diferimiento de pagos de capital e intereses de actividades crediticias, ha sido un tema bastante
analizado, en cuanto a sus beneficios, pero también en lo referido a sus repercusiones
desfavorables, tanto en las entidades crediticias como en la economia nacional. Hubo rechazo
contundente, porque ya se habia conversado con el gobierno respecto al riesgo grande para el
sistema financiero de ir en ese camino. Lo que prolongaria la situacion de falta de recursos liquidos
para el sistema financiera y ain mas la capacidad del sector para apoyar a la reactivacion
econdmica. El estudio pretende mostrar el desempefio detallado de la Banca Multiple y de las
entidades que la conforman, ademas de cuales son los efectos del diferimiento de pago de créditos.
Para el desarrollo de la presente investigacion se adoptdé un enfoque cualitativo-cuantitativo
(mixto), con un tipo de investigacion descriptivo-correlacional, donde se logré entrevistar a 5
entidades bancarias multiples y al Banco central de Bolivia (parte del Estado Plurinacional), la
muestra se enfocd en entidades bancarias multiples con sede en la ciudad de la Paz, para lo cual se
realizo entrevistas y se aplico la metodologia Camel.

De acuerdo con el andlisis realizado, se pudo apreciar que el principal efecto de mayor relevancia
del diferimiento de pagos de créditos fue la Disminucion de la rentabilidad; entre otros le siguen la
pérdida de ingresos, mayor pago de intereses por la subida de tasas de interés en depositos, cajas
de ahorros, DPF’s, riesgo adoptado por la Banca para inyectar liquidez; debilitacion de la Cultura
de Pago, y otros efectos expuestos en el estudio. Con el analisis se sacé la conclusion, que los
impactos pareciera que no fueran fuertes en el sistema financiero, pero que producto de estas
reprogramaciones el verdadero impacto se verd recién en la gestion 2022 y 2023, porque el
Gobierno ha tomado decisiones de reprogramaciones, diferimientos de toda la cartera, y recién en
enero de 2022, los clientes estan recién volviendo a pagar sus deudas que han estado méas de un
afio sin haberlos tocado. El presente analisis busca conocer la fortaleza, solidez financiera de los
Bancos, de igual manera poder identificar a tiempo las vulnerabilidades que podria tener el sistema
bancario boliviano.

Palabras clave: Diferimiento de créditos y pagos, Reprogramacion, Efectos de la Ley N° 1294,
Banca Multiple, Ranking CAMEL, Sistema Bancario Boliviano.
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ABSTRACT

The deferral of principal and interest payments on lending activities has been a subject that has
been widely analyzed in terms of its benefits, but also in terms of its unfavorable repercussions,
both for the lending institutions and for the national economy. There was a resounding rejection,
because there had already been discussions with the government regarding the great risk for the
financial system of going down this road. This would prolong the situation of lack of liquid
resources for the financial system and even more the capacity of the sector to support the economic
reactivation. The study intends to show the detailed performance of the Multiple Banking System
and the entities that comprise it, as well as the effects of credit payment deferral. For the
development of this research, a qualitative-quantitative (mixed) approach was adopted, with a
descriptive-correlational type of research, where it was possible to interview 5 multiple banking
entities and the Central Bank of Bolivia (part of the Plurinational State), the sample focused on
multiple banking entities based in the city of La Paz, for which interviews were conducted and the

Camel methodology was applied.

According to the analysis carried out, it could be seen that the main effect of greater relevance of
the deferral of credit payments was the decrease in profitability, followed by the loss of income,
higher interest payments due to the increase in interest rates on deposits, savings banks, DPF's,
risk adopted by the Bank to inject liquidity, weakening of the Payment Culture, and other effects
exposed in the study. The analysis led to the conclusion that the impacts would not seem to be
strong in the financial system, but that as a result of these reschedulings the real impact will be
seen only in 2022 and 2023, because the Government has made decisions on rescheduling,
deferrals of the entire portfolio, and only in January 2022, customers are just returning to pay their
debts that have been untouched for more than a year. The present analysis seeks to know the
strength and financial soundness of the Banks, as well as to be able to identify in time the

vulnerabilities that the Bolivian banking system could have.

Key words: Credit and payment deferral, Rescheduling, Effects of Law N° 1294, Multiple
Banking, CAMEL Ranking, Bolivian Banking System.



INTRODUCCION

Es conocido el efecto que esta teniendo la pandemia a nivel sanitario, econémico y social, pero
desconocemos el alcance real de las repercusiones finales que se tendran en estas tres areas. Todos
los sectores estan tomando las previsiones del caso, con mayor o menor atino, y los sistemas

financieros van adecuando sus protocolos y carteras de crédito a las circunstancias.

Respecto a lo sucedido en Bolivia en un periodo de 2 afios, la pandemia afecté a muchos de los
sectores econdmicos del pais, en 2020 la economia boliviana registré su peor contraccion desde
1953, se observaron deterioros importantes para el crecimiento econoémico en la mayoria de los
sectores; en cuestion a la actividad de servicios financieros se registré un ligero decrecimiento de
0,5% asociada a la contraccién econdémica que el pais vivid en el afio, siendo la actividad de
servicios financieros una de las que registrd6 menor contraccion. Sin embargo, la pandemia por el
COVID-19 incrementd la tasa de desocupacion por lo que los hogares vieron disminuidos sus
ingresos, estresando su situacion financiera. Cabe mencionar que los Establecimientos Financieros

aportan al PIB en un 12,8% (Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, 2021)

En Bolivia, como medida del Gobierno se aplico el Diferimiento de pagos de créditos, respecto a
que es diferimiento fue concebido como la suspension temporal del pago de cuotas de capital e
intereses de operaciones crediticias, sin que esto represente un gasto adicional a los prestatarios
(Salazar, 2022). La aplicacién del diferimiento de pagos de creditos se realiz6 a través de cambios
normativos inconsistentes y una coordinacion deficiente, generando confusiones en la poblacion y
en las Entidades de intermediacion Financiera (EIF). En abril de 2020 se aprobd la Ley N° 1294
de diferimiento de pagos de créditos y reduccion temporal del pago de servicios basicos, que
dispuso el diferimiento automatico del pago de las amortizaciones de crédito a capital e intereses
por los meses de marzo, abril y mayo, de acuerdo con lo dispuesto por el D.S. N° 4206.
Posteriormente, en mayo de 2020 mediante el D.S. N° 4228 se amplio en periodo de diferimiento
por los meses de junio, julio y agosto para prestatarios con saldos de endeudamiento menor o
igual a Bs1 millén y que no contaban con ingresos fijos provenientes de salarios. En agosto de
2020, mediante la Ley N° 1319 y el D.S. N° 4318, se modifico el marco legal del diferimiento,
extendiendo el periodo hasta diciembre de 2020, incluyendo a todos los prestatarios, sin distincion.

(Autoridad de Supervision del Sistema Financiero , 2020)



Asimismo, el pago de las cuotas diferidas fue pospuesto hasta después de la Ultima cuota
establecida en el plan de pagos. Contablemente estos montos diferidos fueron registrados en
cuentas del balance de las EIF de acuerdo a su caracter pendiente de pago, situacion que en lo
contable no mostré un efecto importante en el sistema financiero pero que signific6 una
interrupcién de este flujo de recursos hacia las entidades financieras. (Banco Central de Bolivia,
2021). En 2020, el sistema financiero enfrentd mayores riesgos de liquidez como efecto de la caida
de depdsitos a finales de 2019, la caida de la actividad econémica y la inadecuada aplicacion de la
medida de diferimiento de cuotas de créditos vigentes, que redujo el flujo de efectivo por servicio
de deuda de los prestatarios, que fueron mitigados por las medidas de inyeccién de liquidez del
BCB y la posterior recuperacion de los depésitos del publico, impulsado a finales del afio 2020 por
la implementacion de medidas sociales destinadas a paliar los efectos de la pandemia. Como
resultado, se observd una ralentizacion del crecimiento de la cartera de créditos, la que fue dirigida
principalmente a las empresas grandes y a los sectores productivo y de servicios, y vivienda de
interés social (Banco Central de Bolivia, 2021). En la Banca Multiple en 2019 hubo una
disminucién de depositos del -1,01% se tenia un monto de 158.313.056 expresado en miles de
bolivianos. (ASFI, 2018)

Respecto a lo mencionado, descontando el saldo de capital diferido, la cartera de créditos del
sistema financiero se habria contraido en 6,6% en 2020, respecto a los Bancos Multiples se
contrajo en 5,7% el crecimiento de cartera neto de diferimiento. En 2020, el diferimiento de
créditos fue el principal factor del riesgo de crédito, en efecto, la cartera diferida alcanz6 Bs19.673

millones, concentrandose en el subsistema de bancos multiples (84,5%) (Fortaleza SAFI, 2020).

Otro dato a conocer, es que cerca del 50% (Bs9.704 millones) de la cartera diferida correspondio
al microcrédito, particularmente en microcreditos individuales (30%; Bs5.918 millones), de los
cuales muchos Bancos Mdltiples son pioneros en dar acceso al microcrédito individual. (Banco
Central de Bolivia, 2021). Las entidades que agrupan a diferentes gremios del sistema financiero,
como Asoban, Finrural, Asofin y las Cooperativas Abiertas, han rechazado esta ley, considerandola
como una medida politica que puede generar efectos negativos en el Sistema Financiero (Fortaleza
SAFI, 2020)

El presidente de Asoban, Kurt Koenigsfest (2021), expresé el rechazo contundente de su sector al

periodo de gracia. Manifestd que la medida causo la sorpresa del sector, porque ya se habia



conversado con el gobierno respecto al riesgo grande para el sistema financiero de ir en ese camino.
Sostuvo que con esa medida se “genera un peligroso antecedente para la cultura de pagos”, lo que
prolongara la situacién de falta de recursos liquidos para el sistema financiera y posterga ain mas
la capacidad del sector para apoyar a la reactivacion econdmica. De igual manera el analista
economico Alejandro Arana (2021) sefiala que la medida seguira afectando la liquidez del sistema
financiero porque éste no contara con los flujos de recuperacion de cartera presupuestados. “Esto
podria afectar la otorgacion de nuevas operaciones de crédito y postergar ain mas la tan necesaria

reactivacion economica”.

Respecto al daltimo informe del Banco Central de Bolivia (2021), publicé que en la gestion 2020
cerrd con ganancias para el sistema financiero, aunque menores en comparacion con afios
anteriores debido a la pandemia y sus efectos en la actividad econdmica, es asi que las utilidades
alcanzaron a Bs. 960 millones, monto menor en comparacion a afios anteriores. Por una parte, el
margen financiero de las entidades se vio afectado por la disminucion de los ingresos financieros
ante menores desembolsos y el diferimiento de cuotas de crédito, y por el aumento de gastos
financieros derivados del aumento de los depositos y de las tasas de interés pasivas (las tasas se
mantuvieron elevadas tanto para DPF como para cajas de ahorro en 2020). Asimismo, incidieron
la disminucion de ingresos netos por comisiones y operaciones cambiarias y el aumento de gastos
por cargos por incobrabilidad de cartera, correspondientes al incremento de previsiones genéricas
voluntarias realizadas por las EIF para prever posibles pérdidas por riesgos adicionales a los
determinados por la ASFI. El enorme shock macrofinanciero causado por la pandemia continla
haciendo estragos en la economia mundial y tanto los bancos como los deudores se hallan bajo una
gran presion. El sector bancario tiene un papel critico que cumplir para mitigar el shock
macroecondmico y financiero sin precedentes causado por la pandemia dando apoyo a los
prestatarios afectados y manteniendo el flujo de crédito hacia la economia real, sin dejar de

preservar la estabilidad financiera.

Respecto a lo mencionado, el presente estudio tiene como objeto un analisis del impacto que esta
conllevando las medidas del diferimiento de créditos y pagos sobre capital e intereses en el sistema
bancario boliviano “Bancos Multiples”. El presente analisis busca también conocer la fortaleza,
solidez financiera de los Bancos, la cual a la vez permitird a personas naturales y empresas
seleccionar la institucion mas adecuada. De igual manera poder identificar a tiempo las

vulnerabilidades que podria tener el sistema bancario boliviano. Ante los sucesos mencionados



cabe realizar la siguiente pregunta: ¢Cuales son los efectos que esta conllevando el diferimiento
de pagos de créditos en el Sistema Bancario Boliviano "Bancos Multiples” ?, medida adoptada

por el Gobierno a causa de la pandemia Covid-19.

Para responder a la anterior pregunta, es preciso definir los conceptos que conlleva el estudio, esto

mediante la categorizacion de los distintos puntos que esta relaciona a la investigacion:
MARCO TEORICO

Diferimiento de pagos de créditos: “El diferimiento de créditos implica que la deuda se traslada a
un periodo pactado, en ese periodo no se acumulan interés” asi lo indica (Salazar, 2022), otro autor
que también nos habla acerca del diferimiento de créditos es (Duran, 2022), este nos dice que “el
diferimiento de créditos recorre las cuotas durante un determinado periodo de tiempo en el cual no
se pagan intereses.”, con las definiciones previas podemos referirnos al diferimiento de créditos
como un acuerdo en el cual se estipula llevar las cuotas de un préstamo a un periodo acordado en
el cual no se deben de pagar los intereses de dicha deuda. También definido como “un beneficio
otorgado para no realizar los pagos de cuotas en la fecha previamente programada, sino mas bien,
trasladarlos a una nueva fecha sin cargos de mora o deterioro del récord crediticio” segun (Padilla,
2021).

Este contexto de incertidumbre y politicas desacertadas derivaron en una severa recesion de la
economia nacional. En efecto, a noviembre de 2020 la actividad econdmica, medida a través del
El Indicador Global de la Actividad Econémica (IGAE), registrd un crecimiento negativo (-8,17%),
con una incidencia de la actividad de servicios financieros de -0,03pp (puntos porcentuales). La
actividad financiera perdié dinamismo debido a la reduccion del margen financiero a consecuencia
del diferimiento de créditos y los mayores costos financieros para la captacion de depdsitos. (Banco
Central de Bolivia, 2021)

Cartera de Créditos: La cartera de créditos representa el activo mas importante en una entidad de
intermediacion ya que esta constituye la principal fuente de ingresos de estas entidades, es asi que
todas las operaciones crediticias son sustentadas sobre un andlisis de riesgo y se hacen bajo un
estricto planteamiento de estrategias, politicas y procedimientos por cada entidad de
intermediacion financiera, aprobadas por su directorio y se ajustan a La Ley de Bancos y Entidades
Financieras (Ley N°393) (ASFI, 2022).



La disminucidon de depositos a inicios de 2020, los efectos negativos de la pandemia por el
COVID-109, la deficiente aplicacion del diferimiento de cuotas de crédito y la acumulacion de
liquidez precautoria en las EIF, ralentizaron el crecimiento de la cartera, principal activo del
sistema. En efecto, la cartera creci6 en 4,3% (Bs7.931 millones), respaldada por la continuidad de
la orientacion expansiva de la politica monetaria. Los tipos de crédito con mayor crecimiento
relativo fueron los destinados a empresas grandes y al consumo (3,7%; Bs673 millones). Por el
contrario, a diferencia de gestiones anteriores, el microcrédito tuvo un crecimiento menor debido
a la paralizacion de desembolsos a este sector, principalmente al inicio del periodo de emergencia
sanitaria. En 2020 el 71% del nuevo financiamiento se canalizo principalmente a los sectores de
comercio, industria manufacturera, construccion, y agricultura y ganaderia (Banco Central de
Bolivia, 2021).

Previsiones: Representa el importe estimado para cubrir el riesgo de posibles pérdidas originadas
por los activos contingentes, por el beneficio de desahucio del personal, por juicios contra la
entidad, previsiones genéricas voluntarias para cubrir pérdidas futuras ain no identificadas,
prevision genérica ciclica y otras situaciones contingentes. Las previsiones que representan
correcciones de valor de Inversiones temporarias, Cartera, Otras cuentas por cobrar, Bienes
realizables e Inversiones permanentes se incluyen en los respectivos grupos del Activo (Banco

Central de Bolivia, 2021). Existen tres tipos de previsiones:

- Especificas. Son aquellas constituidas para cada operacion crediticia. Sirven para cubrir la
pérdida esperada de cada operacion, la cual depende de la calificacién crediticia del deudor, que
estd expresada en una calificacion que va de A a F, donde A representa la mayor calidad
crediticia y capacidad de pago. Las calificaciones mas bajas generan un mayor requerimiento
de previsiones.

- Genérica. Son previsiones destinadas a cubrir riesgos generados en el proceso crediticio. Su
constitucion depende de la evaluacién del proceso realizada por la entidad o por el supervisor
financiero y se aplica a un universo de operaciones.

- Ciclica. Representa una cobertura de previsiones constituida durante la fase auge del ciclo
econodmico, donde usualmente la cartera en mora es baja y el requerimiento de previsiones
especificas es bajo, y permite mantener un colchén prudencial que puede ser usado en la fase de

recesion. La normativa de previsiones por riesgo de crédito se basa en las directrices



prudenciales emitidas por el comité de Basilea, considerada como una medida prudencial que

sirve para la generacion de reservas frente a pérdidas esperadas.

Al cierre de la gestion 2020, el 37,7% de las previsiones, la constituyen las previsiones especificas,
el 39,1% las previsiones genéricas y el 23,1% por previsiones ciclicas. Si bien las entidades
mantuvieron el nivel de previsiones en linea con el requerimiento del ente supervisor, por un
criterio de prudencia, las EIF constituyeron de forma voluntaria, previsiones genéricas por el riesgo
adicional asociado al diferimiento (Bs.767millones mas que en 2019), como una forma de
mitigacion anticipada ante una eventual materializacion de pérdida por cartera (Banco Central de
Bolivia, 2021).

Bancos multiples: Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (2022) menciona que los
Bancos Multiples son una “Entidad de intermediacién financiera bancaria, que se basa en la oferta
de los productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia clientes en
general, empresas de cualquier tamafio y tipo de actividad econémica”, ademas Martinez (2021),
menciona que son “entidades integradas en el sistema financiero de un pais, que cumplen funciones
para ayudar a que las personas tengan una mejor gestion y orden de sus finanzas, ademas del rol

dinamizador de las economias donde operan.”
MARCO LEGAL

Ley excepcional de diferimiento de pagos de créditos y reduccion temporal del pago de servicios
basicos - Ley N°1294 de 1 de abril de 2020: Determina que las entidades de intermediacion
financieras que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del pago de
las amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravamenes del sistema crediticio
nacional, por el tiempo que dure la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus
(COVID-19) y otorgando un lapso maximo de hasta seis meses posteriores al levantamiento de la
declaracion de emergencia, no implicara el incremento de la tasa de interés ni la ejecucion de

sanciones y penalizaciones por mora.

Mediante Decreto Supremo N° 4206 de 1 de abril de 2020: Se aprueba que las entidades de

intermediacion financiera quedan autorizadas por los meses de marzo, abril y mayo para diferir
cuotas en operaciones crediticias, dichas cuotas diferidas no generardn ni devengaran intereses
extraordinarios, ni se incrementara la tasa de interés ni se ejecutaran sanciones ni penalizaciones

de ningun tipo, ni implicard mayores costos a los prestatarios. Otorgando un plazo méaximo de



regularizacion de hasta seis meses posteriores al levantamiento de la cuarentena total, las primas
no cobradas durante el plazo sefialado seran pagadas por el asegurado sin contemplar intereses ni

otro tipo de recargos.

Mediante Decr remo N° 424 2 m 2020 : Se amplia el periodo de diferimiento
automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses, por los meses de junio, julio y agosto de 2020, para todos aquellos prestatarios con saldos
de endeudamiento menor o igual a Bs1.000.000, para los créditos con saldos mayor las entidades
de intermediacién financiera podran diferir las cuotas ante la solicitud del prestatario y segun la
evaluacion caso por caso. Los prestatarios que cuentan con un ingreso fijo proveniente del pago de
salarios tanto del sector publico como privado, no se encuentran alcanzados por lo establecido en

el Decreto.

Laley N°131 2 t 2020: Estipula que las Entidades de Intermediacion Financiera
que operan en territorio nacional, deben realizar el diferimiento automatico del pago de las
amortizaciones de crédito a capital e intereses, y otro tipo de gravdmenes del sistema crediticio
nacional, desde la Declaratoria de Emergencia por la Pandemia del Coronavirus (COVID-19) al 31

de diciembre de 2020, a todos los prestatarios sin distincion.

El Decr remo N° 431 1 2020: Determina ampliar el periodo de
diferimiento establecido en los Decretos Supremos N° 4206, de 1 de abril del 2020 y N° 4248, de
28 de mayo de 2020, en el marco de la Ley N° 1294, de 1 de abril de 2020, Excepcional de
Diferimiento de Pagos de Créditos y Reduccién Temporal del Pago de Servicios Basicos,
modificada por la Ley N° 1319, de 25 de agosto de 2020. Se amplia el periodo de diferimiento
automatico de las cuotas correspondientes al pago de las amortizaciones de crédito a capital e
intereses y otros gravamenes, por los meses de septiembre, octubre, noviembre y diciembre de
2020. El Decreto Supremo N° 4409 de 2 de diciembre de 2020 establece que las entidades de
intermediacion financiera realicen el refinanciamiento y/o reprogramacion de las operaciones de

crédito, cuyas cuotas fueron diferidas.
OBJETIVO GENERAL

Analizar los efectos que esta conllevando el diferimiento de pagos de créditos en el Sistema

Bancario Boliviano -"Bancos Multiples”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS



<+ Evaluar la calidad de cartera de créditos, con referencia en cartera vigente, cartera en mora,
cartera reprogramada.

+ Identificar si la rentabilidad financiera ha sido afectada por el diferimiento de pagos de
créditos.

<+ Conocer si la Banca Multiple tiene la capacidad para hacer frente a sus obligaciones de
corto y largo plazo.

# Conocer cudles fueron las medidas que adoptaron para contrarrestar el diferimiento y la
pandemia.

+ |dentificar otros aspectos que el diferimiento debilité en el sistema Bancario Multiple.

HIPOTESIS

+ Hipdtesis De Investigacion - Causal multivariada

El diferimiento de pagos de créditos en el Sistema Bancario Boliviano -"Bancos Multiples”
influye en los siguientes principales efectos:

o Deterioro de la calidad de la cartera de créditos.

¢ Incremento de previsiones por incobrabilidad

o Debilitar la cultura de pagos

e Disminucion de la rentabilidad por aumentos en los indices de endeudamiento,
morosidad, y eficiencia administrativa.

e Pone en riesgo la solvencia Financiera.

4+ Hipotesis Nula

El diferimiento de pagos de créditos en el Sistema Bancario Boliviano -"Bancos Multiples” No
influye en los siguientes principales efectos:

e Deterioro de la calidad de la cartera de créditos.

¢ Incremento de previsiones por incobrabilidad

o Debilitar la cultura de pagos

e Disminucion de la rentabilidad por aumentos en los indices de endeudamiento,
morosidad, y eficiencia administrativa.

e Pone en riesgo la solvencia Financiera.
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METODOLOGIA

El desarrollo de la presente investigacion se sustenta a partir de las etapas del método cientifico,
adoptando un enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto), con un tipo de investigacion descriptivo-
correlacional, donde si bien no se tiene control sobre ninguna de las variables, se pretende realizar
este estudio con el objeto de describir los efectos que estd conllevando la variable independiente
es este caso el diferimiento de pagos de créditos y de igual manera conocer la relacién que tiene la
variable con otra 0 més variables como ser con el deterioro de la calidad de la cartera de creditos,
incremento de previsiones por incobrabilidad, debilitacion de la cultura de pagos, disminucion de

la rentabilidad por aumentos en los indices de endeudamiento, y eficiencia administrativa.

El presente estudio tiene un disefio de investigacion no experimental de manera transeccional o
transversal, donde se recolectd informacién mediante entrevistas semiestructuradas de manera
virtual a personas expertas y/o estan trabajando, que tengan conocimiento respecto a la variable
independiente. También se complemento6 informacion de manera longitudinal, con la recoleccion
de estados financieros de los Bancos Multiples de las gestiones 2018 al 2022 proporcionados por
la ASFI, para el respectivo anélisis de la situacion financiera del sistema bancario, después de la
pandemia y con el diferimiento de pagos de créditos. El presente articulo esta enfocado en un
método de investigacion de tipo deductivo, donde se analiza la situacion econémica de los bancos
multiples a nivel general para luego ver la situacion de cada banco de manera mas especifica, y ver

qué efecto ha tenido el diferimiento de créditos en los mismos.

Asimismo, los sujetos de estudio fueron las Entidad de intermediacién financiera bancaria
“Bancos Multiples” con Oficina Central en la Ciudad de La Paz, los mismos que se basan en la
oferta de los productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia clientes
en general, empresas de cualquier tamafio y tipo de actividad econdmica. (Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero, 2022). Del cual el universo de estudio fue identificado gracias
a la base de datos de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI), donde se muestra
que existen 12 entidades bancarias - Bancos Multiples con licencia de funcionamiento a nivel
Bolivia, se tomd como universo a 9 Bancos los mismos que tienen oficina Central en La Paz, de
los cuales el Banco Union es una Entidad Financiera del Estado o con Participacion Mayoritaria
del Estado. La muestra es de tipo no probabilistico, con muestreo por conveniencia, por

proximidad geografica, donde se entrevistd a personas que pertenecen a alguna de las entidades
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financieras de los bancos mdltiples, entre ellos oficiales de crédito, analista financiero, licenciados

con conocimientos en el tema entre otros, 1os mismos se encuentran en la ciudad de La Paz.

ENTIDADES SUPERVISADAS

CON LICENCIA DE FUNCIONAMIENTO
Informacion actualizada al 31 de marzo de 2022

Cobertura por departamento
© 3
Bancos Multiples onena 1 | |2 :
° 2 5
p Central S8 o lals 9], |s
2 s e 12815518 |5
O ] O O o [ (%] [a1] o
1 Nacional de Bolivia S.A. LaPaz X X X X X X X X X
2 Mercantil Santa Cruz S.A. LaPaz X X X X X X X X X
3 Bisa S.A. La Paz X X X X X X X X X
4 [Crédito de Bolivia S.A. La Paz X X X x | x| x x | x| ox
5 Econémico S.A. Santa Cruz X X X X X X X
6 Ganadero S.A. Santa Cruz X X X X X X X X
T Solidario S.A. La Paz X x x x | x| x x | ox | ox
8 Fomento a Iniciativas Econémicas S.A. LaPaz X X X X X X X X X
9 |De la Nacién Argentina X
10 |Prodem S.A. La Paz X X X x| x| X x | x| x
11 |Fassil S.A. X x | x x | x | x X
12 |Fortaleza S.A. La Paz x | x| x | x X | x

Fuente: (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2022)

4+ TECNICAS E INSTRUMENTOS

< Entrevista: Se disefid una entrevista semiestructurado en tres secciones, para ser aplicado
mediante una reunién virtual por la plataforma Zoom dirigida a personas expertas y/o estan
trabajando en la entidad, que tengan conocimiento respecto a la variable independiente.
Contiene las siguientes partes:
e Calidad de la Cartera de créditos, es el activo principal del banco, conocer como se
encuentra la cartera vigente, conocer si tuvo dificultades con la reprogramacion de pagos
y las dificultades que estima la entidad si el nivel de mora sube.

e Capacidad — Eficiencia Administrativa, conocer si la entidad financiera conté con los
medios suficientes para hacer préstamos. Si su rentabilidad tuvo efectos negativos por el
diferimiento. Indagar si la entidad recurrié a préstamos con el Banco Central de Bolivia
para inyectar liquidez por la pandemia o a causa del diferimiento. Conocer qué medidas
adoptaron respecto a la pandemia y el diferimiento.

¢ Nivel de Previsiones, conocer en que se verd afectado la entidad con el incremento de
previsiones, y si con el diferimiento la cultura de pagos se debilito.
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% Analisis documental de informacion econémica financiera de la entidad

financiera: La Autoridad del Sistema Financiero ASFI, periddicamente publica los Balances,
Estados de Resultados, y otros reportes, con la finalidad de que el publico se encuentre
informado en cuanto a la situacion financiera de las diferentes instituciones financieras del
pais. En base a los datos se realizara un analisis financiero. Se utilizd estados financieros de
las gestiones (2018-2022) de la Banca Muiltiple para la medicion de indicadores financieros en

las distintas categorias las cuales son:

CAPITAL El objetivo en este caso es evaluar la solvencia

coeficiente de adecuacion patrimonial financiera de la entidad para medir los riesgos

cartera en mora - prevision cartera/patrimonio asumidos estén correctamente cubiertos con el

cartera en mora-prevision cartera + Bs. realizable/patrimonio capital y reservas, de tal forma que se puedan

patrimonio/(activo+contingente absorber posibles pérdidas provenientes de

Ponderado area de Capital YPERERTESEEEED

ACTIVO

cartera en mora/cartera bruta . . .
ol Se pretende medir los activos de la empresa asi

prevision/cartera bruta

como su capacidad operativa y la eficiencia con la
cual son utilizados.

prevision/cartera en mora
cartera reprogramada total/cartera bruta

Ponderado area de activos 30%
MANAGEMENT Se centra en relacion a cuan bien funciona el
directorio o junta directiva de la institucion,

Rl ninisirabvos/Actvos Contngentesi) incluyendo la diversidad de sus destrezas técnicas,

Gastos Administrativos-Impuestos/resultado operativo bruto su independencia de la gerencia,y su capacidad
i ) de adoptar decisiones de manes flexibles y

Ponderado area de administracion 10% efectivos.

EARNINGS

Se avallia el comportamiento y la eficiencia de las
Resultado Neto de la Gestion/activo+Contingente(ROA)(1) utilidades. Recurre que las tres razones financieras

ampliamente conocidas en el andlisis de
rentabilidad: rendimiento sobre la inversion;
Utilidad Neta/Spread Efectivo eficiencia operativa 0 margen de gananciales y
rotacion de activos.

Resultado Neto de la Gestion/Patrimonio(ROE)(1)

Ponderado area de ganancias 15%

LIQUIDEZ Esta permite analizar la capacidad para maniobrar
las condiciones de disminucién en las fuentes de
fondos o en situaciones de aumento de activos, asi
Disponibles+Inversiones temporarias /Obligacion a corto plazo(1) como para atender costos y gastos de operacion a

tasas razonables de financiacion.

Disponibles/Obligacion a corto plazo(1)

Ponderado area de Liquidez 15%
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+ FIABILIDAD Y VALIDEZ

Metodologia CAMEL : se utiliz6 el método de evaluacion CAMEL (Capital, Asset, Management,
Earning y Liquidity), el cual consiste en medir y analizar cinco parametros fundamentales:
Capital, Activos, Manejo gerencial, Estado de utilidades y Liquidez. Dicha evaluacion es utilizada
principalmente en el sector financiero para hacer mediciones de riesgo corporativo. Fue un
método adoptado por los entes reguladores de la Banca Norteamericana, con el fin de evaluar la
solidez financiera y gerencial de las principales entidades comerciales de los Estados Unidos
(NUhez Aralz, 2022). El sistema financiero se apoya en varios métodos para la evaluacion de sus
indicadores institucionales, uno de ellos es el método CAMEL, sobre el que se ha llevado a cabo

muchos estudios a nivel mundial, dada su operatividad y relevancia.

e Procedimiento y analisis: Una vez medidos los ratios financieros requeridos para la
medicion Camel, El rango que se emplea en la calificacion de los indicadores CAMEL

oscila entre uno y cinco puntos, de acuerdo a la siguiente desagregacion (Cortés Ruiz,

2016): Calificacién CAMEL

01 2 34 4 sx

Calificacion 5.- Muestra un comportamiento insatisfactorio o malo. Calificacion uno corresponde

a la menor calificacion que obtiene el indicador en el sistema bancario.

Calificacion 4.- El indicador revela un comportamiento deficiente. Dos es la puntuacién media

entre la calificacién uno y tres.

Calificacion 3.- Representa la media de la calificacion general. Manifiesta un comportamiento

regular del indicar. Tres es la calificacion media del sistema.

Calificacion 2.- Refleja un desempefio satisfactorio. Equivale a un buen comportamiento del

indicador. Cuatro es el punto medio entre la maxima calificacion que es cinco y tres.

Calificacion 1.- El indicador muestra un desempefio sélido y seguro, representa muy buen
comportamiento. Para el método cinco es la mayor calificacion que obtiene el indicador dentro

del sistema bancario.
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El método de sistematizacion de informacién se realiz6 por Microsoft Excel, para la
representacion de estados financieros, donde los mismos se utilizaron para la ejecucion de

indicadores financieros, graficos, para una mejor representacion y analisis.

RESULTADOS

% ANALISIS DE CONTENIDO
Con relacion a las entrevistas se reflejo estos aspectos que resaltaron:

lustracion 1. Los Principales Efectos del Diferimiento de Pagos De Créditos en la Banca

Multiple.
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llustracion 2. Informacion de las principales entrevistas a entidades financieras de la Banca
Multiple.



INFORMACION DE LAS PRINCIPALES ENTREVISTAS A ENTIDADES FINANCIERAS DE BANCOS MULTIPLES (TABLA DE RESUMEN)

NOMBRE

INSTITUCION

DIMENSIONES

“EFECTOS DEL DIFERIMIENTO DE PAGOS DE CREDITOS EN EL SISTEMA BANCARIO BOLIVIANO - BANCOS MULTIPLES”

Herndn Alvarado Ralde

Banco Central de Bolivia

Analista Financiero

PREGUNTAS

- Rentabilidad Afectada

- El sistema financiero se

RENTABILIDAD _ opcjentrg estable, no tanto en
Capacidad - ¢Coémo ha una situacion dificultosa
Eficienci afectado a la
iciencia
L. i rentabilidad del
Administrativa
Banco el , -
T - La gente todavia confia en el
diferimiento? . , .
sistema financiero
- Mermaron ganancias
- El banco contaba con
LIQUIDEZ i
. recursos para realizar
¢Contaba el | h
Capacidad - Banco con los préstamos, no hubo
Eficiencia . . problemas de liquidez
.. . medios suficientes -Disminucidn de ingresos pero
Administrativa para hacer o :
, la actividad operativa ha
préstamos a ) ;i
seguido funcionando
empresas?
normalmente.
PRESTAMOS - Si se recurrié a préstamos
INYECCION DE del Banco Central
LIQUIDEZ
) ¢El Banco recurrio .
Capacidad - , - El banco Central de Bolivia
Eficienci a préstamos del frecio a los B dit
iciencia ofrecio a los Bnacos creditos
L. i Banco Central de .
Administrativa especiales por concepto de

Bolivia para
inyectar liquidez

legal para la inyeccion de

liquidez.
en esta

pandemia?

Javier Quiroga

Banco Ecofuturo — Prodem

Oficial de Crédito/Auditor Interno

- Perdida de Ingresos

- El diferimiento de marzo a diciembre
de 2020, esto ha generado falta de
liquidez donde no se podia cobrar ni
intereses, luego hubo otra ley de
diferimiento de enero a junio 2021,
pero ya se podia cobrar intereses, pero
se ha perdido varios ingresos.

- Rentabilidad Afectada

- Algunos han tenido que recurrir a
lanzar otros nuevos productos para
tener algunos ingresos extras.

- Para algunos bancos si hubo falta de
liquidez, porque no se estaban
cancelando los créditos, entonces no
estaba entrando dinero para la
otorgacion de nuevos créditos

- Los bancos tienen la prevision ciclica,
entonces esta prevision es un efectivo
que tienen para cuando pudiese pasar
cualquier eventualidad como se ha
dado con la pandemia. Entonces ha
habido entidades que si han hecho
uso, una parte de estos recursos.

Nelson Oquendo

Banco Union

Oficial de Crédito

RESPUESTAS

- Por Retiros de dinero de cuentas de
ahorro, no se contaba con liquidez
suficiente para otorgar créditos.

- Disminucion de rentabilidad.

- Uno de los impactos que se tuvo por
la pandemia, fue la falta de liquidez
para realizar nuevos préstamos
bancarios, lo cual fue generado por la
especulacion de los ahorristas,
quienes retiraron sus ahorros, por lo
que, se fue destinando cierta
cantidad de dinero para desembolsos.

- No fue necesario, ya que se
tomaron medidas para volver a
captar ahorros con mejores
condiciones

Cristian Zeballos Luna

Banco Fassil

Oficial de Crédito

- Gracias al aporte de los
socios, con eso
directamente no hubo
problemas.

- Si, se tenia la liquidez
necesaria para la

otorgacion de préstamos.

-No, la entidad no
recurrio a préstamos del
Banco Central. Si bien
este préstamo se saco el
6 de octubre de 2020,
donde se tenia 90 dias
para la devolucion del
préstamo, mediante el
BDP. Los que mds
necesitaban ese

préstamo eran los IFD'S.

Rodrigo Ballon

Ricardo Villavicencio

Nuiez
Banco Sol Banco Fie
Parte del Directorio
Oficial de i
L como miembro de la
Crédito s
comision fiscalizadora.
- Golpe a los
Ingresos

- Rentabilidad Rentabilidad Afectada

Afectada
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Cristian Zeballos

Ricardo Villavicencio

pandemia y el

recursos, los socios tendrian que

inyectar dinero, porque si no acceden - Créditos pequefios de

- Campafas para
inyectar liquidez.

- Banca Digital, para la
apertura de cajas de

Herndn Alvarado Ralde Javier Quiroga Nelson Oquendo Rodrigo Ballon ~
Luna Nuiez
. Banco Ecofuturo — o p i
Banco Central de Bolivia Banco Union Banco Fassil Banco Sol Banco Fie
Prodem
Parte del Directorio-
Oficial de Miembro de la
Analista Financiero Crédito/Auditor Oficial de Crédito Oficial de Crédito Oficial de Crédito .
comision
| Interno ) .
\ fiscalizadora.
DIMENSIONES PREGUNTAS RESPUESTAS
! - El patrimonio se vio afectado,
Patrimonio -Se han mantenido en un nivel ya que los prestatarios no
B X aceptable. L. i estdn devolviendo en su
éComo se ha visto - Disminucion del i i .
) . X i totalidad el capital prestado. - No se ha visto
Capacidad - afectado el Patrimonio, al igual que i .
;L . . , , o afectado de gran - Retiro masivo de
Eficiencia patrimonio del - La gente todavia confia en las su activo liquido porque / h
manera, por e ahorros
Administrativa Banco con el entidades, existe disponibilidad por el nivel de ahorro ha 2 i
. . . i aporte de socios.
diferimiento de  parte de los depositantes. Porque sino bajado. i X
. , k - Retiro masivo de ahorros
pagos? hubiera, se tendria que recurrir al
aporte de los socios, y se diria que no
hay confianza por parte de los
- Aumento de las tasas de interés en
Capacidad de caja de ahorro, en plazo fijo, y eso - Segmentacion de
afrontar la significa que estdn intentando captar  -Generacion de nuevos - No se dejé de  Clientes, mediante los
pandemiayel mayores depositantes, para captar mds productos otorgar créditos CAEDECs, sectores que
diferimiento. recursos, pero también se estaria sean de poco riesgo.
iComo ha agando mds interés - Para los diferimientos, se
Capacidad — ¢ e i i
Eficiencia afrontado su - Busqueda de nuevos tuvo que crear nuevos sistemas -Alianza estratégica
- . empresa la clientes que no sean tan Yy procedimientos para aplicar con la boliviana
Administrativa . L - Porque si no se lograra captar q . .. . .
situacion de riesgosas las disposiciones del Gobierno. Ciacruz.

diferimiento?

i . los socios, el banco tendria que ser poco riesgo, para la D
éQué acciones ] ) i ahorro, la evaluacion y
2 intervenido por la ASFI. compra de articulos de Lo 2T
adoptaron: j ) aprobacion de créditos
primera necesidad ,
pueden ser en linea.
éCémo le S g
.. - El pago de sueldos y pago de  sueldos ago de .. - Afronto sin
afectado la ley de . - Afrontd sin problema p .g ye g X . ypag - Afrontd sin problema / B
diferimi |- No le afectado en gran magnitud ) servicios, el banco afrontd sin  servicios, el banco problema éstos
iferimiento en e éstos pagos L. éstos pagos
cumplimiento de problema. afrontd sin pagos
L roblema.
sus obligaciones P
. . que - La banca seguia prestando servicios, B 0 af. .
apacidad — L . - Pero se vio afectado respecto
Ep' ) ) principalmente se i bien hubo prestatarios que no | cobro de int 7 - Gracias al o deié d
ficiencia distribuye en: e ST aan e Seras A . al cobro de intereses a los ' aporte de los o se 'em e
Administrativa X . . - Retiro de ahorros, prestatarios, ya que la mayoria i ., otorgar créditos, se
intereses a los  determinado tiempo. socios para la - No se dejo de otorgar i
ofrecieron tasa de

or lo que los bancos optd por aceptar el ) . i
depositantes, . 4 e v inyeccion de créditos para inyectar , .
interes atractivas

i . han tenido que otorr diferimiento automadtico y i o
salarios y servicios . i capital a la liquidez i
d mas creditos. reprogramaciones, lo cual tividad caja de ahorro, en
con proveeaores;  _ pisminucion de Ingresos posterga el pago de interés de ;C v .a plazo fijo
inanciera

o no hubo ningun
efecto?

los préstamos.
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NOMBRE

INSTITUCION

DIMENSIONE
S

CARGO

PREGUNTAS

Cartera Vigente
¢Como se encuentra la

“EFECTOS DEL DIFERIMIENTO DE PAGOS DE CREDITOS EN EL SISTEMA BANCARIO BOLIVIANO - BANCOS MULTIPLES”

INFORMACION DE LAS PRINCIPALES ENTREVISTAS A ENTIDADES FINANCIERAS DE BANCOS MULTIPLES (TABLA DE RESUMEN)

Herndn Alvarado Ralde Javier Quiroga Nelson Oquendo Cristian Zeballos Luna |Rodrigo Ballon |Ricardo Villavicencio Nuiiez
Banco Central de Bolivia Banco Ecofuturo — Prodem Banco Unidn Banco Fassil Banco Sol Banco Fie
Oficial de Parte del Directorio-Miembro
Analista Financiero Oficial de Crédito/Auditor Interno Oficial de Crédito Oficial de Crédito fi L. ., )
Crédito de la comision fiscalizadora.
RESPUESTAS

- Cartera vigente estd creciendo, pero )
también la cartera reprogramada, =18 'enero del 2022'se ha manter?/do alta, ) - Lamora se
porque muchos de los que estaban los niveles d? mora han estad.o bajos, - La cartera vigente se . mantiene
vigentes se han ido a cartera porque de cierta forma gracias al encuentra afectada, ya que | - La cartera ha crecido, todavia dentro

reprogramada o reestructurada, esto

diferimiento y reprogramacion o
reestructuracion, los bancos han adecuado

muchos clientes aun cuentan
con periodos de gracia y

ahora con la cartera del
diferimiento hasta el

de los mismos
niveles, si ha

Calidad de la | cartera vigente? ¢Qué |significa que una persona o empresa . . . . .
) » ) X ., su reglamento, y esto les ha permitido bajar prérroga, y no estdn momento se la sigue subido ha sido
Cartera de dificultades prevén |que se encuentra en una situacion . . ,
L i i o R o la mora realizando el pago de sus manejando, todavia unos puntos
créditos | que tendria la entidad |dificil, decide diferir la deuda. L. . . p
) ) : = — créditos, por lo que, no estd muchos clientes no han bdsicos
si el nivel de mora | - Si la mora subiera, indicaria que los , . X X , , .
X ) X - Si el nivel de mora subiera, si habria una ingresando dinero hecho lo que es la PP
sube? clientes no estdn cumpliendo con el ta de liauidez. v los b tendri iente de i p . peq ,
sistema, y eso no seria una buena falta de liquidez, y los bancos tendrian que | proveniente de intereses en la reprogramacion. tanto para
recurrir a préstamos, pero eso seria pagar totalidad de la cartera I
sefial no solo para los bancos sino para . alarmarse.
. intereses extras.
la economia en general.
- Cabe mencionar que el 2020 no ha , .
Cartera - si, porque cabe mencionar que la | hapido reprogramaciones, lo que se ha - Hasta la fecha se cuentan | ~ Ha habido dificultades
reprogramada élLa Banca,no sabia qué hacer conla | pecho es précticamente un congelamiento | con fallas en el sistema, ya con Ia; co r?gram‘azones,
Calidad de la Entidad Tuvo pandemia. Al principio sacaron leyes |de Ja cuota. que, el banco no estaba ya se ha refinanciado un
0, 0/ _ 0,
Cartera de dificultades con los | donde solo se ponia diferir créditos en | _Todavia hay gente que sigue pidiendo la preparado para implementar ZOdA, ¢‘jonde elhm/h 8;M
créditos mecanismos de moneda nacional no extranjeray  |reprogramacién o reestructuracionde su  |de forma inmediata este toaavig no se nan hecno
reprogramacion de | créditos en cartera vigente, no créditos pago. Ademds varios bancos han tenido nuevo mecanismo de las  reprogramaciones.
. i Donde la mayoria estdan
pagos? que estaban en mora. que cambiar su reglamento para poder dar trabajo. s
o g con esta reprogramacion.
viabilidad a la reprogramacion.
Previsidn por - Las previsiones se dan cuando un - Las previsiones son - A los bancos les
ncobrabilida banco otorga un crédito, entonces consideradas en base a los afecta que los - La ASFI, por normativa pone
g q p p
iQué respecto a las previsiones especificas -Por cada crédito se da una prevision réstamos bancarios que créditos no se a los bancos varias provisiones o
¢Queé efecto tuvo e P P P! p p q P
aumento de bdsicamente se aplica desde el especifica de acuerdo a la calificacion que | ingresan en mora, por lo que, estén pagando, |previsiones ,donde si el cliente
Nivel de Previsiones porel ~ |momento en que te dan un tenga el préstamo, si el préstamo va a estar |en caso de que los clientes deteriorando su |no paga o el crédito entre en
sl Diferimiento de pagos |desembolso, porque hay un riesgo de |vigente la prevision va ser baja, y si entra en |que fueron beneficiados con calificacion y si se | mora, donde se sume mds dias
de créditos en el  |que no paguen, y esa prevision implica |mora la previsién va estar subiendo. el diferimiento, ingresen en deteriora el de mora mds prevision de dinero
24 ue la banca va a disminuir sus mora, afectard a las banco debera debe poner el banco
Banco? ¢Afecto a las |4
ili 2 |ingresos por concepto de intereses. utilidades del Banco. rovisionar mds.
utilidades del Banco? |/"9 P P! P
- Si, ha debilitado de - Si, se ha afectado la cultura de
A CRATTE - Mds que debilitar seria sacar - i, principalmente la sobremanera el cardcter - Si se vio pago en Bolivia. Aprovechando
Cuitura de pago - R )
— ] beneficio, pero muchos han pensado Bastante, porque las personas se voluntad de pago de los de pago, porque ahora afectada. La las medidas legales que ha
onsidera que e L . i 1 . .
Nivel de e aq =" |que con el diferimiento no iban a acostumbran, si vuelve a suceder otra clientes. Porque fue muchos clientes no pagan |9€Nte 10 dudara |yo.q45 el Gobierno, donde
Previsiones diferimiento debilito pagar intereses, pero en realidad lo situacion similar, la gente pedird talvez la | beneficioso para los clientes, |, ¢, fecha adecuada pedir otro hasta la fecha hay muchas
la cultura de pago? |dnico que estaban cambiando erala  |Misma medida del diferimientoy para los |ya que les ayudé a capitalizar porque ya saben que no va diferimiento si | personas que no han hecho los
éPorque? fecha de pago no de los intereses. bancosya no seria posible. sus ganancias y reactivar sus | combiar su calificacion si surge una - mecanismos de reprogramacion
negocios situacion similar. . ’
pagan en fecha atrasada. porque no eran obligatorios.
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llustracion 3. Calidad de la cartera de Créditos.
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Creditos que estaban en carte
reprogramado , podemos ver qu
4,61% ha subido a Abr. 2022 en 21,
significa que ha habido bastante repri
Este es el diferimiento conllevado por le:
Entrevista Hernan Alvarado(2022).

CALIDAD DE CARTERAEN LOS BANCOS MULTIPLES
(En porcentajes)

Muchos de los creditos que estaban como Cartera
Reprog. o Reestruct. Vencida y Ejec se han
reprogramado y han bajado en 3,81%(Abr.2022)
,porque el banco ha logrado que los clientes
regularizen su deuda presentando nuevas
garantias si esque correspondian para el
diferimiento de sus creditos o la refinanciacion de
sus creditos. Entrevista Hernan Alvarado(2022).

La cartera en mora, en 2020 el 1,46% de mora

] 3,92%

12, 77% fue bajo, eso fue porque hubo una cesacion de

1 1,82% pagos, no hubo pagos de créditos por la

1 1,46% pandemia, autorizado por ley, ya desde febrero,

B marzo, la mora ha comenzado subir en 1,86%
Dic-18 Dic-19 Dic-20 Mar-21 Dic-21 Abr-22

(Abr. 2022). si la mora sube el banco tiene que
hacer previsiones. Entrevista Ricardo
Villavicencio(2022).

mmm Cartera Reprogramada o Reestructurada/ Cartera (1)
mmm Cartera Vencida Total+Ejecucion Total /Cartera (1)

=== Cartera Reprog. o0 Reestruct. Vencida y Ejec./ Cartera Reprog. o Reestruct. Total

Fuente: Indicadores Financieros Evolutivos (Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, 2022)
Elaboracion: Propia

lHustracion 4. Indice de Morosidad de algunos paises de la region.
En porcentaje

Argentina** Paraguay*

« ==« Promedio

Uruguay*

Fuente: Fondo Monetario Internacional.
Elaboracion: Banco Central de Bolivia (Dic -2021)



La cartera ha crecido de manera lenta por el efecto pandemia desde 2020, del 67,52% (2020) a
67,26% (abril 2022), al igual que las disponibilidades bajaron, los cuales se han ido dando para la
otorgacion de créditos, del 11,87%(2020) a 9,32%(abril 2022) (ASFI, 2022). Con relacién a las
entrevistas, Javier Quiroga (2022) mencioné que la cartera ha subido, hasta enero del 2022 se ha
mantenido alta, y los niveles de mora han estado bajos, porque de cierta forma gracias al
diferimiento y reprogramacion o reestructuracion, los bancos han adecuado su reglamento, y esto
les ha permitido bajar la mora, gracias a la reprogramacion de crédito que ha habido; entonces los
bancos también han aprovechado en sacar los créditos en mora que estaban talvez desde mas antes
de la pandemia, los han reprogramado y les han puesto fecha de enero 2022. Todo se ha visto en
enero, todavia no se ha sentido mucho la mora, ya en marzo, abril, mayo el nivel se mora ha
empezado a subir. También cabe mencionar que el 2020 no ha habido reprogramaciones, lo que se
ha hecho es practicamente un congelamiento de la cuota. En donde 2021 si recién ha empezado a
haber las reprogramaciones de crédito, y ya en enero del 2022 ya se deberian haberse estado
pagando. Ahora si el nivel de mora subiera, si habria una falta de liquidez, y los bancos tendrian
que recurrir a préstamos, pero eso seria pagar intereses extras. De igual manera en la entrevista,
Hernan Alvarado comentd que el nivel de mora de la Banca en este momento esta entre 1,7% en
promedio, comparando con la cartera de otros paises como Perd, Argentina, Colombia, nos
encontramos por debajo, es decir, dentro de los limites permitidos. Si bien ha subido la mora en
Bolivia, pero no a una medida alarmante. En la entrevista Cristian Zeballos (2022) mencioné que
la cartera del diferimiento hasta el momento se la sigue manejando, todavia existe clientes que no
han hecho la reprogramacion.

llustracion 5. Capacidad eficiencia Administrativa
COMPOSICION DE LOS DEPOSITOS

ABRIL 2022 . .
6,000,000 (EXPRESADO EN MILES DE BOLIVIANOS) - Los dep05|_tos de la Banca multiple, en
HO 2019 decrecieron en -1,01%(158.313.056
14.000.000 miles Bs.), de ahf se incremento en un
12.000.000

17,66% (186.270.338 miles Bs. hasta abril
2022). De los cuales resaltaron los DPF’s
con un 49,66% y los depdsitos en caja de

6.000.000 ahorros en 32,26% . En depositos por
4000.000 cuenta corriente la Banca multiple tiene el
2:000.000 ' " | B 18,09% (ASFI, 2022). Esto se debe a los

0 -

BNB BUN BME BIS BCR BGA BEC BSO BIE BFO BFs ppr  INCENtivos por tasas de interes en DPF's y
caja de ahorros(Alvarado,2022)
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llustracion 6. Rentabilidad Financiera llustracion 7. Capacidad para hacer

Rentabilidad (ROA - ROE) fren ligacion rto y largo plazo,
532 15,00% LIQUIDEZ
e 14,50% 16,00%
293%_ W Disponibilidades/Oblig.a Corto Plazo (4)
2,05% g% 14,00%
1% H Coeficiente de Adecuacion Patrimonial (Solvencia a largo plazo)
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35,00% 31,93%
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1.04% . 8,00% ’ 25,62%
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i oz8% 8% 4177, 6,00%
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f CAP'IO
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W Resultado Neto de la Gestion/(Activo+Contingente) (ROA) 0.00%
= Resultado Neto de la Gestion/Patrimonio (ROE) Dic-18 Dic-19 Dic-20 Dic-21 Abr-22

Con relacion a la rentabilidad, todos los entrevistados mencionaron que fue la méas afectada por
la pandemia y el diferimiento. Javier Quiroga mencioné que el diferimiento de marzo a diciembre
de 2020, genero falta de liquidez donde no se podia cobrar ni intereses, luego hubo otra ley de
diferimiento de enero a junio 2021, pero ya se podia cobrar intereses, pero se ha perdido varios
ingresos. Nelson Oquendo detall6 que la rentabilidad se vio afectado por el efecto masivo de
retiros de cuentas de ahorro, no se contaba con liquidez suficiente para otorgar nuevos préstamos
bancarios a todos los clientes, lo cual gener6 una disminucion en la rentabilidad del banco, la
cual se esta recuperando poco a poco. La fuente de financiamiento mas barata es obligaciones
con el publico, donde se ha percatado que los ahorros han disminuido con relacion a anteriores
afnos, no han crecido en gran magnitud, esto a causa de la pandemia, donde la gente ya no tenia
recursos excedentarios para poner en ahorros, por lo que los bancos estan buscando otras

medidas de financiamiento.

Hernan Alvarado menciond que se recurrié a préstamos del Banco Central para inyectar liquidez.
Los préstamos de liquidez del BCB a las EIF, garantizados con los recursos de cada entidad en
el FIUSEER, tendran una tasa de 0%y podran ser solicitados hasta el 31 de julio de 2022, deberan
ser utilizados por el EIF para dar créditos en MN de acuerdo al articulo 3 del DS N° 4539 de 7
de julio de 2021. (Banco Central de Bolivia, 2021). Por otro lado, también se recurrié a aportes
de socios y muchos bancos estan aumentando las tasas de interés en caja de ahorro, en plazo fijo,

y eso significa que estan intentando captar mayores depositantes y recursos.

llustracién 8. Resultados de la Calificacion CAMEL
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RESULTADOS DE LACALIFICACION CAMEL
3‘ 4 5 x SISTEMA DE EVALUACION FINANCIERA CAMEL DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS "BANCOS MULTIPLES"

CON SEDE EN LA PAZ (ABRIL - 2022)

Banco . T ﬂ g e T 1l
Nacona @! MercantlSanta (ruz ot nd > B _ & Bancofie ﬂBancanrtaieza BANCOUNION..

CAPITAL TENDENCIA
Coeficiente de adecuacion patrimonial Ascendente | 12,85% 1 12,11% 3 11,88% 5 12,03% 4 14,04% 1 11,85% 5 12,44% 1 11,76% 5 11,52% 5
Cartera en mora/ Patrimonio Descendente | 22,67% 5 28,01% 5 28,68% 5 20,94% 5 4,98% 1 15,25% 3 7,04% 1 26,85% 5 22,26% 5
Cartera en mora - Prevision incobrabilidad
. i . Descendente | 15,52% 5 15,74% 5 11,40% 5 15,96% 5 1,45% 1 5,51% 2 2,93% 1 10,21% 5 11,17% 5
cartera + Bs.Realizable /Patrimonio
Patrimonio/Activo Ascendente | 6,38% 5 5,47% 5 6,78% 4 6,77% 4 10,86% 1 6,95% 3 10,62% 1 6,82% 4 6,23% 5
Patrimonio/(activo+contingente) Ascendente | 5,95% 5 5,25% 5 5,63% 5 6,01% 5 10,86% 1 6,87% 1 10,31% 1 6,35% 4 6,11% 5
Ponderado area de Capital
ACTIVO TENDENCIA
Cartera en mora/Cartera(1) Descendente | 2,30% 5 2,38% 5 3,19% 5 2,12% 5 0,71% 1 1,44% 2 0,86% 1 2,45% 5 2,52% 5
. |Prevision incobrabilidad cartera/cartera en
mora Ascendente | 36,29% 5 50,28% 5 66,14% 3 29,31% 5 70,89% 2 65,84% 3 60,35% 3 63,76% 2 51,20% 5
|Prevision incobrabilidad cartera/cartera
bruta Ascendente | 0,82% 5 1,18% 1 2,11% 1 0,61% 5 0,48% 5 0,91% 4 0,49% 5 1,51% 1 1,27% 1
Activo Productivo-Pasivo con Costo/Pasivo
con Costo Ascendente | 41,87% 1 17,42% 5 66,32% 1 44,42% 1 11,57% 5 10,26% 5 16,56% 5 17,05% 5 10,45% 5
Ponderado area de activos
MANAGEMENT TENDENCIA
Gastos
Descendente 1,84% 1 2,38% 2 2,07% 1 2,11% 1 4,67% 5 4,01% 5 5,45% 5 3,37% 5 2,90% 3

Administrativos/(Activos+Contingentes)
Gastos de Administracion/Activo Productivo

Promedio neto de Contingente
Gastos de

Administracion/(Cartera+Contingente)
Ponderado area de administracion

Descendente | 5 349 1 2,94% 1 2,88% 1 2,82% 1 5,26% 5 4,61% 5 6,52% 5 4,28% 5 3,90% 4

Descendente | 5 g49 1 3,63% 2 3,11% 1 3,00% 1 6,15% 5 5,46% 5 6,31% 5 4,36% 4 5,24% 5

EARNINGS - GANANCIAS TENDENCIA
Resultado Neto de la

Gestion/activo+Contingente(ROA) Ascendente | ( 399 4 0,14% 5 0,47% 4 0,25% 5 1,94% 1 0,66% 3 1,19% 1 0,41% 4 0,37% 4
Resultado Neto de la

Gestion/Patrimonio(ROE)(1) Ascendente | ¢ 549 4 2,74% 5 8,36% 4 4,22% 4 17,67% 1 9,76% 3 11,63% 3 6,32% 4 5,99% 4
Gastos de Administracion/Resultado de

operacion bruto Descendente | 63719 3 78,37% 5 56,32% 1 69,45% 5 54,33% 1 71,82% 5 68,50% 5 76,31% 5 71,49% 5
Utilidad Neta/Spread Efectivo Ascendente | 77 68% 4 14,74% 5 22,27% 3 9,85% 5 41,65% 1 24,19% 3 27,03% 2 12,11% 5 15,10% 5
Ponderado area de ganancias

LIQUIDEZ TENDENCIA

Disponibles/Obligacion a corto plazo(4) Ascendente |23,00% 5 22,98% 5 18,14% 5 25,37% 5 17,78% 5 13,29% 5 27,47% 4 48,20% 1 39,70% 1
Disponibles+Inversiones temporarias

/Obligacion a corto plazo Ascendente | 56 320, 5 52,06% 5 66,38% 1 55,09% 5 70,26% 1 50,31% 5 28,59% 5 90,63% 1 62,34% 1
Disponib.+Inv.Temp./Pasivo Ascendente | 26,68% 2 22,55% 4 26,70% 2 23,56% 4 19,10% 5 16,13% 5 6,80% 5 17,14% 5 31,66% 1

Disponibilidades+Inv.Temporarias/Activo Ascendente | 24,98% 21,31% 24,89% 21,97% 15,00% 6,08% 15,97% 29,69%
Ponderado area de Liquidez

CALIFICACION DEL B
RANKING- POSICION DEL BANCO
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Con relacion al sistema de evaluacion financiera del Ranking Camel de los Bancos Multiples
abril — 2022, reflejo con la ayuda de los indicadores financieros y las ponderaciones para cada
una de las cinco areas: Capital (30%), Activos (30%), Management (10%), Earnings (15%) y
Liquidez (15%). En ese marco, esta edicion del ranking ubica en primera posicion al Banco Sol
(Banco Solidario), con una evaluacion financiera de 2,50 puntos que refleja un desempefio
satisfactorio, en una escala seguida del 1(desempefio so6lido y seguro) al 5, (comportamiento
insatisfactorio o malo). De acuerdo con esta clasificacion, el Banco Sol se consideraria en una
entidad especializada en microfinanzas en Bolivia, donde lidera en capital, activos, management,
rentabilidad y liquidez financiera. En segundo lugar, se encuentra Banco Prodem (2,89 p.), y
tercer lugar Banco Bisa (2,95 p.). Cabe aclarar que los resultados pueden cambiar con el
transcurrir del tiempo, como se pudo reflejar en contraste con el ranking Camel del 2021, donde
Banco Sol lidera en el puesto 1 con una evaluacion financiera de 2,40 puntos, en la segunda
posicién de la clasificacion 2021, se ubica el Banco de Crédito de Bolivia (BCP) y en la tercera

el Banco Nacional de Bolivia (BNB).
DISCUSION

El objetivo de esta investigacion fue el de Analizar los efectos que esta conllevando el diferimiento
de pagos de créditos en el Sistema Bancario Boliviano -"Bancos Multiples . Donde mediante un
enfoque cualitativo-cuantitativo (mixto), se ha logrado responder todos los objetivos especificos,
al igual que las hipotesis planteadas para la misma. En primera instancia, cabe mencionar que si
existen datos financieros del desempefio del sistema financiero en su conjunto, mas no se muestra
el desempefio detallado por separado de las entidades que la conforman y cuales son los efectos
del diferimiento de pago de créditos, en esta instancia se ha hecho un analisis del desempefio de
la Banca mdltiple y con la ayuda de entrevistas de expertos y/o miembros que trabajan en la
banca, nos ayudd a ver cuales son los principales efectos del diferimiento de pago de créditos a
causa de la pandemia y como esto ha repercutido en el desemperfio del mismo.

En ese sentido en 2020, el sistema financiero enfrentdé mayores riesgos de liquidez como efecto de
la caida de depdsitos a finales de 2019, la caida de la actividad econémica y la inadecuada
aplicacion de la medida de diferimiento de cuotas de créditos vigentes, que redujo el flujo de
efectivo por servicio de deuda de los prestatarios, que fueron mitigados por las medidas de

inyeccion de liquidez del BCB y la posterior recuperacion de los depositos del publico, impulsado
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a finales del afio 2020 por la implementacién de medidas sociales destinadas a paliar los efectos
de la pandemia. (Banco Central de Bolivia, 2021). En la Banca Multiple en 2019 hubo una
disminucion de depdsitos del -1,01% se tenia en un monto de 158.313.056 miles de bolivianos.
Donde también en 2020, el diferimiento de créditos fue el principal factor del riesgo de crédito,
en efecto, la cartera diferida alcanzd6 Bs19.673 millones, concentrandose en el subsistema de
bancos multiples (84,5%) (Fortaleza SAFI, 2020).

En el presente estudio se realiz6 un analisis de contenido, esto con relacién a las entrevistas a
expertos y/o miembros de la Banca Multiple, donde se pudo apreciar que los principales efectos
del diferimiento de pagos de créditos en resumen fueron (los mismos serdn mencionados desde
mayor a minima relevancia mencionados por los entrevistados): Disminucion de la rentabilidad,
Retiro de ahorros, pérdida de ingresos, modificacién del reglamento para la adecuacion de las
reprogramaciones y/o diferimientos, porque de cierta forma los bancos han tenido que cambiar
toda su normativa para adecuarse a las necesidades del cliente, que por un lado produce mucho
riesgo. También se encuentra el Mayor pago de intereses por la subida de tasas de interés en
depdsitos, cajas de ahorros, DPF’s, riesgo adoptado por la Banca para inyectar liquidez; Mayor
pago de intereses nominales por parte de los prestatarios por el tiempo diferido, Debilitacion de
la Cultura de Pago, Aumento de aporte de los socios, Uso de la prevision ciclica recurriendo a
préstamos del BCB, disminucion del patrimonio e ingresos, incremento paulatino del nivel de
mora. Para el analisis de la situacién econdmica de los bancos multiples a nivel general y ver qué

efecto ha tenido el diferimiento, se ha adoptado los siguientes objetivos e hipotesis:

En relacién con el primer objetivo, evaluacion de la calidad de cartera de créditos de la Banca

multiple, se ha podido notar que la cartera ha crecido de manera lenta por efecto pandemia desde
2020, la cartera neta sobre activo en 2019 representaba el 70,48%, después en 2020 existia una
menor dinamica de cartera, la misma se estuvo manteniendo en 2020 en un 67,52% hasta 67,26%
en abril 2022. De igual manera en 2020 la disponibilidad sobre activos ha disminuido de un
11,87% (2020) a un 9,32% (abril 2022), sin embargo, eso nos dice que se esta destinando dinero
para la otorgacién de créditos, para que crezca la cartera, aunque de manera lenta. La cartera
se fue recuperando poco a poco, en 2019 se tuvo una cartera de 169.136 miles Bs. y tuvo un
incremento de 10,63% hasta abril — 2022 en 179.407 miles Bs. Segun el Informe del BCB (2021),

la menor dindmica de la cartera se debié a los menores desembolsos durante 2020, debido a la
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incertidumbre politica de finales de 2019 y posteriormente a la emergencia sanitaria, que de

manera combinada afectaron a la economia en su conjunto.

En relacion con la primera Hipotesis, se definié que no hubo un deterioro de la calidad de la
cartera, si existio una disminucién, pero no fue alarmante, la calidad de la cartera se mantiene
hasta la fecha en niveles favorables, lo que permitié que el indice de mora de la Banca Multiple
se sitle en promedio en 1,7%, comparando con la cartera de otros paises como Argentina con un
indice de mora del 5%, la més alta hasta el 2021, Colombia (4,3%), Per( (4%), Paraguay (2,9%),
Brasil (2,4%), Uruguay (1,4%) (Fondo Monetario Internacional, 2021). Con ese analisis Bolivia
se encuentra por debajo de la region, es decir, dentro de los limites permitidos. Si bien ha subido

la mora en Bolivia, pero no a una medida alarmante.

Asimismo, con relacién a la segunda hipotesis, el Incremento de previsiones por incobrabilidad,

la misma fue necesaria como una forma de mitigacion anticipada ante una eventual
materializacidn de pérdida por cartera, las entidades financieras aumentaron las previsiones para
cubrir los efectos negativos de un deterioro de la cartera debido al diferimiento de cuotas de
créditos y para evitar una sobrevaloracion de la cartera y de sus activos en general. Esta
constitucion fue uno de los principales motivos para la disminucion de utilidades de la gestion
2020, pero al no representar un flujo de efectivo, no afecto la liquidez del sistema. De este modo,
el monto de las previsiones especificas y genéricas asciende 5.352.173 miles de Bs. (abril — 2022),
el cual cubre el monto de cartera en mora que asciende a 3.341.599 miles de Bs. (abril — 2022),
lo que muestra la fortaleza del sistema financiero en lo que se refiere al riesgo de crédito (Banco
Central de Bolivia, 2021)

Referente a la cartera reprogramada, se pudo ver que de marzo de 2021 a marzo de 2022 se ha
incrementado de 7,63% a 21,48%, eso significa que ha habido bastante reprogramacion y
precisamente ese es el diferimiento proclamado por ley. Cabe mencionar que el 2020 no ha habido
reprogramaciones, lo que se ha hecho es practicamente un congelamiento de la cuota. Donde en
2021, recién ha empezado a haber las reprogramaciones de crédito, y en enero del 2022 ya se

deberian haberse estado pagando (Quiroga, 2022).

Respecto a la tercera hipotesis, si se debilitd la cultura de pago, porque ahora muchos clientes no

pagan en su fecha adecuada, porque se dio a conocer que no va a cambiar la calificacion de

crédito, si pagan en fechas atrasadas. Donde a la vez no se ha terminado de reprogramar la
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cartera, datos comparados con MEFP (2022), donde luego de un afio del proceso de
reprogramacion y diferimiento de créditos, al 30 de noviembre de 2021, la cartera diferida llegd
a 1.046.695 operaciones, de las cuales sélo el 27% (285.634) corresponden operaciones
reprogramadas o refinanciadas, mientras que 73% (761.061) son operaciones que no fueron ni

reprogramadas, ni refinanciadas y a la fecha se encuentran vigentes.

Respecto al sequndo objetivo, misma que tiene relacion con la cuarta hipdtesis, donde se evidencio

la disminucién de la rentabilidad financiera en la Banca Multiple, donde el ROE descendi6 en un
-58,24%, de 2018 a 2020, de 12,05% a 4,77% correspondientemente, y un ROA del 0,78%, (2018)
a 0,319%(2020). Esto se debié a la falta de cobro de intereses, retiros de cuentas de ahorro
(Oquendo, 2022). A partir de 2021 comenzé un ascenso de 57,23%, donde en abril — 2022, el ROE
refleja 7,50% y un ROA del 0,47% (ASFI, 2022)La rentabilidad se ha ido recuperando. Si
comparamos con el gobierno peruano, podemos notar que la banca tiene un el ROE del 8,3% Y
ROA del 0,9, hasta la gestion 2021, los mismos denotan que se debe a la reduccion de gastos en
provisiones, ingresos por operaciones cambiarias y a la recuperacion del margen financiero
(Banco Central de Reserva del Pera, 2021).

El tercer objetivo de estudio nos permitia conocer si la Banca Mdltiple tiene la capacidad para
hacer frente a sus obligaciones de corto y largo plazo. En cuestion a las obligaciones a corto
plazo, la banca maltiple segln datos hasta la fecha abril — 2022, puede cubrir el 25,62%, es decir,
del 100% que debe la Banca solo tiene 25,62% para pagar, referente dentro de los 30 dias, porque
gran parte esta en los créditos, donde el mismo no debe ser menor del 25%, de otro modo seria
necesario captar mayor ahorro; por cual se muestra la solidez que tienen para hacer frente a los
requerimientos que puedan provenir de los ahorristas, asi como para expandir sus operaciones
activas. Segun reportes preliminares de la ASOBAN (2021), donde mediante el presidente Kurt
Koenigsfest, refleja que en el sistema financiero existe una liquidez mayor a 6500 millones de
dolares, que para el tamafio de sistema financiero es una cifra que permite continuar con sus
funciones, sim embargo, si se continua con este tipo de medidas, se estaria afectando la
posibilidad de que los bancos recuperen dinero y vuelvan a colocar a proyectos en los distintos
sectores, que el pais necesita por la pandemia para reactivar la economia, como tal, el problema

de liquidez no se presenta en el sistema financiero.
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El Spread Bancario de la Banca Multiple de Bolivia en 2018 fue de 5,51% misma descendio en
2020 en 4,57% y en Abril 2022 en 4,22% (ASFI, 2022), lo que nos dice, que la tasa activa es
también menor, donde los agentes deficitarios retiran mayor liquidez, mayores créditos o
préstamos, por cual ayuda a aumentar la liquidez .En comparacion con el spread bancario
Peruano en 2019 (TAMN — TPMN) fue de 11.9% y en el afio 2020 el spread al final del afio fue
11.15%, esto implica una menor rentabilidad de las entidades bancarias del Perd. (Acosta
Catacora, 2021)

Referente a la guinta hipotesis, la solvencia Financiera, el patrimonio de la Banca Mdltiple

asciende a 18.100.695 miles Bs., monto mayor al observado en la gestion 2020, con un crecimiento
de 8,69%. Pero el principal indicador de solvencia del sistema financiero es el Coeficiente de
Adecuacion Patrimonial (CAP), que se sitia en 12,11% (abril 2022). Como tal, la Banca Multiple
mantiene niveles de CAP por encima del nivel minimo exigido por Ley 393 del (10%). Es decir, la
Banca cuenta con un respaldo patrimonial adecuado y buenos niveles de solvencia para respaldar

sus operaciones activas y pasivas.

El cuarto objetivo de estudio nos permitié conocer cuales fueron las medidas que adoptaron para

contrarrestar el diferimiento y la pandemia, donde entre las acciones adoptadas por la Banca,
mencionadas en la entrevista, para afrontar la pandemiay el diferimiento, aparte del aumento de
tasas de intereses, se realiz6 la apertura de nuevos productos, campafas, segmentacion de clientes
mediante los CAEDECSs, sectores que sean de poco riesgo; créditos pequefios, alianzas
estratégicas, capacitacion para el mayor uso de la Banca Digital, con la pandemia la banca
priorizd este aspecto, la misma se refleja en un estudio realizado por Innova Bolivia SRL y La
Fundacién Maya (2020) ,dirigida a los principales bancos y ejecutivos de estas Instituciones
Bancarias (multiples y pyme) del pais, donde se reflejo que la banca latinoamericana esta
invirtiendo el 20% de su presupuesto en innovacién, segun el reporte Pulso de Cobis, tomando en
cuenta dos factores importantes para llegar al cliente: inmediatez y facilidad de acceso. Estas
instituciones, segun esta publicacion, estan enfocados en el desarrollo de canales y servicios que
provean una experiencia personalizada en cualquier momento y en cualquier lugar, como es la
banca mdvil. Bolivia esta entre los paises que mas estan invirtiendo en la region en innovacion

digital (12% de su presupuesto).

CONCLUSION.
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El presente articulo realizo el analisis de la situacion econdémica de los bancos multiples a nivel
especifico, donde el Ranking Camel de Bancos Multiples abril — 2022, reflejo con la ayuda de
los indicadores financieros y las ponderaciones para cada una de las cinco areas: Capital (30%),
Activos (30%), Management (10%), Earnings (15%) y Liquidez (15%). En ese marco, esta edicion
del “ranking ubica en primera posicion al Banco Sol (Banco Solidario), con una evaluacion
financiera de 2,50 puntos en una escala del 1 al 5, De acuerdo con esta clasificacion, esta entidad
especializada en microfinanzas en Bolivia lidera en capital, activos, management, rentabilidad y
liquidez financiera. En segundo lugar, se encuentra Banco Prodem (2,89 p.), y tercer lugar Banco
Bisa (2,95 p.). Cabe aclarar que los resultados pueden cambiar con el transcurrir del tiempo,
como se pudo reflejar en contraste con el ranking Camel del 2021, donde Banco Sol lidera en el
puesto 1 con una evaluacion financiera de 2,40 puntos, en la segunda posicion de la clasificacion
2021, se ubica el Banco de Crédito de Bolivia (BCP) y en la tercera el Banco Nacional de Bolivia

(BNB), la misma realizada por el economista Hugo Siles (2021).

Las limitaciones que se presentaron en el estudio, principalmente el acceso a las entidades
bancarias, donde es muy burocratico llegar a niveles gerenciales o intermedio para la realizacion
de entrevistas; donde muchos comentaron que cierta informacion es considerada confidencial, esto
debido al riesgo reputacional, porque muchas entidades no desean que se conozca la situacion

desfavorable o critica de la entidad, si tuvieron dificultades en su sistema.

Como recomendacion, se sugiere realizar un analisis exhaustivo en entidades como la Banca
Pyme, IFD’S, porque muchos tienen agencias a nivel rural y esto implica que trabajan con
créditos productivos, agropecuarios, y esa clase de creditos generalmente no pagan cuotas
mensuales, generalmente pagan cuotas trimestrales, semestrales, y también anuales; analizar cual
es el efecto que esta causando en la entidad financiera, mas que todo a nivel rural y en el oriente.
Por otro lado, también se podria realizar un estudio de coémo ha influido el diferimiento en los
prestatarios, porque en los decretos aprobados del diferimiento de pagos no habla sobre los
intereses mayores que se deberan pagar por el tiempo transcurrido, donde si bien el capital se
mantiene intacto, pero sobre ese monto se calculard intereses corrientes en el tiempo, por tal el

prestatario tendria que pagar mayores intereses.

Los entrevistados sugirieron haberse tomado otras medidas con base al diferimiento, entre ellas:

que se deberia haber segmentado a los clientes de acuerdo a la actividad que realizaban, para
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beneficiarlos con los diferimientos, ya que muchas actividades continuaron desarroll&ndose con
normalidad durante la cuarentena, y también deberia haber sido optativo y no automatico el
diferimiento (Oquendo, 2022). Se deberia haber hecho un andlisis sectorial junto con la ASFI,
para determinar qué sectores deberian estar pagando normal y que sectores deberian acudir a un
diferimiento (Zeballos, 2022)

Con el andlisis se saco6 la conclusion, con relacion al estudio preliminar y entrevista; que los
impactos pareciera que no fueran fuertes en el sistema financiero, pero que producto de estas
reprogramaciones el verdadero impacto se vera recién en la gestion 2022 y 2023 (Nina, 2021).
Mediante entrevista, segun Villavicencio (2022) “fodavia no se puede determinar con exactitud el
impacto de lo que ha pasado producto de la pandemia en el sector financiero, porque el Gobierno
ha tomado decisiones de reprogramaciones, diferimientos de toda la cartera, y recién en enero de
2022, estan recién la gente volviendo a pagar sus deudas que han estado més de un afio sin
haberlos tocado. Donde todos los estados financieros del Estado son como estados financieros

congelados, pero que no reflejan la realidad del sector ™.

La presente investigacion ofrece hallazgos que ayudara, no solo los accionistas, sino cualquier
grupo de interés respecto a las entidades financieras, que puedan tener un criterio objetivo y
holistico para evaluar la solidez financiera al tener un indicador que abarque la mayoria de las
dimensiones relevantes de esta variable. Asimismo, este estudio presenta una herramienta de
analisis sobre la dinamica que ha tenido la solidez financiera en el periodo analizado que puede

usarse como base para futuros modelos predictivos.
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ANEXOS

ANEXO 1. Operacionalizacion de Variables

vaRIABLES | TIP0DF
I
n
d
e
p
Diferimiento e
de pagos de n
créditos d
i
e
n
t
e

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

“EFECTOS DEL DIFERIMIENTO DE PAGOS DE CREDITOS EN EL SISTEMA BANCARIO BOLIVIANO - BANCOS MULTIPLES”

DEFINICION

CONCEPTUAL DIMENSIONES | INDICADORES

Cartera Vigente

Calidad de la
Cartera de Cartera Vencida
créditos
Cartera
reprogramada
Rentabilidad
Durdn (2022)“El
diferimiento de
créditos recorre las
cuotas durante un
determinado periodo
de tiempo en el cual Liquidez
no se pagan
intereses”. También
definido como “un Capacidad -
beneficio otorgado Eficiencia
para no realizar los  ~ Administrativa . .
pagos de cuotas en la Patrimonio
fecha previamente
programada, sino
mds bien,
trasladarlos a una Capacidad de
nueva fecha sin afrontar la
cargos de mora o pandemiay el
deterioro del récord diferimiento.
crediticio” segun
(Padilla, 2021).
Prevision por
Incobrabilidad
Nivel de
Previsiones
Cultura de pago

INSTRUMENTOS

¢Cdémo se encuentra la cartera
vigente? ;Qué dificultades prevén
que tendria la entidad si el nivel
de mora sube?(1)
¢La Entidad Tuvo dificultades
con los mecanismos de
reprogramacion de pagos? (2)

- ;Cémo ha afectado a la
rentabilidad del Banco el
diferimiento? (6)

- ;Contaba el Banco con los
medios suficientes para hacer
préstamos a empresas? (5)

- ¢El Banco recurrié a préstamos

del Banco Central de Bolivia para - Revision
inyectar liquidez en esta Documental
pandemia?(7) de Estados
- ;Cémo se ha visto afectado el financieros
patrimonio del Banco con el para la

diferimiento de pagos? (8) realizacion de
- ;Cémo ha afrontado su un analisis
empresa la situacién de financiero.

pandemia y el diferimiento? ;Qué
acciones adoptaron?(4)

- ;Como le afectado la ley de
diferimiento en el cumplimiento
de sus obligaciones; o no hubo
ningun efecto?(3)

- ;Qué efecto tuvo el aumento de
Previsiones por el Diferimiento de
pagos de créditos en el Banco?
;Afecto a las utilidades del
Banco? (9)

- ¢;Considera que el diferimiento
debilitd la cultura de pago?
¢Porque? (10)

Enlaces para mejor visualizacion de contenido.

ANEXO 2. Estructura de Entrevista | https://drive.google.com/file/d/1LsaKVmLXtRyiEW4xgkQKY9jOweex

(Banco de preguntas)

QLS9/view?usp=sharing
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https://drive.google.com/file/d/1LsaKVmLXtRyiEW4xgkQKY9jOweexQLS9/view?usp=sharing

ANEXO 3. Proceso de Analisis https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fnjAot TwrMyhnhpgmpcQI-
Camel de la Banca Mdltiple (2018- 5nTX1ADZn/edit?usp=sharing&ouid=112907614896358037232&rtp

abril 2022) of=true&sd=true
ANEXO 4. Tabla de Origen — https://docs.google.com/spreadsheets/d/1MfghlVECEcvQpU4u4X2GPx-
Informacion adquirida de las IkhJEMFBF/edit?usp=sharing&ouid=112907614896358037232&rtpof=tru
e&sd=true

entrevistas.

ANEXO 5. Certificado de tema https://drive.google.com/file/d/1YuHIpujRv49E64w-
Inédito ApnLt wWHkjRFeg7/view?usp=sharing
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