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INTRODUCCION

Las Fuerzas Armadas (FF.AA.), como sector importante del quehacer nacional, estan insertas
en el proceso de cambio que sufre el Estado, parte de este cambio esta referido al tratamiento
que se debe dar al Servicio Militar Obligatorio, que a pesar de estar instituido en la
Constitucion Politica del Estado, ha venido disminuyendo en su acatamiento, situacion que se
ve reflejada con mayor acentuacién en las principales ciudades del pais, donde es cada vez

menos el nimero de Marineros que son reclutados para el cumplimiento de este deber.

Cada afio existe un promedio de 70.000 varones en edad de prestar el Servicio Militar
Obligatorio, de los cuales las Fuerzas Armadas (FF.AA.), solamente tienen capacidad para
aceptar en sus filas, al 50%. Segun estadisticas, de los 35.000 jévenes que son reclutados

anualmente, un 60% provienen del 4rea rural'.

Sobre este considerable numero de ciudadanos bolivianos que anualmente se presentan a los
cuarteles, al parecer poco o nada se hace o se ha hecho, pareciera que ellos no son parte de
nuestro contexto social; tomando en cuenta lo antes citado, se considerd de gran interés llevar
a cabo esta investigacion, con la cual se busca conocer los efectos que produce el Servicio

Militar Obligatorio en las habilidades sociales del Marinero de la Fuerza Naval Boliviana.

InServicio Militar Obligatorio", documento elaborado por Comision Comando en Jefe, responsable de la Revision, Evaluacion y
Proposicion del Servicio Militar, 1997.
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Por otro lado, es de gran importancia sefialar que el desarrollo de habilidades sociales es
primordial para una adecuada relacién con otras personas pues permiten al individuo, en
nuestro caso el Marinero, desenvolverse adecuada y asertivamente en distintos entornos

sociales, sea en el cuartel, la calle, la familia, etc..

Asi, se establecieron las bases para desarrollar la presente investigacion, la cual pretende
aportar conocimientos acerca de la vida en el cuartel y la influencia que éste puede tener en las
habilidades sociales del marinero. Asimismo, proporcionar un instrumento para medir

habilidades sociales en poblaciones con esas caracteristicas.

Para este proposito, se trabajé con Marineros del ler. Escalon/2000, que cursaron 2do., 3ro. y
Oto. Medio, cuya edad oscila entre 16 y 19 anos, y que estan destinados en Unidades de la
Region Altiplanica del Departamento de La Paz, vale decir, en la Policia Militar del Comando
General Naval, con asiento en la ciudad de La Paz, y en las Unidades del Cuarto Distrito

Naval "Titicaca", acantonadas en inmediaciones del Lago Titicaca.

La presente tesis, consta de cinco capitulos:

En el Capitulo 1, destinado al planteamiento del problema, se hace un analisis de la situacion

actual del Servicio Militar Obligatorio, y de los sujetos que cumplen con este deber; también

se analizan otros factores que guardan relacidon con la problematica del Servicio Militar

Obligatorio.
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En el Capitulo 2, se encuentran las fundamentaciones tedricas tanto militares corno
psicologicas que sirven de sustento para esta investigacion. En el primer caso, se hace un
andlisis del los objetivos, la instruccidn y preparacion militar, y de los deberes que tiene el
Marinero, asi como de las normas que mantienen la disciplina en el cuartel. En el segundo
caso, se citan y analizan las teorias y corrientes de pensamiento de origen psicolégico muy

importantes para esta investigacion.

En el Capitulo 3, se describe la metodologia y desarrollo del trabajo, sefialando, objetivos,

hipotesis, sujetos, lugar, instrumentos a emplear, tratamiento de la informacion, etc.

En el Capitulo 4, se realiza la presentacion de los resultados obtenidos en el estudio, haciendo

un analisis e interpretacion de los mismos.

En el Capitulo 5, se realiza un breve resumen y comentarios del trabajo realizado, para llegar
a las conclusiones fundamentadas en el estudio y en los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, aceptando o rechazando la hipétesis planteada. Asimismo se efecttian las

recomendaciones del caso.
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CAPITULO 1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Bolivia, los Marineros provienen de culturas como: la Aymara, la Quechua, la
Tupiguarani. En la region Altiplanica del Departamento de La Paz, en su generalidad, son de
ascendencia Aymard, esto influye decisivamente en su conducta, ya que los Marineros de esta
raiz cultural, se muestran como personas sometidas, lo que supone que su capacidad de
afrontamiento es baja, puesto que se advierte en ellos una marcada timidez, que en la mayoria
de los casos les impide destacarse entre los demas. Durante el tiempo que prestan su Servicio
Militar, estos Marineros cambian y se vuelven personas mas vivaces, pierden el miedo ante
otros para hacer lo que sus superiores les ordenan; tal vez sea este el motivo que les hace
perder el temor. Aunque también bien podria tratarse de que por el hecho de verse
amenazados por los castigos, tanto de orden fisico como psicoldgico, prefieren optar por
cumplir con lo dispuesto; esto da una pauta de la constante presion de que son objeto los
Marineros. En este entendido, pareciera que el Servicio Militar Obligatorio tuviese incidencia

en el modo en que los Marineros ven las cosas.

Como un aspecto socio-cultural, se puede mencionar que para los aymardas, es muy importante

que sus hijos cumplan con el Servicio Militar, pues esto, para ellos es sindnimo de mayoria de



edad y de hombria; al no cumplir con este requisito, automaticamente estarian excluidos para
ocupar cargos en su comunidad, constituyéndose en la vergilienza de ésta. Esto, también
repercutiria en la percepcion que los Marineros de ascendencia Aymara tienen de si mismos,
ya que al salir del cuartel tienen la tendencia a considerarse mas completos, mas hombres y

personas mejor calificadas dentro de su medio social.

A pesar de que el Servicio Militar Obligatorio ha sido instaurado a partir de un mandato
establecido en la Constitucion Politica del Estado como lo estipulan los articulos 5, 8 y 213 de
la Carta Magna; éste, es decir el Estado, no vela adecuadamente por la situacion econémica
de los cuarteles, tanto que, en la actualidad, ésta se ha convertido en vergonzosa, obligando a
los Marineros (soldados) a prestar su Servicio Militar, en condiciones realmente lamentables.
Actualmente, el Servicio Militar Obligatorio, no satisface las condiciones humanas de
bienestar para la permanencia del Marinero en los cuarteles en razon, principalmente, del
presupuesto extremadamente limitado; esta situacion es traducida por algunos medios de
comunicacion escrita de la siguiente manera: (HOY, 20-02-97), "El soldado no vive bien en la
frontera, el nivel de vida es precario, tanto en habitacion, vestimenta y alimentacion, segun
declaraciones del Ministro de Defensa de entonces, Alfonso Kreidler”, (PRESENCIA,
14/09/97), "Soldados y Oficiales responsables de la custodia, viven en condiciones

precarias”.

En el orden politico, respecto al Servicio Militar Obligatorio, poco o nada se viene haciendo
para mejorar las condiciones en que los Marineros prestan su servicio militar, o para tratar el

tiempo de duracion, y menos para implementar algiin proyecto de capacitacion en los



cuarteles; es asi que, segun registros hemerograficos y bibliograficos disponibles, desde que
se restaur6d la democracia, solamente dos partidos (MIR-NM y MRTKLN) abordaron la
tematica referida al Servicio Militar. En 1989, el MIR-NM plante6 la capacitacion técnica de
los soldados en los cuarteles. En 1993, el MRTKLN, sugiri6 ante un auditorio civil-militar de
la Escuela de Altos Estudios Nacionales, reeditar el Pacto Militar- Campesino, pero esta vez
de manera democratica, plural y basados en el reconocimiento de los valores étnicos y
culturales. Ambas propuestas quedaron en nada. Con la modificacién de la Constitucion
Politica del Estado, que permite sufragar a los jévenes mayores de 18 afos, es probable que
los partidos politicos dirijan su esfuerzo hacia este sector; pues, al contar con una nueva fuerza
votante, podria existir la tendencia a enfocar sus intereses hacia este sector, lo que sin duda
contaria con la aprobacion de la opinion publica; lo cierto es que algo se tiene que hacer para
mejorar las condiciones en que los Marineros prestan el Servicio Militar Obligatorio en el

pais.

Antiguamente, el Soldado Boliviano en su paso por el cuartel, podia aspirar a alcanzar mayor
jerarquia dentro del ambito castrense; esto seria posible a partir del "reenganche"
(incorporacion a las filas del ejército con el grado de Cabo). En la actualidad ya no existe tal
posibilidad, por lo que el Marinero (soldado), entra como Marinero Raso (Marinero sin
ninguna antigliedad) y transcurrido el afio en el cuartel (tiempo de duracion del Servicio
Militar en Bolivia), sale como Marinero Antiguo, y solamente en algunos casos, llegaria a
merecer los grados de Marinero de Primera y Cabo, que no guardan mayor relevancia al
interior de las filas castrenses. (Ver Anexo "A": Jerarquia Militar en la Fuerza Naval

Boliviana).



Desde el inicio de la vida republicana de Bolivia, las Fuerzas Armadas (FF.AA.), han jugado
un papel importante dentro del quehacer nacional, y, desde siempre el soldado fue y es el
componente basico de la Institucion armada, pues sin éste, las FF.AA. de Bolivia
probablemente no existirian. A pesar de esto, dentro de las mismas FF.AA. y en particular de
la Fuerza Naval Boliviana (FNB.), al Marinero se le ha dado muy poca importancia en lo que
se refiere a su bienestar y respeto que, como persona, se merece. Es recién durante los diez
ultimos afos, que el trato al Marinero ha ido cambiando, dictandose instructivos que prohiben
la utilizacion de los Marineros para tareas que no sean las del cuartel, y sobre todo
prohibiendo la agresion fisica que es tan frecuente en el &mbito castrense, y que de un tiempo
a esta parte, origina castigo para los infractores, que a pesar de las disposiciones impartidas
siguen habiendo. Los aspectos citados, constituyen la parte negativa del trato en los cuarteles,
que podrian influir negativamente sobre el sistema de autoconcepto del Marinero, originando

una negativa incidencia sobre sus habilidades sociales.

Durante el tiempo que el Marinero presta el Servicio Militar en unidades de la Fuerza Naval
Boliviana, aprende el uso de las armas, disciplina militar, capacitacién agropecuaria,
sanitaria, asi como capacitacion técnica, pudiendo inclusive asistir al Colegio Secundario para
concluir estudios de bachillerato y en algunos casos institutos de formacién media; de alguna
manera se ha querido dar al Marinero la posibilidad de un futuro mejor y que su estadia en el

cuartel no sea considerada una pérdida de tiempo como se viene creyendo.

La creencia de que el Cuartel es una pérdida de tiempo, ha influido e influye negativamente en

el cumplimiento del mismo deber con la patria, puesto que tal forma de ver la situacion hace



que muchos ciudadanos en edad del Servicio Militar, rehuyan, o que solamente sean
reclutados, jovenes de estratos sociales medios y bajos. Es decir que, aparentemente, el
Marinero que se presenta a prestar el Servicio Militar en la Fuerza Naval Boliviana, solamente
lo hace por la necesidad que implica obtener la Libreta de Servicio Militar y la carencia de

recursos economicos para comprarla.

Haciendo referencia al nivel de estudios que tienen estos ciudadanos bolivianos, se sabe que la
formacion académica del Marinero, a nivel FF.AA., segiin datos de 1996 era como sigue: el
19% solamente habia cursado el ciclo bésico, el 28% habia alcanzado el ciclo intermedio y, el

53% al ciclo medio. Empero, s6lo el 28% habian salido bachilleres'.

Se ha observado que, gran parte de los marineros que llegan al cuartel sin ser bachilleres, o
por lo menos haber cursado el Ciclo Medio, son personas que generalmente asumen un
comportamiento sumiso y temeroso, tratando de pasar desapercibidos; estos Marineros no se
brindan ni se excusan a cumplir tareas que se les encomienda. Aceptan, apaciblemente, todo
o casi todo lo que se les diga; es decir que son el tipo de personas mejor manejables dentro del

ambito castrense.

Por el contrario, aquellos marineros que tienen una mejor preparacion académica, se muestran
mas criticos, aunque al principio, al igual que los demas, aceptan todo sin discutir o hacer
notar errores que pudieran haber. Los marineros bachilleres tienen la tendencia a

menospreciar a los que no lo son, pues se consideran superiores. Estos aspectos también

1 "Servicio Militar Obligatorio", documento elaborado por Comision Comando en Jefe, responsable de la Revision, Evaluacion y
Proposicion del Servicio Militar, 1997.
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gjercerian influencia en las habilidades sociales de ambas poblaciones de Marineros, con la

consecuente subida o bajada de su autoestima, segin sea el caso.

Es indudable que el nivel de capacitacion que tengan los Marineros al alistarse al cuartel, tiene
mucho que ver con el como se desenvuelven; es decir, que tipo de actitudes y

comportamientos asumen al enfrentarse a la vida del cuartel.

Es de singular importancia, considerar la edad de los Marineros, cuyo porcentaje, para los
jovenes mayores de 18 afios, ha disminuido considerablemente, de 45% en 1980 a 28% en
1996; y que, de aquellos que tienen de 16 a 18 anos ha subido de 53 a 66% en el mismo
periodo de tiempo®. Podria decirse que la edad de los Marineros oscila en un 90% entre 16 y
19 afios; es decir que estan en plena adolescencia etapa caracterizada por la tendencia a
discutir, a ser idealistas, impetuosos, a hallar fallas en las figuras de autoridad, a contradecir y,
a no medir las consecuencias de sus actos. Por otra parte, al igual que la mayoria de los
adolescentes, los Marineros también tendrian dificultades para relacionarse adecuada y
asertivamente con otras personas; aqui el Servicio Militar, se constituiria en un ambiente

donde pueda desarrollar mas sus habilidades sociales.

Un aspecto central del entrenamiento militar, es que al ingresar al cuartel, se incorporan a una
institucion, donde cada aspecto de su vida estd controlado, donde hay hora y tiempo para todo,
y, donde sus lazos con la sociedad y en especial con el seno familiar estan cortados o bastante
restringidos aspecto que obliga al marinero a valerse por si mismo en la resolucion de sus

problemas; estos factores, sumados al de la edad, se constituyen en elementos de cohesion



entre los marineros, logrando una relacion tan estrecha, que inclusive llegan a considerarse
como hermanos. Este tipo de relaciones interpersonales puede ejercer influencia para

incrementar o disminuir sus habilidades sociales.

A diferencia de la relacion entre Marineros, las relaciones con sus superiores, jerarquicamente
hablando, son de sometimiento y sumision; consecuentemente, la relacion entre instructor y
Marinero es unidireccional y gran parte de ella se basa en los gritos proferidos por los
primeros, que, a decir de los Marineros les "bajan la moral", entiéndase ésta como sensacion
de menosprecio y humillacién valorada como muy negativa por ellos. Al respecto se han
denunciado diversos casos de malos tratos que se dieron principalmente en unidades alejadas
de los principales centros poblacionales del pais, lo que ha originado denuncias a la Comision
de Derechos Humanos de la Camara de Diputados, que son investigadas por las autoridades
pertinentes. Respecto a los derechos humanos, El Defensor del Pueblo y las Unidades de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario de las FF.AA., en 1999, elaboraron
materiales que invitan a la reflexion sobre los derechos humanos en la vida militar. (Ver

Anexo "M", Cartilla Derechos Humanos en los Cuarteles).

Los instructores, tienen la siguiente percepcion del Marinero, algunos dicen: "el Marinero
pide su trato”, esto lleva a pensar que si el Marinero cumple fielmente con las ordenes dadas,
esun "buen Marinero"”, y por lo tanto tendra un buen trato; al contrario si este no cumpliera,
es un "mafiudo”, es decir un Marinero que merece ser castigado. A la mayoria de los
instructores poco les interesa saber cuales son los motivos del incumplimiento. Otra cosa que

también se escucha con mucha frecuencia, es: "Si uno puede, todos pueden”, esto no pasa de

2 Ibidem al anterior 7



ser una falacia, que podria afectar seriamente la autoestima y recursos de afrontamiento del
Marinero que presta el Servicio Militar en los cuarteles de Bolivia. El aspecto més negativo
de las relaciones entre Instructor/Marinero, es que los instructores aparentemente no miden la

intensidad del castigo y que inclusive llegan a la agresion fisica.

Lo negativo, dentro de lo que se puede considerar como ideologia, es que en el cuartel, existe
la tendencia a desvalorizar a la mujer y al homosexual, entrando en un alto grado de
machismo. Esta manera de ver las cosas, hace que el joven en el cuartel, aguante todo o casi

todo para no mostrarse débil, ante los demas.

Una vez analizada la problematica respecto a la influencia del Servicio Militar sobre los
recursos de afrontamiento, y tomando en cuenta que las habilidades sociales son parte
importante de los recursos de afrontamiento del Marinero, cabe plantear la siguiente pregunta:
(Influye positivamente el Servicio Militar Obligatorio en las habilidades sociales del Marinero

de la Fuerza Naval Boliviana?
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

2.1. Aspectos Legales del Servicio Militar Obligatorio

2.1.1 Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado en sus articulos 5, 8 y 213 establece la obligatoriedad de

los ciudadanos bolivianos de cumplir con el Servicio Militar Obligatorio

Art. 5 "No se conoce ningun género de servidumbre y nadie podra ser obligado a
prestar trabajos personales sin su pleno consentimiento y justa retribucion. Los
servicios personales solo podran ser exigibles cuando asi lo establezcan las

leyes"

Art. 8, Inc.f "Prestar los servicios militares y civiles que la nacion requiera para su

desarrollo, defensa y conservacion";

Art. 213 "Todo boliviano estd obligado a prestar el Servicio Militar de acuerdo a Ley"”



2.1.2 Ley Organica de las Fuerzas Armadas

La Ley Organica de las Fuerzas Armadas (LOFA), instrumento que rige el funcionamiento de

la Institucién Militar; en su Art. 10, puntualiza que:

"Las Fuerzas Armadas tienen por Mision fundamental defender y
conservar la independencia nacional, la seguridad y estabilidad de la
Republica y el honor y soberania nacionales, asegurar el imperio de

la constitucion politica, garantizar la estabilidad del gobierno

legalmente constituido y cooperar en el desarrollo integral del pais".

Para el cumplimiento de la Misién antes citada, la Ley Orgénica de las Fuerzas
Armadas, en el Art. 11 sefiala las responsabilidades de las Fuerzas Armadas, las mismas

se detallan a continuacion:

*  Precautelar, la soberania y el honor nacionales.

* Contribuir en la formulacion y la consecucion de objetivos nacionales.

* Defender y garantizar el legal desenvolvimiento de las instituciones
nacionales.

* Defender y conservar la independencia politica y econdmica de la repiiblica, la
integridad de su territorio, de sus aguas territoriales, su espacio aéreo,
recursos naturales y en general todo el patrimonio nacional.

* Preparary organizar al pueblo para la defensa nacional.
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* Garantizar el imperio de la Constitucion Politica del Estado, el cumplimiento
de las leyes de la Republica y la estabilidad del Gobierno legalmente
constituido.

* Coadyuvar en caso necesario a la conservacion del orden publico.

*  Participar en el desarrollo integral del pais

Asimismo, la LOFA, en el Art. 129 otorga la Misién que deberda cumplir la Fuerza Naval

Boliviana:

"La Fuerza Naval Boliviana, tiene por Mision fundamental mantener
la soberania en los lagos, rios y aguas territoriales, formulando la

doctrina del poder naval."

2.2. El Servicio Militar Obligatorio

Desde los inicios mismos de vida independiente de la Republica, el Ejército Nacional, tiene su
base en el Servicio Militar Obligatorio, que con el transcurrir del tiempo sufri6 una serie de
cambios legales que lo mantienen vigente hasta nuestros dias (Quintana, 1998, p.15). El
Servicio Militar Obligatorio, instaurado a partir de un mandato de la Constitucion Politica del
Estado, forma, orienta, dirige y aprovecha las potencialidades de los recursos humanos del
pais como factor fundamental de la seguridad, defensa y desarrollo nacional. En el Cuadro
2.1, se ilustran, en orden cronologico, los cambios legales que normaron el Servicio Militar
Obligatorio durante los Siglos XIX y XX.
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Cuadro 2.1

PRESCRIPCIONES LEGALES QUE NORMARON EL SERVICIO MILITAR

OBLIGATORIO
PRESCRIPCION DURACION RANGO CATEGORIZACION
NORMATIVA DEL SMO EDAD SERVICIO DE DEFENSA
En Afos (ANOYS)
REGLAMENTO ORGANICO DEL 6 afios Infanteria 18y 25
EJERCITO 1829 8 afios Caballeria
CODIGO MILITAR DE 1843 6 afios Infanteria 18y 35
8 afios Caballeria
Atrtilleria
Musicos
LEY DE REEMPLAZOS Y RECLUTAS 1852 | Idem que anterior 18y 30
LEY MILITAR 1873 5 afios analfabetos 18y 25 Servicio Activo 18a25
4 afios alfabetos Guardia Nacional Pasiva 25a30
Guardia Territorial 30a40
MILITARIZACION ESCOLAR 1886 6 afos 10y 16 Escuelas Primeras Letras
ORDENANZAS MILITARES 1894 2 afios 20y 50 Ejército de Linea 20a25
Reserva Ordinaria 25a30
Reserva Extraordinaria 30a40
Guardia Territorial 40 a 50
LEY DEL SERVICIO MILITAR 1907 2 aflos 19y 49 Ejército de Linea 19a25
Reserva Ordinaria 25a32
Reserva Extraordinaria 32a40
Guardia Territorial 40 a 50
MILITARIZACION ESCOLAR 1922 12y 16 Escuelas, Colegios y Cursos
Técnicos
LEY ORGANICA DEL EJERCITO 1927 2 afios 19y 49 Ejército de Linea 19a25
Reserva Ordinaria 25a32
Ejército Territorial
Reserva Extraordinaria 33 a40
Guardia Territorial 41 a49
SERVICIO PREMILITAR PARA AMBOS 8 afios 11y 18 Pre — Militar Infantil H. 11al3
SEXOS 1939 Pre — Militar 14a18
Pre — Militar Infantil M. 12a 14
Pre — Militar SAF 15a18
LEY ORGANICA DE LAS FUERZAS I afio 18y 55
ARMADAS 1963
LEY ORGANICA DE LAS FUERZAS I aflo 15y 50 Servicio Premilitar 15a19
ARMADAS 1966 Servicio Militar 19a2l1
Disponibilidad 21a26
Primera Reserva 26a33
Segunda Reserva 26 a33
Servicio Territorial 45 a 50
DECRETO SUPREMO 14657 DEL 10/VI/76 | 1 afio 18y 55 Servicio Militar 18
Disponibilidad 19a25
Primera reserva 26 a32
Segunda Reserva 33a40
Reserva Extraordinaria 41 a 49
Servicio Territorial 50 a55
DECRETO LEY 13907 DEL 27/VIl/76 1 afio 18y 55
DECRETO SUPREMO 1985 I afio 18y 52 Servicio Militar 18a22
Disponibilidad 22a28
Primera Reserva 29a35
Segunda Reserva 36a43
Reserva Extraordinaria 44 a 52

Fuente: Quintana (1998 — p.20).
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Actualmente, los jovenes bolivianos mayores de 18 afios para cumplir con este deber
constitucional, deben permanecer reclutados por espacio de un afio e interactuar entre ellos sin
distincion de origen, credo, raza, color u otros, por cuanto esto es parte de la filosofia del

Servicio Militar. (Comision Comando en Jefe 1997 p.5)

2.2.1. Fines y Objetivos del Servicio Militar Obligatorio

La ideologia ejercida en el cuartel tiene su base en el nacionalismo y sus fines son,
principalmente, cultivar, desarrollar y consolidar la preparacion de los recursos humanos
bolivianos con la finalidad de lograr el desarrollo nacional. En este sentido, durante el
transcurso del Servicio Militar, se le transmite al marinero conocimientos sobre objetivos
nacionales para minimizar la dependencia, velar por el mantenimiento y desarrollo de la
identidad nacional; se busca hacer del Marinero un agente de cambio. Asimismo, mediante el
Servicio Militar, se pretende estimular en el Marinero sus valores espirituales, civicos,
morales, la conciencia y la responsabilidad, la distincion del bien y el mal. Al marinero se le
inculca el amor a la patria y como componente basico dentro del sistema nacional, le
corresponde cumplir los deberes ciudadanos fijados por la legislacion del pais para contribuir
con su potencial al desarrollo. En este contexto, se puede decir que el Servicio Militar
Obligatorio tiene la finalidad de formar ciudadanos nobles, responsables y altamente

identificados con los intereses de la Patria. (Comision Comando en Jefe 1997 p.4-'7)

Seglin la Comision del Comando en Jefe encargada de la revision del Servicio Militar
Obligatorio a nivel Fuerzas Armadas, el Servicio Militar Obligatorio, tiene basicamente dos
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objetivos fundamentales, el primero esta dirigido a la instruccion y entrenamiento militar del
personal de las Fuerzas Armadas de la Nacion: "Conformar el sistema de fuerzas de la nacién
en tiempo de paz, preparando los cuadros profesionales y los contingentes anuales de
soldados, para hacer de las Fuerzas Armadas de la Nacion un eficaz instrumento para la
seguridad y defensa nacional ante posibles conflictos internos y externos, y emprender un
desarrollo sostenido en tiempo de paz".  El segundo objetivo, esta dirigido a la capacitacion
humana y socio-econémica del personal de las Fuerzas Armadas de la Nacion: "Preparar y
capacitar al personal de Cuadros y Soldados en técnicas compatibles con el desarrollo
humano y socio-economico para integrarlos al pais como elementos que coadyuven a la

modernizacion del Estado”. (Comisién Comando en Jefe 1997 p.7-8).

Ambos objetivos, de manera directa responsabilizan al soldado de la seguridad, desarrollo e

integridad nacional.

2.2.2. Sistemas de Preparaciéon Militar

2.2.2.1. Sistema Académico Militar

Este sistema, esta orientado a la formacion y especializacion del personal de cuadros de las
Fuerzas Armadas de la Nacion, y tiene su base en los Institutos Militares dependientes de cada
Fuerza, (Comisiéon Comando en Jefe 1997 p.8). En el caso de la Fuerza Naval Boliviana, se

tiene a la Escuela de Guerra, la Escuela Naval Militar y la Escuela de Sargentos.
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2.2.2.2. Sistema de Instruccion y Entrenamiento Militar

Este sistema, estd encargado de emitir Planes y Directivas destinadas a regir la preparacion
militar de los contingentes de soldados que, con caracter obligatorio, cada afio ingresan a las

filas de las Fuerzas Armadas. (Comision Comando en Jefe 1997 p.8)

2.2.2.3. Sistema de Capacitacion y Socioeconomico Militar

El propdsito principal de este sistema, es convertir a los soldados en agentes multiplicadores,
con conocimientos técnicos en todos los campos del desarrollo, para el mejoramiento de las

condiciones de vida de su entorno familiar y social. (Comisién Comando en Jefe 1997 p.9)

2.2.3. La Instruccion y Entrenamiento Militar

Es un proceso de aprendizaje individual donde el marinero, como componente de una
organizacion, desarrolla habilidades de combatiente, recibiendo orientacion en las distintas
armas, servicios y especialidades, bajo normas rigidas de disciplina, moral y preocupacion por
el cumplimiento de su deber; asi al marinero se le inculcan reglas que regiran su vida al

interior de las Fuerzas Armadas. (Regl 1-A, 1986, p.14)

Segun las Directivas Generales de Instruccion emitidas el afio 1988, en actual vigencia, la

instruccion esta divida en: Periodo Basico Individual y Periodo por Escuadras.
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2.2.3.1. Periodo de instruccion basica individual

Se imparte al contingente de marineros nuevos, dura 12 semanas y tiene la finalidad de
convertir al marinero en un combatiente capacitado para cumplir cualquier mision en todo tipo
de terreno y condiciones meteorologicas, sea de dia o de noche. (Dir.Gral. de Instruccion,
No0.01/89 (1988), p. 69-70). Es probable que tales fines no se alcancen a plenitud, sin
embargo el nivel alcanzado, puede ser suficiente para desarrollar habilidades que les permitan
interactuar adecuadamente en ese medio, esto debido a que los marineros, en su mayoria,
estarian suficientemente motivados para aprender. Esta dividido en 2 bloques.: Primer

Bloque (7 Semanas), Segundo Bloque (5 Semanas).

Primer Bloque

En este bloque reciben instruccion referida a:
Orden Cerrado
Instruccidn civica y moral
Higiene Militar y Primeros Auxilios
Técnicas de Armas (Fusil FAL, Ametralladora MAG o armamento de dotacion,
granadas de mano).
Tiro (tiro de poligono) lanzamiento de granadas de mano.
Esgrima de Escuela

Educacidn Fisica
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Teorica General (Historia de Bolivia, Jerarquia Militar, Cédigo Penal Militar, Faltas
Disciplinarias y sus castigos, Régimen Interno, Servicio de Guarnicion; Saludos,

Honores y Paradas, Geografia de Bolivia).

Segundo Bloque:

En este bloque reciben instruccion referida a:

Primeros Auxilios.

Lectura de Cartas y Navegacion en poligono reducido.
- Comunicaciones.

Educacion Fisica

- Tedrica General (Uniformes y equipo, Instruccion Civica, Moral Militar e Higiene).

2.2.3.2. Periodo de escuadras y especialidad

Este periodo debe constituirse en una continuacion de lo aprendido, busca la uniformidad de
conjunto y lo hace por escuadras. En la Fuerza Naval Boliviana, también se imparte la
instruccion de diferentes especialidades de apoyo corno ser logistica, comunicaciones,
sanidad, y todo aquello que pueda servir de apoyo a las operaciones militares; aunque la
ensefianza no es a nivel superior, sirve para enriquecer al marinero corno individuo. Dentro
de este periodo también se le ensefa al Marinero a utilizar recursos a su alcance para hostigar
al oponente desde lineas interiores; es decir, que sea una persona capacitada para actuar de
manera independiente cuando las circunstancias lo exijan. Comprende el Tercer Bloque de

instruccion, y dura 7 Semanas. (Dir.Gral. de Instruccion, No.01/89 (1988), p. 70).
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Tercer Bloque:

Técnica de Armas (Granadas de Fusil).

Tiro Nocturno, Tiro de Combate y Tiro con Granadas de Fusil).

Instruccion Téctica Diurna, Instruccion de procedimientos especiales, Instruccion de
Misiones Individuales, Instruccion Tactica Nocturna.

Seguridad, Inteligencia, Contrainteligencia.

Combate en Localidades

Teodrica General (Historia, Geografia de Bolivia, Leyes de la Guerra).

Educacion Fisica.

2.2.3.3. El Adiestramiento de Combate

Esta actividad es ejecutada con todos los medios disponibles y el mayor realismo posible. Es
completamente practica, tiene por finalidad cultivar el espiritu ofensivo y desarrollar la
iniciativa del marinero para todas las circunstancias. El Marinero debe aprender a medir sus
fuerzas tanto en acciones ofensivas como defensivas; con este adiestramiento se quiere que el
marinero desarrolle aptitudes de astucia para engafiar al adversario, ademas de inculcarle la
disciplina de fuego, que se refiere a cuando iniciar el fuego, sobre que area disparar, cadencia
de fuego y saber obedecer la orden de alto al fuego. En este periodo de adiestramiento, el
marinero también debe aprender a desenvolverse en operaciones riberefias, conocimiento de

rios, cursos de agua, patrullaje en rios. (Dir.Gral. de Instruccion, No.01/89 (1988), p. 66)
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2.2.3.4. Maniobras de la Gran Unidad

Son fundamentales y prioritarias para la preparacion del Personal de Cuadros y Tropa,
consiste en el adiestramiento de las Unidades a nivel Seccion, Compaiiia, Batallon y Grandes
Unidades, de manera que puedan desempefiarse colectivamente como Unidades Téacticas. El
objetivo del periodo es conseguir una eficiente accion de mando en los escalones inferiores y
una légica coordinacion y cooperacion entre sus unidades. Tiene una duraciéon de dos
semanas, una para planificacion y otra semana para ejecucion. (Dir.Gral. de Instruccion,

No.01/89, 1988, p.67)

Este periodo esta a disposicion del Comando de la Gran Unidad, su principal objetivo es la
realizacion de ejercicios conjuntos entre sus Unidades Dependientes. En este Periodo el
Marinero debe aprender a desempefiarse dentro de la organizacion. (Dir.Gral. de Instruccion,

No.01/89, 1988, p. 67).

2.2.4. Trabajos territoriales, Accion Civica, Produccién

Este Periodo seglin se los reglamentos militares, deberd ser regulado en cada Unidad, su
finalidad es mejorar las condiciones de vida a través de trabajos territoriales consistentes en la
construccion, refaccion y/o remodelacidon de la infraestructura cuartelaria y viviendas
funcionales con que cuentan las Grandes y Pequefias Unidades; asimismo con la produccion
de tareas agricolas y pecuarias en las propiedades de la Fuerza Naval Boliviana, buscar

mejorar la alimentacion de la tropa. En lo que hace a Accién Civica el marinero apoya con
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su mano de obra, la ejecucion de diversos trabajos a Instituciones estatales como ser:
Prefecturas, Sub-Prefecturas, Alcaldias, Nucleos Escolares, etc., generalmente, este apoyo es
regulado por los Comandos de las Unidades Navales de la zona. Cualquier actividad que
realizan, es informada oportunamente al Comando de Fuerza. Las GG. y PP. UU. que
cuentan con terrenos apropiados para actividades agricolas, incentivan la horticultura,
fomentando esta actividad para conocimiento y beneficio del personal de tropa. De igual
forma las Unidades acantonadas en el altiplano que cuentan con esta clase de terrenos, deben
construir carpas solares y microrriego. (Dir.Gral. de Instruccion, No.01/89, 1988, p. 68). Se
puede deducir que estas actividades no solo insertan al marinero en tareas de servicio a la

comunidad, sino que le permiten adquirir conocimientos que podra emplear en su vida futura.

2.2.5. Deberes del Marinero de 1a FNB.

Dentro de la reglamentacion que tiene la Fuerza Naval Boliviana, existe el Reglamento de
Régimen Interno, en el cual se establecen normas y obligaciones para el personal dependiente
de esta Fuerza; en lo que respecta a los Marineros, en su Cap. II, Inc. J.- "De los Soldados en
General", especifica claramente las obligaciones que éstos tienen como miembros de la

Fuerzas Armadas, estas son:’

1. "El Marinero desde que viste el uniforme militar, es el depositario de glorias y tradiciones, debe
ser ejemplo, de subordinacion, moralidad, respeto y compaiierismo. En cualquier lugar que se

encuentre, debe ser considerado como una garantia de orden".

3 Extraido del Reglamento N.6 Reglamento de Régimen Interno, 1987, p. 47, 48
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2. "Debe obediencia en actos del Servicio y fuera de él a sus superiores".

3. "Prestara especial interés y atencion a la instruccion y educacion que se le impartan”.

4. "Es responsable del cuidado y conservacion de todo cuanto se le provee: Equipo, vestuario,
armamento y otros".

5. "El primer deber de su vida militar es el respeto a sus superiores y comparieros".

6. "Debe dedicar toda su atencion a conocer, conservar y limpiar su arma, aprendiendo a utilizarla
en la mejor forma".

7. "Toda orden que reciba, significa que el superior lo considera capaz de cumplirla; por esto no
debe concretarse solo a ejecutarla, sino debe demostrar satisfaccion y capacidad”.

8. "El Marinero, ademads de cuidar su vestuario y equipo, debe llevario con toda correccion y
orgullo; sera discreto en su trato, no debe ejecutar ningun acto que desmedre el prestigio del
uniforme, demostrara la confianza que tiene en si mismo y el respeto que le merece el uniforme
militar, con lo cual se hara acreedor a la consideracion de todos y muy especialmente de sus

superiores".

En el mismo Reglamento de Régimen Interno, se asignan otro tipo de responsabilidades a los
Marineros, que deben ser cumplidas con el mayor celo posible, como por ejemplo: Funciones
de Cabo de Guardia, Numero de Guardia, Centinela, Ordenanza, Cabo Policia, Cabo Semana,
Cuartelero, Cabo Ranchero y Furriel. Se puede observar que las obligaciones que sefiala el
Reglamento de Régimen Interno, guardan estrecha relacion con la seguridad de instalaciones,
con la administracion de enseres y, con el ejercicio de poder, que aunque parezca poco
importante, implica mandar a otros sujetos (marineros). Estos aspectos, pueden hacer que el
marinero se sienta importante y probablemente afiance ain mas su autoestima. A
continuacion, se detalla cada una de las responsabilidades u obligaciones que los marineros

cumplen en el transcurso del Servicio Militar Obligatorio.
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2.2.5.1. Cabo de Guardia

Existen dos cabos de Guardia: el Cabo ler. Cuarto y el Cabo 2do. Cuarto. E1 Cabo ler
Cuarto, tiene por funcién conducir los relevos a los puestos de centinela, es responsable de
que los mismos cumplan con sus funciones y que su arma esté asegurada, registrara todo bulto
y objeto que entre o salga del cuartel, asi como las movilidades. Durante el Servicio de
Guardia, no podra dormir y controlard que los centinelas tampoco lo hagan; en el caso de que
alguno no responda a la llamada de control, constatard que sucede en ese puesto. Podra
reemplazar al centinela que se quede dormido, asi como aplicar el castigo respectivo. El Cabo

2do Cuarto, ejerce el control de la segunda puerta del cuartel. (Regl.28, 1987 p.18-19)

2.2.5.2. Numero de Guardia

Es el marinero que estd encargado de cumplir los puestos de centinela, siendo responsable de
la seguridad del cuartel, por este motivo no seran ocupados en ninguna otra actividad;
también es parte de sus obligaciones, en la puerta principal, el rendir honores a autoridades

castrenses de alto rango. (Regl.28, 1987 p. 61, 62)

2.2.5.3. Centinelas

Son Marineros encargados de la seguridad del cuartel, desde el puesto que se les asignd. En

caso de ser atacados, podra defender su puesto, haciendo uso de su arma; en el caso de que
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alguien intentase atropellarlo, prepararad su arma y si fuese necesario hara uso de ella. Los
centinelas estan prohibidos de entablar charlas, pues deben poner todo su empefio en la
vigilancia encomendada. No podran ser centinelas, los individuos que no gocen de entera

confianza (Regl.28, 1987 p.19-21)

2.2.5.4. Ordenanza de Guardia

Es encargado de recoger correspondencia, atiende los mandatos del servicio, no cubre los
puestos de centinela. El Reglamento, sefiala la completa prohibicion de utilizar los servicios

del Ordenanza, en asuntos personales o particulares (Regl.28, 1987 p.63-64).

2.2.5.5. Cabo de Policia

Su funciéon dura una semana y es el encargado del aseo del cuartel, dormitorios, talleres,

cantina y colaborard en mantener el orden y disciplina de los Marineros. (Regl.28, 1987 p.64)

2.2.5.6. Cabo de Semana

Su funcién dura una semana y es el directo colaborador del Sargento Semana; nadie podra
sacar armas, prendas equipos ni material sin el conocimiento y autorizacidon expresa del

Comandante de Compafiia. (Regl.28, 1987 p. 75)

23



2.2.5.7. Cuartelero

Se encarga de la limpieza del dormitorio, es responsable de las existencias del dormitorio

(catres, vidrios, focos, frazadas, etc.), las que recibe bajo inventario. (Regl.28, 1987 p.75).

2.2.5.8. Cabo Ranchero

Su funcioén dura una semana, es encargado de recibir los viveres para la alimentacion de la
tropa y vigilar la preparacion de la comida, asi como la distribucién en el desayuno, almuerzo
y cena. Presenta una muestra de la comida al Comandante, Jefe de Servicios, Capitan de

Servicio y Comandante de la Guardia. (Regl.28, 1987 p.93)

2.2.5.9. Furriel

Son Marineros que, conjuntamente con el Suboficial encargado del furrielato de cada
Compaiiia, tienen la responsabilidad de guardar y controlar aspectos concernientes al

armamento, vestuario, equipo y demas efectos de la Compafiia. (Regl.28, 1987 p.43)

2.2.6. Normas que mantienen la disciplina en el cuartel

Las normas que rigen la disciplina militar en el cuartel, permiten inferir que, el ambito

cuartelario llega a ser una sociedad dentro la misma sociedad, donde el cumplimiento de

24



obligaciones es muy importante para el mantenimiento de la disciplina. La verticalidad
existente en esta estructura compromete al Marinero al acatamiento de nuevas reglas, dicho de

otra manera, puede decirse que aprende a obedecer y respetar las normas establecidas.

Una de las principales normas es la uniformidad impuesta que debe existir, en la ejecucion de
ejercicios, saludos y en el mismo uso del uniforme militar, esta norma, al parecer, contribuye
al sentimiento de solidaridad, creando ademas, cohesion interna en el grupo dando lugar a una
mutua identificacion de sus propios objetivos. El resultado podria ser la reduccion del miedo
en situaciones de peligro. A este sentimiento, en términos militares se lo conoce como
"Espiritu de Cuerpo", que en el Diccionario Militar es definido de la siguiente manera:
"Conjunto de ideas, actitudes, intereses, aspiraciones, ideales y tradiciones de una
colectividad profesional." "... El Espiritu de Cuerpo, fomenta el valor de todas las virtudes

militares...".

En las Fuerzas Armadas, el Reglamento Régimen Interno, establece normas destinadas al
mantenimiento de la disciplina y el buen funcionamiento de Institutos o Unidades donde

existan tropas.

2.2.6.1. Conducto Regular

Consiste en elevar una solicitud en forma escalonada hasta el superior que toma la decision,
esta manera de comunicacion perpetua el orden establecido. Es decir que el Marinero no
puede dirigirse directamente al Comandante para solicitar algo, sino que tiene que hablar
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primeramente con su inmediato superior, y éste elevar su solicitud a la instancia siguiente,

hasta llegar al superior que le da la orden. Asi, el Marinero aprende a pedir y esperar.

2.2.6.2. Orden del Dia

La Orden del Dia, es un documento, que tiene la finalidad de dictar disposiciones diarias que
deben ser cumplidas de manera estricta. Existen dos: La Orden del Dia del batallon y la
Orden del Dia de la Compaiiia, ambas son leidas a medio dia en el Parte de Asamblea, en ese
momento, los Marineros se encuentran firmes escuchando atentamente, pues estas
disposiciones interesan a todos y en especial a ellos. Se puede decir que a partir de estas

normas el Marinero, aprende a desarrollar la habilidad de escuchar con atencion.

2.2.6.3. Partes de Instruccion

Son formaciones que se realizan para controlar la asistencia del personal. . Generalmente
Existen 6 Partes de Instruccion: Parte de Diana (Hrs. 06:00), Parte de Instruccion e Iza de la
Bandera (08:00), Parte de Asamblea (12:00), Parte de Instruccion Teoérica (14:00), Parte de

cena y Arriado de la Bandera (18:00), Parte de Retreta (21:00).

2.2.6.4. Deberes de los subordinados

Los principales deberes de los subordinados, son: el acatamiento de drdenes superiores,

cumplimiento del Reglamento de Régimen Interno, cumplimiento del Cédigo Penal Militar;
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en resumen, el cumplimiento de 6rdenes, reglamentos y Directivas militares. (Regl Reg.

Interno p.4).

2.2.6.5. Las faltas y su clasificacion

Entendidas como acciones u omisiones contrarias al deber y disciplina militar, infringen
disposiciones contenidas en reglamentos militares. Estan divididas en faltas graves y leves.

Faltas Graves.- Omitir el saludo a los simbolos patrios, vender prendas de su vestuario, fingir
enfermedad, sobrepasar el tiempo de licencia. Faltas Leves.- Desaseo personal, No llevar el
corte de cabello reglamentario, Otros (Reglamento Régimen Interno, p. 4). La clasificacion
anterior, tanto de faltas graves como leves, permite inferir que con el castigo de estas faltas, se

quiere desarrollar en el Marinero el ejercicio del respeto, la responsabilidad y la higiene.

2.2.6.6. Castigos disciplinarios para el Marinero

En el cuartel, el castigo es la pena impuesta por un Superior ante una falta del subalterno.
Los castigos reglamentados para ser aplicados al Marinero, son: llamada de atencion,
cumplimiento de servicios especiales (Ej. aseo de bafios), planton de 1 a 6 horas, con 10
minutos de descanso cada 2 horas, arresto simple de 1 a 30 dias, arresto severo de 1 a 15 dias
en calabozo. (Reglamento de Faltas Disciplinarias y sus Castigos, p. 16). Sin embargo, ante el
castigo impuesto se puede hacer la respectiva representacion si se considera que el castigo es

injusto.
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2.3. Investigaciones afines al tema tratado

En Bolivia, referente al presente tema, poco o nada se ha dicho, ya que para muchas personas,
incluidas nuestras autoridades, es un tema que al parecer no reviste importancia. Las unicas
fuentes que proporcionan algunos datos referente a la vida en los cuarteles, son revistas de
investigacion y andlisis, a este esfuerzo se suman algunos periddicos de circulacion nacional.
Estos Medios de Comunicacion que investigan la problematica de los cuarteles, solamente se
abocan a la parte social y econdmica, dejando a un lado la parte psicologica, muy importante

en todo ser humano.

Referente a habilidades sociales, D. Pinelo (1989), en su Tesis de Grado concluye lo siguiente:
un paquete de habilidades sociales resulta ser ampliamente efectivo si es aplicado a nuestro

medio ya que acorta considerablemente el proceso de adquisicion de habilidades.

En un experimento, realizado por Philip Zimbardo y cols., en la Universidad de Stanford -
EE.UU (citado en Papalia y Wendkos, 1987, p.617), en el que 21 estudiantes de la Carrera de
Psicologia, asumieron al sorteo, roles de guardias (carceleros) y de reos, simulando el trato de
reos en las carceles estadounidenses, se observo lo siguiente:
Los estudiantes que hacian de reos, al principio solo lo tomaron como un mero
experimento, y hasta le parecia gracioso tener que cumplir las 6rdenes que sus

compatfieros (los carceleros) les daban, sin importar que se tratase de castigos fisicos.

4 Pinelo Navarro, Dora B., (1989) , "Analisis del Impacto de un Paquete de Habilidades Sociales en Diferentes Estratos Socioeconémicos".
Tesis de Grado presentada a la Universidad Catdlica.
5 Este estudio se llevo a cabo el afio 1977 y tuvo como objetivo principal, demostrar que la situacion de encierro y humillacion que se vive

en las carceles estadounidenses, lleva a que haya una mayor agresividad en los convictos.

28



Al tercer dia, esta situacion les fue molestando y comenzaron a comportarse menos

complacientes.

Al cabo de la primer semana, y como los castigos iban aumentando y cambiando su
modalidad de aplicacion (por uno pagan todos), en el grupo que hacian de reos

comenzo a darse un divisionismo, donde los unos querian agredir a los otros.

Por otra parte, aquellos que hacian de guardias, estaban realmente creyendo que tenian

el derecho de humillar y agredir a sus compafieros, es decir que hicieron suyo el poder.

Aunque aparentemente este tema no guarda relacion con el estudio, sirve para deducir que
vivir o estar sometido a otros, o pagar por los errores de nuestros iguales, puede llevar al
divisionismo y a la agresiéon mutua; Se deduce también que se requiere muy corto tiempo para

cambiar nuestras actitudes y conductas si se estd sometido a un determinado régimen.

2.4. Teoria del Aprendizaje Social

Esta teoria del aprendizaje, desarrollada por A. Bandura, tiene muchos aspectos que la
diferencian del conductismo; una de las diferencias principales, es que consideran al aprendiz,
como una persona que contribuye activamente en su propio aprendizaje. Puntualiza que el
aprendizaje de las personas, no es comparable al simple condicionamiento de animales, puesto

que ¢éstas aprenden en el contexto social en que interactuan, este hecho hace que el aprendizaje

29



de las personas sea mucho més complejo. Para este autor, el aprendizaje que se da a través de
la observacion como influencia cognoscitiva, es mas importante que el obtenido por los
reforzadores positivos o negativos, o por el castigo. Seglin esta teoria, el elemento que mas
influye en el aprendizaje, es la identificacion del nifio con sus padres, este factor afecta el
modo en que el nifio adquiere el lenguaje, enfrenta una agresion, desarrolla su sentido moral y

aprende comportamientos apropiados para el contexto social. (Bandura, 1985 p.59).

Wallon (1951), asevera que lo importante para el desarrollo de la personalidad no es el medio
fisico en si, sino las relaciones que las personas establecen en este proceso, a lo que ¢l llama
"el medio social”. Este autor, sostiene que "Alternativamente la personalidad se confunde
con él y se disocia”. (Citado en Mugny y Pérez,{1988, p.71). Es asi que el solo hecho de
participar o de pertenecer a un grupo, permite la influencia de éste sobre el individuo, por
cuanto no es inmune al efecto que puedan ejercer las personas que interactiian con él.
Asimismo, se puede inferir que, en este proceso, paralelamente también el sujeto puede influir

en otros miembros del mismo grupo.

De manera similar a Wallon, G. Echeita (1988), manifiesta que "lo que parece que mas
influye en la dinamica interactiva, es la propia relacion social que establecen los que en ella
participan. En una relacion social en la que los sujetos estan comprometidos e interesados,
en la consecucion de una tarea, la interaccion social puede hacer progresar a los sujetos”.
(en Mugny y Pérez, 1988, p.257). Esta afirmacion, permite advertir que en las relaciones
sociales en la que los sujetos se involucren plenamente en el cumplimiento de tareas

especificas, pueden ser favorables para los sujetos.
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Wallon (1934), manifiesta que "Para el hombre, la sociedad es una necesidad, una realidad
organica.... El individuo recibe sus determinaciones de la sociedad, son un complemento
necesario para él. Tiende hacia la vida social como a su estado de equilibrio”. (Ibidem,
p.73-74). De esta afirmacion se puede concluir que el hombre es un ser eminentemente social,
un ser nacido para vivir en interaccion con otros de su especie y que, las determinaciones que
el individuo recibe de la sociedad estarian constituidas por las normas y reglas de la sociedad a

la que el individuo pertenece, siendo su fin estar integrado en ella.

Para Wallon (1954), las relaciones que se establecen entre el ser vivo y su medio son de

transformacion, mas que de apropiacion del uno al otro (Ibidem, p.77).

Goldsteiny Cols. (1989), han desarrollado un adiestramiento psicoeducacional, al que
denominaron Aprendizaje Estructurado, donde proponen al "modelamiento" como una
"técnica efectiva y fiable", para aprender nuevas conductas o reforzar las ya aprendidas.
Estos autores afirman que, "los adolescentes, son grandes imitadores y con frecuencia
adoptan formas nuevas de vestirse, de hablar, de andar y de bailar". Sostienen que para que
se de el aprendizaje mediante el modelamiento, es necesario captar la atencion del observador
en las situaciones que se le planteen; asi como propiciar la retencidén de esa conducta y
finalmente para confirmar que hubo aprendizaje, reproducir la misma. Para la practica de la
conducta aprendida, sefalan otra técnica que denominan "Representacion de papeles", que
consiste en hacer que los individuos se comporten de determinada manera; para que esta

técnica alcance el éxito deseado, es necesario que los individuos estén de acuerdo en
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participar, y comprometidos a cumplir con el rol solicitado, teniendo inclusive que improvisar

si fuera necesario. Como recompensa, recibirdn la aprobacion por ejecutar la conducta.

2.5. La Motivacion

Este término es generalmente utilizado para explicar el porque del comportamiento de las
personas. Definida usualmente como algo que energiza y dirige la conducta, en la presente
investigacion, se debe considerar la siguiente definicion "es un estado de activacion

excitacion que impele a los individuos a actuar™

Segun la teoria de Bandura (1977-1986), existen varias fuentes basicas de motivacion, una de
ellas, serian los pensamientos y proyecciones referidos a los probables resultados de nuestras
conductas "..tendré éxito o fracasaré, les caeré bien, se reirdan de mi". Para Bandura, la
experiencia es lo principal, pues en base al analisis que hacemos de nuestras experiencias y de
las observaciones en los demds, imaginamos consecuencias futuras. También influyen en las

proyecciones nuestro sentido de autosuficiencia. (citado en Craig y Woolfolk, 1998, Pp.328).

Segun Bandura, las metas se constituyen en otra importante fuente de motivacion, puesto que
se convierten en estandares de medicion de nuestro desempefio; aqui también interviene el
sentido de autosuficiencia en la medida en que influye en las metas trazadas. Igualmente

existe la tendencia a persistir en nuestros esfuerzos para alcanzar las metas fijadas. Este autor,

6 Enciclopedia de Psicologia y Pedagogia, (1998), p. 370
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plantea que las metas logradas proporcionan satisfaccion por un corto tiempo y que luego de
este espacio, la persona vuelve a fijar metas mas elevadas que la anteriores. En este sentido,
Bandura, afirma que: "Las metas que son especificas, moderadamente dificiles y con
posibilidad de ser alcanzadas en un futuro cercano tienden a incrementar la motivacion y la

perseverancia.” (citado en Craig y Woolfolk, 1998, Pp.329).

Respecto al trabajo, de A. Bandura y de otros tedricos del aprendizaje social, se puede
observar que aparentemente, encierran elementos cognoscitivos como las expectativas (que
obtendré al hacer esto), las intenciones (termino esto para poder hacer otra cosa), las
anticipaciones (si hago esto me atrasaré), y las autoevaluaciones (no soy muy bueno en esto,

mejor lo evito).

2.5.1 Enfoque Cognoscitivista de la Motivacion

El enfoque cognoscitivista de la motivacion, sostiene que "las personas no solo responden a
situaciones externas o a condiciones fisicas, como el hambre, también responden a
percepciones de esas situaciones” (Craig y Woolfolk, 1988, pp. 329). Esta aseveracion,
permite inferir que, factores de motivacion intrinseca como la curiosidad, el interés, la

satisfaccion y el sentimiento de triunfo, juegan un papel muy importante.

Algunas teorias cognoscitivistas reconocen "que los humanos, necesitamos bdsicamente
entender el ambiente, ser competentes, activos y efectivos al lidiar con el mundo”
(R.W.White, 1959, citado en Craig y Woolfolk, 1988, pp. 329). Este argumento de alguna
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manera es similar a la teoria de Asimilacién y Acomodacion planteada por Piaget (1967),
segun la cual, el individuo asimila nueva informacion y la hace coherente con sus esquemas

cognitivos, logrando el equilibrio.

2.5.2 Teoria Cognitiva

De las variadas teorias existentes sobre la motivacion, se cita la desarrollada por Kurt Lewin
(1936), por estar dentro de la categoria de Teorias Cognitivas, Lewin menciona que ".../as
necesidades psicologicas se originan cuando existe tension o desequilibrio, entre las metas de
la persona y el medio ambiente. Este estado de necesidad impulsa a la persona a actuar para
restablecer el equilibrio y reducir la tensién".” Lewin resume su explicacion en la siguiente
formula: C= f(P,M), donde se puede entender que, la conducta (C) esta en funcion (O de la
interaccion de la persona (P) con el medio ambiente (M). Esta, como otras teorias formuladas
por psicologos cognitivos, sostiene que las personas actiian segun sus propias percepciones,

expectativas y valores sobre la situacion que se les presenta.

2.5.3 Disonancia Cognitiva

Esta Teoria de la Motivacion, formulada por Leon Festinger (1957), dice que "las acciones
de una persona estan gobernadas por sus cogniciones y por el deseo de mantener un

a7 . , 8 , . -
equilibrio o armonia entre ellas " Segtin Festinger, cuando las personas tienen dos

7 Ibidem, p.372.
8 Enciclopedia de Psicologia y Pedagogia, (1998), p.395
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cogniciones que estan en conflicto, les origina descontento o desequilibrio, es a partir de este
estado, que las personas se ven motivadas a disminuir la disonancia, a través del cambio de
creencias o incorporando nuevas cogniciones, o0 modificando su conducta. Este autor
establece la siguiente relacion: "4 mayor disonancia e importancia del problema que la

.. . .7 . . 9
origine, mayor motivacion a cambiar ideas y/o conductas" .

2.5.4 Teorias de las Expectativas

Desarrollada por Victor Vroon (1964), afirma que las personas se sienten motivadas, a
cumplir un objetivo, en la medida en que creen en su validez de éste. Asimismo, si
consideran estar seguros de que lo que se hace asegura el triunfo. Vroon, define a la
motivacion "como un proceso que gobierna la eleccion entre varias formas de actividad
voluntaria.”. Segin Vroon, las expectativas vendrian a ser, las probabilidades que tiene el
individuo de que suceda algo, como logica consecuencia de algiin comportamiento o accion

del sujeto.

2.5.5 Teoria de la Frustracion

Jones y Gerard (1980), definen a la frustracion como "el estado de un organismo cuando estd
impedido de obtener un objetivo o estado final deseado”. En tal sentido, una situacion es

frustrante, cuando "directa o indirectamente, impide que un organismo consiga la meta

9 Ibidem
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deseada"; para estos autores, la frustracion siempre desencadena una tendencia a agredir a la
fuente de frustracion. (E. Jones y H. Gerard 1980, p. 305).

El Manual de Psicologia (1986), define a la frustracion de la siguiente manera "...el término
frustracion puede ser entendido como el tipo de situacion en la que un obstdaculo modifica la
conducta del sujeto. La frustracion podra tener diversas consecuencias en funcion de factores
como: la naturaleza del obstaculo frustrante, la fuerza de la motivacion del comportamiento
frustrado, la personalidad del sujeto que experimenta la frustracion...”; el referido Manual
divide a la frustracion en : " 1) Frustracion primaria, se refiere a la ausencia del objeto para
la satisfaccion del comportamiento motivado, 2) Frustracion secundaria, el acontecimiento
frustrante esta dado por un objeto que aparece en el camino que conduce al objeto del

n I°

comportamiento motivado...".” Tanto ésta como la anterior definicion, hacen referencia que
el término frustracion, sugiere cualquier tipo de interferencia entre el individuo y la obtencion

del objeto considerado meta.

2.5.6 Teoria del Conflicto

Miller (1948b y 1959), tomando como base la teoria del aprendizaje social, plantea su modelo
de conflicto con el cual pretende predecir lo que ocurrird. Segtin este modelo, las respuestas
se pueden generalizar a otro tipo de situaciones, cuando los estimulos son semejantes a los

inicialmente aprendidos. (citado en Bandura y Walters, 1985, p.28)
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Respecto al conflicto Moscovici, afirma que "el conflicto es una condicion necesaria de la
influencia. La incertidumbre y la ambigiiedad, son conceptos y estado que derivan del

conflicto". (Moscovici, 1981, p. 133)

Para Kohlberg (1969,1976), Blatt y Kohlberg (1975), "los debates entre iguales son decisivos
para estimular a los sujetos hacia niveles superiores de razonamiento”. (Mugny y Pérez
1988, p252). Esta aseveracion, se puede aplicar a situaciones que son generadas al interior de

grupos, donde se busque y promueva la igualdad de condiciones entre los sujetos.

Para Kohlberg como para Turiel (1974 — 1977), "los conflictos surgen como resultado de la
incompatibilidad de la estructura cognitiva del sujeto con determinados hechos de su
ambiente, en la medida en que el sujeto no es capaz de asimilar estos hechos, la situacion
conduce a un desequilibrio cognitivo, cuya resolucion da lugar a una reestructuracion mas
adaptada a la realidad”. (Mugny y Pérez 1988, p252). Partiendo de esto, se puede decir que
el conflicto se genera internamente en el sujeto, cuando existen dos cogniciones opuestas vy,
externamente cuando existe un evento que impide alcanzar el objetivo. Esto hace suponer,
que el conflicto vendria a constituirse en un elemento importante para la maduracion de la

personalidad.

A este respecto, Charlan J., plantea que el conflicto suscitado por puntos de vista adversos,
independientemente de que se trate de una mayoria o minoria, estimulan la actividad

cognitiva. (en Moscovici, Mugny y Pérez, 1991 p. 287). Asimismo, Personnaz B., afirma

10 Extraido del "Manual de psicologia", 1986
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que: "La conversion consiste en un proceso intrapsiquico, por el cual dos opiniones, juicios,
representaciones o percepciones, se encuentran en conflicto cognitivo, sin que el sujeto sea

necesariamente consciente de ello”. (en Moscovici, Mugny y Pérez, 1991, p. 46),

2.6. La Autoestima

Si bien es cierto que autoestima significa estimarse a uno mismo, Para L. Hart (1987, p.9), "la
autoestima es el sentimiento innato e incondicional de amor... crucial para nuestra salud"”, es
asi que la autoestima positiva, proporciona al individuo un verdadero sentido de valia
personal. Entre los trabajos realizados sobre autoestima, se menciona el realizado por

Rodriguez y cols. (1988), para quienes, la autoestima estd constituida por los siguientes pasos,

a los que denominan "Escalera de la autoestima": a) Autoconocimiento, consiste en conocer
las manifestaciones, necesidades y habilidades de si mismo; estos autores, aseveran que a
partir de este conocimiento el individuo podra poseer una personalidad vigorosa y unificada.
b) Autoconcepto, definido como las creencias que un individuo tiene de si mismo, y que
influyen en su conducta; por ejemplo: si alguien cree que es tonto, actuara como tonto.

¢) Autoevaluacidn, estos autores sostienen que es la habilidad para poder discernir sus propias

capacidades y evaluar las cosas como positivas o negativas, en la medida que le permitan
crecer.  d) Autoaceptacion, se refiere a la aceptacion del individuo tal y como es, estos
autores manifiestan que solamente a partir de la aceptacion, se logra los cambios factibles.
e) Autorespeto, es tener la habilidad de cubrir sus propias necesidades y valores, asi como
manejar adecuadamente sentimientos y emociones de manera que evite dafiarse o culparse.
En consecuencia, Rodriguez y cols. (1988), definen a la autoestima como "[q sintesis de todos
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los pasos antes citados. Es decir que si una persona se conoce y esta consciente de sus
cambios, crea su propia escala de valores y desarrolla sus capacidades; se acepta y respeja,
tendrd autoestima. Por el contrario si una persona no se conoce, tiene un concepto pobre de
si misma, no se acepta ni respeta, entonces no tendrd autoestima". (Rodriguez y cols. (1988),

p.9-11).

Ambas definiciones permiten deducir que el desarrollo de autoestima en niveles adecuados,
es la clave para el desarrollo personal, puesto que otorga habilidades al sujeto para interactuar
apropiadamente con su contexto, permitiendo fortalecer aun mas su autoestima. Asi, segin
Rodriguez y cols. (1988), se puede hacer una diferenciacion entre Autoestima Alta y

Autoestima Baja (Ver Anexo "Be': Autoestima Alta y Baja).

2.7. El Afrontamiento

Lazarus y Folkman (1986), definen al afrontamiento como "aquellos procesos cognitivos y
conductuales constantemente cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas
especificas externas e internas que son evaluadas como excedentes de los recursos del
individuo"; estos autores han distinguido dos estrategias de afrontamiento: a) Afrontamiento

Centrado en el Problema, se refiere a la busqueda de solucion a través de esfuerzos

directamente dirigidos sobre el problema y b) Afrontamiento Centrado en la Emocion, que se

relaciona con el esfuerzo dirigido a regular el malestar, producto de las situaciones estresantes.
Lazarus y Folkman, sostienen que toda situacion que signifique dafio, pérdida, amenaza o
desafio ocasiona estrés que impide a la persona comportarse y relacionarse adecuadamente.
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Asimismo, afirman que el individuo ante situaciones problema, utiliza formas basicas de
evaluacion cognitiva, entendidas como la necesidad que el individuo tiene de saber que sucede
a su alrededor y como éste afectara su bienestar. Cabe aclarar que la evaluacién cognitiva
estaria en funcion de la interaccion entre estimulos internos y medio ambiente.!! Esta
afirmacién es similar al planteamiento de Kurt Lewin (1936) donde explica la conducta del
individuo con la férmula siguiente: C=f(P,M) , misma que puede interpretarse de este modo:

La Conducta (C) estd en funcion (O de la Persona (P) en relacion a su medio (M) ambiente.

Weinten (1983), hace referencia a un afrontamiento constructivo el cual seria toda reaccion
que resulta relativamente saludable o adaptativa; y que tiene las siguientes caracteristicas:
"a) Confrontar directamente la situacion problematica. b) Apoyarse en la realidad y efectuar
una evaluacion precisa y realista de la situacion estresora. c) Aprender a reconocer y en
algunos casos inhibir las reacciones quebrantadoras y emocionales potencialmente dariinas,
ante el estrés. Para esto se requiere autocontrol emocional relativamente fuerte. d) Realizar
esfuerzos para evaluar, racionalmente, varios cursos alternativos de accion." (citado en
Zaldivar, 1996), Tomando en cuenta estas caracteristicas, se puede decir que el afrontamiento
constructivo permite hacer frente a situaciones estresoras de manera asertiva y muy en
concordancia con la realidad que le toca vivir al individuo. Por otra parte, este planteamiento,

implica la utilizacion de recursos en las areas cognitiva, afectiva y conductual.

Laux y Weber (1991), han sefialado como las principales funciones del afrontamiento las

siguientes: a) Resolver el Problema, b) Regular las Emociones, c) Proteger la Autoestima,

11 Richard Lazarais y Susan Folkman, “Estrés y Procesos Cognitivos™, (1986).
12 Enciclopedia de Psicologia y Pedagogia, (1998), p.372.
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d) Manejar las interacciones sociales. Estos autores sugieren que ninguna estrategia de
afrontamiento depende del contexto en la que se aplique, por lo que ninguna puede ser
calificada como buena o mala. Asimismo, afirma que lo que realmente debe importar es que
el sujeto desarrolle actitudes que lo lleven a afrontar positivamente las situaciones estresoras,

ejerciendo el ajuste necesario. (citados en Zaldivar 1996).

2.8. Interaccion Social - Las influencias sociales en el desarrollo individual

Segun Slavin (1985), "El hombre depende en esencia de la interaccion y de la cooperacion,
por lo que, desde que nace, estaria obligado a estar junto como también a interactuar con
otros de su especie”. Aparentemente, el hombre estd predestinado a vivir en sociedad. Este
mismo autor menciona que la capacidad del hombre de emplear su inteligencia para colaborar
con sus semejantes y alcanzar metas comunes, le ha otorgado el predominio que posee.

(Citado en Mugny y Perez,1998 p.243).

Roselli (1988), afirma que "la confrontacion interindividual generadora de conflicto socio-
cognitivo, puede favorecer la busqueda de informaciones significantes para el individuo y su

proyecto". (en Mugny y Pérez, 1988, p241).

Seglin Gibson y cols. (1994, p.245), cuando un individuo pertenece a un grupo o esta inmerso
en ¢él, la influencia del grupo originara un cambio en su persona, ya que el individuo no es

inmune a las interacciones que se dan entre los integrantes del grupo. Al respecto Moscovici
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(1981, p.134), afirma que en las relaciones que establecen los individuos, cada uno de ellos
participa con un sistema de valores y reacciones caracteristicas unicas, en el que existe un
cierto margen de aceptacion o rechazo a los valores y reacciones de sus antagonistas. Es asi
que este autor, sostiene que "Cada miembro del grupo, independientemente de su rango, es

una fuente y un receptor potenciales de influencia” (Moscovici 1981, p.94).

Sobre el tema tratado, Kazdin (1975), sefiala que "..la presencia de comparnieros... tiene la
ventaja de suministrar un apoyo frecuente en el desemperio del objetivo conductual. Debido
al poder que tiene el grupo para influenciar el comportamiento...”" (citado en Goldstein y
Cols, 1989, p.164).

Grafico 2.1

Interaccion en el Cuartel

- Normas y
Habilidades Sanciones
Sociales
para - Derechos
interactuar

- Deberes y

Obligaciones

£

EL MARINERO, A PARTIR
DE su: Personal
Raza, sexo, edad, Superior

capacidades y habilidades,

historia familiar, capacidad
para el aprendizaje, su

experiencia, su percepcidn.

Otros Marineros

- Instruccion Militar

- Descanso

Recreacion

El ambiente del cuartel

Fuente: Elaboracion propia

42



Con relacion a la influencia que ejerce el medio ambiente sobre la personalidad del individuo,
G. Allport (1961), alega que la personalidad se encuentra determinada por el contexto, y que

a pesar de esto, conserva su autonomia. (citado en Gibson y cols. 1994 p.245).

En el Gréafico 2.1 (en la pagina anterior), se ilustra que en el cuartel, el marinero con sus
caracteristicas personales, interactiia con personal superior y con sus pares, en un contexto
cargado de normas y sanciones, con derechos, deberes y obligaciones, sea en los momentos
de descanso, recreacion, o durante la instruccion militar. Debiendo para esto, desarrollar o

consolidar habilidades sociales necesarias para interactuar.

2.8.1. Interaccion social en la adolescencia

La adolescencia, entendida como un periodo de transicidn, entre ninez y edad adulta,
generalmente tiene sus inicios a partir de los 12 o 13 afios, para terminar cerca de los 20 afios,

aunque este proceso puede persistir hasta mucho tiempo después.

En esta etapa, aumenta considerablemente la importancia del grupo de compaiieros de la
misma edad. Segin Coleman (1980), el adolescente busca apoyo en otros para afrontar las
transformaciones fisicas, las crisis de orden emocional y los problemas de autoestima. Se
identifica con otros que sufren dificultades parecidas y busca ayuda en ellos. En esta etapa, el
grupo de amigos, se constituye en un ente que permite al adolescente disminuir la
dependencia de los padres, asi como un buen apoyo emocional para cuestionar las normas
establecidas por los adultos y preparar confrontaciones con la autoridad. Este autor refiere
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que, "el adolescente necesita aprender que conducta es socialmente aceptable y cuales
papeles se acomodan mejor a sus exigencias”, (Coleman, 1980, citado en Craig y

woolfolk,1990 P. 451 —452).

El grupo de amigos se convierte en una fuente de afecto, simpatia y comprension, ademas de
ser un lugar en donde el adolescente, puede experimentar la autonomia y sentirse
independiente de sus padres. Por otra parte, también es un espacio donde se pueden entablar
relaciones estrechas. Es decir, el grupo de amigos es un lugar donde el adolescente va a
querer pasar mas tiempo, por tanto, no debe extranar que ellos quieran relacionarse mas
seguido con sus compaiieros. (Coleman, 1980, Gecas y Self 1990, Newman 1982, citados en

Papalia y Wendkos, 1999, p.423).

Cskszentmihalyi y Larson (1984), en investigaciones realizadas, encontraron que los
adolescentes dedican 16 % de su tiempo en socializarse, que implica el segundo lugar dentro
de las 16 actividades evaluadas a través de autoinformes, esto hace suponer que la

socializacién, es una actividad muy importante para el adolescente (citados en Papalia y

Wendkos, 1999, p.424).

2.8.2. Valores, ideales y desarrollo moral del adolescente

Para Kohlberg como para Piaget, el desarrollo moral depende en gran medida del progreso
cognoscitivo del individuo. Kohlberg (1973) refiere que, aunque el desarrollo moral estd en
funcion de la experiencia, "la conciencia cognoscitiva de los mds elevados principios morales
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se desarrolla en la adolescencia”, sin embargo, aclara que las personas actian bajo estos

principios cuando llegan a la edad adulta. (citado en Papalia y Wendkos 1999, p.458).

Al respecto, Laimute E. Drukis, afirma que "E!l desarrollo moral que tiene lugar en la
adolescencia, ayuda a los jovenes a reconocer el valor de la accion e interés de la comunidad

por los demas" (citado en Craig y Woolfolk, 1990, p. 441).

Para Kohlberg, las dos formas en que se promueve el desarrollo moral son: ~ confrontar
valores en conflicto fuera del hogar y responder por el bienestar de otra persona; ©€sto
implica que, lo primero generalmente sucede cuando el individuo tiene que valerse por si
mismo, sea en la universidad o en el ejército y lo segundo, cuando el individuo se convierte en

padre. (citado en Papalia y Wendkos 1999, p.458).

2.9. Las Habilidades Sociales

Existe una variedad de definiciones respecto al concepto de habilidades sociales, todas ellas
tienen un comUn denominador, "habilidades sociales son un conjunto de comportamientos
eficaces en las relaciones interpersonales”. Este tipo de conductas son aprendidas y facilitan
la relacion con otros. Poseer estas capacidades puede permitir al individuo evitar ansiedad en
situaciones dificiles o novedosas. Por otra parte, las habilidades sociales, facilitan la
comunicacidén emocional y la resolucion de problemas. Graig y Woolfolk, (1988, p. 320),
afirman que las habilidades sociales coadyuvan al fortalecimiento de las relaciones entre
compaifieros, de esta manera influyen en la vida de los nifios.
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En muchas ocasiones nos "cortamos al hablar", no sabemos pedir un favor, nos cuesta ir solos
a realizar actividades sencillas, no podemos comunicar lo que sentimos, no sabemos resolver
situaciones dificiles con los amigos, o con la familia. Segun, Goldstein y Cols. (1989, p.13),
este tipo de dificultades se atribuyen a la "carencia de habilidades y conductas necesarias
para llevar una vida efectiva y satisfactoria tanto en el plano personal como interpersonal.
En este sentido, se puede decir que el desarrollo de habilidades sociales en uno mismo es

esencial para que nuestras relaciones de caracter social, familiar, laboral, etc., sean 6ptimas.

Existen habilidades sociales basicas y otras que son mas complejas. Sin las primeras no
podemos aprender y desarrollar las segundas. Cada situacion requiere mostrar unas
habilidades u otras, dependiendo de las caracteristicas y el nivel de dificultad de la situacion.
Goldstein y colaboradores (1989, p.74-75), han desarrollado 50 habilidades, agrupadas en seis
grupos: Primeras habilidades sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades
relacionadas con los sentimientos, habilidades alternativas a la agresion, habilidades para
hacer frente al estrés, habilidades de planificacion, (Ver Anexo "C": Habilidades Sociales en
el Aprendizaje Estructurado). Estos grupos, perfectamente pueden servir de base para
elaborar instrumentos que permitan medir las habilidades sociales de una determinada

poblacion de adolescentes.

Goldstein y Cols. (1989), mediante un sistema estadistico multivariado, realizaron un estudio
de las conductas catalogadas como "frastornos conductuales”, habiendo elaborado un modelo
de clasificacion basado en tres categorias de conductas: conductas agresivas, conductas de

retraimiento y conductas inmaduras. El sujeto cuyas caracteristicas conductuales estan
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contempladas dentro de la categoria de conductas agresivas, es descrito de la siguiente
manera: 'no solo tiene actitudes antisociales, sino que carece de capacidad para ejercer
control sobre si mismo, negociar, pedir permiso, evitar situaciones conflictivas, comprender

”

los sentimientos de los demds y enfrentarse con reacciones negativas...". Respecto a aquel
adolescente que demuestra problemas de retraimiento, estos autores sostienen que 'prese:nta
deficiencias en las actitudes prosociales, como mantener una conversacion, integrarse a un
grupo, enfrentarse al miedo, tomar decisiones, arreglarselas cuando lo dejan de lado,
responder con conviccion y enfrentarse a mensajes contradictorios. Esta clase de
adolescentes tiene dificultades para recibir o expresar disculpas, quejas o instrucciones".
Asimismo, para este equipo de investigadores, los adolescentes inmaduros, tendrian las
siguientes falencias falta de capacidad para compartir, responder a las bromas y al fracaso,

enfrentar la presion del grupo, establecer objetivos y concentrarse”, (Goldstein, Sprafkin,

Gershaw y Klein, 1989, p.14-16).

2.10. Referencias Conceptuales

Afrontamiento.- Capacidad de la persona para dar solucion a situaciones problema que el
medio le plantea.

Afrontamiento Social.- Se refiere a la capacidad del individuo para relacionarse con otras
personas de su medio circundante, al que podria llamarse ambito social; en este caso mas
precisamente en el cuartel con sus camaradas y superiores; en su casa, con sus padres y
hermanos, entre sus amigos y con personas del sexo opuesto que no sean sus familiares.

Arresto.- Es la privacion de salida y se cumple en las instalaciones del Cuartel.
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Autoestima.- En el presente trabajo, entiéndase por autoestima a la capacidad que tiene el
individuo, para conocerse, conceptuarse, evaluarse, aceptarse y respetarse a si mismo.
Batallon.- En el ambito militar es la agrupacion conformada por 243 hombres

Calabozo.- Es la privacion de salida cuando se comete un delito militar

Compaiia.- En el ambito militar, es la agrupacion conformada por 81 hombres

Doctrina del Poder Naval.- Conjunto de principios aceptados para la conduccion de las
fuerzas navales, acronavales, de infanteria de marina y puntos de apoyo en las operaciones
navales.

Escuadra.- Dentro del &mbito militar, se refiere a la agrupacion conformada por 9 hombres
Falacia.- Es un juicio errado que se toma por cierto

Gran Unidad.- En la Fuerza Naval Boliviana, corresponde a un Distrito Naval, compuesto
por Unidades Navales de la misma jurisdiccion.

Habilidad Social.- en la presente investigacion, es la aptitud del Marinero para relacionarse
asertivamente con personas de su entorno, dando solucion a problemas planteados.
Identificacion.- aspecto importante en el desarrollo de la personalidad, a través del cual el
nifo adopta las caracteristicas, creencias, actitudes, valores y comportamiento de otra persona
o de un grupo"."”

Jaripe.- Castigo de agotamiento fisico que es impuesto al marinero, consiste en la ejecucion
de ejercicios de todo tipo.

Jerarquia Militar.- Es la cadena ininterrumpida de grados que relacionan los rangos

inferiores con los superiores. En la Fuerza Naval van desde el Marinero, hasta el Almirante.

13 Papalia y Wendkos, 1998 p. 245.
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Marinero.-En la Fuerza Naval Boliviana, al soldado se lo denomina "Marinero", por lo tanto,
el Marinero es aquel adolescente comprendido entre 16 y 19 afios que estd cumpliendo con el
deber del Servicio Militar Obligatorio en unidades de la Fuerza Naval Boliviana.

Orden.- Es la expresion verbal o escrita de la decision del Comandante que contiene una o
mas disposiciones para su cumplimiento. Tiene caracter impositivo para los elementos a los
que va dirigido."

Percepcion.- Proceso cognoscitivo por medio del cual el individuo da sentido a su entorno,
selecciona estimulos, los interpreta, valora la situacion y almacena esa informacion."”
Recursos de Afrontamiento.- Estrategias utilizadas para dar solucion a diferentes situaciones
problema de la vida diaria.

Rol.- Conjunto de comportamientos esperados de las personas.

Situacion Problema.- Situacion que excede los recursos del individuo.

Subordinacién.- Es el acatamiento consciente y voluntario a las érdenes de los superiores en
tiempo de paz y de guerra

Unidad.- Asi se denominan a formaciones militares constituidas permanentemente

Valores del Servicio Militar.- Se consideran valores del Servicio Militar, al conjunto de
normas que son inculcadas en los cuarteles, en pos de formar ciudadanos nobles, responsables

y con un gran patriotismo.

14 Comando General del Ejército de Bolivia, (1988), "Manual de Teérica General Para el Soldado", p.4
15 Extraido del Diccionario de Psicologia; Friedrich Dorsch (1981); Cuarta Edicion; Barcelona: Editorial Herder S.A
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CAPITULO 3

METODO




CAPITULO 3

METODO

3.1 El Problema

Segun estadisticas, de los aproximadamente 35.000 jévenes que son reclutados anualmente, un
60% provienen del area rural; de este considerable nimero de ciudadanos bolivianos que
anualmente se presentan a los cuarteles de las tres Fuerzas, poco o nada se hace o se ha hecho
para conocer que efecto tiene el. Servicio Militar Obligatorio en estos jovenes bolivianos; tanto
es, que hasta pareciera que ellos no son parte de nuestro contexto social, marcando aiin mas la
distancia entre la instancia civil y militar; tomando en cuenta lo antes citado, es que se ejecuta
la presente investigacion, con la que se quiere determinar cuales son los efectos del Servicio
Militar Obligatorio en las habilidades sociales del Marinero de la Fuerza Naval Boliviana. El
desarrollo de habilidades sociales es importante para una adecuada relacion con otras personas
dentro del proceso denominado socializacion que le permite al individuo, en nuestro caso el
Marinero, desenvolverse adecuada y asertivamente en distintos entornos sociales, sea el
cuartel, la calle, la familia, etc. Se cree que el entrenamiento, la instruccidén que reciben los
marineros en el cuartel puede incrementar las habilidades sociales de los adolescentes que

cumplen con el Servicio Militar Obligatorio, elevando su capacidad en la resoluciéon de
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problemas sociales. Para el presente estudio, se tiene establecido utilizar 6 categorias de
habilidades sociales, que engloban a 50 de éstas, (Ver Anexo. "C").  En este sentido, cabe
formular la siguiente pregunta: ;Como influye el Servicio Militar en las habilidades sociales
del Marinero de la Fuerza Naval Boliviana, siendo que restringe los nexos con la vida civil y
familiar, que propicia una mutua identificacion entre Marineros, enmarcando al marinero bajo
un régimen de disciplina militar rigida, cargada de nacionalismo y que, ademas, pretende

estimular su conciencia, su responsabilidad y sus valores?.

3.2 Objetivos

3.2.1. Objetivo General

Determinar como repercute el Servicio Militar Obligatorio en las habilidades sociales del

Marinero de la Fuerza Naval Boliviana.

3.2.2. Objetivos Especificos

Evaluar los cambios en relacion a las habilidades sociales durante el Servicio Militar
Obligatorio.

Determinar los motivos por los que el Marinero ingresa al Servicio Militar Obligatorio.
Identificar las expectativas del. Marinero a su ingreso al Servicio Militar Obligatorio.
Conocer cuales son las expectativas del Marinero a la conclusion del Servicio Militar

Obligatorio.
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3.3 Hipotesis

Hi: "El Servicio Militar Obligatorio influye positivamente en las habilidades sociales

del Marinero de la Fuerza Naval Boliviana."

3.4 Metodologia

El presente estudio es de tipo correlacional, y se encuentra abocado a conocer como afecta el
Servicio Militar Obligatorio en las habilidades sociales de los marineros de Unidades de la
Fuerza Naval Boliviana; a través de un Inventario desarrollado para el efecto, se pretende
medir 50 habilidades sociales asociadas en seis principales grupos, (Ver Anexo "C":
Habilidades Sociales en el Aprendizaje Estructurado). Como parte del mismo estudio, se
buscara conocer las expectativas pasadas y futuras de éstos marineros. Esto se hara mediante

la aplicacion del cuestionario "Servicio Militar Obligatorio".

El presente estudio tiene como base las teorias de aprendizaje social, y aquellas basadas en
aspectos cognitivo conductuales; que hacen referencia al desarrollo del individuo, como ente
independiente y como parte de un contexto social en el cual interactiia. Es asi que se toma a
autores como Bandura y Walters, Wallon, Kohlberg, Lazarus y Folkman, Lewin, Miller,
Slavin, que dan su aporte acerca de los topicos antes citados, los cuales sirven de sustento en
esta investigacion. Este estudio también sienta sus bases en el Programa de Ensefianza de
Habilidades Sociales para Adolescentes desarrollado por A. Goldstein, R. Sprafkin, N.

Gershaw y P. Klein, que tiene por fin el entrenamiento de habilidades sociales en
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adolescentes, (Ver Anexo "C"); a partir de este programa y de las habilidades en ¢l citadas, se
elabora el instrumento con el cual se pretende medir 50 Habilidades Sociales en Marineros
que prestan su Servicio Militar en la Fuerza Naval Boliviana. Es importante recordar que los
Marineros, son individuos (entre 16-19 afios) que atraviesan la adolescencia y por lo mismo,

pueden experimentar dificultades propias de la edad.

3.5 Sujetos

Los sujetos objeto de estudio, son los Marineros de la Fuerza Naval Boliviana del Primer
Escalon/2000, dependientes de las Unidades del Cuarto Distrito Naval (DN-4) y de la Policia

Militar del Comando General Naval.

Las caracteristicas de los marineros para el presente estudio, son las siguientes:

Sexo : Masculino

Edad : Sujetos comprendidos en las edades de 16, 17, 18 y 19 afios

Escolaridad : Su nivel de escolaridad corresponde a Segundo, Tercero, Cuarto Medio
y Bachilleres.

Procedencia : Proceden de varias partes de la geografia nacional, principalmente del

Altiplano Boliviano.
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Luego de realizada la seleccion respectiva, se trabajo con los 267 marineros que cumplieron
con las caracteristicas requeridas 76 en el BIMA en Chaguaya, 81 en el BIMI en Chua, 59 en
la PMN de Tiquina y 51 en la PMN. del Comando General en la ciudad de La Paz. (Ver

Anexo "N" : Aplicando los Instrumentos de Medicion en cada Unidad Naval)

3.6 Lugar

Tanto en la primera medicion efectuada en fecha 02/Marzo/2000, como en la segunda que
tuvo lugar en fecha 23/Agosto/2000, las pruebas aplicadas, fueron tomadas en las
instalaciones de las mismas Unidades Navales, vale decir en el Batallon de Infanteria de
Marina VI "Independencia" acantonado en Chua (Lago Titicaca - Aprox.88 Km. de la ciudad
de La Paz); en el Batallon de Infanteria de Marina IV "Alianza" ubicado en la localidad de
Chaguaya, proximo a la frontera con el Pert (Aprox. 180 Km. de la ciudad de La Paz), en el
Batallon de Policia Militar Naval del Comando de Distrito con base en el Estrecho de Tiquina
del Lago Titicaca (Aprox.115 Km. de la ciudad de La Paz) y a los marineros de la Policia
Militar Naval del Comando General, ubicado en el barrio Bajo Segiliencoma de la ciudad de

La Paz.

Las pruebas fueron aplicadas en los comedores de la tropa en cada una de las Unidades
Navales citadas, pues estos ambientes reunen las condiciones necesarias para este tipo de
actividades, por el considerable espacio que presentan y por la dptima iluminacién debido a
sus amplios ventanales; las paredes de estos ambientes estaban libres de estimulos distractiles

externos.
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En todos los casos, la medicion estuvo considerada dentro de la hora de instruccion (Orden
Cerrado y Tedrica General), es decir que no se llegd a interferir con las horas de descanso o de

recreacion de los marineros evaluados.

3.7 Instrumentos y Materiales

3.7.1. Instrumentos

Los instrumentos que se utilizaron son: el Cuestionario Servicio Militar Obligatorio y el

Inventario de Habilidades Sociales (I.LH.S.); ambos se describen a continuacion:

3.7.1.1. Cuestionario Servicio Militar Obligatorio

La mayor parte de este cuestionario (Ver Anexo "D"), fue elaborado en base al cuestionario
desarrollado por Quintana (1996)'°,cuenta con 45 items debidamente adecuados a la
situacidén del Marinero. Consta de dos partes; la Primera Parte, "Datos Generales del
Marinero", tiene el objetivo de determinar quienes son los marineros; es decir de donde
provienen, cual su estrato social, su ascendencia, su nivel de ingresos, su procedencia, su nivel
de escolaridad, su edad, etc..; la segunda parte de este cuestionario "El Servicio militar
Obligatorio", conformada por 31 preguntas, tiene la finalidad de saber cual es la percepcion
del Marinero respecto al Servicio Militar, cuales son sus expectativas pasadas y futuras, y en

términos generales como fue su estadia en el cuartel. La escala utilizada para la calificacion
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es nominal. Para el mejor tratamiento de la informacion obtenida con este Cuestionario, se

utiliz6 el paquete estadistico SPSS. y la Hoja Electronica EXCEL.

3.7.1.2. Inventario de Habilidades Sociales (IHS)

Este inventario (Villegas,1999), fue elaborado en base al Programa de Ensefianza de
Habilidades Sociales para adolescentes desarrollado por A. Goldstein, R. Sprafkin, N.
Gershaw y P. Klein. Consta de 50 ftems que tienen por objetivo evaluar 50 habilidades
sociales asociadas en los siguientes 6 grupos de habilidades: Primeras habilidades sociales,
habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos, habilidades
alternativas a la agresion, habilidades para hacer frente al estrés y habilidades de
planificacion. Los items estdn dados por afirmaciones cuyo proposito de cada una es evaluar

una determinada habilidad social de los sujetos objeto de estudio. (Ver Anexo "E").

Debido al elevado nimero de afirmaciones, y con el fin de facilitar la lectura y llenado por
parte del sujeto evaluado, se considero dividir el instrumento en dos secciones, en el lado
izquierdo estan las afirmaciones y en el lado derecho las probabilidades que tiene el marinero
de actuar en funcion a la afirmacion. Asimismo, se unié ambas secciones con una linea
sombreada que corresponde a cada una de las afirmaciones, siendo el sombreado menos
intenso en la parte de la afirmacion; las afirmaciones estan intercaladas con lineas en blanco
para que el individuo, no se confunda al responder, pues la aplicacion no es individual sino

mas bien colectiva.

16 Investigacion Social realizada por Juan R. Quintana, en el afio 1996, cuyo objeto de estudio fueron soldados del Ejército de Bolivia en el
norte de Potosi.
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La escala que utiliza este instrumento es intervalar, por lo que, para su calificacion, se asigna
el mayor valor a la probabilidad que se tiene como respuesta esperada y el menor valor para la
respuesta menos esperada. En este instrumento existen dos tipos de afirmaciones,
afirmaciones positivas cuyo valor de las respuestas va de 1 a 5 y afirmaciones negativas en las
que el valor de las respuestas se invierte de 5 a 1, corno se ilustra en el Cuadro 3.1. En este

instrumento, existen cuatro afirmaciones negativas (26, 28, 34, 37).

Cuadro 3.1

VALOR DE LAS PROBABILIDADES, SEGUN EL TIPO DE AFIRMACION

VALOR
PROBABILIDAD Afirmacion (+) Afirmacion (-)
» Nunca lo hago 1 5
» Muy pocas veces lo hago 2 4
A Alguna vez lo hago 3 3
» A menudo lo hago 4 2
» Siempre lo hago 5 1

La correccion de este instrumento, en el caso de un sujeto, se la realiza mediante la sumatoria
de los valores obtenidos como respuesta en cada afirmacion, pudiendo alcanzar, un maximo
de 250 puntos, que divididos entre 50 items, arrojan como resultado el promedio que obtuvo
el sujeto. Para el tratamiento de los datos de este instrumento, se utilizo el paquete estadistico
SPSS ver. 8.0 y la Hoja Electronica EXCEL. En el Cuadro 3.2 se hace una interpretacion

del puntaje promedio obtenido, sea de manera individual o grupal.
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Cuadro 3.2
INTERPRETACION DEL PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO EN EL INVENTARIO

DE HABILIDADES SOCIALES

Puntaje promedio SE INTERPRETA :
1 Nada desarrollada
De 1 a25 Aumento en la capacidad, pero existe deficiencia
2.5 Pasable en algunas situaciones, pero escasa y no satisfactoria
De 2,5 a 5 Aumenta la capacidad y el aprendizaje

En el presente estudio, por tratarse de un grupo de 267 sujetos, divididos en cuatro sub grupos
(Unidades Navales), el procedimiento para la correccion es como sigue: En cada sub grupo se
calcula la Media de los puntajes obtenidos por los sujetos y este resultado, se interpreta de

acuerdo al Cuadro 3.2.

3.7.2. Materiales

Entre los materiales mas importantes que se utilizaron en la presente investigacion, se puede
citar el empleo de un vehiculo para el traslado a las Unidades Navales que tienen su Base en
localidades del Lago Titicaca (Tiquina, Chua y Chaguaya), distantes a mas de 100 Km. de la

ciudad de La Paz.

El empleo de una computadora de ultima generacion con sus respectivos accesorios, a fin de
efectuar un adecuado tratamiento de los datos, asi como para la elaboracion de instrumentos y

del informe final.
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También fue indispensable, el empleo de material de escritorio como ser papel, tinta para
impresora, grapas, clips, etc.; cabe destacar, que para aplicar a todos los sujetos en dos
oportunidades (Test y Retest), fue necesario contar con aproximadamente 550 ejemplares de
los instrumentos de medicion, habiendo alcanzado un nimero estimado de 2.750 copias

fotostaticas.

3.8 Técnicas de Investigacion

La investigacion se hace sobre la base del analisis de la informacién y documentacion
existente en el ambito castrense respecto al marinero; es decir, el analisis de Reglamentos
Militares que rigen el comportamiento del marinero en el cuartel, asi como la revision

bibliografica que guarda relacion con el estudio.

Parte importante del trabajo, es la técnica conocida como encuesta, que se traduce en la
aplicacion de los instrumentos (Cuestionario "Servicio Militar Obligatorio" e "Inventario de

Habilidades Sociales) a los marineros que seran evaluados.

También importante es el analisis de datos estadisticos, que permiten tener un conocimiento

mas exacto del fendmeno que se estudia, y que en esta investigacion, se aplica con el mayor

rigor posible.
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3.9 Procedimiento

El Procedimiento est4 constituido por tres etapas con sus respectivas fases, a continuacion se

describe cada una de ellas:

3.9.1. Etapa I (Seleccion, Delimitacion y Elaboracion de Instrumentos)

3.9.1.1 Fase I

Mediante oficio dirigido al Comandante General de la Fuerza Naval Boliviana, se solicita la
autorizacion respectiva para ejecutar la investigacion en Unidades del Cuarto Distrito Naval

(DN-4) y la Policia Militar del Comando General Naval.

3.9.1.2 Fase 11

Se recaba informacion respecto al efectivo aproximado en las Unidades Navales donde se
lleva a cabo la investigacion, siguiendo los requerimientos de edad (16,17,18 y 19 afos) y
nivel de escolaridad ( lro.2do.3ro. 4to. Medio y Bachilleres), que constituyen las
caracteristicas de la poblacion, esto permitira tener una idea de cuantos sujetos deberan ser
parte de la muestra; en el caso de que los sujetos no sobrepasen el nimero de 300, se trabajara

con el 100% de ellos.
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Se realiza el andlisis documental acerca del Servicio Militar Obligatorio y la revision de los

Reglamentos que rigen la vida de los marineros en el &mbito castrense.

En la Fase II, luego de elaborar los instrumentos, se ejecuta el Estudio Piloto para monitorear
los instrumentos de evaluacion, tanto el Cuestionario "Servicio Militar Obligatorio", como el
"Inventario de Habilidades Sociales" (IHS); esto con la finalidad de determinar su
confiabilidad y validez. El Estudio Piloto se realiz6 con 50 marineros de la P.M.N. (100% de

sujetos que cumplieron con el requerimiento establecido).

Para determinar el grado de confiabilidad del Inventario de Habilidades Sociales, se aplico el
método de mitades partidas; en este sentido, se desarrollaron 100 afirmaciones para medir 50
habilidades sociales, es decir 2 afirmaciones por cada habilidad social. En este caso, el
coeficiente de correlacion calculado (Pearson), fue de 0,793552. Coeficiente aceptable, si se

considera que el resultado 1,00 implica una correlacion positiva perfecta.

La correlacion entre las dos mitades y el criterio, permiten establecer la validez de este
instrumento, cuyo coeficiente de validez calculado es de 0,724788 y 0,746394, primera y
segunda mitad de afirmaciones respectivamente. Ambos coeficientes son aceptables; se
acepta como coeficiente de validez de criterio el mayor de ellos (0,746394). El criterio
utilizado, fue que el conjunto de marineros evaluados en la prueba piloto alcanzaria un
promedio de 200 puntos de los 250 posibles de alcanzar. Este instrumento también tiene

validez de contenido, pues esta compuesto por una amplia gama de habilidades sociales.
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Del resultado obtenido en la prueba piloto y la informacién bibliografica analizada, se

determinaron los items que fueron introducidos en los instrumentos finales.

3.9.2. Etapa II (Aplicacion de Instrumentos)

3.9.2.1. Fase I

Se solicita la autorizaciéon al Comando Naval, para el traslado a las Unidades acantonadas en
el Lago Titicaca (DN-4), con esta autorizacion, en un mismo dia, se aplica la primera
medicion a marineros de las Unidades Navales dependientes del DN-4, (Batallon Alianza en
Chaguaya, Batallon Independencia en Chua y Batallon Policia Militar Naval en Tiquina),
siguiendo un itinerario que no interfiera con sus horarios de descanso, ni actividades
recreativas, de esta manera se busca minimizar el error. Antes de aplicar las pruebas, se
selecciona marineros cuyo nivel de escolaridad es de Segundo Medio a Cuarto Medio

(Bachilleres) y cuya edad es de 16 a 19 afios.

3.9.2.2 Fase 11

Los datos recopilados, son clasificados, tabulados, codificados e introducidos al computador,
para su posterior andlisis. Paralelamente, se continua con el acopio y andlisis de informacion
y se entra en un periodo de espera hasta que los marineros medidos (ler. Escalon/2000),
alcancen la condicidon de marineros antiguos dentro del Servicio Militar Obligatorio

(Aproximadamente entre 4 y 5 meses).
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3.9.2.3 Fase I

Pasado el periodo de espera, que en el presente estudio fue de casi 6 meses, nuevamente se
solicita la autorizacion al Comando Naval, para el traslado a las Unidades acantonadas en el
Lago Titicaca (DN-4), y se prosigue a aplicar a los marineros (ler. Escalon/2000), la segunda

medicion. El procedimiento en esta fase, es similar al de la Fase I.

Con esta medicion, se busca comprobar cambios en las habilidades sociales de los marineros,
asi como en la percepcion acerca del Servicio Militar y en las expectativas pasadas y futuras

de estos individuos.

3.9.3. Etapa III (Procesamiento y Analisis de la Informacion)

Se tabula los datos finales, se analiza, compara, y se realizan las pruebas estadisticas
respectivas. El procesamiento de datos es realizado en la Hoja Electrénica EXCEL y el
Programa Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS Version. 8.0). E1 Analisis de la
informacion se realiza en base a estadistica paramétrica y no paramétrica en porcentajes y

frecuencias en escala nominal, ordinal e intervalar.

Una vez procesados los resultados, se procede a culminar con la elaboracion del informe final
de la investigacion. En el Cuadro -3.3, se presenta un resumen de las actividades realizadas,

por etapas y fases, segun las fechas de ejecucion.
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Cuadro 3.3

SINTESIS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS, POR ETAPAS Y

FASES, SEGUN FECHAS

ACTIVIDAD

ETAPA 1

Fase |

Se solicita la autorizacion respectiva al Comandante General de la Fuerza Naval
Boliviana para ejecutar la investigacion en Unidades dependientes del DN-4 y
PMN del Comando General.

Mes de Julio/99

Fase 11

Sondeo para delimitar la muestra

Mes de Julio/99

Analisis documental de los Reglamentos Militares

Hasta mes Septiembre/99

Elaboracion de Instrumentos de evaluacion

Hasta mes Septiembre/99

Estudio Piloto y Validacién de instrumentos

Mes de Septiembre/99

Correccion de Instrumentos Mes de Diciembre/99
ETAPA 11
Fase I
Autorizacion del Comandante de la Fuerza. Naval Boliviana, para el traslado a las | Hasta fines de
Unidades respectivas y aplicar los instrumentos de medicion Febrero/2000
Aplicacion del TEST en las Unidades Navales en Estudio (BIMA en Chaguaya, |02 de Marzo/2000
BIMI en Chua, PMN de Tiquina y PMN. Comando FNB.)
Fase I1
Clasificacion, tabulacion, codificacion e introduccion al computador de los datos | Mes de Abril/2000

recopilados para su posterior analisis.

Periodo de espera (casi 6 meses), hasta que los marineros evaluados alcancen la
categoria de Marinero Antiguo

Hasta el mes de
Agosto/2000

Fase 1K

Autorizacion del Comandante de la Fuerza Naval Boliviana, para el traslado a las
Unidades respectivas y aplicar los instrumentos de medicion

Hasta el 18 Agosto/2000

Aplicacion del RE-TEST en las Unidades Navales en Estudio (BIMA en
Chaguaya, BIMI en Chua, PMN de Tiquina y PMN. Comando FNB.)

ETAPA 111

23 de Agosto/2000

Clasificacion, tabulacion de la informacion obtenida, analisis de resultados
(estadistico, cuantitativo y cualitativo).

Hasta fines del mes de
Agosto/2000

Elaboracion del Informe final

64




3.10 Definicion y operacionalizacién de variables

Variable Independiente: "Servicio Militar Obligatorio"

DIMENSION INDICADOR MEDIDOR ESCALA INSTRUMENTO
Motivos para Causas que llevan al Marinero a hacer el Connotaciones Cuestionario
Ingresar al Servicio | Servicio Militar obligatorio; podrian ser de Valoraciones | favorables o Servicio  Militar
Militar Obligatorio. | tipo: econdmico, cultural, social, juridico. desfavorables Obligatorio
Percepcion del Lo que el Marinero, valora, piensa o cree | Creencias Connotaciones Cuestionario
Marinero sobre el respecto del Servicio Militar obligatorio. favorables o Servicio Militar
Servicio Militar . desfavorables. Obligatorio

Valoraciones
Expectativas sobre | Lo que el Marinero espera del ~ Servicio | Expectativas Connotaciones Cuestionario
el Servicio Militar | Militar Obligatorio, tanto antes de su Valoraciones | favorables o Servicio  Militar
Obligatorio. ingreso como después del mismo. . desfavorables Obligatorio
Motivaciones
Creencias
Relaciones Se refiere a las relaciones que el Marinero | Relaciones Grado de | Cuestionario
Interpersonales tiene con: entre Mros. respuesta en la | Servicio  Militar
durante el Servicio |- Con sus pares. Relaciones relacion. Obligatorio
Militar obligatorio. |- Con sus superiores. entre  Mro.—
Instructor.
Variable Dependiente: '"Habilidades Sociales"
DIMENSION INDICADOR MEDIDOR ESCALA INSTRUMENTO
- Escuchar Grado de - Nunca Inventario
Primeras - Iniciar una conversacion respuesta Ante | - Muy pocas Habilidades
habilidades - Mantener una conversacion distintas veces sociales
Sociales. - Formular una pregunta situaciones - Alguna Vez
- Dar las gracias planteadas al - A menudo
- Presentarse sujeto - Siempre
- Presentar a otras personas
- Hacer un cumplido
- Pedir ayuda Grado de | - Nunca Inventario
Habilidades sociales  Ayudar respuesta Ante | - Muy  pocas | Habilidades
avanzadas. - Dar instrucciones distintas veces sociales
- Seguir instrucciones situaciones - Alguna Vez
+ Disculparse planteadas  al | - A menudo
+ Convencer a los demas. sujeto - Siempre
+ Conocer los propios sentimientos. Grado de | - Nunca Inventario
Habilidades + Expresar los sentimientos respuesta Ante |- Muy  pocas | Habilidades
relacionadas con - Comprender los sentimientos de los distintas veces sociales
los sentimientos. demas. situaciones - Alguna Vez
+ Enfrentarse con el enfado del otro. planteadas  al |- A menudo
+ Expresar afecto sujeto - Siempre

t Resolver el miedo

+ Autorecompensarse
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DIMENSION INDICADOR MEDIDOR ESCALA INSTRUMENTO

- Pedir permiso Grado de | - Nunca Inventario
Habilidades - Compartir algo respuesta Ante | - Muy  pocas| Habilidades
alternativas a la - Ayudar a los demas distintas veces sociales
agresion - Negociar situaciones - Alguna Vez

- Emplear el autocontrol planteadas  al | - A menudo

- Defender los propios derechos sujeto - Siempre

- Responder a las bromas

- Evitar los problemas con los demas

- No entrar en peleas

- Formular una queja Grado de | - Nunca Inventario
Habilidades para - Responder a una queja respuesta Ante | - Muy  pocas | Habilidades
hacer frente al - Demostrar deportividad después de un distintas veces sociales
estrés. juego situaciones - Alguna Vez

- Resolver la vergiienza. planteadas  al | - A menudo

- Arreglarselas cuando le dejan de lado sujeto - Siempre

- Defender a un amigo

- Responder a la persuasion

- Responder al fracaso

- Enfrentarse a los mensajes contradictorios

- Responder a una acusacion

- Preparase para una conversacion dificil

- Hacer frente a las presiones del grupo.

- Tomar iniciativas Grado de | - Nunca Inventario
Habilidades de - Discernir sobre la causa de un problema. |respuesta Ante |- Muy  pocas | Habilidades
planificacion - Establecer un objetivo distintas veces sociales

+ Determinar las propias habilidades. situaciones - Alguna Vez

- Recoger informacion. planteadas  al | - A menudo

- Resolver los problemas segtin su sujeto - Siempre

importancia
r Tomar una decision
+ Concentrarse en una tarea.

3.11 Tipo de Investigacion

El estudio es de tipo correlacional, pues interesa conocer la relacion que existe entre las

variables que intervienen.

3.12 Diseno

El disefio es No Experimental, Longitudinal de Tendencia, (Hernandez S., 1991, p.197), el

mismo estara diagramado de la siguiente manera:
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G O1 O2

Donde:

G :Equivale a la seleccion del grupo de trabajo, seglin caracteristicas de la poblacion.

01 :TEST, a realizar pasado un mes del ingreso de los marineros al cuartel.

O, :RETEST, a realizar pasado un mes del licenciamiento del escalon anterior.
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CAPITULO 4

RESULTADOS

Luego de realizada la investigacion, de manera general se puede afirmar que existe un cambio
en las habilidades sociales de los marineros de la Fuerza Naval Boliviana, en el tiempo que
prestan el Servicio Militar Obligatorio, y que este cambio que se registra, no es significativo a
pesar del alto nivel de correlacion que existe entre Test y Retest. El resultado general de la
T-student (T=-1,497) en la comparacion entre Test — Retest, tiene un nivel de significancia de

0,135 que no alcanza el nivel minimo de confianza. (Ver Anexo “H”, Prueba 1).

Para el tratamiento estadistico, se considerd conveniente aplicar la prueba T-student, pues
permite comparar resultados obtenidos en dos momentos diferentes, asumiendo que las
poblaciones no seran necesariamente las mismas. A través del SPSS v. 8.0, esta comparacion
proporciona el grado de correlacion de las respuestas, asi como el nivel de significancia del
par comparado. En esta investigacion el nivel de confianza minimo es 0,05 suficiente para
hacer una generalizacion al resto de la poblacion. También se aplico la prueba de Analisis
Unidireccional (OneWay ANOVA) y el Anadlisis de Regresion lineal (Ver Anexo "L"), que
permitié conocer que el cambio en las habilidades sociales de los marineros, durante el
Servicio Militar Obligatorio, se debe a que consideran que su experiencia en el cuartel "es

muy agradable" y que "no han pasado vergiienza". (Ver Graficos 4.27 y 4.31 — Pag 92 y 96).
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Los resultados, se dividieron en cuatro apartados: Caracteristicas de la poblacion,
motivaciones de los marineros, expectativas de los marineros y finalmente los resultados

obtenidos en las habilidades sociales. A continuacion se detallan los mismos.

4.1. Caracteristicas de la poblacion evaluada

Grafico 4.1
DESTINO DEL MARINERO

Tiquina PMN. Cmdo.FNB
22% 19%

Chaguaya
31% 28%

Como se observa en el Grafico 4.1, los marineros evaluados, estan destinados en 4 Unidades
Navales distintas, el Batallon de Infanteria de Marina "Independencia" (BIMI), acantonado en
la localidad Chua, con un 31% de la poblacion; el Batallon de Infanteria de Marina "Alianza"
(BIMA), acantonado en la localidad de Chaguaya, con el 28% de la poblacion evaluada; la
Policia Militar Naval del Distrito, acantonada en el Estrecho de Tiquina, con 22% de
marineros evaluados y la Policia Militar Naval del Comando de la FNB., en la ciudad de La
Paz, con el 19%, del total del grupo de marineros evaluados, (Ver Anexo "F", Tabla 1). El
BIMI, el BIMA y la Policia Militar de Tiquina, son Unidades Navales, que tienen su base de

operaciones a orillas del Lago Titicaca.
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Grafico 4.2
EDAD DE LOS MARINEROS
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Una de las caracteristicas principales es la edad, misma que esta comprendida entre 16 y 19
anos. Como se observa en el Grafico 4.2, 42% de los marineros tienen 18 afos, 32% 19
afos, 22% tienen 17 afios y unicamente el 4% de los marineros evaluados, tienen 16 afos.
Los porcentajes registrados, guardan relacion con la edad para prestar el Servicio Militar, es
decir 18 y 19 afios; pues en estas edades se presentan los porcentajes mas importantes,

alcanzando el 74%. (Ver Anexo "F", Tabla 2).

Grafico 4.3
PROCEDENCIA
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En el Grafico 4.3, se observa que el 58% de los marineros evaluados proceden del area rural y

el 42%, proceden de las ciudades. (Ver Anexo "F", Tabla 3).

Grafico 4.4
NIVEL DE ESCOLARIDAD
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También importante, es conocer el Nivel de Escolaridad, en el Grafico 4.4., se observa que el

37%, cursaron 4to. Medio, el 28%, 3ro. Medio y el 35% cursaron hasta 2do. Medio. (Ver

Anexo "F", Tabla 4).

Grafico 4.5
IDIOMAS QUE DOMINA EL MARINERO
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Se quiso, considerar como dato el idioma, para obtener informacion referente a su

ascendencia. En el Grafico 4.5, se observa que todos hablan castellano, que el 52% hablan
tanto castellano como aymara, el 46%, hablan solamente castellano, un 1% quechuay
castellano y otro 1% inglés y castellano. No se puede decir que el 52% registrado sean
netamente de ascendencia aymara, pues pudieron haber aprendido ese idioma, como también
no se puede afirmar que aquellos que no hablan aymara, no sean de ascendencia aymara. Lo

que si se puede afirmar es que, por la zona donde se realiza el estudio, existe una mayoria de

ascendencia aymara. (Ver Anexo "F", Tabla 5).

Grafico 4.6
OCUPACION DEL MRO. ANTES DE SU INGRESO
AL CUARTEL
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Se considera necesario conocer que tipo de ocupacion tenian los marineros antes de su ingreso
al cuartel, para corroborar datos respecto a sus expectativas. Como se observa en el Grafico

4.6, los marineros evaluados, en su gran mayoria eran estudiantes (82%), solamente el 18% de

ello$ trabajaba. (Ver Anexo "F", Tabla 6).
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Grafico 4.7
PROFESION/OCUPACION DEL PADRE
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El Grafico 4.7, muestra que la profesion/ocupacion del padre, del marinero evaluado, es
variada y que guarda estrecha relacion con el Grafico 4.8, es decir que su ocupacion esta en
proporcion con su nivel de instruccion que, segun el Grafico 4.8. en un 91% han alcanzado,
solamente hasta un nivel de preparacion de secundaria y solo el 9% han logrado un nivel de

instruccidn técnico medio y superior. (Ver Anexo "F", Tabla 7 y Tabla 8).

Grafico 4.8
NIVEL DE INSTRUCCION DEL PADRE
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De similar forma, a los dos anteriores graficos, los dos siguientes, muestran la ocupacion y el
nivel de instruccidon de la madre. Segin el Grafico 4.9, el 25% de las madres de estos
marineros, se dedican al comercio informal, el 53% se dedican a las labores de casa 'y el 22%
restante tienen distinto tipo de actividad laboral, sea como empleada, agricultora, artesana,

peluquera. (Ver Anexo "F", Tabla 9).

Grafico 4.9
PROFESION/OCUPACION DE LA MADRE
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En el Gréfico 4.10 se observa que el nivel de instruccion de las madres de los marineros
evaluados es bastante bajo, pues un 16%, han alcanzado hasta el ciclo medio, 28% hasta el
ciclo intermedio, un 41% alcanzd hasta el ciclo basico; en el grafico, también se observa que
existe analfabetismo en un 11% y que solamente el 4% de las madres, habria alcanzado el

nivel de técnico medio y superior. (Ver Anexo "F", Tabla 10).
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Grafico 4.10
NIVEL DE INSTRUCCION DE LA MADRE
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La informacidn respecto a la ocupacioén y al nivel de instruccién de los padres, permite
conocer que el nivel de ingresos econdmicos de las familias de marineros evaluados es
reducido y que es muy probable que éstos hayan ingresado al cuartel, por no tener suficiente

capacidad econdmica para comprar la Libreta de Servicio Militar, si asi lo hubiesen querido.

La graficos anteriores, reflejan en si, quienes son los marineros que fueron motivo de estudio;
conocer los aspecto referidos a edad, procedencia, nivel de instruccién tanto de los padres
como de los marineros, nivel de ingresos, permite entender la percepcion que los marineros
puedan tener respecto al Servicio Militar, también va a posibilitar la comprension acerca de
las motivacion y expectativas de estos ciudadanos bolivianos que acuden a cumplir con esta

obligacion encomendada por la Constitucion Politica del Estado.
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4.2. Motivaciones de los marineros para prestar el Servicio Militar Obligatorio

Grafico 4.11
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En el Grafico 4.11 se muestran resultados referentes a las motivaciones que impulsan a los
marineros para ingresar al Servicio Militar, mismas que pasado un tiempo se modifican.
Como se observa, la motivacion Defender a la patria, disminuy6 en un 6%; La principal
motivacion de ingreso, es tener la Libreta, sin embargo, ésta también disminuye en un 7%:; la
motivacion Independizarme, disminuye aproximadamente en un 14% de los 18% que
inicialmente registrd. El apego por el Manejo de Armas se ve incrementado en cerca de un
2%. Las motivaciones que surgen en el Retest, son Cumplir con la Ley con un 4% y Formar
mi Personalidad con aproximadamente 23%; es decir que estos marineros llegan a considerar
al cuartel como una instancia importante para modificar su personalidad. La comparacion de
resultados del TEST y RE I EST, con la prueba T-Student, da como producto lo siguiente: para
los 267 casos, existe una Correlacion de 0,137, con una significancia de 0,025. El anélisis en
el par I EST-RE EST para 266 grados de libertad es T = -8,688, con una Signifancia de

0,000. Que se puede considerar como altamente significativa. (Ver Anexo "G", Prueba 1).
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4.3. Expectativas de los marineros

Grafico 4.12
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Las expectativas de los marineros, como se observa en el Grafico 4.12, son principalmente de
profesionalizacion universitaria, que se incrementa con el pasar de los meses en el cuartel,
aumenta de un 38% a 58% aproximadamente. En este mismo lapso de tiempo, la expectativa
de ser militar, disminuye de un 20% a 13%. La comparacion de resultados del TEST y
RETEST, con la prueba T-Student, da como producto lo siguiente: para los 267 casos, existe
una Correlacion de 0,220, con una significancia de 0,000. El andlisis en el par EST-
RE EST para 266 grados de libertad es T = 4,109, con una Signifancia de 0,000. Este nivel

de significancia, puede ser considerado como altamente significativo, en lo que hace a la

comparacion de resultados. (Ver Anexo "G", Prueba 2).
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4.4. Habilidades sociales de los marineros de la Fuerza Naval Boliviana.

Grafico 4.13
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El Grafico 4.13, muestra, de manera general, el estado de los seis grupos de habilidades
sociales que fueron medidos. Como se observa, las habilidades sociales de los marineros de la
Fuerza Naval Boliviana, estan en un nivel entre 3 y 4, tanto en el Test tomado en Marzo como
en el Retest tomado en Agosto. Se observa un cambio importante, en las habilidades de
planificacion, que se ven incrementadas de 3,95 a 4,09 puntos, esto puede deberse a que en el
cuartel los marineros reciben instruccion dirigida a la planificacion de acciones para hacer
frente a situaciones de conflicto. Se observa también que las habilidades para hacer frente al
estrés sufren un descenso minimo, es decir que segun este resultado, el Servicio Militar
Obligatorio no permite al marinero desarrollar habilidades para enfrentar el estrés, esto puede
ser producto de la constante presion a la que esta sometido. Cinco de los seis grupos de

habilidades sociales se ven incrementados. (Ver Apéndices 1y 2 al Anexo "H").
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Segun el Cuadro 12, (ver en la pagina 58) los puntales registrados, tanto en el Test como en
el Retest, muestran que las habilidades sociales de estos sujetos les permiten aumentar su
capacidad y aprendizaje; esto quiere decir que los marineros ya ingresan al cuartel con
habilidades sociales en niveles aceptables (a partir de 3), y que el Servicio Militar Obligatorio,

no tiene una influencia importante en el desarrollo de las mismas.

En el Grafico 4.13, también se observa que tanto las primeras habilidades sociales como las
habilidades para hacer frente al estrés, en los marineros de la Fuerza Naval Boliviana, son las

menos desarrolladas, en relacion a los otros cuatro grupos de habilidades sociales.

A través de la prueba T-Student, se pudo conocer que existe un elevado nivel de correlacion
entre los resultados obtenidos, en cada grupo de habilidades sociales. (Ver Anexo "H",

Prueba 1).

Mediante la comparacion efectuada a través de la prueba T-student, se encontré que solamente
tienen niveles de significancia aceptables los resultados obtenidos en el grupo de habilidades
de planificacion (T=-2,958 Sig. 0,003). Las significancias calculadas para los otros cinco
grupos de habilidades sociales, no alcanzan al nivel de confianza exigido, lo que determina
que estos resultados no pueden ser generalizados para la poblacion de marineros de la Fuerza

Naval Boliviana. (Ver Anexo "H", Prueba 1).

79



PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Grafico 4.14
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El Grafico 4.14, muestra el nivel del grupo de primeras habilidades sociales de los marineros
de la Fuerza Naval Boliviana, destaca diferencias significativas de cambio en las habilidades
"formular una pregunta" (T=-2,019 Sig. 0,045) y "dar las gracias" (T=-1,939 Sig. 0,054).
Se observa que la habilidad "escuchar", sufre un descenso en el Retest, es decir que al
principio del Servicio Militar, el marinero es mejor receptor lo que podria ser producto de la
novedad del contexto cargado de aspectos desconocidos para ¢€l; pasado un tiempo, ya no es
tan importante, pues llega a conocer la vida del cuartel; la diferencia existente no es
significativa. Asimismo, la habilidad "mantener una conversacién", disminuye, esto puede

deberse a que ya no es novedoso ni atractivo, mantener una conversacion con personas a las

que ya conoce y a las cuales considera hermanos. (Ver Anexo "H", Prueba 2).
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Grafico 4.15
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En el Grafico 4.15, se puede apreciar que el grupo de habilidades sociales avanzadas,
permanecen casi similares en el Test — Retest, los cambios que se registran son minimos La
habilidad "convencer a los demas" se incrementa en el Retest, obteniendo un nivel de
significancia de T=-1,906
aceptabilidad. Se observa que las habilidades, "seguir instrucciones" y "disculparse", son las
mas desarrolladas. Este grafico, refleja que los resultados obtenidos en el Retest, no varian
significativamente y que por lo mismo no pueden ser generalizados para la poblacion de
marineros de la Fuerza Naval Boliviana, ya que estos resultados no alcanzan el limite minimo

de confiabilidad. Los resultados reflejan un alto grado de correlacion entre Test y Retest.

(Ver Anexo "H", Prueba 3).
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Grafico 4.16
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En el Grafico 4.16, se observan los resultados obtenidos en el grupo de habilidades
relacionadas con los sentimientos, las habilidades que reflejan incrementos considerables son:
"conocer los propios sentimientos" (T=-1,472 Sig. 0,142); "enfrentarse con el enfado del
otro" (T=2.,019 Sig.0,045) y "resolver el miedo" (T=-1,770 Sig. 0,078). El incremento que
se registra en la habilidad, "enfrentarse con el enfado del otro" es el tnico que alcanza el nivel
de confiabilidad exigido. Las habilidades "expresar afecto" y "expresar los sentimientos",
disminuyen en el Retest, probablemente porque se tiene la creencia de que en el cuartel se
vuelven mas "machos". La habilidad, "comprender los sentimientos de los demas", es la mas
desarrollada, lo que puede ser consecuencia de la separacion de sus familias, fortaleciendo, el
"Espiritu de Cuerpo", que al parecer guarda estrecha relacién con la habilidad "resolver el

miedo", que se encuentra entre las menos desarrolladas y que sin embargo, sufre un
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incremento importante. La habilidad "resolver el miedo", es la inica que presenta un bajo

nivel de correlacion (Ver Anexo "H", Prueba 4).

Grafico 4.17
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En el Grafico 4,17, se puede observar que dentro del grupo de habilidades alternativas a la
agresion, las habilidades, "pedir permiso", "compartir algo" y "ayudar a los demés", son las
mas desarrolladas, estas habilidades sufren cambios poco significativos en el Retest.
Asimismo, las habilidades, "negociar" y "emplear el autocontrol"”, son las menos
desarrolladas. El analisis estadistico demuestra que los cambios que se dan en este grupo de
habilidades sociales, no cumplen con el pardmetro de confiabilidad exigido, es decir que no
son significativos. Sin embargo, también permiten conocer que existe un alto grado de
correlacion entre las pruebas Test - Retest; el unico resultado que no alcanza el nivel
aceptable de correlacion es el que corresponde a la habilidad "evitar problemas con los

demas". (Ver Anexo "H", Prueba 5).
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Grafico 4.18
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El Gréfico 4.18, muestra que las habilidades, "responder a una queja", "defender a un amigo",
"enfrentarse a los mensajes contradictorios", "responder a una acusacion", "prepararse para
una conversacion dificil" y "hacer frente a las presiones del grupo", son las mas desarrolladas
entre los marineros de la Fuerza Naval Boliviana. Asimismo, permite apreciar que las
habilidades menos desarrolladas son: "formular una queja", "demostrar deportividad en el
juego" y "responder a la persuasion". El cambio maés significativo, dentro de este grupo de
habilidades sociales, es el incremento en el Retest de la habilidad: "responder al fracaso",
cuyos resultados de la prueba T-Student, son T=-2,330 Sig. 0,021. Segun este analisis
estadistico, los demés cambios, no alcanzan el nivel minimo de aceptabilidad. Este anélisis,

también demuestra que existe un alto grado de correlacion entre las respuestas del Test-Retest.

(Ver Anexo "H", Prueba 6).
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5,00

HABILIDADES DE PLANIFICACION

Grafico 4.19
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El Gréfico 4.19, muestra los resultados obtenidos en el Test - Retest, del grupo de habilidades
de planificacion; se observa que las habilidades mas desarrolladas son: "establecer un
objetivo", "determinar las propias habilidades", "recoger informacién", "resolver los
problemas seglin su importancia", "tomar una decisiéon" y "concentrarse en una tarea". De
igual forma, es posible observar que las habilidades menos desarrolladas en los marineros de
la Fuerza Naval Boliviana, son las habilidades "tomar una iniciativa" y "discernir la causa de
un problema". Se puede decir que todas estas habilidades sociales se incrementan, aunque,
segln la prueba T-Student, solamente tres registran cambios significativos, estas son: "tomar
una iniciativa" (T=-2.511 Sig. 0,013), "establecer un objetivo" (1=-2,682 Sig. 0,008) y la

habilidad "tomar una decision" (T=-3,036 Sig. 0,003). (Ver Anexo "H", Prueba 7).
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Los cambios que se dan en este grupo de habilidades pueden ser debido a que al marinero,
durante el Servicio Militar Obligatorio, se le ensefia precisamente a planificar acciones que

debera ejecutar oportunamente.

4.5. Habilidades sociales segin la edad de los marineros

Grafico 4.20
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En el grafico 4.20, se observa que las habilidades sociales de los marineros evaluados, estan
desarrolladas por igual en los cuatro grupos de edades, existiendo variaciones pequefias entre
una y otra edad y, entre el Test y el Retest; en el Retest, el grupo de marineros de 18 afos, es
el que experimenta un incremento mayor. Los resultados del andlisis de varianza
unidireccional (Oneway-ANOVA), reflejan que no existe una diferencia significativa, los
resultados fueron los siguientes: Razén "F" Test=0,639; Razon "F" Restest=0,492; 1a
significancia de "F" en ambos casos es como sigue: Sig. "E" Test 0,591y Sig. "F"

Retest=0,688. (Ver Anexo "1" Andlisis 1).




4.6. Habilidades sociales segun el nivel de escolaridad

Grafico 4.21
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En el grafico 4.21, se observa que segun el nivel de escolaridad, las habilidades sociales,
tienen un desarrollo similar en los tres grados (2do, 3ro, y 4to medio). También es posible
percibir que en el RETEST se presentan cambios poco importantes, el grupo que registré un
cambio mayor, fue el de marineros que cursan 2do. Medio. Segun el andlisis estadistico
efectuado, se tiene que en el TEST la Razon "F" fue de 1,572, con una Significancia de "F"
de 0,210; para el RETEST, la Razén "F" fue de 0,482, con una significancia de "F" de 0,618.
Ambos resultados permiten afirmar que los cambios que se presentan en el RETEST, no son

significativos. (Ver Anexo "1", Anélisis 2).

El gréafico 4.21, insintia que durante el Servicio Militar Obligatorio, para el desarrollo de

habilidades sociales, parece no ser importante el nivel de escolaridad de los marineros.
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4.7. Habilidades sociales segun la procedencia (ciudad, poblacion campo)

Grafico 4.22
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El grafico 4.22, permite observar que segun la procedencia, las habilidades sociales
permanecen casi inalterables en el Retest; los marineros que provienen de poblaciones, son el
grupo que experimenta un mayor cambio. El analisis estadistico efectuado, permite conocer
que en el TEST la Razén "F" fue de 1,865, con una Significancia de "F" de 0,157; para el
RETEST, la Razon "F" fue de 0,051 con una significancia de "F" de 0,951. Ambos resultados
permiten afirmar que los cambios que se presentan en el RETEST, no son significativos.. (Ver

Anexo "I" Analisis 3).

En los tres grupos de procedencia, se observa que el nivel de desarrollo de las habilidades
sociales es elevado, llamando la atencion el grupo de marineros que proviene del campo,

quienes alcanzaron pontajes superiores a los que provienen de la ciudad y de poblaciones.
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4.8. Habilidades sociales segiin destino del marinero

Grafico 4.23
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El grafico 4.23, permite apreciar que segun el lugar de destino, las habilidades sociales estan
mas desarrolladas en los marineros que prestan el Servicio Militar en el Batallon de Infanteria
de Marina Independencia, con asiento en Chua; en el RETEST, en todos los lugares de
destino, las habilidades sociales se incrementan minimamente. El Analisis estadistico
aplicado (Analisis de Varianza Unidireccional), permite afirmar que los incrementos que se
dieron no son significativos; los resultados de este andlisis son los siguientes: en el TEST la
Razon "F" fue de 1,061, con una Significancia de "F" de 0,366; para el RETEST, la Razon
"F" fue de 0,923 con una significancia de "F" de 0,430. Ambos resultados permiten afirmar
que los cambios que se presentan en el RETEST, no son significativos, . (Ver Anexo "1"

Analisis 4). En los cuatro lugares de destino donde se evalud a los marineros, las habilidades

sociales de estos estan bastante desarrolladas.
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4.9. Relaciones interpersonales de los marineros en el cuartel

Grafico 4.24
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En el Grafico 4.24, se observan pocas variaciones respecto al como se desenvuelven los
marineros entre ellos, cuando estdn cumpliendo con el Servicio Militar Obligatorio. Se puede
notar que la opcidn "Das las ideas principales", es la mas elevada, en el TEST como en el
RETEST, asimismo, esta opcidn, sufre un incremento en el RE'1EST; las opciones que
disminuyen ligeramente, son "No opinas" y "Decides lo que se debe hacer", esta ultima se
encuentra entre las mas elevadas. Las opciones "Quieres opinar pero no te animas" y "Acatas
la decision del grupo sin opinar", sufren incrementos minimos. La prueba T-Student, entre
TEST y RETEST, respecto al como interactian los marineros cuando se encuentran en grupo,
permite entender que el cambio producido no es importante, T=-0,996 (Sig.=0,320),. Aunque

la correlacion existente entre ambas es significativa (0,024). (Ver Anexo "J").
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Grafico 4.25
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El Gréfico 4.25, permite conocer que los marineros se relacionan mejor entre marineros, que
con el personal superior, aunque existe la tendencia a mejor relacion interpersonal con los
sargentos. El andlisis estadistico, refleja que la diferencia entre ambos es significativa

(T=-2,213 Sig.=0,028); asi como la correlacion (Sig.=0,046). (Ver Anexo “J”).
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Los resultados que se observan en el Grafico 4.26, muestran que en el TEST, la "Confianza"
con sus superiores es menor que en el RE I EST, es decir que esta aumenta. El "Miedo" en el
RETEST, disminuye. El "Respeto", que los marineros tienen hacia sus superiores, es el
principal modo de relacion interpersonal, en el RETEST aumenta. Estos resultados, a nivel
estadistico reflejan un elevado nivel de correlacion entre TEST y RETEST; sin embargo, la
diferencia de resultados entre estos no es muy importante, por lo que la prueba T-Student, dio

como resultado T=-0,817 Sig.=0,415. ( Ver Anexo "3").

4.10. Percepcion que el marinero tiene del cuartel

Grafico 4.27
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En el Grafico 4.27, se observa que para mas del 60% de los marineros evaluados, el cuartel
resulta ser una experiencia "muy agradable"; hasta un 2% considera que el cuartel ha sido una

experiencia "desagradable" y de 345 a 38%, afirman que en el cuartel su experiencia cotidiana
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fue "poco agradable". El analisis estadistico, muestra que el nivel de correlacion es bajo y que
los resultados obtenidos con la T-Student (T=1,249 Sig=0,213), reflejan que los cambios son

poco importantes. (Ver Anexo "K").
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El Grafico 4.28, muestra que aspectos son los que gustaron mas del Servicio Militar
Obligatorio, se observa que existe una marcada preferencia por "la instrucciéon", que tanto en
el TEST como en el RETEST, fue superior al 52%, "los deportes", ocupan el segundo lugar
de las preferencias, aunque en el RETEST, disminuyen de manera importante. "La Revista",
ocupa el tercer lugar por orden de preferencia y ésta también registra una disminucion
importante. En el RETEST, se observa que aparecen tres preferencias nuevas entre las que se
destaca "Compartir con amigos" (16%.) La prueba estadistica, muestra que existe un elevado
nivel de correlacion en las respuestas y que la diferencia que se da es significativa (T=-6,433
Sig.=0,000). (Ver Anexo "K").
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Grafico 4.29
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El Gréfico 4.29, permite observar que al inicio, lo que menos les gusta a los marineros, en el
Servicio Militar Obligatorio, son los trabajos y la comida. En el RETEST, este resultado se
modifica y aunque sigue siendo el principal factor que causa molestia, disminuye, es decir que
los marineros aceptan el trabajo de mejor manera. En el RETEST aparecen cuatro nuevos
motivos de disgusto entre los que se destacan "los castigos" y "la ley del embudo". Se
registra un 15% de marineros que respondieron "Me gusto6 todo". "El estudio”, "La Revista"
y "los deportes", son actividades que menos disgustan; lo mismo que la instruccion, que en
un principio desagradaba al 15%, en el RETEST disminuye a aproximadamente 10%. En el
RETEST, hubo un 3% de los marinero que no respondio a esta interrogante. El nivel de

correlacion, segln el andlisis estadistico es bastante elevado (Sig.= 0,001) y el analisis
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respecto a la diferencia entre TEST y RETEST, es también muy importante, los resultados

fueron: T=-14.742 Sig.=0,000. (Ver Anexo "K").

Grafico 4.30
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En el Grafico 4.30, se observa que mas del 63% de los marineros evaluados, estan en
desacuerdo con la afirmacion "El Servicio Militar Obligatorio, es una pérdida de tiempo", es
decir que desde el inicio, existe buena predisposicion para cumplir con este deber; este
resultado, en el RETEST se incrementa atin mas, llegando a 69%. Aproximadamente el 37%
esta de acuerdo con que el Servicio Militar es una pérdida de tiempo; en el RETEST, este
resultado disminuye a 31%. Segun el analisis estadistico (T=-2,300 Sig.=0,022), los
cambios registrados son muy significativos; asi como el nivel de correlacion entre respuestas,

que tiene una significancia de 0,000. (Ver Anexo "K").

95 Ld, Cp



Grafico 4.31
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En el Grafico 4.31, se observan los principales motivos por los que, los marineros evaluados,
pasan vergiienza en el cuartel. De éstos inicamente se destacan dos: "No aprendes al mismo
ritmo", que en el TEST, dio como resultado aproximadamente 18%, que disminuye a 15% en
el RETEST y el otro motivo es la "Ascendencia Campesina", que disminuye levemente de
7,50% en el TEST a 5,62% en el RETEST. La respuesta "No pase vergilienza en el cuartel",
es la que realmente se destaca entre todas las obtenidas, en el TEST alcanza a 69,29% y en el
RETEST se incrementa a 73,78%; es decir que cerca del 30% de los marineros evaluados, son
los que llegan a experimentar vergiienza, porcentaje que en el RETEST disminuye. Segtn el
analisis estadistico (T=-2,144  Sig.=0,033), los cambios registrados son muy significativos.

(Ver Anexo "K").
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CAPITULO 5

RESUMEN, CONCLUSIONES

Y RECOMENDACIONES

5.1. RESUMEN

La presente investigacion sienta sus bases en la necesidad de conocer como afecta el Servicio
Militar Obligatorio en los aproximadamente 35.000 jovenes bolivianos que, anualmente, se
presentan a los cuarteles; para este cometido, se tomd como objetivo de investigacion,
encontrar cual es el efecto que tiene el Servicio Militar Obligatorio en las habilidades sociales
de los marineros que prestan este deber en las principales Unidades de la Fuerza Naval

Boliviana con asiento en el Departamento de La Paz.

Para cumplir con este objetivo, fue necesario considerar a marineros del ler. Escalon/2000
cuyas edades oscilan entre 16 y 19, que tienen un nivel de escolaridad correspondiente a 2do,
3ro y 4to medio y que estan destinados en unidades de la Fuerza Naval con base en el Lago

Titicaca y la unidad que corresponde al Comando General Naval, en la ciudad de La Paz.
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También fue necesario imbuirse de lo que significa el cuartel para los marineros, sus
obligaciones, las reglas que rigen el &mbito militar, asi como recopilar informacion, que desde
punto de vista de la psicologia social sustente el trabajo realizado; se tom6 como base la teoria
del aprendizaje social de Bandura y el programa de ensefianza de Habilidades Sociales

desarrollado por Goldstein y Cols.

El disefio de investigacion aplicado fue No Experimental, Longitudinal de Tendencia,
habiendo evaluado al objeto de estudio (los marineros) en dos oportunidades, la primera en el
mes de Marzo y la segunda en el mes de Agosto. Donde se utiliz6 los instrumentos de
medicion, Cuestionario "Servicio Militar Obligatorio" y el "Inventario de Habilidades
Sociales" este ultimo es el mas importante, pues con ¢l se pretende medir el nivel de
habilidades sociales de los marineros tanto en la primera como en la segunda medicion; este

instrumento fue desarrollado y validado por Villegas (1999), consta de 50 reactivos.

Para evaluar a los marineros, fue necesario pedir la autorizacion correspondiente al
Comandante General de la Fuerza Naval Boliviana y posteriormente coordinar via Mensaje
Naval, con las Unidades Navales que tienen su base en el Lago Titicaca, y establecer el dia 'y

hora en que se ejecutaran las mediciones.

Los resultados, fueron procesados con la ayuda de un computador, haciendo uso del Programa
Estadistico para las Ciencias Sociales (SPSS Version. 8.0), instrumento especializado en el
tratamiento de este tipo de informacion. El andlisis efectuado se hizo en base a T-Student y al

Analisis de Varianza Unidireccional (Oneway-ANOVA). Con el fin de explicar la variable
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dependiente respecto a las variables independientes, se practicd una Regresion Lineal. Para la
elaboracion de graficos que demuestran los resultados obtenidos, se utilizd6 como herramienta

principal de trabajo el programa Office 2000 (WORD y EXCEL).

5.2. COMENTARIOS

Un aspecto de la investigacion, necesario de tomar en cuenta es que el &mbito militar es un
ambito aun cerrado, lo que determina que exista mucha susceptibilidad de que se filtre
informacion que pueda perjudicar a las Fuerzas Armadas, a sus miembros y a la Nacion en su
conjunto, ya que las FF.AA. son las encargadas de velar por la seguridad nacional; este factor
hace que investigar en el &mbito militar, sea una tarea alin mas compleja por cuanto se tiene
que persuadir a las autoridades militares, no solamente de la importancia de lo que se pretende
investigar, sino que se debe asegurar y demostrar que la investigacion no afectara
negativamente los intereses nacionales ni institucionales, mas por el contrario contribuird al
tratamiento de temas que aparentemente no son importantes. Otra de las dificultades,
consecuencia este impedimento, es que, para realizar cualquier actividad, es imprescindible
solicitar el permiso correspondiente para cada ocasion y actividad que se quiera desarrollar

como parte de la misma investigacion, con la consecuente pérdida de tiempo.

Cabe destacar que a pesar de las exigencias debido a los niveles de seguridad, la Institucion
Naval, apoy¢ a la investigacion, no solamente permitiendo el acceso a sus instalaciones, sino
que proporciono un vehiculo en el que se viajé a los Batallones acantonados en inmediaciones

del Lago Titicaca.
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Una de las debilidades de esta investigacion, fue que la primera medicion se ejecutd un mes
después del reclutamiento, debido a que seria muy dificultoso realizar la evaluacion en el
momento en que se presentan los marineros, pues estos se presentan en distintos centros de
reclutamiento y de manera irregular.  Este inconveniente pudo haber influido en los
resultados obtenidos, ya que un mes en el cuartel es suficiente tiempo para cambiar actitudes y
conductas, seglin las normas a cumplir y rol que deben ejercer, tal cual lo demostré Zimbardo

(1977) y sus colegas en su investigacion.

El analisis de Regresion Lineal, permite estimar que interviniendo la variable "experiencia
cotidiana en el cuartel", se tiene de 20 a 50 % de probabilidad de lograr cambios en el Servicio
Militar que repercutan positivamente en las habilidades sociales de los marineros, si a esto se
afiade el hecho de que el resultado haya sido atenuado por la no validacién adecuada del
Cuestionario Servicio Militar Obligatorio, este porcentaje podria ser mayor, y si se considera
que la primera medicion se tomd a un mes del ingreso de los marineros al Servicio Militar, la

probabilidad de lograr cambios podria ser ain mas amplia.

Respecto a la aplicacion de instrumentos, se observo que a pesar del nivel de escolaridad
exigido para la seleccion de la muestra (2do, 3ro y 4to Medio), hubieron algunos marineros
(6) que presentaron deficiencias de lectura comprensiva, lo que ocasiono6 el alargamiento del
tiempo de aplicacidn, que para la mayoria de los marineros estuvo entre 20 y 25 minutos por
prueba; en el caso de los seis marineros que presentaron el problema, la prueba se extendid

hasta 40 minutos.
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Los marineros de las unidades navales evaluadas, cooperaron de muy buen agrado con la
aplicacion de las pruebas e inclusive solicitaron que esta actividad se repita en el futuro con
mayor frecuencia, porque creen que es una manera de poder expresar en parte lo que sienten y lo

que les molesta del Servicio Militar Obligatorio.

Pese al apoyo brindado por los Comandantes de las Unidades Navales en el Lago Titicacay a
la buena coordinacion que existio con ellos, el recorrido efectuado fue bastante agotador
debido a las largas distancias que existen entre Batallon y Batallon, en particular el ubicado en
la localidad de Chaguaya (Aprox. 180 Km. de la cuidad de La Paz). Efectuar el recorrido por
estas tres unidades navales, en un solo dia, implic6 partir de la ciudad de La Paz a hrs. 07:00

y estar de retorno en la misma a hrs. 22:00.

5.3. CONCLUSIONES

Realizada la investigacion, se puede derivar en las siguientes conclusiones:

a) Nien la instancia militar y menos en la instancia civil, existen investigaciones o estudios de
orden psicologico, que permitan conocer que efecto ocasiona el Servicio Militar Obligatorio,

en aquellos ciudadanos que cumplen con este deber constitucional.

b) Adquirir la Libreta de Servicio Militar, no es la inica ni principal motivacion por la que los
marineros se presenten al Cuartel; pese a que la mayoria proviene de familias de bajos
ingresos econdmicos se ven motivados por asimilar conocimientos que les permitan:
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d)

defender la Patria, el manejo de armas, independizarse de sus familias y formar su
personalidad. Es decir que ven al cuartel como un tiempo de aprendizaje y de formacion
personal, dejando a un lado la creencia de que el cuartel es una pérdida de tiempo, muy

comun en estos dias.

Los resultados permiten sustentar que en el cuartel, aparentemente, la escolaridad, la edad, la
procedencia y el lugar de destino de los marineros, no son factores muy importantes para el
desarrollo de habilidades sociales, probablemente porque las exigencias son las mismas para

todos, no importando, en la mayoria de los casos, los aspectos antes citados.

Entre los marineros, hay quienes desean ingresar a Institutos de Formacion Militar, sin
embargo, pasado un tiempo en el Servicio Militar, cambian de parecer otorgando mayor
importancia a la formacion universitaria, probablemente porque llegan a conocer aspectos de

la vida militar que no son de su agrado.

De las ocho habilidades medidas en el grupo de primeras habilidades sociales, las méas
desarrolladas y que experimentan cambios importantes, son la habilidad "formular una
pregunta" y la habilidad "dar las gracias", esto puede ser consecuencia de la curiosidad y el
interés de los marineros por aprender topicos que son nuevos para ellos, especialmente lo
que concierne al manejo del armamento. Para los marineros "dar las gracias", es muy
importante probablemente por la conducta disciplinada que asumen en el cuartel. El analisis
estadistico permite afirmar que, en conjunto, este grupo de habilidades sociales no

experimenta cambios significativos.
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g)

Corno habilidad social, saber "dar instrucciones", es importante para las personas, sin
embargo, saber "seguir instrucciones", puede constituirse en una habilidad aiin mas
importante; en el caso de los marineros quienes necesariamente deben aprender a seguir las
instrucciones que se les transmiten, estas habilidades aparentemente sufren cambios
contradictorios, es decir que los marineros aprenden a "dar instrucciones' pero no a
seguirlas; esto puede ser consecuencia de que pasado algun tiempo en el cuartel, parece no
ser muy importante "seguir al pie de la letra" las instrucciones impartidas. El grupo de
habilidades sociales avanzadas, al que pertenecen las dos habilidades sociales antes citadas,

en general, no experimenta cambios significativos.

En el grupo de habilidades relacionadas con los sentimientos, las habilidades "expresar los
sentimientos", "comprender los sentimientos de los demas" y "expresar afecto",
experimentan una disminucion no significativa. Las habilidades "conocer los propios
sentimientos", "resolver el miedo" y "autorecompensarse", se incrementan levemente;
solamente la habilidad "enfrentarse con el enfado del otro" experimenta un incremento
significativo. En este grupo, la habilidad "comprender los sentimientos de los demas", es la
mas desarrollada, este dato, corrobora lo que sostiene Coleman(1980), que los adolescentes
se identifican con otros que sufren dificultades parecidas y que el grupo de amigos permite al
adolescente disminuir la dependencia de los padres. El proceso citado por Coleman, se
acentlia en el cuartel, ya que los marineros estan alejados de sus familias y solo se tienen a
ellos mismos; situacion que podria influir en la consolidacion de lo que en el &mbito militar
se llama "espiritu de cuerpo”, que no es otra cosa que la cohesion interna del grupo, donde es

posible observar mutua solidaridad. El "espiritu de cuerpo", a su vez contribuiria a la
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h)

habilidad "resolver el miedo", que es una de las menos de desarrolladas, pero que se
incrementa de manera considerable. Al respecto, un marinero mencionaba algunos aspectos
de su experiencia en el cuartel "Uno aprende a sobrevivir, porque en el cuartel no hay
ayuda de la familia. Solamente se encuentra ayuda de si mismo y ayuda de los que viven
contigo. Es una experiencia bonita... porque vives aisladamente con otros, y ellos son
mas que tus hermanos porque se comparte todo. Este que esta a tu lado te ayuda méas que
tu familia". Sin embargo, de manera general, se puede decir que este grupo de habilidades

sociales, no experimenta un cambio significativo.

El estudio efectuado, demuestra que en el grupo de habilidades alternativas a la agresion, las
habilidades "pedir permiso" y "ayudar a los demas", disminuyen minimamente, asi como
minimos son los incrementos que se dan en las habilidades "compartir algo", "negociar",

b

"emplear el autocontrol", "defender los propios derechos", "responder a las bromas", "evitar
problemas con los demdas" y "no entrar en peleas". Tanto en el TEST como en el RETEST,
las habilidades "pedir permiso", "compartir algo" y ayudar a los demas", son las mas

desarrolladas. El andlisis efectuado al conjunto de este grupo habilidades sociales,

demuestra que no hay cambios significativos.

El grupo de habilidades sociales que el marinero desarrolla de manera mas importante en el
Servicio Militar Obligatorio, es el grupo de habilidades de planificacion, donde las
habilidades que sufren incrementos significativos son: "tomar una iniciativa" y la habilidad
"tomar una decision". Estos resultados se pueden atribuir a que en el cuartel a los

marineros, se le ensefa a planificar acciones que debera ejecutar de manera oportuna. En
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)

k)

este grupo de habilidades, las habilidades "Establecer un objetivo", "Determinar las propias
habilidades", "Recoger informacioén", "Resolver los problemas segun su importancia",

"tomar una decision" y "concentrarse en una tarea", son las mas desarrolladas.

Los resultados del estudio, permiten afirmar que los grupos de habilidades sociales en que el
Servicio Militar Obligatorio tiene un efecto positivo, son los siguientes: Primeras habilidades
sociales, habilidades sociales avanzadas, habilidades relacionadas con los sentimientos,
habilidades alternativas a la agresion y habilidades de planificacion; inicamente las
habilidades para hacer frente al estrés, sufren un efecto negativo que es minimo. L.os
resultados demuestran, que el Servicio Militar Obligatorio, no estimula, en el marinero, el
desarrollo de habilidades que le permita hacer frente al estrés, esto puede ser consecuencia

de la constante presion a la que estan sometidos.

Se encontr6 que los marineros de la Fuerza Naval Boliviana, ya ingresan al cuartel con
habilidades sociales desarrolladas en niveles que les permiten aumentar la capacidad y el
aprendizaje, y los cambios que se producen de manera general, no son significativos a nivel
estadistico. Aunque, como se mencion6 anteriormente, estos resultados pudieron verse

afectados por la espera de un mes (tiempo de reclutamiento) para tomar la primera medicion.

1) Los resultados reflejan que las relaciones interpersonales de los marineros en el cuartel

son adecuadas, y que hasta cierto punto les otorgan mayor seguridad. La relacion
interpersonal es mejor entre marineros, aunque existe un acercamiento importante con los

sargentos. La actitud de "respeto" que los marineros tienen hacia sus superiores, es la
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p)

principal forma de relacionarse con estos; siendo asi, el "respeto” se incrementa; como

consecuencia logica se observa que el miedo a sus superiores, disminuye ostensiblemente.

La experiencia cotidiana de los marineros en el cuartel, estd directamente relacionada, con lo
que ellos valoran, piensan o creen siendo estos factores, importantes para una adecuada
adaptacion al ambito castrense, ademas de contribuir a que el cuartel se constituya en un

tiempo de aprendizaje.

La verticalidad existente en la estructura militar, compromete al marinero al acatamiento de
nuevas reglas, la novedad que representa el cuartel fue un factor que influyo en los
resultados, principalmente en los anotados en el TEST, lo que de alguna manera guarda

relacion con lo que plantea Piaget (1967), respecto a la asimilacion — acomodacion.

El disefio No experimental, longitudinal de tendencia, bajo el cual se ejecuto la presente
investigacion, se encuentra justificado, dada la imposibilidad de evaluar a los marineros en el
momento que es reclutado en la Fuerza Naval, tanto por la irregularidad con la que se
presentan, como por la distancia existente entre los centros de reclutamiento. Asimismo,
este disefo, permite evaluar al objeto de estudio en dos oportunidades, sin que sea necesario
considerar que las poblaciones estén constituidas por los mismos individuos, pudiendo ser

otros en la segunda medicion.

El cambio que experimentan las habilidades sociales, durante el Servicio Militar

Obligatorio, segun el analisis de Regresion Lineal, se debe principalmente, a que los
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marineros consideran que su experiencia en el cuartel "es muy agradable" y que, la

mayoria de ellos, "no han pasado vergilienza" en este periodo.

) Los marineros de la Fuerza Naval Boliviana, durante el cumplimiento del Servicio Militar
Obligatorio, incrementan sus habilidades sociales, es asi que en el presente estudio se
establece que el Servicio Militar Obligatorio, influye positivamente en 32 habilidades
sociales de las 50 que se evaluaron. Sin embargo, el andlisis estadistico de diferencia
significativa entre TEST y RETEST, permite afirmar que los cambios registrados, en
general, no son significativos; por lo que se rechaza la hipdtesis de estudio y se acepta la

hipétesis nula.

r) Es probable que por la situacion de encierro que viven durante el periodo del Servicio
Militar, alejados de sus padres y familiares, los marineros demandan mayor atencion por
parte de la superioridad de la Fuerza Naval, sea para hacer conocer sus demandas o para
tener la oportunidad de expresar libremente opiniones respecto al trato que reciben al interior

del cuartel.

5.4. RECOMENDACIONES

La vida de los marineros en el cuartel, es poco conocida, lo que de por si podria constituirse
en tema de investigacion; en tal sentido es necesario ejecutar investigaciones, que permitan
conocer las condiciones en que los marineros prestan el Servicio Militar en los cuarteles de

la Fuerza. Naval Boliviana y como éstas llegan a afectarle.
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b) Seria conveniente efectuar estudios que permitan conocer que factores hacen que el
Servicio Militar Obligatorio sea una "experiencia agradable" para el marinero de la
Fuerza Naval Boliviana, ya que de esta manera, es probable que se encuentren resultados

que podran ser utilizados con el fin de mejorar aspectos del Servicio Militar.

e) En caso de que se quiera investigar en Unidades de la Fuerza Naval, en el Lago Titicaca,
coordinar con las autoridades castrenses para que el estudio se ejecute por lo menos un dia
en cada Unidad Naval, de manera que se pueda tener el tiempo suficiente para alcanzar los

objetivos buscados, sin que sea demasiado pesado para el investigador.

d) Que la presente investigacidn, se ejecute en la mayor cantidad de unidades navales,
especialmente en aquellas que se encuentran ubicadas en los rios del oriente boliviano,
para comparar esos resultados con los de esta investigacion, y tener una idea mas cabal de
lo que sucede con los marineros de la Fuerza Naval Boliviana en el Servicio Militar

Obligatorio
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ANEXO "A"

JERARQUIA MILITAR DE LA FUERZA NAVAL BOLIVIANA

CATEGORIA OFICIALES GENERALES

ZoGard> 2 @D [o {Eﬂ*>
Almirante Vicealmirante Contralmirante
*General de Fuerza *General de Division *General de Brigada

CATEGORIA OFICIALES SUPERIORES

Capitan de Navio Capitan de Fragata Capitan de Corbeta
*Coronel *Teniente Coronel *Mayor

CATEGORIA OFICIALES SUBALTERNOS

Teniente de Navio Teniente de Fragata Alférez
*Capitan *Teniente *Subteniente

CATEGORIA SUBOFICIALES

Suboficial Maestre Suboficial Mayor Suboficial Primero

Suboficial Segundo Suboficial Inicial

CATEGORIA SARGENTOS CATEGORIA CONSCRIPTOS

<o s
. .

Sargento ~ Sargento  Sargento Cabo Conscripto Marinero
Primero Segundo  Inicial de Primera
*Dragoneante

* Corresponde al equivalente, tanto para el EJERCITO como para la FUERZA AEREA.

Fuente: Reglamento de Uniformes, No. 0001, . Elaboracion propia.
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ANEXO "B"

PUNTOS SOBRE LA AUTOESTIMA ALTA Y BAJA

AUTOESTIMA ALTA

AUTOESTIMA BAJA

Usa su intuicién y percepcion

Usa sus prejuicios

Es libre, nadie lo amenaza ni amenaza a los demas

Se siente acorralado, amenazado, se defiende constantemente
y amenaza a los demas

Dirige su vida hacia donde cree conveniente, desarrollando
habilidades que hagan posible esto

Dirige su vida hacia donde otros quieren que vaya, sintiéndose
frustrado, enojado y agresivo

Es consciente de su constante cambio, adapta y acepta nuevos
valores y rectifica caminos

Inconsciente del cambio, es rigido en sus valores y se
desempeifia en permanecer estatico

Aprende y se actualiza para satisfacer las necesidades del presente

Se estanca, no acepta la evolucion, no ve necesidades, no
aprende.

Acepta su sexo y hace todo lo relacionado con ¢l

No acepta su sexo ni lo relacionado con ¢l

Se relaciona con el sexo opuesto en forma sincera y duradera

Tiene problemas para relacionarse con el sexo opuesto. Si lo
hace es en forma posesiva, destructiva, superficial y efimera.

Ejecuta su trabajo con satisfaccion, lo hace bien y aprende a mejorar

Ejecuta su trabajo con insatisfaccion, no lo hace bien ni
aprende a mejorar.

Se gusta a si mismo y gusta de los demas

Se disgusta a si mismo y le desagradan los demas

Se aprecia y se respeta y asi a los demas

Se desprecia y humilla a los demas

Tiene confianza en si mismo y en los demas

Desconfia de si mismo y de los demas

Se percibe como Unico y percibe a los demas como Uinicos y
diferentes.

Se percibe como copia de los demas y no acepta que los otros
sean diferentes

Conoce, respeta y expresa sus sentimientos y permite que lo hagan
los demas

No conoce sus sentimientos, los reprime o deforma, no acepta
la expresion de sentimientos de los demas.

Toma sus propias decisiones y goza con el éxito

No toma decisiones, acepta las de los demas, culpandolos si
algo sale mal

Acepta que comete errores y aprende de ellos

No acepta que comete errores y culpas y no aprende de ellos

Conoce sus derechos, obligaciones y necesidades, los defiende y
desarrolla

No conoce sus derechos, obligaciones ni necesidades, por lo
tanto no los defiende ni desarrolla

Asume sus responsabilidades y ello le hace crecer y sentirse pleno.

Diluye sus responsabilidades, no enfrenta su crecimiento y
vive una vida mediocre

Tiene la capacidad de autoevaluarse y no tiende a emitir juicios de
otros.

No se autoevaltia, necesita de la aprobacion o desaprobacion
de otros; se la pasa emitiendo juicios de otros.

Controla y maneja sus instintos, tiene Fe en que los otros lo hagan

Se deja llevar por sus instintos, su control esta en manos de los
demas

Maneja su agresividad sin hostilidad y sin lastimar a los demas

Maneja su agresividad destructivamente, lastimandose y
lastimando a los demas

FUENTE: Rodriguez y colaboradores, "Autoestima Clave del Exito Personal”, (1988). México, El Manual Moderno.
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ANEXO "C"

HABILIDADES SOCIALES EN EL APRENDIZAJE ESTRUCTURADO

GRUPO 1

PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

» Escuchar

> Iniciar una conversacion

» Mantener una conversacion

» Formular una pregunta

» Dar las gracias

» Presentarse

‘ﬁ Presentar a otras personas

Z  Hacer un cumplido.

GRUPO 2

HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS
Pedir ayuda
Participar

Dar instrucciones
> Seguir instrucciones

; Disculparse
Convencer a los demas

GRUPO 3
HABILIDADES RELACIONADAS CON
LOS SENTIMIENTOS

>  Conocer los propios sentimientos
Expresar los sentimientos
Comprender los sentimientos de los demas

» Enfrentarse con el enfado del otro
» Expresar afecto

» Resolver el miedo

»  Autorrecompensarse

GRUPO 4

HABILIDADES ALTERNATIVAS ALA
AGRESION

% Pedir permiso

Compartir algo

Ayudar a los demas

Negociar

Empezar el autocontrol

Defender los propios derechos
Responder a las bromas

Evitar los problemas con los demas
No entrar en peleas

\A4

vV VVYY

GRUPO 5
HABILIDADES PARA HACER FRENTE
AL ESTRES

Formular una queja

Responder a una queja

Demostrar deportividad después de un
juego

Resolver la vergiienza

Arreglarselas cuando lo dejan de lado
Defender a un amigo

Responder a la persuacion

Responder al fracaso

Enfrentarse a los mensajes contradictorios
Responder a una acusacion

Prepararse para una conversacion dificil
Hacer frente a las presiones del grupo

VVVYY VY

\2

GRUPO 6 )
HABILIDADES DE PLANIFICACION

Tomar decisiones

Discernir sobre la causa de un problema
Establecer un objetivo

Determinar las propias habilidades

Recoger informacion

Resolver los problemas segtin su
importancia

Tomar una decision

Concentrarse en una tarea

VVYVYVYV

FUENTE: GOLSTEIN y COLABORADORES,
"Habilidades Sociales y Autocontrol en la
Adolescencia", 1980, Ed. Martinez roca,
Barcelona — Espaia.
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ANEXO "D"

CUESTIONARIO
SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO

Estamos realizando un estudio, con el proposito de saber como percibe el marinero el Servicio Militar
Obligatorio, para esto te pedimos que contestes este cuestionario con la mayor sinceridad posible. No
hay respuestas conectas ni incorrectas. Lee atentamente cada pregunta y marca con una "X" la

casilla o casillas que correspondan.

Agradecemos tu colaboracion.

Nombre de la Unidad: Fecha de hoy:
PARTE 1
DATOS GENERALES DEL MARINERO
Grado: Escalon: Voluntario: Reclutado: Edad: ~ Afos
Lugar de Nacimiento :
Departamento Provincia: Localidad:

(Hasta que curso estuviste en la escuela o colegio?:

Que idiomas mas dominas?:
Aymard

Quechua

Guarani

Castellano

Otros idiomas:

OOodoono

Que profesion/oficio practicabas antes de ingresar al
cuartel:

Estudiante

Obrero

Agricultor

Empleado

Comerciante

Otro. (Especifique)

Ninguno

OooOooOoOoood

Cual es la profesion/oficio de tu padre :

Cual es la profesion/oficio de tu madre :

,Por qué decidiste prestar el Servicio Militar
Obligatorio?

Influencia de amigos

Tradicion Familiar

Conocer el pais

Distanciarme de mi familia

Hacerme responsable de mi mismo

Otras razones (especifique) :

I o R

Nivel educativo de tu padre:

Analfabeto

Basico

Intermedio

Medio

Técnico medio

Técnico superior
Normalista

Profesional universitario

I o |

Nivel educativo de tu madre:

Analfabeto

Basico

Intermedio

Medio

Técnico medio

Técnico superior
Normalista

Profesional universitario

OoooooOodono



PARTE 2

EL SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO

Que significado tiene no ir al cuartel en tu barrio o
comunidad?

Ofensa familiar

Ofensa personal

Ofensa para la comunidad/ barrio

Es indiferente para la comunidad/barrio

OoOooo

Cuando estas reunido con tus camaradas del cuartel,
qué papel desempenias?:

T das las ideas principales

Tu decides lo que se debera hacer

Tu acatas la decision del grupo sin opinar

Quieres opinar, pero no te animas

No opinas

o |

Para ti la Libreta de Servicio Militar es valorada:
Como algo 1util y practico

Como algo simbolico

Como las cosas

No tiene valor

(B Wiy

¢Por qué haz ingresado al cuartel?
Por presién de la comunidad
Por presiones economicas

Por conviccion propia

Porque es un honor

Por presion de mi familia
Porque es obligatorio por ley
Otras (especifique):

OOoooood

En el cuartel haz tenido la oportunidad de expresar
tus opiniones sin temor alguno?

O Muchas veces

0 Pocas veces

0 Nunca

Al principio del Servicio Militar, qué sentias por tus
superiores?

0 Confianza

0 Miedo

0 Respeto

En el Servicio Militar que NO TE AA GUSTADO

O La instrucciéon

O Los deportes

&  Los trabajos

O Elestar alejado del cuartel
0 Elestudio

O La Revista

Tu experiencia cotidiana en el cuartel ha sido:
O Muy agradable

O Poco agradable

O Desagradable

Pasado todo este tiempo, que sientes por tus

Para que haz ingresado al cuartel?.
Para defender a la patria.

Tener Libreta de Servicio Militar.
Para aprender un oficio

Para independizarme

Aprender a leer y escribir
Conocer otros lugares

Manejar armas

Otras (especifique):

ocoo0oocoD

superiores?.
0 Confianza
0 Miedo

0 Respeto

Durante tu permanencia en el cuartel te relacionabas
mejor con:

O Oficiales

O Suboficiales

O Sargentos

0 Marineros

Quién ha influido para que hagas el cuartel?
Los amigos

La comunidad

Los padres

Los hermanos

Ninguno de ellos

goooco

Durante tu permanencia en el cuartel haz conocido
cuales son tus derechos ciudadanos?

a SI

a NO

O No estoy seguro

En el Servicio Militar, que te ha gustado mas
La instruccion

Los deportes

Los trabajos

El estar alejado del cuartel

El estudio

La Revista

oopbooBoOo

Porque crees que haz pasado verglienza en el
cuartel?
O Porque eres de ascendencia campesina
8  Porque no hablas bien castellano
Porque no entiendes castellano
0 Porque no aprendes al mismo ritmo
W No he pasado verglienza en el cuartel



En tu opinion, hasta el momento haz recibido:
O Mas premios que castigos

0 Mas castigos que premios

O Castigos y premios en igual proporcion

Hasta el momento que es lo que MAS VALORAS del
cuartel?

Haber aprendido a defender la patria

Hacer buenos amigos

Ser responsable de mi mismo

Haber aprendido a valorar la vida

Compartir experiencias en grupo

Otro (especifique)

OoooOoooo

Los Marineros en el cuartel, reciben castigos:
0 Permanentemente

O Ocasionalmente

0 Nunca

El apodo que te pusieron en el cuartel, guarda
relacion con:

Tu habilidad para alguna cosa

Tu identidad personal

Tus limitaciones personales

El capricho de quien te puso el apodo

No me pusieron apodo

OooOoogono

ue deseas ser cuando salgas del cuartel?
Profesional Universitario
Bachiller y trabajar
Aprender a leer y escribir
Trabajar en una empresa
Técnico
Autoridad
Militar
Padre de familia
Trabajar por cuenta propia
Comerciante
Agricultor
No se

Ooooooooooood

Los castigos que se dan mas frecuentemente son:
Agresion fisica

Agotamiento fisico

Arrestos

Plantones

Castigos psicologicos

Agresion verbal

Llamada de atencion

OOoooOodo

En el cuartel las ordenes se las cumple mas:
O Por conviccion
O Por miedo al castigo

El Servicio Militar Obligatorio es para ti:
Un sacrificio

Una pérdida de tiempo

Un tiempo de aprendizaje

O
O
O
O Otro (especifique)

Que valores haz aprendido hasta el momento en el
cuartel?

Dedicacion al trabajo

Honestidad

Lealtad

Justicia

Honor
Responsabilidad
Otros (especifique)

OooooOooo

El cuartel ha influido en tu vida:
[0 Positivamente
0 Negativamente

Si perdieras tu Libreta de Servicio Militar
O Tramitarias en la Region Militar

O Retornarias al cuartel

0 No harias nada

Estas de acuerdo en que el cuartel es una pérdida de
tiempo?

O Muy de acuerdo

O De acuerdo

0 En Desacuerdo

En tu opinion el cuartel debe cambiar?

O Mucho
O Poco
00 Nada

Si tuvieras dinero comprarias la Libreta de Servicio
Militar?

O SI
O NO
O Tal vez

Durante el tiempo que estas en el cuartel, ;Cual ha
sido tu mayor problema?

Comunicacion en la familia

Dificultad en la instruccién

Adaptacion al cuartel

Falta de recreacion
Abuso de autoridad
Otro (especifique):

[ o I o o

;Qué esperas o esperabas aprender en el cuartel?
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ANEXO "E"

INVENTARIO DE HABILIDADES SOCIALES (LH.S.)

Este inventario se propone descubrir algunas de tus habilidades para tratar con otras personas,
respondiendo con sinceridad podras conocerte mejor. Lee detenidamente cada afirmacién y marca con
una "X" en la columna que describa mejor tu conducta. Agradecemos tu colaboracion.

Unidad: Grado: Escalon: Edad:

No AFIRMA ON lo hago | ¥ hago

J Mantengo pequeiias conversaciones con personas que acabo de conocer

| Espero mi turno para hablar

Busco la mejor manera de hacer una preguiit

5 Doy las gracias

_ | Me presento adecuadamente | i

Presento a personas que no S€ Conocen y son amigos mios

8 {Digo pirepes a mi chica 1

1 Pido ayuda

1 Participo en actividades recreativas 1 l i

I Elijo a ]as personas que me pueden colaborar

2 | Sigo al pie de la letra las instrucciones que me dan

3 ]Pido disculpas

4 1 Explicé detalladamente para que me entiendan

| Me enojo si me acusan sin motivo 1

Expreso_mis sentimientos

7 I Trato de comprender a las personas que mi rodean J
13 iaf conmigo, intento comprender el motivo
19 I Aliento a quien lo necesita
20 Controlo el miedo I
21 | Me premio cuando alcanzo mis objetivos |
22

- Pido permiso




AFIRMACION

H n llago

Alguna
xew
fin

A
menudo
lo

Siempre
lo llago

3 Presto_alguna de mis cosas cuando veo que necesitan
24 | Ayudo a quien necesita de mi apoyo
25 I Digo lo que pienso
26 1 Pierdo el control de mis actos L
27 1 Defiendo mis derechos 1
28 | Me enojo cuando me hacen bromas pesadas 1
29 [ Trato de evitar problemas con otras personas

0 | Resuelvo los conflictos sin pelear
31 1 Ante la injusticia, me quejo a quien corresponda |
32 [Sise Guejan de mi con razén, me disculpo .
33 1 Si pierdo en el juego no reniego |
34 | Siento vergiienza
35 Cuando me dejan de lado, hago cualquier cosa para sentirme mejor
36 | Defiendo a mis #migds
37 I Me convencen con facilidad !

8 | Trato de identificar el motivo de mis fracasos
39 | Pido que me aclaren si una explicacion me parece contradictoria |
40 | Me disculpo si me acusan con razén |
41 | Organizo #iis idéas para entrar en conversaciones dificiles |
42 f Si no deseo tomar bebidas alcohélicas, aunque ~presionen, digo NO |

3 Pro on o realizar actividades distraidas

Sobre un problema, pienso en las posibles causas que lo han originado §

45 i Planifico &8 pasas necesarios para alcanzar mi objetivo J.
46 | Valoro mis capacidades de manera realista |
47 ara recoger informacion hablo con personas que me puedan ayu ar i |
48 i Primero resuelvo los problemas que son mas importantes
49 | Analizo las situaciones antes de decidir |

@ € preparo con tiempo para realizar las tareas que me dan |
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ANEXO "F"

TABIAS DE FRECUENCIAS

DATOS GENERALES DE MARINEROS EVALUADOS
EN LA FUERZA NAVAL BOLIVIANA
(Procesado en SPSS 8.0)

TABLA 1
Destino del Marinero
[Frecuencia recuencia recuencia IFrecuencia
absoluta dativa justada IAcumulada
PMN. Cmdo . FNB 51 19,1 19.1] 191
haguaya 7 28,5 28,5 47,6
Chua 81 30,3 30,3 77,9
Tiquina 5 22.1 221 100,0,
Total 267 100, 100,0]
TABLA 2
Edad de los Marineros
Frecuencia recuencia Frecuencia Frecuencia
absoluta elativa ajustada IAcumulada
16 afios 12 4.5 4,5 4.5
17 afios ¢ 225 22.5 27.0]
18 afios 10 40,8 40,8 67,8
19 afios 8 322 32,2 100.0;
Total 267 100,0) 100,0]
TABLA 3
Procedencia del Marinero
[Frecuencia Frecuencia Frecuencia IFrecuencia
absoluta elativa lajustada IAcumulada
Ciudad 113 423 423 423
Poblacion 88 33, 33, 75,3
Campo 6 247 24,7, 100.0,
Total 267 100, 100,0]
TABLA 4
Nivel de Escolaridad del Marinero
Frecuencia IFrecuencia [Frecuencia recuencia
labsoluta [Relativa justada cumulada
2do. Medio 94 35,2 35,2 352
3ro. Medio 74 27,7, 27,7 62,9
4to. Medio 99, 37,1 3741 100,0
Total 267 100,0 100,




TABLA 5

Idiomas aue domina el marinero

533 - e

94,00+

Frecuencia recuencia [Frecuencia recuencia
bsoluta dativa ajustada cumulada
Castellano 124 46,4 46,4 46,4
Inglés v Castellano 2 | 7 472
Quechua y Castellano 3 1,1 1,1 483
Arriara y Castellano 138 51,7 51,7 100,0,
Total 267 100,0 100,0
TABLA 6
Ocupacién del Marinero antes de su ingreso al cuartel
Frecuencia Frecuencia Frecuencia Frecuencia
bsoluta Relativa justada |Acumulada
[Estudiante 22 82,4 82,4 82,4
Obrero 4 1,5 1,5
Agricultor 2) N ,7
Cuenta propia 2) .7 7 85,4
Empleado 21 7, 7,9
Comerciante 2| 7 7
Chofer 2) N 7 94,8
Costura 3 1,1] 1,1 95,9
ecanico 7 2.0 2.6 98,5
oteador 4 1,5 1,5 100,0;
otal 267 100,0 100,0
TABLA 7
Profesién / ocupacién del padre
recuencia Frecuencia [Frecuencia Frecuencia
absoluta elativa ajustada |Acumulada
Comerciante 33 12,4 12,4 12,4
Agricultor 45 16, 16,9 292
Carpintero 14 5,2, 5,2 34,5
IMecénico 15 5, 5,6 40,1
mpleado empresa 4 1,5 1,5 41,6
Empleado 21 7 7.9 49,4
Obrero 38 142 142 63,7
anchero 7 2, 2,6 66,3
rofesor 18 6,7 6,7 73,0
Minero 5 1, 1,9 74,9
Chofer 38 14,2 14,2 89,1
Electricista 7 2, 2,6 91,8
Sastre 21 7, 7,9 99,6
Ganadero 1 A 4 100,0
Total 267 100,0 100,0
TABLA 8
Nivel de instruccion del padre
l recuencia recuencia [Frecuencia IFrecuencia
bsoluta K elativa ajustada |Acumulada
alfabeto S 3, 3, 3,
IRasico 53 19,9 19,9 22,8
termedio 99 37,1 37,1 59,
edio 82 30,7 30,7 90,4
écnico medio 3.4 3.4 94,
écnico superior 3 1,1 1.1 95,1
Normalista 13 4, 4,9 100,
‘Total 267 100,0 100,(

84,0] -




TABLA 9

Profesién / ocu acion de la madre

IFrecuencia recuencia Frecuencia recuencia

absoluta dativa ajustada cumulada
Ama de casa 141 52,8 52,8 52,8
Peluquera 5 1, 1,9 54,7
Artesana 12 4,5 4.5 59,2
Agricultora 5 1, 1,9 61,0
Repostera 19 7,1 7,1 68,2
Empleada 19 7,1 A 53
Comerciante 60 24,7 24,7 100,0,
Total 267 100,( 100,0
TABLA 10
Nivel de instruccion de la madre

Frecuencia recuencia Frecuencia Frecuencia

absoluta dativa ajustada Acumulada
Analfabeto 2 10, 10, 10,9
Basico 11 41,2 41,2 52,1
Intermedio 74 27,7 27,7 79,8
Medio 44 16,5 16,5 96,3
'Técnico Medio 8 3, 3, 99,3
‘Técnico supetior 2 N 7 100,0
'Total 267 100,0 100,(
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ANEXO "G"

PRUEBA T STUDENT
ANALISIS DE MOTIVACIONES Y EXPECTATIVAS
(Procesado en SPSS 8.0)

] Prueba 1
MOTIVACION PARA INGRESAR AL CUARTEL

Estadistica descriptiva

Media N Desviacion | Error estandar
estandar
Par 1 TEST 1,4831 P67 [1,6137 ,876E-02
Para que has ingresado Servicio Militar RETEST B,4981 P67 [3,6567 ,2238
Correlacion
N Correlacién |  Sig.
Par 1 TEST & RETEST 267 ,137 ,025
Para que has ingresado Servicio Militar
Prueba t
Diferencia
Media | Desviacion Error Nivel deseado de T Grados | Sign.
estandar estandar confianza de
95% libertad

Inferior |Superior
Para que has ingresado al -2,0150 3,7895 ,2319 -2,4716 -1,5584| -8,688 266 ,000
Servicio Militar

TEST & RETEST

Prueba 2
EXPECTATIVAS DE LOS MARINEROS

Estadistica descriptiva

Media N |Desviacion| Error
estandar |estandar

Par 1 TEST 2,5506 P67 P,6684 ,1633
Que deseas ser cuando salgas del cuartel? RETEST 1,7378 P67 p,5024 ,1531
Correlacion

N | Correlacién |  Sig.
Par 1 TEST & RETEST 267 ,220 ,000
Que deseas ser cuando salgas del cuartel

Prueba t
Diferencia
Media | Desviacion Error Nivel deseado de T Grados | Sign.
estandar estandar confianza de

95% libertad

Inferior |Superior
Que deseas ser cuando ,8127 3,2320 ,1978 ,4233 11,2022 4,109 266 ,000
salgas del cuartel?
TEST & RETEST
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PRUEBA T STUDENT
ANALISIS DE HABILIDADES SOCIALES
(Procesado en SPSS 8.0)

Prueba 1
ANALISIS GENERAL DE LOS RESULTADOS TEST - RETEST

ANEXO "IT"

Media N Desviacion Error
estandar estandar
Par 1 TEST 3,5407 267 ,5549 3,396E-02
Primeras habilidades sociales RETEST 3,5875 267 ,6019 3,684E-02
Par 2 TEST 3,0724 267 ,5368 3,285E-02
Habilidades sociales avanzadas RETEST 3,8252 267 ,6215 3,803E-02
Par 3 TEST 3,8111 267 ,6251 3,825E-02
Habilidades relacionadas con sentimientos RETEST 3,8577 267 ,5888 3,604E-02
Par 4 TEST 3,8098 267 ,5156 3,156E-02]
Habilidades alternativas a la agresion RETEST 3,8589 267 ,5073 3,105E-02
Par 5 TEST 3,6539 267 ,5455 3,338E-02
Habilidades para hacer frente al estrés RETEST 3,6451 267 ,5150 3,152E-02
Par 6 TEST 3,9569 267 6307 3,860E-02
Habilidades de planificacion ...RETEST 4,0861 267 5668 3,469E-02]
Par 7 {TEST 7 267 4010 2 3802
RETEST ’ 267 3970 2436E02|
N Correlacion Sig.
Par 1 TEST & RETEST 267 ,179 ,003
Par 2 TEST & RETEST 267 ,129 ,035
Par 3 TEST & RETEST 267 ,254 ,000
Par 4 TEST & RETEST 267 ,182 ,003
Par 5 TEST & RETEST 267 ,205 ,001
Par 6 TEST & RETEST 267 .. ,293 ,000
Par 7 RETES¥ 1267 2 y
Diferencia t gl Sig.
Media Desviacion Error Nivel deseado de
estandar estandar confianza 95%
Inferior Superior
Par 1 -4,6816E-02 ,74220  4,542E-02 -,1363 4,262E-021 -1,031 266 ,304
TEST - RETEST
Par 2 -,7528 ,7671 4,694E-02 -,8452 -,6604| -1,086 266 ,291
TEST - RETEST
Par 3 -4,6549E-02 , 7418  4,540E-02 -, 1359  4,284E-02 -1,025 266 ,306
TEST - RETEST
Par 4 -4,9105E-02 ,6542  4,003E-02 -,1279 2,972E-02 -1,227 266 221
TEST - RETEST
Par 5 8,739E-03 ,6691 4,095E-02 -7,1886E-02 8,936E-02 ,213] 266 831
TEST - RETEST
Par 6 -,1292 ,7138 4,369E-02 -,2152 -4,3199E-02 -2,958 266 ,003]
TEST - RETEST
Par 7 4,5618E-02 4978 3,046EQ 105 1,436E02 -1497 26 13
TEST - RETEST




Prueba 2

ANALISIS PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES

Media N Desviacion Error
estandar estandar
Par 1 TEST 2,8989 267 1,2359 7,563E-02
Escuchar RETEST 2,7790 267 1,2505 7,653E-02
Par 2 TEST 3,3670 267 1,2324 7,542E-02
Iniciar una conversacion RETEST 3,4120 267 1,2088 7,398E-02
Par 3 TEST 3,6217 267 1,4126 8,645E-02
Mantener una conversacion RETEST | 3,5243 267 1,4097 8,627E-02
Par 4 TEST 3,7453 267 1,2606 7,715E-02
Formular una pregunta RETEST 3,9513 267 1,2238 7,489E-02
Par 5 TEST 3,8127 267 1,3273 8,123E-02
Dar las gracias RETEST | 4,0037 267 1,2460 7,626E-02
Par 6 TEST 3,4419 267 1,4246 8,718E-02
Presentarse RETEST 3,4794 267 1,4124 8,644E-02
Par 7 TEST 3,6142 267 1,4106 8,633E-02
Presentar a otras persona RETEST 3,7154 267 1,3960 8,543E-02
Par 8 TEST 3,8240 267 1,3720 8,397E-02
[Hacer un cumplido RETEST 3,8352 267 1,3046 7,984E-02
N Correlacion| Sig.
Par 1 : Escuchar TEST - RETEST 267 209 ,001
Par 2 :Iniciar una conversacion TEST - RETEST 267 ,118 ,055
Par 3 :Mantener una conversacion TEST - RETEST 267 ,174 ,004
Par 4 :Formular una pregunta TEST - RETEST 267 ,099 ,106
Par 5 :Dar las gracias TEST - RETEST 267 ,219 ,000
Par 6 :Presentarse TEST - RETEST 267 214 ,000
Par 7 :Presentar a otras personas TEST - RETEST 267 ,227 ,000
Par 8 :Hacer un cumplido TEST - RETEST 267 ,250 ,000
Diferencia t al Sig.
Media Desviacion| Error Nivel deseado de
estandar | estandar confianza 95%
Inferior| Superio

Par 1 TEST - ,1199 1,5634| 9,568E-02 -6,8534E-02 ,3082 1,253 266 211
Escuchar RETEST
Par 2 TEST - | -4,4944E-02 1,6216| 9,924E-02 -,2403 ,1505 -,45 | 266 ,651
Iniciar una RETEST

nversacion
Par 3 TEST - 9,738E-02 1,8142 ,1110 -,1212 ,3160, ,87 | 266 ,381

antener una |RETEST
conversacion
Par 4 TEST -,2060 1,6675 ,1021 -,4069 -5,0595E-03 -2,019 266 ,04

ormular una |RETEST

re unta
Par 5 TEST - -,1910 1,6097 9,851E-0 -,3850 2,954E-03 -1,939 266 ,05
Dar las gracias |[RETEST
Paré TEST - | -3,7453E-02 1,7788 ,1089 -,2518 ,1769  -,344 266 ,731
Presentarse RETEST
Par 7 TEST - -,1011 1,7453 ,1068 -,3114 ,1092 -,947 266 ,345
Presentar a RETEST
otras personas
Par 8 TEST -| -1,1236E-02 1,6395 ,1003 -,2088 ,1863 -,112 266 911
Hacer un RETEST
cumplido




Prueba 3

ANALISIS HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS

Estadistica Descriptiva

Media N| Desviacion Error|
estandar] estandar
Par 1 TEST 3,1273 267 1,3203 8,080E-02
Pedir ayuda RETEST 3,1273 267 1,3316/ 8,149E-02
Par 2 TEST 3,7715 267 1,2611| 7,718E-02
Participar RETEST 3,8801 267 1,2418 7,599E-02
Par 3 TEST 3,4869 267 1,3637 8,346E-02
Dar instrucciones RETEST 3,5019 267 1,3161] 8,054E-02
Par 4 TEST 4,3071] 267 1,1050 6,763E-02
Seguir instrucciones RETEST 4,2622 267 1,0578 6,474E-02
Par 5 TEST 4,2884 267 1,1084 6,783E-02
Disculparse RETEST 4,2472 267 1,0825 6,625E-02
Par 6 TEST 3,7603 267 1,1449 7,007E-02
Convencer a los demas RETEST 3,9326 267 1,1286 6,907E-02
Correlacién
TEST - RETEST N Correlacion Sig.
Par 1 : Pedir ayuda TEST - RETEST 267 ,113 ,066
Par 2 : Participar TEST - RETEST 267 232 ,000
Par 3 : Dar instrucciones TEST - RETEST 267 201 ,001
Par 4 : Sequir instrucciones TEST - RETEST 267 ,175 ,004
Par 5 : Disculparse TEST - RETEST 267 ,172 ,005
Par 6 : Convencer a los demés TEST - RETEST 267 ,156 ,011
Prueba t
Diferencia t gl Sig.
Media Desviacion Error Nivel deseado de
estandar | estandar confianza 95%
Inferior] Superion
Par 1 TEST - ,0000 1,7664 ,1081 -,2128 ,2128] ,000] 266 1,000
Pedir ayuda RETEST
Par 2 TEST - -,1086) 1,5510 9,492E-02 -,2955 7,827E-02] -1,144 266 ,254
Participar RETEST
Par 3 TEST - | -1,4981E-02 1,6947 ,1037 -,2192 ,1892 -,144 266 ,885
Dar RETEST
instrucciones
Par 4 TEST - 4,494E-02 1,3894| 8,503E-0 -,1225 ,2124] ,529 266 ,598]
Seguir RETEST
instrucciones
Par 5 TEST - 4,120E-02 1,4096 8,627E-0 -,1287 2111 ,478 266 ,633
Disculparse RETEST
Par 6 TEST - -,1723 1,4767 9,037E-0 -,3502 5,656E-03] -1,906 266 ,058
Convencer a RETEST
los demas




Estadistica Descriptiva

Prueba 4
ANALISIS HABILIDADES RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS

Media N Desviacion Erron
estandar  estandar|
Par 1 TEST 3,6105 267 1,3867 8,486E-02
Conocer los propios sentimientos RETEST 3,7715 267 1,3448 8,230E-02
Par 2 TEST 3,7903 267 1,3576 8,308E-02
Expresar los sentimientos RETEST 3,63301 267 1,3179 8,066E-02
Par 3 TEST 4,4644) 267 1,0045 6,148E-02
Expresar los sentimientos de otros RETEST 4,4532 267 ,9698 5,935E-02
Par 4 TEST 3,7640 267 1,2508 7,655E-02
Enfrentarse con el enfado del otro RETEST 3,9438 267 1,1275 6,900E-02
Par 5 TEST 3,9738 267 1,2667 7,752E-02
Expresar afecto RETEST 3,8727 267 1,1884 7,273E-02
Par 6 TEST 3,5843 267 1,2245 7,494E-02
Resolver el miedo RETEST 3,7603 267 1,2025 7,359E-02
Par 7 TEST 3490 267 1,3246| 8,107E-02
lAutorecompensarse RETEST 3,5691 267 1,2736| 7,794E-02
Correlacion
N |Correlacién Sig.
Par 1 : Conocer los propios sentimientos TEST - RETEST 267 144 ,019
Par 2 : Expresar los sentimientos TEST - RETEST 267 ,196 ,001
Par 3 : Comprender los sentimientos de otros TEST - RETEST 267 231 ,000
Par 4 : Enfrentarse con el enfado de otro TEST - RETEST 267 254 ,000
Par 5 : Expresar afecto TEST - RETEST 267 240 ,000
Par 6 : Resolver el miedo TEST - RETEST 267 103 093
Par 7 : Autorecompensarse TEST - RETEST 267 ,168 ,006
Prueba t
Diferencia t gl | Sig.
Media Desv. Error Nivel deseado de
estandar| estandar confianza 95%
Inferior Superior]
Par 1 TEST - RETEST -16101 11,7877 ,1094 -, 3765 5,436E-02 -1,472 266 ,142
Conocer propios sentimientos
Par 2 TEST - RETEST ,1573 11,6963 ,1038 -4,7094E-02 ,3617, 1,515 266 ,131
Expresar los sentimientos
Par 3 TEST - RETEST 1,124E-02 1,2247 7,495E-021 -,1363 ,1588 ,150 266,881
Comprender sentimientos de
otros
Par 4 TEST - RETEST -,1798 1,4553 8,906E-02 -,3551| -4,4158E-03 -2,019 266 ,045
Enfrentarse con enfado del otro
Par 5 TEST - RETEST ,1011  1,5147| 9,270E-02 -8,1389E-02 ,2836 1,091 266 ,276
Expresar afecto
Par 6 TEST - RETEST -,1760 1,6254| 9,947E-02 -,3719  1,982E-02 -1,770| 266 ,078
Resolver el miedo
Par 7 TEST - RETEST -7,8652E-02 11,6762 ,1026 -,2806 ,1233  -,767| 266 ,444
Autorecompensarse




Prueba 5

ANALISIS HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION

Estadistica Descriptiva

Media N Desviacion Error
estandar  estandar
Par 1 TEST 4,4457 267 1,0186 6,233E-02
Pedir permiso RETEST 4,3895 267, 1,0821| 6,623E-02
Par 2 TEST 4,0861 267 1,10201 6,744E-02
Compartir algo RETEST 4,1648 267 1,0912 6,678E-02
Par 3 TEST 4,2210 267 1,0512 6,434E-02
Ayudar a los demas RETEST 4,1536 267 1,0162 6,219E-02
Par 4 TEST 3,3446 267 1,2113 7,413E-02
Negociar RETEST 3,4944 267 1,2213 7,474E-02
Par 5 TEST 3,1798 267, 1,2881| 7,883E-02
Emplear el autocontrol RETEST 3,2285 267 1,2935 7,916E-02
Par 6 TEST 3,8876 267 1,3073 8,001E-02
Defender los propios derechos RETEST 3,8876 267 1,1994 7,340E-02
Par 7 TEST 3,7004 267 1,1306 6,919E-02
Responder a las bromas RETEST 3,8127 267 1,1250 6,885E-02
Par 8 TEST 3,5618 267 1,3232 8,098E-02
Evitar problemas con los demas RETEST 3,5768 267 1,2937 7,917E-02
Par 9 TEST 3,8614 267 1,3953 8,539E-02
No entrar en peleas RETEST 4,0225 267 1,2013 7,352E-02
Correlacion
N [Correlacién|  Sig.
Par 1 : Pedir permiso TEST - RETEST 267 ,197 ,001
Par 2 : Compartir algo TEST - RETEST 267 ,210 ,001
Par 3 : Ayudar a los demas TEST - RETEST 267 207 ,001
Par 4 : Negociar TEST - RETEST 267 271 ,000
Par 5 : Emplear el autocontrol TEST - RETEST 267 ,239 ,000
Par 6 : Defender los propios derechos TEST - RETEST 267 ,265 ,000
Par 7 : Responder a las bromas TEST - RETEST 267 ,198 ,001
Par 8 : Evitar problemas con los demas TEST - RETEST 267 117 ,055
Par 9 : No entrar en peleas TEST - RETEST 267 ,215 ,000
Prueba t
Diferencia t gl Sig.
Media Desv. Error Nivel deseado de
estandar| estandar confianza 95%
Inferiof|  Superion
Par 1 TEST - RETEST 5,618E-02 1,3323| 8,154E-02 -,1044 ,2167|  ,689 266/ ,491
Pedir permiso
Par 2 TEST - RETEST -7,8652E-02 1,3783| 8,435E-02 -,2447| 8,743E-02| -,932| 266 ,352
ICompartir algo
Par 3 TEST - RETEST 6,742E-02 1,3018 7,967E-02 -8,9446E-02 ,2243 846 266 ,398
Ayudar a los demas
Par 4 TEST - RETEST -,1498 11,4690/ 8,990E-02 -,3268 2,719E-02| -1,666| 266/ ,097
Negociar
Par 5 TEST - RETEST -4,8689E-02 11,5922 9,744E-02 -2405 ,14320 -,500 266 ,618
Emplear el autocontrol
Par 6 TEST - RETEST ,0000 11,5218 9,313E-02 -,1834 ,1834/ ,000[ 266/ 1,000
Defender los propios derechos
Par 7 TEST - RETEST -, 1124/ 1,4283 8,741E-02 -,2845 5,974E-02| -1,285 266/ ,200
Responder a las bromas
Par 8 TEST - RETEST -1,4981E-020 11,7385 ,1064] -,2245 ,1945 -,141| 266/ 888
Evitar problemas con los
demas
Par 9 TEST - RETEST -,16100 11,6338 9,999E—02i -,3579[ 3,582E-02 -1,611| 266/ ,108
No entrar en peleas




Prueba 6

ANALISIS HABILIDADES PARA HACER FRENTE AL ESTRES

Estadistica Descriptiva

Media N |Desviacion Error

estandar estandar
Par 1 TEST 2,9363 267 1,3348 8,169E-02
Formular una queja RETEST 2,7341 267 1,3463 8,239E-02
Par 2 TEST 3,9438 267 1,2598 7,710E-02
Responder a una queja RETEST 3,8315 267 1,3142 8,043E-02
Par 3 TEST 2,8052 267 1,4114 8,638E-02
Demostrar deportividad en el juego RETEST 2,8202 267 1,3284 8,129E-02
Par 4 TEST 3,7940 267 1,2915 7,904E-02
Resolver la veguenza RETEST 3,6742 267 1,2025 7,359E-02
Par 5 TEST 3,6105 267 1,3921 8,519E-02
Arreglarselas cuando le dejan solo RETEST 3,5993 267 1,3657 8,358E-02
Par 6 TEST 3,9625 267 1,1915 7,292E-02
Defender a un amigo RETEST 3,9663 267 1,2181 7,455E-02
Par 7 TEST 3,2247 267 1,3552 8,294E-02
Responder a la persuacion RETEST 3,2434 267 1,2372 7,572E-02
Par 8 TEST 3,7303 267 1,3553 8,294E-02
Responder al fracaso RETEST 3,9625 267 1,2257 7,501E-02
Par 9 TEST 4,0487 267 1,2176 7,452E-02
Enfrentar mensajes contradictorios RETEST 4,0037 267 1,1617 7,110E-02
Par 10 TEST 4,2360 267 1,1571 7,081E-02
Responder a una acusacion RETEST 4,1760 267 1,2120 7,417E-02
Par 11 TEST 3,8202 267 1,2616 7,721E-02
Preparse para conversacion dificil RETEST 3,9139 267 1,2640 7,736E-02
Par 12 TEST 3,7341 267 1,4844 9,084E-02
Hacer frente a presiones del grupo RETEST 3,8165 267 1,3955 8,540E-02

Correlacion

N [Correlacién| Sig.
Par 1 : Formular una queja TEST - RETEST 267 ,085 ,168
Par 2 : Responder a una queja TEST - RETEST 267 ,262 ,000
Par 3 : Demostrar deportividad en el juego TEST - RETEST 267 ,240 ,000
Par 4 : Resolver la veguenza TEST - RETEST 267 ,250 ,000
Par 5 : Arreglarselas cuando le dejan solo TEST - RETEST 267 ,252 ,000
Par 6 : Defender a un amigo TEST - RETEST 267 217 000
Par 7 : Responder a la persuacion TEST - RETEST 267 171 ,005
Par 8 : Responder al fracaso TEST - RETEST 267 ,207 ,001
Par 9 : Enfrentar mensajes contradictorios TEST - RETEST 267 ,202 ,001
Par 10:Responder a una acusacion TEST - RETEST 267 ,142 ,020
Par 11:Preparse para conversacion dificil TEST - RETEST 267 ,165 ,007
Par 12:Hacer frente a presiones del grupo TEST - RETEST 267 ,176 ,004




_ruebat

Diferencia t gl Sig.
Media Desv. Error Nivel deseado de
estandar| estandar confianza 95%
Inferior Superior
Par 1 TEST - RETEST ,2022 11,8138 ,1110| -1,6305E-02 ,4208 1,822 266 ,070
Formular una queja
Par 2 TEST - RETEST ,1124/ 1,5640 9,571E-02 -7,6092E-02 ,3008 1,174 266 ,241
Responder a una queja
Par 3 TEST - RETEST -1,4981E-020 11,6902 ,1034 -,2186 ,1887 -,145 266 ,885
Demostrar deportividad
juego
Par 4 TEST - RETEST ,1199  1,5294| 9,360E-02 -6,4433E-02 ,3041 1,281 266 ,201
Resolver la veguenza
Par 5 TEST - RETEST 1,124E-02 11,6869 ,1032 -,1920 ,2145 109 266 ,913
Arreglarselas cuando le
dejan solo
Par 6 TEST - RETEST -3,7453E-03 1,5081| 9,230E-02 -,1855 ,1780 -,041 266 ,968
Defender a un amigo
Par 7 TEST - RETEST -1,8727E-02 11,6712 ,1023 -,2201 ,1826 -,183 266 ,855
Responder a la
persuacion
Par 8 TEST - RETEST -,23221 11,6287 9,967E-02 -,4285 -3,5959E-02 -2,330 266 ,021
Responder al fracaso
Par 9 TEST - RETEST 4,494E-02 1,5037 9,203E-02 -,1362 ,2261 ,488 266 ,626
Enfrentar mensajes
contradictorios
Par 10 TEST - RETEST 5,993E-02 1,5524 9,501E-02 -,1271 ,2470  ,631 266 ,529
Responder a una
acusacion
Par 11 TEST - RETEST | -9,3633E-02 11,6322 9,989E-02 -,2903 ,1030  -,937 266 ,349
Preparse para
conversacion dificil
Par 12 TEST - RETEST | -8,2397E-02 1,8498 ,1132 -,3053 ,1405 -,728 266 ,467
Hacer frente a presiones
del grupo




Prueba 7 )
ANALISIS HABILIDADES DE PLANIFICACION

Estadistica Descriptiva

Media N |Desviacién| Error

estandar | estandar
Par 1 TEST 3,4419 267 1,3459 8,237E-02
Tomar una iniciativa RETEST 3,6742 267 1,2273 7,511E-02
Par 2 TEST 3,4644 267 1,2897, 7,893E-02
Discernir la causa de un problema RETEST 3,5356 267 1,21157,414E-02
Par 3 TEST 4,1273 267 1,1465 7,017E-02
Establecer un objetivo RETEST 4,3371 267 ,9452 5,785E-02
Par 4 TEST 4,0037 267 1,2124 7,420E-02
Determinar propias habilidades RETEST 4,0037 267 1,1487 7,030E-02
Par 5 TEST 4,2884 267 ,9977 6,106E-02
Recoger informacién RETEST 4,2996 267 1,0038 6,143E-02
Par 6 TEST 4,3071 267 1,0740 6,573E-02
Resolver problemas segun su importancia RETEST 4,4232 267 ,9640 5,899E-02
Par 7 TEST 4,0787 267 1,1493 7,034E-02
Tomar una decisién RETEST 4,3184 267 ,9616 5,885E-02
Par 8 TEST 3,9438 267 1,2296 7,525E-02
Concentrarse en uns tarea RETEST 4,0974 267 1,0925 6,686E-02

Correlacion
N |Correlacién( Sig.

Par 1 : Tomar una iniciativa TEST - RETEST 267 313 ,000
Par 2 : Discernir la causa de un problema TEST - RETEST 267 ,143 ,019
Par 3 : Establer un objetivo TEST - RETEST 267 ,266 ,000
Par 4 : Determinar propias habilidades TEST - RETEST 267 ,192 ,002
Par 5 : Recoger informacion TEST - RETEST 267 105 ,087
Par 6 : Resolver problemas segun su importancia TEST - RETEST 267 ,266 ,000
Par 7 : Tomar una decision TEST - RETEST 267 263 ,000
Par 8 : Concentrarse en una tarea TEST - RETEST 267 ,248 ,000
Prueba t

Diferencia t g | Sig.

Media Desv. Error Nivel deseado de
Estandar| estandar confianza 95%
Inferior] Superior

Par 1 -,2324  1,5114 9,249E-02 -,4143 -5,0096E-02 -2,511 26 ,013
Tomar una iniciativa
Par 2 -7,1161E-0 1,6380 ,1002 -,2685 1262 -,710 266 ,478
Discernir la causa de un problema
Par 3 -,209 1,2777| 7,819E-02 -,3637| -5,5779E-02 -2,682 266 ,008
Establer un objetivo
Par 4 ,000¢| 1,5019 9,191E-02 -1810 ,1810 ,000 266/ 1,000
Determinar propias habilidades
Par 5 -1,1236E-0 1,3391| 8,195E-02 -,1726) 1501 -,137| 266 ,891
Recoger informacion
Paro6 -,1161| 1,2376| 7,574E-02 -,2652] 3,302E-02 -1,533| 266 ,126
Resolver probl. segun importancia
Par 7 -,239 1,2900( 7,895E-02 -,3951| -8,4259E-02| -3,036| 266/ ,003
Tomar una decision
Par 8 -,1536) 1,4284| 8,741E-02 -,3257| 1,855E-02| -1,757| 266/ ,080
Concentrarse en una tarea




S Apéndice 1 al Anexo "II"

RESUMEN DE LOS CAMBIOS EN LAS HABILIDADES SOCIALES
(Procesado en SPSS. y. 8,0)

Promedio
obtenido | Cambio t. Sig.
(Entre1y5) | (+)6(-)
Test | Retest

'PRIMERAS HABILIDADES SO(ALES , 3,58 -1,031 0,304
1|Escuchar 2,95 2,79 - 1,253 | 0,211
2(Iniciar una conversacion 3,36| 3,42 + -0,453 | 0,651
3|Mantener una conversacion 3,60 3,50 - 0,877 | 0,381
4|Formular una pregunta 3,73 3,96] + -2,019 | 0,045*
5|Dar las gracias 3,82 3,98 + -1,939 | 0,054*
6|Presentarse 3,44 3,47 + -0,344 | 0,731
7|Presentar a otras personas 3,60 3,71 + -0,947 | 0,345
8|/Hacer un cumplido 3,83 3,85 + -0,112 | 0,911

II |HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 3,79, 3,82 + -1,0 6 0,291
9(Pedir ayuda 3,14 3,12 - 0,000 | 1,000
10|Participar 3,77, 3,86 + -1.144 | 0.254
11{Dar instrucciones 3,48 3,50, + -0,144 | 0.885
12|Seguir instrucciones 4,29 4,25 - 0,529 | 0,598
13|Disculparse 4,29 4,25 - 0,478 | 0,633
14|Convencer a los demas 3.76| 3,93 + -1,906 | 0,058
L HAB. RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS 3,81] 3.86 + -1,025 0,306
15|Conocer los propios sentimientos 3,65 3,81 + -1.472 | 0.142
16|Expresar los sentimientos 3,78] 3,60 - 1,515 | 0,131
17|Comprender los sentimientos de los demas 4.46| 4,43 - 0,150 | 0,881
18|Enfrentarse con el enfado del otro 3,77| 3,97] + -2,019 | 0,045*
19 Expresar afecto 3,97 3.85 - 1,091 0.276
20[Resolver el miedo 3,56| 3,77 + -1,770 | 0,078
21|Auto recompensarse ] 3,51 3,57 + -0,767 | 0,444

HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGR ....3800 385 + “A.227 221
22 |Pedir permiso 4.43| 4,37 - 0,689 | 0,491
23|Compartir algo 4,09 4,17, + -0,932 | 0.352
24|Ayudar a los demas 4,22| 4,15 - 0.846 | 0,398
25|Negociar 3,33| 3,49 + -1,666 | 0,097
26 [Emplear el autocontrol 3,14 3,20] + -0,500 | 0,618
27 Defender los propios derechos 3,87 3,89 + 0,000 | 1,000
28|Responder a las bromas 3,68 3,79 + -1,285 | 0,200
29 [Evitar problemas con los demas 3,57| 3,58 + -0,141 | 0,888
30|No entrar en peleas 3,85| 4,01 + -1,611 | 0,108




Promedio
obtenido |Cambio t. Sig.
(Entre1y5) |(+)6(-)
Test |Retest

V |HABPARA HACER FRENTE AL ESTRES 3;65| 3;64 0213 | 0,831
31|Formular una queja 2,96| 2,73 - 1,822 | 0,070
32|Responder a una queja 3,94| 3,80 - 1,174 | 0,241
33|Demostrar deportividad después de un juego 2,83 2,83 - -0,145 | 0,885
34|Resolver la vergiienza 3,75| 3,64 - 1,281 0,201
35|Arreglarselas cuando le dejan solo 3,62| 3,60 - 0,109 | 0,913
36/Defender a un amigo 3,95 3,95 - -0,041 | 0,968
37|Responder a la persuasion 3,20, 3,22| + -0,183 | 0,855
38|Responder al fracaso 3,69 3,95 + -2,330 | 0,021*
39|Enfrentarse a los mensajes contradictorios 4,04/ 4,00 - 0,488 | 0,626
40|Responder a una acusacion 4.24| 4,18 - 0,631 0,529
41|Prepararse para una conversacion dificil 3,84 3,92| + -0,937 | 0,349
42 Hacer frente a las pres1ones del grupo 3,76 + -0,728 | 0,467

VI |HABILIDADES DE FICAC] :3;95 * -2958 0;003*
43 Tomar una iniciativa 3,43 + -2,511 | 0,013
44|Discernir la causa de un problema 3,45 + -0,710 | 0,478
45|Establecer un objetivo 4,11 + -2,682 | 0,008*
46|Determinar las propias habilidades 4,01 + 0, 000 1,000
47|Recoger informacion 427 4,30 + -0,137 | 0,891
48|Resolver los problemas segin su importancia 429 442 + -1,533 | 0,126
49|Tomar una decision 4,07 4,32 + -3,036 | 0,003*
50|Concentrarse en una tarea 3,95 4,09] + -1,757 | 0,080

(*) Corresponde a las Habilidades Sociales que tuvieron cambios significativos




Apéndice 2 al Anexo “H”

RESULTADOS DE I.AS HABILIDADES SOCIALES MEDIDAS

Cha [Chu |Tiq |Cm | Test |Cha |Chu |Tiq |Cm |Retest

d d
I PRIMERAS HABILIDADES SOCIALES 3,45| 3,63| 3,46 3,63| 3,54| 3,51| 3,66| 3,62| 3,55| 3,58
1|Escuchar 2,63| 2,81| 2,86 3,47 295 2,67| 2,77| 2,76 2,98 2,79
2|Iniciar una conversacion 334| 3,46| 3,37| 3,25 3,36| 3,43| 3,36| 3,46| 3,41 3,42
3 [Mantener una conversacion 3,57 3,81| 3,54| 3,49 3,60 3,45| 3,75| 3,54| 3,25 3,50
4|Formular una pregunta 3,76| 3,85| 3,63| 3,69 3,73| 3,96| 3,86| 4,08 3,92 3,96
5|Dat las gracias 3,64 3,90| 3,81| 3,92| 3,82| 391| 4,27| 3,81| 3,94 3,98
6|Presentarse 3,47| 3,51| 3,08| 3,71  3,44| 3,38| 3,65| 3,49| 3,33| 3,47
7|Presentar a otras personas 3,57| 3,73| 3,58| 3,55 3,60 3,59 3,85| 3,68 3,73 3,71
8|Hacer un cumplido 3,63 3,99| 3,76| 3,92| 3,83 3,72| 3,75| 4,12| 3,80 3,85
II |HABILIDADES SOCIALES AVANZADAS 3,80 3,80 3,77| 3,78 3,79| 3,79 3,90| 3,89| 3,69 3,82
9|Pedir ayuda 3,07| 3,07| 3,25| 3,16  3,14| 2,99| 3,23| 3,31| 2,96 3,12
10|participar 395| 3,67| 3,54| 3,94  3,77| 3,95| 4,00 3,80| 3,69 3,86
11| Dar instrucciones 343 358| 3,41| 3,51 3,48| 3,46| 3,52| 3,71| 3,29 3,50
12(Seguit instrucciones 441| 4,38| 4,24| 4,12|  4,29] 422| 4,41| 425| 4,10 4,25
13 |Disculparse 4,34 4,19| 4,44| 4,20 4,29 4,30 4,17| 4,34| 4,18 4,25
14|Convencer a los demis 3,62 3,91| 3,75| 3,75  3,76| 3,79| 4,06 3,95| 3,92 3,93
III |HAB.RELACIONADAS CON LOS SENTIMIENTOS 3,72| 3,89| 3,79| 3,85 3,81 3,86| 3,87| 3,81| 3,89| 3,86
15|Conocer los propios sentimientos 3,22 3,62| 3,75| 4,02 3,65| 3,70| 3,48| 4,03| 4,04 3,81
16|Expresar los sentimientos 392 3,80| 3,66 3,73 3,78 3,67| 3,84| 3,58| 3,31 3,60
17|Comptrender los sentimientos de los demas 438| 4,58| 4,51| 4,35 4,46 4,50 4,59| 4,27| 437| 4,43
18|Enfrentarse con el enfada del otra 3,67| 3,83| 3,75| 3,82|  3,77) 3,96| 3,73| 4,07| 4,12 3,97
19|Expresat afecto 3,86 4,11| 3,98| 3,92| 3,97| 3,93| 4,12| 3,41| 3,92| 3,85
20|Resolver el miedo 3,62 3,80 3,39| 3,41 3,56| 3,83| 3,69| 3,64| 3,90 3,77
21| Auto recompensarse 3,37| 3,49| 3,49( 3,67 3,51 3,42 3,63| 3,66/ 3,59 3,57
IV |HABILIDADES ALTERNATIVAS A LA AGRESION 3,82| 3,88 3,77| 3,72| 3,80 3,91| 3,90| 3,76 3,83 3,85
22|Pedir permiso 4,55 4,42| 4,49| 4,27 4,43| 4,42| 4,47 4,42| 4,18 4,37
23|Compattir algo 4,07 4,02| 4,27| 4,00 4,09 4,21 4,14| 4,02| 431| 4,17
24| Ayudar a los demas 4,08 4,28 4,39 4,14| 4,22 4,25 4,10| 4,10 4,16 4,15
25|Negociar 3,37| 3,44| 3,15| 3,37| 3,33 3,47| 3,56| 3,39 3,55 3,49
26{Emplear el autocontrol 3,26 3,41( 297 2,94 3,14 3,32 3,38 3,14 2,96 3,20
27|Defender los propios derechos 391| 3,99| 3,83| 3,76  3,87| 3,92| 3,81| 3,97| 3,86 3,89
28|Responder a las bromas 3,93 3,74| 3,44| 3,59 3,68| 3,89 3,89| 3,85| 3,53 3,79
29|Evitar problemas con los demas 3,46| 3,67| 3,39| 3,75 3,57 3,04| 3,63| 3,19| 3,84 3,58
30|No entrar en peleas 3,74| 3,98| 4,03 3,67 3,85 4,04| 4,16| 3,76| 4,08 4,01
V  |HAB. PARA HACER FRENTE AL ESTRES 3,61| 3,6%| 3,72| 3,60 3,65 3,59 3,77| 3,60 3,58 3,64
31|{Formular una queja 2,87| 2,83 3,02| 3,12 2,96| 2,66 291| 2,49| 2,84 2,73
32|Responder a una queja 4,01 3,90 3,95 3,90 3,94| 396| 4,07| 3,34| 3,82 3,80
33|Demostrar deportividad después de un juego 2,49 2,79| 3,10| 2,96 2,83| 2,59 2,96| 2,75| 3,02 2,83
34 |Resolver la vergiienza 3,93| 4,04| 3,63| 3,39 3,75 3,78 3,86| 3,59 3,31 3,64




35[Arreglarselas cuando le dejan solo 3,58| 3,51| 3,78| 3,63 3,62| 3,53| 3,64| 3,76| 3,45 3,60
36|Defender a un amigo 392| 4,06 3,92| 3,92 3,95 3,89| 4,15 3,85| 3,92| 3,95
37|Responder a la persuasion 339| 3,28| 3,03| 3,10{ 3,20 3,22| 3,37| 3,39| 2,90| 3,22
38|Responder al fracaso 3,86| 3,91| 3,64| 3,35 3,69| 3,83| 4,11| 4,15 3,71 3,95
39|Enfrentarse a los mensajes contradictorios 392 4,20 4,08 3,96| 4,04] 3,86 4,12 4,10| 392| 4,00
40|Responder a una acusacion 414| 4,25 4,37| 4,20| 4,24| 4,22| 4,15 4,05| 429| 4,18
41|Prepararse para una conversacion dificil 3,55| 3,81| 4,19| 3,80 3,84 3,79| 3,98| 3,86| 4,06 3,92
42|Hacer frente a las presiones del grupo 3,67| 3,57| 3,90| 3,90 3,76| 3,74| 3,90| 3,86| 3,75 3,81
VI |HABILIDADES DE PLANIFICACION 3,92 4,07| 3,86| 3,95 3,95| 4,06 4,09 4,12 4,07 4,09
43|'Tomar una iniciativa 3,36| 3,68 3,24| 3,43| 3,43 3,61| 3,83| 3,75 3,45 3,66
44|Discernir la causa de un problema 3,36 3,69| 3,24| 3,53 3,45| 3,36 3,60 3,71| 3,49 3,54
45|Establecer un objetivo 4,05| 4,30 4,05| 4,06 4,11 4,43| 4,23| 4,32| 4,37 4,34
46|Determinar las propias habilidades 3,88| 4,02 4,05| 4,10 4,01| 4,07 3,75 4,12| 4,18 4,03
47|Recoger informacion 4,36| 4,38| 4,15| 4,20 4,27 4,30| 4,25 4,42| 4,24 4,30
48|Resolver los problemas segun su importancia 425 4,51 4,29 4,10 4,29 4,34 452| 4,42| 4,39 4,42
49| Tomar una decision 4,12 4,14 3,97| 4,06 4,07| 4,32| 4,31| 4,32| 433 4,32
50| Concentrarse en una tarea 3,99 3,86| 3,86 4,10 3,95 4,09 4,21| 3,92| 4,14| 4,09




ANEXO

HABILIDADES SOCIALES SEGUN, EDAD,
ESCOLARIDAD, PROCEDENCIA Y DESTINQO

(Oneway - ANOVA)
(Procesado en SPSS. 8.0)




ANEXO "1"

ANALISIS DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL
(One Way ANOVA - Procesado en SPSS 8.0))

Analisis 1

HABILIDADES SOCIALES SEGUN LA EDAD DE LOS MARINEROS

Estadistica Descriptiva

HABILIDADES SOCIALES SEGUN LA ESCOLARIDAD DE LOS MARINEROS

Estadistica Descriptiva

EDADES DE N Media Desviacion Error Nivel de confianza | Minimo | Maximo
LOS Estandar Estandar deseado 95%
MARINEROS Limite Limite
Inferior Superior

TEST 16 afog 12 3,6350 ,3251  9,384E-02 3,4284 3,8416 3,12 4,08
17 afos| 60 3,7713 ,3790  4,892E-02 3,6734 3,8692 2,96 4,46
18 afios| 109 3,7292 4548  4,356E-02 3,6428 3,8155 2,48 4,60
19 afog 86 3,7798 3511 3,786E-0 3,7045 3,8551 2,96 4,48
Total 267 3,7507 ,4010  2,454E-02 3,7024 3,7990 2,48 4,60
RETEST 16 afios| 12 3,6967 ,3998 ,1154 3,4426| 3,9507 2,92 4,30
17 afios] 60 3,7917 4297  5,548E-02 3,6807, 3,9027 2,78 4,78
18 afios| 109 3,8242 3600  3,448E-02 3,7559 3,8926 2,48 4,82
19 aiog 86 3,7781 4206  4,536E-02 3,6880 3,8683 2,94 4,66
Total 267 3,7963 ;3970  2,430E-02 3,7485 3,8442 2,48 4,82

ANALISIS DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL

FUENTE DE VARIACION Suma de Grados de Medias Razén "F" Significancia de
Cuadrados libertad Cuadraticas
TEST Entre grupos| ,309 3 ,103 ,639 591
Intra grupos 42,458 263 161
Total 42,767 266
RETEST Entre grupos| 234 3 7,791E-02 ,492 ,688
Infra grupos 41,689 263] ,159
Total 41,923 266
Analisis 2

NIVEL ESCOLAR| N Media | Desviacion Error Nivel de confianza Minimo Maximo
DE LOS Estandar Estandar deseado 95%
MARINEROS Limite Limite
Inferior Superior
TEST 2do. Medio 94 3,6943 ,4110 4,239E-02 3,6101 3,7784 2,48 4,60
3ro. Medio 74 3,7992 ,3907) 4,542E-02 3,7087 3,8897 2,66 4,56
4to. Medio 99 3,7681 ,3966  3,986E-02 3,6890 3,8472 2,48 4,60
Total 267 3,7507 /4010 2,454E-02 3,7024 3,7990 2,48 4,60
RETEST 2do. Medio 94 3,7643 ,3909 4,032E-02 3,6842 3,8443 2,78 4,82
3ro. Medio 74 3,8086 ,4391 5,105E-02 3,7069 3,9104 2,80 4,78
4to. Medio 99 3,8176 ,3709  3,728E-02 3,7436 3,8916 2,48 4,58
Total 267 3,7963 ,3970 2,430E-02 3,7485 3,8442 2,48 4,82
ANALISIS DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL
FUENTE DE VARIACION Suma de Grados de | Medias Cuadréticas | Razén "F" | Significancia de
Cuadrados libertad
TEST Entre grupos ,503 2 ,252 1,572 210
Intra grupos 42,264 264 ,160 ]
Tota 42,767 266
RETEST Entre grupos ,153 2 7,631E-02 ,482 ,618
Intra grupogd 41,771 264 ,158
Total 41,923 266




Estadistica Descriptiva

Analisis 3
HABILIDADES SOCIALES, SEGUN PROCEDENCIA
(Ciudad, poblacion, campo)

PROCEDENCIA DE LOS N Media |[Desviacion| Error Nivel de confianza Minimo Maximo
MARINEROS Estandar | Estandar deseado 95%
Limite Limite
Inferior | Superior
TEST Ciudad 1131 3,7712 ,4380 4,120E-02 3,6895 3,8528 2,48 4,60
Poblacion 88| 3,6857 ,3799| 4,050E-02 3,6052 3,7662 2,76 4,50
Campo 66 3,8024 ,3536| 4,353E-02 3,7155 3,8894 2,96 4,48
Total 267 3,7507 /4010, 2,454E-02 3,7024] 3,7990 2,48 4,60
RETEST Ciudad 113  3,8035 ,3861| 3,632E-02 3,731 3,8755 2,48 4,82
Poblacién 88 3,7857| ,3885| 4,142E-02 3,7034 3,8680, 2,92 4,62
Campo 66| 3,7982 ,4311| 5,306E-02 3,6922  3,9042 2,78 4,78
Total 267 3,7963 ,39700 2,430E-02 3,7485 3,8442 2,48 4,82
ANALISIS DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL
FUENTE DE VARIACION | Suma de Cuadrados | Grados de Medias Razén "F" | Significancia de
libertad Cuadraticas
TEST Entre grupos ,596 2 ,298) 1,865 ,157]
Infra grupos 42 172 264 ,160
Total 42,767 266
RETEST Entre grupos 1,608E-02 2 8,039E-03 ,051 ,951
Intra grupos 41,907 264 ,159
Total 41,923 266
Analisis 4
HABILIDADES SOCIALES SEGUN EL DESTINO DEL MARINERO
Estadistica Descriptiva
UNIDAD DONDE ESTAN N Media |Desviacién Error Nivel de confianza| Minimo Maximo
DESTINADOS Estandar | Estandar deseado 95%
Limite | Limite
Inferior | Superior
TEST PMN. Cmdo.FNB 51| 3,7376 4190, 5,867E-02 3,6198 3,8555 2,48 4,60
Chaguayal 76| 3,7108 4026| 4,618E-02 3,6188 3,8028 2,92 4,60
Chual 81 3,8156 3895 4,328E-02 3,7294] 3,9017| 2,66 4,56
Tiquing 59| 3,7244 ,3980, 5,181E-02 3,6207| 3,8281 2,48 4,46
Total 267| 3,7507 ,4010, 2,454E-02] 3,7024) 3,7990 2,48 4,60
RETEST PMN. Cmdo.FNB 51| 3,7565 ,3847| 5,387E-02 3,6483 3,8647 2,48 4,46
Chaguayal 76 3,771 ,3339] 3,830E-02 3,6955 3,8481 2,96 4,58
Chug 81 3,856 4269 4,743E-02 3,7622 3,9509 2,78 4,82
Tiquin 59 3,779 4384 5,708E-02 3,6654] 3,8939 2,80 4,66
Total _aI 267 3,796 ,3970| 2,430E-02] 3,7485 3,8442 2,48 4,82
ANALISIS DE VARIANZA UNIDIRECCIONAL
FUENTE DE VARIACION | Suma de Cuadrados | Grados de Medias Razén "F" | Significancia de
libertad Cuadraticas
TEST Entre grupos ,511 3 170 1,061 ,366
Infra grupos 42,256 263 ,161
Total 42,767 266
RETEST Entre grupos] 437 3 ,146 923 1430
Intra grupos| 41,487 263 ,158
Total 41,923 266




ANEXO "J"

PRUEBA T STUDENT
Y TABLAS DE FRECUENCIAS
RELACION INTERPERSONAL DE LOS

MARINEROS
(Procesado en SPSS 8.0)




PRUEBA T STUDENT
RELACION INTERPERSONAL DE LOS MARINEROS
(Procesado en SPSS 8.0)

ANEXO "J"

ANALISIS DE LOS RESULTADOS TEST - RETE ST

_ caDescriptiva
Media N Desviacion| Error Estandar|
estandar|
Par 1: TEST 2,5730 267, 1,2822 7,847E-02
¢Que papel desempefias cuando estas reunido con tus
camaradas? RETEST 2,6742 267, 1,2455 7,622E-02
Par 2 TEST 1,4831 267 ,7062 4,322E-02
¢Qué sientes por tus superiores?
RETEST 1,5393 267 ,8142 4,983E-02
Par 3 TEST ,5019 267 ,7676 4 698E-02
En el cuartel, écon quien te relacionas mejor?
RETEST ,6629 267 1,0069 6,162E-02
Correlaciones
N| Correlacion Sig.
Par 1 TEST & RETEST 267 ,139 ,024
¢Que papel desempeias cuando estas reunido con tus camaradas?
Par 2 TEST & RETEST 267, -,089 ,148
¢Qué sientes por tus superiores?
Par 3 TEST & RETEST 267 ,122 ,046
En el cuartel, écon quien te relacionas mejor?
Prueba t
Diferencia
Media Desviacion|  Error t gl Sig.
estandar | Estandar Nivel deseado de
confianza
95%
Inferior| Superior]
Par 1 TEST -,1011 1,6592 ,1015 -,3010, 9,880E-02 -,996 266 ,320
¢Que papel &
desempenas RETEST
cuando estas
reunido con tus
camaradas?
Par 2 TEST -5,6180E-02 1,1242| 6,880E-02 -,1916/ 7,928E-02 -,817 266 ,415
¢Qué sientes &
por tus RETEST
superiores?
Par 3 TEST -,1610 1,1890 7,277E-02 -,3043| -1,7774E-02 -2,213 266 ,028]
En el cuartel, &
écon quien te RETEST
relacionas
mejor?




TABLAS DE FRECUENCIAS
TEST - RETEST

RELACION INTERPERSONAL DE LOS MARINEROS
(Procesado en SPSS 8.0)

TABLA 1

éQue papel desempeiias cuando estas reunido con tus camaradas?

ITEM

TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada |Absoluta |Relativa |Ajustada |[Acumulada
No opinas 12 4,494 4,494 4,494 5 1,873 1,873 1,873
Quieres opinar y no te animas 63 23,6 23,6 28,09 64 23,97 23,97 25,84
Acatas decision sin opinar 39 14,61 14,61 42,7 42 15,73 15,73 41,57
Decides lo que se debe hace 66 24,72 24,72 67,42 58 21,72 21,72 63,3
Das las ideas principales 87 32,58 32,58 100 98 36,7 36,7 100
Total 267 100 100 267 100 100
TABLA 2
¢En el cuartel con quien te relacionas mejor?
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |[Acumulada |Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada
con marineros 165 61,8 61,8 61,8 163 61,05 61,05 61,05
con sargentos 83 31,09 31,09 92,88 63 23,6 23,6 84,64
con suboficiales 6 2,247 2,247 95,13 9 3,371 3,371 88,01
con oficiales 13 4,869 4,869 100 32 11,99 11,99 100
Total 267 100 100 267 100 100
TABLA 3
éQué sientes por tus superiores?
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta [Relativa |Ajustada [Acumulada |Absoluta |Relativa |Ajustada|Acumulada
Confianza 33 12,36 12,36 12,36 55 20,6 20,6 20,6
Miedo 72 26,97 26,97 39,33 13 4,869 4,869 25,47
Respeto 162 60,67 60,67 100 199 74,53 74,53 100
Total 267 100 100 267 100 100




ANEXO "K'

PRUEBA T STUDENT
Y TABLAS DE FRECUENCIAS
'"PERCEPCION QUE LOS MARINEROS

TIENEN DEL CUARTEL"
(Procesado en SPSS 8.0)




PRUEBA T STUDENT

PERCEPCION QUE LOS MARINEROS TIENEN DEL. CUARTEL
(Procesado en SPSS 8.0)

ANEXO "K"

ANALISIS DE LOS RESULTADOS TEST - RETEST

Estadistica Descriativa

Mediq N Desviacion|  Error Estandar
Estandar]
Par 1 TEST 1,6330 267 ,5057 3,095E-02
Tu experiencia cotidiana ha sido RETEST 1,5805 267 5239 3,206E-02
Par 2 TEST 1,2285 267 1,7887 ,1095
¢Que te ha gustado mas del Servicio Militar Obligatorio? RETEST 2,6142 267 3,3557, 2054
Par 3 TEST 2,1311| 267 1,2053 7,376E-02
¢Que no te gustd del Servicio Militar Obligatorio? RETEST 5,3670| 267 3,6284 2221
Par 4 TEST 1,4494| 267 ,7854 4,806E-02
¢El servicio Militar Obligatorio es pérdida de tiempo? RETEST 1,5768| 267 ,6860| 4,198E-02
Par 5 TEST 3,4120| 267 1,1645] 7,126E-02
Motivos por los que has pasado vergienza en el cuartel RETEST 3,6067| 267 1,0508] 6,431e-02
Correlacion
N Correlacién Sig.
ar 1: Tu experiencia cotidiana ha sido TEST & RETEST 267, ,112 068
ar 2: ¢Qué te ha gustado mas del Servicio Militar Obligatorio? TEST & RETEST 267 173 ,005
Par 3: ¢Qué no te gustd del Servicio Militar Obligatorio? TEST & RETEST 267 ,200 ,001
ar 4: ¢El servicio Militar Obligatorio es pérdida de tiempo? TEST & RETEST 267 ,250 ,000
Par 5: Motivos por los que has pasado verglienza en el cuartel TEST & RETEST 267 105 ,086
Prueba t
Diferencia
Media |Desviacion Error t GI Sig.
Estandar | Estandar |Nivel deseado de confianza
95%
Limite Limite
Inferior Superior
Par 1 5,243E-02 ,6862 4,200E-02 -3,0255E-02 ,1351] 1,249 266 ,213
Tu experiencia TEST &
cotidiana ha sido RETEST
Par 2 -1,3858 3,5197 ,2154) -1 8099 -,96171 -6,433] 266 ,000
¢Que te ha gustado TEST &
mas del Servicio Militar RETEST
Obligatorio?
Par 3 -3,2360 3,5868 ,2195 -3,6682 -2,8038 -14,742] 266 ,000
éQue no te gustd del [TEST &
Servicio Militar RETEST
Obligatorio?
Par 4 -,1273 ,9046| 5,536E-02 -,2363 -1,8339E-02] -2,300 266 ,022
¢El servicio Militar TEST &
Obligatorio es pérdida RETEST
de tiempo?
Par 5 -,1948 1,4841| 9,082E-02 -,3736 -1,59E-02 -2,144 266 ,033
Motivos por los que has[TEST &
pasado verglienza en RETEST
el cuartel




TABLAS DE FRECUENCIAS
TEST - RETEST

PERCEPCION | UE LOS MARINEROS TIENEN DEL CUARTEL

(Procesado en SPSS 8.0)
TABLA 1
Motivos por los que has pasado vergiienza en el cuartel
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada |Absoluta |Relativa Ajustada|Acumulada
Ascendencia campesina 20 7,49 7,49 7,49 15 5,62 5,62 5,62
no te desenvuelves bien al hablar 7 2,62 2,62 10,11 5 1,87 1,87 7,49
no entiendes castellano 5 1,87 1,87 11,99
no aprendes mismo fitmo 48 17,98 17,98 29,96 40 14,98 14,98 22,47
No pase verguenza 185 69,29 69,29 99,25 197 73,78 73,78 96,25
defecto que uno tiene 2 0,75 0,75 100,00 10 3,75 3,75 100,00
Total 267| 100,00, 100,00 267| 100,00| 100,00
TABLA 2
éTu experiencia cotidiana ha sido?
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia [Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada |Absoluta |Relativa |Ajustada | Acumulada
Desagradable 3 1,12 1,12 1,12 4 1,50 1,50 1,50
poco agradable 92| 34,46 34,46 35,58 104| 38,95 38,95 40,45
muy agradable 172 64,42 64,42 100,00 159 59,55 59,55 100,00
Total 267| 100,00 100,00 267| 100,00/ 100,00
TABLA 3
Que no te gustoé del Servicio M ilitar Obligatorio
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta | Relativa | Ajustada|Acumulada |Absoluta|Relativa Ajustadal Acumulada
La instruccién 40 14,98 14,98 14,98 26 9,74 9,74 9,74
Los deportes 6 2,25 2,25 17,23 1 0,37 0,37 10,11
Los trabajos 136 50,94 50,94 68,16 76 28,46 28,46 38,58
La comida 64 23,97 23,97 92,13 19 7,12 7,12 45,69
el estudio 7 2,62 2,62 94,76 2,25 2,25 47,94
la revista 13 4,87 4,87 99,63 1,12 1,12 49,06
los partes 1 0,37 0,37 100,00 8 3,00 3,00 52,06
las guardias 17 6,37 6,37 58,43
los castigos 38 14,23 14,23 72,66
la ley del embudo 25 9,36 9,36 82,02
me gusté todo 40 14,98 14,98 97,00
No contesta 8 3,00 3,00 100,00
Total 267| 100,00/ 100,00 267| 100,00 100,00




TABLA 4

Que te ha gustado mas del Servicio Militar Obligatorio

ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |[Acumulada |Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada
la instruccion 140 52,43 52,43 52,43 144 53,93 53,93 53,93
los deportes 66 24,72 24,72 77,15 25 9,363 9,363 63,3
los trabajos 7 2,622 2,622 79,78 0 0 0
el estar alejado del cuartel 4 1,498 1,498 81,27 0,749 0,749 64,04
el estudio 14 5,243 5,243 86,52 2 0,749 0,749 64,79
la revista 36 13,48 13,48 100 17 6,367 6,367 71,16
mandar en mi escuadra 10 3,745 3,745 74,91
aprendi valorar cosas 23 8,614 8,614 83,52
compartir con amigos 44 16,47 16,47 100
Total 267 100 100 267 100 100
TABLA 5
¢El Servicio Militar Obligatorio es una pérdida de tiempo?
ITEM TEST RETEST
Frec. Frec. Frec. Frecuencia |Frec. Frec. Frec. Frecuencia
Absoluta |Relativa |Ajustada |Acumulada |Absoluta [Relativa |Ajustada |Acumulada
muy de acuerdo 49 18,35 18,35 18,35 31 11,24 11,24 11,24
de acuerdo 49 18,35 18,35 36,7 53 19,85 19,85 31,09
en desacuerdo 169 63,3 63,3 100 183 68,91 68,91 100
Total 267 100 100 267 100 100




ANEXO "L"

, REGRESION LINEAL
ANALISIS GLOBAL DE LAS VARIABLES
"SERVICIO MILITAR OBLIGATORIO" Y

"HABILIDADES SOCIALES"
(Procesado en SPSS 8.0)




Variables Ingresadas/Rechazadas

REGRESION LINEAL
(Procesado en SPSS 8.0)

ANEXO "L"

ANALISIS GLOBAL DE LAS VARIABLES "SERVICIO MILITAR
OBLIGATORIO" Y "HABILIDADES SOCIALES"

Modelo Variables Variables Método
Ingresadas Rechazadas
1 ¢Tu experiencia en el cuartel ha Pasos sucesivos (Criterio: Probabilidad de ingreso para F <=,050,
sido? Probabilidad de Rechazo para F >=,100).
2 Motivos por los que has pasado Pasos sucesivos (Criterio: Probabilidad de ingreso para F <=,050,
verguenza en el Cuartel Probabilidad de Rechazo para F >=,100).

a. Variable Dependiente: Diferencia GLOBAL entre TEST y RETEST en las HABILIDADES SOCIALES

Resumen de Modelos

Modelo Coeficiente de correlacion Cuadrados del Cuadrados ajustados del Error estandar de la
multiple (R) coeficiente de Coeficiente de Correlacién Estimacion
correlacion multiple multiple
1 191 036 ,033 24,4782
2 ,236° ,056 ,049 24,2773

a Prediccion: (Constante), ¢Tu experiencia en el cuartel ha sido?
b Prediccion: (Constante), {Tu experiencia en el cuartel ha sido?, Motivos por los que has pasado verguenza en el Cuartel

Analisis de Varianza para el modelo de Regresion lineal ANOVA)

Modelo Suma de Cuadrados | Grados de Medias de Estadistico | Significancia
Libertad Cuadrados F

1 Regresién 5992,028 1 5992,02 10,000 ,002'
Residuos 158783,905 265 599,185
Total 164775,933 266

2 Regresion 9177,809 2 4588 904 7,786 ,0017
Residuos 155598,124 264 589,387
Total 164775,933 266

a re cc on: (Constante), {Tu experiencia en el cuartel ha sido?
b Prediccién: (Constante), {Tu experiencia en el cuartel ha sido?, Motivos por los que has pasado verguenza en el Cuartel
¢ Variable Dependiente: Diferencia GLOBAL entre TEST y RETEST en las HABILIDADES SOCIALES

Coeficientes

Coeficientes no | Coeficientes T Significancia
estandarizados |Estandarizados
Modelo B Error Beta
estandard
1{Constante) -12,037 4,769 -2,524 ,012
¢Tu experiencia en el cuartel ha sido? 9,059 2,865 191 3,162 ,002
2(Constant) -22,763 6,607 -3,445 ,001
£Tu experiencia en el cuartel ha sido? 9,420 2,845 ,198 3,311 .001
EMotivos por los que has pasado verguenza en el 2,976 1,280 , 139 2,325 ,021
Cuartel?

¢ Variable Dependiente: Diferencia GLOBAL entre TEST y RETEST

T en las HABILIDADES SOCIALES
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ANEXO "M"

CARTILLA
DERECHOS HUMANOS EN LOS CUARTELES
Defensor del Pueblo — Republica de Bolivia (1999)

La presente cartilla (Paginas desde la 20 a la 31), tiene por finalidad, informar al personal militar y civil de las
FF.AA. sobre los derechos humanos de los ciudadanos que prestan el Servicio Militar Obligatorio.

DERECHOS FUNDAMENTALES DEL PERSONAL DE TROPA EN EL. CUARTEL

n Derecho a recibir toda la informacion necesaria sobre el Servicio Militar Obligatorio antes de entrar al
cuartel

e Derecho a recibir una remuneracion econdmica necesaria para cubrir sus gastos en el cuartel.
2 Servicio médicos eficientes y oportunos

E Alimentacion adecuada

= Derecho a la propia cultura

= Derecho al propio idioma

=! Derecho a la preservacion de costumbres y rituales

Derecho a la libertad de culto

= Derecho a la instruccion militar adecuada y eficiente

- Derecho a mantener comunicacion libre y gratuita con la familia desde el cuartel.

E Derecho a conocer leyes, codigos, reglamentos y disposiciones militares que involucran a la tropa.

= Derecho a ascensos, condecoraciones, premios, distinciones, permisos y licencias sin discriminacion de raza,
sexo y credo.

PRINCIPALES VIOLACIONES DE LOS DERECHOS HUMANOS DEL PERSONAL DE TROPA EN
EL CUARTEL

® Ejercer violencia, a través de malos tratos, robo de pertenencias o amedrentamiento.
(9 Exigir dinero u otros bienes a cambio de la posibilidad de mejorar la situacion del personal de tropa

® Cuando no se respeta el derecho a una adecuada vestimenta, para la instruccion militar en la zona en que se
presta el servicio.

® Vivir sin las condiciones materiales adecuadas en cualquier parte del territorio
@ Cuando se impide el descanso diario y en feriados
© Cuando se niega salida de franco, de manera arbitraria, al personal de tropa (excepto la personal arrestado).

© Cuando se niega el derecho a obtener permisos por razones justificadas, familiares o de salud.



® Cuando se coarta o dificulta el derecho a una adecuada comunicacion con su familia.

® Cuando se priva del socorro asignado.

® Castigos individuales y colectivos no contemplados en el Reglamento de Faltas Disciplinarias
®© Incomunicacion y aislamiento

® Obligar a robar

* Incentivar peleas

*  Presion para ejercer violencia contra terceros

® Descuento arbitrario de socorros

® Ausencia de alimentacion en dias francos y feriados, cuando el personal de tropa se queda en el cuartel, por
no tener a donde ir.

(9 Prestar servicio en actividades ajenas a los actos del servicio

DEBERES PRINCIPALES DEL PERSONAL DE TROPA EN EL CUARTEL.
v Conocer y cumplir las leyes y reglamentos internos en actual vigencia.

¥ Adquirir instruccion militar para aplicar en defensa de la Republica

0 Subordinacion y constancia en las érdenes superiores, siempre y cuando no se vulneren derechos ni
garantias.

w Respetar y acatar el régimen interno.

¥ Estar en condicion de desplazarse a cualquier punto del pais y el mundo a requerimiento del Poder Ejecutivo
y de acuerdo a la CPE.

COMO ACTUAR EN CASO DE SUFRIR O SER TESTIGO DE VIOLACIONES A LOS DERECHOS
HUMANOS EN LOS CUARTELES.

EN LAS FUERZAS ARMADAS:

1 Dar parte por conducto regular a la autoridad inmediata superior: al personal de guardia, al Comandante de
Seccidn, al Comandante de Compaiiia, al Comandante de Batallon, al Comandante de Gran Unidad.

Comunicarse por carta, teléfono, o a través de la visita de parientes con la Direccion de Derechos Humanos
de cada Fuerza o Direccion de Derechos ciudadanos del Ministerio de Defensa.

En caso de no prosperar los pasos anteriores, comunicarse, por cualquier medio, con el Defensor del Pueblo.
Sea en forma personal, de manera escrita o a través de cualquier pariente o amistad. También puede hacerlo
mediante un medio de comunicacion, para que el Defensor del Pueblo tome conocimiento y actiie de oficio.
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ANEXO "N"

APLICANDO LOS INSTRUMENTOS DE MEDICION
EN CADA UNIDAD NAVAL

Aplicando instrumentos a Marineros en Chaguaya
Batallon de Infanteria de Marina IV "Alianza"

Aplicando instrumentos a Marineros en Chua
Batallon de Infanteria de Marina VI "Independencia"

(o




Aplicando instrumentos a Marineros en Tiquina
Policia Militar Naval
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