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RESUMEN

La presente Tesis Titulada “Relacion entre el Sindrome de Burnout y la
Inteligencia emocional en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial
de Lucha Contra el Crimen (FELCC) centro de la ciudad de La Paz”, tiene como Objetivo
Principal Determinar la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y la Inteligencia
Emocional en la poblacion elegida, e incluye una descripcion de las variables de estudio
y la informacién general més relevante de la poblacion estudiada, la edad, el tiempo de

permanencia en la institucion, la ocupacion, la situacion familiar.

Para profundizar la comprension del problema y la situacién de los oficiales. El
estudio fue realizado con una muestra de 26 funcionarios policiales voluntarios que
compartian la caracteristica de ser personal de la Division de Homicidios de la FELCC
centro de la ciudad de La Paz, en los cuales se aplicé el Inventario de burnout de Maslach
y el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Salovey y Mayer (1992) los instrumentos
fueron elegidos para evaluar las variables estudiadas. Los resultados obtenidos muestran
una correlacion de Pearson: -0,009, entre ambas variables resultado que nos muestra que

el Sindrome de burnout no se encuentra relacionada con la Inteligencia Emocional.



ABSTRACT

The present Thesis entitled "Relationship between Burnout Syndrome and Emotional Intelligence
in the personnel of the Homicide Division of the Special Force to Fight Crime (FELCC) in the
center of the city of La Paz", has as its main objective to determine the relationship between
Burnout Syndrome and Emotional Intelligence in the chosen population, and includes a
description of the study variables and the most relevant general information of the studied

population, age, time spent in the institution, occupation, family situation.

To deepen the understanding of the problem and the situation of the officers. The study was
conducted with a sample of 26 volunteer police officers who shared the characteristic of being
professionals of the Homicide Division of the FELCC center of the city of La Paz, in which the
Maslach Burnout Inventory and the Emotional Intelligence Questionnaire of Salovey and Mayer
(1992) were applied, the instruments were chosen to evaluate the variables studied. The results
obtained show a Pearson correlation: -0.009, between both variables, which shows that Burnout

Syndrome is not related to Emotional Intelligence.
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RELACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE LA DIVISION DE HOMICIDIOS DE LA
FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN (FELCC) CENTRO
DE LA CIUDAD DE LA PAZ

INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la inseguridad ciudadana ha llegado a ser una
problematica primordial de interés en Bolivia debido al incremento de violencia,
delincuencia, homicidios, feminicidios y crimen organizado, fenébmenos que provocan un

gran malestar en la poblacion.

El personal policial encargado especificamente en la Divisién de Homicidios
trabaja ante esta demanda, presentando estrés debido a los riesgos que debe de enfrentar
entre ellos agresion y/o maltrato por parte de la poblacion, como también presion por parte
de autoridades gubernamentales y policiales, ademéas de no contar con ambientes y

materiales necesarios para realizar investigaciones.

Al tratar de conocer el entorno laboral de los policias se toma en cuenta que el
mundo actualmente se caracteriza por un ritmo de vida acelerado, debido a las demandas
sociales y econémicas el incremento de las exigencias laborales es evidente. Las personas
se ven obligadas a compensar dichas demandas, por lo cual buscan herramientas que les
facilite el adaptarse a este ritmo de vida. No obstante el satisfacer estas demandas tiene un
alto costo, pues se observan consecuencias a mediano o largo plazo, que afectan la salud

y la calidad de vida de las personas que trabajan y que son parte de la sociedad.

Por estas razones en los ultimos afios se ha puesto en comdn como en muchos
profesionales se ven sometidos continuamente a condiciones laborales de alta implicacién
emocional y a fuertes demandas interpersonales que exigen reaccionar y adaptarse
rapidamente a las experiencias de estrés; que de no afrontarse adecuadamente pueden

Ilevar a estas personas a padecer ciertas enfermedades asociadas al trabajo.



Por lo expuesto, la presente investigacion tiene como objetivo determinar la
relacion entre Sindrome de Burnout y la Inteligencia Emocional en policias que forman
parte de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCC) Centro de la ciudad de La Paz, el estudio corresponde a un enfoque cuantitativo,
de alcance descriptivo correlacional, transversal, no experimental se considerard una

muestra de 26 funcionarios policiales de la Divisién de Homicidios Centro.

En general son méas vulnerables a padecer este sindrome aquellos profesionales
comprometidos con su trabajo que tienen un buen desempefio y altas expectativas
laborales. Sin embargo, cuando estas personas no satisfacen sus niveles de exigencia y
ven que su desempefio laboral ha disminuido, se ven expuestas a un alto grado de estrés y
frustracion. Si este proceso sigue un curso cronico, finalmente termina deteriorando la
capacidad para desempefiarse adecuadamente generando asi las condiciones dptimas para

la aparicion del sindrome de Burnout (Maslach y otros 2001).

Este sindrome se caracteriza por el incremento del cansancio emocional, que se
traduce en una pérdida progresiva en la capacidad de entrega por el trabajo; otra
manifestacion, es la despersonalizacion, en la cual la persona muestra actitudes negativas
y cinicas hacia el usuario y la organizacion donde ejerce su trabajo; un tercer aspecto es
la baja realizacion personal, donde basicamente el profesional es una persona descontenta,
desmotivada e insatisfecha en relacion a su trabajo.

Para este cometido, se aplicard un cuestionario de datos sociodemogréaficos, los
instrumentos de medicién a utilizar son: el inventario de Maslach Burnout Inventory

[MBI] y el inventario de Inteligencia Emocional TMMS.

Por lo antes expuesto, el desarrollo de esta investigacion se encuentra estructurado

en tres capitulos, los cuales se describen a continuacion:

El primer capitulo, se define el planteamiento del problema, donde se precisa los
fundamentos que orientan a describir el problema de investigacion, se plantea la pregunta

central de investigacion, con la composicion del objetivo general, los objetivos



especificos, la hipotesis y la justificacion que retienen las razones que motivaran a realizar

la presente investigacion.

El segundo capitulo, se presenta los fundamentos tedricos y conceptuales que
respaldan las variables de estudio como son el Sindrome de Burnout y la Inteligencia

Emocional.

El tercer capitulo, hace referencia al marco metodoldgico de la investigacion, que
de acuerdo a las particularidades de y propoésitos del estudio manifiesta un enfoque
cuantitativo, descriptivo correlacional tipo no experimental transaccional. También se
realiza la identificacion y operacionalizacion de variables en donde se establecen las
dimensiones y los factores que sefialan como medir dichas dimensiones, poblacién y

muestra y las técnicas e instrumentos de investigacion.



CAPITULO |
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La inseguridad ciudadana se ha convertido durante los ultimos afios en una
problematica de caracter social importante, principalmente en la region de Latinoamérica,
segun el informe de fin a la violencia en América Latina: una mirada a la prevencion desde
la infancia hasta la edad adulta elaborado por el Banco Mundial, esta region es considerada
como la mas violenta del mundo, caracterizada por poseer los mas altos niveles de
criminalidad violenta. Donde la tasa de homicidio es de 24 por cada 100.000 habitantes
(Banco Mundial, 2018).

Bolivia no se constituye entre los paises méas violentos de la regién, pero su tasa
anual de criminalidad, medida en cantidad de homicidios por cada 100.000 habitantes, ha
crecido en un 70% durante los Gltimos 10 afios. Segun declaraciones del ministro de
Gobierno Carlos Romero en la Cumbre de Seguridad Ciudadana, la tasa para 2015 fue de
10,8 por cada 100.000 habitantes esto representa un aumento de un 71% con respecto a
2006, cuando la tasa era de 6,28% (EI periddico digital de Bolivia, 2016).

Segun Gabriela Reyes, investigadora boliviana, menciona que durante los Gltimos
afios ha existido un incremento considerable con respecto a la delincuencia juvenil,
drogas, homicidios, violencia contra la mujer y casos de feminicidios en el eje troncal de

Bolivia, es decir: Departamentos de Santa Cruz, La Paz y El Alto (Reyes, 2017).

A partir de la casuistica reportada, a través de la presente investigacion, se constata
que Bolivia en su contexto social presenta un incremento de violencia, delincuencia,
homicidios, feminicidios y el crimen organizado provocando un gran malestar a la
poblacion en general. El personal policial en relacion a su labor ante esta demanda de los
fendmenos mencionados presenta una serie de manifestaciones de estrés relacionados con
el temor a sufrir cualquier tipo de agresion y riesgo de perder la vida, ademas de las

precarias condiciones de su entorno laboral acrecienta las manifestaciones de



insatisfaccion laboral, poniendo en riesgo la eficacia de la operatividad del sistema
policial, causando mas accidentes con pérdidas de vidas o suicidios.

Los policias al haber elegido una carrera social y de servicio, mantienen una
relacién constante y directa con personas que presentan problemas o motivos de
sufrimiento. Al mismo tiempo los policias se ven enfrentados a una serie de situaciones
propias de su labor policial, buscan una adecuada interaccion social y de servicio, que
puede generar una serie de estimulos estresores negativos que en algunos casos no se
pueden regular de forma personal convirtiendo asi a estos estresores como intervinientes

en la vida cotidiana de los mismos.

Tienen como responsabilidad satisfacer las necesidades de los demandantes de
forma eficaz, algunos al no poder cumplir estas exigencias pueden llegar a un grado de
frustracion y si esto continua se podria generar en ellos el sindrome de Burnout, y la
presencia en las personas puede generar una serie de consecuencias como: fatiga fisica o
mental, irritabilidad, tension nerviosa, hipertensién, insatisfaccion profesional,
disminucion del rendimiento laboral, pérdida de confianza por si mismo, falta de

motivacion, entre otros.

Por lo que la investigacion se llevo a cabo en la Division de Homicidios de la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de la ciudad de La Paz,
siendo que, de todos los crimenes mencionados con anterioridad, y la investigacion de
homicidio requiere el mayor esfuerzo por parte de la policia. Ya que el investigador es
responsable de recoger una vasta cantidad de evidencia y coordinar la informacion a partir
de una variedad de fuentes tales como los testigos, el sospechoso, los oficiales

involucrados con la escena del crimen.

Considerando lo expuesto, el presente trabajo de investigacion propone determinar
la relacion entre Sindrome de Burnout del personal y la Inteligencia Emocional en la
Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC)
Centro de la ciudad de La Paz.



1.1. PREGUNTAS DE INVESTIGACION
Pregunta central de la investigacion

¢Cudl es la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y la Inteligencia
Emocional en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz?

Preguntas secundarias

e ;Cuales son las caracteristicas sociodemograficas del personal de la Division de
Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de
la ciudad de La Paz?

e ;Cuéles son los componentes del Sindrome de Burnout en el personal de la
Divisién de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCC) Centro de la ciudad de La Paz?

e Cudl es el nivel de Inteligencia Emocional en el personal de la Division de
Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de
la Ciudad de La Paz?

2. OBJETIVOS

Objetivo General

Determinar la relacion existente entre el Sindrome de Burnout y la Inteligencia
Emocional en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz.

Objetivos Especificos

e Describir las caracteristicas sociodemogréaficas del personal de la Division de
Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de
la Ciudad de La Paz.



e Describir los componentes del Sindrome de Burnout en el personal de la Division
de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro
de la Ciudad de La Paz.

e Identificar el nivel de Inteligencia Emocional en el personal de la Division de
Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de
la Ciudad de La Paz.

3. HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

H1: Existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la Inteligencia Emocional en
el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz.

Ho: No existe relacion entre el Sindrome de Burnout y la Inteligencia Emocional
en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen (FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz.

4. JUSTIFICACION

La presente investigacion sobre el tema Sindrome de Burnout y la Inteligencia
Emocional en la Divisién de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz, tiene como propdsito fundamental, conocer la
presencia de sindrome de Burnout o el sindrome de “quemarse por el trabajo” y sus
dimensiones: cansancio emocional, despersonalizacion y realizacion personal que es un
problema actual que se debe abordar por que el trato que los mismos tienen con las
personas con las que diariamente se relacionan, y estan diariamente a la espera de atencion

y solucion de diversos problemas.

Al mencionar que una persona sufre de Burnout y este se manifiesta dentro de su
fuente laboral como a nivel social o pablico, se entiende que el funcionario o personal
sufre de fatiga o esta cansada; sin embargo, dicha comprension tiende a hacerse en el
lenguaje comun, por lo que no se puede visualizar y dimensionar el serio problema que se

presenta, tanto a nivel psicosocial y emocional, generando un deterioro en las relaciones



interpersonales, depresion, cinismo, ansiedad, irritabilidad y dificultad de concentracion

entre otros.

De esta manera se puede afirmar que la investigacion tiene relevancia practica,
siendo que esta se realizé a fin de analizar la relacion que existe entre el Sindrome de
Burnout y la Inteligencia Emocional en el personal que trabaja en la Division de
Homicidios de la FELCC, debido a que el personal al estar expuesto diariamente a
situaciones de alto riesgo tanto laboral como personal pueden desencadenar dificultad en
el desempefio de sus labores diarias y asimismo puede generar agotamiento emocional,
despersonalizacién y falta de realizacion personal para sobrellevar las dificultades en su

fuente laboral y en el manejo de sus emociones.

Segun Alvarez (2011) mencionado en Franco (2017) refiere que al estudiar el
Sindrome de Burnout dentro de una empresa se podran obtener resultados que ayudaran a
la revision constante de los objetivos laborales con el fin de determinar que estos sean
realistas y alcanzables por el personal, establecer mecanismos de contratacion que
promuevan la seguridad laboral, fomentar el empoderamiento de los colaboradores,
mejorando, entre otros factores, la claridad de roles, la retroalimentacion, la capacitacion,
el fomento de la toma de decisiones, la autonomia y el autocontrol. De la misma forma se
podré fortalecer la claridad en las lineas de autoridad y responsabilidad, analizar los
niveles de estrés y carga mental de las tareas, asi como distribuir responsabilidad entre

puestos de trabajo, entre otros.

Por lo expuesto anteriormente, se consider6 relevante la realizacion de esta
investigacién ya que sera de gran utilidad para los psicologos, en primer lugar, a partir de
ello se pueden generar nuevos conocimientos y se considera una aporte teérico importante
relacionado al Sindrome de Burnout y la Inteligencia emocional, debido a que actualmente

no se encuentran muchas investigaciones relacionadas a este tipo de variables.

Los estudios relacionados a la Inteligencia emocional solo abarcan los &mbitos
educativos y estan relacionados en su mayoria al rendimiento académico y no asi al

Sindrome de Burnout, por su parte el estudio de Sindrome de Burnout es desarrollado con



vinculaciones al rendimiento laboral, satisfaccion laboral entre otros aspectos también
importantes, pero que no toman en cuenta el manejo, reconocimiento de las emociones en

el personal que desempefia sus actividades cotidianas con este tipo de problematica.

Una segunda razén es porque a partir de los resultados e informacion obtenida
servird como punto de referencia para orientar futuras intervenciones o programas
relacionados a la Inteligencia Emocional, considerando que las emociones son
primordiales para el relacionamiento social de las personas, y de esta manera afrontar si

existiera cansancio laboral en diversas instituciones tanto publicas y privadas.

Finalmente, la presente investigacion da paso a nuevas investigaciones que
demuestre la influencia de la Inteligencia Emocional en los distintos aspectos bio-psico-
social del ser humano, asi como lo es el &mbito relacional de las personas en especial de

los funcionarios policiales que estan expuestos a situaciones estresores diariamente.



CAPITULO 1
MARCO TEORICO
1. SINDROME DE BURNOUT

El término Burnout se “empez6 a utilizar a partir de 1977, tras la exposicion de
Maslach ante una convencion de la Asociacion Americana de Psicologos, en la que
conceptualizaron el sindrome como el desgaste profesional de las personas que trabajan
en diversos sectores de servicios humanos, siempre en contacto directo con los usuarios,

especialmente personal sanitario y profesores.

El sindrome seria la respuesta extrema al estrés cronico originado en el contexto
laboral y tendria repercusiones de indole individual, pero también afectaria a aspectos

organizacionales y sociales” (Martinez, 2010).

1.1. Conceptualizacion del Sindrome de Burnout

El Sindrome de Burnout es también “conocido como sindrome de desgaste
profesional, sindrome de sobrecarga emocional, sindrome del quemado o sindrome de
fatiga en el trabajo fue declarado, en el afio 2000, por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS) como un factor de riesgo laboral, debido a su capacidad para afectar la calidad de
vida, salud mental e incluso hasta poner en riesgo la vida del individuo que lo sufre”

(Saborio e Hidalgo 2015).

P. Gil-Monte mencionado en Saborio e Hidalgo (2015) lo define como: una
respuesta al estrés laboral cronico integrado por actitudes y sentimientos negativos hacia
las personas con las que se trabaja y hacia el propio rol profesional, asi como por la
vivencia de encontrarse agotado”.Maslach por su parte lo describe como una forma
inadecuada de afrontar el estrés cronico, cuyos rasgos principales son el agotamiento

emocional, la despersonalizacion y la disminucion del desempefio personal.

Ambas definiciones coinciden en apuntar que es una inadecuada respuesta al
estrés cronico y el detonante de este padecimiento, que implica que una persona con

posible Sindrome de Burnout dara un servicio deficiente a los clientes, serd inoperante en
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sus funciones o tendrd un promedio mayor a lo normal de ausentismo, exponiendo a la
organizacion a pérdidas economicas y fallos en el logro de metas todo esto debido a que
el problema va mas alla y afecta su calidad de vida, su desarrollo personal y el manejo de

Sus emociones.

Sin embargo, aun contando con los avances desarrollados en campos especificos,
todavia existen diversas interpretaciones sobre el sindrome y méas aun sobre los tipos de
intervenciones apropiadas para corregirlo, bien de tipo individual, acentuando la accion

psicoldgica, bien de tipo social u organizacional, incidiendo en las condiciones de trabajo.

1.2. Causas del Sindrome de Burnout

Segln Forbes manifiesta que actualmente dada la amplia serie de consecuencias o
sintomas de la condicidn, es delicado constituir una sola de las causas para la afeccidn, sin
embargo; los estudios en el campo de la salud y la psicologia organizacional han
encontrado algunos factores promotores del burnout que merecen particular cuidado
(Bedoya y Barrientos, 2018).

El Sindrome puede presentarse normalmente cuando se dan condiciones tanto a

nivel de la persona como organizacionales:

A nivel cognitivo, se pueden diferenciar como variable, la existencia de factores
organizacionales que dificultan la ejecucion de la labor del trabajador, factor que influye
de manera significativa en la persona, asimismo los objetivos y el valor que tiene en la
institucion, y cuando estos objetivos no son alcanzados o son poco realistas se generan

sentimientos de fracaso.

Las falsas expectativas no cumplidas por el trabajador en su entorno laboral,
genera a acrecentar niveles de estrés y fracaso para la persona, haciéndolo aspirante al
sindrome en etapas posteriores, siendo que tanto las expectativas personales y en equipo
de trabajo deben concretarse, de esta manera cada persona sentira que su labor es
importante, satisfaciendo su ego y autoestima personal, llevando a una superacion

personal.
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Los bajos niveles de desafio, autonomia, control y retroalimentacion sobre
resultados, asi como el apoyo social de comparieros que permitan por fin desarrollar en el
trabajador da una impresion de éxito profesional y la nocidn de autoeficacia percibida,
que hace que el funcionario se sienta insatisfecho con el desarrollo de sus actividades en

la institucion a la que pertenece.

1.3. Modelos Explicativos del Burnout

La etiologia del Burnout ha suscitado mucha polémica, ya que, como hemos visto,
se le han atribuido causas muy diversas, diferente grado de importancia de las variables
antecedentes, consecuentes, y distintos factores implicados. Esto ha dado lugar al

desarrollo de maltiples modelos explicativos.

En esta parte destacaremos sélo aquellos modelos méas relevantes para la
investigacion, una de las clasificaciones mas utilizada y actualizada es la de Gil-Monte y
Peird (1997), mencionado en Pérez 2010 que nos ayudaran a aclarar y comprender de

mejor manera el Sindrome de Burnout.

Los autores Gilmonte y Piero (1997) categorizan los modelos etioldgicos en cuatro
tipos de lineas de investigacion: Teoria Sociocognitiva del Yo, Teoria del Intercambio
Social, Teoria Organizacional y Teoria Estructural:

1.3.1. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Sociocognitiva del Yo.

En estos modelos las causas mas importantes son:

1) Las cogniciones influyen en la forma de percibir la realidad, pero a la vez estas
cogniciones se modifican por sus efectos y consecuencias observadas.
2) El empefio para la consecucion de objetivos y las consecuencias emocionales de

las acciones estan determinadas por la autoconfianza del sujeto.

Es evidente que estos modelos etioldgicos dan gran importancia a las variables del
self, como ser, la autoconfianza, autoeficacia, autoconcepto, y otros. Y entre ellos se
encuentra el Modelo de Competencia Social de Harrison (1983), el Modelo de Pines
(1993), el Modelo de Cherniss (1993) y el Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993).
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1.3.1.1. Modelo de Competencia Social de Harrison (1983)

Este autor referido en Martinez, 2010 se basa en la competencia y eficacia
percibida para explicar la "competencia percibida” como funcion del sindrome de
Burnout, explica que gran parte de los profesionales que empiezan a trabajar en servicios
de asistencia tienen un grado alto de motivacién para ayudar a los demés y de altruismo,
pero ya en el lugar de trabajo habra factores que seran de ayuda o de barrera que

determinaran la eficacia del trabajador.

En el caso que existan factores de ayuda junto con una alta motivacién, los
resultados seran beneficiosos; ya que aumenta la eficacia percibida y los sentimientos de
competencia social. Sin embargo, cuando hay factores de barrera, que dificultan el logro
de metas en el contexto laboral, el sentimiento de autoeficacia disminuira. Si estas

condiciones se prolongan en el tiempo puede aparecer el Sindrome.

Entre los factores de ayuda y de barrera se mencionan: la existencia de objetivos
laborales realistas, el nivel de ajuste entre los valores del sujeto y la institucion, la
capacitacion profesional, la toma de decisiones, la ambigliedad del rol, disponibilidad y
disposicion de los recursos, retroalimentacion recibida, sobrecarga laboral, ausencia o

escasez de recursos, conflictos interpersonales, disfunciones del rol, etc.
1.3.1.2. Modelo de Pines (1993)

Pines Referido en Martinez, 2010, sefiala que el fendmeno del Sindrome de
Burnout radica cuando el sujeto pone la busqueda del sentido existencial en el trabajo y
fracasa en su labor. Estos sujetos les dan sentido a su existencia por medio de tareas
laborales humanitarias. Este modelo es motivacional, y plantea que s6lo se gueman
aquellos sujetos con alta motivacion y altas expectativas. Un trabajador con baja
motivacion inicial puede experimentar estrés, alienacion, depresion o fatiga, pero no

llegaré a desarrollar el Burnout.

Por lo tanto, el Sindrome de Burnout lo explica como un estado de agotamiento

fisico, emocional y mental causado por afrontar situaciones de estrés cronico junto con
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muy altas expectativas y seria el resultado de un proceso de desilusién donde la capacidad
de adaptacion del sujeto ha quedado disminuida severamente.

1.3.1.4. Modelo de autoeficacia de Cherniss (1993)

Cherniss referido en Martinez, 2010 sefiala que la obtencién independiente y
exitosa de las metas aumenta la eficacia del sujeto. Sin embargo, el no logro de esas metas
Ileva al fracaso psicoldgico; es decir, a una disminucion de la autoeficacia percibida y, por
ultimo, al desarrollo del Burnout.

Por otro lado, los sujetos con fuertes sentimientos de autoeficacia percibida tienen
menos probabilidad de desarrollar el Burnout, porque experimentan menos estrés en

situaciones amenazadoras; ya que éstos creen que pueden afrontarlas de forma exitosa.
1.3.1.5. Modelo de Thompson, Page y Cooper (1993)

Thompson, Page y Cooper mencionado en Martinez, 2010 destacan cuatro factores
implicados en la aparicion del Burnout, y sefialan que la autoconfianza juega un papel

fundamental en ese proceso. Los cuatro factores son:

1. Las discrepancias entre las demandas de la tarea y los recursos del sujeto.
2. El nivel de autoconciencia.

3. Las expectativas de éxito personal.

4

Los sentimientos de autoconfianza.

Estos autores plantean que tras reiterados fracasos en la obtencion de las metas
laborales junto con altos niveles de autoconciencia, de las discrepancias percibidas o
anticipadas entre las demandas y recursos, se tiende a utilizar la estrategia de
afrontamiento de retirada mental o conductual de la situacion amenazadora. Un patrén de
retirada serian las conductas de despersonalizacion. Estas estrategias tienen como objetivo

reducir las discrepancias percibidas en el logro de los objetivos laborales.
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1.3.2. Modelos etioldgicos basados en las Teorias del Intercambio Social

Estos modelos plantean que cuando el sujeto establece relaciones interpersonales
se pone en marcha el proceso de comparacion social, y a partir de dicha comparacién
pueden generarse percepciones de falta de equidad o falta de ganancia, lo que conllevaria

a aumentar el riesgo de padecer Burnout.

Los modelos que siguen esta linea de investigacion son: el Modelo de
Comparacién Social de Buunk y Schaufeli (1993) y el Modelo de Conservacion de
Recursos de Hobfoll y Freedy (1993).

1.3.2.1. Modelo de Comparacién Social de Buunk y Schaufeli (1993)

Este modelo se desarrolld para “explicar la aparicion del Burnout en enfermeras.
A partir de este contexto plantea dos tipos de etiologia del Burnout: uno de ellos se refiere
a los procesos de intercambio social con los pacientes, y pone el énfasis en los mecanismos

y procesos de afiliacion y comparacion con los compafieros de trabajo” (Martinez, 2010).

Segln Buunk y Schaufeli (1993) mencionados en Martinez, 2010, existen tres

fuentes de estrés que estan relacionadas con los procesos de intercambio social:

1. La incertidumbre: Es la ausencia o falta de claridad sobre los propios
sentimientos y pensamientos sobre como actuar.

2. La percepcion de equidad: Hace referencia al equilibrio percibido sobre lo que
se da y lo que se recibe en el curso de sus relaciones.

3. La falta de control: Se explica como la posibilidad/capacidad del trabajador

para controlar los resultados de sus acciones laborales.

Respecto a los mecanismos y procesos de afiliacion social y comparacién con los
compafieros de trabajo, los autores explican que los profesionales de enfermeria no buscan
apoyo social de los comparieros ante situaciones estresantes, por temor a ser catalogados

como incompetentes.
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1.3.2.2. Modelo de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy (1993)

La teoria de Conservacion de Recursos de Hobfoll y Freedy mencionados en
Martinez, 2010 es una teoria motivacional basada en la idea de que cuando la motivacion
basica del trabajador se ve amenazada o negada lleva al estrés que, a su vez, puede

producir el Burnout.

Segln esta teoria, para reducir los niveles de Burnout se deben aumentar los
recursos de los empleados y, asi, eliminar la vulnerabilidad a perderlos. También se debe
intentar modificar de manera positiva las cogniciones y percepciones, con el fin de
disminuir los niveles de estrés percibido y, por consecuencia, del Burnout. Por lo tanto,
las estrategias de afrontamiento que recomiendan estos autores para prevenir el desarrollo

de Burnout son las de tipo activo.

La idea basica de la Conservacion de Recursos es que los trabajadores se esfuerzan
por aumentar y mantener sus recursos, que es lo que ellos valoran. Entonces, el Burnout
apareceria si €s0s recursos estan amenazados, perdidos, o cuando el sujeto invierte en sus

recursos; pero no recibe lo que espera.

De acuerdo con la teoria de Conservacion de Recursos, la exposicién prolongada
a las situaciones de demandas profesional hace que el trabajador llegue a estados de
agotamiento emocional y fisico; lo que es el componente central de Burnout. Hatinen, M
y cols, 2004 referidos en Martinez, 2010 mencionan que en suma, esta teoria define cuatro
categorias basicas de recursos: prop6sitos como la capacidad intrinseca para afrontar,
condiciones, caracteristicas personales, capacidad fisica.

1.3.3. Modelos etioldgicos basados en la Teoria Organizacional

Estos modelos se caracterizan por basarse en la funcion de los estresores del
contexto organizacional y de las estrategias de afrontamiento que utilizan los trabajadores
ante el Burnout. Segln estos modelos, las variables como las funciones del rol, el apoyo
percibido, la estructura, el clima y la cultura organizacional junto a la forma de afrontar
las situaciones amenazantes, estan implicadas en la aparicion del sindrome (Martinez,
2010).
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Asi pues, las causas varian dependiendo del tipo de estructura organizacional y de
la institucionalizacion del apoyo social. Por ejemplo, el Burnout se puede originar por
agotamiento emocional en una organizacion burocratica mecanica y de comunicacion
vertical; mientras que en organizaciones con burocracias profesionalizadas (hospitales)

puede aparecer el Burnout por disfunciones de rol y conflictos interpersonales.
1.3.3.1. Modelo de Fases de Golembiewski, Munzenrider y Carter (1988)

Este modelo propone una progresion secuencial en el tiempo, en la que la
ocurrencia de un componente precipita el desarrollo de otro. Asi, en la secuencia, la
despersonalizacion es la primera fase del Burnout, le seguiria la realizacion personal

disminuida y, por ultimo, el incremento del agotamiento emocional.

Golembiewski (1986) referido en Martinez, 2010, menciona que uno de los
seguidos maés relevantes del modelo, subraya la importancia de las disfunciones del rol
pobreza, conflicto y ambigiiedad del rol en un proceso en el que los trabajadores
disminuyen el grado de responsabilidad laboral ante la tension del estrés laboral.

En la primera fase, se desencadena el estrés por la sobrecarga laboral y pobreza
del rol, provocando sentimientos de pérdida de autonomia y de control. Esto, a la vez,
genera sentimientos de irritabilidad, fatiga y una disminucion de la autoimagen positiva.

En la segunda fase, el sujeto desarrolla estrategias de alejamiento para afrontar la
situacion amenazante del contexto laboral. Este tipo de estrategia puede ser constructiva
0 no, dependiendo de su naturaleza (sin eliminar la empatia o con cinismo). Si se
desarrollan actitudes de despersonalizacidn (cinismo), aparece el Burnout. Las siguientes
fases se caracterizaran por baja realizacién personal, para desembocar en agotamiento

emocional (Martinez, 2010).
1.3.3.2. Modelos de Cox, Kuk y Leiter (1993)

Este modelo sugiere, desde un enfoque transaccional del estrés laboral, que “el
Burnout es un acontecimiento particular que se da en las profesiones humanitarias, y que

el Agotamiento Emocional es la dimension esencial de este sindrome. La
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despersonalizacion es considerada una estrategia de afrontamiento ante el agotamiento, y
la baja realizacion personal es el resultado de la evaluacion cognitiva del estres al que se
enfrenta el trabajador. En este punto también intervienen los distintos significados que el

sujeto le atribuye al trabajo o las posibles expectativas frustradas en el &mbito laboral”

(Martinez, 2010).

Otro antecedente del Burnout es lo que Cox y cols (1993) denominan "salud de la
organizacion". Este se refiere al ajuste entre la coherencia e integracion de los sistemas
psicosociales de la organizacién (estructuras, politicas, procedimientos, cultura, entre

otros).
1.3.3.3. Modelo de Winnubst (1993)

Este modelo adopta la definicion de Burnout propuesta por Pines y Aronson
(1988), y plantea que surge de las interrelaciones entre el estrés, la tensién, el apoyo social
en el contexto de la estructura y la cultura de la organizacion. Por lo tanto, la etiologia del
Burnout estaria influida por los problemas derivados de la estructura, el clima y cultura

organizacional.

Winnubst (1993) referido en Martinez, 2010 sefiala que la cultura de la
organizacion esta determinada por su estructura y, por lo tanto, los antecedentes del
Burnout variaran en funcion del tipo de cultura organizacional e institucionalizacion del
apoyo social. Paralelo, al estar estrechamente relacionado el apoyo social con la estructura
organizacional, éste es un factor fundamental que afecta la percepcién del sujeto respecto
la estructura organizacional y, por lo tanto, es una variable esencial sobre la cual intervenir
para prevenir o disminuir los niveles de Burnout. Este autor, defiende que el Burnout
puede afectar a todo tipo de profesionales, y no s6lo a aquellos que trabajan en areas de

salud o de servicios de ayuda.

Otras contribuciones recientes han intentado relacionar el Sindrome de Burnout
con la Teoria de la Accidn, definiendo al Burnout en términos de alteracion de procesos
de accién, Con la Teoria General del Estrés lo relacionan como una falta de habilidades

de afrontamiento y de motivacion.
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1.3.4. Modelos etiologicos basados en la Teoria Estructural

Estos modelos tienen en cuenta los antecedentes personales, interpersonales y
organizacionales para explicar la etiologia del Burnout de manera integral, plantean que
el estrés es consecuencia de una falta de equilibrio de la percepcion entre las demandas y
la capacidad de respuesta del sujeto. Se caracterizan, porque se basan en los modelos

transaccionales.

1.3.4.1. Modelo de Gil-Monte y Peir6 (1997)

Este modelo explica el Burnout teniendo en cuenta variables de tipo
organizacional, personal y estrategias de afrontamiento. Plantea que este sindrome es una
respuesta al estrés laboral, percibido como un conflicto y ambigliedad del rol en una
determinada empresa o actividad laboral, y surge como producto de un proceso de
reevaluacion cuando la forma de afrontamiento a la situacion amenazante es inadecuada.
Esta respuesta implica una variable mediadora entre el estrés percibido y sus
consecuencias, por ejemplo, la falta de salud, baja satisfaccion laboral, pasividad,

evitacion, entre otros (Martinez, 2010).

1.4. Fases del Sindrome de Burnout

Para Chermiss mencionado en Bedoya y Barrientos (2018) “el estrés laboral es una
base Optima para el desarrollo del burnout, al cual se llega por medio de un proceso de
acomodacion psicologica entre el trabajador estresado y el trabajo estresante”. En este

proceso se distinguen tres fases:

a. Fase de estrés: en la cual se da un desajuste entre las demandas laborales y los
recursos del trabajador.

b. Fase de agotamiento: en la cual se dan respuestas cronicas de preocupacion,
tensién, ansiedad y fatiga.

c. Fase de agotamiento defensivo: en la cual se aprecian cambios en la conducta

del trabajador, tales como el cinismo, entre otras muchas de caracter nocivo.
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1.5. Consecuencias del Sindrome de Burnout

Autores como Badia y Cotton mencionados en Rodriguez (2019) refieren que

existen tres niveles principales en las cuales existen consecuencias del Sindrome de

Burnout:

1.5.1. Nivel personal:

Son las enfermedades relacionadas a dolores musculares que impiden seguir con

el ritmo de trabajo, bajo apetito sexual, afectaciones emocionales, consumo de sustancias

legales e ilegales, falta de empatia, negativismo, aislamiento social, conflictos con la

pareja o familia, trastornos relacionados al estado del &nimo y ansiedad.

Por su parte Cotton, citado en Rodriguez (2019) determina tres consecuencias a

nivel personal:

a)

b)

Fisioldgico: es el aumento cardiaco y de la presion arterial, aumento de la
frecuencia respiratoria, aumento de la tensién muscular, pérdida de la libido o
disfunciones sexuales, aumento en los niveles de adrenalina y noradrenalina,

disminucion de la activacion del sistema digestivo.

Cognitivo: es la excesiva preocupacion, dificultad para concentrarse y mantener
la atencion, disminucién de las habilidades de solucion de problemas, incremento
de emocionalidad negativa (ansiedad, ira, hostilidad, irritabilidad), aumento de la

labilidad emocional, aumento de la susceptibilidad.

Conductual: es el deterioro de las relaciones interpersonales, agitacion motora,
explosiones emocionales, trastornos alimentarios, aumento del consumo de
tabaco, u otras sustancias, absentismo laboral, aumento de quejas en el trabajo,

aumento de la conflictividad laboral.

1.5.2. Nivel sociedad:

Cuando se presenta casos de trabajadores que padecen Sindrome de Burnout

podria afectar econémicamente al individuo, puesto que el trabajador al no desarrollarse
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de manera efectiva en sus labores, afectara asi la productividad de la empresa y el

crecimiento del pais.

1.5.3. Nivel organizacion:

Hoy en dia con tanta competencia en el mundo del mercado laboral, de detectarse
trabajadores con Sindrome de Burnout puede generar ausentismo, desmotivacion, falta de
desempefio laboral, entre otros, este aspecto esta mas relacionado al involucramiento de

la persona y su lugar de trabajo.

En otro orden, las consecuencias sociales se relacionan con la organizacion del
trabajo que desarrolla el sujeto, siendo la mas importante su reaccion tendente al
aislamiento y su desprecio de cualquier forma de interaccion social. También se ha
observado que las personas con altos niveles de Burnout tienen menos satisfaccion con la
pareja y las conductas en el hogar son de irritacion, disgusto y tension. Esta situacion
incide especialmente en el deterioro de las interacciones personales. Véanse en el

siguiente cuadro los principales sintomas:

Sintomas descriptivos del Sindrome de Burnout:

EMOCIONAL COGNITIVOS CONDUCTUALES SOCIALES
" Depresion. " Pérdidade = Evitacion de * Evitacion de
*  Indefension. significado. responsabilidades. contactos.
*  Desesperanza. ® Pérdida de valores. =  Absentismo. " _C(t)nﬂlctos |
. .. . interpersonales.
= \Irritacién. Desaparl_mon de _Conducta_s -
expectativas. inadaptativas. = Malhumor familiar.
" Apatia. i i
P * Modificacion * Desorganizacion. Alslamiento.
" Desilusion. . i4
autoconcepto = Sobre implicacién. FormaC|02_de
= Pesimismo. . ; ia grupos criticos.
Deso_rl_entacmn = Evitacion de o
=  Hostilidad. cognitiva. decisiones. * Evitacion
. . ardi profesional.
Falta de_ Pérdida de la =  Aumento del uso de
tolerancia. creatividad. cafeina, alcohol,
= Acusaciones a los = Distraccion. tabaco y drogas.
clientes. *  Cinismo.
* Supresion de = Criticismo
sentimientos Generalizado.

(Buendia y Ramos, mencionado en Martinez 2010)
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1.6. Factores que aumentan el riesgo de desarrollar el Sindrome

Cordes y sus colegas (1993) mencionados en Claure (2011) proponen clasificar a

los factores de riesgo al Burnout en tres grupos, que se analizan a continuacion:

1.6.1. Factores de riesgo relacionados con las caracteristicas de la

organizacion

Cuando las organizaciones presentan un clima poco satisfactorio para las personas
que la integran y la forma en que esta definido el trabajo y las posibilidades de llevarlo a

cabo son dificultosas, las personas estan en riesgo de desarrollar el sindrome de Burnout.

Asi mismo Cordes y Dougherty 1993, influye la forma de administrar los
incentivos y castigos dentro de la organizacion. En este caso, generaria el sindrome, las
politicas organizacionales que no incentivan contingentemente al esfuerzo realizado o

cuando sélo hay castigos (Claure, 2011).

Maslach y Leiter (1997) mencionados en Martinez, 2010, afirman que el sentido
comdun cree que las personas que viven sindrome de Burnout son débiles, ya que si para
sobrevivir hay que ajustarse al medio, el sindrome de Burnout manifiesta una falla en el
ajuste de la persona al ambiente de trabajo. También se cree que estas personas no son
razonables, que se quejan por todo y el sindrome de Burnout seria solo otra manera mas
de quejarse. Generalmente, el ambiente de trabajo tiende a culpar al trabajador como
responsable del sindrome de Burnout que sufre y se le emplaza a buscar soluciones
personales, como ir a terapia 0 a cambiar de trabajo.

Cordes y Dougherty 1993, sefialan que esta vision parece ser compartida por el
trabajador, ya que las personas tienden a asumir su vivencia de sindrome de Burnout en
términos personales. Muchos psiquiatras y psicologos toman éste como un sindrome

psiquiatrico y buscan aproximaciones de tratamiento individual (Claure, 2011).

Maslach y Leiter (1997) enfatizan que es fundamental entender el contexto en que
sucede el sindrome de Burnout. En organizaciones con problemas, usualmente los

empleados que trabajan en el ndcleo de produccién base, ya sea de productos o de
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servicios, carecen de recursos, tiempo y energia necesaria para establecer una adecuada
relacion con los clientes. Esto causa conflictos adicionales con éstos, lo que a su vez

aumenta las presiones del trabajo.

A esto es a lo que Maslach y Leiter llaman el “efecto cascada”. Los empleados que
se encuentran al final de la cadena de servicio, tienen opciones de ajuste méas limitadas y
por ende se encuentran mas expuestos al desarrollo del sindrome de Burnout (Martinez,
2010).

También se han descrito factores protectores que pueden ser Utiles para la

prevencion del sindrome de Burnout (Acevedo 2003 en Claure 2011):

e Politicas explicitas de reconocimiento por un trabajo bien hecho.

e Politicas de produccién y de administracion de recursos humanos que generen las
oportunidades de desarrollo de carrera.

e Cultura organizacional que valore al trabajador como individuo.

e Unaadministracion cuyas acciones y decisiones son coherentes con la declaracion

de valores organizacionales.

En resumen, los factores que protegen del Sindrome de Burnout al trabajador en
una organizacion se caracterizan por fomentar los recursos personales de sus miembros,
proveer de un trabajo que es desafiante y generar un clima satisfactorio y apoyador
(Alcaraz, 2006: 11).

Es por ello que el contexto del trabajo, que incluye los sistemas de la organizacion,
procedimientos del trabajo y ambiente del trabajo, son elementos muy importante para
evitar el desarrollo del Sindrome de Burnout.

1.6.2. Factores de riesgo relacionados con aspectos personales

Este es uno de los factores que ha tenido una mayor polémica dentro de los
investigadores y personas dedicadas a la psicologia organizacional, por las implicancias
que tiene en la organizacion el atribuir el sindrome de Burnout a aspectos personales del

trabajador. Por ejemplo, si se le atribuye excesiva importancia a esta variable, las acciones

23



de prevencion estarian orientadas a la “rehabilitacion” del individuo, en vez de hacer
“cambios” en la organizacion. En la primera estrategia de prevencion habria menos costos,
pero las consecuencias tenderian a postergar cambios importantes que inciden en la salud

de todos sus miembros.

La segunda estrategia puede ser mas costosa, pero derivara en beneficios a largo
plazo para toda la organizacion. Maslach y Leiter 1997, sugieren que a pesar del gran peso
de los estresores de la organizacion, la gente reacciona diferente en cuanto al Sindrome
de Burnout, debido a sus cualidades personales (tales como estilo de la personalidad y de
la atribucion) y que determinan qué tanto se les facilita su ajuste con el ambiente
(Martinez, 2010).

En algunas investigaciones se han identificado caracteristicas que contribuyen a
explicar la razon de por qué algunos individuos experimentan el sindrome y otros
permanecen sin sintomas. Entre ellas, se encuentran las caracteristicas demograficas, tales
como el género, laedad y el apoyo social percibido. En cuanto a género, no hay diferencias
significativas 0 se encuentran muy entremezclados con caracteristicas culturales y

sociales.

La edad influye en cuanto a que las personas mas jovenes tienen mas
probabilidades de sufrir el Sindrome de Burnout. El apoyo social percibido aparece como
un factor protector ante el sindrome, dado que el apoyo ayuda a manejar mejor la tension
y el estrés. Este apoyo puede ser tanto del circulo mas intimo como la familia, tanto como

el de pares y supervisores.

Cordes y Dougherty 1993, mencionan que por otra parte, una caracteristica
personal importante es la de susceptibilidad a los estimulos emocionales del ambiente del
trabajo, que contribuye a que las personas presenten el sindrome so6lo por estar expuestas

a otras personas con el Sindrome de Burnout (Claure, 2011).

El modelo de Kobasa 1982, citado en Moreno y otros 2005 sefiala que las

personalidades resistentes a este tipo de sindromes se caracterizan por ser:
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e Personas comprometidas, que tienen la tendencia a implicarse en diversas
actividades e identificarse con el significado de su trabajo. Las personas son
capaces de reconocer sus logros personales y se hacen cargo de sus propias
decisiones y valores. En general tienen la expectativa de que seran exitosos en lo
que emprendan.

e Personas que perciben control sobre su ambiente y acontecimientos, de modo que
sienten que pueden manejar los estimulos en su propio beneficio.

e Personas que perciban el cambio como una oportunidad para mejorar y no como
una situacion de amenaza. Ello proporciona al sujeto una flexibilidad cognitiva y
tolerancia a la ambiguedad y considera el cambio como caracteristica habitual de
la historia y la vida.

En base a la evidencia es posible afirmar que el Sindrome de Burnout sélo se puede
entender como el resultado de la interaccion entre las variables de personalidad y las
variables del ambiente, dado que ninguna ha sido claramente identificada como un factor

de riesgo unico (Moreno y otros, 2005:).

1.6.3. Factores de riesgo relacionados con las caracteristicas del cargo a

desempefiar

Cordes y Dougherty 1993 sefialan que las caracteristicas del cargo y el rol que
cumple el interesado en la interaccién, junto con las expectativas que tiene el mismo
proveedor de la relacion que se establece cuando se presta un servicio, inciden en el nivel
de sindrome de Burnout que podria presentar el trabajador. Estos factores son uno de los
mas relevantes, dado que se refieren a las caracteristicas propias de la relacion entre el
trabajador y el cliente y aquellas relacionadas con el rol que se espera que cumpla (Claure,
2011).

Por una parte, Bakker 2002 referido en Claure, 2011 menciona que los cargos que
se caracterizan por interacciones con el cliente que son mas directas, frecuentes y largas o
con clientes que tienen problemas crénicos, son asociados con niveles altos de sindrome

de Burnout. En la mayoria de estudios sobre el sindrome de Burnout se han focalizado en
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individuos que tienen profesiones dedicadas a prestar servicios de salud, sociales y de
ensefianza, dado que en dichas profesiones se conjugan varias de las caracteristicas
sefialadas como lo son el trato directo e intenso con los interesados y el involucramiento

en los problemas de los usuarios.

En este contexto se ha observado que la retroalimentacion es casi inexistente, tanto
de la misma organizacion como del usuario, y la poca que se recibe es por lo general
negativa. La relacion con el interesado muchas veces se torna agresiva, pasiva dependiente
0 a la defensiva. Asi mismo, Cordes y Dougherty 1993 mencionan que la creencia de que
el que provee el servicio el Unico responsable de asegurar el bienestar futuro del interesado
es una carga que deja exhausta a los proveedores de servicio y proclives a desarrollar el
Sindrome de Burnout (Claure, 2011).

Por otra parte, los conflictos, la imprecision de rol y la sobrecarga exigida por el
rol desempefiado, son variables que dejan vulnerables al sindrome, si al desempefiarse en
el rol exigido por su trabajo hay presencia de conflicto, como resultado de incoherencia o
incompatibilidad al ejercer el rol y tratar de cumplir las expectativas asociados a él, la

persona seria vulnerable a la generacion del sindrome de Burnout.

Particularmente se ha vio que el conflicto de rol se relaciona con los factores o
dimensiones de sindrome de Burnout, en especial el agotamiento emocional y
manifestacion de conductas de cinismo o despersonalizacion Peird y otros, 2001 referido
en Claure 2011.

Asi también, si el rol a desempefiar es ambiguo, en donde hay gran necesidad de
certeza y predictibilidad y las personas no cuentan con la informacion ni claridad
suficiente en los procedimientos para desempefiarse en su trabajo estarian mas vulnerables

a presentar agotamiento emocional y reducida sensacion de realizacion personal.

Finalmente, Cordes y Dougherty, 1993 manifiestan que cuando las personas que
prestan servicios y cumplen con un rol que tiene sobrecarga de responsabilidades,

experimentan sensacion de que no son lo suficientemente buenos para finalizarlo, o que
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no son lo suficientemente rapidos para terminar las tareas estarian en riesgo de presentar

agotamiento emocional y conductas de despersonalizacion 6 cinismo (Claure, 2011).

2. INTELIGENCIA EMOCIONAL

La emocion e inteligencia son dos conceptos independientes e importantes.
Actualmente, se pretende integrar ambas nociones en un mismo concepto denominado
Inteligencia Emocional cuyas bases tedricas se centran en la conformacion de las

emociones y la inteligencia.

2.1. Emocién

La palabra emocion proviene del latin movere y significa estar en movimiento o
moverse, es el que impulsa a la accion, ha sido descrita y explicada de forma diferente.
Pero en general hay bastante acuerdo en que se trata de: “un estado complejo del
organismo caracterizado por una excitacion o perturbacion que predispone a una respuesta
organizada, las emociones se generan habitualmente como respuesta a un acontecimiento
externo o interno”. (Bisquerra, 2008), desempenando un papel fundamental en la

configuracion de las situaciones sociales.

2.1.1. Componentes de la emocion

Seguln Bisquerra, 2008. Existen tres niveles diferentes en los cuales se manifiestan

las emociones y estan en relacion:
Neurofisiologica

Las emociones fisioldgicamente, organizan rapidamente las respuestas de distintas
partes del sistema biolégico, y las emociones se manifiestan neurofisiolégicamente en una
respuesta involuntaria, como taquicardia, vasoconstriccién, tono muscular incluyendo
expresiones faciales, voz, actividad del sistema nervioso central y sistema endocrino
encargados de hacerlos conscientes, a fin de establecer un medio interno 6ptimo para un

comportamiento més efectivo. (Bisquerra, 2008).

Segun Goleman (2002), en nuestro repertorio emocional cada emocién juega un

papel singular y con los nuevos métodos para explorar el cerebro, los investigadores estan
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descubriendo mas detalles fisiologicos acerca de como cada emocion prepara al
organismo para una clase distinta de respuesta.

Comportamental

El observar el comportamiento de una persona permite inferir que tipo de
emociones esta experimentando. Las emociones sirven para establecer nuestra posicién
con respecto a nuestro entorno, impulsdndonos hacia ciertas personas, objetos, acciones,
ideas y alejdndonos de otras. Las emociones actian también como deposito de influencias
innatas y aprendidas, poseyendo ciertas caracteristicas invariables, otras que muestran
cierta variacion entre individuos, grupos y culturas. Y la influencia que ejercen sobre
nuestra conducta, manifestando conductas de agresivas y algunas conductas de

aislamiento (Bisquerra, 2008).
Cognitivo

Este componente es lo que a veces en el lenguaje ordinario se denomina
sentimiento, hace que califiquemos un estado emocional y le demos un nombre. El
etiquetado de las emociones esta limitado por el dominio del lenguaje, las limitaciones del
lenguaje imponen serias restricciones a ese conocimiento de las propias emociones. Estos
déficit provocan la sensacion de “no sé qué me pasa”, si la emocion es muy intensa puede

producir disfunciones intelectuales o trastornos emocionales (Fobia, estrés, depresion).

Alberth Levy mencionado en Auza (2010), sefiala que el efecto de las emociones
y el estado de &nimo impactan en la Atencion, Memoria y pensamiento produciendo:

e Reduccion de la calidad de la informacion.

e Reduccidn en eficiencia del procesamiento de la informacion.
e Efectos de riesgo.

e Tendencia a confusion en el proceso.

e Tendencia a confusion en el contenido.

e Percepcion de gente.

e Reduccion de recursos de Memoria.
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2.1.2. Tipos de Emocion

Es muy diversa la clasificacion de las emociones ya que rara vez se producen
encuentros en los que se produzca una sola emocion, pero es util analizar cada emocién
de forma independiente. Se han distinguido entre emociones basicas (primarias o

fundamentales) y emociones complejas (secundarias o derivada).

a) Emociones Basicas, también denominadas primarias, elementales o puras, se
caracterizan por una expresion facial caracteristica y una disposicion tipica de
afrontamiento. Por ejemplo, la forma impulsiva de afrontar el miedo es la huida,

la de afrontar la ira es el ataque.

b) Emociones complejas, se derivan de las béasicas, a veces por combinacion entre
ellas, como la mezcla de colores que se hace para pintar. No hay presencia de
rasgos faciales caracteristicos ni una tendencia particular a la accién. Los celos
son una emocién compleja cuya forma de afrontamiento puede ser muy distinta

segun las persona y la circunstancia.

2.2. Inteligencia

El termino inteligencia tiene una doble raiz: para unos intus legere expresa la
capacidad de intuir, para otros legere inter equivaldria a “discernir”, a “darse cuenta de
algo, entonces se puede afirmar que la inteligencia es la capacidad que tiene el hombre
para trascender el presente sensorial, para “comprender el mundo en que vive y adoptar

una actitud creadora ante el”. (Izquierdo 2004).

Segun el autor Sosa 2008, podemos abordar el estudio de la inteligencia a partir de

tres enfoques primordiales:

a) El psicométrico, prevalece una concepcion de la inteligencia que puede
caracterizarse por ser de naturaleza bioldgica y susceptible a la medicion. La

atencion se centra en los aspectos operacionalizables y cuantificables.
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b) El cognitivo, viene marcado por el paradigma del procesamiento de la
informacion. Es un proceso dindmico, en el que intervienen diversos factores que
conforman un sistema complejo de interaccion enfocado a los productos, esta
formada por una diversidad de habilidades de pensamiento y de aprendizaje que
son empleadas en la resolucidn de problemas académicos y extraacadémicos.

c) Eltercer enfoque pretende ir méas all& del enfoque cognitivo. Gardner (2006) quien
hace un esfuerzo por plantear un enfoque del pensamiento humano mas amplio y
completo que el cognitivo y que abarca un amplio abanico de inteligencias en su

teoria de las Inteligencias Multiples.

2.3. Definicién de la Inteligencia Emocional

La Inteligencia Emocional es un concepto psicoldgico que pretende describir el
papel y la importancia de las emociones en la funcionalidad del desarrollo diario de los
seres humanos. Se refiere a la capacidad humana de sentir, entender, controlar y modificar
estados emocionales en uno mismo y en los demas, esto no significa ahogar las emociones,

sino dirigirlas y equilibrarlas de manera adecuada.

Este término tiene un precursor en el concepto de inteligencia social del psicologo
Edward Thorndike (1920) quien menciona a la inteligencia social y la definié como "la
habilidad para comprender y dirigir a los hombres y mujeres, muchachos y muchachas, y
actuar sabiamente en las relaciones humanas". (Trujillo, 2005)

La teoria de las Inteligencias Multiples por el Dr. Howard Gardner, 1983 quien
plantea que las personas poseen varios tipos de inteligencia que nos relacionan con el
mundo, afirma que la inteligencia comprende mdultiples dimensiones, como él la llamo,

esta dimension comprendia las capacidades intrapersonales y habilidades interpersonales

En 1990, Salovey y Mayer, fueron los primeros en utilizar el término Inteligencia
Emocional, refiriéndose a ella como una forma de inteligencia social que implica “la
habilidad para dirigir los propios sentimientos y emociones, asi como de los demas, saber
discriminar entre ellos, y usar esta informacion para guiar el pensamiento y la propia

accion”. (Extremera y Fernandez, 2001)
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Gdbleman (1995), interpreta y resume las dos inteligencias de Gardner, llegando a lo
que es la Inteligencia Emocional, refiriendo que es “un conjunto de destrezas, actitudes,
habilidades y competencias que determinan la conducta del individuo, sus reacciones,
estados mentales, y que puede definirse como la capacidad para reconocer nuestros
propios sentimientos y los de los demas, de motivarnos y de manejar adecuadamente las

relaciones”.

2.4. Modelos de Inteligencia Emocional

Durante la ultima década, los tedricos han elaborado un gran nimero de modelos
distintos de Inteligencia Emocional basados en tres perspectivas: las habilidades o

competencias, los comportamientos y la inteligencia (Mayer 2005).

2.4.1 Modelo de cuatro fases o0 Modelo de habilidad

La teoria de la Inteligencia Emocional la concibe como habilidad, por hacer un
analisis de las habilidades que permiten usar la informacién que nos proporciona las
emociones para mejorar el procesamiento cognitivo, se centran exclusivamente en el
contexto emocional de la informacion y el estudio de las capacidades relacionadas con

dicho procesamiento. Mayer y Salovey, 1997 mencionado en Berrocal (2008)
El modelo esta compuesto de cuatro habilidades Basicas que son:

a) La percepcion emocional

Percepcion, evaluacion y expresion emocional, habilidad para percibir las propias
emociones. Incluye las siguientes habilidades:
e Identificar los propios estados fisicos y psicoldgicos.
e Identificar la emocion en los demas.
e Expresar las emociones de forma precisa y expresar las necesidades relacionadas
con esas emociones.
e Discriminar entre las manifestaciones emocionales apropiadas o inapropiadas,

honestas o deshonestas.
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b) La facilitacion o asimilacion

La emocion como facilitadora del pensamiento: Las emociones dirigen nuestra
atencion a la informacion relevante, determinan tanto la manera en la cual nos enfrentamos
a los problemas como la forma en la cual procesamos la informacion. Incluye las

siguientes habilidades:

e Enfocar y priorizar los propios pensamientos basados en los sentimientos
asociados a objetos, eventos o personas.

e Generar y emular emociones intensas para facilitar juicios y recuerdo relacionados
con emociones.

e Sacar provecho de los cambios de humor para adoptar diversos puntos de vista y

lograr ampliar nuestras perspectivas desde los diferentes estados de animo.

c) Lacomprension emocional
Utilizacion del conocimiento emocional: Etiquetado correcto de las emociones,
comprension del significado emocional, no sélo en emociones sencillas sino en otras mas
complejas, incluye también comprender la evolucién de unos estados emocionales a otros.
Incluye saber:
e Comprender como estan relacionadas las diferentes emociones.
e Percibir sus causas y sus consecuencias.
e Interpretar emociones complejas tales como emociones combinadas o

contradictorias.

d) La regulacion emocional
Consiste en la capacidad de emitir conductas que impliquen las emociones que se
desean. Mantener los estados de &nimo deseados o utilizar estrategias de reparacion

emocional. Implica:

o Estar abierto a la experiencia emocional (agradable y desagradable).
e Controlar y reflexionar sobre las emociones.
e Implicarse, prolongar y/o distanciarse de los estados emocionales.

e Manejar las propias emociones y las de los demés.
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2.4.2. Modelos mixtos

Es una vision muy amplia que concibe la Inteligencia Emocional como un
compendio de rasgos estables de personalidad, competencias socio-emocionales, aspectos

motivacionales y diversas habilidades cognitivas.

Este modelo esté representado fundamentalmente por Goleman (1995) y Bar-On

(1997) y en él se combinan aspectos de personalidad con habilidades emocionales.

a) Modelos de Goleman

Goleman (1995,1998, 2001), por su parte, la defini6 como “la capacidad para
reconocer y manejar nuestros propios sentimientos, motivarnos y monitorear nuestras
relaciones” El modelo de las Competencias Emocionales comprende una serie de
competencias que facilitan a las personas el manejo de las emociones, hacia uno mismo y
hacia los demas. Este modelo formula la Inteligencia Emocional en términos de una teoria
del desarrollo y propone una teoria de desempefio aplicable de manera directa al ambito
laboral y organizacional, centrado en el pronostico de la excelencia laboral. En Gabel
(2005)

b) Modelo de Bar-on

Bar-On (1997), por su parte, ha ofrecido otra definicién de Inteligencia Emocional
tomando como base a Salovey y Mayer (1990). La describe como ‘“un conjunto de
conocimientos y habilidades en lo emocional y social que influyen en nuestra capacidad
general para afrontar efectivamente las demandas de nuestro medio”. Dicha habilidad se
basa en la capacidad del individuo de ser consciente, comprender, controlar y expresar sus
emociones de manera efectiva (Caruso et al. 1999; Mayer y Salovey 1995; Bar-On 1997).
En (Gabel 2005).

Por otro lado, las personas que son emocionalmente inteligentes estan motivadas
por cosas mas alla de las meras recompensas externas como la fama, el dinero o el
reconocimiento puablico, entre otras. Las personas emocionalmente inteligentes sienten

pasion por cumplir con sus propias necesidades y objetivos internos. Buscan cosas que
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conducen a recompensas internas y persiguen la autorrealizacion. Ser empético también
permite a la gente entender las dindmicas de poder que a menudo influyen en las relaciones
sociales y personales. De este modo, las personas empaticas son capaces de sentir que
poseen el poder en diferentes relaciones, comprender como estas fuerzas influyen en los
sentimientos y comportamientos, y pueden interpretar diferentes situaciones que giran en

torno a este tipo de dindmicas de poder (Goleman, 1995).

En resumen, los modelos de Inteligencia Emocional sobre habilidad mental y
mixta parten de dos bases distintas de andlisis. Los modelos de habilidades se centran en
las emociones y sus interacciones con el pensamiento, mientras que los mixtos albergan

las habilidades mentales con una variedad de otras caracteristicas.

2.4.3. Los efectos de la inteligencia emocional en el &mbito laboral

En la tesis elaborada por Rodriguez, 2019 menciona que Masa’deh (2016) hizo
una investigacion que tuvo como objetivo indagar acerca de la importancia de la
inteligencia emocional en la eficacia organizacional en empresas publicas de Jordana,
donde los resultados indicaron que la presencia de la inteligencia emocional conlleva al
buen manejo de emociones tanto de uno(a) mismo(a) como entre trabajadores en la
organizacion, demostrando asi que los gerentes presentan un alto nivel de gestion en sus

emociones dando lugar a un efecto positivo laboral.

Asimismo refiere que Boyatzis (2006) investigd en una comparfiia consultora
multinacional la relacion entre el rendimiento financiero y las competencias de la
inteligencia emocional, se concluy6 que el 93% de las competencias influyen en el
desempefio laboral conllevando una eficacia en el rendimiento, encontraron que facilita el

aprendizaje y los valores.

Hochschild y Sutton, citado en Danvila y Sastre (2010) mencionaron que “los
empleados que son "inteligentes™ con sus emociones, suelen ser mas eficientes y eficaces
en sus interacciones con el ambiente de trabajo y con sus compafieros de trabajo, ejemplos
tipicos son el entusiasmo en las personas de ventas, la perseverancia en los cobradores, y

la empatia en los trabajadores sociales” (Rodriguez, 2019).
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Goleman (2005) menciona que en los Ultimos afios las organizaciones estan
empleando la inteligencia emocional en el &rea de reclutamiento ya que facilita al
momento de reclutar o “cazar talentos” y promover a sus colaboradores. Asimismo infiere
que Johnson y Johnson siendo miembros del famoso Consortium for Research on
Emocional Intelligence in Organizacions realizé una investigacién donde hallo altos
niveles de liderazgo, competencias basadas en la inteligencia emocional que el resto de

colegas, esto contribuyo a otras empresas que suefian con mejores resultados.

Pereda, Lopez y Gonzéles (2016) en su investigacion aplicada en los municipios
de la provincia de Cérdoba en Espafia hallaron que los municipios contaban con: la
capacidad de aprender, resolucion de problemas, toma de decisiones, cooperacion y
trabajo en equipo. Por ende reflejaba una habilidad emocional dentro de la organizacion,
era reconocida tanto por los colaboradores como superiores, lo cual favorece la buena
actitud que tenga el empleador en relacion a las exigencias que demande el tipo de cargo
gue posee, ya que estan en contacto con el publico. Cherniss y Goleman (2005) refieren
que, los jefes que ejercen un buen liderazgo tendran la facilidad de conocer sus propias
emociones logrando una sinergia laboral y que sientan los colaboradores un buen clima
laboral (Rodriguez, 2019).

En sintesis podemos decir que la eficacia parte de observar si los colaboradores se

sienten desmotivados y asi emplear estrategias para la mejora.

Segun Goleman y Cherniss (2005) refieren que, la eficacia organizativa se

desarrolla en varias areas:

e Contratacion y conservacion del empleado.

e Desarrollo de talento.

e Trabajo en equipo.

e Compromiso, estado de &nimo y salud del empleado.
e Innovacion.

e Productividad.

e FEficacia.
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e \entas.

e Ingresos.

e Calidad de servicios.
e Clientela fiel.

e Cliente o estudiante resultante.

Y aquellos trabajadores con inteligencia emocional son capaces de tomar sus
habilidades, sus potenciales que puedan serle Utiles, mientras que otros no creen ser
capaces y manifiestan una baja autoestima. Asimismo un punto importante es tener
acierto, constancia y ser responsables al momento de cumplir con alguna actividad,
tomandose el tiempo para analizar las cosas al tomar quizas alguna decision importante
(Cherniss y Goleman, 2005).

3. FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN - FELCC

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen, F.E.L.C.C., unidad especializada
en la investigacion criminal, cuenta con personal capacitado en el area de investigacion
(jefes, oficiales, suboficiales, sargentos, cabos, policias, y personal administrativo), esta
unidad cuenta con varias divisiones cada una de las cuales dispone del equipamiento

propio para su desempefio (ambulancias, patrullas, camillas, entre otros.).

En la actualidad y con el avance de la tecnologia y el crecimiento delincuencial y
el aumento de la densidad poblacional de Bolivia, pide que la nueva F.E.L.C.C. vaya a
la par de todos estos aspectos en crecimiento es asi que se tiene que plantear nuevas
politicas para poder enfrentar este reto es por eso que se tiene que ir a la vision de crear
una Policia Cientifica que tenga como funcion el estudio e investigacion del desarrollo de
las técnicas cientifico policiales dirigidas a la investigacion del delito y a la identificacion

del delincuente.

La aplicacion de la investigacion policial, es poner en practica los conocimientos
de la antropologia, la biologia, la quimica, la fisica, la psicologia, la medicina legal y la

sociologia es lo que desarrolla la Policia Cientifica. Es decir, es una ciencia
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multidisciplinaria que dispone de métodos y criterios propios, procedimientos y una
doctrina especifica.

El objetivo de la Policia Cientifica esta orientado a la Criminalistica a través de la
técnica policial; o dicho de otro modo, la investigacion técnica policial del delito, con el

objeto de conseguir la prueba inculpatoria.

Zapana, 2017 menciona que la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen,

F.E.L.C.C., esta constituida por las siguientes divisiones:

e Division manejo y control de crisis.

e Division de Investigacion de Trata y Trafico de Personas, Seccion
Desaparecidos (creado el afio 2012).

e Division investigacion delitos contra la propiedad.

e Division de Investigacion de Homicidios (seccidn escena del crimen).

e Division de investigacion delito de corrupcion Publica.

e Division de Investigacion delito contra las personas.

¢ Division plataforma de atencion al publico.

e Division Menores y Familia.

3.1. Aspectos institucionales

Creacion

La fuerza especial de lucha contra el crimen se ha creado por medio de las
Resoluciones No. 4141/2006 del Ministerio de Gobierno y No. 267/2006 del Comando
General de la Policia Nacional, que dispuso su creacion como una Fuerza Especializada
en la Investigacion Criminal y del Delito, en reemplazo de la Policia Técnica Judicial.

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen es un Organismo Operativo
Especializado de la Policia Boliviana, encargado de la investigacion, aprehension de
autores, busqueda, descubrir y verificar cientificamente la comision de hechos delictivos,

sus presuntos responsables, la deteccidn de los mismos, su paso a la justicia ordinaria de
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acuerdo al ordenamiento legal vigente, dentro de la Jurisdiccion del Comando

Departamental de Policia; coordinando esfuerzos con el mismo.

En el aspecto técnico- investigativo y disciplinario esta bajo el control de la
Direccion Nacional dela Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen de la Policia

Boliviana. Coordinando funciones con el poder Judicial a través del Ministerio Publico.
Vision

Constituirse en un organismo que garantice el cumplimiento de la ley, desarrollo
de investigaciones fiables e idoneas, con recursos humanos altamente calificados,
aplicando tecnologia moderna; contribuya efectivamente a la administracién de justicia y
genere confianza y credibilidad de la sociedad.

Misién

La fuerza Especial de Lucha Contra El crimen es el organismo especializado de la
Policia Nacional encargado de la prevencion e investigacion de delitos, identificacion y
aprehension de los presuntos responsables, busqueda, recoleccion y custodia de
evidencias; el estudio, andlisis cientifico de las pruebas materiales y evacuacién de
dictamenes periciales; respetando los Derechos Humanos y cumpliendo las normas legales

vigentes.

Tiene la facultad de ejecutar actividades técnicas e investigativas, de conformidad
a la Constitucion Politica del Estado, Cédigo Penal y otras leyes inherentes a la funcion.
Todo acto denunciado, para ser objeto de investigacion debera estar tipificado como delito

en la norma penal sustantiva vigente.

3.2. Principios

Son los principios institucionales que la Fuerza Especial de Lucha contra el Crimen
incorpora como parte de sus convicciones y firme compromiso, que sus miembros asumen

para reflejarlos en su actitud, trabajo diario, préacticas operativas, técnicas vy
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administrativas, para el mejor cumplimiento de la misién y busqueda de alcanzar la vision

que sus integrantes anhelan. Los nueve principios compartidos son:
Integridad

Cualidad de adoptar decisiones y desarrollar actividades, en sujecion a los valores
y principios que la institucién manifiesta y cada uno de sus integrantes asume. Actuar sin
doblez, con firmeza de conformidad con la ley, las normas y las obligaciones que de éstas

se derivan.
Honestidad

Actitud basada en el compromiso personal, destinada en buscar y comunicar la
verdad de manera oportuna, a quien corresponda. No dejarse llevar por halagos, promesas

o cualquier otro beneficio ilegitimo o ajeno al ejercicio profesional del cargo.
Profesionalismo

Cumplir la mision encomendada con calidad profesional y competencia tanto legal
como técnica. Ejercer las funciones en total apego a la ley, con respeto a los ciudadanos y
a la institucionalidad. Actuar con imparcialidad profesional en la busqueda de la verdad,

en cada una de sus tareas y respecto a los problemas y requerimientos de la poblacién.
Lealtad

Ser consecuente con la ley, el Estado, la institucion y los camaradas, demostrando
pertenencia e identificacion plena con sus metas y objetivos, respondiendo a la confianza

depositada, en arreglo a las normas éticas y legales.
Disciplina

Actitud que se expresa en la predisposicion al cumplimiento de normas,

reglamentos y la voluntad de acatar instrucciones superiores, conscientes de los sacrificios
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que esto imponga en el marco del cumplimiento de la mision y adhesion a referentes éticos

y legales.
Responsabilidad

Cumplir con las obligaciones inherentes a las funciones encomendadas,
ejecutandolas con eficiencia, prontitud y compromiso, en el marco ético y legal,
mostrando predisposicion a asumir las consecuencias de las decisiones y actos que asume

cada individuo.
Respeto

Consideracion de los derechos de las demas personas, aceptando la diversidad de
pensamiento y condicidn. Respeto interno hacia los compafieros y hacia los ciudadanos
gue demanden servicios relativos a la investigacion, actuando siempre con humanismo y
decoro, independientemente de la condicion econdmica, social, étnica, religiosa o politica

de las personas.
Transparencia

Apertura plena y absoluta a la vigilancia y control ciudadano por parte de la

poblacién, a la gestidn investigativa y administracion de recursos.
Coordinacion

Conducta orientada a compatibilizar con los demas gestores de justicia, actividades
y procedimientos, en el marco del respeto y cumplimiento de los roles institucionales.

(Manual de Funciones y Organizacién, 2007).

3.3. Los cambios de nombres a la entidad investigativa.

A lo largo de los afios la institucion policial cambio de nombre y funciones dentro

de su trabajo, situacion que se detallara a continuacion.

40



Direccién de investigacién criminal

La Direccion de Investigacion Criminal (DIC) fue creada el 4 de Enero de 1965,
integrada por personal civil profesional egresado de la Escuela de Detectives. Su funcion
especifica era la investigacion de los actos y hechos delictivos, pero hubo intromision

politica, situacion que causo su desaparicion.
Criminalistica

En 1982 el Gobierno dispone que los organismos policiales tengan un mando
unico, previo conflicto entre las instituciones uniformadas y los policias civiles. En 1984
se aprueba la Ley Orgéanica de la Policia, y lo que era la DIC se denominé Criminalistica,
que dependia de la institucion del orden.

Policia técnica judicial

La Policia Técnica Judicial (PTJ) fue creada el 24 de Mayo de 1994. Entre sus
tareas debia garantizar los derechos humanos constitucionales y libertades de las personas.
Adecuarse a la implementacién del Nuevo Cddigo de Procedimiento Penal por ello

muchos policias tuvieron que aprender leyes y capacitarse.
La PTJ disuelta por corrupcion.

La mafiana del 19 de abril del afio 2006 nueve comandos de la PTJ fueron
intervenidos por una decision gubernamental de disolverla por la corrupcion imperante en
esa reparticion policial, por instrucciones del presidente Evo Morales, medida que fue
respaldada por el defensor del pueblo, Waldo Albarracin quien manifestd que la PTJ tenia
graves problemas de ineficiencia y corrupcion y no atendia las necesidades ciudadanas en

materia de investigacion de delitos.

Considerando que, dentro del cambio estructural anunciado por el gobierno, se
debe mejorar la calidad profesional del personal policial, en algunos casos calificados y
en muchos empirico y sin la formacion y los medios necesarios para las tareas

investigativas.
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Tras el relevo total de sus efectivos, la PTJ, por sus problemas de corrupcion, seria
reemplazada por la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC), segln la
ministra de Gobierno de ese entonces, esta drastica medida fue tomada tras comprobarse
vinculos con acusados de ser el lider de una banda de secuestradores que dio muerte a los

turistas austriacos Katharina Koller y Peter Kirsten Rabitsch, secuestrados.

Fue asi que la entidad dedicada a enfrentar los méas horrendos crimenes de nuestro
pais dependiente de la Policia Nacional, cambie de denominativo de P.T.J. F.E.L.C.C.
motivado por la “Desaparicion de dos turistas austriacos” que desaparecieron entre

Copacabana y La Paz.

3.4. Estructura organizativa F.E.L.C.C.

La Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen es un organismo Operativo que
ejerce funciones en todo el territorio nacional, es dependiente del Comando General de la
Policia Nacional, a través de la Direccion Nacional de la Fuerza Especial de Lucha Contra

el Crimen, en lo Administrativo, Operativo y Disciplinario.
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3.5. Divisién de Homicidios

La Division de Homicidios tiene por funcion general el de coordinar y ejecutar
procedimientos operativos legales en vigencia, investigando delitos que estén

contemplados como homicidios y asesinatos.

Dentro de sus funciones especificas debe:

1. Informar al Departamento todas las actividades realizadas en la Division,

presentando informacion objetiva, clara y oportuna.
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2. Coordinar acciones con otras Divisiones y Secciones del Departamento con el
proposito de lograr mayor eficiencia en los servicios a la sociedad.

3. Coordinar y especificar, relaciones con la investigacion de delitos inherentes a la
Division.

4. Obtener y evaluar informacidn de las investigaciones realizadas elaborando planes
de accion que coadyuven y mejoren las investigaciones realizadas.

5. Formular érdenes, instrucciones y directivas que mejoren el trabajo interno de la
Division en forma permanente.

6. Supervisary controlar el cumplimiento estricto del contenido de las normas legales

y reglamentarias, que determinan los procedimientos de investigacion.

3.6. Delitos que investiga la Division de Homicidios de la FELCC

Los casos que atiende la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (FELCC) Centro de la ciudad de La Paz son establecidos segun el
Caodigo Penal Ley N° 1768 de 10 de marzo de 1997, especificamente en los Titulo 3 y sus
distintos capitulos que es relacionada a Delitos Contra la Vida que se detalla a

continuacion:
TITULO VIII

DELITOS CONTRA LA VIDA LA INTEGRIDAD Y LA DIGNIDAD DEL SER
HUMANO

(Modificado por el Articulo 22 de la Ley N° 045 de 08 de octubre de 2010, Contra el

Racismo y toda forma de Discriminacion)
CAPITULO I
HOMICIDIO

Articulo 251. (HOMICIDIO). El que matare a otro, sera sancionado con presidio

de cinco (5) a veinte (20) afios. Si la victima del delito resultare ser Nifia, Nifio o
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Adolescente, la pena sera de diez (10) a veinticinco (25) afios. (Modificado por el articulo
4 de la Ley N° 054 de 8 de Noviembre de 2010, de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y

Adolescentes).

Articulo 252. (ASESINATO). Seré sancionado con la pena de presidio de treinta
(30) afos, sin derecho a indulto, el que matare:

1) A sus descendientes o conyuge o conviviente, sabiendo que lo son.

2) Por motivos futiles o bajos.

3) Con alevosia o ensafiamiento.

4) En virtud de precio, dones o promesas.

5) Por medio de substancias venenosas u otras semejantes.

6) Para facilitar, consumar u ocultar otro delito, o para asegurar sus resultados.

7) Para vencer la resistencia de la victima o evitar que el delincuente sea detenido.

Articulo 253. (PARRICIDIO). El que matare a su padre o madre, 0 a su abuelo
u otro ascendiente en linea recta, sabiendo quién es, sera sancionado con la pena de

presidio de treinta (30) afios, sin derecho a indulto.

Articulo 254. (HOMICIDIO POR EMOCION VIOLENTA). El que matare a
otro en estado de emocidn violenta excusable o impulsado por méviles honorables, serd

sancionado con reclusion de uno (1) a seis (6) afos.

La sancion sera de dos (2) a ocho (8) afios para el que matare a su ascendiente,
descendiente, conyuge o conviviente, en dicho estado.

Articulo 255. (HOMICIDIO EN PRACTICAS DEPORTIVAS). El deportista
que tomando parte en un deporte autorizado causare la muerte de otro deportista en el acto

1. Cursivay el Uso de Mayusculas Indica que la palabra, frase, oracion o parrafo que se copia literalmente
de algun texto, titulo de libros o citas. La negrillas sirve para resaltar que los titulos se han copiado de
manera textual (sin modificaciones) de las investigaciones originales.
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del deporte, con evidente infraccion de los respectivos reglamentos, serd sancionado con

reclusion de seis (6) meses a dos (2) afios.

La pena seré de reclusion de tres (3) meses a un (1) afio, si en el caso anterior se produjere

lesion.

Articulo 256. (HOMICIDIO - SUICIDIO). El que instigare a otro al suicidio o
lo ayudara a cometerlo, si la muerte se hubiere intentado o consumado, incurrird en

reclusién de dos (2) a seis (6) afos.

Si con motivo de la tentativa se produjeran lesiones, la sancion sera de reclusion
de uno (1) a cinco (5) afios. Aunque hubiere mediado consentimiento de la victima en el
doble suicidio, se impondré al sobreviviente la pena de reclusion de dos (2) a seis (6) afios.
Si la victima del delito en cualquiera de los casos del presente articulo, resultare ser Nifia,
Nifio o Adolescente, la pena sera agravada en dos tercios. (Modificado por el articulo 5
de la Ley N° 054 de 8 de Noviembre de 2010, de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y
Adolescentes).

Articulo 257. (HOMICIDIO PIADOSO). Se impondra la pena de reclusion de
uno (1) a tres (3) afos, si para el homicidio fueren determinantes los moéviles piadosos y
apremiantes las instancias del interesado, con el fin de acelerar una muerte inminente o de
poner fin a graves padecimientos o lesiones corporales probablemente incurables,
pudiendo aplicarse la regla del articulo 39 y aln concederse excepcionalmente perdon
judicial.

Articulo 258. (INFANTICIDIO). La madre que, para encubrir su fragilidad o
deshonra, diere muerte a su hijo durante el parto o hasta tres (3) dias después, incurrira en

privacion de libertad de uno (1) a tres (3) afios.

Articulo 259. (HOMICIDIO EN RINA O A CONSECUENCIA DE
AGRESION). Los que en rifia o pelea en que tomaren parte mas de dos (2) personas,
causaren la muerte de alguna, sin que constare el autor, seran sancionados con privacion
de libertad de (1) a seis (6) afos.
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Si tampoco se identificare a los causantes de lesiones a la victima, se impondra
privacion de libertad de uno (1) a cuatro (4) afios a los que hubieren intervenido en la rifia

0 pelea.

Si la victima del delito resultare ser Nifia, Nifio o Adolescente, la pena seré
agravada en dos tercios. (Modificado por el articulo 6 de la Ley N° O54 de 8 de Noviembre

de 2010, de Proteccion Legal de Nifias, Nifios y Adolescentes).

Articulo 260. (HOMICIDIO CULPOSO). El que por culpa causare la muerte de

una persona incurrird en reclusion de seis (6) meses a tres (3) afos.

Si la muerte se produce como consecuencia de una grave violacion culpable de los
deberes inherentes a una profesion, oficio o cargo, la sancidn sera de reclusion de uno (1)

a cinco (5) afos.

Articulo 261. (HOMICIDIO Y LESIONES GRAVES Y GRAVISIMAS EN
ACCIDENTES DE TRANSITO). El que resulte culpable de la muerte o produccion de
lesiones graves o gravisimas de una 0 mas personas ocasionadas con un medio de
transporte motorizado, serd sancionado con reclusion de uno (1) a tres (3) afios. Si el hecho
se produjera estando el autor bajo la dependencia de alcohol o estupefacientes, la pena
sera de reclusion de uno (1) a cinco (5) afios y se impondra al autor del hecho,

inhabilitacion para conducir por un periodo de uno (1) a cinco (5) afos.
En caso de reincidencia se aplicara el méaximo de la pena prevista.

Si la muerte o lesiones graves o gravisimas se produjeren como consecuencia de
una grave inobservancia de la ley, el codigo y el reglamento de transito que establece los
deberes de cuidado del propietario, gerente o administrador de una empresa de transporte,
éste sera sancionado con reclusion de uno (1) a dos (2) afios. (Modificado por el articulo
unico de la Ley N° 1778 de 18 de marzo de 1997)

Articulo 262. (OMISION DE SOCORRO). Si en el caso del articulo anterior el
autor fugare del lugar del hecho u omitiere detenerse para prestar socorro o asistencia a

las victimas, sera sancionado con privacion de libertad de uno (1) a cuatro (4) afios.
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La pena sera de privacion de libertad de seis (6) meses a dos (2) afios, cuando el
conductor de otro vehiculo no se detuviere a prestar socorro 0 ayuda al conductor u
ocupantes del vehiculo accidentado, agravandose la pena en una mitad, si el accidente y

la omision de asistencia se produjeren en lugar deshabitado.
CAPITULO Il
ABORTO

Articulo 263. (ABORTO). El que causare la muerte de un feto en el seno materno

0 provocare su expulsiéon prematura, sera sancionado:

1) Con privacion de libertad de dos (2) a seis (6) afios, si el aborto fuere practicado sin el

consentimiento de la mujer o si ésta fuere menor de dieciséis (16) afios.

2) Con privacion de libertad de uno (1) a tres (3) afios, si fuere practicado con el

consentimiento de la mujer.

3) Con reclusién de uno (1) a tres (3) afios, a la mujer que hubiere prestado su

consentimiento.
La tentativa de la mujer no es punible.

Articulo 264. (ABORTO SEGUIDO DE LESION O MUERTE). Cuando el
aborto con el consentimiento de la mujer fuere seguido de lesion, la pena seré de privacion
de libertad de uno (1) a cuatro (4) afios; y si sobreviniere la muerte, la sancion sera

agravada en una mitad.

Cuando del aborto no consentido resultare una lesion, se impondr al autor la pena
de privacion de libertad de uno (1) a siete (7) afios; si ocurriere la muerte, se aplicara la

de privacion de libertad de dos (2) a nueve (9) afios.

Articulo 265. (ABORTO HONORIS CAUSA). Si el delito fuere cometido para
salvar el honor de la mujer, sea por ella misma o por terceros, con consentimiento de
aquella, se impondra reclusion de seis (6) meses a dos (2) afios, agravandose la sancién

en un tercio, si sobreviniere la muerte.
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Articulo 266. (ABORTO IMPUNE). Cuando el aborto hubiere sido consecuencia
de un delito de violacion, rapto no seguido de matrimonio, estupro o incesto, no se aplicara

sancion alguna, siempre que la accion penal hubiere sido iniciada.

Tampoco seré punible si el aborto hubiere sido practicado con el fin de evitar un
peligro para la vida o la salud de la madre y si este peligro no podia ser evitado por otros

medios.

En ambos casos, el aborto deberd ser practicado por un médico, con el

consentimiento de la mujer y autorizacion judicial en su caso.

Articulo 267. (ABORTO PRETERINTENCIONAL). El que mediante
violencia diere lugar al aborto sin intencidon de causarlo, pero siéndole notorio el embarazo

0 constandole éste, serd sancionado con reclusion de tres (3) meses a tres (3) afios.

Articulo 268. (ABORTO CULPOSO). El que por culpa causare un aborto,
incurrird en prestacion de trabajo hasta un (1) afio.

Articulo 269. (PRACTICA HABITUAL DEL ABORTO). El que se dedicare
habitualmente a la practica de aborto, incurrira en privacion de libertad de uno (1) a seis

(6) afios.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
1. TIPO DE ESTUDIO

La presente investigacion asume dos tipos de estudio. En un primer momento es

descriptiva y en un segundo momento es de tipo correlacional bivariada.

En una primera instancia ocupa el tipo de estudio descriptivo ya que se realizara
una descripcion de las distintas partes, elementos, rasgos principales que implican al
problema de investigacion y las variables que conforman la investigacion, Sindrome de
Burnout y la Inteligencia Emocional en el personal de la division de homicidios de la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro de la ciudad de La Paz, con
un fin informativo para de esta manera describir la situacion prevaleciente en el momento

de realizarse el estudio.

Siendo que los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades
importantes de personas grupos, comunidades o cualquier otro fendbmeno que se ha
sometido a analisis, se selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas
independientemente, para asi describir lo que se investiga. Este tipo de estudios sirve para
saber quién, donde, cdmo, cuando y por qué, se usa para describir las caracteristicas de

ciertos grupos. (Hernandez, R., y Colbs., P, 2003)

En un segundo momento, se procedera a trabajar con una investigacion de tipo
Correlacional Bivariada debido a que esta permite identificar la relacion existente entre
las dos variables estudiadas debido a que permite identificar la relacién existente entre las
dos variables Sindrome de Burnout e Inteligencia Emocional en el personal de la divisién

de homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro.

Los estudios correlacionales bivariados tiene como finalidad describir, conocer la
relacion lineal entre dos a més variables sin tratar en lo absoluto de atribuir a una variable

el efecto observado en otra, indica si dos variables tienen algo en comun a fin de proponer
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un sentido de entendimiento de las relaciones en un contexto en particular. (Kerlinger,
1988).

2. DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion es no experimental de tipo transversal ya que se busca
comprender el objeto de estudio en su ambiente natural, identificar el grado de Sindrome
Burnout y la Inteligencia emocional en el personal de la division de homicidios de la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro, por lo cual no se esta
introduciendo ninguna variable para modificar dicho estudio. Y es de tipo transeccional
o transversal ya que recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Gnico con la

aplicacion de los instrumentos necesarios para fines de la investigacion.

Los disefios no experimentales son formas de indagacion que buscan comprender
al objeto la investigacion sin introducir modificacion alguna en los sujetos, sin provocar
variaciones artificiales en las variables de estudio, es una investigacion que estudia el
comportamiento natural y propio de los sujetos, asi como el contexto en el que se
desarrollan, es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para

posteriormente analizarlos. (Hernandez, R., y Colbs., 2003)

En el disefio de investigacion transeccional o transversal se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo Unico, cuyo proposito es describir las variables de estudio y

analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. (Kerlinger, 1988)

3. POBLACION Y MUESTRA

En la presente investigacion se considera como poblacion de estudio a personal de
la division de homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC),
siendo un promedio de 40 funcionarios en la ciudad de La Paz, donde existen dicha
division.

La seleccion de la muestra en la presente investigacion se realizard por el método
no probabilistico por conveniencia, es decir, la eleccion se ha hecho de forma intencional,

considerando a la poblacion por el riesgo y tipo de trabajo en la que se encuentra y
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especificamente personal de la division de homicidios de la Fuerza Especial de Lucha
Contra el Crimen (FELCC) Centro.

En las estrategias de muestreo no probabilistico por conveniencia ‘“hay que
suponer que los miembros en potencia de la muestra no tienen una probabilidad igual e
independiente de ser seleccionados” (Kerlinger, 1998). El método seleccionado es el
muestreo por conveniencia, en funcién del juicio personal del investigador, que puede
conformar una muestra ya sea de manera accidental o por asignacion de cuotas o
proporciones, en cuyo caso se pueden utilizar clasificaciones de la poblacion, sexo, raza,

religion y seleccionar miembros que sean representativos para los fines de la investigacion

Muestra:
26 funcionarios policiales que se encontraban trabajando en la Divisién de
Homicidios de la FELCC que se encontraban trabajando en el Distrito Centro de ciudad

de La Paz durante el mes de enero de 2022, los cuales participaron de forma voluntaria.
Los criterios de inclusion para la muestra son los siguientes:

e Personal de la Divisién Homicidios de la FELCC Centro
e Personal que cumplia funciones en la Division de homicidios durante el mes de

enero.

Como criterio de exclusién se decidié obviar a aquellos funcionarios que se

encuentran trabajando en la Divisién Homicidios de la Zona Sur y El Alto.

Caracterizacion de sujetos participantes en la investigacion

El personal de la Division de Homicidios de la FELCC que se encuentra trabajando
en el Distrito Centro de ciudad de La Paz se caracteriza por realizar funciones de coordinar
y ejecutar procedimientos operativos y legales en vigencia investigando delitos que estén
contemplados en el Codigo Penal como delitos contra la vida, y segun informe de los
entrevistados conlleva una gran responsabilidad y un gran dedicacion al momento de

realizar la investigacion y puede implicar incluso trabajar mas horas y tiempo de lo
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previsto. Segun informes del personal que trabaja en esta division en el distrito Centro

estd conformado por un promedio mensual de 26 funcionarios policiales.

4. IDENTIFICACION DE VARIABLES

e V1:Sindrome de Burnout en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro.

e V2: Inteligencia Emocional en el personal de la Division de Homicidios de la
Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro.

5. CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

Sindrome de Burnout en el personal de la Division de Homicidios de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro.

El Sindrome de Burnout laboral es un sindrome psicoldgico que implica una
respuesta prolongada a estresores interpersonales cronicos en el trabajo. Las dimensiones
claves de esta respuesta son cansancio emocional, despersonalizacién (sentimiento de
cinismo) y sentimiento de baja Realizacidn Personal en el trabajo (sensacion de ineficacia
y falta de logros) (Maslach & Jackson, 1986).

Inteligencia Emocional en el personal de la Division de Homicidios de la

Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen (FELCC) Centro.

En la presente investigacion se entenderd como Inteligencia Emocional como la
capacidad de comprender las emociones y conducirlas conscientemente de tal manera que
podemos utilizarlas para guiar nuestra conducta y nuestros procesos de pensamiento, para

producir mejores resultados.

Incluye habilidades de percibir, juzgar y expresar las emociones con precision;
contactar con los sentimientos o generarlos para facilitar la comprensién de un mismo o
de otra persona; entender las emociones y el conocimiento que de ellas se deriva y regular

las mismas para promover el propio crecimiento emocional e intelectual.
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6. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Categoria

Dimensiones

Indicadores

Escalas

Instrumentos

Variable 1
Sindrome
de Burnout

Agotamiento
Emocional

Sentimiento de agotamiento emocional por el trabajo.

Sentimiento de cansancio al final de la jornada de trabajo.

Sentimiento de fatigo cuando al levantarse por la mafana
y se enfrenta a otra jornada de trabajo.

Sentimiento que trabajar todo el dia con personas supone
un gran esfuerzo y lo cansa.

Sentimiento de que el trabajo desgaste. Sentimiento de
estar quemado por el trabajo.

Creencia de que el trabajo es demasiado.

Trabajar con personas produce estrés.

Sentimiento de estar consumado por el trabajo, al limite
de sus posibilidades.

Bajo
Medio

Alto

Despersonali
zacion

Tratar a algunas personas como si fueran objetos
impersonales.

Insensibilidad con la gente desde que esta en ese trabajo.

Pensamiento de que el trabajo lo endura emocionalmente.

Despreocupacion realmente por lo que les ocurra a
algunos de las personas.

Creencia de que las personas culpan de algunos de sus
problemas

Bajo
Medio
Alto

Realizacion
personal

Facilidad para comprender como se sienten las personas.

Trato eficaz de los problemas de las personas.

Influencia positiva en la vida de las personas.

Sentimiento de mucha energia en el trabajo.

Sentimiento de crear con facilidad un clima agradable
para las personas.

Sentimiento de motivacion después de trabajar en
contacto con las personas.

Creencia de conseguir muchas cosas valiosas en el
trabajo.

En el trabajo trato los problemas emocionalmente con
mucha calma.

Bajo
Medio
Alto

Inventario de
burnout de
Maslach
(Maslach, Cy
Jakson, S.E.,
1986)

Variable 2
Inteligencia
Emocional

Percibir las
emociones

Prestar atencion a los sentimientos de los demas.

Preocuparse por lo que uno siente.

Dedicar tiempo a emociones propias.

Prestar atencion a emociones y estados de animo propios.

Dejar que los sentimientos afecten lo que pienso.

Siempre pensar en mi estado de &nimo.

Siempre pensar en mis sentimientos.

Prestar atencion a c6mo me siento.

Poco

Adecuado

Excelente

Comprender
las
emociones

Tener claros los sentimientos.

Definir mis sentimientos.

Siempre saber como me siento.

Conocer sentimientos sobre las personas.

Darse cuenta de sentimientos en diferentes situaciones.

Poder decir como me siento.

Poder decir cuales son mis emociones.

Llegar a entender mis sentimientos.

Poco

Adecuado

Excelente

Autoinforme
TMMS-24
(Fernandez-
Berrocal,
Extremeray
Ramos, 2004)
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Regular las | Soy optimista.

emociones Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas Poco
agradables.
Cuando estoy triste, pienso en cosas agradables de la Adecuado
vida.
Excelente

Intento tener pensamientos positivos, aunque me sienta
mal.

Trato de calmarme cuando las cosas se vuelven
complicadas.
Me preocupo por tener un buen estado de animo.

Tengo mucha energia cuando me siento feliz.
Cuando estoy enojado intento cambiar mi estado de
&nimo.

7. INSTRUMENTOS

Las técnicas que se usaron para la realizacion de la investigacion son dos
instrumentos de medicidn psicométrica y una técnica de recoleccion de datos. A cada uno
de los sujetos de estudio se les pedira que respondan a los tres instrumentos, uno para
explorar los datos generales de los participantes, otro para explorar el Sindrome de

Burnout y por ultimo para determinar los niveles de Inteligencia Emocional. Estos son:

A. Inventario de burnout de Maslach (MBI) (Anexo 1)

El Inventario de Burnout de Maslach, MBI-Ed (Maslach, C y Jakson, S.E., 1986) en
su version espafiola (Seisdedos, 1997) estd compuesto por 22 items que realizan la
evaluacion a través de tres dimensiones: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion Personal. El formato de respuesta es de tipo Likert, con una escala de siete
categorias (0= Nunca; 1= Alguna vez al afio 0 menos; 2= Una vez al mes 0 menos; 3=
Algunas veces al mes; 4= Una vez a la semana; 5= Varias veces a la semana; y 6= A

diario).

Es un cuestionario que consta 22 preguntas formuladas de manera afirmativa sobre
los sentimientos personales y actitudes del profesional en su trabajo y hacia las personas
que tiene que atender, con una escala de frecuencia en que se miden las tres dimensiones
del Sindrome de Burnout: Agotamiento emocional, Despersonalizacion y Disminucion de
logro personal. En el caso del agotamiento emocional, mide sensaciones de fatiga y la
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vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas del trabajo; la
despersonalizacién considera respuestas de tipo impersonal y actitudes negativas, como
la frialdad y distanciamiento hacia el publico, la disminucion del logro personal evalla

los sentimientos de auto eficacia, satisfaccion y éxito laboral cotidiano.

B. Inventario de Inteligencia Emocional TMMS-24 (Anexo 2)

Para evaluar la Inteligencia Emocional se ha utilizado una medida de auto informe,
la Trait Meta-mood Scale-24 (TMMS-24) de Fernandez- Berrocal, Extremera &Ramos
(2004). La TMMS-24 es una version reducida y adaptado al castellano de la Escala
American Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey, Mayer, Goldman, Turvey &
Palfai (19995). La escala original (TMMS) es una escala rasgo que evalla el
metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En concreto, las
destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como

nuestra capacidad para regularlas.

La TMMS-24 es un instrumento integrado por 24 items, que proporciona un indicador
de los niveles de Inteligencia Emocional. La escala estd compuesta por tres subfactores:
atencion a los propios sentimientos, comprensién emocional y regulacion de los estados
de &nimo. Cada uno de estos subfactores se evalla a través de 8 items. Estos items hacen

referencia a los tres procesos de percepcidn, comprension y regulacion emocional.

1. Atencion Emocional: “Soy capaz de sentir y prestar atencion a los sentimientos de
forma adecuada”.
2. Comprension emocional: “Identifico y comprendo bien mis estados emocionales”

3. Regulacion emocional: “Me preocupo por tener un buen estado de animo”

El inventario se aplica de manera individual a cada sujeto. Se le facilita el protocolo
que consta de 24 afirmaciones donde debe anotar el grado de conformidad que se
encuentra con el item presentado a partir de las cinco escalas tipo Likert de 5 puntos (1 =
Nada de acuerdo, 5 = Totalmente de acuerdo). El tiempo de aplicacion oscila entre 10 a

20 minutos Aproximadamente. No hay limite de tiempo.

56



Los datos que arroja el inventario nos da como resultado tres escalas de Inteligencia
Emocional “poca”, “adecuada” y “excelente”, de modo que dentro de atencion,
comprension y regulacion emocional podrian puntuar con cualquiera de estos tres niveles

de Inteligencia Emocional.

C. Cuestionario de Caracteristicas Generales de la Poblacién

Para la presente investigacion se construyd un cuestionario de informacion general
de personal de Homicidios de la FELCC que se encuentra trabajando en el Distrito Centro
de ciudad de La Paz, sujetos de investigacion, donde se recogieron datos como la edad,
el sexo, el estado civil, el tiempo de permanencia en la institucién, la actividad laboral, el
tiempo que emplean en la realizacion de sus actividades laborales, el nUmero de casos

que atienden diariamente y semanalmente.

Validez de Contenido de los instrumentos:

Para una adaptacion mas acorde al ambiente socio-cultural de la investigacion, se llevd
a cabo una modificacion de las consignas, a fin de lograr una mejor comprension de las
mismas por parte de los entrevistados. Esta modificacion fue revisada por dos jueces expertos
que trabajan con este tipo de poblacion: la Sbtte Serv. Msc., Jhenny Luz Portugal Duran
psicologa de la FELCV y el Tte. Lic. Cristian Mauricio Rojas Rodriguez Jefe de la Division
de Psicologia de la IICUTP. Ambos profesionales realizaron una revision de los instrumentos
y de cada una de sus preguntas a fin de que estas se encuentren planteadas de manera clara y

precisa.

Confiabilidad de los instrumentos:

Para la aplicacion de los Instrumentos de investigacion se realizé una prueba piloto
sobre 11 Funcionarios de la Policia FELCC, que comparten las mismas caracteristicas de
la muestra que participd en la investigacidn en relacion a las caracteristicas de trabajo.
Esto se hizo a fin de obtener la confiabilidad de los instrumentos en general mediante el
coeficiente Alpha de Croncbach y con el sistema informativo SPSS 26. Los resultados

fueron los siguientes:
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» El Inventario de burnout de Maslach (MBI) se muestra una confiabilidad muy

alta, de 0,835 lo que significa que es confiable y que se puede aplicar a nuestro

contexto.

Resumen del procesamiento de los casos

Estadisticos de fiabilidad

Alfade Cronbach N de elementos

N %
Casos Vélidos 11 100,0
Excluidos? 0 0,0
Total 11 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

,835 22

» El inventario de Inteligencia Emocional TMMS 24, muestra una confiabilidad

muy alta, de 0,861, lo que significa que es confiable y que se puede aplicar a

nuestro contexto.

Resumen del procesamiento de los casos

N %
Casos Validos 11 100,0
Excluidos? 0 0,0
Total 11 100,0

a. Eliminacién por lista basada en todas las variables del
procedimiento.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de N de
Cronbach elementos
,861 24
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8. PROCEDIMIENTO

Las actividades a realizarse en la etapa de la recoleccion de informacion se

desarrollaron de acuerdo al siguiente procedimiento.

La presente investigacion se dividio en cuatro etapas, las que se detallan a
continuacion:

Etapal: Aplicacion del cuestionario de informacion general de los sujetos de la

investigacion.

Etapa 2: Aplicacion del Inventario de burnout de Maslach (MBI)

Etapa 3: Aplicacion del Inventario de Inteligencia Emocional (TMMS-24)

Etapa 4: Analisis de los resultados y elaboracion de las conclusiones vy

recomendaciones.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion y un anélisis de los

mismos el que estard organizado en cinco partes:

Primera parte.- Descripcion de la informacion general de los sujetos de investigacion.

Segunda parte.- Descripcion de las Variables de investigacion: V1 Sindrome de
Burnout y V2 Inteligencia Emocional.

Tercera parte.- Descripcién la Correlacion entre las variables Sindrome de Burnout

Inteligencia Emocional, sus dimensiones y categorias.

Cuarta parte.- Descripcion de la relacion de los datos generales con las variables de

investigacion.
Quinta parte.- Verificacion de Hipdtesis de Investigacion

Los resultados obtenidos se realizaron mediante el uso del programa estadistico SPSS
version 26 y Microsoft Excel 2013. Lo que facilito el analisis y la realizacién de la
descripcion y las correlaciones de Pearson, mismas que seran presentados en tablas,
gréficas y cuadros para la observacion mas clara de cada resultado obtenido en la presente

investigacion.
1. Descripcion de la informacion general de los sujetos de investigacion

A continuacion se mostrara la informacién general de los sujetos que participaron
en la presente investigacion. Estos se obtuvieron mediante la aplicacion del cuestionario
de datos generales con el fin de examinar la edad, el sexo, el estado civil, el tiempo de
permanencia en la institucion, la actividad laboral, el tiempo que emplean en la
realizacion de sus actividades laborales, el nimero de casos que atienden diariamente y

semanalmente.
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TABLA 1. EDAD DE LOS PARTICIPANTES

Frecuencia Porcentaje
Valido .
De 21 a 30 afios 8 31%
De 31 a 40 afos 7 27%
De 41 a 50 afios 5 19%
De 51 a 60 afios 6 23%
Total 26 100%

23%

= De 21 a 30 afios
= De 31 a 40 afios
= De 41 a 50 afios

De 51 a 60 afios

19%

GRAFICA 2. EDAD DE LOS PARTICIPANTES

La edad de los entrevistados se sitla en un mayor porcentaje en los 21 a 30 afios,
agrupando al 31% (8s) de la poblacion; el 27% (7s) de los participantes indicé que se
encontraba con 31 a 40 afios; el 23% (6s) indico la edad de 51 a 60 afios y por ultimo con

el 19% (5s) se encontraban entre los 41 y 50 afios de edad.

Estos datos nos indican que los participantes de la Division de Homicidios de la
Fuerza Especial de Lucha Contra El Crimen (FELCC) Centro de la Ciudad de La Paz en

su mayoria se encontraban un rango de 21 a 30 afios.
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TABLA 2. SEXO DE LOS PARTICIPANTES

Frecuencia Porcentaje
Vélido Hombre 24 92%
Mujer 2 8%
Total 26 100%

8%

= Hombre
= Mujer

92%

GRAFICA 3. SEXO DE LOS PARTICIPANTES

Los resultados obtenidos en relacion al sexo de los entrevistados mostré que un
92% (24s) % son de sexo masculino y un 8% (2s) pertenecian al sexo femenino. Por lo
expuesto en la grafica 2 una gran mayoria de los sujetos de la investigacion es de sexo

masculino.
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TABLA 3. ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

Frecuencia Porcentaje
Vélido Soltero/a 11 42%
Casado/a 11 42%
Concubino/a 4 16%
Total 26 100%

16%

= Soltero/a
= Casado/a
= Concubino/a
42%

GRAFICA 4. ESTADO CIVIL DE LOS PARTICIPANTES

En la gréfica 3 se puede observar que del total de los participante un 42% (11s)

se encontraban casados, asimismo se puede observar que con un porcentaje similar de

42% (11s) se encuentran solteros y por ultimo el 16% (4s) se encuentran en situacion de

concubinato.
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TABLA 4. H1J0S

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 19 73%
No 7 27%
Total 26 100%

= Si
= No

GRAFICA 5. H1J0S

En la grafica 4 referida a la consulta de que si los participantes tienen hijos el 73%

(29s) refirié que si tienen hijos y un 27% (7s) manifestd que no tenian hijos.

Por lo que se puede observar que la mayoria, 19 de los entrevistados manifestaron

que se encontraban tenian hijos.
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TABLA 5. NUMERO DE HI1JOS

Frecuencia Porcentaje

Vélido 0 Hijos 7 27%

1 Hijo 8 31%

2 Hijos 3 11%

3 Hijos 5 19%

4 Hijos 2 8%

6 Hijos 1 4%

Total 26 100%

31%
27%
19%
11%
8%

4%
0 Hijos 1 Hijo 2 Hijos 3 Hijos 4 Hijos 6 Hijos

GRAFICA 6. NUMERO DE HIJOS

En este punto es importante precisar también que un 30% (8s) respondi6 que tiene
un hijo; un 27% (7s) refirié que no tiene hijos: y el 19%(5s) manifestd que tienen 5 hijos;
el 11% (3s) indico que tiene 3 hijos; un 8% (2s) y un 7% mostrd que tiene 4 hijos y por

ultimo un 4% (1S) informo que tiene 6 hijos.
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TABLA 6. CARGO ACTUAL

Frecuencia  Porcentaje

Valido Investigador 22 85%
Jefe de Division 1 4%
Oficial 1 4%
Secretario de la 1 4%

division homicidio

Subteniente 1 3%
Total 26 100%
84%
4% 4% 4% 4%
Investigador Jefe de Oficial Secretario de  Subteniente
Division la division
homicidio

GRAFICA 7. CARGO ACTUAL

En relacion al cargo actual el 84% (22s) refiri6 que se desempefia como
investigador; el 4% (1s) informd que era Jefe de la divisién, de igual forma un 4% (1s)
menciono que era oficial de policia; un 4% (1s) declaré que era la secretaria de la divisién

y por ultimo con un porcentaje igual de 4% (1s) manifesto que era subteniente. .

Como se puede observar en términos de la cantidad de sujetos 22 sujetos
manifestaron que eran investigadores de la divisién homicidios de la FELCC Centro de

La Paz.
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TABLA 7. SECTOR O DIVISION DE TRABAJO

Frecuencia  Porcentaje

Viélido Comunicacién 1 4%
publica
Escena del 1 4%
Crimen
Homicidios 24 92%
Total 26 100,0
92%

4% 4%
Comunicacion Escena del Crimen Homicidios
publica

GRAFICA 8. SECTOR O DIVISION DE TRABAJO

En la gréafica 7 relacionada al sector o division de trabajo el 92% (24s) informo
que pertenece a la division de homicidios; el 4% (1s) manifestd que es del area de
comunicacion de la misma division, y el 4%(1s) es parte de escena del crimen de la
division de homicidios de la FELCC Centro de la ciudad de La Paz.
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TABLA 8. TIEMPO DE EJERCICIO PROFESIONAL

Frecuencia  Porcentaje
Valido De 1 a5 afios 7 27%
De 6 a 10 afios 1 45
De 11 a 15 afios 4 15%
De 16 a 20 afios 6 23%
De 21 a 25 afios 2 8%
De 26 a 30 afios 2 8%
De 31 a 40 afios 4 15%
Total 26 100%
27%
23%

15%

8% 8%

-|| g

Del a5 De6 al0 Della Deléba De2la De26a
afios afos 15aflos 20afios 25afios 30 afios

15%

De3la
40 afios

GRAFICA 9. TIEMPO DE EJERCICIO PROFESIONAL

A partir de los resultados obtenidos se puede ver que de los 26 entrevistados un 27

% (7s) respondid que trabaja como policia de 1 a 5 afios; el 23% (6s) lleva trabajando de

162 20 afios; un 15% (4s) trabajan de 11 al5 afios, asimismo el 15% (4s) ejercieron de 31

a 40 afios; también el 8% (2s) refirieron que trabajaban de 21 a 25 afios; igualmente el

8% (2s) llevan como profesional de la policia de 26 a 30 afios, y por Gltimo el 4% (1s)

manifieste que esta de 6 a 10 afios.
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TABLA 9. TIEMPO DE QUE TRABAJA EN LA UNIDAD

Frecuencia Porcentaje

Vélido 1 mes a 11 meses 2 8%
De 1 a5 afios 12 46%
De 6 a 10 afios
De 11 a 15 afios
De 16 a 20 afios
De 31 a 40 afios

23%
11%
8%
4%

P N W o

Total 26 100%

46%

23%

11%

8% 8%

l ' =

1mesall Del a5 De6al0 Dellal5 Del6a20 De3la40
meses afos afos afios afos afios

GRAFICA 10. TIEMPO QUE TRABAJA EN LA UNIDAD

En relacion al tiempo que llevan trabajando en la unidad un 46% (12s) de los
participantes de la investigacion manifestaron que llevan trabajando en la unidad de 1 a 5
afios; el 23% (6s) estarian en la unidad de 6 a 10 afios; el 11% (3s) son parte de la unidad
de 11 a 15 afios; un 8% (2s) refirieron estar de 16 a 20 afios; asimismo el 8% (2s) estan de
1 mes a 11 meses y por ltimo el 4% (1s) estaban de 31 a 40 afios.
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TABLA 10. HORARIO LABORAL

Frecuencia Porcentaje
Viélido Horario continuo 3 11%
Horario de oficina 1 4%
Turnos 22 85%
Total 26 100%
85%

11%
- .
Horario continuo Horario de oficina Turnos

GRAFICA 11. HORARIO LABORAL
En esta grafica 10 donde se muestra el horario laboral el 85% (22s) manifestaron

que trabajan en un horario laboral por turnos; asimismo el 11% (3s) informaron que

trabajan en horario continuo y el 4% (1s) trabaja en horario de oficina.
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TABLA 11. TURNOS DE LA ACTIVIDAD LABORAL

Frecuencia Porcentaje
Valido 24 horas 21 81%
8 horas 1 4%
Emergencias 4 15%
Total 26 100%
81%
15%

4%

24 horas 8 horas Emergencias

GRAFICA 12. TURNOS DE LA ACTIVIDAD LABORAL

En relacién a los turnos de trabajo el 81% (21s) trabajo 24 horas; un 15% (4s)

refirié que trabaja por emergencias y un 4% (1s) manifestd que su turno de trabajo es de

8 horas. .
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TABLA 12. NUMERO DE HORAS QUE TRABAJA A LA SEMANA

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vilido 24 horas

1
40 horas 2
48 horas 9
52 horas 1
60 horas 3 11%
70 horas 3 11%
72 horas 2 8%
1
1
1
1
1
0

4%
8%
35%
4%

80 horas 4%
84 horas 4%
100 horas 4%
108 horas 4%
168 horas 4%
Total 26 100%

35%

11% 11%

8% 8%
4% 4% 4% 4% 4% 4% 4%
24 40 48 52 60 70 72 80 84 100 108 168
horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas horas

GRAFICA 13. NUMERO DE HORAS QUE TRABAJA A LA SEMANA

En cuanto al nimero de horas que trabaja a la semana un 35% (9s) refirié que
trabaja 48 horas; el 11% (3s) refirid que trabaja 60 horas a la semana, asimismo el 11%
(3s) manifesto que trabaja 70 horas, también un 8% (2s) realiza 72 horas; y con porcentajes
iguales de 4% (1s) informaron que trabajan 52 hora, 80 horas, 84 horas, 100 horas, 108

horas y por ultimo un 4% (1s) mostro que trabaja 168 horas a la semana.
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TABLA 13. NUMERO DE CASOS QUE ATIENDE DIARIAMENTE

Frecuencia Porcentaje
Valido 0 caso 1 4%
1 caso 4 15%
2 casos 15 58%
3 casos 3 11%
7 casos 2 8%
8 casos 1 4%
Total 26 100%
58%
15%
11%
7%
4% ' 4%
0 caso 1 caso 2 casos 3 casos 7 casos 8 casos

GRAFICA 14. NUMERO DE CASOS QUE ATIENDE DIARIAMENTE

En la grafica 13 se puede observar que un 58% (15s) mostraron que atienden 2
aproximadamente 2 casos al dia; un el 15% (4s) respondieron que atienden un caso por
dia, asi también el 11% (3s) informaron que tienen 3 casos al dia; el 7% (2s) asumen 1
casos; asimismo el 4% (1s) refiere que revisa 8 casos y por Ultimo el 4% (1s) no interviene
en ningln caso diariamente.
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TABLA 14. NUMERO DE CASOS QUE ATIENDE SEMANALMENTE

Frecuencia Porcentaje

4%
8%
27%
35%
8%
4%
4%
4%
4%
4%

100%

Valido 0 caso
1 caso
3 casos
4 casos
6 casos
8 casos
10 casos
15 casos
20 casos
45 casos
Total

L L SR = N RS

N
»

35%

271%

8% 8%
4% 4% 4% 4% 4% 4%

Ocaso 1caso 3casos 4casos 6casos 8casos 10 15 20 45
casos €asos  casos  casos

GRAFICA 15. NUMERO DE CASOS QUE ATIENDE SEMANALMENTE

En la gréafica 14 se puede advertir que un 35% (9s) los entrevistados refieren que
atienden 4 casos a la semana; el 27% (7s) manifestaron que intervienen en 3 casos
semanalmente; un 8% (2s) atienden 6 casos a la semana; el 8% (2s) atiende 1 caso, y con
porcentajes iguale de 4% (1s) atienden 0, 8, 10, 15, 20 y 45 casos semanales.
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TABLA 15. TIEMPO QUE PASA ATENDIENDO CASOS

Frecuencia Porcentaje

Valido Mas del 75% 22 86%
El 50% 3 11%
Menos del 30% 1 4%
Total 26 100%

85%

11%

- =

Mas del 75% El 50% Menos del 30%

GRAFICA 16. TIEMPO QUE PASA ATENDIENDO CASOS

Otro aspecto importante el determinar es el tiempo que pasan atendiendo casos,
en los resultados que se muestran en la grafica 15 se puede observar que un 85% (22s) de
los participantes manifestaron que atienden caos mas del 75% de sus actividades; un 11%
(3s) refirio que atiende el 50 del tiempo los casos y el 4% (1s) contestaron que intervienen

menos del 30% de su tiempo atendiendo casos.
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TABLA 16. REALIZACION DEL TRABAJO EN SU DOMICILIO

Frecuencia Porcentaje
Vélido Si 22 85%
No 4 15%
Total 26 100%
85%
15%
Si No

GRAFICA 17. REALIZACION DEL TRABAJO EN SU DOMICILIO

En relacion a la consulta de que si los participantes de la investigacion realizan
actividades de su trabaja en su domicilio un 85% (22s) informo que si y un 15% (4s)

manifestaron que no realizan actividades de su trabajo en la casa.
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TABLA 17. TIPO DE ACTIVIDAD

Frecuencia Porcentaje
Vélido Actas investigativas 1 4%
Actuacion de emergencia 1 4%
Casos que se presenten 1 4%
Cuidado de los hijos 1 4%
Diligencias de los casos 1 4%
Diligencias investigativas 3 11%
Informes 9 35%
Investigacion de un hecho pasado 1 4%
Levantamiento de cadaveres 1 4%
Ninguno 4 15%
Notificaciones 1 4%
Obligaciones de la casa 1 4%
Trabajar en dia de descanso 1 4%
Total 26 100%
35%
15%
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4% 4% 4% 4% 4% 4% 404 4% 4% 4%
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GRAFICA 18. TIPO DE ACTIVIDAD

En cuanto al tipo de actividades que desarrolla en su domicilio un 35% (9s)

refirieron que realizan informe del trabajo diario; al contrario un 15 % (4s) manifesté que

no realiza ninguna actividad; el 12% (3s) informo que realizan diligencias investigativas,

asimismo con un porcentaje igual de 4% (1s) refirieron que realizan actas, investigativas,

notificaciones, actuaciones de emergencia y actividades del hogar.
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TABLA 18. OPCION A VACACIONES

Frecuencia Porcentaje

Valido Si 22 85%
No 4 15%
Total 26 100%

85%

15%

Si No
GRAFICA 19. OPCION A VACACIONES
Otro punto a analizar es el hecho de la opcidn vacaciones, donde el 85% (22s)

informaron que si tienen opcion a vacaciones y el 15% (4s) informo que no tienen opcion
a vacaciones.
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TABLA 19. TIEMPO DE VACACION

Frecuencia Porcentaje
4%
15%
4%
4%
8%
4%
19,2
4%
4%
4%
8%
4%
11%
8%
100%

Vilido 15 dias
18 dias

2 dias
21 dias

24 dias
25 dias
30 dias
4 dias

43 dias

45 dias

7 dias

A disposicion del superior
Dias a cuenta de vacacion
Emergencias

Total
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19%
15%
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GRAFICA 20. TIEMPO DE VACACION

En la grafica 19 referida al tiempo de vacacién un 19% (5s) tienen opcion a 30
dias; el 15% (4s) obtienen 18 dias, un 11% (3s) obtienen dias determinados a cuenta de
vacacion; asimismo el 8% (2s) 24 dias, asi también el 85% (2s) tiene 7 dias y por
emergencias; y con porcentajes iguales de 4% (1s) tiene 43, 45, 15, 25, 4 dias y en

ocasiones a disposicion del superior.
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2. Descripcion de los Resultados de las Variables

2.1.  Descripcién de los Resultados de la Variable 1: Sindrome de Burnout

En las siguientes graficas se hard una descripcion de los resultados de la Variable

1 Sindrome de Burnout. Los mismos se obtuvieron a partir de la calificacion del Inventario

de burnout de Maslach (MBI), cuya finalidad es determinar el nivel de presencia de

Sindrome de Burnout

en relaciébn a tres dimensiones: cansancio emocional,

despersonalizacion y realizacion personal.

En primer lugar se hara la descripcion de la variable sindrome de burnout a nivel

general y posteriormente se hara referencia a las tres dimensiones de la dicha variable en

sus niveles (bajo, medio y alto).

TABLA 20. NIVELES DE SINDROME DE BURNOUT

Frecuencia Porcentaje
Vilido BAJO 1 4%
MEDIO 7 27%
ALTO 18 69%
Total 26 100%

69%

27%

4%
—

BAJO

MEDIO

ALTO

GRAFICA 21. SINDROME DE BURNOUT
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A partir de los resultados obtenidos y como se puede observar en la gréfica 20, un

69% (18s) de los entrevistados mostraron nivel alto de sindrome de burnout, asimismo se

puede ver que un 27% 7s) presentaron un nivel medio; y el 4% (1s) un nivel bajo.

Estos resultados nos mostraron que del total de la poblacion 69%, presentaron un

Nivel Alto de Sindrome de Burnout, conociendo que esta variable hace referencia a una

diversidad de actos que son el resultado negativo de la actividad laboral en el trabajador y

se expresa en un agotamiento de los recursos emocionales para afrontar las demandas

propias de la actividad laboral

2.1.1. Descripcion de las dimensiones del Sindrome de Burnout

TABLA 21. CANSANCIO EMOCIONAL

Frecuencia

Porcentaje

Vélido

BAJO
MEDIO
ALTO

35%
19%
46%

Total

35%

BAJO

19%

MEDIO

100%

46%

ALTO

GRAFICA 22. CANSANCIO EMOCIONAL

En los resultados obtenidos en el Inventario de Sindrome de Burnout, en dimensién

Cansancio Emocional se puede observar que un 46% (12s) mostraron un Cansancio
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Emocional Alto; un 35% (9s) presentaron un Cansancio Emocional Bajo y un 19% (5s)

presentan un Cansancio emocional Medio.

TABLA 22. DESPERSONALIZACION

Frecuencia Porcentaje
Vélido BAJO 6 23%
MEDIO 6 23%
ALTO 14 54%
Total 26 100%

54%

23% 23%

BAJO MEDIO ALTO

GRAFICA 23. DESPERSONALIZACION

Los resultados obtenidos en el inventario de Sindrome de Burnout, en la dimension
Despersonalizacion se puede observar que un 54% (14s) mostraron una
Despersonalizacion Alto, un 23% (6s) presentaron un Despersonalizacion Media, y un

23% (6s) exhibieron una Despersonalizacion Baja.
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TABLA 23. REALIZACION PERSONAL

Frecuencia Porcentaje
Vilido BAJO 8 31%
MEDIO 4 15%
ALTO 14 54%
Total 26 100%

54%

31%

15%

BAJO MEDIO ALTO

GRAFICA 24. REALIZACION PERSONAL

En la gréfica 23 se pueden observar los resultados obtenidos en el inventario de
Sindrome de Burnout, en el factor Realizacion Personal se puede ver que un 54% (14s)
presentaron una Realizacién Personal Alto, un 31% (8s) manifestaron un Realizacién

Personal baja y un 15% (4s) mostraron un Realizacion Personal Media.

A nivel general se puede observar que en las tres dimensiones, los porcentajes
estan por encima de los 50% resultados que mostraron que los participantes de la Division
de Homicidios de la FELCC Centro de la ciudad de La Paz presentaron niveles Elevados

de Cansancio Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.

83



2.2. Descripcion de los Resultados de la Variable 2: Inteligencia Emocional

En las siguientes graficas se hara una descripcion de los resultados de la Variable
2 Inteligencia Emocional. Los mismos se obtuvieron a partir de la calificacion del
Inventario Trait Meta-Mood Scale TMMS — 24 desarrollado por Mayer y Salovey (2007),
cuya finalidad es determinar niveles de Inteligencia Emocional a partir de tres areas:
Percepcion, Comprension y Regulacién Emocional. Los items indican las destrezas con
las que podemos ser conscientes de nuestras propias emociones, asi como de nuestra

capacidad para regularlas.

Se presentaran en primer lugar la descripcion de la Inteligencia Emocional a nivel
general y posteriormente se hard revision a las tres dimensiones de la inteligencia

emocional en sus niveles (debe mejorar, adecuado y excelente).

TABLA 24. NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL

Frecuencia Porcentaje
Vélido DEBE MEJORAR 4 15%
ADECUADA 20 %
EXCELENTE 2 8%
Total 26 100%

INTELIGENCIAEMOCIONAL

7%

15%

- =

DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE

GRAFICA 25. NIVELES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
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En el Grafico 24 se puede observar que la mayoria de los entrevistados presentaron
una Adecuada Inteligencia Emocional representado por un 77% (20s), del mismo modo
un 15% (4s) mostraron que deben mejorar su Poca Inteligencia Emocional, y un 85%

(2s) de la poblacion exhibieron una Excelente Inteligencia Emocional.

Estos resultado nos mostraron que una la totalidad 77% de los participantes
presentaron un Adecuado nivel de habilidad de Inteligencia Emocional, siendo que esta
es necesaria para el buen funcionamiento de la persona a nivel social, que proporciona a
las personas la capacidad de conocer sus estados emocionales, pensar las emociones,

comprender y controlar tanto sus respuestas emocionales como las de comportamiento.

2.2.1. Descripcion de las dimensiones de la Inteligencia Emocional

TABLA 25. PERCEPCION EMOCIONAL

Frecuencia  Porcentaje
Vélido Debe mejorar su percepcion: presta 7 27%
poca atencion

Adecuada percepcion 14 54%
Debe mejorar su percepcion: presta 5 19%
demasiada atencién

Total 26 100%

54%

27%
19%

DEBE MEJORAR SU ADECUADA DEBE MEJORAR SU
PERCEPCION:PRESTA PERCEPCION PERCEPCION: PRESTA
POCA ATENCION DEMASIADA
ATENCION

GRAFICA 26. PERCEPCION EMOCIONAL
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Los resultados obtenidos del inventario de Inteligencia Emocional (TMMS-24), en

la dimensidn de Percepcion Emocional nos dan a conocer que un 54 % (14s) presentaron

una Adecuada percepcion, un 27% (7s) deberan mejorar su percepcion y prestaron Poca

atencion a los sentimientos propios, y un 19% (5s) muestran una excelente Percepcién

Emocional.

Por lo tanto se puede decir a nivel general que un 54 % de los sujetos presentaron

una Adecuada Percepcion emocional

TABLA 26. COMPRENSION EMOCIONAL

Frecuencia  Porcentaje

Vélido Debe mejorar su 5 19%
comprension
Adecuada comprension 18 69%
Excelente comprension 3 12%
Total 26 100,0

69%

19%

DEBE MEJORAR ADECUADA
SU COMPRENSION COMPRENSION

12%

EXCELENTE
COMPRENSION

GRAFICA 27. COMPRENSION EMOCIONAL
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En esta dimension se observa que un 69% (18s) de los entrevistados presentaron
una adecuada Comprension Emocional, un 19% (5s) debieron mejorar su Comprension

Emocional y un 12% (3s) presentaron una excelente Comprensién Emocional.

Por lo tanto se puede decir que a nivel general en un 69% la mayoria presentaron

una Adecuada Comprension emocional.

TABLA 27. REGULACION EMOCIONAL

Frecuencia Porcentaje

Valido DEBE MEJORAR SU 3 12%

REGULACION

ADECUADA 19 73%

REGULACION

EXCELENTE 4 15%

REGULACION

Total 26 100%

73%

15%

12%

DEBE MEJORAR ADECUADA EXCELENTE
SU REGULACION REGULACION REGULACION

GRAFICA 28. REGULACION EMOCIONAL
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De los resultados obtenidos se puede observar en la gréafica 27 que un 73 % (19s)
de los participantes mostraron una adecuada Regulacion Emocional, un 15% (4s)
presentaron una excelente regulacion y un 12% (3s) mostraron que deben mejorar su

Regulacion Emocional

Por lo tanto se puede decir que a nivel general con un 73% que representa a un
total de 19 sujetos presentan una Adecuada habilidad para regular sus emociones lo que

Haciendo un andlisis en general de las dimensiones de la Inteligencia emocional
anivel general se pudo observar en las dimensiones se presentaron porcentajes por encima
de los 50%, resultados que mostraron que los participantes de la Division de Homicidios
de la FELCC Centro de la ciudad de La Paz presentaron niveles adecuados de percepcion,

comprension y regulacion emocional

3. Descripcion la correlacion entre las variables Sindrome de Burnout — Inteligencia

Emocional y sus dimensiones.

Para la correlacion entre variables de estudio de la presente investigacion se utilizd
el coeficiente de correlacién de Pearson. El coeficiente de correlacién es una media de

asociacion entre dos variables y se simboliza con la letrarr.

Los valores de la correlacion van desde +1 -1, pasando por el valor numérico cero,
que corresponde a una ausencia de correlacion. Los valores positivos indican que existe
una correlacion positiva directamente proporcional, los valores negativos sefialan que

existe una correlacion negativa inversamente proporcional.

- 1.00 significa: Correlacion negativa perfecta

- 0.90 significa: Correlacion muy fuerte

- 0.75 significa: Correlacion negativa considerable
- 0.50 significa: Correlacion negativa media

- 0.25 significa: Correlacion negativa débil

- 0.10 significa : Correlacion negativa muy débil

0.0 significa : No existe correlacion alguna entre variables
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+  0.10 significa: Correlacion positiva muy débil
+  0.25 significa: Correlacion positiva debil

+  0.50 significa: Correlacion positiva media

+  0.90 significa: Correlacion positiva muy fuerte

+  1.00 significa: Correlacién positiva perfecta.

El coeficiente de correlacion lineal de Pearson se define mediante la siguiente ecuacion:

_ nx(Txy — Tx +3y)
J[n*2x2 —(Ex*)]*[n*Zy? = Ey?)]

r

Donde:

r = Coeficiente de correlacion de Pearson

> xy =Sumatoria de los productos de ambas variables

> x = Sumatoria de los valores de la variables independiente

>y = Sumatoria de los valores de la variables dependiente

¥'x? = Sumatoria de los valores al cuadrado de la variable independiente

Y'y? = Sumatoria de los valores al cuadrado de la variable dependiente
n = Tamafo de la muestra

A continuacién se describira la correlacion que se pudo hallar entre las variables
de estudio: Sindrome de Burnout e Inteligencia emocional. Asimismo se presentaran las
correlaciones que existen entre cada variable y los componentes de la otra variable, lo que
nos permitira hacer un andlisis mas profundo sobre la correlacion entre variables y como

Se presentan.
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TABLA 28. CORRELACION ENTRE VARIABLES

INTELIGENCIA
CORRELACIONES BURNOUT EMOCIONAL
BURNOUT Correlacion de Pearson 1 -0,009
Sig. (bilateral) 0,963
N 26 26
INTELIGENCIA Correlacion de Pearson -0,009 1
EMOCIONAL
Sig. (bilateral) 0,963
N 26 26
120,00
100,00 ®
og L4
80,00 L
S 60,00 % ¢
2 °
D 40,00 ° e
20,00 ®
0,00

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00 120,00 140,00 160,00
INTELIGENCIA EMOCIONAL

GRAFICA 29. CORRELACION ENTRE VARIABLES BURNOUT — INTELIGENCIA EMOCIONAL
TABLA DE DISPERSION

Como se observa en los resultados, el indice de correlacion de Pearson encontrado

entre las Variables Sindrome de Burnout e Inteligencia Emocional es de -0,009.

En los resultados presentaron una correlacion negativa cero, significativa al nivel

bilateral es de 0,00 (bilateral) 99% nivel de significacion.
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Este resultado nos muestra que la presencia de niveles de Sindrome de Burnout y

no esta relacionado con el manejo adecuado de las habilidades de Inteligencia Emocional

y no determina la presencia o ausencia de Burnout en los participantes.

3.1. Correlacion entre Sindrome de Burnout y los las dimensiones de la Inteligencia

Emocional

TABLA 29. SINDROME DE BURNOUT Y PERCEPCION EMOCIONAL

Percepcion
Burnout Emocional
Burnout Correlacidn de Pearson 1 ,219
Sig. (bilateral) ,282
N 26 26
Percepcion Correlacion de Pearson ,219 1
emocional Sig. (bilateral) ,282
N 26 26
120,00
100,00 ° . °
oo L
80,00 e
S) ° 0e® ® [N
o ° ¢ " ° . *
2 60,00 °
5 °e
o0 [ [ ]
40,00
20,00 *
0,00
0,00 500 10,00 1500 20,00 2500 30,00 35,00 40,00

PERCEPCION EMOCIONAL

GRAFICA 3030. CORRELACION ENTRE BURNOUT — PERCEPCION EMOCIONAL
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La correlacién de Pearson encontrada entre la Sindrome de Burnout y el factor
Percepcion Emocional, perteneciente a la variable Inteligencia Emocional es 0,219.

Cuyo resultado nos muestra una relacion positiva débil, es decir que dimension
Percepcion Emocional de la variable Inteligencia Emocional tiene una relacion débil pero
significativa, a partir de ello afirmar que los participantes que presentan niveles altos de

Percepcion Emocional presentarian niveles bajos de Burnout.

TABLA 30. SINDROME DE BURNOUT Y COMPRENSION EMOCIONAL

Comprensién

Burnout Emocional
Burnout Correlacidon de Pearson 1 -,163
Sig. (bilateral) 426
N 26 26
Comprensioén Correlacidon de Pearson -,163 1
emocional Sig. (bilateral) ,426
N 26 26
120,00
100,00 °
. 80,00 L .
(J
3 o P08
E 60,00 ® O
2 ° o
40,00
20,00 ®
0,00

0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00
COMPRENSION EMOCIONAL

GRAFICA 3131. CORRELACION ENTRE BURNOUT — COMPRENSION EMOCIONAL
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En cuanto al coeficiente de correlacion de Pearson de la variable Sindrome de
Burnout y el la dimensién Comprension emocional de la variable Inteligencia emocional,

presenta una correlacion de -0,163.

Esto resultado nos mostr6 que la Comprensién Emocional como una dimension de
la Inteligencia Emocional tiene una correlacion negativa débil con Sindrome de Burnout
y por el signo negativo de la correlacion se puede afirmar que los participantes que
presentan mayor Sindrome de Burnout presentan menores niveles de Comprension

Emocional
TABLA 31. SINDROME DE BURNOUT Y REGULACION EMOCIONAL

Regulacion
Burnout Emocional

Burnout Correlacion de Pearson 1 ,001
Sig. (bilateral) ,998
N 26 26
Regulacion Correlacion de Pearson ,001 1
emocional Sig. (bilateral) ,998
N 26 26
120,00
100,00 ° -
e ° 3
. 80,00 ®
3 o8 . : o®
2 60,00 ) -
L
2 o o
40,00
20,00 °
0,00

0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
REGULACION EMOCIONAL

GRAFICA 3232. CORRELACION ENTRE BURNOUT — REGULACION EMOCIONAL
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La correlacion de Pearson de la variable Sindrome de Burnout y la dimension
Regulacion Emocional de la Inteligencia Emocional presentan un resultado de 0,001.

Segun el resultado no existe una relacion significativa entre ambas variables y que
la presencia o ausencia de Regulacion Emocional podria estar o no relacionada con la

presencia de Burnout.

3.2. Correlacion entre Inteligencia Emocional y las dimensiones del Sindrome

de Burnout

TABLA 32. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL

Inteligencia Agotamiento o
emocional cansancio emocional

Inteligencia Correlacion de Pearson 1 -,229

emocional Sig. (bilateral) ,261
N 26 26

Agotamiento o Correlacién de Pearson -,229 1

cansancio Sig. (bilateral) ,261

emocional N 26 26

160,00

140,00 °

120,00

100,00 ° *® 3 °
80,00 e e s
60,00 -
40,00 °

INTELIGENCIA EMOCIONAL

20,00

0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00 30,00 35,00 40,00
AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL

GRAFICA 3333. CORRELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL — AGOTAMIENTO
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El coeficiente de correlacion de Pearson de la variable Inteligencia emocional y la
dimension cansancio emocional de la variable sindrome de burnout, presenta una

correlacion de -0,229.

Resultado que nos muestra que existe una relacion negativa débil, tomando en
cuenta el signo negativo de la correlacion nos ayudaria a afirmar que los participantes de
la investigacion que presentan niveles altos de Inteligencia emocional presentan menores

niveles de cansancio emocional.

TABLA 33. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y DESPERSONALIZACION

Inteligencia
Emocional Despersonalizacion
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 -,254
emocional Sig. (bilateral) 211
N 26 26
Despersonalizacion ~ Correlacién de Pearson -,254 1
Sig. (bilateral) 211
N 26 26
160,00
- 140,00
Z
G 120,00
g °
100,00 ° °
’ . .
2 g ° 8,0 o °o
< 80,00 ~ o
o ® L 2
Z 60,00 ®
=
@ 40,00 °
>
= 20,00
0,00
0,00 5,00 10,00 15,00 20,00 25,00

DESPERSONALIZACION

GRAFICA 3434. CORRELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL — DESPERSONALIZACION
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La correlacion de Pearson de la variable Inteligencia Emocional y la dimension
Despersonalizacion de la variable Sindrome de Burnout, presenta una correlacion de -
0,254.

Este resultado nos indic6 que la dimension de Despersonalizacion esta relacionada
de forma negativa debil con la Inteligencia Emocional.

TABLA 34. INTELIGENCIA EMOCIONAL Y REALIZACION PERSONAL

Inteligencia Realizacion
Emocional Personal
Inteligencia Correlacion de Pearson 1 ,398"
emocional Sig. (bilateral) ,044
N 26 26
Realizacion personal ~ Correlacion de Pearson ,398" 1
Sig. (bilateral) ,044
N 26 26
*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
160,00
— 140,00 °
2
6 120,00
8 °
100,00 ° oo
’ o _0 [
E ° ® L4 g% [
< 80,00 * o pe
(@) ® ) °
Z 60,00 °
o
o 40,00 '
>
= 20,00
0,00
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00

REALIZACION PERSONAL

GRAFICA 35. CORRELACION ENTRE INTELIGENCIA EMOCIONAL — REALIZACION PERSONAL
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El coeficiente de correlaciones de Pearson de la variable Inteligencia Emocional y
la dimension Realizacion Personal de la variable Sindrome de Burnout, presenta una

correlacion de 0,398.

Cuya relacion es positiva débil, resultado que manifiestan que existe una
correlacion entre ambas, que tomando en cuenta el signo positivo significativa, es decir
que las personas que poseen adecuada Inteligencia Emocional, poseen también adecuada

Realizacién Personal.

3.3. Correlacion entre las dimensiones del Sindrome de Burnout con las

dimensiones de Inteligencia Emocional.

Como se puede observar en los resultados presentados en la tabla 35 nos muestran
el nivel de correlacion de Pearson para todas las dimensiones del Sindrome de Burnout y
las dimensiones de la Inteligencia Emocional para ello se desgloso en detalle cada

variable los cual se explicé de la siguiente manera:
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TABLA 35. CORRELACION ENTRE LAS DIMENSIONES DEL SINDROME DE BURNOUT CON

LAS DIMENSIONES DE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

CORRELACION

INTELIGENCIA EMOCIONAL

SINDROME DE BURNOUT PERCEPCION  COMPRENSION  REGULACION
EMOCIONAL  EMOCIONAL EMOCIONAL
AGOTAMIENTO Correlacion de 123 -,337 -,263
Pearson
O CANSANCIO o
Sig. (bilateral) ,551 ,092 ,195
EMOCIONAL
N 26 26 26
DESPERSONALI Correlacion de 113 -412" -,185
. Pearson
ZACION o
Sig. (bilateral) 583 ,036 365
N 26 26 26
REALIZACION Correlacién de 212 321 418"
Pearson
PERSONAL o
Sig. (bilateral) ,298 ,110 ,034
N 26 26 26

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Correlacion entre Agotamiento o Cansancio Emocional —

Emocional, Comprension Emocional y Regulacion Emocional.

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
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0,00

AGOTAMIENTO O CANSANCIO
EMOCIONAL

0,00
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15,00
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25,00

30,00

PERCEPCION EMOCIONAL

35,00

Percepcion

40,00

GRAFICA 3636. CORRELACION ENTRE AGOTAMIENTO — PERCEPCION EMOCIONAL
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Haciendo un andlisis en general se puede observar que en estas relaciones en una
primera instancia los participantes presentaron una correlacion débil entre la dimension
Cansancio Emocional y Percepcion Emocional con un indice de correlacion de Pearson

0,123 se califica como correlacion positiva débil.

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00 ®e,

15,00
10,00 e

5,00
°

0,00
0,00 10,00 20,00 30,00 40,00 50,00 60,00 70,00 80,00 90,00

COMPRENSION EMOCIONAL

AGOTAMIENTO O CANSANCIO EMOCIONAL

GRAFICA 3737. CORRELACION ENTRE AGOTAMIENTO — COMPRENSION EMOCIONAL

Asimismo se puede observar que el Cansancio Emocional se relaciona
negativamente con los niveles de Comprension Emocional teniendo una correlacion
negativa débil con un indice de -0,337, dandonos a entender la presencia de Cansancio
Emocional en los participantes dificultaria su capacidad para comprender estados
emocionales, es decir a mayor presencia de Cansancio Emocional menor Comprension

Emocional.
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GRAFICA 3838. CORRELACION ENTRE AGOTAMIENTO — REGULACION EMOCIONAL

Igualmente se puede describir que el Cansancio Emocional y la Regulacion
Emocional, presento una correlacion de -0,262, que nos indicé que existe una correlacion

negativa débil.

e Correlacion entre Despersonalizacién - Percepcion Emocional, Comprension

Emocional y Regulacién Emocional.
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GRAFICA 3939. CORRELACION ENTRE DESPERSONALIZACION — PERCEPCION EMOCIONAL
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En los resultados se observd que la correlacion entre Despersonalizacion y
Percepcion Emocional es de —0,113, donde indicd una correlacion negativa débil, dando

a entender no existe una correlacion significativa entre ambas dimensiones.
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COMPRENSION EMOCIONAL

GRAFICA 4040. CORRELACION ENTRE DESPERSONALIZACION — COMPRENSION EMOCIONAL

En cuanto a la relacion entre la Despersonalizacion y Comprension Emocional se
pudo conocer que existidé una correlacion de -0,412", negativa débil, mostrando que a

mayor Comprension Emocional menores niveles de Despersonalizacion.
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GRAFICA 4141. CORRELACION ENTRE DESPERSONALIZACION — REGULACION EMOCIONAL
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La relaciéon entre Despersonalizacion y la Regulacion Emocional es de -0,185
negativa muy débil, que nos mostré que no existe una correlacion significativa entre

ambas dimensiones.

e Correlacion entre Realizacion Personal - Percepcion Emocional,

Comprension Emocional y Regulacion Emocional.
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GRAFICA 4242. CORRELACION ENTRE REALIZACION PERSONAL — PERCEPCION EMOCIONAL

En la Tabla 35 se puede observar que el nivel de correlacion entre Realizacion

Personal y Percepcion Emocional es de 0, 212 positiva débil.
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GRAFICA 4343. CORRELACION ENTRE REALIZACION PERSONAL — COMPRENSION EMOCIONAL

En la relacion entre Realizacion Personal y Comprension Emocional tenemos
como resultado un coeficiente de 0,321 positiva deébil mostrdndonos que a mayor

Realizacion Personal mayor Comprension Emocional.
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GRAFICA 4444, CORRELACION ENTRE REALIZACION PERSONAL — REGULACION EMOCIONAL
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En el resultado entre la Realizacion Personal y Regulacion Emocional se pudo ver
que el coeficiente de relacion es de 0,418" positivo débil, asociado a que existe relacion

entre ambas dimensiones.

4. Respuesta a la Hipotesis segun la correlacion entre V1Y V2

La presente investigacion puede afirmar entonces que la El Sindrome de Burnout
no se encuentra asociada a la Inteligencia Emocional en un NIVEL DE CORRELACION
NEGATIVA NULA de - 0,009 no significativa al nivel 0,00 (bilateral).

Estos resultados de la V1 con la V2 han podido afirmar que no existe una relacion
entre las dos variables en los participantes de la division de Homicidios de la FELCC

Centro de la ciudad de La Paz.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES

La presente investigacion se realiz6 con una muestra constituida por 26
funcionarios policiales pertenecientes a la Division de Homicidios de la FELCC Centro
de la Ciudad de La Paz cuya caracteristica es atender casos de investigacion de sucesos
de homicidio protagonizados de la ciudad. Cumplen funciones de servicio publico en el
campo de la investigacion juridica y cientifica de los delitos contra la vida, previsto y

sancionado en el Cddigo Penal Boliviano.

Como organismo especializado, esta encargado de la prevencién e investigacion
de delitos, identificacion y aprehension de los presuntos responsables, blsqueda,
recoleccion y custodia de evidencias; el estudio, analisis cientifico de las pruebas
materiales y evacuacion de dictamenes periciales; respetando los Derechos Humanos y
cumpliendo las normas legales vigentes. A los cuales se realiz6 la aplicacion de
instrumentos que nos ayudaron a explorar el Sindrome de Burnout y la Inteligencia

Emocional.

La investigacion fue de tipo descriptiva correlacional teniendo como objetivo de
investigacion analizar la relacién entre ambas variables V1 (Sindrome de Burnout) y V2
(Inteligencia Emocional). Para lo cual se realizo la identificacion del estado en el que

encuentran en desarrollo ambas variables al momento de la investigacion.

El proceso de la investigacion e interaccion con los sujetos de estudio fue positivo,
no habiendo mayores inconvenientes al momento de recoger los datos, en este sentido
pasamos a exponer las conclusiones mas importantes a las que se lleg6 después de realizar

la investigacion.

Las mismas se exponen respondiendo cada uno de los objetivos planteados:
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e Objetivo de General de la Investigacion:

Se puede evidenciar por los resultados encontrados mediante el andlisis del
Coeficiente de Correlacion de Pearson que la relacion entre el Sindrome de Burnout (V1)
y la Inteligencia Emocional (V2) presento un indice de correlacion de - 0.009,

estableciendo que no existe una correlacion significativa entre ambas variables.

Una correlacion negativa nula indica que no existe un nivel de relacion entre ambas
variables, sin embargo. Por lo que se puede decir que la presencia de niveles de presencia
Sindrome de Burnout no determina en el manejo de la Inteligencia Emocional adecuado

del personal de la Division de Homicidios de la FELCC Centro de la ciudad de La Paz.

Asi también realizando un andlisis en general de las relacion de los diversos
componentes de las V1y V2 se puede presentar en una primera instancia los participantes
presentan una correlacion débil entre la dimension Agotamiento o Cansancio Emocional
y Percepcion Emocional presentan como resultado 0,219 positiva débil. Ademas puede
determinar que el Agotamiento o Cansancio Emocional relaciona negativamente con los
niveles de Comprension Emocional teniendo una correlacion de -0,337 negativa débil. Del
mismo modo se puede describir que el Agotamiento o Cansancio Emocional y la

Regulacién Emocional presento una correlacién de -0,262 positiva débil.

En los resultados igualmente se observd que la correlacion entre
Despersonalizacion y la Percepcion Emocional es de 0,113 donde indicé una correlacion
positiva débil. En la relacion entre Despersonalizacion y la Compresion Emocional se
pudo conocer que existié una correlacion de -0,412 negativa débil. Asimismo teniendo el
analisis de la relacién entre la dimensién Despersonalizacion y la Regulacién Emocional
se pudo evidenciar gque el coeficiente es de -0,185 negativa muy débil, que nos mostré que

no existe una correlacion significativa entre ambas dimensiones.

El nivel de correlacion entre Realizacion Personal y Percepcion Emocional es de

0,212 positiva débil, a partir de lo que se puede decir que el nivel de Percepcion Emocional
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presentado por los participantes no determinaria de manera significativa la presencia o
ausencia de Realizacion Personal. Asi también la relacion entre Realizacion Personal y
Comprensién Emocional se tiene como resultado un coeficiente de 0,321 positiva débil y
por ultimo la relacion entre la Realizacion Personal y la regulacion emocional se pudo ver
que el coeficiente de relacion es de 0,418 positiva débil, asociado a que no existe relacion

significativa entre ambas dimensiones.

e Objetivos Especificos de la investigacion

En cuanto al primer objetivo especifico relacionado a describir los datos generales
de la investigacion se puede determinar que los participantes de esta investigacion fueron
26 funcionarios de la Division de Homicidios de la Fuerza Especial de Lucha Contra el
Crimen (FELCC) Centro de la ciudad de La Paz de los cuales el mayor porcentaje se sitla
en la edad de 21 a 30 afios, agrupando al 31% de la poblacion. Asimismo se pudo
evidenciar que 92% de los entrevistados es de sexo masculino, Y el 42% de refirio que se
encontraba casado y con porcentaje igual de 42% manifestaron que estaban solteros. De
los resultados obtenidos se puede observar que un 73% manifestd que si tenian hijos y en

su mayoria representado por el 31% tenian un hijo,

En relacién al cargo que ocupan, un 84% respondi6 que es investigador en los
casos. Y un 92% refirié que pertenece a la division de homicidios. En cuanto al tiempo
de ejercicio como funcionario policial un 27% refirié que estan de 1 a 5 afios y un 15%
informo que son funcionarios de 31 a 40 afos. El 46% de los participantes manifestaron
que llevan en la unidad de homicidios de 1 a 5 afios. El 84% manifestd que su horario
laboral es por turnos, de los cuales el 81% informo que sus turnos son de 24 horas. En
cuanto al nimero de horas que trabaja a la semana el 35% refirié que trabaja 48 horas

aproximadamente.

En relacion al namero de casos los consultados informaron que atiende 2 casos
diariamente representando al 58% de los entrevistados. Y que a la semana un 35% refirid
que atienden 4 casos. En cuanto al tiempo que pasan atendiendo casos el 85% manifesto

gue pasa atendiendo casos un 75% de su tiempo en la unidad. A la consulta que si realizan
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actividades laborales en su domicilio un 85% informo que si lo hace, y entre las
actividades que realiza son diligencias investigativas, informes, y en algunas ocasiones
levantamiento de cadaveres entre otras obligaciones que se realizan para mejorar el trabajo

o cumplir con todas las actividades designadas en la unidad.

Un punto importante es el de las vacaciones un 85% refirio que si tiene opcion a
vacaciones, pero que las vacaciones son de acuerdo al requerimiento el 19% manifestd
que tiene opcidn a 30 dias, pero al contrario un 4% informo que la vacaciones a disposicion

del superior
Sindrome de Burnout

De los resultados obtenidos de la variable Sindrome de Burnout muestran que el
69% de los entrevistados presentan un nivel alto de Burnout, y tomando en cuenta que
esta variable hace referencia a la respuesta al estrés laboral cronico, conformado por
actitudes y sentimientos negativos hacia el rol profesional. Es decir que los participantes,
presentaron estas conductas en especial al momento de optar por en alguna decision

importante al momento de realizar sus actividades laborales.

Se puede establecer que en su mayoria representado por el 46% presentan un nivel
de alto de Cansancio Emocional que hace referencia a un estado de agotamiento fisico y
psicolégico cronico resultado de un exceso de exigencias personales y un estrés mental
continuado, que es la sensacién de estar emocionalmente exhaustos y agotados por las
situaciones que los rodean, suele ser el resultado de una sobre carga de sucesos estresantes
dentro del trabajo.

Asi también los participantes en su mayoria constituido por el 54% presentaron
una Despersonalizacion elevada que hace referencia a conductas que implica un
enfriamiento emocional donde la persona comienza a distanciarse emocionalmente de los
otros y su trato se vuelve mas frio con su entorno y con los demas, las personas comienzan
a ser mas frias y ser menos empaética con la gente que atiende, con sus comparieros de

trabajo y se manifiesta una disminucion del interés hacia los demas.
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En la dimension Realizacion Personal los participantes en su mayoria con un 54%
presentan un nivel de alto en esta area, y hace referencia a aquellas acciones en las que
trata de encontrar hacer algo por alguien mas o por nosotros mismo y que nos satisfacen
por completo, el éxito que logramos puede suceder a nivel personal o en los &mbitos
labores. El deseo de la Realizacion Personal se convierte en una meta u objetivo

permanente, y en ocasiones, en una realidad.

Inteligencia emocional

De los resultados obtenidos en todo el proceso de investigacion destacamos los
siguientes puntos en relacion a la variable Inteligencia Emocional donde la mayoria de los
participantes de la investigacion presentan adecuados niveles representando 77%,
mostrandonos que esta habilidad se encuentra presente en el relacionamiento con otros
miembros de su contexto social. Y se define a esta habilidad como la capacidad para
manejar los sentimientos y emociones propios y de los demés, de discriminar entre ellos
y de utilizar esta informacion para guiar el pensamiento a la accion. Es decir pensamiento
y comportamiento de uno mismo y de los demas, consiste en dirigir los propios
sentimientos y emociones, asi como de los demas, saber discriminar entre ellos, y usar
esta informacién para guiar el pensamiento y la propia accion (Extremera y Fernandez,
2001).

De la misma forma en relacion a las dimensiones de la Inteligencia Emocional un
53% de los sujetos presentaron una adecuada Percepcién Emocional lo que nos muestra
que son capaces de sentir y expresar las emociones de forma adecuada; un 69% de los
participantes de la investigacion presentan adecuados niveles de Comprensién Emocional
es decir que pueden saber qué es lo que la persona esta sintiendo en un momento o en una
circunstancia determinada, y por Gltimo el 73% de los entrevistados manifestd que son
capaces de Regular sus emociones lo que indica que la mayoria estan abiertos a los

sentimientos tanto positivos como negativos.
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2. RECOMENDACIONES

Al finalizar con la investigacion, tomando en cuenta los datos, los resultados y
conclusiones arribadas en la presente investigacion se pueden realizar las siguientes

recomendaciones:

A los Jefes de la Division de Homicidios de la FELCC Centro de la ciudad de La
Paz tomar en cuenta los resultados de la presenta investigacion con la finalidad de mejorar
la complacencia laboral formulando planes de mejora en lo que respecta: al cansancio
emocional, la despersonalizacion y la realizacion personal, para que el personal mejore en

su calidad de atencion a usuarios y familiares que acuden a la unidad diariamente.

A los funcionarios de la Division de Homicidios de la FELCC Centro de la Ciudad
de La Paz se recomienda establecer una politica de motivacion donde se debe de realizar
actividades de salud mental, caminatas, juegos en equipo, deportes, entre otros. Con el fin
de incentivar a los trabajadores que destaquen y aquellos que tengan buen desempefio

profesional.

A los jefes de las diferentes direcciones desarrollar periédicamente talleres para
mejorar los niveles de sindrome de burnout y elevar la inteligencia emocional de sus
funcionarios, lo cual se vera reflejado en la calidad de vida y la calidad de realizacion de

los diferentes actividades profesionales que se dan en dicha entidad.
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ANEXOS:
DATOS GENERALES

La informacion que se le solicita a continuacion tiene como finalidad recoger datos para la investigacion
y serd tratada con confidencialidad y sélo serd empleada para dicha investigacion. Le rogamos que por

favor, conteste con sinceridad.
Muchas gracias por su colaboracion!!!

DATOS PERSONALES:
1. Edad:............. anos 2.Sexo: 1. Hombre |:| 2. Mujer|:| 3. Otro |:|

3. Estado Civil:
1. Soltero/a I:l 2. Casado/a I:l 3. Concubino/a |:| 4. Divorciado/a o separado/a I:l 5. Viudo/a |:|

4. Hijos 1.Si |:| 2.No |:| 5. Numero de hijos....................

DATOS PROFESIONALES:

6. Cargo qUE OCUPA ACEUBIMENTE:....c.ciiiecee ettt e e ettt s et ers e eaesaeebesbe s e e besbesaesarsarsansene
7. Sector o division en €l QUE Trabaja: ...ttt st st et s et saeete e eaes
8. Tiempo de ejercicio como profesional o funcionario policiali........cueeveiviienie i
9. Tiempo que lleva trabajando en la Unidad:..........cccecuecveeeree.@NOS e meses

10. ¢Cual es su horario laboral?
1. Horario Continto |:| 2. Horario de oficina |:| 3. Turnos |:|

Si es por turnos, en que turno/horario desarrolla su actividad laboral...........ccccoeevieviinenericeniineenne,

14. i Que tiempo de su jornada laboral pasa atendiendo los casos de la unidad:

1.Mésdel75% [ ] 2.E150% [ ] 3. Menos del 30% [ | OLrO: e e
15. Tiene que realizar labores de su trabajo en casa: s [] 2.No []

Si la respuesta es si, explique qué tipo de trabajo realiza:
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MASLACH BURNOUT INVENTORY [MBI]

Instruccion. - Sefiale el nimero que crea oportuno sobre la frecuencia con que siente los

enunciados: Seiale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.

¢ No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
¢ No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

0 1 2 3 4 5 6
nunca pocas veces una vez al unas pocas | unaveza la unas pocas todos los
al afio mes o veces al semana veces a la dias
menos mes Semana

1 | Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo. 112 6
Me siento cansado/a al final de la jornada de trabajo. o|1|2]3 5|6
Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo ol 1l2l3slals!s
me siento fatigado.

4 | Tengo facilidad para comprender como se sienten las personas. 0| 1|2 |3|4|5]|6®6
Creo que estoy tratando a algunas personas como si fueran objetos ol 1 lalslalsle
impersonales.

6 | Siento que trabajar todo el dia con personas supone un gran esfuerzo y me ol 1l2l3slals!s
cansa.

7 | Creo que trato con mucha eficacia los problemas de las personas. 0| 1|2 |3|4|5]|6®6
Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por mi ol 1l2l3slals!s
trabajo.

9 | Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida de ol 1l2l3lals!s
otros.

10 | Me he vuelto mas insensible con la gente desde que estoy en este trabajo. | 0 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6

11 | Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente. 0| 1|2 |3|4|5]|6

12 | Me siento con mucha energia en mi trabajo. o| 1|2 |3 |4]|5]6

13 | Me siento frustrado/a en mi trabajo 0| 1|2 |3|4|5]|6

14 | Creo que trabajo demasiado. 0| 1|2 |3|4|5]|6

15 | No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunas de las personas 0| 1|2 |3|4|5]|68

16 | Trabajar directamente con personas me produce estrés. 0| 1|2 |3|4|5]|6

17-| Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con las personas.| 4 | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | &

18 | Me siento motivado después de trabajar en contacto con personas 0| 1|2 |3 |4 ]|5]|6

19 | Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo. 0| 1|2 |3|4|5]|6

20 | Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades. 0| 1|2 |3|4|5]|6

21 | En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma. 0| 1|2 |3 |4 |5]|6

22 | Creo que las personas me culpan de algunos de sus problemas. 0| 1|2 |3 |4 ]|5]|6

Gracias por su colaboracion!!!
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TMMS-24

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos. Lea
atentamente cada frase e indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con respecto a las
mismas. Seriale con una “X” la respuesta que mds se aproxime a sus preferencias.

¢ No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.
¢ No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Nada de Algo de Bastante de Muy de Totalmente de
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo acuerdo
1. Presto mucha atencion a los sentimientos. 112 |3 |4 |5
2. Normalmente me preocupo mucho por lo que siento. 112 |3 |4 |5
3. Normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones. 112 |3 |4 |5
4. Pienso que merece la pena prestar atencién a mis emociones y estado de &nimo. 112 |3 |4 |5
5. Dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos. 112 |3 |4 |5
6. Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 112 |3 |4 |5
7. A menudo pienso en mis sentimientos. 112 |3 |4 |5
8. Presto mucha atencion a como me siento. 112 |3 |4 |5
9. Tengo claros mis sentimientos. 112 (3 (4 |5
10. | Frecuentemente puedo definir mis sentimientos. 112 (3 (4|5
11. | Casi siempre sé codmo me siento. 112 |3 |4 |5
12. | Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas. 112 |3 (4 |5
13. | A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes situaciones. 112 |3 (4 |5
14. | Siempre puedo decir como me siento. 112 (3 (4|5
15. | A veces puedo decir cuales son mis emociones. 112 |3 (4 |5
16. | Puedo llegar a comprender mis sentimientos. 112 |3 (4 |5
17. | Aunque a veces me siento triste, suelo tener una vision optimista. 112 |3 (4 |5
18. | Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas agradables. 112 |3 (4 |5
19. | Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida. 112 |3 |4 |5
20. | Intento tener pensamientos positivos aunque me sienta mal. 112 |3 |4 |5
21. | Sidoy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato de calmarme. 112 |3 |4 |5
22. | Me preocupo por tener un buen estado de animo. 112 |3 |4 |5
23. | Tengo mucha energia cuando me siento feliz. 112 |3 |4 |5
24. | Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado de animo. 112 |3 |4 |5

Gracias por su colaboracion!!!
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CARTAS DE VALIDACION INSTRUMENTOS

La Paz, 30 de noviembre de 2021

Sefior:

Dr. Sergio Bejarano Carvajal

DOCENTE TITULAR - TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD MAYOR DE SA ANDRES - CARRERA DE PSICOLOGIA
Presente.-

REF: RESPUESTA A LA SOLICITUD DE VALIDACION DE TEST PSICOLOGICOS.

De mi mayor consideracion:

El motivo de la presente es para responder a la solicitud de validacion de test psicoldgicos
que se solicitd a mi persona, en relacion al tema a investigar es “RELACION ENTRE EL
SINDROME DE BURNOUT Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PERSONAL DE
LA DIVISION DE HOMICIDIOS DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL
CRIMEN (FELCC) CENTRO DE LA CIUDAD DE LA PAZ” presentado por Univ. Adriana
Nair Cazuriaga Mollinedo egresada de la Carrera de Psicologia de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), dando a conocer de esta manera que los instrumentos (inventario de Burnout de
Maslach y Cuestionario de Inteligencia Emocional) ya se encuentran validados, por lo que
ya podria proceder a la recoleccion de datos que busca la presente investigacién.

Asi también el cuestionario socio demogréafico que presten para recabar informacion
personal de cada uno de los policias se encuentra validado.

Sin mas que decir me despido de usted.

Atentamente,

ugal Duréan

Psicdloga de la Fuerza|Especial de L Contra la Violencia (FELCV)
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La Paz, 3 de diciembre de 2021

Sefior;

Dr. Sergic Bejarano Carvajal

DOCENTE TITULAR - TUTOR DE TESIS

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES - CARRERA DE PSICOLOGIA
Presente.-

AA LICI V. N TP IC

De mi mayor consideracion:

El motivo de Ia presente es para responder a la solicitud de validacién de test psicolégicos
que se solicitd a mi persona, en relacién al tema a investigar que es “RELACION ENTRE
EL SINDROME DE BURNOUT Y LA INTELIGENCIA EMOCIONAL EN EL PERSONAL
DE LA DIVISION DE HOMICIDIOS DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL
CRIMEN (FELCC) CENTRO DE LA CIUDAD DE LA PAZ” presentado por la Univ,
Adriana Nair Cazuriaga Mollinedo egresada de la Carrera de Psicologia de la Facultad de
Humanidades y Ciencias de la Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA), dando a conocer de esta manera que los instrumentos (Inventario de Burnout de
Maslach y Cuestionario de Inteligencia Emocional) ya se encuentran validados, por lo que
va podria proceder a la recoleccién de datos Gue busca la presente investigacion.

As| también el cuestionario socio demogréfico (Datos Generales) que presten para
recabar informacién personal de cada uno de los policias se encuentra validado.

Sin més que decir me despido de usted.

Atentamente,

Tte. Lic. Christian Mauricié Rojas Rodriguez
Jefe de la Divisién Psicologla del IITCUP
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CARTAS DE AUTORIZACION

I UNIVERSIDAD MAYOR DE SANANDRES | ' DECANATO
Facultad de Humanidades y Ciencias de lapEducacion. ... .8 . Y~ |

UNIVERSIDAD MAYOR de SAN ANDRES

AD de HUMANIDADES y CIENCIAS de fa EDLICA

C. PSI/NOTA No. 1848/2021
La Paz, 09 de noviembre de 2021

Sefor
Cnl. DESP. Angel Freddy Royo Lafuente

DIRECTOR NACIONAL DE INSTRUCCION DE ENSENANZA
RECTOR UNIVERSIDAD “Mcal. Antonio José de Sucre”
Presente

Ref.: SOLICITUD DE AUTORIZACION PARA REALIZAR TESIS DE GRADO

De mi consideracion:

A tiempo saludarle muy cordialmente, me permito solicitar a usted tenga a bien
considerar y autorizar a Ila egresada ADRIANA NAIR CAZURIAGA
MOLLINEDO, estudiante de esta Carrera con cédula de identidad No 8351954
LP y registro universitario No. 1663733 la posibilidad de que pueda realizar su
Tesis de grado titulada "RELACION ENTRE EL SINDROME DE BURNOUT Y
LA INTELIGENCIA EMOCIONAL ENE L PERSONAL DE LA DIVISION DE
HOMICIDIOS DE LA FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL CRIMEN
(FELCC) CENTRO DE LA CIUDAD DE LA PAZ" y aplicacion de pruebas en Ia
institucién a su cargo, toda vez que la citada postulante cumple con los requisitos
establecidos para llevar a cabo esta modalidad de titulacién habiendo concluido

con el plan de estudios. por tanto, le agradecere su colaboracién a favor de
nuestra estudiante

| Con este particular le saluda atentamente,

o=
/ /7

/ 3 ’1' ,
/ A %
S

Lic. Rene Mlg‘.uei'C.falderén Jemio
VICEDECANOQ a.i. FACULTAD DE HUMANID.
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION - UMSA

E
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MEMORANDUM

POLICIA BOLIVIANA &n
NSTRUCCION ¥ ENDERMZA

Adriana Nair Cazuriaga Mollinedo
Departamento: _VICERRECTORADO - UNIPOL UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
Divisién: _SECRETARIA. . . . No.. . 281/2021

La Paz,..07.... de. diciembre........... de..2021...

Presente, -

e —
: ICION

Sefior Licenciado;

En razén al oficio C.PSI/NOTA N° 849/2021, considero los
aspectos normativos del Informe No. 614/2021, emitido por el Encargado de Seccion
Nacional de Interaccién Social, del Departamento Nacional de Planificacién Educativa
de la UNIPOL,; al respecto este Despacho AUTORIZA a la Stra. Univ. ADRIANA NAIR
CAZURIAGA MOLLINEDO - ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES de la carrera de Psicologia, para que pueda desarrollar la metodologia de
Investigacién (Diagnostico), en la Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen
(FELCC) La Paz, a objeto de concluir su TESIS DE GRADO.

Con este especial motivo, saludo a usted, atentamente.

“SOMOS LA POLICIA DE TODOS LOS BOLIVIANOS”
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