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RESUMEN

El presente informe de Trabajo Dirigido lleva por titulo “Programa de fortalecimiento de la
comunicacion asertiva en adolescentes de 15 a 18 afios en la unidad educativa “German Busch”.
Es una propuesta que tiene como propdsito principal fue el fortalecimiento de la comunicacién
asertiva como una intervencion psicologica a 29 estudiantes, asi como los conocimientos
relacionados a los estilos de comunicacion, empatia y distintas herramientas dirigidas a la
resolucion de conflictos a través de dindmicas y trabajos grupales, se llevaron a cabo diez sesiones
participativas mediante aplicaciones virtuales de videoconferencias “Google Meet” y “Zoom”
debido a la pandemia del Covid-19 por la cual el gobierno dispuso restricciones en distintas

actividades que involucraban el contacto fisico entre la poblacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se puede observar que hubo un incremento en el
conocimiento de las habilidades comunicativas basadas en la asertividad, realizando un analisis de
diferencia entre el pre test y el post test. Por medio de este resultado deriva el hecho de que existe

la mejora en sus habilidades comunicativas asertivas de los participantes.

Al llevar la presente modalidad en oficinas del Observatorio de Cultura de Paz y Violencia, en la
cual se realiz6 el trabajo dirigido y en la que se desempefio distintas responsabilidades asignadas,

asi como la asistencia correspondiente a la oficina.

Ya finalizado el trabajo, se puede decir que el objetivo principal planteado ha sido logrado; ahora
si bien el trabajo fue ejecutado, se pretende también que el Observatorio de Cultura de Paz y
Violencia continte planificado, investigando y llevando a cabo talleres e intervenciones

relacionadas con el tema planteado en el presente informe.



INTRODUCCION

El conocimiento sobre uno mismo y conocimiento sobre las emociones es un factor fundamental
en la vida de cada persona para poder comprender la esfera personal y la de las personas que nos
rodean, poder optar por decisiones adecuadas y una comunicacion clara, es decir, optar por una

comunicacion asertiva y empatica llevara a un desarrollo personal y social positivo.

Casadiego, Martinez, Riatiga y Vergara (2015) sostienen que la comunicacién asertiva como
habilidad social de relacion es una forma de expresion consciente, mediante la cual se manifiestan
las ideas, deseos, opiniones, sentimientos o derechos de forma congruente, clara, directa,
equilibrada, honesta y respetuosa, sin la intencién de herir o perjudicar, y actuando desde una

perspectiva de autoconfianza.

Ayuda a hacer valer derechos, manejar conflictos y favorece el proceso de toma de decisiones a
través de la conducta, es por eso que la relacion entre la comunicacion asertiva y la gestion
emocional son temas de relevancia que van relacionadas de la mano, tomando en cuenta que se
debe tomar conciencia de las emociones propias y las de los deméas con empatia para proceder a

tomar conductas asertivas que estén en correlacion y sintonia con la esfera emocional.

Las habilidades de comunicacion asertiva se pueden desarrollar y reforzar en cualquier etapa del
desarrollo humano, llevan a actuar de manera eficiente y empatica ante diversas situaciones en el
diario convivir con el entorno social, adaptarse a los cambios, ser resiliente y a conseguir objetivos.
Dichas habilidades sociales pueden ser desarrolladas y reforzadas por medio de estrategias y

recursos didacticos desde la primera infancia y a lo largo de toda la vida.

La adolescencia es una fase del desarrollo humano caracterizada por cambios fisicos, psicolégicos
y cognitivos que se dan mas alla de las épocas y de las diferencias sociales y/o culturales. En esta
etapa serd fundamental que estas habilidades sociales mencionadas sean trabajadas para que los
adolescentes expresen adecuadamente sus emociones y sentimientos a través del dialogo,

prevengan frustraciones internas y conflictos intrafamiliares o sociales.

De esta manera se ve la importancia de desarrollar un programa que transmita la importancia que

tiene la educacion para el fortalecimiento de la comunicacion asertiva y de esa manera, fomentar



una cultura de paz y prevenir la violencia. A través de estrategias ludicas, dindmicas y

conversaciones se busca desarrollar capacidades resolutivas, favoreciendo la comunicacion.

El presente Trabajo Dirigido se efectuara en el Observatorio de cultura de Paz y Violencia en el
area logistica y organizativa de todos los proyectos, objetivos y actividades correspondientes al
servicio, de la misma manera se realizara la respectiva organizacién y logistica del Programa de
Vinculacién y Fortalecimiento a los Servicios Legales Integrales Municipales SLIM — UMSA, este
altimo se lleva a cabo en el area rural creando convenios con las autoridades municipales de cada

municipio (Viacha, Viacha Distrito 8, Tiahuanacu, Laja, Achocalla).

Paralelamente como parte del trabajo dirigido se efectuara un programa compuesto por talleres,
dindmicas y actividades con la poblacion de adolescentes de 15 a 18 afios en la unidad educativa
“German Busch” a través se plataformas virtuales “Zoom” y “Google Meet”. Tendra una estrategia
metodoldgica basada en el diagndstico inicial donde se analizard la necesidad psicoldgica
primordial, posteriormente se procedera a la aplicacion del programa y al finalizar se hara una

evaluacion para verificar los resultados e impactos de la intervencion.

Las dinamicas y actividades que seran abordadas en cada taller estaran adaptadas al grupo de edad
y pensadas de manera minuciosa para que puedan ser facilmente aprendidas y puestas en practica.
La finalidad del presente programa es lograr que las y los adolescentes fortalezcan y gestionen
habilidades de comunicacién asertiva para poder resolver conflictos, diferencias, dialogar y

expresar opiniones.



CAPITULO UNO

COMUNIDAD E INSTITUCION

1. IDENTIDAD DE LA INSTITUCION

A continuacion, se expondran las caracteristicas principales de la institucién en estudio,
desarrolladas a partir de datos recolectados de distintas fuentes, tales como datos historicos,
noticias, investigaciones previas, organizacion, mision, vision, principios y debilidades de la
misma. Orientados principalmente a conocer la poblacién en estudio, de esta forma se determina,
delimita y detectan las necesidades primordiales para el desarrollo del programa que estaran

adaptados a la poblacion.

1.1. DIAGNOSTICO DE LA COMUNIDAD Y LA INSTITUCION

1.1.1 DATOS GENERALES DE LA COMUNIDAD Y LA INSTITUCION

Observatorio de Cultura de Paz y Violencia forma parte del Instituto de Investigacién. Interaccion
y Postgrado de Psicologia - UMSA “IIIPP”, ubicado en predios de la Casa René Calderdn Soria,
en la Calle Belisario Salinas, Z. Sopocachi, lleva a cabo tareas de prevencion, capacitacion,
investigacion, y monitoreo relacionado a la violencia intrafamiliar. Para atender la necesidad

latente de lucha contra la violencia por parte de la sociedad.

Unidad Educativa German Busch: Es una institucion educativa que nacio a la vida publica un 24
de septiembre de 1940, fundada por un ilustre pacefio, profesor, periodista y defensor del Chaco.
Prof. Raul Bravo Portocarrero, convirtiéndose a los pocos meses en un baluarte de la bolivianidad.

Se elige el nombre de Germéan Busch en honor al paladin y Gran Capitan del Chaco por la



contienda bélica con el Paraguay, héroe condecorado con la méxima Medalla al Mérito Militar,
posteriormente es nombrado Presidente de Bolivia y en su mandato de tinte nacionalista se
tomaron brillantes decisiones a favor del pais, este nombramiento suscitd una gran resistencia de
los medios oligarquicos, econdmicos y politicos de esa época, pero se impuso la razon y el

sentimiento del pueblo que obligaron a aceptar el nombramiento.

1.1.2 ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

En este apartado se mencionan aspectos que caracterizan a la institucion desde su creacion,
estructura, organizacion, funciones, datos y un andlisis tanto interno como externo de la institucion.
Se debe aclarar que el Trabajo Dirigido se realizara en el “Observatorio de Cultura de Paz y
Violencia” en el cual se cumpliran como minimo 1000 horas de trabajo y la ejecucion del programa
en la unidad educativa “German Busch” de la ciudad de La Paz. Se aplicara bajo las necesidades
de la comunidad, impulsado por el Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado de Psicologia
“IIIPP” es por esa razdn que a continuacion se detallan los antecedentes e informacion respectiva

las instancias principales.

1.2. OBSERVATORIO DE CULTURA DE PAZ Y VIOLENCIA.

Fue creado en el 2017 con el nombre de “Observatorio contra la Violencia Intrafamiliar”,
dependiente del Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado de la Carrera de Psicologia, a
cargo del Mg. Sc. Marco Antonio Salazar Montecinos, llevando a cabo tareas de prevencion,
capacitacion, investigacion, y monitoreo relacionado a la violencia intrafamiliar. Todo para
atender esta necesidad latente de lucha contra toda forma de violencia por parte de la sociedad. En
la actualidad, esta institucion se encuentra formada por el Docente Responsable, pasantes de la

carrera de psicologia, Brigadistas y estudiantes voluntarios de la carrera de psicologia. En la
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gestion 2020, la institucion cambia de nombre, asi como enfoque fundamental, pasando a llamarse

el “Observatorio de Cultura de Paz y Violencia” hasta la gestion actual 2021.

1.2.1. MISION

Brindar un sistema especifico de informacion concerniente a la violencia, mediante
indicadores, monitoreo, interaccién, investigacion, proyectos y talleres, que permitan el
seguimiento a politicas, programas, leyes, impactos, fortalezas y debilidades detectadas en
la sociedad, entre otros; que puedan ser utilizados en la construccion de la paz, en crear
sistemas de proteccion, en favorecer la tolerancia en la sociedad y sefialar objetivamente
los riesgos y factores que provocan una actitud violenta que va en contra del progreso y

desarrollo del ser humano y de la sociedad boliviana.

1.2.2. VISION

Ser un referente institucional a nivel nacional en materia de investigacion e informacion,
fundamentada en evidencias cientificas, eficaz en la contribucion de herramientas

psicoldgicas y sociales, para la prevencion, control y freno de la violencia.

1.3. OBJETIVOS DE LA INSTITUCION

OBJETIVO GENERAL

Colaborar en labores de prevencion, investigacion, intervencion social y psicoeducativa,
dirigido a poblaciones en riesgo, organizaciones sociales, ambitos educativos y en salud en

la ciudad de La Paz.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Realizar labores de produccion intelectual basada en los lineamientos de investigacion

del OCPV.

o Construccion de justicia social a través de la difusion sin fronteras del conocimiento,

realizando la traduccion de articulos cientificos y compilados.

o Construccion de una cultura de paz desde la conceptuacion de una paz positiva,

trabajando en reconciliacién nacional.

1.4. ESTRUCTURA DE LA ORGANIZACION

1.41 OBSERVATORIO DE CULTURA DE PAZY VIOLENCIA

En cuanto a la organizacion del Observatorio de Cultura de Paz y Violencia, la misma esta
compuesta bajo la dependencia del Instituto de Investigacién e Interaccion y Postgrado de la

Carrera de Psicologia “IITPP” y cuenta con los siguientes profesionales:

e Director
e Auxiliar
e Trabajo Dirigido
e Pasantes

e Brigadistas

El/la directora/a es el responsable de representar de primera mano el nombre del Observatorio de
Cultura de Paz y Violencia, representa a la institucion de manera oral y escrita, firmando y sellando
documentos para la ejecucion de proyectos y resolucion de problemas, supervisar el desempefio

de todos los integrantes de la institucion, capacitar a los diferentes practicantes que forman parte
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del equipo, controlara el uso correcto de los indicadores de Violencia, con fines investigativos y
de ayuda social a la comunidad, capacitara a los diferentes practicantes y brigadistas que forman
parten del equipo y llevara a cabo Procesos de Evaluacion de los brigadistas y pasantes que se

incluyen al observatorio.

El/la Auxiliar estudiante de la carrera de Psicologia, en ausencia del encargado quedara como
responsable, delegara funciones a los pasantes, referentes al observatorio. Organizara reuniones
de informacion y supervisara las tareas, planes y talleres u otras actividades de cada pasante y hara

cumplir el cronograma pre escrito para la institucién

Los/las pasantes son estudiantes de la carrera de psicologia pertenecientes al 5to afio o Gltimo
semestre. Son encargados de las actividades que realicen los brigadistas, son miembros activos del
instituto, colaboran en la investigacién cientifico del grupo asignado, segun los requerimientos,
colaboran en la socializacién y difusién de la mision del Observatorio de Cultura de Paz y

Violencia

Los/las brigadistas una vez concluida la formacion para la primera linea de trabajo del observatorio
de cultura de paz y violencia tendré que promover, coordinar y vigilar el correcto desarrollo de las
actividades de investigacion, promocion, sociabilizacion de la informacion y prevencion de la

violencia.

La/el egresado de la carrera de psicologia podra llevar a cabo la modalidad de Trabajo Dirigido en
el Observatorio de Cultura de Paz y Violencia. Sus responsabilidades involucraran el apoyo en
todas las actividades programadas, asi como un seguimiento y apoyo continuo al auxiliar, pasantes

y brigadistas. Ayudara a que se cumplan con todos los objetivos planteados, mision y vision

13



durante su trabajo, paralelamente aplicard su programa el cual debe estar relacionado con las

temaéticas que se abarcan en el Observatorio.

Carrera de Psicologia
Lic. Marcos Fernandez
Motifio

Instituto de Investigacion,

Interaccion y Post Grado
de Psicologia
Lic. Luis Adrian Cardozo

Observatorio de Cultura
de Paz y violencia
Docente Responsable:
Psicologo: Lic. Marcos
Perez Lamadrid

[]
I

Auxiliar Del Observatorio Area de Trabajo Dirigido O
de cultura de pazy Del Observatorio de quipo de Brigadistas y

NV alencia cultura de paz y violencia pasantes de la carrera de

Soreli Chavez Evelyn Molina psicologia

2. NECESIDADES DE POYO DE APOYO PSICOLOGICO

A partir del diagndstico institucional realizado junto al equipo del “Observatorio de Cultura de Paz
y Violencia” y de la Unidad Educativa “German Busch” mediante el analisis FODA vy el anélisis
de las debilidades expuestas anteriormente la importancia fundamental en el trabajo con aspectos
relacionados a la educacion emocional y conductas asertivas, siendo un eje importante en el area

de prevencion que se trabaja en ambas instancias.
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Se realizo la identificacion de necesidades con todo el equipo de trabajo del “Observatorio de
Cultura de Paz y Violencia” y de la unidad educativa de convenio “German Busch” en base a la
observacion de la poblacidn que asiste al mencionado colegio. Se llevo a cabo una reunién virtual
para conocer a cada estudiante y confraternizar con ellos. A partir de la experiencia vivida con la
poblacidn se pudo evidenciar una escasa comunicacion entre los estudiantes de cada curso, asi
como con profesores y nuestra persona, esto puede deberse al distanciamiento fisico que se ha
determinado debido a la pandemia del Covid-19 desde el afio 2020. Debido a esta situacion las
clases presenciales han sido restringidas y tanto los profesores como los alumnos se han tenido
que adaptar a las circunstancias y aprender a manipular medios virtuales para continuar con la
ensefianza y aprendizaje. Asimismo, se pudo observar que en los momentos en los cuales surgian
opiniones diferentes con respecto a distintos temas, los estudiantes optaban por afrontar estas
situaciones con actitudes como; enojo, evitacion o discusiones. Frente a estos indicadores se pudo
comprobar que los y las adolescentes tienen ciertas dificultades para expresar sus emociones,
pensamientos y para resolver conflictos de manera asertiva con sus pares. Por estas razones se vio
la necesidad de trabajar en el eje psicoldgico emocional y conductual, con la realizacion de un
programa educacion emocional y asertividad, desde el control de emociones, reconocimiento de
las propias emociones y las de los demas, empatia, resolucion de conflictos, escucha activa, y

gestionar buenas relaciones sociales.

3. MARCO CONTEXTUAL

PANDEMIA COVID-19

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus que causan diversas afecciones, desde un

resfriado comun hasta enfermedades més graves, como por ejemplo el coronavirus causante del
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sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio

agudo severo (SARS-CoV). (OPS, 2020)

El nuevo coronavirus (SARS-CoV-2) es una nueva cepa de coronavirus que no se habia
identificado previamente en el ser humano, aunque esta genéticamente relacionado con el
coronavirus responsable del brote de SARS de 2003, se trata de dos virus diferentes por lo que se
lo conoce con el nombre de SARS-CoV-2 0 COVID-19, no detectado antes de que se notificara el

brote en Wuhan, capital de la provincia de Hubei (China) en diciembre de 2019. (OPS, 2020)

La mayoria de las personas infectadas por COVID-19 presentan cuadros respiratorios de leves a
moderados y se recuperan sin tratamiento especial. Las personas pertenecientes al grupo de la
tercera edad y las que padecen afecciones médicas subyacentes, como enfermedades
cardiovasculares, diabetes, enfermedades respiratorias crénicas o0 cancer, tienen mas

probabilidades de presentar un cuadro grave y complicaciones en su recuperacion. (OMS, 2020)

Propagacioén del Covid-19

La OMS (2020), informé que el virus se propaga de una persona a otra de formas diferentes:

e Atraves de particulas liquidas expulsadas por una persona infectada por la boca o la nariz
al toser, estornudar, hablar, cantar, escupir o respirar. Particulas de diferentes tamafios,
desde las més grandes, Ilamadas “goticulas respiratorias”, hasta las mas pequefias llamadas
“aerosoles” que contienen el virus y que entran en contacto directo con los 0jos, la nariz o
la boca del receptor.

e En espacios interiores mal ventilados y/o concurridos, donde se suelen pasar largos
periodos de tiempo. Ello se debe a que las particulas llamadas “aerosoles” permanecen

suspendidas en el aire o viajan a distancias superiores a un metro (distancia larga).
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e También es posible infectarse al tocar superficies contaminadas por el virus vy

posteriormente tocarse los 0jos, la nariz o la boca sin haberse lavado las manos.

Sintomas del Covid-19

La OMS (2020), describe como sintomas mas habituales:

e Fiebre
e Tos seca

Cansancio Otros sintomas menos frecuentes y que pueden afectan a algunos pacientes:

Pérdida del gusto o el olfato

Congestidn nasal

Conjuntivitis (enrojecimiento ocular)

Dolor de garganta

Dolor de cabeza

Dolores musculares o articulares

Diferentes tipos de erupciones cutaneas

Nauseas o vomitos

Diarrea

e Escalofrios o vértigo

Entre los sintomas de un cuadro grave de COVID-19 se incluyen:

e Disnea (dificultad respiratoria)
e Pérdida de apetito

e Confusion

17



e Dolor u opresidn persistente en el pecho
e Temperatura alta (por encima de los 38° C)

Otros sintomas menos frecuentes:

e Irritabilidad

e Merma de la conciencia (a veces asociada a convulsiones)

e Ansiedad

e Depresion

e Trastornos del suefio

e Complicaciones neurologicas mas graves y raras, como accidentes cerebrovasculares,

inflamacion del cerebro, estado delirante y lesiones neurales

Medidas de Prevencion del Covid-19

Para evitar la propagacion de COVID-19, la OPS (2020), recomienda:

e Quedarse en casa si la persona se siente mal, atn si los sintomas son leves.

e Lavar frecuentemente tus manos con agua y jabon o un desinfectante de manos a base de
alcohol.

e Cubrir la nariz y boca con un pafiuelo desechable o con el codo al estornudar o toser.

e Evitar tocar los ojos, nariz y boca.

e Mantener una distancia fisica minima de un metro con otras personas.

e Evitar aglomeraciones y evitar permanecer en espacios poco ventilados.

e Utilizar barbijo cuando no se pueda mantener el distanciamiento fisico recomendable.

e Utilizar barbijo quirurgico si se pertenece a grupos de riesgo.

e Limpiar y desinfectar regularmente las superficies de alto contacto
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PANDEMIA COVID-19 EN EL CONTEXTO BOLIVIANO

Los dos primeros casos confirmados de coronavirus en Bolivia se dieron a conocer el 10 de marzo
de 2020; la denominada “paciente cero” fue una mujer de 65 afos de edad que llego6 desde la
ciudad de Italia a la ciudad de Santa Cruz sin sintomas del virus Covid-19, algunos dias despues,

se confirmaron tres casos de coronavirus en el pais. (OMS, 2020)

En Bolivia se tomaron medidas a nivel nacional desde el Gobierno Central, la entonces presidenta
del Estado Plurinacional de Bolivia, Jeanine Afiez, a partir del 12 de marzo informé a la poblacion
la suspension de clases en todos los niveles y modalidades en todo el pais, la suspension de viajes
hacia Europa y el control de toda persona que entre al pais siguiendo los protocolos definidos por
la OMS; se prohibio la realizacion de eventos publicos de méas de 1.000 personas. Ademas, dispuso
que en todas las ciudades capitales se habiliten, progresivamente, espacios (hospitales) que retnan
todas las condiciones para la atencion exclusiva de los casos confirmados de covid-19. (Ministerio

de Salud de Bolivia, 2020)

EDUCACION VIRTUAL DURANTE LA PANDEMIA COVID-19 EN BOLIVIA

La pandemia del Covid-19 fue uno de los factores mas criticos que se presento para el entorno
social educativo mundial, la pandemia declarada por la Organizacion Mundial de la Salud,
ocasionada por el Virus SARS COV 2, llevo a tomar restricciones de interacciéon personal ya

conocidas, que sin duda alguna han influido en el relacionamiento social de la humanidad.

Los Sistemas Educativos a nivel mundial, soportaron una presién alta para adaptarse a esta nueva
realidad la cual se prolongd aproximadamente dos afios, estos nuevos retos llegaron en tiempos

donde la evolucion en comunicacion a través de medios digitales se encontraba en un gran auge.
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Como menciona Echeverria (2000); “Las nuevas Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (T. I. C.” s), no solo representan un instrumento o un nuevo medio de informacién
y comunicacion”. Es importante tomar en consideracion que generan un nuevo espacio social y

por ende un nuevo espacio educativo conocido como Educacion virtual.

Las herramientas virtuales son herramientas que no pueden reemplazar al educador ni el rol social
tan importante que ejerce la escuela y la educacion presencial, pero sin duda representan una
posibilidad concreta para seguir los procesos formativos en nifios, jovenes y adultos durante la
emergencia sanitaria, y poder ganar asi; experiencia, desarrollo de estrategias, habilidades para

que estas herramientas contribuyan a la transformacién. (Mendoza, 2020).

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion se han convertido en herramientas educativas,
con la idoneidad de reforzar y crear un sistema alternativo a la educacion presencial. La calidad
educativa del estudiante donde el docente o educador tiene como responsabilidad actualizarse a
los requerimientos actuales, tal es que la educacion es un integrante de la tecnologia y que exige

una alfabetizacion tecnolégica tanto para docente y estudiantes.

Es por eso que a partir de la Emergencia Sanitaria debido a la pandemia del Covid-19 en Bolivia,
se tomo la decision de adaptar el sistema de educacion a través de tecnologias de informacion y
comunicacion utilizadas a través del internet para poder continuar con las clases tanto en escuelas
como en universidades e institutos, de esa manera aplicaciones como; “Zoom”, “Google Meet”,
“Google Classroom”, “Moodle”, “Schoology”, etc., fueron aplicadas y en la mayoria de los casos

aprendidas en el camino, tanto por docentes como por estudiantes.
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CAPITULO DOS

PROPUESTA DE TRABAJO

PROPUESTA DE INTERVENCION

El programa de Fortalecimiento de la Comunicacion Asertiva pretende dar un impacto para la
prevencion de conductas que puedan desembocar en situaciones conflictivas y tengan un impacto
negativo en la autoestima y resiliencia del estudiante. A través del programa se tiene la intencion
de promover el autoconocimiento y estrategias de resolucion de conflictos para una cultura de paz
y no violencia a través del entrenamiento de estas habilidades desde la etapa de adolescencia. Es
por eso que se desarrolla un plan especializado que dara la posibilidad de llevar a cabo dicha
intervencion dirigida a la poblacion de adolescentes de 15 a 18 afios quienes responden a

necesidades primordial de estos aspectos.

La estructura general de este programa de intervencion con la cual se trabajara, presenta los
siguientes elementos como; fundamentacion, objetivos, indicadores de cumplimiento, contenidos,
metodologia, recursos, evaluacion, y plan de aplicacion. Todo ello para cumplir con los
requerimientos de respaldo correspondientes y su validacién tanto cientifica, como tedrica de todo
el programa planificado. De esa manera, se realizé una minuciosa revision bibliogréfica desde la
historia del desarrollo humano, las emociones, la asertividad, la inteligencia emocional, entre otros

temas de estudio en las que se basa la investigacion de manera objetiva el programa planificado.

1. FUNDAMENTACION
En este capitulo se describe y explican los conceptos y distintas teorias que definen las variables

que componen la propuesta de trabajo, que en este caso son: la Comunicacion Asertiva, la revision
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bibliografica que se realiz6 fundamenta la importancia de la problemética desde una perspectiva

de la psicologia.

1.2. ADOLESCENCIA
La adolescencia, conforma un periodo importante en el desarrollo del ser humano abarca por lo
general el periodo comprendido de los 10 a 19 0 20 afios, se define como la transicion del desarrollo
entre la nifiez y la adultez que implica importantes cambios fisicos, cognoscitivos y psicosociales,
la adolescencia no es una categoria fisica o bioldgica definida claramente, es una construccién

social segun Papalia et. al., (2017).

Cuando se habla del concepto de adolescencia, se hace referencia un proceso de adaptacion mas
complejo que el simple nivel bioldgico, e incluye niveles de tipo cognitivo, conductual, social,

religioso y cultural.

De acuerdo con la pubertad se inicia entre los 10 y 12 afios, donde se presentan los primeros
cambios fisicos, e inicia el proceso de maduracion psicoldgica, pasando del pensamiento concreto
al pensamiento abstracto, el adolescente empieza a crear sus propios criterios, socialmente quiere
dejar de relacionarse con los nifios y quiere que lo dejen de tratar como un nifio, pero ain no es
aceptado por los adolescentes, empezando asi una basqueda de identidad, lo cual constituye un
factor importante, ya que puede causar alteraciones emocionales como depresién y ansiedad, que

influyen en la conducta.

De acuerdo con Papalia et. al., (2017), durante los afios de la adolescencia aparece en escena la
busqueda de la identidad, definida como una concepcion coherente del yo, compuesta por metas,
valores y creencias con las que la persona establece un compromiso sélido, en otras palabras, la

adolescencia es un momento para averiguar quien se es uno mismo exactamente, todo esto forma
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parte de un proceso saludable y vital que se basa en los logros de las etapas anteriores —sobre la
confianza, la autonomia, la iniciativa y la laboriosidad— y sienta las bases para afrontar los

desafios de la adultez.

La principal tarea de la adolescencia, es confrontar la crisis de identidad frente a confusion de
identidad, o identidad frente a confusion de roles, de modo que pueda convertirse en un adulto
anico con un coherente sentido del yo y un rol valorado en la sociedad. La identidad se construye
a medida que los jovenes resuelven tres problemas importantes: la eleccion de una ocupacién, la
adopcion de valores con los cuales vivir y el desarrollo de una identidad sexual satisfactoria.

(Papalia et. al., 2017)

Los adolescentes que resuelven satisfactoriamente la crisis de identidad desarrollan la virtud de la
fidelidad, es decir, un sentimiento sostenido de lealtad, fe, 0 un sentido de pertenencia a un ser
querido 0 a amigos o comparieros. La fidelidad también puede ser una identificacién con un
conjunto de valores, una ideologia, una religién, un movimiento politico o un grupo étnico. Las
personas que no desarrollan un sélido sentido de su propia identidad ni fidelidad pueden tener un

sentido inestable de su yo, ser inseguros y no poder hacer planes por si mismos y para su futuro.

Existen cuatro diferentes Estados de Identidad que requeriran de dos elementos fundamentales
para formar la identidad: “crisis” y “compromiso”. Papalia define la crisis como un periodo de
toma de decisiones consciente, el proceso de lidiar con qué creer y quién ser. EI compromiso
implica una inversion personal en una ocupacion o ideologia, los compromisos se pueden asumir

una vez que fueron considerados en profundidad, después de una crisis, o0 sin pensarlo demasiado.

A continuacion, se describen detalladamente los cuatro Estados de Identidad segun Papalia et. al.,

(2017)
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e Logro de la identidad: estado de identidad que se caracteriza por el compromiso con las
elecciones hechas después de una crisis, un periodo que se dedica a la exploracion de
alternativas.

e Exclusion: estado de identidad en que una persona que no ha dedicado tiempo a considerar
las alternativas (es decir, que no ha pasado por una crisis) se compromete con los planes
que otra persona ha establecido para su vida.

e Moratoria: estado de identidad en el que una persona (en crisis) considera alternativas, al
parecer dirigida por un sentido de compromiso.

e Difusion de identidad; estado de identidad que se caracteriza por la ausencia de

compromiso Y la falta de una consideracion seria de las alternativas.

1.3. HABILIDADES SOCIALES
La definicidn de Habilidades Sociales ha sido estudiada por varios autores estos conceptos varian
dependiendo el contexto y época en los cuales han sido estudiados e investigados, a continuacion,

analizaremos algunos conceptos relevantes que se han ido planteando en el &mbito de la psicologia.

Rosales, Caparros et al. (2013) mencionan que desde el nacimiento pertenecemos y formamos
parte de un grupo social, estamos en una continua interaccion con la familia, el grupo de iguales,
etc. Es por eso que la forma de actuar no es algo innato, si no que se va aprendiendo poco a poco
como consecuencia de la cantidad de interacciones que ocurren en el medio con nuestros iguales,

es decir, a medida que establecemos relaciones sociales y vinculos con los otros.

De esa manera, nuestra capacidad de relacionarnos con otras personas son conductas aprendidas

y/u observadas, las cuales facilitan la comunicacion y la resolucion de conflictos.
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El aprendizaje de las habilidades sociales es relevante en cuanto que la mayor parte de nuestros
problemas y satisfacciones dependen de nuestras relaciones interpersonales, toda mejora de esta

aptitud dara lugar a un aumento de nuestro bienestar y nuestra calidad de vida (Roca, E., 2014).

la habilidad social, segun Riso (1999) es “aquella conducta que permite a la persona la consecucion
de algo que desea en situaciones de interaccion social, expresando sin ansiedad: sentimientos
positivos, desacuerdo, oposicion, aceptacion o realizacion de criticas, defendiendo derechos

propios y respetando los de los otros”

De acuerdo con Luca de Tena, C., Rodriguez, R.et al., (2001) las habilidades sociales son

importantes en la vida de cualquier persona debido a los siguientes factores:

a) Las relaciones interpersonales son importantes para el desarrollo y el funcionamiento

psicoldgico.

b) La falta de armonia interpersonal daré lugar a perturbaciones psicologicas.

c) Una vez que se han adquirido distintos estilos y estrategias interpersonales se mejora la

competencia en situaciones concretas.

d) La mejora en la competencia interpersonal conduce a la mejora en el funcionamiento
psicoldgico
1.3.1. CARACTERISTICAS DE LAS HABILIDADES SOCIALES

De acuerdo con Luca de Tena, C., Rodriguez, R.et al., (2001) el concepto de Habilidades Sociales

engloba caracteristicas que presentan los siguientes sistemas de respuestas:

e Conductual: son las conductas que se refieren a acciones concretas como hablar, moverse,

etc., ademas de elementos verbales paralinguisticos y no verbales.
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e Cognitivo: comprende la percepcion, autolenguaje, atribucién, pensamientos o

interpretacion del significado de las situaciones que engloban las interacciones sociales.

e Fisiologico: hace referencia a los elementos afectivos y emotivos (emociones y

sentimientos), y los correlatos psicofisiologicos (ansiedad, ritmo cardiaco).

Gil (1993) menciona que una de las caracteristicas de las habilidades sociales es que estan sujetas
a las normas sociales que regulan la convivencia humana y se rigen a las exigencias y criterios

morales del contexto sociocultural en el que se encuentra una persona.

Esto representa un carécter cultural en el que la conducta puede ser considerada apropiada o
inapropiada en la misma situacion, de esa manera, el autor refiere que no hay un comportamiento
correcto universal. Los patrones de comunicacion son diversos dentro de una misma cultura,

dependiendo de factores como la edad, el género, la clase social, educacion, religion, etc.

1.4. ASERTIVIDAD
La asertividad es considerada una habilidad social que permite comunicar sentimientos, opiniones,
derechos, etc., de manera que pueda la persona pueda expresas sus emociones, necesidades e
inquietudes de manera clara y respetuosa, direccionando la comunicacion hacia una solucién

efectiva.

Trianes, 2007 define la asertividad como la habilidad social, comportamiento y pensamiento que
lleva a resolver una situacion social de manera efectiva, es decir, aceptable para el propio sujeto y

para el contexto social en que esta.

Por otra parte, Bishop (2006) afirma que ser asertivo tiene que ver con la aceptacion y la valoracion
de si mismo; con tener opiniones propias Yy el saber defenderlas, teniendo en cuenta el respeto de
las otras; con ser claro y directo al comunicar y hacerlo en el lugar y momento adecuados; con
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saber expresar lo que se quiere y lo que se necesita decir; y con expresarse con seguridad sin tener

que recurrir a comportamientos pasivos 0 agresivos.

Riso (1999) explica que una persona es asertiva cuando tiene la capacidad de ejercer o defender
sus derechos personales; por ejemplo, decir “no”, expresar opiniones contrarias o desacuerdos y
manifestar sentimientos negativos sin permitir que la manipulen, como lo hace la persona sumisa,

ni violar los derechos de otras personas, como lo hace la agresiva.

La asertividad no es un rasgo de personalidad que posea una persona cuando nace y se haya
adquirido de nacimiento o sea una condicion hereditaria. La asertividad debe definirse como la
habilidad que una persona tiene para poder comunicarse y por tanto puede ser aprendida y

reforzada durante el crecimiento y desarrollo.

Refleja el estilo de comunicacion que una persona tiene, la capacidad de elegir y utilizar con otros
con quien se tenga relacionamiento, ya sea este laboral, familiar, social, casual, por lo que es un
pilar importante y fundamental para que las relaciones y comunicacién interpersonales sean

satisfactorias.

«Mi propio interés es la primera cuestion en preguntar y explorar antes de que me preocupe por la
consecuencia social. Habiendo delineado lo que quiero, debo ver luego si la consecuencia
percibida de mi accion asertiva es demasiado penosa o arriesgada, esta fuera de mi control realista,
transgrede los derechos de otras personas o viola algln otro principio que tengo en gran estima»

(Shoemaker y Satterfield, 1977, p.55) citado por Caballo V. (1983).

Varios estudios hacen referencia a la relacién entre la comunicacion asertiva y algunos factores
propios del contexto educativo. Villar, Quesada, et al., (2010) la definen como un recurso

necesario para promover el aprendizaje en estudiantes universitarios y sefialan la necesidad de que
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el docente planifique en el aula adecuadas estrategias comunicacionales que ayuden a una conducta

asertiva permanente que fortalezcan las capacidades individuales y del grupo.

Una persona con habilidades de comunicacion asertivas aprendidas y reforzadas podra
desenvolverse en sus relaciones interpersonales de manera directa y clara, tendra la capacidad de
tomar decisiones de manera individual de acuerdo a sus necesidades y podra comunicarlas a otras

personas con las palabras oportunas, la persona asertiva es expresiva y segura.

Como se puede observar, existen investigaciones que resaltan la importancia de la educacién en
las habilidades asertivas. Por tanto, es necesario identificarla en el contexto de los estudiantes
como una herramienta que formara parte de su cotidiano en cada aspecto de sus vidas, dentro y
fuera del colegio. De esa manera, es necesario llevar a cabo estrategias educativas para fomentar

y potenciar esta habilidad social.

1.5. COMUNICACION
Podemos considerar la comunicacion, segin H. Mendo y Garay (2005), como “Un proceso de
interaccion social de caracter verbal o no verbal, con intencionalidad de transmision y que puede
influir, con y sin intencion, en el comportamiento de las personas que estan en la cobertura de

dicha emisioén”

La comunicacion, como describe Garcia (2006) es un fundamento de la interaccién social, es el
mecanismo que ha hecho posible la existencia de lo que llamamos sociedad. Es el principio basico
de la organizacién social, y como tal, es requisito indispensable para las relaciones sociales. Todo
ello pone de manifiesto que la comunicacion es un proceso social articulado en torno al fenomeno

de compartir, de poner en comun, de vincular.
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Para Peird (2021) la comunicacion es vital para que exista un buen entendimiento entre personas.
Es un proceso por el cual se intercambian opiniones, informacion, acuerdos y desacuerdos sobre
un tema determinado. Los seres humanos necesitan comunicarse para expresar lo que sienten,
organizarse en sociedad, preguntar, resolver sus dudas y llegar a acuerdos eficaces. Ademas, la

comunicacion se puede poner en préctica a través de un lenguaje verbal o no verbal.

La comunicacion es el intercambio de informacion que se produce entre dos 0 mas individuos con
el objetivo de aportar informacion y recibirla. En este proceso intervienen un emisor y un receptor,

ademas del mensaje que se pone de manifiesto.

1.5.1. ESTILOS DE COMUNICACION

Segun Elizondo Torres, M. (2005) los estilos de comunicacion principales son el pasivo, asertivo
y agresivo, siendo el estilo asertivo el mas idoneo para establecer relaciones interpersonales y
comunicarse con otros. Cada persona hace uso de cada estilo de comunicacion de acuerdo a la
situacién, estado y contexto en el que se encuentra, nadie se comunica de forma totalmente pasiva,

agresiva o asertiva.

Cada estilo de comunicacién puede describirse en funcion a los componentes de las habilidades

sociales que cada persona ha ido adquiriendo y reforzando a lo largo de su vida.

El uso de estos estilos en el momento de relacionamiento con otras personas, serviran para facilitar
las relaciones con los demés, o bien las dificultaran. A continuacion, describimos cada uno de los

tres estilos de comunicacion: asertivo, agresivo y pasivo.

Estilo de comunicacion Pasiva
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“la conducta pasiva consiste en no comunicar lo que se desea o hacerlo de una manera débil, con

demasiada suavidad o timidez, ocultando lo que se piensa en contenido o intensidad” Elizondo,

M. (2005).

A continuacion, se muestras algunas caracteristicas del estilo de comunicacién pasivo, desde el

punto de vista de Luca de Tena, C., Rodriguez, et al., (2001):

e Presentan un volumen o tono de voz bajo, con tartamudeos, presentando poca fluidez

verbal.

e Son personas que presentan la mirada baja, sin tener contacto visual con el otro

interlocutor.

e Muestran inseguridad con respecto a qué decir y qué hacer.

Existen algunas consecuencias negativas con respecto a la pasividad, segun afirma Roca, E.

(2014):

e Encierran sus deseos sin tenerlos en cuenta, poniendo por delante los deseos de los demas.

e Son personas que se sienten ofendidas actien de una u otra manera con ellos, pero no

defienden aquello que va en contra de ellos.

e Como su comportamiento es sumiso, las personas que se encuentran a su alrededor tienden

a ser dominantes.

Las personas que utilizan una comunicacion pasiva en sus relaciones de manera diaria, no
defienden sus intereses. Priorizan las opiniones y decisiones de los demas por encima de ellos. Las
personas pasivas, con tal de no enfrentarse a un conflicto, evitan la confrontacion y acatan 6rdenes,
diciendo que “si”, aunque las situaciones vayan en contra de lo que ellas quieran.
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Estilo de comunicacion Agresiva

“La agresividad es cualquier conducta enfocada a dafiar o lastimar a una persona que esta motivada

a evadir cierto trato” (Elizondo, M., 2005)

Segun Roca, E. (2014) las personas agresivas tienen las siguientes caracteristicas:

e Violar o ignorar los derechos de los demas.

e Son personas que pueden aparentar estar seguras de si mismas, ser sinceras y directas, pero

lo hacen de forma incorrecta.

e Cualquier conflicto que se les presenta lo consideran como un “combate’ donde solo existe

la opcidn de ganar o perder.

e No se sienten responsables de las consecuencias negativas que puede ocasionar su

comportamiento agresivo tanto para ellos como para los demas.

e Las personas con comportamiento agresivo justifican esta actitud como sincera, ya que

dicen lo que piensan.

Las personas que utilizan un estilo de comunicacion agresiva tratan de imponer su opinion y
conseguir sus objetivos sin importar la opinién, el deseo o los sentimientos de la otra persona. El
uso de estrategias como amenazas, intimidacién, sarcasmo, acusaciones, enfado, etc., son usuales

en las personas con una comunicacion agresiva.

Estilo de comunicacion Asertiva

La asertividad se encuentra muy relacionada con el concepto de comunicacion, ya que cualquier

conflicto que se nos presente esconde detras un problema de comunicacion. Por tanto, destacar
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que la asertividad es el estilo de comunicacion que promueve que el conflicto tenga la posibilidad

de disminuir (Elizondo, M., 2005).

Las caracteristicas de la asertividad se pueden describir de la siguiente manera (Naranjo Pereira,

M. 2008,):

e Las personas que practican esta conducta son mas seguras y transparentes.

e Son personas honestas y directas.

e Son personas libres en sus relaciones interpersonales.

e Poseen una autoestima alta.

e Poseen un alto autocontrol emocional y son personas respetuosas con el resto.

e Son personas que reconocen sus necesidades e informan a otros sobre las suyas con firmeza

y claridad.
e Defienden la realidad ya que cuentan los hechos tal cual ocurren.

e Las personas asertivas miran a los 0jos, su tono de voz es claro y firme y la postura corporal

y los gestos acompafian a la informacién que pretenden transmitir.

e Transmiten un mensaje claro y explicito.

Es importante resaltar que la Asertividad es una conducta y no una caracteristica de la
personalidad, por ello se situa dentro de las habilidades sociales, la cual puede ser aprendida y
reforzada en cualquier etapa de la vida. Este estilo es caracteristico de las personas que son capaces
de defender sus propias opiniones y deseos, a la vez que también respetan que los demas tengan

opiniones distintas. Este estilo de comunicacion facilita la relacion entre las personas.
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Las personas asertivas defienden sus derechos a la vez que discrepan, entienden y respetan los
puntos de vista de las otras personas. Suelen ser personas que tienen una buena autoestima y

seguridad en si mismos.

Garcia Gonzalez, A. (2016) realizd una sintesis de los estilos de comunicacion descritos

anteriormente para una mejor comprension de los mismos:

CONCEPTO CARACTERISTICAS | EFECTIVIDAD
Personas que quieren Comunicacion poco
Mirada baja, no hay
satisfacer los deseos efectiva. No se les toma
contacto ocular directo,
que tienen otras en serio y se aprovechan
expresion facial seria,

PASIVO personas, no se de  ellos. Genera
no gesticulacion de
enfrentan a ellas y insatisfaccion con las
manos y cuerpo, tono de
permiten ser relaciones sociales y se
voz bajo, baja empatia.
“manejados”. aislan.
Su expresion facial es | Puede ser efectivo a
Defiende sus ideas,
tensa o enfadada, fija, corto plazo para lograr
opiniones y derechos o
directa y desafiante. | 105 objetivos.  Crea
despreciando las
AGREVISO Gestos con las manos | féchazo a largo plazo y
opiniones de los demas. o
que resultan | S€  perjudican  las
Proposito de lograr los )
amenazantes. Tono de | relaciones
propios objetivos. No )
voz elevado, baja interpersonales.
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permite el feedback del

receptor.

empatia, uso  del

imperativo.

ASERTIVO

Defienden sus derechos
respetando y teniendo
en cuenta a los demas.

Adaptan su discurso al

contexto y emplean
habilidades sociales
eficaces en la

comunicacion

Comportamiento

relajado, poseen control
y seguridad en la
situacion. Contacto

ocular  directo  (no

amenazante). Expresion
facial relajada y
amistosa. Respeto del
otra

espacio de la

persona. Enfatiza la

empatia. Se da

retroalimentacion

Efectivo a corto y a

largo plazo. Se
mantiene la atencién de
los receptores y se crea
un pensamiento
positivo del emisor.
Favorecen sus intereses
sin dafar al resto de
personas. Aumento de
la autoestima y favorece
las relaciones

interpersonales.

Tabla 1: Estilos de comunicacién. Fuente: Garcia Gonzélez, A. (2016)

1.6. LAS EMOCIONES
El término emocidn tiene su origen en el latin “emovere” que significa remover, agitar o excitar.
Se han propuesto multiples definiciones para este término, pero no se ha alcanzado una
conceptualizacion unificada que contenga todas las condiciones necesarias y suficientes para

calificar a un fendmeno como emocional (Gross, 2008).
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Las teorias contemporaneas de la emocion entienden que las emociones son un aspecto esencial
del funcionamiento de los seres humanos, ya que constituyen una respuesta del organismo para

adaptarse al ambiente (Tooby & Coosmides, 2008).

En este sentido, motivan al cambio cuando es necesario, facilitan el aprendizaje, proporcionan
informacidn sobre la necesidad de lucha o huida y contribuyen al establecimiento de relaciones

sociales (Gross, 1999).

Las emociones son procesos complejos que dependen de varios factores individuales subjetivos
que podrian variar en cada persona, el ambiente por el que vienen acompariadas las emociones dan
paso a cambios organicos-fisiologicos y endocrinos- de origen innato. La experiencia juega un
papel fundamental en la vivencia de cada emocidn que decidira una reaccion de aversion o agrado

en cada persona

1.6.1. COMPONENTES DE LA EMOCION

De esa manera, de acuerdo a las teorias que han ido surgiendo a lo largo del tiempo, sintetizamos
gue las emociones son procesos psicolégicos muy valiosos en nuestra vida diaria con componentes
esenciales que seran descritos a continuacién para poder distinguir las emociones y entenderlas

mejor:

Segin menciona Bisquerra (2003) cada emocion viene acompafiada de una reaccion
neurofisioldgica que se manifiesta en respuestas como taquicardia, sudoracion, vasoconstriccion,
hipertensién, tono muscular, rubor, sequedad en la boca, cambios en los neurotransmisores,
secreciones hormonales, respiracion, etc. Todo esto son respuestas involuntarias, que el sujeto no
puede controlar. Sin embargo, se pueden prevenir mediante técnicas apropiadas como la relajacion.

Como consecuencia de emociones intensas y frecuentes se pueden producir problemas de salud
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(taquicardia, hipertension, ulcera, etc.). Por eso, la prevencion de los efectos nocivos de las
emociones en el marco de la educacion emocional se puede entender como un aspecto de la

educacion para la salud.

Cada emocion tiene su propia reaccion fisiologica, que genera un conjunto de respuestas
hormonales y neuroquimicas por un estimulo externo (ver algo desagradable) o interno (un
recuerdo doloroso), nos predisponen a reaccionar de una u otra manera. Es generada por el sistema

limbico a través de las neuronas relacionados con ciertas experiencias.

Bisquerra (2003) también menciona la presencia del componente cognitivo o vivencia subjetiva
que es lo que a veces se denomina sentimiento. Sentimos miedo, angustia, rabia y muchas otras
emociones. Para distinguir entre la componente neurofisioldgica y la cognitiva, a veces se emplea
el término emocidn, en sentido restrictivo, para describir el estado corporal (es decir, el estado
emocional) y se reserva el término sentimiento para aludir a la sensacion consciente (cognitiva).
La componente cognitiva hace que califiguemos un estado emocional y le demos un nombre. El
etiquetado de las emociones esta limitado por el dominio del lenguaje. Dado que la introspeccion
a veces es el Unico método para llegar al conocimiento de las emociones de los demas, las

limitaciones del lenguaje imponen serias restricciones a este conocimiento.

Pero al mismo tiempo dificulta la toma de conciencia de las propias emociones. Estos déficits
provocan la sensacion de «no sé qué me pasa». Lo cual puede tener efectos negativos sobre la
persona. De ahi la importancia de una educacion emocional encaminada, entre otros aspectos, a
un mejor conocimiento de las propias emociones y del dominio del vocabulario emocional

(Bisquerra, 2003)
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Finalmente, el tercer componente es el comportamiento de un individuo que permite inferir qué
tipo de emociones se esta experimentando. Las expresiones faciales, el lenguaje no verbal, el tono
de voz, volumen, ritmo, movimientos del cuerpo, etc., aportan sefiales de bastante precision sobre
el estado emocional. Esta componente puede intentar disimularse. Por ejemplo, las expresiones
faciales surgen de la actividad combinada de unos 23 musculos, que conectan directamente con
los centros de procesamiento de las emociones, lo que hace que el control voluntario no sea facil;
aunque, siempre es posible «engafiar» a un potencial observador. Aprender a regular la expresion
emocional se considera un indicador de madurez y equilibrio que tiene efectos positivos sobre las
relaciones interpersonales (Bisquerra, 2003) En sintesis, el proceso de la vivencia emocional se
puede esquematizar asi: Educacion emocional y competencias basicas para la vida “Concepto de

emocion” (Bisquerra, 2003).

1.6.2. EMOCIONES BASICAS

Una de las clasificaciones mas empleadas para poder distinguir las emociones, es a partir de las
investigaciones que realizo Paul Ekman (1992), quien descubrié que las emociones denominadas
“basicas” son reconocidas por distintas culturas a través de expresiones faciales caracteristicas, de
esa manera, menciona que estas son universales e innatas, estas serian las siguientes: alegria,

tristeza, ira y miedo.

Asimismo, a partir de dichas investigaciones Paul Ekman menciona que estas emociones basicas
forman parte de la configuracion del ser humano, estan grabadas en los genes como una respuesta

bioldgica elemental en el ser humano.

1.6.3. EMOCIONES SECUNDARIAS O SOCIALES
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Al contrario que las emociones basicas, las emociones secundarias o sociales son construcciones
sociales preparadas para unificar los valores del yo, los sentimientos propios de la emocién con la
regulacion interpersonal, y los valores propios de la sociedad en que vivimos, requieren la
comparacion interpersonal y la relacion con las normas convencionales que organizan la vida
social. Segun Harris (1992), las emociones secundarias dependen de dos aspectos fundamentales:
por una parte, de nuestra responsabilidad personal, y por otra, de la conformidad a los deseos y
resultados socialmente aceptados (normas, valores). El papel social de las emociones secundarias
resulta, por tanto, muy importante, ya que, por las condiciones descritas, ayudan a regular la

interaccion social y a prevenir conductas desadaptadas (Clemente, Adrian y Villanueva, 2000).

Entre las emociones cognoscitivas superiores se incluyen las siguientes: amor, culpabilidad,
verglienza, desconcierto, orgullo, envidia, ansiedad, repugnancia, alivio, esperanza, compasion,

gratitud y celos.

1.7. INTELIGENCIA EMOCIONAL
El termino Inteligencia Emocional se refiere a las capacidades humanas que implican el
comprender, expresar y gestionar las emociones propias y ajenas, de esa manera lograr resultados

positivos las relaciones interpersonales y en el bienestar mental.

El término “Inteligencia Emocional” fue desarrollado por primera vez en 1990 por Peter Salovey
y John Mayer quienes definen el concepto como “la habilidad de las personas para percibir
emociones propias y las de los demaés, expresandolas de forma apropiada, usando esta informacion
como una guia de pensamiento y comportamiento” (Salovey y Mayer, 1990). Estos autores
también desarrollaron un modelo tedrico de Inteligencia Emocional, la cual se expone en el

siguiente cuadro:
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Cuatro habilidades integrantes Breve descripcion

La habilidad para percibir las propias
emociones y la de los demas, asi como percibir
Percepcién Emocional
emociones en objetos, arte, historias, musica 'y

otros estimulos

La habilidad para generar, usar y sentir las
emociones como necesarias para comunicar
Asimilaciéon Emocional
sentimientos, o utilizarlas en otros procesos

cognitivos.

La habilidad para comprender la informacion
emocional, como las emociones se combinan
Comprension Emocional
y progresan a través del tiempo y saber

apreciar los significados emocionales

La habilidad para estar abierto a los
sentimientos, modular los propios y los de los
Regulacion Emocional
demas asi como promover la comprension y

el crecimiento personal

Fuente: (Salovey y Mayer, 1990)

En el cuadro se pueden observar las habilidades integrantes que poseen las personas junto a sus

descripciones, este cuadro es presentado por Salovey y Mayer, 1990.
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Posteriormente 1995 Daniel Goleman se convirtié en uno de los principales exponentes de esta
teoria con su libro “Inteligencia Emocional” donde se refiere a la misma como: “un conjunto de
habilidades tales como ser capaz de motivarse y persistir frene a las frustraciones; controlar el
impulso y demorar la gratificacion, regular el humor y evitar que los trastornos disminuyan la
capacidad de pensar; mostrar empatia y confiar en los demas. Estas habilidades emocionales
fundamentales pueden ser en efecto aprendidas y mejoradas como una meta-habilidad” (Goleman,

1995, p. 54)

Segun Goleman (1995) las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas también
tienen mas probabilidades de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida y de dominar los habitos

mentales que favorezcan su propia productividad (p.57)

Debemos también sefialar que paralelamente al concepto tedrico de Inteligencia emocional que
expone Goleman, la tesis de su libro resalta la necesidad de una nueva vision del estudio de la
inteligencia humana, donde brindar mas importancia al desarrollo, uso y gestion del mundo

emocional y social es fundamental para poder comprender a las personas.

Goleman en su libro Inteligencia Emocional describe cinco componentes expuestos en el siguiente

cuadro:

DEFINICION

Habilidad para reconocer y entender sus emociones, estados de
Autoconciencia
animo e impulsos

Habilidad para controlar o redirigir impulsos y estados de animo.
Autorregulacién
Propension a eliminar los juicios, piensa antes de actuar.
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Automotivacion Propension en lograr metas con energia y persistencia.

Habilidad para entender a las personas y tratarlas de acuerdo con
Empatia
sus reacciones emocionales.

Habilidad en el manejo y construccion de redes de relaciones.
Habilidad Social
Habilidad para encontrar un espacio comun y construir simpatia

Fuente: (Goleman 1995)

Si bien varios autores han ido desarrollando de manera progresiva el concepto y modelos tedricos
de la Inteligencia Emocional, ello también ha sido motivo de varios estudios en lo que se ha logrado
analizar las consecuencias de un mal desarrollo de la Inteligencia Emocional en nifios y
adolescentes. Extremera y Fernandez (2004, p.4) han evidenciado que una falta de Inteligencia
Emocional provoca o facilita la aparicion de problemas en los estudiantes dentro y fuera del

contexto escolar en cuatro areas fundamentales:
1. Déficit en los niveles de bienestar y ajuste psicoldgico del alumnado
2. Disminucién en la cantidad y calidad de las relaciones interpersonales
3. Descenso del rendimiento académico
4. Aparicion de conductas disruptivas y consumo de sustancias adictivas

De esa manera, segun Extremera y Fernandez (2004) llegan a la conclusion de que los alumnos
emocionalmente inteligentes, como norma general, poseen mejores niveles de ajuste psicoldgico
y bienestar emocional, presentan una mayor calidad y cantidad de redes interpersonales y de apoyo

social, son menos propensos a realizar comportamientos disruptivos, agresivos o violentos; pueden
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Ilegar a obtener un mayor rendimiento escolar al enfrentarse a las situaciones de estrés con mayor

facilidad y consumen menor cantidad de sustancias adictivas (p.e., tabaco, alcohol, etc.). (p.12)

1.8. EL CONFLICTO
El conflicto es un concepto universal, es inherente a la raza humana. Este término no es ni positivo
ni negativo, sino que hace referencia a una parte natural de la vida se las personas que afecta a
todos, en todas las edades, en todos los &mbitos, en una sociedad o comunidad. Si aprendemos a
entenderlo y analizarlo, forjaremos respuestas que resulten ser mas productivas y efectivas (Girard,

K.y Koch, S., 1997)

El autor Redorta (2007 en Ruiz, Y., 2012, p. 2) concibe el conflicto como un “proceso cognitivo
emocional en el que dos individuos perciben metas incompatibles dentro de su relacion de

interdependencia y el deseo de resolver sus diferencias de poder”.

Si volvemos al concepto de comunicacion mencionado anteriormente, se puede entender también
que, un conflicto puede surgir cuando existen problemas de comunicacion, es decir, cuando existen
factores que no dan a entender de manera clara el significado del mensaje. Por tanto, para que el
mensaje comunicativo tenga claridad, los elementos que intervienen en el proceso de la

comunicacion se deben dar, en consonancia entre emisor y receptor (Pareja Fernandez, J., 2009).

Es importante entender el conflicto como parte del escenario en el &mbito educativo que nifios y
adolescentes viviran en algin momento en él, y tendran que afrontarlo. Las posiciones contrarias
deben dar lugar a debates que abran las puertas a criticas pedagdgicas e ideologias diferentes, desde

donde articular practicas sociales y educativas liberadoras.

Por eso, en una organizacién, el conflicto se ha de entender como un elemento desequilibrante en

el orden del centro, ya sea debido a la incompatibilidad de objetivos, ruptura de los mecanismos
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que llevan a la toma de decisiones o discrepancias en las estrategias que se siguen (Pareja

Fernandez, J., 2009)

Existen distintas formas de enfocar el conflicto, en funcién de las relaciones de por medio que
existan entre las personas involucradas en el mismo y la situacion presente (Garcia Gonzales., A.,

2016)

e Conflicto Interpersonal: es el que se da entre varios individuos.

e Conflicto Intergrupal: el que aparece entre grupos.

e Conflicto Social: intervienen organizaciones sociales.

e Conflicto Internacional: intervienen naciones.

e Conflicto Intrapersonal: conflicto que un individuo vive de forma individual.

1.9. RESOLUCION DE CONFLICTOS

En este apartado, se describen distintas técnicas que pueden resultar ser Utiles para resolver o

solucionar problemas o conflictos y la importancia de la educacién de las mismas.

La educacion en la resolucién de conflictos como un modelo de prevencion e intervencion engloba
las experiencias que ensefian las habilidades, actitudes y principios necesarios para solucionar
conflictos, los cuales incluyen la practica o la educacion tanto de la negociacion, la mediacién o el

consenso en grupo (Ibarrola-Garcia, S. e Iriarte Redin, C., 2012).

Cuando una persona es capaz de resolver un conflicto de forma integra, responsable y ajustada a
la realidad buscando el bien para uno mismo, pero desde el punto de vista de la justicia y

mediacion, significa que tiene madurez emocional. Por ello, el aprendizaje de la resolucion de
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conflictos no es una tarea afiadida a la educacion de la convivencia, sino que, en realidad, se trata
de un aspecto del aprendizaje de la socializacion y la sociabilidad (Ibarrola-Garcia, S. e Iriarte

Redin, C., 2012).

Las técnicas que se pueden emplear pueden tener un caracter pacifico o no pacifico. Aquellos
procedimientos que son pacificos son los mas adecuados ya que se trabajan con pautas de
comunicacion mediante la asertividad, la cual hard que la persona exprese sus sentimientos

positivos y negativos de manera correcta.

La asertividad se considera una técnica que mejora la comunicacion, ya que da lugar a que se

establezcan relaciones satisfactorias al predominar una comunicacion clara, fluida y sincera.

Otra opcion para resolver un conflicto seria detectar y cambiar las creencias que son irracionales,
es decir, manejar la informacion realizando un andlisis de las experiencias o situaciones que se han

vivido en cada una de las personas involucradas en el conflicto.

El re-encuadre, que presta ayuda para percibir una situacion desde distintos puntos de vista, asi

cada parte puede tener la capacidad de “ponerse en el lugar de”. Esto se relaciona con la empatia.

También, la mediacion toma un papel importante para negociar y tomar decisiones. No todas las
personas estan preparadas y capacitadas para ser mediadores, ya que éstas deben realizar su
funcién de la mejor forma para ayudar a tomar la mejor decision, tratando de comprender las
distintas posturas que se dan en la situacion conflictiva, no emitiendo juicios de valor (Ruiz, Y.,

2012).

El contacto intergrupal puede mejorar el conocimiento y compresion del exogrupo, generando

actitudes menos negativas hacia el mismo.
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La cooperacion en la consecucion de metas compartidas promueve la evaluacion de las
posibilidades de éxito. También, los procesos socio cognitivos disminuyen los prejuicios y

estereotipos (Garcia Gonzélez, A., 2016).

Los conflictos se pueden solucionar sea cual sea la técnica que se menciono anteriormente que se
emplee ya que los conflictos son situaciones inevitables, pero la consecuencia de una mala
percepcion, una mala comunicacion, de procesos inconscientes, resultado de una frustracion, de la
patologia de los dirigentes o de una mala técnica de negociacion lo que puede llevar a afrontar

conflictos mediante técnicas no pacificas.

2. OBJETIVOS

Objetivo General

> Fortalecer de la comunicacién asertiva en adolescentes de 15 a 18 afios en la Unidad
Educativa “German Busch” en convenio con el Observatorio de Cultura de Paz y

Violencia mediante un programa psicoeducativo

Objetivos Especificos

» Evaluar el nivel de conocimiento y desarrollo de la asertividad que tienen las y los
adolescentes previas a la aplicacion del programa.

» Aplicar el programa fortalecimiento de la comunicacion Asertividad en la poblacion
asignada.

» Promover y mejorar la expresion y comunicacion de sentimientos, necesidades,
pensamientos y opiniones en las y los adolescentes a traves de una comunicacion
asertiva.

» Facilitar herramientas para la resolucion de conflictos a los y las adolescentes.
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3. INDICADORES DE CUMPLIMIENTO

El programa de Fortalecimiento de Comunicacion Asertiva a partir del cual se trabajara con las y
los adolescentes que forman parte de la comunidad designada ejecutando una evaluacion inicial
(pre-test), posteriormente se llevara a cabo la aplicacion del programa y finalmente se realizara
una evaluacién final (post-test) para identificar los cambios que se han producido en los
adolescentes, ambas evaluaciones se llevaran a cabo via online, utilizando la aplicacion “Google
Forms” la cual los estudiantes podran llenarlo desde un celular Smartphone, computadora, laptop.
Se opt6 por herramientas virtuales debido a que por motivos de la pandemia del COVID-19 las
clases presenciales han sido suspendidas, determinando hacer una continuidad de las mismas via

online a través de distintas plataformas.

Se aplicaran un instrumento de medicion, la Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.) fue validado
por Marcela Leon Madrigala y Tomas Vargas Halabi. Se utilizara la traduccién al espafiol de la
escala disefiada originalmente por Rathus (Corcoran& Fisher, 1987) presentada por Comeche,
Diaz y Vallejo (1995). La cual contiene 30 afirmaciones. De ellas, 16 fueron elaboradas en sentido
desfavorable y 12 en sentido favorable con respecto al nivel de destreza asertiva de la persona. La
escala mide los niveles de asertividad de la persona a la que se le aplica en base a criterios de

habilidad personal, emociones frente a otra persona, hostilidad y agresividad.

Una vez aplicados el instrumento como pre-test se llevara a cabo la aplicacion del programa de
fortalecimiento de la comunicacion Asertiva propuesto en el presente trabajo, mediante
capacitaciones, técnicas, dindmicas, exposiciones participativas, experiencias, talleres a través de
estrategias interactivas, para verificar la participacion de cada alumno se realizard una lista de
asistencia en la cual verificara la presencia de cada participante en todas las sesiones que se lleven

a cabo.
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Para poder hacer el anélisis adecuado de los datos se utilizard un programa estadistico donde se
recolectaron los datos recolectados, se selecciono el programa SPSS version 25.0 para Windows,

para la comprobacién o rechazo de la hipétesis y el analisis de los resultados.

Finalmente, se identificaran los avances obtenidos mediante las pruebas aplicadas inicialmente y
una sesion de retroalimentacion participativa de todo el grupo, esto con el fin de identificar la
eficacia de la intervencidn y un fortalecimiento de los aprendizajes adquiridos en los alumnos, una
semana después del post-test se realizara una sesion de seguimiento en la cual se volvera a aplicar

el test, esto ayudara a analizar el alcance a largo plazo del programa aplicado.

4. ESTRATEGIA DE ACCION

El programa para el fortalecimiento de la comunicacion Asertiva tiene como objetivo transformar
la necesidad o problemética identificada en el grupo de trabajo, bajo la cual se elabord una
propuesta de accion que consiste en 9 sesiones, estas de llevaran a cabo en base a los siguientes

componentes tal como se describen de la siguiente manera:

PRIMERA ETAPA:

e Observacion e identificacion de conductas (pasiva, asertiva, agresiva, evitativas).

Contenidos y Estrategias:

- Presentacion de la facilitadora, objetivo del programa, raport.
- Conocer al grupo de trabajo
- Observacion de estilos de conductas socioafectivas e interaccion social.

- Exploracion de conductas, creencias y costumbres del entorno social.
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SEGUNDA ETAPA:
e PRETEST
Contenidos y Estrategias:

- Recolectar datos en relacion a las conductas asertivas presentes y los niveles Educacion
emocional de los y las adolescentes.

- Aplicacion de la Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.) La cual contiene 30
afirmaciones La escala mide los niveles de asertividad de la persona a la que se le aplica
en base a criterios de habilidad personal, emociones frente a otra persona, hostilidad y

agresividad.
TERCERA ETAPA:

e Aplicacion del programa de Fortalecimiento de la Comunicacion Asertiva el cual consta
de 10 sesiones que se llevaran a cabo dos sesiones por semana con una duracién de una

hora por sesion.
Contenidos y Estrategias:

e Emociones

e Autoconciencia
e Automotivacion
e Empatia

e Habilidad social
e Asertividad.

e Resolucién de conflictos.
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CUARTA ETAPA:

POST TEST

Cierre

Contenidos y Estrategias:

5.

Aplicacion del Post Test Escala de Asertividad de Rathus (R.A.S.)

Realizar un acto de convivencia social y despedida.

REQUERIMIENTOS

En el programa se acude a los recursos materiales y humanos expuestos a continuacion.

Humanos:

» Creadoray ejecutora del programa (Evelyn Molina Quisbert)

» Asesoramiento profesional por parte del coordinador del Observatorio de Cultura de Paz

y violencia (Marcos Perez Lamadrir)

» Apoyo y asistencia en las sesiones (Soreli Chavez)

> Asistentes profesores, coordinadores y director de la unidad educativa.
Materiales:

» Computadoras

» Aplicacion virtual Zoom

» Conexion a internet

» Hojas von

» Boligrafos
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CAPITULO TRES

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. SECUENCIA DE ACTIVIDADES

El trabajo dirigido se desarrollé en el de Cultura de Paz y Violencia dependiente del Instituto de
Investigacion e Interaccion de Posgrado de Psicologia “IIIPP” por el lapso de diez meses, los
primeros meses las jornadas se llevaron a cabo entre seis a ocho horas diarias de manera presencial

y via online a causa de la pandemia COVID-19.

Las actividades que se llevaron a cabo en el Observatorio de Cultura de Paz y Violencia fueron las

siguientes:

e Atencion a usuarios en la oficina del Observatorio de Cultura de Paz y Violencia.

e Planificacion de reuniones junto al equipo de trabajo.

e Organizacién y seguimiento de las actividades del equipo de pasantes del programa Slim-
Umsa.

e Asistencia a las reuniones del programa Slim-Umsa, DIPGIS y la Red Universitaria
Boliviana de Lucha contra la Violencia a la mujer en representacion del Observatorio.

e Gestion de redes sociales.

e Investigacion.

e Informes dirigidos al Investigacion e Interaccion de Posgrado de Psicologia “IIIPP”.

e Asistencia a ferias informativas de la Universidad Mayor de San Andrés en
representacion del Observatorio de Cultura de Paz y Violencia.

e Asistencia a la feria FIPAZ.
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e Apoyo a las distintas actividades del Investigacion e Interaccién de Posgrado de
Psicologia “IIIPP”.
e Apoyo, monitoreo y coordinacion para la feria Investiga-UMSA 2021

e Visitas a los municipios de convenio con el programa SLIM-UMSA

El programa tuvo como fin la aplicacion de un programa psicoeducativo para fortalecer la
comunicacion asertiva en adolescentes de quinto de secundaria de la Unidad Educativa “German

Busch” de la ciudad de La Paz en convenio con el Observatorio de Cultura de Paz y Violencia.

1.1. BENEFICIARIOS DEL PROGRAMA

29 estudiantes con un rango de edad entre 15 a 18 afios.

Tabla 1
Mujeres Hombres total
Quinto de secundaria paralelo “A” 7 7 14
Quinto de secundaria paralelo “B” 9 6 15
Total 16 13 29

Se trabajé en el transcurso de cuatro meses en fases de accion y aplicacion del programa, que

consistieron en:

Tabla 2

Septiembre -

Octubre Noviembre
Octubre

MES Agosto Septiembre
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Permisos y
coordinacion con
el director y Aplicacion
maestros de la del pre test
unidad educativa
y el “IIIPP”

Implementacion
de las 10
sesiones

Aplicacion

FASE
S del post test

Resultados

El programa de fortalecimiento de la comunicacion asertiva dirigido a adolescentes de quinto de
secundaria paralelos “A” y “B” se llevd a cabo en el lapso de cinco semanas, la Gltima semana del
mes de octubre y durante todo el mes de septiembre de la gestion 2021, se realizaron 10 sesiones
con cada paralelo, las cuales tuvieron una duracion de una hora aproximadamente cada una. Los

intervalos de las sesiones fueron de una sesién por semana

1.2. DESARROLLO DE LAS SESIONES

A continuacion, se describe el desarrollo de cada una de las sesiones realizadas. Se describe todos
los puntos observados durante el desarrollo de las sesiones utilizando la observacion no

estructurada.

Primera Sesion

El objetivo de la primera sesidn es conocer a cada una de los participantes y poder formar entre
nosotros las reglas de convivencia para poder respetar y entender las vivencias, participacion,

puntos de vista de cada uno de los compafieros de curso de manera personas y de forma grupal.

Se expone a los estudiantes el objetivo de todo el programa y el rol de la responsable que guiara
las sesiones a lo largo del programa, asimismo se hace la presentacion de la persona de apoyo que
también acompariara las sesiones para ayudar en cada actividad y al control de todo el grupo.
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El coordinador del grado afiade a las responsables del programa al grupo de Whatsapp que se tiene
de cada curso para coordinar tareas, dudas, noticias y poder enviar el enlace de las sesiones

virtuales para que los alumnos se unan. En esta sesion se aplica el pre-test.

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Conocer a cada uno Notas de )
_ o Los estudiantes
de los estudiantes Dinamica de apuntes _ o
y o 30 min participaron de
que forman parte del | presentacion Aplicacion _
manera activa
curso. Zoom
Obtener el nivel
de
Identificar el nivel L Aplicacion conocimiento
o Aplicacion del ) )
de conocimiento ] Zoom 30 min de manejo de la
o instrumento o ]
sobre la asertividad Google Forms asertividad y asi
poder comparar
con el pos-test
Cierre de la _
» 5 min
sesion

Segunda Sesién

En esta sesion denominada “El universo de las emociones” la actividad tiene como objetivo
promover el reconocimiento y valoracion de las emociones propias, explicar la importancia de
reconocerlas de manera corporal y mental. Se expone el concepto de lo que son las emociones
basicas y complejas, paralelamente se hablan sobre experiencias personales en cada estudiante en

las que se sintieron emociones intensas a partir de esas experiencias se reconocen las emociones
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en cada estudiante y los componentes de las mismas, fisiologico, neurofisiolégico, cognitivo y

comportamiento.

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Bienvenida 5 min
Los estudiantes
realizaron el
ejercicio de
Exploracion de manera
conocimientos previos. participativa,
Conectar con la algunos
experiencia emocional. “El universo voluntarios
Conocer el concepto de | de las Aplicacion omi contaron sus
emociones basicas y emociones” Zoom >0 min vivencias
complejas. personales con
Diferenciar emociones de las cuales se
pensamientos. aplico lo
aprendido, se
hizo una
reflexion final.
Cierre de la
. 5 min
sesion

Tercera Sesion

En esta sesion llamada “resolviendo problemas juntos” se tiene como objetivo atender al vinculo

de la empatia, facilitacién y conciencia emocional, reflexionar sobre una situacion pasada para
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recapitular cada componente de la emocién; pensamientos, sentimientos, acciones, decisiones.,

paralelamente se habla sobre la empatia para con la otra persona con la que se tuvo el conflicto y

la importancia de la conciencia sobre la misma en el momento de un desacuerdo o conflicto, de

esa manera encontrar soluciones asertivas paralelas a las que se tomaron en el pasado.

Se realiza una exposicion sobre el significado de la empatia y las emociones. Al finalizar la sesion

se responden las dudas de los estudiantes y surgen voluntarios que cuentan experiencias pasadas

solicitando que los guiemos en conflictos que ellos atraviesan actualmente.

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados
Recapitulacion sobre lo
aprendido la sesion Bienvenida 10 min
anterior.
Los estudiantes
_ participan
) “Resolviendo .
Atender al vinculo de la L activamente y
] o problemas Aplicacion ) )
empatia, facilitacion y ) 40 min realizan
o ) juntos” Zoom
conciencia emocional. preguntas sobre
las teméticas
abordadas.
Se responden
L las preguntas de
Aplicacion
algunos
Aprender y reforzar el L Zoom )
o | Exposicion ) . 15 estudiantes y se
significado de la empatia. Diapositivas )
) atienden a los
Video

estudiantes

voluntarios que
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desean contar
experiencias

pasadas.

Cierre de la )
- 5 min
sesion

Cuarta Sesion

En esta sesion denominada “explorando mundos” se tiene como objetivo hablar sobre la
importancia del autoconocimiento, la identidad, los vinculos afectivos y las respuestas de accion
aprendidas frente a los conflictos a lo largos de nuestras vidas, la importancia de tomar consciencia
de ellas y reestructurarlas, de esa manera lograr de manera progresiva una relacion con las
relaciones familiares, laborales y afectivas positivas, previniendo la violencia. Se exponen videos

explicativos sobre los temas abarcados.

Se realiza una exposicion sobre los distintos estilos de comunicacion que tenemos las personas;
pasiva, evitativa, agresiva, asertiva. De esa manera se toma una pausa para que cada uno de los
estudiantes recuerde varias situaciones conflictivas que atravesaron y que analicen cual es el estilo
de comunicacion mas frecuente que suelen usar y que la asertividad se puede aprender y reforzar

en cualquier etapa de la vida de una persona.

Objetivo Actividad Material Tiempo Resultados

Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 10 min

anterior.
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Aprender sobre las

emociones, la reaccion

Los estudiantes se
muestran activos,

encienden sus

fisiologica, cerebral de Exposicion o )
_ Aplicacion ] camaras durante la
las mismas. “explorando 40 min .
Zoom sesion demostrando
Aprender sobre los mundos” ) o
) ) predisposicion y
vinculos afectivos y la »
L atencion durante la
identidad. .
actividad
Aprender sobre la L )
_ ) Aplicacion Los estudiantes
importancia de la salud y .
) Zoom realizan preguntas
paz mental en las Video ) o 15 .
) Diapositivas sobre la tematica
relaciones )
_ Video abarcada.
interpersonales.
Cierre de la )
B Smin
sesion

Quinta Sesién

En esta sesion denominada “a veces meto la pata” se conversa sobre ser conscientes de las

consecuencias gque los actos propios pueden tener en el resto de las personas. Se cuenta una historia

ficticia donde se genera un conflicto entre estudiantes, ejemplificando la reaccion de una persona

y como influye en sus decisiones cuando existe presion social alrededor suyo, de esa manera, se

habla sobre la importancia de la empatia entre compafieros cuando se presenta una situacion

conflictiva, aprender a reconocer los errores para poder pedir una disculpa, paralelamente se realiza

una exposicion sobre la capacidad de analizar y reflexionar sobre comportamientos y la asertividad

en las relaciones interpersonales basado desde un punto de vista de la psicologia.
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Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados
Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 5 min
anterior.
Ser conscientes de las
consecuencias que los
i Los estudiantes
actos propios pueden “A veces
tener en el resto. o participan
meto la Aplicacion
Ser capaces de analizar y ” 30min | activamente
pata Zoom
reflexionar en torno a las durante la
propias consecuencias y Sesion
pensar de manera
asertiva.
Los estudiantes
responden las
Contar un preguntas que
Reflexionar sobre una cuento. Aplicacion corresponden a
20
historia ficticia. Ronda de Zoom la actividad
preguntas realziada y se

aclaran sus

dudas.
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Cierre de la
5 min
sesion

Sexta Sesion

En esta sesion llamada “Y td, (cOMo me ves?” se tiene como objetivo reforzar la autoestima
expresando los puntos fuertes que el resto observa en sus comparieros, para poder realizar esta
actividad se pide a los estudiantes que todos deben tener sus camaras encendidas, la responsable
de la sesion realiza la presentacion de un documento Word que todos pueden observar y donde se
desarrollara el ejercicio, de esa manera, se presenta a un estudiante donde se escribe su nombre en
el documento Word y cada compafiero menciona un aspecto positivo que admiran del compafiero
mencionado, estos aspectos son anotados en el documento Word por la responsable, y de esa
manera se prosigue con cada comparfiero de la clase, finalmente una vez terminada la ronda, se
pide la participacion de cada uno de manera individual para que puedan contar como se sintieron
con los halagos y palabras de sus compafieros y si reconocian como algo propio de su persona cada
valor mencionado, también se realiza una reflexién sobre como este ejercicio ayuda a fortalecer el
autoestima de cada compafiero, los hace sentirse validados y reconocidos por los demas, por eso
cada quien a su manera puede expresar y reconocer lo que ve en el otro y como eso puede ayudar
a una persona en momentos dificiles pero tambien diariamente como algo cotidiano y eso puede
ayudar a fortalecer los vinculos con los amigos y seres queridos, finalmente, se expone sobre la

importancia de la autoestima.
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Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados
Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 5 min
anterior.
Reforzar la autoestima )
Los estudiantes
“Y tu como
expresando los puntos L o
o Aplicacion participan de
. me ves! i
positivos y valores que el 40 min _
Zoom manera activa
resto observa en cada B
en la sesion.
uno de sus compafieros.
Los estudiantes
Reflexionar sobre la
Reflexion reflexionan
actividad y la Aplicacion
sobre la 10 sobre la
importancia de la Zoom
actividad actividad
autoestima.
abarcada.
Cierre de la
5 min
sesion

Séptima Sesidn

En esta sesion llamada “Yo lo mio, tu a lo tuyo y cada uno a lo suyo” se tiene como objetivo
aprender a mostrar los sentimientos de forma asertiva, también se habla sobre aceptar las criticas

del resto y saber defender los propios derechos de forma asertiva. La sesion empieza con una
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exposicion por parte de la responsable que explica de manera detallada cuales son los derechos

que les corresponden a todas las personas y estrategias para poner limites, aclarar los derechos

propios y el respecto que las demas personas deben tener con nosotros, también se habla sobre las

posibles consecuencias al no defender los derechos propios. De esa manera, se pasa a contar una

historia ficticia donde los estudiantes reflexionan sobre una situacién en la que se sienten atacados

e inculpados injustamente por una persona desconocida para lo cual ellos mismos deben proponer

soluciones asertivas al conflicto, al finalizar el ejercicio se habla sobre las distorsiones cognitivas

que pueden surgir facilmente en situaciones similares y la importancia de racionalizarlas y evitarlas

para poder encontrar soluciones asertivas que motiven al dialogo, libre expresion y acuerdo mutuo.

Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados
Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 5 min
anterior.
Los estudiantes
Aprender a expresar los | )
Yo lo mio, participan
sentimientos de forma o
tualotuyo | Aplicacion _ activamente y
asertiva. 30 min
ycadauno | Zoom los voluntarios
Saber aceptar las criticas .
alo suyo participan
del resto.
contando
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Saber defender los anécdotas
derechos propios de similares.

forma asertiva.

Los estudiantes
Aprender sobre las

reflexionan
distorsiones cognitivas y Aplicacion
Exposicion 30 min sobre las
estrategias de resolucion Zoom
tematicas
de conflictos.
abarcada.
Cierre de la
5 min
sesion

Octava Sesion

En esta sesion llamada “Tu ganas, yo también gano” se tiene como objetivo identificar conflictos,
conocer formas de acercarse al conflicto, adquirir las habilidades para hacer frente eficazmente a
los conflictos de manera asertiva para no agravarlos. Para llevar a cabo la sesion se pide a los
alumnos que recuerden palabras o frases escuchadas en casa, en la calle, television, radio, etc., que
promuevan el conflicto, agresividad, desigualdad y negatividad, por ejemplo: “me las vas a pagar”,
“o0jo por 0jo”. Se pide la participacion de cada estudiante y la responsable de la sesion abre una
presentacion en un documento Word que todos pueden ver, alli anota cada frase que los alumnos
fueron recordando, una vez completa la lista se pasa a analizar cada una de ellas y se la cambia por
una frase asertiva, posteriormente se analizan las reacciones mas comunes frente a un conflicto, se

exponen los pasos para arreglar un conflicto de manera asertiva segun la teoria de Marshall
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Rosenberg: Observar los hechos de manera objetiva y sin juicios de valor, reconocer la emocion

negativa en uno mismo, reconocer la necesidad interna insatisfecha que provoco esa emocion,

formular una peticién concreta a la otra persona que pueda considerar, no como una obligacion

sino como una solucion pacifica para una mejor relacion entre ambas personas.

conflictos de manera

Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados
Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 5 min
anterior.
Identificar conflictos y )
Los estudiantes
frases aprendidas del o
participan
entorno para )
“Tu ganas, activamente y
reflexionarlas y | Aplicacion _ _
yo también 30 min realizan
eliminarlas del uso Zoom
gano” preguntas sobre
cotidiano en el momento .
las tematicas
en el que se presenta un
abordadas
conflicto.
Conocer formas de ]
Los estudiantes
acercarse al conflicto, ]
reflexionan
adquirir las habilidades | Aplicacion
Exposicion. 20 sobre las
para hacer frente Zoom .
tematicas
eficazmente a los
abarcada.
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asertiva para no
agravarlos segun la teoria

de Marshall Rosenberg.

Novena Sesion

En esta sesion llamada “Resolvamoslo juntos” se tiene como objetivo aprender distintas estrategias

de resolucion de conflictos en distintas circunstancias adicionadas a las aprendidas la sesion previa:

Suelta tu razén y desarma la oposicion, negociacién frente a un conflicto, afronta la situacion

suavemente, la importancia de la mediacion, intercambio de posturas. Son las estrategias que se

abarcaron, las cuales previenen que se genere cualquier tipo de violencia.

Aprender estrategias de

resolucién de conflicto.

Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados
Recapitulacion de lo
aprendido la sesion Bienvenida 5 min
anterior.
Los estudiantes
participan
Reconocer distintos tipos .
activamente y
30 min realizan
juntos” Zoom

preguntas sobre
las teméticas

abordadas
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Los estudiantes
Concientizar sobre las

reflexionan
consecuencias de una Aplicacion

Video 20 sobre las

mala decision frente a los Zoom

tematicas
conflictos.

abarcada.

Decima Sesion

En esta Gltima sesidn se resuelven dudas de los estudiantes, se cuentan experiencias vividas a lo
largo del programa y se recapitula las teméticas abarcadas. Se pide a los estudiantes un feedback
sobre las actividades, teméticas y expositora, también se reflexiona sobre las conclusiones y
lecciones aprendidas, por Gltimo, se realiza el post-test y se realiza una despedida agradeciendo a

todos por su colaboracion y predisposicion.

Objetivo Actividad Material Tiempo | Resultados

Los estudiantes

Bienvenida expresan su
Recapitulacion de lo ;
Charla conformidad
aprendido la sesion 30 min con lo
) Reflexiones
anterior. aprendido y las
Preguntas actividades

realizadas a lo
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largo del

programa.
Aplicacion
Aplicacion del
P Post-test Zoom 20 min
Instrumento
Google Forms
Despedida
Cierre del programa. con los 10

estudiantes

2. LOGROS INICIALES

Los logros iniciales a lo largo del trabajo dirigido en el Observatorio Cultura de Paz y Violencia

fueron los siguientes:

o Se sistematizo el trabajo desde casa via online debido a la pandemia del Covid-19, de esa
manera, se coordinaron actividades y el trabajo con el coordinador del Observatorio de
Cultura de Paz y Violencia, el equipo de pasantes del proyecto Slim-Umsa, brigadistas,
pasantes, auxiliar y pasante de trabajo dirigido.

o Se activaron las paginas en redes sociales para atender las dudas de la poblacion y generar
espacios informativos a traves de ellas.

o Se llevaron a cabo los proyectos de “Conversaciones de Paz” y el “Espacio Seguro” a

través de plataformas virtuales, los cuales se realizaban a través de reuniones semanales
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con personas interesadas, las reuniones grupales tenian como objetivo formar vinculos
resilientes a través del Enfoque en Soluciones.
o Se formaron espacios informativos a través de ferias organizadas por la Universidad

Mayor de San Andrés, la facultad de Humanidades y Cs. De la Educacion, y el DIPGIS.

Logros iniciales en el programa de fortalecimiento de la comunicacion asertiva en adolescentes de

la unidad educativa “German Busch” de la ciudad de La Paz:

o Seelaboro un diagnostico que orientd la necesidad del apoyo psicoldgico en los estudiantes
de 5to de secundaria de la Unidad Educativa “German Busch”

o Se elabord el programa de intervencion psicoeducativa y un cronograma de actividades.

o Coordinacion con el Director de la Unidad Educativa “German Busch”, el I1IPP vy el
coordinador del Observatorio de Cultura de Paz y Violencia para la ejecucion del
programa.

o Aplicacion del programa psicoeducativo de fortalecimiento de la comunicacion asertiva.

o Lograr formar una relacion de confianza y comunicacion con los estudiantes para da

o Revision de resultados para determinar el avance logrado tras la aplicacion del programa

de intervencion psicoeducativa de la promocién de equidad de género.

3. EXPERIENCIAS

o Las actividades se realizaron durante nueve meses, los primeros dos meses el horario de
trabajo asignado fue de medio tiempo y los ultimos siete meses el trabajo fue de ocho horas
diarias, el trabajo se llevaba a cabo desde casa debido a la pandemia del COVID-19 Y
paralelamente de manera presencial con la atencion de la oficina, siendo esta de manera

mixta.
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o La aplicacion del programa de Comunicacion Asertiva en estudiantes se llevé a cabo de
manera virtual a través de aplicaciones virtuales de videoconferencias: “Zoom” y “Google
Meet” siendo esta una experiencia nueva en la que se tuvieron que adaptar actividades
planificadas de manera presencial para que todo se pueda aplicar via virtualmente,
herramientas de apoyo como videos, documentos, presentaciones en Power Point fueron
aprovechadas por estas aplicaciones. Por otro lado, tambien se tuvieron algunas
desventajas; fallas en el internet de los estudiantes y la expositora, no todos los estudiantes
contaban con micréfonos o cdmaras en sus dispositivos, la desercion escolar debido a falta
de recursos, atencion dispersa en las sesiones.

o Las experiencias vividas en el proceso de elaboracion y ejecucion del programa
psicoeducativo fueron significativas, ya que permitieron analizar la importancia y
necesidad de abarcar esta tematica en adolescentes para que desarrollen vinculos y
relaciones interpersonales sanas en su entorno ya que adquirir habilidades de comunicacion
asertiva es algo que repercute en todos los sentidos de la vida de las personas, tanto en
ambitos escolares, familiares, laborales, sociales, etc.

o Se me permitid colaborar en actividades conjuntas con el Instituto de Investigacion,
Interaccion y Postgrado de Psicologia, lo cual me permiti6 observar la importancia de él y
todas las areas de las que es responsable y como cada una de ellas ayudan tanto a las
personas que forman parte de la universidad como a la poblacién en general.

o Se me permitié realizar la sistematizacion de los datos de usuarios atendidos en cada
actividad llevada a cabo por el observatorio para de esa manera realizar la planificacion de

futuras actividades de acuerdo a las necesidades.
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o Fui participe de talleres y reuniones realizadas por el programa Slim-UMSA, Dipgis y la
Red Universitaria de Lucha contra la Violencia para continuar adquiriendo conocimientos

y herramientas relacionadas con el area de psicologia.

4. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES

OZYvIN
11d4gv
OAVIN
OINNC
ornc

OL1SO9V
349INF11Ld3S
349N100
FH9NIIAON
3449IN3101d

Induccién al observatorio
de Cultura de Paz y| X X

Violencia

Conformacién del equipo
de trabajo y pasantes del X X

programa Slim-Umsa

Trabajo en las actividades
del observatorio de Cultura
de Paz y Violencia, y

atencién de la oficina.

Diagndstico de la

comunidad y/o institucion

Elaboracion de la

propuesta de trabajo

Aplicacion del programa X X

Resultados X
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CAPITULO CUATRO

RESULTADOS

A continuacion, se describen los resultados obtenidos a partir de la ejecucién del programa, se
analizaron los resultados a partir de la aplicacion del test de asertividad de Rathus, el cual permite
ver el nivel de conocimiento de la asertividad en los estudiantes y se mostraran los resultados del

analisis tanto del pre-test como del post-test a través de las tablas y graficos.

Se describiran los resultados iniciales obtenidos de manera demogréafica, posteriormente se
detallaran los resultados esperados a partir del Programa de Fortalecimiento de la Comunicacion
Asertiva en adolescentes de 15 a 18 afos de la Unidad Educativa “German Busch” de la ciudad de

La Paz.
1. CARACTERISTICAS DE LOS SUJETOS DE ESTUDIO

Los resultados que se exponen en la primera parte son las caracteristicas de los sujetos de
estudio, es decir la y los adolescentes respecto a la edad, sexo, etc.

1.1 DATOS SOCIO-DEMOGRAFICOS

Grafico 1.

SEXO DE LOS PARTICIPANTES

B Mujer

Hombre
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Sexo Cantidad

Mujer 16
Hombre 13

Total 29

Se contd con un total de 29 participantes, el 55% de los participantes
corresponden al sexo femenino y el 45% pertenece al sexo masculino.

Graéfico 2.

EDAD DE LOS PARTICIPANTES

4%

o 18
y

16

m15

Edad Cantidad
18 afios 1
17 afios 6
16 afios 21
15 afios 1
Total 29

Los rangos de edad de los adolescentes seleccionados para la aplicacion del
programa de fortalecimiento de la comunicacion asertiva se encuentran entre los

15 y 18 afios de edad de donde el 72% de los adolescentes tienen 16 afios, un



21% tienen 17 afios, un 4% tiene 18 afios y un 3% tiene 15 afios de edad

respectivamente.

2. RESULTADOS POR ITEMS PRE-TEST Y POS-TEST DEL TEST DE
ASERTIVIDA RATHUS

Grafico 3 Pre-Test

MUCHA GENTE PARECE SER MAS AGRESIVA QUE YO

@ -+l Algo caracteristico de mi, ligeramente
descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extrermadamente no descriptivo.

® -2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

En el grafico 3 se observa que del 100% de encuestados, un 40% piensa que la
gente parece ser mas agresiva como algo caracteristico de su persona. Un 15%
asume como muy caracteristico de su pensamiento. Un 15% como algo muy
poco caracteristico y el mismo porcentaje como algo no caracteristico.

Grafico 3 Post-Test

MUCHA GENTE PARECE SER MAS AGRESIVA QUE YO

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo,

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.
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En el grafico 3 del post test se puede observar que del 100% de encuestados, un
40% piensa que la gente parece ser mas agresiva como algo caracteristico de su
persona, un 16% asume como algo bastante caracteristico

Gréfico 4 Pre-Test

HE DUDADO EN SOLICITAR O ACEPTAR CITAS POR TIMIDEZ

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

Del 100% de estudiantes encuestados ante el pensamiento de dudar en proponer
una cita por timidez un 23% manifiesta que es bastante caracteristico de si
mismo. Un 19% igualitario que piensa que es muy caracteristico de si. Un 19%
que piensa que es algo no caracteristico de si. Y dos grupos de 14.3% de
estudiantes piensa que es algo caracteristico y algo bastante poco caracteristico

de si mismo.

Gréafico 4 Post-Test

HE DUDADO EN SOLICITAR O ACEPTAR CITAS POR TIMIDEZ

+3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptiva.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de

En el grafico 4 del post test se observa que después de la aplicacién del programa,
los estudiantes, ante el pensamiento de dudar en proponer una cita por timidez
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un 32% manifiesta que es algo ligeramente caracteristico de si mismo. Un 16%
piensa que es bastante caracteristico de si. Y dos grupos de 16% de estudiantes
piensa que es algo bastante poco y no caracteristico de si mismo.

Grafico 5 Pre-Test

CUANDO LA COMIDA QUE ME HAN SERVIDO EN UN
RESTAURANTE NO ESTA HECHA A MI GUSTO ME QUEJO AL

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptiva.

Del 100% de encuestados ante el pensamiento de quejarse ante un mal servicio.
Un 42.9% piensa que es algo muy poco caracteristico de si. 33.3% piensa que
no es caracteristico de si. 14.3% piensa que es bastante poco caracteristico.

Grafico 5 Post-Test

CUANDO LA COMIDA QUE ME HAN SERVIDO EN UN
RESTAURANTE NO ESTA HECHA A MI GUSTO ME QUEJO AL

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo,

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

0 +2 Bastante caracteristico de mi,

En el grafico 5 del Post-Test se observa que después de la aplicacion del
programa un 32% de los estudiantes piensa que es bastante poco caracteristico
de si quejarse por un mal servicio. Un 28% considera como algo no caracteristico
y un 24% como algo muy poco caracteristico.
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Grafico 6 Pre-Test

ME ESFUERZO EN EVITAR OFENDER LOS SENTIMIENTOS DE OTRAS
PERSONAS AUN CUANDO ME HAYAN MOLESTADO

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

® -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

Del 100% de los estudiantes encuestados ante: me esfuerzo en evitar ofender los
sentimientos de otras personas cuando me hayan molestado, un 42% responde
como algo no caracteristico de si, dos grupos de 19% afirma que es algo muy
caracteristico y algo caracteristico de si, y un 14% afirma que es algo bastante
caracteristico de si.

Grafico 6 Post-Test

ME ESFUERZO EN EVITAR OFENDER LOS SENTIMIENTOS DE OTRAS
PERSONAS AUN CUANDO ME HAYAN MOLESTADO

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptiva.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de

En el gréfico 6 del Post-Test después de aplicar el programa se muestra que el
37% de los estudiantes considera como algo Bastante caracteristico de si el hecho
de esforzarse en evitar ofender los sentimientos de otras personas aun cuando
haya una molestia, dos grupos de 16.7% responde que es algo “muy” y “algo”
caracteristico, demostrando asi cambios considerables en el pensamiento de los
estudiantes a través del programa
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Grafico 7 Pre-Test

CUANDO UN VENDEDOR SE HA

MOLESTADO MUCHO

MOSTRANDOME UN PRODUCTO QUE NO ME AGRADA, PASO UN

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,

Del 100% de adolescentes encuestados, ante el pensamiento de pasar un mal rato
cuando el vendedor ha tomado rato en mostrar un producto y no se lo quiere
comprar. Un 35% afirma como algo caracteristico se si mismo, un 20% afirma

como algo muy caracteristico.

Grafico 7 Post-Test

CUANDO UN VENDEDOR SE HA

MOLESTADO MUCHO

MOSTRANDOME UN PRODUCTO QUE NO ME AGRADA, PASO UN

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,

extremadamente no descriptivo.

0 -2 Bastante poco caracteristico de

+3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 7 post-test se observa que después de la aplicacion del programa
los estudiantes frente al pensamiento de pasar un mal rato cuando un vendedor
se ha tomado tiempo de mostrarle un producto, un 29% afirma que es algo
bastante caracteristico de si. Dos grupos de 20% afirman que es algo

caracteristico y algo no caracteristica de si m

iSmos.
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Grafico 8 Pre-Test

CUANDO ME DICEN QUE HAGA ALGO, INSISTO EN SABER PORQUE

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeraments descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de
mi, extremadaments no

@ +2Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico

En el grafico 8 se observa que del 100% de los estudiantes encuestados ante la
afirmacion: “cuando me dicen que haga algo, insisto en saber por qué”, un 28%
responde como algo caracteristico de si, dos grupos de un 19% afirma que es
algo muy caracteristico y bastante caracteristico de si, y un 19% afirma que es
algo muy poco caracteristico de si, por ultimo un 9% afirma que es algo no
caracteristico de si mismo.

Grafico 8 Post-Test

CUANDO ME DICEN QUE HAGA ALGO, INSISTO EN SABER PORQUE

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptiva.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptiva.

En el grafico 8 post-test se observa que después de la aplicacion del programa
los estudiantes frente a la afirmacion: “cuando me dicen que haga algo, insisto
en saber por qué” se observa que un 28% considera como algo bastante
caracteristico de si, un 24% como algo ligeramente caracteristico, y un 16%
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como algo muy caracteristico, un 16% y un 12% de los estudiantes lo consideran
como algo no caracteristico y algo bastante poco caracteristico.

Grafico 9 Pre-Test
HAY VECES QUE FROVDCD'AEIERTAMENTE UMNA
DISCUSION

@ +2 Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,

@ -2 Bastante poco caracteristico

@ -3 Muy poco caracteristico de

En el grafico 9 pre-test se observa que los estudiantes frente a la creencia de
probar abiertamente una discusion, un 38% afirma que es algo no caracteristico
de si, un 19% afirman que es algo caracteristico, un 14% como algo muy
caracteristico de si, y tres grupos de 9% como algo muy poco, bastante poco y
bastante caracteristico de si.

Grafico 9 Post-Test

HAY VECES QUE PROVOCO ABIERTAMENTE UNA DISCUSION

@ +lAlgo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptiva.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeraments no descriptivo.

O +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

En el grafico 9 post-test se observa que los estudiantes frente a la creencia de
provocar abiertamente una discusion, 3 grupos de 20% afirman que es algo
bastante poco, muy poco y algo no caracteristico de si mismos, un 20% afirma
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que es algo ligeramente caracteristico y un 16% como algo bastante
caracteristico. Mostrando un resultado positivo una vez aplicado el programa.

Gréfico 10 Pre-Test

LUCHO, COMO LA MAYORIA DE LA GENTE POR MANTENER MI
POSICION.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -+ Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivi.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 10 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacion:
“lucho, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion” un 28% afirma
como bastante caracteristico de si, un 23% como algo caracteristico, un 14%
como algo muy caracteristico de si, y tres grupos de 14%, 9%, 9% como algo
muy poco, bastante poco y no caracteristico de si mismo.

Grafico 10 Post-Test

LUCHO, COMO LA MAYORIA DE LA GENTE POR MANTENER MI
POSICION.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

® -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 10 post-test se observa que los estudiantes frente a la creencia de
luchar por mantener su posicion, 28% afirman que es algo caracteristico de si,
un 20% y 12% como algo muy y bastante caracteristico de si. Un 20%, 12 % y
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8% como algo no, bastante poco y muy poco caracteristico de si. Teniendo de
esa manera una respuesta igual a la del pre test.

Gréfico 11 Pre-Test

EN REALIDAD, LA GENTE SE APROVECHA CON FRECUENCIA DE

En el grafico 11 pre-test se observa que los

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo,

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

estudiantes frente a la creencia de

que la gente se aprovecha de uno mismo, un 33% y un 14% afirma que es algo
muy poco Y bastante poco caracteristico de si mismo, y un 23% y 23% afirman
que es algo y bastante caracteristico de si mismo.

Gréfico 11 Post-Test

EN REALIDAD, LA GENTE SE APROVECHA CON FRECUENCIA DE MI.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

En el grafico 11 post-test se observa que los estudiantes frente a la creencia de
que la gente se aprovecha de uno mismo, que tres grupos de 20% consideran
como algo bastante poco, algo no y algo caracteristico de si mismo. Y un 28%
como algo bastante caracteristico y un 8% como algo muy caracteristico de si
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mismo, observando una diferencia positiva una vez aplicado el programa a los
estudiantes.

Gréfico 12 Pre-Test

DISFRUTO ENTAELANDO CDNVEBSACIf.‘IN CON CONOCIDOS ¥
EXTRAMNOS.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 12 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacion:
“disfruto entablando conversacion con conocidos y extranos”, un 14%, 14% y
un 14% considera que es algo muy, bastante y algo caracteristico de si mismo.
Un 33%, 14% y 9% afirma que es algo no caracteristico, muy poco y bastante
poco de si mismo.

Gréfico 12 Post-Test

DISFRUTO ENTABLANDO CONVERSACION CON CONOCIDOS Y EXTRANOS

@ -2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

En el grafico 12 post-test se observa que un 24% y un 12% considera que es algo
bastante y algo caracteristico de si mismo y un 24%, 20% y 16% afirma que es
algo no caracteristico, muy poco y bastante poco de si mismo.
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Grafico 13 Pre-Test

CON FRECUENCIA NO SE QUE DECIR A PERSONAS ATRACTIVAS DE
OTRO SEXO

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivao.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 13 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacion:
“con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas de otro sexo”, un 33%, 14%
y un 9% considera que es algo no, bastante poco y algo muy poco caracteristico
de si mismo. Un 23%, 9% y 9% afirma que es algo muy, bastante y algo

caracteristico de si mismo.

Grafico 13 Post-Test

CON FRECUENCIA NO SE QUE DECIR A PERSONAS
ATRACTIVAS DE OTRO SEXO

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,

+2 Bastante caracteristico de mi,

En el grafico 13 post-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacién:
“con frecuencia no sé qué decir a personas atractivas de otro sexo”, un 24%, 20%
y un 16% considera que es algo, muy y bastante caracteristico de si mismo. Un
16%, 16% y 8% afirma que es algo no, bastante poco y muy poco caracteristico

de si mismo.
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Grafico 14 Pre-Test

REHUYO TELEFONEAR A INSTITUCIONES Y EMPRESAS

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

En el grafico 14 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacion:
“rehtiyo telefonear a instituciones y empresas”, un 47%, 23% considera que es
algo no y muy poco caracteristico de si mismo. Un 14% y 4% afirma que es algo
y muy caracteristico de si mismo.

Grafico 14 Post-Test

REHUYO TELEFONEAR A INSTITUCIONES ¥ EMPRESAS

@ +l Algo caracteristico de mi, ligeramente
descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
bhastante descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

En el grafico 14 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacion:
“rehuyo telefonear a instituciones y empresas”, un 52%, 8% considera que es
algo no y muy poco caracteristico de si mismo. Un 24% y 16% afirma que es
algo bastante y algo caracteristico de si mismo.
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Grafico 15 Pre-Test

EN CASO DE SOLICITAR UN TRABAJO O LA ADMISION EN UNA
INSTITUCION PREFERIRIA ESCRIBIR CARTAS, A REALIZAR ENTREVISTAS

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extrermadamente no descriptivo.

@ +lAlgo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi,

no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

En el grafico 15 pre-test se observa que un 42% y 23% considera que es algo no
y muy poco caracteristico de si mismo. Un 19% afirma que es algo bastante
caracteristico de si mismo. Lo cual da un resultado positivo con respecto al
desenvolvimiento de los alumnos, sin embargo, existe un porcentaje de alumnos
que considera tener problemas al momento de comunicarse con personas que
impliquen cargos de autoridad y optan por actitudes evitativas.

Gréfico 15 post-Test

EN CASO DE SOLICITAR UN TRABAJO O LA ADMISION EN UNA
INSTITUCION PREFERIRIA ESCRIBIR CARTAS, A REALIZAR ENTREVISTAS

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramentea descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extrermadamente no descriptiva.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptiva.

-2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

En el grafico 15 post-test se observa que un 28%, 20% y 20% considera que €s
algo muy poco, bastante poco y algo no caracteristico de si mismo. Un 16% y
12% afirma que es algo y muy bastante caracteristico de si mismo. Notando una

diferencia de resultados entre el pre-test y el
programa.

post-test una vez aplicado el
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Grafico 16 Pre-Test

ME RESULTA EMBARAZOSO DEVOLVER UN ARTICULO
COMPRADO

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptiva.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptivo.

@ +l Algo caracteristico de mi,

@ -2 Bastante poco caracteristico

En el grafico 16 pre-test se observa que un 14%, 19% y 9% considera que es
algo no, muy poco y bastante poco caracteristico de si mismo. Un 23%, 14% y
19% afirma que es algo muy, bastante y ligeramente caracteristico de si mismo.
Observando que una mayor parte de loa estudiantes tienen cierto miedo frente a
este tipo de situaciones

Grafico 16 Post-Test

ME RESULTA EMBARAZOS0 DEVOLVER UN ARTICULO
COMPRADO

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -+ Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extrermadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

En el grafico 16 pre-test se observa que un 44% y un 12% considera que es algo
no y bastante poco caracteristico de si mismo. Un 28% y 12% afirma que es
ligeramente y bastante caracteristico de si mismo. Observando un cambio
positivo una vez aplicado el programa en los estudiantes.
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Grafico 17 Pre-Test

S1 UN PARIENTE CERCAN O RESPETABLE ME MOLESTA,
PREFIERO OCULTAR MIS SENTIMIENTOS ANTES QUE

En el grafico 17 pre-test se observa que un

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,

-2 Bastante poco caracteristico de

28%, 28% y 9% considera que es

algo ligeramente, muy y bastante caracteristico de si mismo. Un 14% y 14%
afirma que es algo no y muy poco caracteristico de si mismo. Observando que
una mayor parte de los estudiantes optan por inhibirse frente a este tipo de

situaciones.

Gréfico 17 Post-Test

S| UN PARIENTE CERCAN O RESPETABLE ME MOLESTA,
PREFIERO OCULTAR MIS SENTIMIENTOS ANTES QUE EXPRESAR

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extrermadamente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptiva.

+| Algo caracteristico de mi,

+3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 17 post-test se observa que un 20%, 20% y 8% considera que es
algo bastante, ligeramente y muy caracteristico de si mismo. Un 20% y 20% y
12% afirma que es algo no, muy poco, bastante poco caracteristico de si mismo.
Observando una reduccion en los estudiantes que optarian por inhibirse frente a

este tipo de situaciones.
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Grafico 18 Pre-Test

HE EVITADO HACER PREGUNTAS POR MIEDO A PARECER TONTO/A

@ +2Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamentes descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ + Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivao.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de
mi, extremadamente no

En el grafico 18 pre-test se observa que los estudiantes alguna vez han evitado
hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a en un 33%, 28% y 14%
considerando esta situacion como algo muy, bastante y ligeramente
caracteristico de si mismo. Un 14% y 10% afirma que es algo bastante poco y
poco caracteristico de si mismo.

Grafico 18 Post-Test
HE EVITADO HACER PREGUNTAS POR MIEDO A PARECER
TONTO/A

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

@ -3 Muy poco caracteristico de

En el grafico 18 post-test se observa que los estudiantes alguna vez han evitado
hacer preguntas por miedo a parecer tonto/a en un 40%, 12% y 24%
considerando esta situacion como algo muy, bastante y ligeramente
caracteristico de si mismo. Un 12% y 12% afirma que es algo bastante poco y
poco caracteristico de si mismo. Se observa que los resultados son similares al
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pre-test, sin embargo, hay un cambio en el tipo de respuesta, las cuales son mas

flexibles.

Gréfico 19 Pre-Test

DURANTE UNA DISCUSION, CON FRECUENCIA TEMO ALTERARME
TANTO COMO PARA PONERME A TEMELAR.

@ -2 Bastante poco caracteristico de mi,

no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,

extrermadamente descriptivo.

® -+l Algo caracteristico de mi,

ligeramente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 19 pre-test se observa que los estudiantes temen alterarse durante
una discusion en un 33%, 23% y 14% considerando esta situacion como algo
ligeramente y muy, bastante. Un 23% y 9% afirma que es algo no y bastante

poco caracteristico de si mismo.

Grafico 19 Post-Test

DURANTE UNA DISCUSION, CON FRECUENCIA TEMO ALTERARME
TANTO COMO PARA PONERME A TEMBLAR.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,

En el grafico 19 post-test se observa que los estudiantes temen alterarse durante
una discusion en un 12% y 24% considerando esta situacion como algo muy y
ligeramente caracteristico de si mismos. Un 20%, 28 y 12% afirma que es algo
muy poco, no y bastante poco caracteristico de si mismo. Observando un cambio
notablemente positivo una vez aplicado el programa.
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Grafico 20 Pre-Test

S| UN EMINENTE CONFERENCIANTE HICIERA UNA AFIRMACION QUE
CONSIDERO INCORRECTA, YO EXPONDRIA PUBLICAMENTE MI

@ -+ Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 20 pre-test se observa que los estudiantes sobre exponer su punto
de vista ante una autoridad; el 14%, 9% y 9% considerando esta situacion como
algo bastante, ligeramente y muy caracteristico de si mismo. Un 28%, 19% y
19% afirma que es algo no, muy poco Yy bastante poco caracteristico de si mismo.

Grafico 20 Post-Test

S1 UN EMINENTE CONFERENCIANTE HICIERA UNA}AFIRMACIﬂN
QUE CONSIDERO INCORRECTA, YO EXPONDRIA PUBLICAMENTE

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no deseriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -+ Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

En el grafico 20 post-test se observa que los estudiantes sobre exponer su punto
de vista ante una autoridad; el 16% considera esta situacion como algo
ligeramente caracteristico de si mismo. Un 44%, 20% y 16% afirma que es algo
no, bastante poco y muy poco caracteristico de si mismo.
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Grafico 21 Pre-Test

EVITO DISCUTIR SOBRE PRECIOS

CON DEPENDIENTES O

VEMDEDORES.

En el grafico 21 pre-test se observa que

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptiva.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

ligeramente no descriptiva.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

extrermadamente no descriptivo.

los estudiantes sobre discutir con

vendedores; el 28%, 23% y 14% considerando esta situacion como algo bastante,
ligeramente y muy caracteristico de si mismo. Un 23% y 9% afirma que es algo

no, muy poco caracteristico de si mismo.

Gréfico 21 Post-Test

EVITO DISCUTIR SOBRE PRECIOS CON DEPENDIENTES O
VENDEDORES.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptiva.

+| Algo caracteristico de mi,

-3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 21 post-test se observa que los estudiantes sobre discutir con
vendedores; el 16%, 12% y 28% considerando esta situacion como algo bastante,
ligeramente y muy caracteristico de si mismo. Un 24% y 12% afirma que es algo
no y bastante poco caracteristico de si mismo. Resultados positivos una vez

aplicado el programa en los estudiantes.
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Grafico 22 Pre-Test

CUANDO HE HECHO ALGO IMPORTANTE O MERITORIO, TRATO DE
QUE LOS DEMAS SE ENTEREN DE ELLO.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptivo.

@ +l Algo caracteristico de mi,

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 22 pre-test se observa que los estudiantes frente al hecho de querer
que otras personas se enteren por haber hecho algo importante; un 14% y 19%
consideran esta situacién como algo muy caracteristico y ligeramente de si
mismo. Un 23%, 19% y 19% afirma que es algo no, bastante poco y muy poco
caracteristico de si mismo.

Grafico 22 Post-Test

CUANDO HE HECHO ALGO IMPORTANTE O MERITORIO, TRATO DE
QUE LOS DEMAS SE ENTEREN DE ELLO.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamentes no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ +lAlgo caracteristico de mi,
ligeramente descriptiva.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

En el grafico 22 post-test se observa que los estudiantes frente al hecho de querer
que otras personas se enteren por haber hecho algo importante; un 36%, 8% y
16% consideran esta situacion como algo bastante, muy y ligeramente
caracteristico. Un 20% y 16% afirma que es algo bastante poco y algo no
caracteristico de si mismos. Observando de esa manera un cambio notablemente
positivo en los resultados una vez aplicado el programa
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Grafico 23 Pre-Test

SOY ABIERTO Y FRANCO EN LO QUE RESPECTA A MIS
SENTIMIENTOS.

En el grafico 23 pre-test se observa que

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,

ligeramente no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

extremadamente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico de

los estudiantes frente al hecho de

expresar sentimientos a otras personas; un 14%, 19% y 14% consideran esto
como algo bastante, ligeramente y muy caracteristico de si mismos. Un 23% vy
23% afirma que es algo no y muy poco caracteristico de si mismo.

Grafico 23 Post-Test

SOY ABIERTO Y FRANCO EN LO QUE RESPECTA A MIS
SENTIMIENTOS.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptiva.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremmadamente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,

-1 Algo no caracteristico de mi,

En el grafico 23 post-test se observa que los estudiantes frente al hecho de
expresar sentimientos a otras personas; un 28%, 20% y 12% consideran esto
como algo ligeramente, muy y bastante caracteristico de si mismos. Un 8%, 12%
y 16% afirma que es algo no y muy poco caracteristico de si mismo. Observando

de esa manera un incremente notable en
aplicado el programa.

las respuestas afirmativas una vez
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Grafico 24 Pre-Test

S| ALGUIEN HA HABLADO MAL DE Mi O ME HA TRIBUIDO HECHOS
FALSOS, LA BUSCO CUANTO ANTES PARA DEJAR LAS COSAS

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptiva.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptiva.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de

En el grafico 24 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacion “si
alguien ha hablado mal de mi, lo busco para dejar las cosas claras”; un 23%, 14%
y 14% consideran esto como algo muy, bastante y ligeramente caracteristico de
si mismos. Un 19%, 19% y 9% afirma que es algo no, muy poco Yy bastante poco
caracteristico de si mismo.

Grafico 24 Post-Test

S| ALGUIEN HA HABLADO MAL DE Mi 0 ME HA TRIBUIDO HECHOS
FALSOS, LA BUSCO CUANTO ANTES PARA DEJAR LAS COSAS

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de

En el grafico 24 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion “si
alguien ha hablado mal de mi, lo busco para dejar las cosas claras”; un 28%, 16%
y 16% consideran esto como algo bastante, muy, y ligeramente caracteristico de
si mismos. Un 12% y 24% afirma que es algo muy poco y no caracteristico de si
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mismo. Observando de esa manera, el cambio notable en los resultados una vez
aplicado el programa.

Gréfico 25 Pre-Test

CON FRECUENCIA PASO UN MAL RATO AL DECIR "NO"

@ +2 Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

® -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramenta no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de
mi, extremadamente no

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 25 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacion “paso
un mal rato al decir no”; un 23%, 19% y 9% consideran esto como algo bastante,
ligeramente y muy caracteristico de si mismos. Un 19%, 9% y 19% afirma que
es algo no, muy poco y bastante poco caracteristico de si mismo.

Grafico 25 Post-Test

CON FRECUENCIA PASO UN MAL RATO AL DECIR "NO"

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptiva.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

En el grafico 25 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“paso un mal rato al decir no”; un 36% Yy 24% consideran esto como algo
ligeramente y bastante caracteristico de si mismos. Un 16% y 16% afirma que
es algo no, muy poco y bastante poco caracteristico de si mismo.
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Grafico 26 Pre-Test

SUELO REPRIMIR MIS EMOCIONES ANTES DE HACER UNA ESCENA

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptiva.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

En el grafico 26 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“suelo reprimir emociones antes de hacer una escena”; un 23%, 23% y 19%
consideran esto como algo bastante, muy y ligeramente caracteristico de si
mismos. Un 23%, afirma que es algo no caracteristico de si mismos.

Grafico 26 Post-Test

SUELO REPRIMIR MIS EMOCIONES ANTES DE HACER UNA

ESCENA

@ +3 Muy caracteristico de mi,

extremadamente descriptivao.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ +2Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

© +lAlgo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

En el grafico 26 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“paso un mal rato al decir no”; un 12%, 20% y 25% consideran esto como algo
muy, bastante, y ligeramente caracteristico de si mismos. Un 33% y 8% afirma
que es algo no y muy poco caracteristico de si mismos. Observando de esa
manera un cambio positivo en los estudiantes después de aplicar el programa,
optando por una comunicacion asertiva frente a situaciones similares.
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Grafico 27 Pre-Test

EN EL RESTAURANTE O EN CUALQUIER SITIO SEMEJANTE,
PROTESTO POR UN MAL SERVICIO.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

En el grafico 27 pre-test se observa que los estudiantes frente a “protestar por un
mal servicio”; un 47%, 28% y 9% consideran esto como algo muy poco, no y
bastante poco caracteristico de si mismos. Un 9%, afirma que es algo ligeramente
caracteristico de si mismos.

Gréfico 27 Post-Test

EN EL RESTAURANTE O EN CUALQUIER SITIO SEMEJANTE, PROTESTO
POR UN MAL SERVICIO.

@ -2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

+2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

En el grafico 27 post-test se observa que los estudiantes frente a “protestar por
un mal servicio”; un 40%, 36% y 16% consideran esto como algo no, muy poco,
y bastante poco caracteristico de si mismos. Un 8%, afirma que es algo
ligeramente caracteristico de si mismos. Observando de esa manera un cambio
positivo en los resultados una vez aplicado el programa a los estudiantes.
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Grafico 28 Pre-Test

CUANDO ME ALABAN CON FRECUENCIA NO SE QUE RESPONDER.

@ +2Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

+3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no descriptivo.

@ + Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de

En el grafico 28 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“cuando me alaban no sé qué responder”; un 28%, 19% y 19% consideran esto
como algo muy, bastante y ligeramente caracteristico de si mismos. Un 19% y
9% afirma que es algo no y bastante poco caracteristico de si mismos.

Grafico 28 Post-Test
CUANDO ME ALABAN CON FRECUENCIA NO SE QUE
RESPONDER.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadaments no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

En el grafico 28 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“cuando me alaban no sé qué responder”; un 32%, 32% y 24% consideran esto
como algo muy, bastante y ligeramente caracteristico de si mismos. Un 8%
afirma que es algo no caracteristico de si mismos.
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Grafico 29 Pre-Test

S1 DOS PERSONAS EN EL TEATRO O EN UNA ONFERENCIA ESTAN
HAELANDO DEMASIADO ALTO, LES DIGO QUE SE CALLEN O QUE SE VAYAN
A HABLAR A OTRA PARTE.

® -3 Muy poco caracteristico de mi,
extrernadamente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrernadamente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +lAlgo caracteristico de mi, ligeramente
descriptivo.

© -2 Bastante poco caracteristico de mi, no
descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi, hastante

En el grafico 29 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“callar a una persona o pedirle que se vaya si habla demasiado”; un 33%, 19% y
33% consideran esto como algo muy poco, bastante poco y algo no caracteristico
de si mismos.

Grafico 29 Post-Test

SI DOS PERSONAS EN EL TEATRO O EN UNA ONFERENCIA ESTAN
HABLANDO DEMASIADO ALTO, LES DIGO QUE SE CALLEN O QUE SE

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptiva.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrernadamente descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de mi,
no descriptivo.

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
bastante descriptivo.

En el grafico 29 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“callar a una persona o pedirle que se vaya si habla demasiado”; un 24%, 16% y
28% consideran esto como algo muy poco, bastante poco y algo no caracteristico
de si mismos. Un 12% y 16% consideran que es algo ligeramente y bastante
caracteristico de si mismos.
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Grafico 30 Pre-Test
SIALGUIEN SE ME CUELA EN UNA FII:A, LE LLAMO
ABIERTAMENTE LA ATENCION.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
i, no descriptivo.

@ +| Algo caracteristico de mi,

@ -3 Muy poco caracteristico de mi,

En el grafico 30 pre-test se observa que los estudiantes frente a la situacién
“llamar la atencion a alguien que se cuela en la fila”; un 28%, 14% y 14%
consideran esto como algo ligeramente, bastante y muy caracteristico de si
mismos. Un 23%, 9% y 9% consideran esto como algo no, muy poco Yy bastante
poco caracteristico de si mismos.

Grafico 30 Post-Test

SI ALGUIEN SE ME CUELA EN UNA FILA, LE LLAMO
ABIERTAMENTE LA ATENCION.

@ +2Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de

& +3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 30 post-test se observa que los estudiantes frente a la situacion
“llamar la atencion a alguien que se cuela en la fila”; un 28%, 16% y 8%
consideran esto como algo ligeramente, bastante y muy caracteristico de si
mismos. Un 16%, 24% y 8% consideran esto como algo muy poco, no y bastante
poco caracteristico de si mismos.
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Grafico 31 Pre-Test

EXPRESO MIS OPINIONES CON FACILIDAD.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no descriptiva.

En el grafico 31 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacién
“expreso mis opiniones con facilidad”; un 9%, 23% y 23% consideran esto como
algo muy, bastante y ligeramente, caracteristico de si mismos. Un 19%, y 19%
consideran esto como algo muy poco y bastante poco caracteristico de si mismos.

Grafico 31 Post-Test

EXPRESO MIS OPINIONES CON FACILIDAD.

@ -1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ -+l Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de
mi, extremadamente no

@ +2 Bastante caracteristico de
mi, bastante descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico
de mi, no desecriptivo.

& +3 Muy caracteristico de mi,

En el grafico 31 post-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacién
“expreso mis opiniones con facilidad”; un 32% y 12% consideran esto como algo
muy, bastante y ligeramente, caracteristico de si mismos. Un 20%, 16% y 16%
consideran esto como algo muy poco y bastante poco caracteristico de si mismos.
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Grafico 32 Pre-Test

HAY OCASIONES EN QUE SOY INCAPAZ DE DECIR NADA.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

@ +lAlgo caracteristico de mi,
ligeraments descriptiva.

-1 Algo no caracteristico de mi,
ligeramente no descriptivo.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extremadamente descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

En el grafico 32 pre-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacién
“hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada”; un 23%, 23% y 33%
consideran esto como algo bastante, ligeramente y muy caracteristico de si
mismos. Un 14% consideran esto como algo muy poco caracteristico de si
mismos.

Grafico 32 Post-Test

HAY OCASIONES EN QUE SOY INCAPAZ DE DECIR NADA.

@ +3 Muy caracteristico de mi,
extrermadamente descriptivo.

@ +2 Bastante caracteristico de mi,
hastante descriptivo.

+| Algo caracteristico de mi,
ligeramente descriptivo.

@ -3 Muypoco caracteristico de mi,
extremadamente no descriptivo.

@ -2 Bastante poco caracteristico de
mi, no desecriptivo.

En el grafico 32 post-test se observa que los estudiantes frente a la afirmacién
“hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada”; un 28%, 28% y 24%
consideran esto como algo bastante, ligeramente y muy caracteristico de si
mismos. Un 12% y 8% consideran esto como algo bastante poco y muy poco
caracteristico de si mismos.
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3. ANALISIS DE RESULTADOS

El programa titulado “Programa de fortalecimiento de la comunicacion asertiva en adolescentes
de 15 a 18 afios en la unidad educativa “German Busch”, se realizo con el objetivo de fortalecer la
comunicacion asertiva y la toma de decisiones en adolescentes de 15 a 18 afios de edad
pertenecientes a quinto de secundaria de la German Busch. A continuacién, se detalla los

resultados globales obtenidos en las pruebas realizadas de pre-test y post-test.

RESULTADO GLOBAL DEL TEST DE ASERTIVIDAD RATHUS (PRE-TEST)

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Normalmente
_ 13 45.2%
asertivo
Ligeramente asertivo 13 44.8%
Dificultades para ser
3 10%

asertivo

= Normalmente asertivo
Ligeramente asertivo

= Dificultades para ser
asertivo

"

Segun los datos hallados, se observa que el 45% de la poblacion que participara del programa

presenta un rango normalmente asertivo por lo que decimos que tienen conocimiento sobre la
asertividad y asimismo la aplican a su vida diaria, seguido por un 45% que es ligeramente asertivo
lo que nos permite decir que tiene un basico conocimiento de la asertividad, y un 10% presenta un
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rango de dificultad para ser asertivo, lo que significa que no tienen conocimiento sobre la

asertividad.

RESULTADO GLOBAL DEL TEST DE ASERTIVIDAD RATHUS (PRE-TEST)

CATEGORIA CANTIDAD PORCENTAJE
Normalmente
_ 17 58.4%
asertivo
Ligeramente asertivo 10 34.4%
Dificultades para ser
2 6.8%

asertivo

= Normalmente asertivo

Ligeramente asertivo

= Dificultades para ser
asertivo

Como se observa en el grafico el 59% de la poblacion que participo del programa tiene un resultado
“normalmente asertivo” lo que nos permite concluir que el programa obtuvo resultados positivos,
modificando y aumentando el conocimiento acerca de la asertividad, seguida del 34% como
“ligeramente asertivo” y finalmente un 7% de la poblacion tiene dificultades para ser asertivo

finalmente y no pudo lograr interiorizar los conocimientos acerca de la comunicacion asertiva.
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COMPARACION ENTRE EL PRE-TEST Y POST-TEST

70.00%
58.40%
60.00%
50.00% 45.20% 44.80%
40.00% 34.40%
30.00%
20.00%
10%
10.00% 6.80%
oo — -
Pre-test Post-Test
m Normalmente asertivo 45,20% 58.40%
Ligeramente asertivo 44.80% 34.40%
m Dificultades para ser asertivo 10% 6.80%

De acuerdo al grafico expuesto, se observa la diferencia existente entre los resultados obtenidos
en la primera aplicacion del instrumento “pre-test” en comparacion con la segunda aplicacion del

instrumento “post-test”.

En la primera barra que pertenece a la categoria de “normalmente asertivo” se tiene un resultado
45.2% antes de la ejecucion del programa y un 58.4% después de la ejecucion del programa,

observando un aumento notable en lo que seria el conocimiento de la asertividad.

En la segunda barra perteneciente a la categoria “ligeramente asertivo” se observa un 44% con
conocimientos béasicos de la asertividad antes de la ejecucién del programa y se observa una
disminucion al 34.4%, esta disminucion se equilibra con el aumento de la primera categoria con

lo que se puede asumir un cambio positivo a pesar de la disminucion en la categoria.

Finalmente, en la categoria “dificultades para ser asertivo” se obtiene un 10% tienen dificultades
para ser asertivo antes de la ejecucion del programa y esta disminuye a un 6.8% despues de la

ejecucién del programa.
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CAPITULO CINCO

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

En el presente informe final de trabajo dirigido aplicado en el Observatorio de Cultura de Paz y
Violencia dependiente del Instituto de Investigacion, Interaccion y Posgrado de Psicologia “ITIPP”
se llevaron a cabo las actividades planificadas segun el marco l6gico 2021 desarrollado por el
coordinador. Desde el mes de marzo hasta noviembre de la gestion 2021 se concretaron un total

de 1174 horas cumplidas de trabajo.

Paralelamente se identifico las necesidades de la institucién y poblacion a partir de las cuales se
pudo realizar la estructuracion y aplicacion del programa de fortalecimiento de la comunicacion
asertiva en adolescentes de 15 a 18 afios en la unidad educativa “German Busch”, el mismo se

aplico via online debido a las restricciones dispuestas por la pandemia del Covid-19.

De esa manera, en correspondencia a los objetivos planteados en el presente Trabajo Dirigido y en
base a los resultados obtenidos de la aplicacion del Programa de fortalecimiento de la

comunicacion asertiva, como conclusiones finales, se considera que:

- El objetivo de fortalecer la comunicacion asertiva y el conocimiento de la misma se ha
cumplido de manera satisfactoria y significativa, promoviéndose conocimientos,
estrategias, habilidades y el fomento de la comunicacion asertiva y donde se pudo observar
una respuesta positiva en los resultados analizados del pre-test y post-test.

- Se observd que al llevar a cabo el programa mediante plataformas virtuales la participacion
de los adolescentes en las sesiones era més inhibida y no se lograba captar la atencion plena

de los estudiantes, debido a que los estudiantes, al estar conectados mediante un dispositivo
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movil o computadora desde sus casas implicaba que realicen otras actividades al mismo
tiempo, como ser; ver television, comer, ver redes sociales, dormir. Lo cual se observo una
atencion y participacion dispersa durante las sesiones.
Respecto a los objetivos especificos planteados, se foment6 a la participacion de los
participantes, mostrando interés y atencion a lo largo de las sesiones. Las actividades
consistian en ejercicios que involucraban el dialogo y trabajo en equipo entre ellos mismos,
lo cual promovia a la aplicacion de la asertividad para poder concretar las tareas. Asimismo,
las actividades planificadas facilitaban herramientas para la resolucion de conflictos.
Se cuestionaron practicas y costumbres relacionadas al entorno cultural y tradiciones las
cuales promueven estilos de comunicacion agresivas, llevando a una reflexion acerca del
tipo de relacion que se tiene con el entorno y la decision personal a partir de cémo se
quieren construir relaciones interpersonales.
El Test de Asertividad de Rathus aplicado tanto al inicio (pre test) como a la culminacion
(post test) del Programa de fortalecimiento de la comunicacién asertiva sirvieron como
método de comparacion para constatar lo aprendido dentro de los talleres, viendo la réplica
de lo aprendido en su diario vivir.
De acuerdo a los graficos presentados se puede notar en primera instancia que:

a) Se haincrementado el conocimiento de la comunicacion asertiva.

b) Una mayoria de la poblacion con la cual se trabajé son mujeres de 16 afios de edad

c) Enlaevaluacion de las respuestas del instrumento dentro de la fase de pre-test, las

puntuaciones que se muestran son medias y bajas debido a la falta de conocimiento

acerca de la comunicacioén asertiva.
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d) Una vez ejecutado el programa los resultados expuestos reflejan puntajes positivos
comparados con los resultados previos, razén por la cual se deduce que el proceso

del programa ejercio influencia en los participantes.

2. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del presente trabajo dirigido, después de llevar adelante la propuesta del
Programa de Fortalecimiento de la Comunicacion Asertiva en la unidad educativa German Busch

y después de haber trabajado durante nueve meses

A la institucion:

e Se recomienda dar continuidad al tema de Asertividad a los pasantes, brigadistas y
auxiliares de servicio para fortalecer y retroalimentar la temética y la misma pueda
replicarse a distintas poblaciones.

e Incorporar la Asertividad en los diferentes proyectos y actividades de prevencion,
campanas, talleres, etc., puesto que permitird que tanto nifios, adolescentes y adultos
fortalezcan sus relaciones interpersonales.

e Continuar con investigaciones y estudios acerca de tematicas relacionadas a la salud mental
y bienestar.

e Continuar con reuniones dedicadas a atender problemas, dudas y contencion emocional a
los pasantes de trabajo dirigido que son destinados a trabajar en instancias rurales de Slims.

e Socializar a la poblacion en general acerca de los roles y funciones de la oficina del
Observatorio de Cultura de Paz y Violencia como instancia que presta un servicio dirigido

a ayudar a la poblacion con respecto a las tematicas que trabaja.
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e Difundir las actividades que son llevadas a cabo en el Observatorio de Cultura de Paz y
Violencia, a través de redes sociales, asi también difundir informacion e interactuar con las
personas a través de medio digitales.

e Planear y elaborar nuevos talleres para que coadyuven tematicas en pro de la poblacion.

e Aumentar actividades para fortalecer las habilidades sociales en los adolescentes en pro de

la disminucion y prevencion de la violencia.

A las Unidades Educativas:

e Se recomienda a las unidades educativas facilitar a los estudiantes entrenamiento en
asertividad, esto permitira abordar la prevencion de distintas problematicas
interrelacionales que surgen dentro de la convivencia de los estudiantes, donde no se
requiera de una persona de mayor cargo (profesores y administrativos) en caso de que sea
un conflicto leve.

e También se recomienda a los profesores, encargados y administrativos de participar
activamente en la prevencion de violencia, formandose en habilidades como la asertividad,
lo cual les permitiria ayudar a los adolescentes y jovenes en la prevencidn y en herramientas

de resolucion de conflictos.
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ANEXOS

Instrumento — Test de Asertividad de Rathus

Test de Asertividad, Rathus

IMSTRUCCIOMES: Indica, mediante el codigo siguiente, hasta que punto te describen o
caracterizan cada una de las frases siguientes.

#3 Muy caracteristico de mi, extremadamente descriptivo.

#2 Bastante caracteristico de mi, bastante descriptieo.

| Algo caracteristico de mi, ligeramente descriptivo.

-1 Algo no caracteristico de mi, ligeramente no descriptivo.

-2 Bastante poco caracteristioo de mi, no descriptivo.

-3 Muy poco caracteristico de mi, extremadamente no descriptivo.

Lee detenidamente las siguientes afirmaciones y coloca su puntuacion sobre la casilla
situada 3 la derecha.

N° ftem Respuesta
i Mucha gente parece ser mas agresiva gue yo.
. He dudado en solicitar o aceptar citas por timidez.
3 Cuando la comida gque me han servido en un restaurante no esta
hecha a mi gusto me quejo al camarero/a.
4 Me esfuerzo en evitar ofender los sentimientos de otras personas
aumn cuando me hayan molestado.
g Cuando un vendedor se ha molestado mucho mostrandome un
producto gue luego no me agrada, paso un mal rato al dedr "no”.
b Cuando me dicen gque haga algo, insisto en saber por gué.
F) Hay veces en que provoco abiertamente una discusian.
8 Lucha, como la mayoria de la gente, por mantener mi posicion.
9 En realidad, Iz gente se aprovecha con frecusncia de mi.
10 | Disfruto entablando conversacion con conocidos y extranos.
11 | Con frecusncia no & qué dedr a personas atractivas del otro sexo.
12 | Rehiyo telefonear a instituciones y empresas.
13 En caso de solicitar un trabajo o la admisidn en una institucion
preferiria escribir cartas a realizar entrevistas personales.
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14

Me resulta embarazoso devobeer un articulo comprado.

5i un pariente cercano o respetable me molesta, prefiero ocultar mis

15 sentimientos antes gque expresar mi disgusto.

16 | He ewvitado hacer preguntas por miedo a parecer tonto)/a.

17 Durante una discusion, con frecuencia temao alterarme tanto como
para ponerme a temblar.

18 5i un eminente conferencante hiciera una afirmacion que considero
incorrecta, yo expondria pablicamente mi punto de vista.

19 | Evito discutir sobre precios con dependientes o wvendedores.

20 Cuando he hecho algo importante o meritorio, trato de que los
demas se enteren de ello.

21 | Soy abierto y franco en lo gque respecta a mis sentimientos.

22 5i alguien ha hablado mal de mi o me ha atribuido hechos falsos, o la
busco cuanto antes para dejar las cosas claras.

23 | Con frecuencia paso un mal rato al decir "no”.

24 | Suelo reprimir mis emociones antes de hacer una escena.

It En &l restauramte o en cualquier sitio semejante, protesto por un mal
SErvicio.

26 | Cuando me alaban con frecuencia, no se que responder.
5i dos personas en el teatro o en una conferencia estan hablando

27 | demasiado alto, les digo que se callen o gue s& wayan a hablar a otra
parte.

28 | 5i alguien s& me cuela en una fila, le llamo abiertamente la atencion.

29 | Expreso mis opiniones con facilidad.

30 | Hay ocasiones en que soy incapaz de decir nada.
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Trabajo Virtual — Reuniones con el Equipo de Trabajo del Observatorio
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Trabajo Virtual — Reuniones con la Red Universitaria de Lucha Contra la Violencia
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Podcast “Suyana Ajayu” transmitido a través de la pagina del Observatorio de Cultura de
Paz y Violencia
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Feria en conmemoracién al dia de la mujer, Universidad Mayor de San Andres

Feria FIPAZ stand del Instituto de Investigacion de Psicologia
§.xk‘lﬂl \ ’{;‘ ,\__“ e
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Aplicacion del programa de Fortalecimiento de la Comunicacion Asertiva en estudiantes
del colegio German Busch

t') Soreli Chavez esta presentando X
Mensajes en la llamada X

Los mensajes solo son visibles para los participantes

de i3 llamada y se borran cuando esta finaliza

Soreli Chavez 1511
LISTA

Mendoza Choque Yeremy Joel 1511
Yeremy Mendoza

Guachalla Patzi Luz Belén 151
Guachalla Patzi Luz Belén

10. Diaz Quispe SebastianN. 1511
Sebastian N Diaz Quispe

ASERTIVIDAD ===

necendodes

15:12 | cfi-xmho-svw

J

8t et PGS
. % $
.
) H
21 Monzon Chogue Limber . 01 Aleén Laura Mayra Rocio 22 Paco Pacoslio Ronak! Avizace Quispe Sheila Day—. 27 Sakcedo Laime Diego Al FHuanca Yujra Shard Hertan

M °

A
3més
Huance Condori Ertan Gervon

M50 | kng-jdzk-wub

Husnca Yujrs Jhami Hertan Guispe mamani Ayin kalian
* *

D

Cuseves Abvares Sumic devid. [ Dwritza Voronica Umachi . Huanea Candor rian Gens-

X

1447 | TALLER DE GESTION DE EMOCIO— . .

= o YR

119



