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PRESENTACION

De acuerdo al Convenio suscrito entre el Ministerio de Educacion,
Cultura y Deportes, el Gobierno Municipal de La Paz y el Fondo de Inversién
Productiva y Social en fecha 3 de Mayo del 2002, cuya inversion fueron
asignados a los proyectos de infraestructura, mobiliario educativo y a los

proyectos educativos de red.

La Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdégicos, dependiente
de la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano, tiene por mision coadyuvar a la
Implementacion de la Reforma Educativa en los 7 Macro distritos del Municipio

de La Paz, cuyo programa modular es el Proyecto Educativo de Red (PER).

El Proyecto Educativo de Red consiste en la capacitacion a docentes,
directores, juntas escolares y posterior evaluacion; entrega de materiales

pedagodgicos (operativos e insumos) a la 262 Unidades Educativas.

El presente trabajo de investigacion, encuentra su justificacion en las
deficiencias de Control Interno identificadas en el Proyecto Educativo de Red
(PER), se pudo evidenciar incumplimiento del Manual de Procedimientos de
Proyecto, otorgado por el Fondo de Inversion Productivo Social (F.P.S.); demora
en la ejecucion del Proyecto, pérdida de documentacién original y burocracia en

el proceso de informacion.

En consideracion a lo expuesto, el presente trabajo tiene como objetivo
principal, emitir un Informe, recomendando la implementacion de controles que
impidan el mal manejo del Proyecto Educativo de Red, a efectos de evitar dafios
economicos, irregularidades y fraudes a la comunidades educativas,
coadyuvando de ésta manera al cumplimiento de los objetivos institucionales, su
mision y vision para la cual fue creado la Unidad de Gestion Educativa y

Servicios Pedagodgicos (U.G.E.S.P.).



IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA'Y
SERVICIOS PEDAGOGICOS

CASO: PROYECTO EDUCATIVO DE RED

CAPITULOI

1. ANTECEDENTES

La Universidad Mayor de San Andrés, con la finalidad de que los egresados de
sus diferentes carreras obtengan el grado académico, postulé diferentes
modalidades de Licenciatura, dentro de las cuales, se ha optado que para la
Carrera de Contaduria Publica mediante Convenio Interinstitucional entre la
Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) y el Gobierno Municipal de La Paz
(GMLP), adopta el Trabajo Dirigido como modalidad de graduacion, el cual sera

evaluado y supervisado por profesionales de dicha entidad (Anexo 1).

El presente Trabajo Dirigido titulado: “IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y
SERVICIOS PEDAGOGICOS CASO: PROYECTO EDUCATIVO DE RED”, se
desarroll6 prestando servicio en la Unidad de Gestion Educativa y Servicios
Pedagogicos que es la responsable de coadyuvar a la implementacion de la

Reforma Educativa en el municipio de La Paz.

En el marco de la Ley 1551 de Participacién Popular promulgada en abril de
1994, el Gobierno Central transfiere a titulo gratuito, el derecho de propiedad
sobre los bienes muebles e inmuebles afectados a la infraestructura fisica de los
servicios publicos de educacion, a favor de los Gobiernos Municipales,

consistentes en:

= Establecimientos educativos publicos de los ciclos, inicial, primario y

secundario.



Considerando la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental del 20 de
Julio de 1990, se lograra un mejor control de estos recursos publicos. Por esa
razon se precisa de un instrumento de Control que intervenga en el
cumplimiento de los objetivos trazados en las diferentes unidades del Gobierno

Municipal de La Paz.

Por las disposiciones mencionadas anteriormente, la Unidad de Gestidon
Educativa y Servicios Pedagoégicos quien es la responsable de la capacitacién a
Recursos Humanos y la coordinaciéon y elaboracion de programas y proyectos
para las Unidades Educativas, desarrolla el Proyecto Educativo de Red (PER),
como uno de sus programas centrales; ejecutada desde el afio 2001 a la fecha,
en una primera evaluacion pudimos constatar un deficiente Control Interno en el

area administrativa de la mencionada unidad.

El presente trabajo tiene como objetivo Implementar un Sistema de Control
Interno, en la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagodgicos
(UGESP) para el caso: Proyecto Educativo de Red (PER), donde se pueda
observar de cerca la necesidad de poder contar con un proceso administrativo,
desarrollando una serie de actividades encaminadas a la consecucion de
objetivos, para ello se desarrollaran procesos de planeacion, organizacion,
direccion, ejecucion y control. Es precisamente por ese conjunto de acciones
gue hace evidente la necesidad de contar con un eficiente sistema de control
interno, el cual sera de gran ayuda y apoyo gerencial, orientado hacia una meta
o fin, todo ello se lograra mediante la elaboracién y aplicacion de técnicas de

direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas.

La orientacion del presente trabajo tiende a mejorar el nivel del Sistema de
Control Interno en la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdgicos

(UGESP) que facilite, la eficiencia y eficacia de las operaciones.



1.1 ANTECEDENTES HISTORICOS

El gobierno Municipal de La Paz como Gobierno autbnomo es la Entidad de
Derecho Publico con personeria juridica reconocida y patrimonio propio de
acuerdo con el numeral 2 de la Ley de Municipalidades, ejerce su jurisdicciéon y
competencia en la zona Geogréfica correspondiente a la primera seccion de la

provincia Murillo.

El Gobierno Municipal esta conformado por un Concejo Municipal y un Alcalde,
siendo el Alcalde la méaxima autoridad ejecutiva, administradora vy
correspondiente legal del Gobierno Municipal de La Paz. Fueron los espafioles
los que importaron a nuestro pais la figura de Municipio, la columna era un
concepto corporativo de gestion de servicios basicos, la lucha por la
independencia como se dice, el cambio creo la ciudad y la junta tuitiva.

Es importante destacar que la idea del municipio que heredamos es el poblado o
la ciudad, ahi donde ya existian ciertos asentamientos humanos ante la llegada

de los espafioles.

La historia de la Alcaldia Municipal de La Paz llamada asi antes, se remonta en
la época colonial donde se fundd la ciudad de nuestra Sefiora de La Paz en el
afio 1548, se dio al cabildo el nombre de Gobierno Municipal de La Paz quien

estaba encargado de satisfacer todas las necesidades del pueblo.

En los primeros afios de la Republica el municipio de La Paz, estuvo manejado
por el Gobierno Central, no existia concejo ni alcalde municipal. EI primer
Alcalde que tuvo la Alcaldia fue don Juan de Vargas designado por el fundador:
Capitdn Alonso de Mendoza en la época de la colonia en 1974, recibi6é el
nombre de noble, valerosa y fiel, en reconocimiento y lealtad de la corona de

Espafia.

Luego de la independencia, durante la presidencia de José Maria Velasco se

promulgé el primer reglamento de municipalidades donde se institucionaliza el



régimen municipal en Bolivia, que entre alguno de sus objetivos, tenia los

siguientes:
1. Promover la agricultura, el comercio y la industria en general

2. Cuidar las escuelas primarias de los establecimientos de educacion,
seguridad y calidad conforme a los reglamentos respectivos.

3. Cuidar la construccion y reparacién de caminos, puentes y de todas las

obras publicas.

4. Cuidar que la recaudacion administrativa e inversion de los cuales se

beneficien conforme a las reglas que dice la ley.
5. Dirigir el Congreso en cada afo por el conducto del poder ejecutivo.

6. Las peticiones que tuvieran por conveniente sobre objetos relativos al
medio particular del departamento y especialmente para establecer

impuestos municipales.

7. Cumplimiento de la constitucion y proteccion de la libertad de imprenta.

En 1832 se establecio el honorable Consejo Municipal, Organismo al que se
recomendo el gobierno de la ciudad de La Paz, desde entonces su mision ha
sido encargada con la participacion de los habitantes que han contribuido al

embellecimiento de la sede de gobierno de Bolivia.

El presidente de la Republica Mariscal Andrés de Santa Cruz y Cala Humana
nombra Presidente del Honorable Consejo Municipal a Juan Ruiz de Soriano y
establecié la conformacion de los concejos en todos los departamentos
existentes en esta época, tomando preponderancia el Presidente del Concejo
sobre el Alcalde que ocupa un segundo lugar, confundiéndose en la mayoria de

los casos para designar la autoridad ejecutiva del manejo del municipio.



Los primeros edificios que ocup6 la alcaldia fue un pequefio edificio contiguo a
la cércel de San Pedro. El Penal y la Alcaldia estaban divididos por un muro

teniendo ambos su propia puerta de acceso.

El Dr. Felipe Segundo Guzman presidente del Consejo Municipal en 1023 se
aboco a la construccion del Palacio Consistorial de estilo renacentista disefiado
por el Arquitecto Emilio Villanueva Pefaranda, el mas destacado profesional de
la época moderna del desarrollo de la ciudad.

El Palacio Municipal fue levantado en el terreno, donde estuvo muchos afios el
Mercado Central “Recoba”, nombre un tanto deprimente con que se lo conocid
en sus primeros afos, un caseron de adobe con techo de teja espafiola.
Ocupaba casi todo un manzano con cuatro fornidas puertas, la principal sobre la
calle Mercado al lado del templo de San Agustin vy las laterales sobre la
Ayacucho, Colon vy la actual Av. Camacho. El Palacio Municipal fue estrenado el

afio 1925, en que la cuidad de La Paz, celebré el Centenario de la Republica®.

El Gobierno Municipal de La Paz, comienza con sus operaciones en la época de
la Republica (cabildo de la colonia) creandose el alcalde municipal, encargado
del gobierno de la ciudad y la satisfaccion de todas las necesidades urbanisticas

gue requieren los que residen en la ciudad.

Este gobierno esta dirigido por el Alcalde conjuntamente con el Consejo
Deliberante, éste ultimo por lo general da normas, propone iniciativas y fiscaliza
los actos establecidos y suprimido por el Gobierno Central hasta los ultimos

afnos.

El Gobierno de la Municipalidad como organismo autonomo y deliberante, surgio
después de la revolucién Federal en 1898, donde la ciudad de La Paz se
convirtio en sede permanente del Gobierno Nacional, manteniendo Sucre su

titulo de capital de la Republica y asiento de la Corte Suprema de Justicia.

! Sintesis Histéricas de la Municipalidad de La Paz y de los Amigos de la ciudad, 1990. Julio lturri Nufiez
del Prado.



El Palacio Municipal fue estrenado en 1925, con un modelo, en la actualidad de
descentralizacion que intenta contribuir a la formacion de una sociedad méas
justa eliminando las disparidades individuales para favorecer la igualdad de
oportunidades de desarrollo personal, mediante la universalidad en el acceso a
bienes y servicios “éticamente primarios” como ser salud, educacion, vivienda y

otros.

Tiene diferentes operaciones, como ser controlar, administrar, fiscalizar,
mantenimiento de infraestructuras, planificar y educar; con las diferentes

Oficialias, Direcciones, Secretarias encargadas para dicho fin.

El Municipio de La Paz inici6 desde el afio 2000 diversas soluciones a los
grandes problemas que heredamos: el caos administrativo, la quiebra financiera,
la corrupcion generalizada, el descalabro urbano y el aislamiento institucional.
Estos problemas han sido abordados desde el primer instante esa gestion a
partir de wuna reestructuracion administrativa, de una imprescindible
readecuacion financiera y del reordenamiento urbano orientado a la
recuperacion de la ciudad para sus habitantes. La dignidad pacefa tiene
esperanza por la honestidad de las nuevas autoridades y de nuevas decisiones

de acabar con la impunidad y la corrupcion.

El Gobierno Municipal, esta ahora en cada barrio, plaza, parque, calle y avenida
en la que radica cada uno de los mas de un millon de habitantes que somos y

con quienes se inicio6 la revolucién del Municipio.

1.2 GOBIERNO MUNICIPAL DE LA PAZ.

La actividad principal del Gobierno Municipal es la de promover y dinamizar el
desarrollo humano sostenible, preservar el patrimonio y el medio ambiente,
construir, equipar y mantener la infraestructura escolar y de salud, recaudar y

administrar los ingresos municipales.



1.3 ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LA PAZ

El Gobierno Municipal de La Paz, dentro de las politicas de modernizacion del
estado y para cumplir sus funciones, se establece bajo la estructura organizativa
actual de cargos que esta conformado por los siguientes niveles (Anexo 2).

La Ordenanza Municipal G.M.L.P. N° 255/2003 del 19 de noviembre de 2003,
establece la nueva estructura organizacional del Gobierno Municipal de La Paz,

de la siguiente manera.

1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GMLP?

La nueva estructura del Gobierno Municipal de La Paz esta conformada por los

siguientes niveles:

1.4.1 Concejo Municipal

El Consejo Municipal es la Maxima Autoridad del Gobierno Municipal,
constituye el érgano representativo, deliberante, normativo y fiscalizador de la

gestion municipal.
El Concejo Municipal esta conformado por:
* Presidencia
= Vicepresidencia
= Secretaria
= Comision de Desarrollo Politico
= Comisién de Desarrollo Territorial y Social

= Comision de Desarrollo Institucional

? Ordenanza Municipal GMLP N° 016/02



Comision de Desarrollo Humano y Coordinacion Sectorial.

1.4.2 Ejecutivo Municipal

Esta conformado por ocho niveles que son:

I. Nivel de Direccidén

Esta conformada por el Despacho del Alcalde el cual cuenta con las siguientes
unidades: de asesoramiento son: Auditoria Interna, Direccion Juridica, Accesoria
General y Gobernabilidad; las otras areas son: Secretaria General, Direccion de
Gabinete, Direccion de Comunicacion Social, Direccion de Relaciones
Interinstitucionales, Direccion de Ceremonial y Protocolo Direccion de

Coordinacion Distrital.
II. Nivel de Apoyo Técnico Especializado y Accion Estratégica

Esta conformada por la Secretaria Ejecutiva, la cual tiene bajo su dependencia
las unidades de: Direccion de Planificacion y Control; Direccién de desarrollo
Organizacional; Direccion de Administracion General; Direccion de Licitaciones y

Contratos, Direccién de Gestion de Recursos Humanos y Guardia Municipal.
[ll. Nivel de Operacion Centralizada

Esta conformada por la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano, Oficialia Mayor
Técnica, Oficialia Mayor de Gestidon Territorial, Oficialia Mayor de Finanzas,

Oficialia Mayor de Culturas, Direccion Especial de Promocion Econdmica.
IV. Nivel de Operacién Desconcentrado

Esta conformado por las Sub-alcaldias de: Cotahuma, Max Paredes,

Periférica, San Antonio, Sur, Centro, Mallasa, Hampaturi, Zongo.
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V. Nivel Descentralizado

Esta conformado por el Sistema de Regulacion Municipal (SIREMU),
Empresa Municipal de Areas Verdes, SAMAPA.

1.5 _FINALIDAD DEL MUNICIPIO Y DEL GOBIERNO MUNICIPAL

“La Municipalidad y su Gobierno Municipal tiene como finalidad contribuir a la
satisfaccion de las necesidades colectivas y garantizar la integracion vy
participacion de los ciudadanos en la planificacion y el desarrollo humano

sostenible del Municipio™.

1.6 FEINES DEL GOBIERNO MUNICIPAL

El Gobierno Municipal, como autoridad representativa de la voluntad

ciudadana al servicio de la poblacion tiene los siguientes fines:

= Promueve Yy dinamiza el desarrollo humano sostenible equitativo y
participativo del Municipio, a través de la formulacién y ejecucion de

politicas, planes, programas y proyectos.

= Crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los
habitantes del Municipio, mediante al establecimiento, autorizacion vy
regulacion y cuando corresponda la administracion y ejecucion directa

de obras, servicios publicos y explotaciones municipales.

= Promover el crecimiento economico local y regional mediante el

desarrollo de ventajas competitivas.

8 Ley 2028 “Ley de Municipalidades” promulgada el 28 de Octubre de 1999, art. 3.

-11 -



= Preservar y conservar en lo que corresponde, al medio ambiente y los
ecosistemas del Municipio, contribuyendo a la ocupacién racional del

territorio y aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

»= Preservar el patrimonio paisajistico, si como reguardar al Patrimonio de

la Nacion existente en el Municipio.

= Mantener, fomentar, defender difundir los valores culturales, histéricos

morales y civicos de la poblacion y de las etnias del Municipio.

= Favorecer la integracién social de sus habitantes bajo los principios de

equidad e igualdad de oportunidades representando su diversidad.

= Promover la participacion ciudadana defendiendo en el ambito de su
competencia, el ejercicio y practica de los derechos fundamentales de
las personas estantes y habitantes del Municipio.

1.7 _MISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL

La mision del Gobierno Municipal de La Paz se traduce en “Planificar y
promover el desarrollo local buscando contribuir a la satisfaccion de las
necesidades colectivas, garantizando la integracion y la participacion ciudadana
en el proceso de desarrollo y mejorar la calidad de vida de los habitantes del
Municipio a través de una mas justa distribucion y una eficiente gestion de los

recursos publicos municipales™.

1.8 VISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL

La Visién del Gobierno Municipal de La Paz, segun su Plan de Desarrollo
Municipal, se traduce en la imagen que requiere lograr del municipio y es la

siguiente: “La Paz ciudad del lllimani construida desde la altura del mundo, por

* “Plan de Desarrollo Municipal”, Gobierno Municipal de La Paz
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hombres y mujeres solidarios comprometidos, respetuosos de su cultura vy
medio ambiente. Municipio de la integracién, y diversidad, la equidad y la
igualdad de oportunidades. Centro productivo turistico y de servicios
competitivos, gobernado con autoridad democratica, transparente y legitimada
por la participacion ciudadana™ y representa la imagen que el municipio

quiere lograr segun su PAM.

La visibn se traduce en siente lineamientos estratégicos que orientan la
programacién de operaciones y se constituyen en el marco sobre el cual se
trazardn los objetivos de gestibn en el POA. Estos lineamientos son:
Municipio Productivo y Competitivo; Municipio Habitable; Municipio Solvente,
Descentralizada, Transparente y Libre de Corrupcion; Municipio Solidario,
Equitativo y Afectivo; Municipio con Identidad e Interculturalidad, con
Patrimonio Tangible, Intangible y Natural; Municipio Integrador, Metropolitano y

Municipio con Equidad y Género.

1.9 OBJETIVO GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL

El objetivo de Gobierno Municipal de La Paz es consolidar un Municipio
democratico, transparente solidario, equitativo eficiente y efectivo fortaleciendo
sus capacidades competitivas, impulsando la construccion de una entidad
colectiva y promocionandolo como centro de encuentro y enlace de actividades

culturales y ambientales.

1.10 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
LA PAZ

La Unidad de Auditoria Interna forma parte del Gobierno Municipal de La Paz,
realizando actividades en forma separada, pero a la vez combinada e integrada

al resto de las unidades que conforman la Entidad Municipal, obteniendo

®“Plan de Desarrollo Municipal”, Gobierno Municipal de La Paz
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resultados que ayudan al manejo eficiente y transparente de los recursos que le
son asignados.

1.10.1 Objetivo

La unidad de auditoria interna de la Honorable Alcaldia Municipal, tiene como
objetivo evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
administrativos y de sus instrumentos de control interno para determinar la
confiabilidad de los registros contables y estados financieros, analizando los
resultados y la eficiencia de las operaciones para ello debe realizar el control
interno posterior, y verificar el uso eficaz y eficiente de los recursos publicos en
los procesos economicos, administrativos o técnicos efectuados por cualquier
dependencia del ejecutivo municipal y /o por el honorable consejo municipal,
ejecutando ademas las auditorias que les sean encomendadas por la maxima

autoridad ejecutivo o por el honorable Consejo.
Depende del alcalde municipal:

= Lograr el enfoque sistematico previsto en la ley 1178 para contribuir a una
administracion eficaz, eficiente, econdmica, ética, transparente y legitima

de la gestion de la entidad.

= La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los
procesos implementando los niveles de calidad, oportunidad vy

confiabilidad del sistema de administracion, formacion y control general.

= ElI fortalecimiento del desarrollo, implantacién, funcionamiento vy
retroalimentacion de los sistemas de iniciacion y control a través del

resultado de sus evaluaciones periddicas.

= El apoyo al funcionario de la entidad en el proceso de rendicion de

cuentas.
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La permanencia del principio de legalidad en la administracion de la
entidad, participar en el control interno, verificar el uso, eficaz y eficiente
de los recursos publicos en los procesos econémicos, administrativos o
técnicos efectuados por cualquier dependencia del ejecutivo municipal.

1.10.2 Personal en la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno

Municipal de La Paz

La unidad de auditoria interna brinda la garantia de que los auditores internos

sean

capaces para realizar las diferentes auditorias que se consideran

necesarias dentro la institucion, evalla sus conocimientos, habilidades y

disciplinas, para llevar a cabo sus responsabilidades en las labores que les sean

asignadas, supervisandolas de manera permanente y correcta.

1.10.3 Funciones de la Unidad de Auditoria Interna

La oficina de auditoria interna debera cumplir con las siguientes funciones:

a)

b)

d)

Ejecutar auditorias integrales especiales de seguimiento y de
relevamiento, de informacion de sistemas, de administracion y de control

de registros contables y operativos.

Emitir informe sobre los resultados de las auditorias practicadas,
enviandolas al ejecutivo municipal, el consejo municipal y a la Contraloria

General de la Republica.

Emitir recomendaciones y verificar su grado de cumplimiento con el fin de

mejorar los controles internos del GMLP.

Analizar el proceso de los resultados y deficiencia de las operaciones,
ejecutadas por las dependencias del gobierno municipal, en términos de

efectividad, eficiencia y economia.
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e) Verificar el grado de cumplimiento de los sistemas de administracion de

sus controles internos.

f) Desarrollar y llevar a cabo las actividades designadas en la direccion.
Proporcionar la seguridad de que deben desarrollarse las auditorias
internas con el debido cuidado profesional y revisién técnica.

g) Obtener los conocimientos, capacidad y disciplina necesaria para llevar a

cabo sus responsabilidades de auditoria.

h) Proporcionar la veracidad de que las auditorias internas se supervisen de

manera correcta.

1) Verificar que la aplicacion de los recursos asignados sean en forma eficaz
y eficiente asi como los procesos economicos, administrativos o técnicos
efectuados por las diferentes dependencias del ejecutivo municipal y por

el consejo municipal, sean los mas adecuados.

J) Las demas que les sea asignado de forma expresa por el alcalde.

1.11 OFICIALIA MAYOR DE DESARROLLO HUMANO

La Oficialia Mayor de Desarrollo tiene como finalidad mejorar la calidad de vida
de la poblacion del municipio, generando mayores posibilidades de acceso a la
educacion, salud, deporte, seguridad ciudadana, buscando la equidad de género
y la integracion generacional, concertando politicas con actores publicos y
privados, estableciendo mecanismos para la preservacion de los derechos

ciudadanos. Depende del Alcalde.

Las unidades organizacionales que dependen de la Oficialia Mayor de

Desarrollo Humano son las siguientes:
= Direccién de Educacion

= Direccién de Deportes
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= Direccién de Salud
= Direccién de Derechos Ciudadanos
» Unidad de Seguridad Ciudadana Democrética

= Centro Administrativo Financiero

1.11.1 Atribuciones principales

En coordinacion con las instancias nacionales y departamentales,
elaborar politicas, planes y programas para el desarrollo de los servicios

de educacion, salud, deportes y derechos ciudadanos en el municipio.

Dotar, precautelar, mantener y reponer los bienes muebles o inmuebles
destinados a la prestacion de servicios educativos, deportivos y de salud

publica.

Revalorizar la participacion popular y movilizar las organizaciones
ciudadanas relacionadas a los problemas de desarrollo humano y la

provision de servicios e infraestructura social.

Desarrollar politicas y acciones que defiendan y protejan los derechos de
las mujeres, nifias, adolescentes, personas con discapacidad y de la

tercera edad en el territorio del municipio.

Generar acciones de apoyo y promocién para la participacion de la

juventud en el desarrollo del municipio.

Generar politicas y planes transversales e interinstitucionales de

seguridad ciudadana democrética.

Coordinar y supervisar el desarrollo de acciones destinadas al
cumplimiento de planes de prestacion de servicios para el desarrollo

humano en las Sub Alcaldias.
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= Generar politicas y ejecutar acciones que contribuyan a mejorar la

seguridad ciudadana en el municipio.

» Las deméas que le sean asignadas de forma expresa por el Alcalde a

través de la secretaria Ejecutiva.

1.12 DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION

La Direccion Municipal de Educacién es responsable de promover politicas y
programas para la expansién de los servicios de apoyo a la educacion,
incentivando la aplicacion creativa de la Reforma Educativa en el Municipio a
través de la coordinacion de los directores, docentes y administrativos de su
jurisdiccioén, identificar los requerimientos de construccion el equipamiento y
mantenimiento de la infraestructura de educacion, supervisa el buen uso del
equipamiento mobiliario, material didactico, alimentos y otros insumos

suministrados por niveles distritales.

1.12.1 Objetivos de la Direccién Municipal de Educacion

Mejorar la calidad, equidad y calidez de la ensefianza, asi como expandir y
cualificar los servicios educativos formales Yy alternativos en el Gobierno

Municipal de La Paz.

Contribuir a contemplar la nutricion de nifios (as) y adolescentes para
favorecer su desarrollo fisico y mental para aumentar los rendimientos

escolares y evitar la desercion escolar en nuestro municipio.

1.12.2 Politicas

= Coadyuvar de la aplicacion y profundizaciéon del procesé de Reforma

Educativa en el Municipio.
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= Impulsar el funcionamiento y participacion de juntas escolares vy
coordinar con ellos la supervision y el buen desempefio de la
autoridades, personal docente y administrativo de las entidades

educativas.

= Implementar acciones de educacién ciudadana que capaciten y

concienticen a la poblacion, para un ejercicio pleno de la ciudadania.

= Gestionar el equipamiento, la construccion y el buen mantenimiento de

infraestructura de la educacion fiscal.

= Involucrar a las Juntas Escolares en el mantenimiento y refaccion de

escuelas, a través de la dotacion de insumos y materiales.

= Mejoramiento continio de la calidad y composicion nutricional del

Desayuno Escolar, diversificando la racion.

= Establecer las relaciones funcionales entre el Desarrollo Humano y el

Productivo a través de acciones de capacitacion laboral.

= Establecer mecanismos de contribucion ciudadana a la prestacion del

servicio educativo.

= Promover la capacitacion gerencial de los operadores del sistema

educativo municipal de La Paz.

1.12.3 Organigrama de la Direccién Municipal de Educacion

La Direccion de Educaciéon cuenta con la siguiente organizaciéon estructural

y funcional (Anexo 3).

1.12.4 Unidades que componen la Direccion Municipal de Educacion

Los principales componentes de la Direccion Municipal de Educacion son:

= Unidad de Infraestructura, Insumos y Equipamientos.
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» Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagoégicos.

= Unidad de Nutricion y Complemento Escolar.

1.13 _UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y SERVICIOS PEDAGOGICOS

La Unidad de Reforma Educativa (URE) que actualmente se denomina Unidad
de Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos (UGESP), se consolido en el
mes de mayo del afio 2000, con el propésito de desarrollar la politica de
Reforma Educativa puesta en marcha en el pais, a partir de la ley 1565 del 7 de
julio de 1994.

Nacié con cuatro miembros, tres técnicos y un jefe de unidad. Actualmente,
cuenta con un técnico y un jefe. Cada afio la Unidad funciona con el apoyo de
estudiantes de ultimo afio de la Carrera de Ciencias de la Educacion y
Egresados de la Carrera de Auditoria de la Universidad Mayor de San Andrés
(UMSA).

Cabe destacar que por las caracteristicas de trabajo de los Proyectos de la
Unidad, el manejo de la Inversion del presupuesto se a beneficiado con la
colaboracion de los Asistentes Técnicos (AT) del Ministerio de Educacién, con
catorce en el afio 2000 aproximadamente de treinta en el afio 2001 y unos

catorce en el 2002°.

1.13.1 Objetivo General de la UGESP’

Coadyuvar a la implementacion de la Reforma Educativa en el Municipio de La
Paz preparando las condiciones basicas de cambio en el sistema educativo
municipal, apoyando al mejoramiento y evaluaciéon de los recursos humanos,

haciendo seguimiento y difundiendo la informacion.

6 Informe de Gestion 051/2002, (URE) Dr. Mario Yapu C.
! Unidad de Gestién Educativa y Servicios Pedagogicos.
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1.13.2 Objetivos Especificos

= Coordinar con el Viceministerio de Educacion Inicial, Primaria y

Secundaria.

= Coordinar y participar en la elaboracion de los Proyectos Educativos de
Red.

= Participar en la conformacion de las Redes Educativas y su difusion.

= Capacitar a los Recursos Humanos: Directores y Docente de Educacion

Inicial y Primaria.

= Coadyuvar en la conformacion y capacitacion de las juntas escolares,

nucleares o de redes subdistritales y distritales.

= Promover el desarrollo de la educacion alternativa y la educacion

ciudadana.

1.14 PROYECTO EDUCATIVO DE RED (PER)®

1.14.1 Convenio Interinstitucional

El Convenio Interinstitucional fue celebrado entre el Gobierno Municipal de La
Paz (GMLP) — Ministerio de Educacién — Fondo Productivo Social (FPS).

1.14.2 Descripcion del Proyecto

El PER es un instrumento de gestion que permite a la comunidad de cualquier
red educativa tomar decisiones, asumir responsabilidades y plantear soluciones
a los problemas educativos concretos de las unidades educativas para mejorar

la calidad de la educacion en un tiempo determinado.

8 Informe de Gestion 051/2002, (URE) Dr. Mario Yapu C.
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1.14.3 Antecedentes del Proyecto

Desde el afio 2000, el municipio de La Paz, bajo convenio interinstitucional con
el Ministerio de Educacion Cultura y Deportes, y el Fondo Productivo Social
(FPS), ha elaborado su Programa Municipal de Educacion (PROME) y la
formulacion e implementacion del Proyecto Educativo de Red (PER).

El mismo afio 2000 se conformaron las 33 Redes educativas existentes
actualmente; redes que son un conjunto de Unidades Educativas conformadas

participativamente entre directores, docentes y juntas escolares.

Durante la gestion 2001 se elaboraron los Proyectos Educativos de Red (PER)
en el marco del Proyecto de Fortalecimiento de Calidad y Equidad en Educacion
(PFCEE) del programa de Reforma Educativa a nivel nacional, con el apoyo de
los Asistentes Técnicos dependientes del Ministerio de Educacion. Por la
metodologia participativa del trabajo el proceso de elaboracién de los Proyectos
Educativos de Red cubri6 practicamente todo el afo, en el que fueron

involucrados docentes, directores y junta escolares.

Para la implementacion de este proyecto, se capacitdé en planificacion y gestion
educativa a 160 directores, al personal docente y Juntas Escolares de los 7

macrodistritos existentes (Anexo 4).

1.14.4 Objetivos del Proyecto

Objetivo General

Integrar a las Unidades Educativas para fortalecer el proceso educativo con la
participacion activa de la comunidad, permitiéndoles tomar decisiones, asumir
responsabilidades y plantear soluciones a los problemas educativos concretos y

para mejorar la calidad de la educacion en un tiempo determinado.
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Objetivos Especificos

» Impulsar el logro de competencias en las distintas é&reas de
conocimientos y las transversales en educacion segun las necesidades

detectadas en la red, con la participacion activa de la comunidad.

= Lograr la aplicacion practica de recursos pedagdgicos y materiales, a
través de talleres da capacitacién y reflexion, durante una gestién
educativa con la participacion de los docentes y alumnos a fin de

promover un aprendizaje significativo.

= Promover la participacion activa de los padres de familia y la comunidad
educativa en la ejecucion del PER, a través de diferentes actividades

escolares.

= Fortalecer la comunicacion e interrelacion entre los miembros de las
comunidades educativas y las unidades educativas de red en beneficio

de una mejor gestion.

= Gestionar la ampliacion y mantenimiento de infraestructura y mobiliario

adecuado a las unidades educativas de la red.

1.14.5 Caracteristicas del Proyecto

= El PER es un proyecto de caracter eminentemente pedagogico, ya que
se trata de una propuesta pedagodgica innovadora que busca el
mejoramiento de los procesos de aprendizaje para elevar la calidad de la

educacion.

= El PER es participativo, ya que debe ser resultado de un proceso de
reflexion en el que todos los actores hayan tenido la oportunidad de
comprender, contribuir y comprometerse con las decisiones tomadas.
Participan de manera directa los directores, los docentes, juntas
escolares y los alumnos de los niveles inicial y primario de unidades

educativas fiscales y de convenio, constituyéndose, estos ultimos, en los
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principales beneficiarios del proyecto. Hasta el 2002 también participaron
los asesores pedagodgicos. De manera indirecta, participan los directores
distritales como lideres y autoridades del sector educativo, quienes son el
nexo entre las redes y el municipio y, finalmente, los gobiernos
municipales que aportan con parte de los recursos para financiar los
PER.

El PER es coherente y articulador, ya que promueve practicas
educativas coherentes y articuladas en funcién de un resultado coman.
Se promueve la articulacion entre las unidades educativas de la red, y la

comunidad circundante.

El PER es voluntario, debe ser elaborado por quienes tienen el interés

de hacerlo y se comprometan con el trabajo.

El PER es publico, porque debe ser conocido por todos los actores

involucrados.

El PER es econOmicamente racional, porque los recursos que se
soliciten deben ser adecuados a lo que se piensa realizar, tomar en
cuenta los recursos existentes y solicitar solo aquellos que son

fundamentales para mejorar la calidad de los procesos educativos.
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CAPITULOII

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 |IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Gobierno Municipal de La Paz se ha caracterizado en los ultimos afios, por
mejorar la calidad de la Educacién a través de programas y proyectos
ejecutados por la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdgicos pero la
situacion no ha sido la misma cuando se trata del Proyecto Educativo de Red
(PER). Después de haber realizado una revision minuciosa del alcance de todas
las disposiciones en la UGESP se pudo establecer que la Unidad carece de
politicas administrativas, para asegurar que el Proyecto genere beneficios

sociales.

Por otro lado la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagodgicos

manifiesta las siguientes dificultades:

+ Efectuada la revision de las 30 carpetas de las Rendiciones de cuentas
del Proyecto Educativo de Red (PER), presentadas al FPS®, se pudo
constatar que la documentacion debe ser corregida completamente y/o

justificada de acuerdo al caso™ (Anexo 5).

+ Evidenciamos que la Unidad tiene una deficiente Administracion y control
del P.E.R., llegando inclusive a ocupar uno de los ultimos puestos a nivel
de los demas proyectos que maneja la UGESP, en la ejecucion y manejo
de las donaciones del Banco Mundial por intermedio del Fondo
Productivo Social (FPS).

® Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social
1% Nota SATEM-LP-77/03
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+ El retraso en el cierre del PER y la conciliaciéon de cuentas se debe

principalmente:

= “Demora o incumplimiento de parte de algunas redes para asumir
la responsabilidad de reunirse entre todas las Unidades Educativas
gue componen la Red y conciliar cuentas por Unidades y por Red,
para luego pasar a conciliar al GMLP sus saldos del 20% del PER.
Pese a que tanto el GMLP™ como el FPS y las Direcciones
Distritales han estado conminando a realizar este trabajo desde
hace bastante tiempo, a través de circulares, llamadas telefénicas

0 visitas personales que se hizo en coordinacion con el FPS.

= Dificultad que enfrentan los Equipos de Gestion en las cotizaciones
gue efectian por que muchas empresas exigen pago a contra
entrega de los productos adquiridos y segun el proceso de gestion
de pago de parte del Municipio, no es posible hacer eso ya que se

paga mediante el SIGMA%

= Porcentaje elevado de maestros y directores que no quieren
trabajar en este proceso, dificultando y demorando la ejecucion del
PER, con el argumento de que la Reforma Educativa es neoliberal
y ademas el Congreso Pedagdgico Nacional anulara las leyes que
sustentan el trabajo de los proyectos educativos de red (PER);
directores 0 maestros que no aceptan el involucramiento de las
Juntas Escolares en este proceso; y, en esta Ultima etapa,
justifican su no ejecucion del PER con el argumento de tener
trabajo recargado por fin de afio y, en otros casos que algunos

miembros del Equipo de Gestién ya tomaron vacaciones.

™ Gobierno Municipal de La Paz

12 Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
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» Finalmente, mucha gente espera el Ultimo momento para gestionar
sus compras, por lo que, pese a los tiempos que se le asignaron,
recién se esta presentando las carpetas correspondientes cuando
la gestién administrativa financiera del GMLP ya cerré™.

+ Existe la deficiencia por parte de la Unidad de Administracion para la
cancelacion a los proveedores, estos tienen que estar inscritos en el

Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA).

+ El seguimiento efectuado a informes anteriores y documentacion faltante
por concepto de la entrega de materiales es una de las causas que nos
ha permitido identificar:

= Que el problema se origind al no verificar la entrega de materiales
correspondientes por parte la Alcaldia al Equipo de Gestion, desde
la gestion 2002 ya que aun existen materiales en depdsito y
algunos de ellos ya fueron utilizados en la misma Alcaldia y, sin
embargo, fueron reportados a la FPS como si se hubiera

entregado a las Redes correspondientes.

= No implantaron procedimientos uniformes al momento de otorgar
los materiales, ni se verificé que los mismos hayan servido para el

aprendizaje de nifios.

= Exceso de importes que no fueron reportados en el Formulario

resumen de Rendicién de cuentas (Anexo 6).

+ La informacion que se proporciona al sistema de planificacion es
insuficiente e incompleta, factores que no permiten realizar una adecuada
toma de decisiones y como resultado no se puede efectuar un control

eficiente de todas las operaciones en la UGESP.

13 CITE: OMDH-609/2004, Dr. Edgar N. Térrez Iriarte
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+ El Manual de funciones que deberia existir como norma administrativa en
cada Unidad, solo cuentan con un Manual de Procedimientos

proporcionado por la FPS.

+ Se ha evidenciado la ausencia de una infraestructura y mobiliario que

permita alcanzar un 6ptimo procesamiento de datos.

+ Se ha comprobado que los itemes de la Unidad desde mediados del 2001
nunca fueron repuestos. La Unidad nunca tuvo una secretaria. Cada afo
la Unidad funciona con el apoyo de estudiantes de ultimo afio de la
Carrera de Ciencias de la Educaciéon de la Universidad Mayor de San
Andrés (UMSA)™.

+ Los cambios constantes del personal de acuerdo al favoritismo politico,
llevan tiempo a los funcionarios publicos adaptarse al medio y conocer
sus funciones para los que fueron contratados y asi posteriormente llegar
a cumplir con los objetivos de la Institucion con la ayuda de un Manual
de Procedimientos. Este manual de procedimientos no ha sido suficiente,
ya que las personas que fueron contratadas no tenian pleno conocimiento
tenian muchas de lo que debian hacer o cual era el enfoque del Proyecto;
ésta situacion cambiaria notablemente si el personal fuera contratado de
acuerdo a examen de competencia, llegando asi a cumplir el trabajo

con eficiencia y eficacia.

+ El personal de la institucion no es beneficiado con cursos de capacitacion
para actualizarse y mejorar su desempefio, esta es una de las razones

por las que no se logra un rendimiento 6ptimo de los empleados.

Lo descrito anteriormente, revela ausencia de un Sistema de Control Interno en

el caso: Proyecto Educativo de Red, en la Unidad de Gestion Educativa y

1% Informe de Gestién 051/2002, (URE) Dr. Mario Yapu C.
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Servicios Pedagogicos, corriendo el riesgo de que la misma no llegue a cumplir

con sus objetivos.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En la Unidad de Gestién Educativa y Servicios Pedagogicos no existe una
Politica Administrativa adecuada que establezca normas y procedimientos de
control para los proyectos y programas ejecutados por la Unidad, en el caso
particular del Proyecto Educativo de Red (PER).

2.3 INTERROGANTES DEL PROBLEMA

¢ Existe mecanismos de control para el PER?

¢ Existe procedimientos y/o reglamentos para el cumplimiento de sus objetivos?
¢ Existe personal con el perfil adecuado para desempefiar funciones?

¢, Como estan siendo controlados los materiales adquiridos?

¢, Como se esta controlando la entrega de los materiales al los equipos de

gestion y la entrega de estos a cada unidad educativa?

¢, Se esta cumpliendo con el pago a los proveedores?

¢, Como esta funcionando la administracion del Proyecto Educativo de Redes?
¢, Por qué existen deficiencias administrativas en el Proyecto?

¢,Cuenta con el personal adecuado para llevar adelante el Proyecto?

¢, Quién hace el seguimiento al Proyecto Educativo de Redes?

¢,Cumple los cronogramas establecidos, y porqué?

¢ Existe personal que verifica la existencia de los materiales en las unidades

educativas cada cierto tiempo?
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2.4 DELIMITACIONES DEL PER

Para lograr sus objetivos institucionales el P.E.R., necesita que la estructura de
la administracion del proyecto trabaje de tal manera que viabilice su ejecucion
y que esté perfectamente definida quién, cobmo y cuando se debe realizar
diferentes tareas y quienes son responsables por los diferentes actos.

En base a estas condiciones se ha constatado que en el Proyecto no existe una
persona que domine el manejo y la administracion del PER, que guie al resto
del personal para que este lo realice de manera uniforme y de acuerdo a las
necesidades en la realizacion de sus tareas y actividades, de forma que no sea
complejo el manejo y entendimiento del proyecto en el logros de los objetivos
institucionales y de gestion provocando retrasos en la formulacion y ejecucion

programada del proyecto.

Otra situacion observada es la omision de varios puntos que ocasionan que los
ingresos en los Estados Financieros del gobierno municipal de La Paz no
reflejen en integridad por los servicios que presta sino muestra saldos sub

estimables.

El Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad y Equidad de la Educacion
municipal (PFCEE) cuenta con un manual de funciones que no tiene respaldo
legal de vigencia ademas es muy resumido y muy general ya que solo describe

la actividad de la unidad y como se deben llevar cabo los diferentes Proyectos.

En el caso nuestro se maneja el Manual de Procedimiento del Proyecto
Educativo de Redes, el cual es otorgado por el Fondo Nacional de Inversion
Productiva y Social (F.P.S.) (Anexo 7).

Por otra parte utiliza como manual de funciones, clausulas. De las obligaciones
de las partes que se hallan descritos en los contratos que suscriben en los
diferentes Proyectos con las Instituciones que benefician, que en este caso es el
FPS, de igual manera se basa en el alcance de trabajo contenido en los

términos de referencia que utiliza el GMLP para la contratacion de Estudiantes
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Egresados de diferentes Universidades; asimismo utiliza el reglamento para la
administracion de recursos financieros de los Proyectos municipales el mismo
gue se encuentra aprobado mediante resolucién municipal nimero 2011/2001
emitida por la oficialia mayor de desarrollo. Las observaciones de control interno
y el seguimiento y evaluacion a la documentacién analizada en la unidad de la
UGEPS de la Oficialia Mayor de Desarrollo Humano nos han permitido
determinar el alto riesgo debido a los datos erréneos, contabilizaciones
inapropiadas, reportes financieros fraudulentos, pérdidas financieras, falta de

mecanismos adecuados para la salvaguarda de los activos.
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CAPITULO III

3. JUSTIFICACION DEL TEMA

Una adecuada gestiéon de Gobierno Municipal esta en el cumplimiento de los
objetivos que son: llegar a todos los sectores para satisfacer y mejorar las
condiciones de vida, en ese sentido el Gobierno Municipal de La Paz a través de
la UGESP pretende desarrollar acciones conjuntas para la implementacion y
ejecucion de programas y proyectos en busca de mejorar la calidad de la

educacion pacefa.

Para el caso del presente trabajo después de un proceso de revision
documental nos encontramos que en el Gobierno Municipal de La Paz,
especificamente en la UGESP, hay ausencia de medidas adoptadas con
relacion a algunas actividades administrativas que se realizaron en el Proyecto
Educativo de Red (PER) y que dichas actividades no estan ordenadas ni
controladas. Después de un relevamiento de informacién (Revision de informes
con respecto al PER, gestiones 2002 al 2005) (Anexo 8), nos encontramos con
gque el PER no cuenta con un adecuado Sistema de Control Interno, esta

situacion se refuerza en el siguiente detalle:

= Demora en la ejecucion del Proyecto
= Pérdida de alguna documentacién original del Proyecto
= Burocracia en el proceso de informacion

= Ausencia de Capacitacion a los Docentes, Directores y Juntas

Escolares, para el buen armado de carpetas del PER.
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La presente investigacion justifica la importancia de contar con Sistemas de
Control interno que refleje la eficiencia dentro la Unidad de Gestion Educativa y
Servicios Pedagdgicos, para prevenir irregularidades, fraudes y/o delitos
econémicos que puedan afectar tanto a la institucion publica como al servidor

publico.

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

A partir de la Ley 1178, se han instaurado los conceptos de la administracién
moderna con énfasis en el autocontrol o control interno bajo la responsabilidad,
de cada entidad prohibiendo la ejecucién de controles previos, por parte de
entidades, unidades o areas ajenas a las operaciones. Adicionalmente la
Contraloria General de la Republica ha emitido los “Principios, Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental” que establece la base
conceptual para la implantacion de un nivel superior de cultura de Control

Interno en el Sector Publico.

3.2 JUSTIFICACION TECNICA

Para el presente trabajo se tomé en cuenta los procedimientos, estrategias y
politicas administrativas, se utilizé también, todos los instrumentos técnicos
cientificos orientados a efectuar un control sistematico de los proyectos para
eso empleamos la metodologia que utiliza la Auditoria Operativa, ya que el
objetivo primordial de la misma consiste en encontrar deficiencias o
irregularidades en algunas partes examinadas y sefalar sus posibles
correcciones. Su finalidad es ayudar a la Direccidn a lograr una administracion
mas eficaz y eficiente es decir, sugerir mecanismos de control que permitan al

Municipio llevar un mejor control del Proyecto Educativo de Red (PER).

Para tal efecto hemos tomado en consideracién el Sistema horizontal que
apunta a los elementos claves que tiene relacion con los objetivos de la

investigacion (planes, politicas, procedimientos, etc.), llamado también
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interfuncional y el sistema de proceso administrativo o aquel que abarca el

planeamiento, organizacion, ejecucion y control.
3.3 OBJETIVOS

3.3.1 Objetivo General

El Objetivo General del presente trabajo es implementar un sistema de control
interno en la Unidad de Gestién Educativa y Servicios Pedagogicos en el caso
particular del Proyecto Educativo de Red (PER), a través del cual se logre

superar las deficiencias y coadyuvar la eficiencia de la Unidad.

3.3.2 Objetivos Especificos

= Verificar que existe la difusion adecuada de la documentacion entre las

diferentes unidades.

= Verificar que el personal cuente con el perfil adecuado para desempefiar

sus funciones.

= Verificar que existan procedimientos Yy/o reglamentos para el

cumplimiento de sus objetivos.
= Confirmar que el archivo cuente con la documentacién sustentatoria.

= Analizar la integridad de los procedimientos de compra y su respectiva

dotacion a las unidades educativas

= Confirmar si la dotacién del material y equipo corresponde a la Unidad

Educativa de acuerdo a su Plan de Accion.

= Verificar que cada Unidad Educativa cuente con el equipo y material

necesario para el funcionamiento de sus actividades.
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3.4 ALCANCE

El presente trabajo de Implementacion del Sistema de Control Interno para
el Proyecto Educativo de Red en el Gobierno Municipal de La Paz se
implementara en la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagoégicos y
permitird mejorar el desarrollo de las funciones de la organizacion al GMLP a
partir de la Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdgicos.

3.5 METODOLOGIA DE TRABAJO

La metodologia constituye la médula del plan, se refiere a la descripcién de las
unidades de andlisis o de investigacion, las técnicas de observacion y
recoleccion de datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de

analisis.

= La metodologia estudia ante todo las posibilidades y limites, aplicacion de
estos métodos en los procesos de la obtencion de la verdad, su papel y

lugar dentro del conocimiento.

= La metodologia es el conocimiento del método, es la sucesion de pasos

que se debe dar para cubrir nuevos conocimientos™.

= El método es el conjunto de procedimientos que nos llevara al objeto
particular del estudio. Esto no seria sino el camino que nos conduce al

conocimiento deseado®®.

= Técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales

se efectlia el método?’.

La técnica proporciona las herramientas y propone normas para adecuar las

etapas del proceso de investigacion, proporciona instrumentos de recoleccion,

15 Metodologia de la Investigaciéon de Raul Mejia |. Pag. 165
18 Métodos de la Investigacion de Gibson Donelly Pag. 122
" Métodos de la Investigacion de Gibson Donelly Pag. 122
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clasificacion, medicién, correlacién y andlisis de datos, de esta forma la técnica

es la estructura del método.

3.5.1 Método de la Estadistica Deductiva

Este método lo utilizaremos para poder organizar, resumir y presentar, analizar,
generalizar y contrastar los resultados del Proyecto Educativo de Redes (P.E.R.)
respecto a la calidad de educacion, el cual ser4 proporcionado con la

adquisicion y entrega de materiales, para que la ensefianza sea mas favorable.

3.5.2 Método de la Estadistica Descriptiva

Que permite la recoleccion de informacion pasada y actual de leyes, decretos,
resoluciones, documentos, manuales de funciones, reglamentos, ademas de
recurrir a la base de datos de la Unidad de la UGEPS, a los archivos del
Proyecto Educativo de Redes, archivo de la unidad de auditoria interna, fuentes

de informacidn relacionadas con el tema objeto a desarrollar.

3.5.3 Método histoérico v bibliografico

El método historico es utilizado para el desarrollo de este trabajo, también
conocido como método Inductivo, consiste en lograr una conclusion general de
hechos particulares. Es a ello que llegaremos con el desarrollo del Sistema de
Control Interno, para un mejor funcionamiento del Proyecto Educativo de Red
(P.E.R.).

3.6 TECNICAS

Las técnicas son dispositivos o herramientas referidas a una accion que incluye

experiencia previa sobre el problema y sus componentes.
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“La técnica es un procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulados o

previstos de una determinada eficacia”®.

3.7 FUENTES DE INFORMACION

Las fuentes de informacion pueden dividirse en primarias y secundarias:

3.7.1 Fuentes primarias (directas)

“Constituyen el objetivo de la investigacion bibliografica o revision de la

literatura y proporciona datos de primera mano”*®

3.7.1.1 Cuestionarios

Son preguntas formuladas en forma escrita, no es indispensable la presencia
del investigador, considerando el marco legal y las variables identificadas como

parte del desarrollo de la Auditoria.

Se utilizara esta técnica con el fin de medir el grado de conocimiento que tienen

respecto a las responsabilidades aplicadas por falta de descargos oportunos.

3.7.1.2 Entrevistas

Es un é&rea técnica que permite obtener informacién sobre las propiedades

de un problema.

Los datos pueden ser novedosos 0 complementarios y ayudaras a cuantificar las

caracteristicas y la naturaleza del objeto de estudio.

18 Fernandez Fabio; Método de Estudio, Pag 18.
19 |BEDEM, Pag 24
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En la entrevista existe un proceso de comunicacion horizontal para que se

establezca un contacto visual y oral que engloba una comunicacion directa.

Permite obtener informacion concreta de los funcionarios, que trabajan en la
entidad, es una interrelacion entre el investigador y las personas que componen
el objeto de estudio, ésta técnica proporciona ventajas como la precision en las
preguntas, para posteriormente ser verificadas y confirmar las respuestas en el

momento en que se efectla la entrevista.

3.7.1.3 Flujogramas

Esta técnica de emplear el flujograma, nos permitira verificar la separacion de
funciones. También describe grafica y objetivamente la estructura organica de
las areas, relacionadas con la investigacion, asi como los procedimientos,
haciendo uso de los simbolos convencionales, permitiendo determinar controles

claves verificables en la prueba de recorrido (Anexo 9).

3.7.1.4 Procedimientos

El procedimiento empleado para el andlisis de la informacion fue el relevamiento
de informacion, elaboracion del Memorando de Planificacion de Auditoria,
Programa de Trabajo, solicitud de informacién, ejecuciéon del trabajo de campo,

pruebas de recorrido, pruebas sustantivas, de cumplimiento y analiticas.

Posteriormente el propésito sera tabular toda la informacién obtenida, para
después efectuar la interpretacion correspondiente en base al analisis
cuantitativo y cualitativo de los resultados, identificando las deficiencias y/o
hallazgos encontrados para luego proponer soluciones que coadyuvan a mejorar
la eficiencia y la eficacia de las operaciones en la entrega de fondos y su

respectiva rendicién de los mismos.
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3.7.2 Fuentes secundarias

“Consiste en compilaciones, resumenes Yy listados de referencias publicadas en
un area de conocimiento en particular (son listados de fuentes primarias), es

decir, se procesa informacion de primera mano”%.

Para el presente trabajo la informacion secundaria mas relevante se refiere a las

memorias anuales, documentos relacionados a Proyecto Educativo de Red.

3.7.2.1 Observacioén directa

Es una técnica de investigacion en la que el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion para hacer un examen critico y

analitico de los mismos.

3.7.2.2 Recopilacion de la Informacion

Es un proceso interrumpido de obtencién de informacién, cuyo resultado final
son las conclusiones. Existen cuatro tipos de evidencias mediante los cuales se

consigue la informacién: fisica, testimonial, documental y analitica.

Fisica.- Consiste en algo existente, pudiendo referirse a personas, cosas 0

hechos.
Testimonial.- Informacién proporcionada por terceros en forma oral o escrita.

Documental.- Es la forma confiable e importante de evidencia, contenida

precisamente en documentos.

Analitica.- Es la constituida justamente por el auditor, como resultado de la

utilizacion de otros tipos de evidencia.

20 Tamayo Tamayo Mario; Proceso de la Investigacion Cientifica; Pag. 122
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CAPITULO IV

4. MARCO TEORICO

4.1 DEFINICION DE_AUDITORIA

‘Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas, realizado por profesionales con posterioridad a su ejecucion,
con la finalidad de evaluarlas, verificar y elaborar un informe que contenga

observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondiente dictamen.#

“La auditoria es el proceso sistematico de examinar, documentar, obtener,
acumular y evaluar evidencias e informar, sobre el objeto examinado y grado de
correspondencia con los criterios establecidos de acuerdo al tipo de auditoria
gue se realice, con el propésito de afadir valor al objeto de la revision,
mediante un informe que debe satisfacer las necesidades de los clientes y de

los usuarios. 22

‘La auditoria es la acumulacién y evaluacion  objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion

examinada y criterios establecidos’?

El Comité especial de AICPA para la auditoria operacional y administrativa
indica que “la Auditoria es un examen sistematico que consiste en obtener y
evalla objetivamente evidencias sobre las afirmaciones relativas a los actos y

eventos de caracter econémico; con el fin de determinar el grado de

21 valeriano Ortiz Luis Fernando, Auditoria Administrativa, 1997, Pag. 44.
*2 7uazo Yujra Lidia, Papeles de Trabajo de Auditoria Externa e Interna, 2000, Pag. 24
23 Contraloria General de la Republica, Normas de Auditoria Gubernamental, 2000, Pag 1
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correspondencia entre esas afirmaciones y los criterios establecidos, para luego

comunicar los resultados a las personas interesadas. 2*

4.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

De acuerdo a la Resolucion de la Contraloria General de la Republica CGR-I-

101/96 la auditoria se clasifica en:

4.2.1 Auditoria Interna

Es una actividad de evaluacion independiente de una entidad cuya finalidad es
examinar las areas contables financieras, administrativas y operativas en forma
posterior a objeto de medir la eficacia, eficiencia, como un servicio al mas alto

nivel de direccién.?®

Segun el Instituto de Auditores Internos (I.A.l), que tiene su sede en los Estados
Unidos sefala: “La auditoria interna es una actividad independiente, objetiva y
de consultaria disefiada, para agregar valor y optimizar la operacion de una
organizacion alcance sus objetivos al proveer un enfoque disciplinado y
sistematico para evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de

riesgo, control y direccion?.

Por lo expuesto podemos concluir, que la auditoria interna es aquella realizada
por los auditores de la misma institucion y dependientes de la Maxima
Autoridad Ejecutiva o gerencia de dicha institucion, con la finalidad de medir la

eficiencia y eficacia de los controles operativos de un informe de confiabilidad.

24 Internet, Instituto Americano de Contadores Publicos
% |nstituto Americano de Contadores Publicos
%6 Ruben Centellas Espafia “Auditoria Operacional” 2da Edicién, Pag.3
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4.2.2 Auditoria Externa

“La auditoria externa es un examen efectuado por profesionales externos a la
Entidad auditada, el auditor o contador publico que realiza auditoria externa da
“FE PUBLICA” sobre el examen realizado, con el propésito de emitir una opinion
independiente sobre la base de los objetivos bajo los cuales fue llevado a cabo
el examen, existen diferentes tipos de auditoria externa. Por Ejemplo: Auditoria

Financiera, Auditoria, Administrativa, Auditoria Tributaria y otros”.?’

CUADRO 4-1
SEMEJANZAS ENTRE AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA

El auditor externo como el auditor interno:

e Deben ser independientes de las actividades que auditan e imparciales en

los juicios que se formen.

e Utilizan las mismas técnicas y procedimientos

e Su trabajo se basa en los mismos registros, utilizan el mismo modelo de

riesgo de auditoria aunque en dimensiones diferentes.

e Complementan los servicios de auditoria externa y de auditoria interna. De
acuerdo a la SAS 65 “Consideraciones de los Auditores sobre la funcion de
la auditoria interna con respecto a una auditoria de Estados Financieros”, el
auditor externo puede obtener ayuda del auditor interno en la ejecucion de

la auditoria.

e Deben cumplir los codigos de Etica Profesional.

e Utilizan metodologias similares en el proceso de sus auditorias.

e Deben ser competentes y estar capacitados para brindar cualquier servicio
de auditoria, cuando la Entidad necesita de un juicio profesional, dentro del

marco de competencia del contador publico.

" zuazo Yujra Lidia, Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental 3ra Ed.Pag. 25
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CUADRO 4-2
DIFERENCIAS

AUDITORIA EXTERNA

AUDITORIA INTERNA

Efectia el examen con personal externo a
la Entidad auditada de acuerdo al tipo y
objeto de auditoria que ejecute.

Efectia sus exadmenes con auditores

empleados de la Entidad.

El auditor externo da “Fe Publica”

El auditor interno no da “Fe Publica”

El auditor externo:

- Es totalmente independiente

- Es contratado como contador publico,
tiene independencia econOmica vy
administrativa.

El auditor interno:
- Es empleado staff de la entidad.

- Sélo tiene independencia de criterio.
- Carece de independencia economica y

administrativa

- Los servicios del auditor externo estan |Los servicios del auditor interno son
dirigidos de acuerdo a lo establecido en |ilimitados.

un convenio formal con la entidad.

- Utiliza las NAGA, NIAS, NAG de |Utiliza las NEPAI, NAG, NIAS de

acuerdo al tipo de auditoria que ejecuta.

acuerdo al tipo de auditoria que realice.

El estudio y evaluacion del control interno
€s un recurso de apoyo, para determinar
y aplicar la naturaleza, el alcance vy
oportunidad de sus procedimientos de
auditoria.

El estudio y evaluacién del control
interno es un aspecto fundamental en el

desempeiio de sus labores,

para

mejorar los sistemas de control de las
operaciones, mediante la evaluacion de
dichos sistemas, para que la Direccion
puede incrementar las utilidades como
producto de mejores decisiones vy

eficacia en las operaciones.

El auditor externo es responsable ante los
ejecutivos, directores, accionistas 'y
terceros interesados en la situacion
financiera de la entidad como ser:
banqueros, inversionistas, gobierno y
publico general.

El auditor interno es responsable ante el
maximo ejecutivo de la entidad o la

Administracion.

El auditor externo trabaja sobre los
hechos ocurridos durante el periodo que
examina (excepto cuando existian
contingencias posteriores a la fecha de
dictamen)

El auditor interno utiliza las operaciones
pasadas, para detectar hechos similares

y proporciona recomendaciones
mejorar las futuras operaciones.

para

Cuando se efectla auditoria, el auditor
externo trabaja en base a los estados
financieros de la Entidad los cuales

El auditor interno trabaja con

las

operaciones de cada dia, evalla que los
controles y registros sean correctos,

cubren el periodo a revisar. para que esta informacibn sea
comprobada por Auditoria Externa.

El auditor externo evalla los papeles de |El auditor  interno utiliza las

trabajo y los informes del auditor interno. recomendaciones del informe del
auditor externo para verificar su

cumplimiento.
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Auditoria Externa considera a la Auditoria |Auditoria Interna es un instrumento de
Interno como parte del sistema de control |control interno posterior por lo tanto esta
interno, por lo tanto la evalia y se reduce |sujeta a la evaluaciébn por parte de
el riesgo de controles si la Auditoria |Auditoria Externa.

Interna es efectiva.

El auditor externo debe asegurarse que el |El auditor interno utiliza la informacion
auditor interno tenga suficiente |emitida por los auditores externos.
independencia para emitir sus informes
imparciales.

El servicio de Auditoria Externa es |El servicio de Auditoria Interna es
periddico, realiza su examen comdnmente |continuo (permanente).
en forma anual.

El auditor externo es contratado sobre la |El auditor interno esta sujeto a la
base de términos de referencia, que debe |direcciébn y control, debido a que es
cumplir, por lo tanto no estd sujeto a la |funcionario de la Entidad.

vigilancia y control de la Entidad.

La principal diferencia entre el servicio que realiza el auditor externo y el auditor

interno esta en su posicion frente a la Entidad para la cual trabaja®®

4.3 TIPOS DE AUDITORIA

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental los tipos de auditoria son

las siguientes:

4.3.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera, que es la auditoria tradicional consiste en el examen
independiente de los estados financieros o de la informacion financiera afin de
una Entidad, tenga o no ésta fines de lucro, y sin importar su dimension o forma
legal, siempre que dicho examen se practique con el fin de expresar una opinion
sobre los estados financieros es el de permitir que el auditor independiente
exprese una opinidon sobre si dichos estados financieros, estan elaborados de

conformidad a principios y practicas contables reconocidos.?®

?8 zuazo Yujra Lidia, Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental; 3ra Ed. Pag.37 y
38
%% Zuazo Lidia Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental 3ra Ed.Pag. 25
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4.3.2 Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistemético y profesional de las actividades: financieras, administrativas y
operativas ya ejecutadas por las entidades pulicas. Es la acumulacién y
evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el grado de

correspondencia entre la informacién examinada y criterios establecidos*

El control gubernamental esta integrado por el Sistema de Control Interno,
compuesto por instrumentos de control previo y posterior y el sistema de control
externo posterior, siendo la Contraloria General de la Republica el 6rgano rector
del sistema de control gubernamental, la misma emitira las normas béasicas de
control interno y externo; evaluara la eficacia y eficiencia de los sistemas de

control interno.

4.3.3 Auditoria de los Sistemas de Administracion y Control

(SAYCO) “

La auditoria de los sistemas de Administracion y Control, es parte de la
Auditoria Gubernamental que consiste en el examen de las operaciones y
actividades ya realizadas para una entidad publica, para determinar el grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas para programar, organizar y ejecutar, los
sistemas de informacién incluyendo su pertinencia, confiabilidad y oportunidad
de los reglamentos basicos de cada sistema, de las normas y procedimientos

de cada entidad **

%0 zuazo Lidia Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental 3ra Ed.Pag. 27
3 Contraloria General de la Republica.
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4.3.4 Auditoria Operacional

La Auditoria Operacional es el examen objetivo, constructivo, sistematico y
profesional de las actividades relativas al proceso de gestion de una
organizacion, con el propésito de determinar el grado de eficacia, eficiencia
economia, equidad, excelencia y valoracion con los que son manejados los
recursos, de la adecuacion y confiabilidad de los sistemas de informacion y
control del flujo de transacciones, llevadas a cado en una o varias areas
funcionales que constituyen la estructura de una Entidad, con el propdsito de
incrementar la eficiencia y eficacia operativa a través de proponer esas

recomendaciones que se consideren necesarias.*

4.4 CONCEPTO DE SISTEMAS

Un sistema es un conjunto de componentes o partes que tienen un orden
reestablecido, armoénico y que se interrelacionan e interaccionan entre si a fin de

lograr objetivos comunes®:.

Los componentes necesarios para la operacion de un sistema total se
denominan subsistemas, formados por la reunién de nuevos subsistemas mas
detallados asi tanto la jerarquia de sistema como el nimero de subsistemas,

dependen de la complejidad intrinseca del sistema total.

“El sistema se caracteriza por una serie de parametros o constantes arbitrarias
gue determinan, por sus propiedades, el valor y descripcion dimensional de un
sistema especifico o de un componente del mismo. Los parametros de los
sistemas son: Entrada o insumo, procesamiento o transformacion, salida,

retroaccién o retroalimentacion y ambiente”®*

%2 auditoria Operacional — Gabriel Sanchez Curriel
3 ey N°1178 P4g. 2
34 Chiavenato Idalberto, Introduccién a la Teoria general de la Administracion, 1999.

- 46 -



DIAGRAMA 4-1
SISTEMA

<«—| Entrada Proceso .|  Salida

\ 4
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&
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&
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Retroalimentacion

Sistema es un todo organizado y complejo; un conjunto o combinacion de cosas
o0 partes que forman un todo complejo o unitario. Es un conjunto de objetos
unidos por alguna forma de interaccion o interdependencia. Los limites o

fronteras entre el sistema y su ambiente admiten cierta arbitrariedad.

Una organizacion podra ser entendida como un sistema o subsistema o un
supersistema, dependiendo del enfoque. El sistema total es aquel representado
por todos los componentes y relaciones necesarios para la realizaciéon de un
objetivo, dado un cierto numero de restricciones. Los sistemas pueden operar,

tanto en serio como en paralelo.

45 TIPOS DE SISTEMAS

4.5.1 En cuanto a su constitucién, pueden ser fisicos o abstractos:

Sistemas fisicos 0 concretos: compuestos por equipos, maquinaria, objetos y

cosas reales. El hardware.

Sistemas abstractos: compuestos por conceptos, planes, hipotesis e ideas.

Muchas veces solo existen en el pensamiento de las personas. Es el software.

-47 -


http://www.monografias.com/trabajos6/lide/lide.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/consti/consti.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Hardware/
http://www.monografias.com/trabajos15/hipotesis/hipotesis.shtml
http://www.monografias.com/trabajos14/genesispensamto/genesispensamto.shtml
http://www.monografias.com/Computacion/Software/

45.2 En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados o abiertos:

Sistemas cerrados: no presentan intercambio con el medio ambiente que los
rodea, son herméticos a cualquier influencia ambiental. No reciben ningun
recurso externo y nada producen que sea enviado hacia fuera. En rigor, no

existen sistemas cerrados.

Se da el nombre de sistema cerrado a aquellos sistemas cuyo comportamiento
es deterministico y programado y que opera con muy pequefo intercambio de
energia y materia con el ambiente. Se aplica el término a los sistemas
completamente estructurados, donde los elementos y relaciones se combinan
de una manera peculiar y rigida produciendo una salida invariable, como las

maquinas.

Sistemas abiertos: presentan intercambio con el ambiente, a través de entradas
y salidas. Intercambian energia y materia con el ambiente. Son adaptativos para
sobrevivir. Su estructura es optima cuando el conjunto de elementos del sistema
se organiza, aproximandose a una operacion adaptativa. La adaptabilidad es un
continuo proceso de aprendizaje y de auto-organizacion. Los sistemas abiertos

no pueden vivir aislados.

CUADRO 4-3
MODELO GENERICO DE SISTEMA ABIERTO

ENTRADA PROCESO SALIDA
Informacion » Informacion
Energia Transformacion Energia
Recursos O Recursos

Procesamiento

Materiales Materiales

Elaborado por: A.N.S.
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4.6 CARACTERISTICAS DE LOS SISTEMAS

Para comprender la definicion, podemos separar y distinguir que todo sistema

tiene las siguientes caracteristicas:

Es un conjunto de componentes o partes.

Esos componentes o partes forman la estructura del sistema; que son
semejantes al sistema al que pertenecen, por ello son también sistemas
pero de menor tamafo por lo que se denominan subsistemas; de tal

forma que un sistema va estar integrado por dos 0 mas subsistemas.

Esos componentes estan dispuestos siguiendo un orden o modelo

preestablecido y armonico de organizacion y de funcionamiento.

Debe existir interaccion e interrelacion de los componentes para que el
sistema funcione; de forma tal que las acciones de unos repercutan en el

comportamiento de los otros.

El producto (bien o servicio) del sistema, es el producto final alcanzado

como fruto del funcionamiento de ese sistema.

La evaluacion de los resultados, que consiste en cotejar los productos

finales con los planificados.

46.1 ;Como funcionan los sistemas?

Los sistemas funcionan mediante las siguientes fases:

La fase de inicio se denomina Entradas, Insumos o Input que son los
recursos que llegan al sistema desde el medio ambiente interno o

externo.
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= Las fases intermedias son cumplidas por los procesos que son
actividades que se realizan con criterio técnico, logico, secuencial y en

forma de una cadena.

= La fase final se denomina Salida, Productos o Output que son los
resultados que entrega el sistema y que sirve de insumos a otros
sistemas; estos resultados deben contribuir a satisfacer plenamente a sus

objetivos.

Pero, aunque exista un estricto control y supervision durante el funcionamiento
de un sistema siempre, existe la posibilidad de que ocurran desvios respecto de
lo previsto, entonces el enfoque de sistema a previsto, que exista una fase de
correccion la misma que se denominan Reglamentacion, Control,

Retroalimentacion o Feedback.

4.6.2 ;0Qué son los Sistemas Administrativos?

Los sistemas de administracion son aquellos cuyos procesos y productos
permiten precisamente la administracion de las entidades, es decir, apoyan en la
planificacion, organizacion, ejecucion y control de las actividades y en la
utilizacion y combinacion de los recursos disponibles para producir los bienes y

servicios, contribuyendo directamente a los objetivos y metas de la entidad®.

4.6.3 ;0Qué son los Sistemas Operativos?

Los sistemas operativos de las entidades publicas son aquellas cuyos procesos
tienen la finalidad de transformar los insumos en productos o servicios finales

contribuyendo directamente a los objetivos y metas de la entidad. El tipo de

% Rucenas , R.O., Manual de Control Interno, Meachi, Buenos Aires Argentina.
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producto de los sistemas operativos depende de la naturaleza y atribuciones de
las entidades publicas®.

4.6.4 Lainformacion como base para el control

En una organizacion la informacion es necesaria para reducir el  nivel de
incertidumbre y para poder tomar decisiones si no existe informacion acerca del
resultado de las operaciones no se puede determinar si existen fallas o éxitos ni

tampoco se podra dar lugar a la correccion de tales falencias.

4.7 PROCESO ADMINISTRATIVO

4.7.1 Laplanificacion

La planeacion forma la base desde la cual se levantan todas las futuras
acciones administrativas, y el gerente que sabe y se cerciora de cuales objetivos
establecer y qué pasos deben darse para lograr los resultados deseados, cuales
son los resultados que deben alcanzarse y cuales son los elementos basicos
gue se requeriran, esta razonablemente seguro de obtener mayores
satisfacciones que si operara sobre una base de dia en dia, por corazonadas, 0

por prueba y error.

Se puede arguir, con mucha razén, que la planeacion es basica para las otras
funciones administrativas fundamentales, es decir, para la organizacion, la
ejecucion y el control. Sin las actividades determinadas por la planeacién no
habria nada que organizar, nadie para actuar y ninguna necesidad del control.
Por ejemplo, la ejecucion es mas numerativa cuando ayuda a realizar la

planeacién, y se ejerce el control para cerciorarse de que los planes se ejecutan

%8 Lic. Gabriel Vela Quiroga, Control Interno, La Paz Bolivia
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como se intentaba. De hecho, un administrador lleva a cabo la organizacion,
ejecucion y control para realizar los objetivos y los medios de lograrlos segun lo
determinaron sus esfuerzos de planeacion. El siguiente gréfico, es un esfuerzo
para mostrar graficamente estos conceptos. La planeacién forma los cimientos
de la administracion. Las vitales columnas de apoyo de la organizacion,

ejecucioén y control descansan sobre la planeacion.

DIAGRAMA 4-2
PLANIFICACION

ADMINISTRACION

ORGANI- EJECU- CON-
ZACION CION TROL
PLANEACION

Fuente: Terry, George; Principios de Administracion

Ningun administrador puede organizar, ejecutar y controlar con éxito durante
determinado periodo, a menos que también haya planeado. En cada uno de los
eventos administrativos existe por lo menos un minimo de planeacion, y lo que
se aplica a la organizacion, ejecuciéon y control, ya que son funciones
fundamentales de la administracion y existen en cierto grado donde quiera que

exista la administracion.

La planeacion es siempre importante en la administracion. Para cada nuevo

proyecto, es el area inicial lI6gica de la administracion y es vital para cualquier
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actividad dad. Lo que planeamos afecta a lo que se organiza, y viceversa. En
realidad, la planeacion orgénica, la planeacion para la ejecucion y la planeacion

del control son requisitos de una administracion efectiva.

La planeacién es un proceso, una actividad. Por otra parte, un plan es un
proyecto para un curso de accién particular que se cree necesario para alcanzar

resultados especificos.

Se podria enunciar una definicibn formal de planeacién en los siguientes
términos: Planeacion es la seleccion y relacion de hechos, asi como la
formulacion y uso de suposiciones respecto al futuro en la visualizacién y
formulacién de las actividades propuestas que se cree sean necesarias para
alcanzar los resultados deseados. Es decir, en la planeacion el gerente usa
hechos, premisas razonables y restricciones, y todo esto visualiza y formula las
actividades necesarias, la forma en que deben ser dirigidas y lo que contribuiran

a lograr los resultados deseados®’.

4.7.2 Organizacién

Segun el Autor Agustin Reyes Ponce:

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre funciones, niveles
y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo social,
con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos

sefialados”®.

37 Terry, George R.,Principios de Administracion, Mexico.
38 Lic. Macario Ortega, “Administracion General”, La Paz — Bolivia.
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4.7.2.1 Integracion Personal

Implica llenar los puestos de la estructura organizacional y mantener ocupados.
Esto se hace al identificar los requerimientos de fuerza laboral, al inventariar a
las personas disponibles, al reclutar, seleccionar, asignar ascender, planificar la
carrera, al remunerar y capacitarlo desarrollar de otra manera tanto a los
candidatos como a los titulares del puesto, para realizar sus tareas de modo

eficaz y eficiente™®.

La integracion se relaciona en primer lugar con los planes de la empresa; el
segundo lugar se relaciona con la estructura organizativa, porque es la que
determina al numero y los tipos de gerente requeridos. También tiene estrecha
relacion con direccién y control por lo siguiente: Una integracion apropiada
permite facilitar la direccion del personal, de igual forma seleccionar a la persona
adecuada para un cargo afecta el control ya que puede impedir o facilitar que

muchas desviaciones se conviertan en grandes problemas.

4.7.3 Direccion

Consiste en influir en los seres humanos para que contribuyan a la obtencién de
la meta de la organizacion y del grupo; se refiere predominantemente a los
aspectos interpersonales de la administracion, todos los gerentes estaran de
acuerdo en que sus problemas mas importantes surgen de los seres humanos y

gue los gerentes eficaces también necesitan ser buenos lideres.

4.8 _DEFINICION DE CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestién, integradas a los

procesos basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la

% Harold Koontz, Heinz Weihrich, “Administracion”. Ed, MacGrawHill 1992 Pag. 18.
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organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable
en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones,
de confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.”*

El control interno es un proceso que esta integrado a las actividades
administrativas y operativas de cada organizacion. Esta caracteristica
fundamental de considerar al control interno como un proceso integrado implica
gue éste no tiene un fin en si mismo sino que constituye un medio, una
metodologia sistémica, que procura con un grado de seguridad razonable, el
logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las

siguientes categorias:

= Eficaciay eficiencia de las operaciones
= Confiabilidad de la informacion financiera

= Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

Bajo esta concepcién, se infiere la necesidad de implantar el control interno,
mas alla de los requerimientos normativos, por la naturaleza del mismo. Dicha
naturaleza ha transformado al control interno en un complemento indispensable
de los sistemas administrativos y operativos para alcanzar sus objetivos
particulares. Por cierto, el control interno no debe ser considerado como una

carga burocratica y afiadida, sino como un perfeccionamiento del accionar de

“ c.G.R Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental CI/08. Enero 2001
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las entidades a través del aseguramiento de la calidad de sus actividades y

operaciones.*!

La Ley 1178 en su Art. 27° sefiala que: "Cada entidad del sector publico
elaborara en el marco de las normas bésicas dictadas por los 6rganos rectores,
los reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de
Administracion y Control Interno”, regulados por la presente ley vy los sistemas
de Planificacion e Inversion Publica. Corresponde a la maxima autoridad de la

entidad la responsabilidad de su implantacion.

El Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los métodos

coordinados y medidas adaptadas dentro de una Empresa con el proposito de:

= Salvaguardar sus activos (Bienes o Patrimonio)
= Controlar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables
= Promover la eficiencia Operativa

= Alentar la adhesion a los politicos gerenciales establecidos

4.9 CONTROL INTEGRADO - EL INFORME COSO

El denominado “INFORME COSQ” sobre el control interno, publicado en EE.UU.
En 1992, surgi6 como una respuesta a las inquietudes que planteaban la
diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones en torno a la tematica

referida.

El denominado “INFORME COSO” (COMITE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), relacionado con la auditoria interna sobre control interno

busca lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, mediante la Evaluacion

*1 CGR-1/173/2002 Version 1, Cl/10, Guias para la aplicacion de los Principios, Normas Generales y
bésicas de control interno gubernamental, 2002, P4g. 1

- 56 -



Global de un Sistema de Control Interno, lo que nos proporciona una cierta

seguridad de que la organizacion conseguira sus objetivos y metas definidas.

4.10 CLASES DE CONTROL INTERNO

CUADRO 4-4
CLASES DE CONTROL INTERNO

Segun su naturaleza: Sequn el momento de su

Control Interno Financiero Contable | Control Interno Previo
Control Interno Administrativo Control Interno Concurrente
Control Interno Posterior

4.10.1 Control Interno Financiero Contable

Segun el Comité de Normas de Auditoria el Instituto Americano de Contadores
Puablicos, el control interno contable comprende el plan de organizacion,
procedimientos, registros y todos los métodos coordinados y medidas
adaptables dentro de una empresa, que conciernen a la salvaguarda de los
activos y la confiabilidad de los registros contables y estan disefiados para

otorgar seguridad razonable que:

= Los intercambios de informacién y registro son ejecutados de acuerdo

con autorizaciones generales o especificas de la gerencia.

= Los intercambios de informacion son registrados: Para permitir la
preparacion de los estados contables de acuerdo con las  normas
contables generalmente aceptadas o a cualquier otro criterio aplicable a

tales estados.

Para mantener un control adecuado de los activos.
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El acceso a los activos esta sélo permitido mediando una autorizacion

general o especifica por parte de la gerencia.

Los activos registrados son comparados a intervalos razonables con los
activos fisicos existentes y se toman las acciones necesarias respecto a

cualquier diferencia.

Los elementos del sistema de control interno financiero contable son: La

Segregacion de Funciones y los Procedimientos de las transacciones.

La segregacion de funciones, esta referida a que los individuos ejecutan
las operaciones no tengan un control total del proceso en el que
participan, evitando asi que se cometan errores por accion u omision o

gue si se cometen dejen de advertirse.

Los procedimientos o rutinas que definen el “Como hacer” en las
Empresas se disefian para que produzcan eficiencia operativa y control
contable, el tipo de documentos que intervienen, su formato,
prenumeracion, contenido, copias y flujo a través de sistema (sea manual
0 procedimientos automaticos) y las rutinas que se aplican a estos

documentos constituyen los controles de Procedimientos

4.10.2 Control Interno Administrativo

De acuerdo con la definicion dada por el Comité de Normas de Auditoria del

Instituto Americano de Contadores Publicos el control interno administrativo

comprende un plan de organizacion, los métodos coordinados y medidas

adaptables dentro una institucién para dar una seguridad razonable de que los

procesos de decision que llevan a la autorizacion de transacciones y actividades

por la administracién tienden a:

Promover la eficiencia de las operaciones.
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= Alentar y estimular la adhesion a las politicas gerenciales establecidas.

= Lograr el cumplimiento de las metas y objetivos programados.

El objetivo del control interno administrativo es el examen y evaluacion de los

procesos de decision en cuanto al grado de efectividad, eficiencia y economia.

Los elementos del control interno administrativo son:

Controles de Organizacion: Conjunto de esfuerzos y tareas encomendadas a:

= Estimular la adhesion al cumplimiento de las politicas de la institucion, y

Establecer un proceso de autorizacion.

Estos controles de organizacion estan relacionados con la estructura

Organizacional y la delegacion de autoridad.

Controles de Operacidon: Conjunto de tareas y esfuerzos encaminados a
ejecutar las politicas y los procedimientos de la institucion para lo cual se

requiere de:

Procedimientos que guarden armonia con la estructura organizacional de tal
manera que la dinamica tienda al logro de objetivos; Procedimientos que estén
documentados y presenten explicaciones claras de las tareas a desarrollar; que
exista una supervision en linea del seguimiento de los manuales de operacion.
Estos procedimientos deben contribuir positivamente el rendimiento general e

individual.

4.10.3 Control Interno Previo

El control previo es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan
para analizar las operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su

autorizacion o de que esta suelta sus efectos, con el propésito de establecer su
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legalidad, veracidad, conveniente y oportunidad, en funcion de los planes y

programas de la institucion.

4.10.4 Control Interno Concurrente

El control interno concurrente es aquel que se ejecuta en el momento de la

ejecucioén de una actividad determinada, no puede efectuarse antes ni después.

4.10.5 Control Interno Posterior

El ejercicio de control interno posterior, consistente en el examen financiero y
operacional efectuando con posterioridad a la ejecucion de las operaciones y
actividades de la institucion a cargo de una Unidad de Auditoria Interna de la
respectiva institucion. Los responsables superiores también ejerceran control
posterior sobre las metas, objetivos o resultados alcanzados por las operaciones
0 actividades bajo su directa competencia, con el proposito de evaluarlas para

mejorarlas en el futuro.

4.11 COMPONENTES DEL PROCESO DEL CONTROL INTERNO

El control interno esta conformado por cinco componentes relacionados entre si.
A continuacién se mencionan los principales aspectos que se deben considerar
para la comprobacion de cada uno de los componentes del proceso del Control

Interno:

*+ Ambiente de Control

+ Evaluacion de Riesgos

+ Actividades de Control

+ Informacion y Comunicacion

+ Supervision
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4.11.1 Ambiente de Control

El ambiente de control es un conjunto de reglas y valores compartidos que
guian el comportamiento de los funcionarios de una entidad. Es la base de los
deméas componentes del control interno aportando disciplina y estructura.

En este componente es mas importante el funcionamiento que el disefio.
Existen factores como la integridad y los valores éticos, la filosofia de la
direccion o la atmésfera de confianza cuyo disefio formalizado no garantiza su
cumplimiento. Por ello, las pruebas de cumplimiento comprobaran la existencia
de los instrumentos formales pero también, deberan identificar la evidencia de
los incumplimientos que desvirten en funcionamiento adecuado de dichos
factores. Este ultimo significa que diversas cuestiones relacionadas con el
comportamiento se deben evidenciar por la instrumentacion de la conducta
pretendida y también por la inexistencia de conductas contrarias a las

esperadas.

Inteqgridad v Valores Eticos: Con relacién a la ética funcionaria se debera

comprobar, entre otros aspectos, la existencia de un Coédigo de Etica y su
reglamentacion y la conformacién de un comité de ética; como también, de los
talleres que se hayan realizado para difundir y tratar cuestiones éticas. Bajo
este proposito, el auditor debera procurar obtener informacion mediante
indagaciones a funcionarios de distinto nivel jerarquico y al comité de ética
sobre la posibilidad o conocimiento de comportamientos no deseados en

términos de ética funcionaria.

Administracion estratégica: El auditor debera evidenciar principalmente la

existencia del plan estratégico y la programacién operativa anual de la entidad
gue consideren los programas operativos de las distintas areas o unidades
funcionales. Pero estas evidencias no son suficientes para justificar el
funcionamiento de una administracién estratégica. Por esta razon, es que el

auditor debera verificar adicionalmente, entre otros aspectos si las estrategias
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son consistentes con la mision de la entidad, con los planes de gobierno y las
politicas de Estado; como asi también, la vigencia del horizonte temporal vy del
contenido de dichas estrategias. En este sentido, el auditor deberéa verificar la
existencia de informacion de gestion y evidenciar la retroalimentacion

correspondiente.

Atmosfera de Confianza: El auditor comprobara la existencia de una

atmésfera de confianza o clima organizacional adecuado en funcion a
indagaciones al personal sobre la posibilidad de acceso a las autoridades para
realizacion de sugerencias y otras comunicaciones. El auditor evidenciara las
comunicaciones formales que debe permitir una retroalimentacion al emisor del
mensaje. Por ultimo, indagara sobre las causas de los incumplimientos

evidenciados.

Filosofia de la Direccion: Este factor incluye una serie de comprobaciones

positivas que son suficientes para evidenciar la filosofia exteriorizada por la
direccion. El auditor debera evidenciar las excepciones que se hayan producido
y que afectan un adecuado estilo de gerenciamiento. Es importante evidenciar la
implantacion de herramientas o procedimientos para la identificacion de riesgos
y la difusiébn del manual de organizacién y funciones; como también del

manual de procesos.

Sistema organizativo: El auditor comprobara la formalizacion de la estructura

organizativa que comprende a todos los sistemas de administracion y los
sistemas operativos con los reglamentos y manuales correspondientes. Es
importante porque permite a su vez la formalizacion del proceso del control

interno.

Asignacion de responsabilidades y niveles de autoridad: El| auditor

comprobara la existencia de la Programacion Operativa Anual Individual (POAI)
gue formaliza la delegacion de funciones a los servidores de las distintas
unidades funcionales. Revisara la existencia de evaluaciones de desempeiio

periddicas como también de los programas de capacitacion que se formulen.
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Competencia del personal: El auditor comprobara que se haya verificado el

nivel de competencia profesional de los funcionarios al momento de su
incorporacion sobre la base del perfil requerido conforme a lo establecido en

las normas técnicas vigentes.

Politicas de administracion de personal: El auditor comprobara la existencia

de politicas formales para la administracion de personal y la consistencia de su
contenido con las normas basicas emitidas para la administracion de personal y

con lo establecido por el estatuto del funcionario publico.

Rol de la auditoria_interna: El auditor comprobara la existencia de las

Declaraciones de Independencia de los auditores internos y de la Declaracion
de Propésito, Autoridad y Responsabilidad de la unidad de auditoria interna,
como también de la planificacion estratégica y los programas operativos anuales

correspondientes.

Es importante la comprobacion del nivel de competencia y de independencia
gue se demuestre mediante el alcance y la calidad de los trabajos realizados por

el auditor interno.

4.11.2 Evaluacion de los riesgos

La evaluacion de los riesgos es un proceso conformado por la identificacion y el
analisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos. El
propdsito de la evaluacion de riesgos es el conocimiento y consideracion de los

riesgos para poder administrarlos procurando la minimizacion de sus efectos.

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un hecho desfavorable que puede

perjudicar el logro de objetivos.

Riesgo_de Auditoria: Es el riego que el auditor atribuye a una opinion de

auditoria inapropiada cuando los estados financieros estan representados en
forma sustancialmente errénea. El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.
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Riesgo Inherente: Situaciones relacionadas con las actividades de la entidad,

sin considerar la existencia 0 no de los controles interno, también es la
susceptibilidad de ser afectados por irregularidades o errores de considerar la
eficacia de los sistemas, producto de la propia naturaleza de las operaciones, su
complejidad, voliumenes vy juicios gerenciales para la administracion. Cuanto

menos exista cantidad de evidencia necesaria, mayor es el riesgo inherente.

Riesgo _de Control: Errores o irregularidades significativos que se pueden

evitar o detectar en forma oportuna. Como la posibilidad de que los sistemas

de control incluyendo Auditoria Interna trabajen en ello.

Factores que determina el riesgo de control, estan directamente relacionados
con los sistemas de informacion implementados por la entidad, la eficacia del

disefio de los controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

Riesgo de Deteccion: Relacionada intimamente con el auditor, ya que es la

posibilidad de que los procedimientos de auditoria no sean suficientes vy fallen al
detectar errores, omisiones o irregularidades significativas que afecten los

estados financieros.

Los riesgos inherentes y de control estan fuera del control del auditor, pero no
asi el riesgo de deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
procedimientos de auditoria, podemos alterar el riesgo de deteccion y en ultima

instancia el riesgo de auditoria.

4.11.3 Actividades de control

Son procedimientos y acciones que se establecen y ejecutan procurando
asegurar la aplicacién efectiva de las politicas e instrucciones de la Direccién
para prevenir y detectar la materializacion de los riesgos que puedan afectar la
consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control deben ser
comprobadas principalmente en cuanto a su autorizacién, integridad,

oportunidad y exactitud. Para la realizacibn de estas comprobaciones se
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utilizardn  pruebas de cumplimiento aplicados sobre el universo de las

operaciones ejecutadas.

En el caso de operaciones de una misma naturaleza, es eficiente que el auditor
compruebe en una sola muestra representativa todos los controles disefiados
gue se consideran atributos de los comprobantes o documentos sujetos a

verificacion.

4.11.4 Informacién y comunicacion

Es indispensable que la entidad cuente con un sistema de informaciéon que
capture todos los datos relevantes para el desarrollo de las operaciones y se
comunique adecuadamente a los destinatarios correspondientes. EI auditor
comprobara la existencia de la informacion y el cumplimiento de los
requerimientos interno y externos en cuanto a su integridad, exactitud y
oportunidad. Por otra parte, también seran verificados los controles disefiados
para la salvaguarda de la informacion recibida, procesada y/o generada por la
entidad.

4.11.5 Supervisién

El componente de supervision ocupa un rol significativo para la calidad del
proceso de control interno. Mediante el desarrollo de evaluaciones internas y
externas se debe procurar el mejoramiento o perfeccionamiento continuo de
dicho proceso. Para el cumplimiento del rol mencionado procedentemente es
necesario que la entidad haya diseflado un programa equilibrado de
evaluaciones internas y externas tratando de cubrir con un mayor alcance a las

operaciones realizadas.

El auditor debera comprobar la existencia de un plan de evaluaciones y su
cumplimiento. Para ello, sera necesario obtener evidencia de los informes

emitidos por los auditores internos y externos de la entidad. Adicionalmente, el
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auditor realizara las indagaciones y otras pruebas que considere pertinentes
sobre el impacto de las evaluaciones y la importancia que le asigna la direccion
al contenido de las mismas. Particularmente debe comprobarse la existencia y
cumplimiento de los cronogramas de implantacion de recomendaciones

comprometidos por la méxima autoridad ejecutiva de la entidad.

4.12 CONCEPTO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es un medio para dar eficiencia a las operaciones
de la Empresa, por lo que sera necesario obtener informacion respecto a
suficiencia y efectividad de los sistemas de control y las caracteristicas del

Control Interno®.

4.13 OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el
fortalecimiento del SCI se debe orientar de manera fundamental al logro de los

siguientes objetivos:

= Proteger los recursos de la organizacion buscando su adecuada
administracién ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar

(control interno contable).

= Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de
la organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las

funciones y actividades establecidas (control interno administrativo).

= Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos (control interno

administrativo).

*2 Lic. Rubén Centellas Espafia, Auditoria Operativa, pag. 171.
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Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion

de la organizacion (control interno administrativo).

Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de la
informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacién
(control interno contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacién y que
puedan comprometer el logro de los objetivos programados (control

interno administrativo).

Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismos de
verificacion y evaluacion, de los cuales hace parte la auditoria interna

(control interno administrativo).

Velar porgque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacién y para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo con su
naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones (control interno

administrativo)

4.14 CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)

Las

principales caracteristicas del Sistema de Control Interno son las

siguientes:

El Sistema de Control Interno esta conformado por los sistemas
contables, financieros de plantacion, de verificacion informacién y

operacionales de la respectiva organizacion.

Corresponde a la maxima autoridad de la organizacién la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la
naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la misiébn de Ila

organizacion.
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= La auditoria interna, o quien funciones como tal, es la encargada de
evaluar de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad, y
actualidad el SCI de la organizacién y proponer a la maxima autoridad de

la respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

= El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la

organizacion (como la sal en la preparacion de las comidas)
= Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

= Debe considerar una adecuada segregacién de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de

conciliaciones estén debidamente separadas.

= | os mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas

las normas de la organizacion.
= No mide desviaciones: permite identificarlas.
= Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

= La auditoria interna es una medida de control y un elemento del SCI.

4.15 ELEMENTOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Toda organizacion, bajo la responsabilidad de sus directivos, debe establecer,
por lo menos, los siguientes aspectos que orientaran la aplicacion del control

interno.

= Definicion de los objetivos y las metas, tanto generales como especificas,

ademas de la formulacion de los planes operativos que sean necesarios.

= Definicion de politicas como guias de accion y procedimientos para la

ejecucion de los procesos.
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= Adopcién de un sistema de organizacion adecuado para ejecutar los

planes.
= Delimitacion precisa de la autoridad y los niveles de responsabilidad.

= Adopcion de normas para la proteccion y utilizacion racional de los

recursos.

» Direccion y administracion del personal de acuerdo con un adecuado

sistema de evaluacion:

= Aplicacion de las recomendaciones resultantes de las evaluaciones del

control interno.

= Establecimiento de mecanismos que les permitan a las organizaciones
conocer las opiniones que tienen sus usuarios o clientes sobre la gestion

desarrollada.

= Establecimiento de sistemas modernos de informacion que faciliten la

gestion y control.
= Organizacion de métodos confiables para la evaluacion de la gestion.

= Establecimiento de programas de induccién, capacitacion y actualizacion

de directivos y demas personal de la organizacion.

= Simplificacion y actualizacion de normas y procedimientos.

Los elementos mas importantes en los que se basa un adecuado Sistema de
Control Interno son: el ambiente de control, los sistemas de contabilidad, los
controles contables internos y los controles administrativos internos, los cuales

se traducen en los siguientes subelementos:
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4.15.1 Objetivos y planes perfectamente definidos.

Se basan en normas de realizacion establecidas con autoridad, que serviran
primordialmente para planificar y controlar de manera adecuada las operaciones
con el fin de disminuir el riesgo de la incertidumbre de la organizacion. Dichos

objetivos y planes deben poseer la caracteristica de ser:
= Posiblesy razonables.
= Definidos claramente por escrito.
= Utiles.
= Aceptados y usados.
= Flexibles.
= Comunicados al personal.

= Controlables.

4.15.2 Estructura solida de la organizacion.

Es aquella que proporciona una separacion apropiada de las responsabilidades
funcionales y que sirve de base para facilitar la |6gica delegacion de funciones y

responsabilidades. Dicha estructura debe poseer las siguientes caracteristicas:

= Existencia de una direccion eficaz.
= Asignacion o fijacion de funciones a cada empleado.
= Segregacion apropiaciéon de funciones.

= Establecimiento y delimitacion de lineas claras de autoridad vy

responsabilidad.

= Revision y control de la actuacion, los datos y las transacciones.
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= Coordinacion entre departamentos y personas.
= Existencia de un programa permanente de capacitacion del personal.

» Existencia de instrumentos de organizacion adecuados.

4.15.3 Procedimientos efectivos y documentados.

Sirven para determinar claramente cémo realizar las tareas, los cuales deben

reunir las siguientes caracteristicas:

= Disefio y aplicacion a nivel de las diferentes operaciones.
= Libroy registros.

* Plan de cuentas.

= Inventario y contabilidad de costos.

= Informes.

= Sistema de informacion atil y periodica.

4.15.4 Personal competente

Que sepa cumplir sus responsabilidades eficazmente. Exige los siguientes
requisitos:

= Seleccion cuidadosa del personal antes de su contratacion.

= Capacitacion del personal.

= Evaluacién del personal.

= Remuneracion de acuerdo con la responsabilidad asumida y con el grado

de destreza demostrado.
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= Vacaciones obligatorias anuales y rotacion del personal.
= Medidas de seguridad adecuadas.

= Exigencia de acatamiento de las normas establecidas (disciplina).

4.15.5 Sistema de revisidon de los controles v de las operaciones

El cual incluye:

= La auditoria interna.
= | a auditoria externa.

= Larevisoria fiscal.

4.15.6 Sistema protector de activos

El cual incluye:
= Proteccion fisica por medio de todos los instrumentos pertinentes.

= Coberturas adecuadas de seguros y provisiones contra posibles
contingencias, tales como responsabilidad civil, incendios, catastrofes,

deudores morosos, etc.

= Verificacidn de los sistemas de custodia, preservacion y registro.

4.15.7 Sistema de informacién util y peridédica

Que comprende estados financieros razonables, informacion estadistica,

analisis de presupuestos, etc.
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4.15.8 Otros elementos:

» Planeacion estratégica

= Politicas

= Generales

= Especificas para la entidad
= Presupuesto

= Sistema de contabilidad

» Informes®,

4.16 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO

El ejercicio del control interno implica que este se debe hacer siguiendo los
principios de: igualdad, moralidad, eficiencia, economia, celeridad,

imparcialidad, publicidad y valoracion de los costos ambientales.

El principio de igualdad consiste en que el SCI debe velar por que las
actividades de la organizacion estén orientadas efectivamente hacia el interés

general, sin otorgar privilegios a grupos espaciales.

Segun el principio de moralidad, todas la operaciones se deben realizar no solo
acatando las normas aplicables a la organizacién, si no los principios éticos que

rigen la sociedad.

3 Auditoria y Control Interno. Gustavo Cepeda.
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El principio de eficiencia vela porque, en igualdad de comisiones de calidad y
oportunidad la provision de bienes y/o servicios se haga al minino costo con la

maxima eficiencia y el mejor uso de los recursos disponibles.

El principio de economia vigila que la asignacién de los recursos sea la mas

adecuada, en funcién de los objetivos y las metas de la organizacion.

El principio de celeridad consiste en uno de los principales aspectos sujeto a
control debe ser la capacidad de respuesta oportuna, por parte de la

organizacion, a las necesidades que atafien a su ambito de competencia.

Los principios de imparcialidad y publicidad consisten en obtener mayor
transparencia en las actuaciones de la organizacion, de tal forma que nadie
pueda sentirse afectado en sus intereses o ser objeto de discriminacion, tanto

en oportunidades como en acceso a la informacion.

El principio de valoracién de costos ambientales consiste en que la reduccion
al minimo del impacto ambiental negativo debe ser un factor importante y la
toma de decisiones y en la conduccion de sus actividades rutinarias en aquellas
organizaciones en las cuales su operacion pueda tenerlo. Un control interno
eficiente, presupone necesariamente la existencia de objetividad y metas en la
organizacion. Si estos no estan definidos adecuadamente, la organizacion
carecera de rumbo y, por tanto, de un marco de referencia contra el cual pueda
medir los resultados obtenidos. Sin este marco, las actividades de control corren
el riesgo de quedar solamente en el nivel tramitacion al, convirtiéndose en un
ejercicio estéril sin posibilidad alguna de influir realmente en el desemperio de la

organizacion.

4.17 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno es un proceso ejecutado por auditores internos
y externos para la determinacion de su eficacia o para programar la naturaleza,

alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria. Esta evaluacién
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puede tener diversos alcances dependiendo del objetivo de la auditoria a

realizar.

Cabe recordar que la eficacia del control interno constituye una opinion vertida
en funcion de la evaluacion del proceso de control interno en un momento dado
e implica la existencia de una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos de la entidad auditada, relacionados con las siguientes categorias:

e Eficaciay eficiencia de las operaciones.
e Confiabilidad de la informacién financiera.

e Cumplimiento de leyes y normas aplicables.

La eficacia es la caracteristica principal del control interno que puede ser
determinada sobre cada uno de los objetivos antes mencionados o el conjunto

de ellos en funcion a una evaluacion integral del proceso de Control Interno.

La metodologia para la evaluacion del control interno comprende dos fases. La
primera de ellas procura obtener un entendimiento y comprension suficiente
sobre el disefio del control interno. La segunda fase se desarrolla para probar la

operatividad o cumplimiento de dicho disefio.

4.17.1 Métodos de evaluacion

Muestreo estadistico

En el proceso de evaluacién del control interno un auditor debe revisar altos
volumenes de documentos, es por esto que el auditor se ve obligado a
programar pruebas de caracter selectivo para hacer inferencias sobre la

confiabilidad de sus operaciones.
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Para dar certeza sobre la objetividad de una prueba selectiva y sobre su
representatividad, el auditor tiene el recurso del muestreo estadistico, para lo

cual se deben tener en cuenta los siguientes aspectos primordiales:

e La muestra debe ser representativa.

e El tamafio de la muestra varia de manera inversa respecto a la calidad

del control interno.

e El examen de los documentos incluidos debe ser exhaustivo para poder

hacer una inferencia adecuada.

e Siempre habra un riesgo de que la muestra no sea representativa y por lo

tanto que la conclusion no sea adecuada.

Método de cuestionario

Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser
contestadas por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen.
Por medio de las respuestas dadas, el auditor obtendra evidencia que debera
constatar con procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si

los controles operan tal como fueron disefiados.

La aplicacion de cuestionarios ayudara a determinar las areas criticas de una

manera uniforme y confiable.

Método narrativo

Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos mas importantes y
las caracteristicas del sistema de control interno para las distintas areas,

mencionando los registros y formularios que intervienen en el sistema.
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Método grafico

También llamado de flujogramas, consiste en revelar o describir la estructura
organica las areas en examen y de los procedimientos utilizando simbolos
convencionales y explicaciones que dan una idea completa de los

procedimientos de la entidad. Tiene como ventajas que:

Identifica la ausencia de controles financieros y operativos.

e Permite una vision panoramica de las operaciones o de la entidad.
e |dentifica desviaciones de procedimientos.

e |dentifica procedimientos que sobran o que faltan.

e Facilita el entendimiento de las recomendaciones del auditor a la gerencia

sobre asuntos contables o financieros.

4.17.2 Técnicas de evaluacion

Técnicas de verificacion ocular

Entre estas se encuentran:
e Comparacion.
e Observacion.
e Revision selectiva.

e Rastreo.
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Técnicas de verificacion verbal
¢ Indagacion.
Técnicas de verificacion escrita
e Andlisis.
e Conciliacion.
e Confirmacion.
Técnicas de verificacion documental
e Comprobacion.
e Computacion.
Técnicas de verificacion fisica

e Inspeccion.

4.17.3 Fichade Evaluacion

La ficha de evaluacién grafica y cuantifica el nivel de desempefio de la empresa,

esta fundamentada en:
e Los criterios 0 areas a ser evaluados.
e La ordenacion de compromisos.
e Las sub-areas o unidades a evaluar dentro de la respectiva area.
e Calificacion del control.
e Marcas de desviaciones.

e Cumplimiento de recomendaciones.
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Procedimientos para la evaluacion del Sistema de Control Interno

Procedimientos para mantener un buen control interno:

1. Delimitacion de responsabilidades.

2. Delimitacion de autorizaciones generales y especificas.

3. Segregacion de funciones de caracter incompatible.

4. Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

5. Division del procesamiento de cada transaccion.

6. Seleccion de funcionarios idoneos, habiles, capaces y de moralidad.
7. Rotacion de deberes.

8. Polizas.

9. Instrucciones por escrito.

10. Cuentas de control.

11. Evaluacion de sistemas computarizados.

12. Documentos prenumerados.

13. Evitar uso de efectivo.

14. Uso minimo de cuentas bancarias.

15. Depositos inmediatos e intactos de fondos.

16. Orden y aseo.

17. Identificacién de puntos claves de control en cada actividad, proceso o ciclo.

18. Gréficas de control.
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19. Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
20. Actualizacion de medidas de seguridad.

21. Registro adecuado de toda la informacion.
22. Conservacion de documentos.

23. Uso de indicadores.

24. Practicas de autocontrol.

25. Definicion de metas y objetivos claros.

26. Hacer que el personal sepa por que hace las cosas.

Algunos procedimientos de control interno en una empresa:

1. Arqueos periodicos de caja para verificar que las transacciones hechas sean

las correctas.
2. Control de asistencia de los trabajadores.

3. Al adquirir responsabilidad con terceros, estas se hagan solamente por

personas autorizadas teniendo también un fundamento logico.

4. Delimitar funciones y responsabilidades en todos los estamentos de la
entidad.

5. Hacer un conteo fisico de los activos que en realidad existen en la empresa y

cotejarlos con los que estan registrados en los libros de contabilidad.

6. Analizar si las personas que realizan el trabajo dentro y fuera de la compafia

es el adecuado y lo estan realizando de una manera eficaz.
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7. Tener una numeracion de los comprobantes de contabilidad en forma
consecutiva y de facil manejo para las personas encargadas de obtener

informacioén de estos.

8. Controlar el acceso de personas no autorizadas a los diferentes

departamentos de la empresa.

9. Verificar que se estan cumpliendo con todas las normas tanto tributarias,

fiscales y civiles.

10. Analizar si los rendimientos financieros e inversiones hechas estdn dando

los resultados esperados

Existen muchos mas y variados procedimientos de control interno que se le
pueden aplicar a la empresa, ya que cada una implementa los que mejor se

acomoden a la actividad que desarrolla y le brinden un mayor beneficio.

Limitaciones de la efectividad de un sistema de control interno:

1. Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos.

2. Solo brinda seguridad razonable.

3. El costo esta ligado al beneficio que proporciona.

4. Se direcciona hacia transacciones repetitivas no excepcionales.

5. Se puede presentar errores humanos por mal entendidos, descuidos o fatiga.

6. Potencialidad de colusion para evadir controles que dependen de la

segregacion de funciones.

7. Violacién u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion.
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Al terminar la implementacién del sistema de control interno debe realizarse un
analisis con una retroalimentacion continua para encontrar posibles fallas y

controlarlas lo mas rapido posible y asi evitar problemas de mayor magnitud.

4.18 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTEGRADO (MICIL)

Disefio del marco integrado de control interno

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) establece los
criterios basicos que deben incorporarse en el disefio del control interno de las
instituciones. Un diagnostico referido a la aplicacion de dichos criterios es la

base para actualizar el disefio y funcionamiento del control interno.

La actualizacion es un proceso permanente y en casos, es mejorado de manera
continua y poco formal al definir las practicas mas efectivas para realizar un
trabajo. Por ejemplo: la difusion y la capacitacién del MICIL sobre el personal,
incluyendo los nuevos conceptos, componentes, factores y otras herramientas,

sin necesidad de que sea un criterio de aplicacion obligada.

¢,Como realizar la difusién?

Un resumen ejecutivo del MICIL debe estar disponible para los principales
ejecutivos de la organizacion. Ademas, debe elaborarse una presentacion
sencilla para el personal operativo y de apoyo a fin de que se sensibilice con sus
contenidos y sea el camino para que se apropie de la misién, objetivos y metas
de la instituciéon. El modelo genérico de organizacion es la base para orientar
las actividades a considerar en el disefio del marco integrado de control interno
en detalle al nivel de actividades, el mismo que es la base para la evaluacion.
Las principales actividades a disefiar son los servicios o productos elaborados
por la organizacién, complementadas por las actividades administrativas y los
procesos financieros de una organizacion. El enfoque estd dirigido a las

actividades que generan valor agregado. Por tanto, el enfoque de Ila
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capacitacion esta dirigido a las actividades operativas en combinacién con las

de apoyo especificas.

La definicién del control interno integrado establece las categorias generales de
los objetivos del mismo y pueden servir de referencia basica para que la
administracién defina los objetivos para la organizacibn de manera puntual. En

resumen los objetivos generales del control interno son:

= Eficiencia y efectividad de las operaciones de la organizacion.
» Confiabilidad de la informacién financiera y de operativa producida.
= Proteccion de los activos de la organizacion, y,

= Cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy

contractuales.

4.19 PREPARACION DEL MEMORANDUN DE PROGRAMACION DE
AUDITORIA (MPA)

El Memorandun de Programacion de Auditoria (MPA) es la informacion
resumida sobre la institucion asuntos de contabilidad potencialmente
significativos, el equipo de trabajo asignado requerimientos para el uso de

especialistas fechas de ejecucion del trabajo presupuesto de tiempo, etc.

Este documento resume la informacién clave obtenida durante el proceso de
planificacion la auditoria, es una forma de resumir las decisiones importantes y

de guiar a los miembros del equipo de trabajo.**

En base a las tareas realizadas y a los juicios de valores obtenidos a través de
toda la etapa de planificacion, elaboramos el Memorandun de Programacion de

Auditoria (MPA), donde se documenta: la informacién resumida sobre la

*4 Norma C1/03/1Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y EEFF., Pag 12
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institucién, asuntos de contabilidad potencialmente significativos, el equipo de
trabajo asignado, requerimientos para el uso de especialistas, fechas de

ejecucién del trabajo, presupuesto de tiempo, etc.*

4.20 CONCEPTOS PEDAGOGICOS?*®

4.20.1 Origen

La palabra pedagogia proviene del griego paidos (nifio) y agogia (conduccion) y

equivale, por tanto, a conduccion del nifio.

Segun Rufino blanco (1930:15), la palabra pedagogia comenzo6 a usarse como
tal en Espafa hacia 1845, cuando se imprimié en Tarragona la traduccion
castellana de un Curso de Pedagogia de A. Rendu. Por su Parte, Avendafio y
Carderera fueron los primeros autores espafioles que usaron esa palabra al
publicar en 1850 su Curso Elemental de Pedagogia. La sistematizacion técnica
y cientifica de la pedagogia fue preparandose a lo largo de la edad moderna,
culminando en la denominada época contemporanea, justamente a principios

del pasado siglo.

Se debe entender que la Pedagogia es una ciencia pluridimensianal, es decir se
enriquece de la colaboracion de otras ciencias y disciplinas, que tiene como
objeto de reflexion la educacion y la ensefianza, asi como orientar y optimizar

todos los aspectos relacionados con estas.

Cuando se habla de lo pedagdgico en general , se alude a los medios de accion
gue se utilizan en el sistema educativo. Con este alcance, el termino
“‘pedagogia” se refiere a un conjunto de procedimiento y medios técnicos

operativos que orientan el proceso de ensefianza — aprendizaje.

5 Manual de Auditoria Externa Gubernamental, Enero 1996, CGR, Pag. 004/08
“® Diccionario enciclopédico de Educacion. Edid. Ceac., Pag.111

-84 -



La pedagogia es la ciencia que se ocupa del estudio de los problemas generales
de la educacion, con el fin de establecer principios y leyes que sirven de

fundamento a la didactica, metodologia educativa.

Tiene un caracter interdisciplinario, integra teorias provenientes de diferentes
ciencias conexas: psicologia, sociologia, antropologia, linglistica y biologia,
como las de mayor incidencia en su configuracion. En este sentido, la

pedagogia es un cuerpo tedrico cuyo propdésito es iluminar la practica educativa.

4.20.2 Conceptos y definiciones

Al igual que la psicologia, la pedagogia se define y se concibe de diferentes

formas. A continuacion se especifican las mas conocidas e importantes.

Pedagogia general

La pedagogia general debe examinar las formas histéricas; en cuanto afecta a
los aspectos educativos de la existencia humana, ha de explicar el fendmeno
educativo. En cuanto tal ha de acertar poniendo de relieve los conceptos
educativos basicos, los aspectos parciales del fenémeno, sus “categorias” y
saber luego mostrarlos suficientemente aislados. “a los largo de todo este
intento, la pedagogia general debe conservar la conciencia de que su punto de

partida sigue siendo una determinada situacion de la educacion en la historia”.

Pedagogia especial

La pedagogia especial tiene por objeto de estudio la educacion del sujeto
excepcional, constatando que la excepcionalidad no tiene limitaciones rigidas y

gque todo el mundo tiene alguna peculiaridad.
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Pedagogia escolar

La pedagogia escolar se ocupa del estudio de la educacion desarrollada en el
ambito escolar en cualquiera de sus niveles, desde el jardin de infancia hasta la
universidad. Su justificacion parece bastante clara, debido a la trascendencia

decisiva de la institucion del sujeto.

Areas de intervencion de la reforma

DIAGRAMA 4-3
PEDAGOGIA ESCOLAR

Curriculo vy Educacion

materiales bilingte

Formacion Supervision

docente escolar

El area pedagodgica

El area pedagdgica comprende los siguientes aspectos.
e Curriculo y materiales
e Educacion bilingle
e Formaciéon docente

e Supervision escolar®’.

*" Gonzalo Callisaya Ch. Pag, 36
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Competencias

Las competencias adquieren diferentes significados. En la economia derivada
de la competitividad denota la capacidad de ser mejores que otros. En la
linglistica quiere decir conocimiento especializado (Chomsky). En la psicologia
se han generalizado como competencias cognitivas o habilidades cognitivas. En
la tecnologia, ademas de significar actuacion idonea y eficaz, esta categoria ha
sido complementada desde el “’saber hacer”, al “saber” y al “saber ser’, es
decir, procedimientos, conocimientos actitudes y valores. De la misma forma las

competencias se redactan como logros de aprendizaje establecidos®®.

Nuevo enfoque del aprendizaje que resulta de experiencias y actividades que
integran el conocimiento y las necesidades con saberes mas universales.
Siendo techos ya establecidos, o el “saber hacer” que se quiere al finalizar un

nivel o ciclo®.

La competencia es entendida aqui como un saber hacer, es decir como un
conjunto de capacidades complejas, que permiten a las personas actuar con
eficiencia en los distintos ambitos de la vida cotidiana y resolver alli situaciones
problematicas reales. La competencia comprende formas de conocimiento
conceptuales, procedimientos mentales y actitudinales. En consecuencia, las
competencias son desempefios finales que se graddan y secuencializan a los

largo del proceso de formacion de la persona.

“® Rolando Barral Segarra, Educadores Nuevos, Pag 43.

*® Sonia Alcocer Mayorga de Donaire, terminologia de la nueva concepcién pedagégica, 1998,
ag,38

% Feliciano Gutiérrez, Disefio curricular
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Las transversales

Las transversales son una nueva manera de ver la realidad, vivir las relaciones
sociales superando criterios de parcelacion y fragmentaciéon del saber, los

conocimientos, las l6gicas, los valores y la ética™

Las transversales se desarrollan en un curriculo abierto a los problemas de la
sociedad. Estas no pueden desarrollarse en un modelo educativo tradicional por
las limitaciones del curriculo por materias y las concepciones fragmentadas del

profesorado®.

Los contenidos transversales surgen de los problemas y de las experiencias
previas de los alumnos, permiten relacionar los conocimientos previos con areas
de conocimiento que posibilitaran la adquisicion de aprendizajes®*.En la

comprension de las transversales se definen criterios tales como:

Temas: Existen temas de relevancia social, cultural e histérica que deben
incluirse en el proceso educativo a través del disefio, desarrollo y evaluacion

curricular.

Contenidos: La concrecion de las transversales en la ensefianza y el
aprendizaje se da en la seleccion de contenidos y su desarrollo a través de la

programacion curricular y la practica pedagogica.

Ejes: Las transversales no son inmutables, de acuerdo a la planificacion
participativa de la comunidad educativa, se puede priorizar ciertos ejes para
desarrollarlas en un tiempo determinado. Un sencillo ejemplo es la investigacion
como eje transversal, en el cual se articulan los contenidos curriculares y

practicas pedagdgicas, claro esta, pueden establecerse otros ejes y también

* Sonia Alcocer Mayorga de Donaire, Terminologia de la nueva concepcion pedagdgica, 1998,
Pag.59.

°2 Rolando Barral Segarra, Educadores Nuevos, 2004 Pag 44.

*3 Feliciano Gutiérrez, Disefio Curricular, Pag. 81.
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desarrollarse simultdneamente, de acuerdo a las necesidades socioeducativas

del contexto®.

¢, Qué es el curriculo?

Se estructura con la observacion diaria, debe responder a las necesidades de
los actores del contexto, rescata las costumbres, tradiciones y valores de las
personas implicadas en el proceso ensefianza-aprendizaje, el curriculo es lo
mas proximo a la realidad, es la construccion constante de saberes. Disefio
mediante el cual se selecciona y organiza los contenidos culturales que una
sociedad estima adecuados para ser transmitidos a las nuevas generaciones. El
curriculo debe ser capaz de atender las multiples expresiones culturales quedan

para que estas puedan expresarse en la practica educacional®.

Tipos de curriculo rigido y cerrado

En una programacion unificada de contenidos curriculares, de alcance nacional,
de aplicacion rigida en el aula, obligatorios para todos los contextos, elaborados
por los técnicos del ministerio de educacion y aplicado por los maestros,
centrado en el resultado, evaluacion sumativa, maestro competencial,

investigacion cualitativa, y experimental, facilitador del aprendizaje memoristico.

Curriculo abierto y flexible

Un curriculo basico con contenidos curriculares minimos esenciales que deben
desarrollarse en todas las unidades educativas de todo el pais, permite la
creatividad del docente, modificacion y ampliacién en funcién del contexto,

elaborados por docentes, centrados en el proceso de evaluacion formativa,

** Rolando Barral Segarra, Educadores Nuevos, 2004 Pag 43.
° Sonia Alcocer Mayorga de Donaire, Terminologia de la nueva concepcién pedagdgica, 1998,
Pag,15
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maestro reflexivo y escrito, investigacion cualitativa y etnogréfica, facilitador del

aprendizaje significativo.

Curriculo oculto

Comprende el conjunto de aprendizajes no previstos que se forma sistémica y
no intencional y se produce con el contacto diario con el ambiente escolar,
familiar comunitario y con los medios de comunicacién social, pero estan en
constante interaccion con el aprendizaje intencionado. Se refiere a los
contenidos de valores y de normas, formacién de actitudes, practicas

reconvivencia, etc., esenciales para el funcionamiento de la unidad educativa®®.

*® Feliciano Gutiérrez, Disefio curricular, 2003, Pag. 29
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CAPITULOYV

5. MARCO LEGAL

Disposiciones Legales Aplicables

5.1 LEY No 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

La Ley 1178 es una norma que fue promulgada el 20 de julio de 1990, que
regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos del Estado y
su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica con

el objeto de:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno
de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos

del Sector Publico;

e Disponer de la informacion util, oportuna y confiable asegurando la

razonabilidad de los informes y estados financieros;

e Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
gue se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino

también de la forma y resultado de su aplicacion;

e Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
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Los sistemas que regula la presente Ley son:

a) Para programar y organizar las actividades:
Sistema de Programacion de Operaciones.
Sistema de Organizacién Administrativa.

Sistema de Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
Sistema de Administracion de Personal.
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.
Sistema de Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestidén del Sector Publico:

Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.

Los sistemas de Administracion y de Control se aplican en todas las
instituciones del Sector Publico sin excepcion, y toda otra persona juridica

donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

Los Poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las

mismas normas contempladas en la presente Ley.

Asimismo toda persona cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba
recursos, ventajas o exenciones del Estado para su inversion o funcionamiento,

informard a la institucion publica competente sobre el destino, forma y
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resultados del manejo de los recursos y privilegios publicos, presentard Estados
Financieros debidamente auditados.

En funcion a la citada norma legal, la elaboracion del presente trabajo se
orienta al andlisis de los sistemas de Programacion de Operaciones, Sistema de
Presupuesto, Sistema de Personal y los sistemas de Control Interno Previo y
Control Interno Posterior.

5.2 DECRETO SUPREMO N° 23318-A DE 3 DE NOVIEMBRE DE 1992, QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA
FUNCION PUBLICA

De acuerdo a lo establecido en el articulo 3 del presente Decreto, el servidor
publico tiene el deber de desempeiiar sus funciones con eficacia, economia,
eficiencia, transparencia y licitud. Su incumplimiento genera responsabilidades

juridicas.

Todo servidor publico, sin distincidn de jerarquia, asumira plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta, no soélo de los objetivos a que se destinaron los
recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado

de su aplicacion.

La responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal se determinara

tomando en cuenta los resultados de la accidon u omision.

Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus funciones:

e Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por

conducto regular.

e Los maximos ejecutivos ante los titulares de las instituciones que ejercen

tuicion, hasta la cabeza de sector, en secuencia jerarquica.
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e Los titulares de éstas segun ley, ante el Poder Legislativo, los concejos

municipales o la maxima representacion universitaria.

e Todos ellos ante la sociedad.

Las metas y resultados asi como los efectos referidos deben ser determinables

directa o indirectamente.

53 NORMAS DE _AUDITORIA GUBERNAMENTAL _APROBADAS
MEDIANTE RESOLUCION CGR —1/119/02 DE AGOSTO DE 2002

Las normas de Auditoria Gubernamental contienen un conjunto de normas y
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria

gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el codigo 01 y las aclaraciones correspondientes

bajo los codigos subsiguientes.

Estas normas son de aplicacién obligatoria en la practica de la auditoria
realizada en toda institucién publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20
de julio de 1990, por los auditores gubernamentales de las siguientes

organizaciones de auditoria:

e Contraloria General de la Republica.
e Unidades de auditoria interna de las instituciones publicas.
e Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.
Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecute

tareas de auditoria en el Sector Publico, se los denomina auditores

gubernamentales, para efectos de la aplicacion de estas Normas.
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5.4 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL EMITIDAS MEDIANTE RESOLUCION
CGR - C1/08/2001 DE ENERO DEL 2001.

En primera instancia, en septiembre de 1992 por la Contraloria General de la
Republica (CGR), las que fueron revisadas y reemplazadas en noviembre de
1996, Posteriormente, el Ministerio de Hacienda (6rgano rector de los Sistemas
de Administracion) de los Sistemas de Administracion procedio a la emision de
Normas Basicas para cada uno de ellos en la gestion 1995 completandose el
proceso en 1998.

e Dado el tiempo transcurrido de emitidas las referidas Normas Basicas de
Control Interno, se hace evidente la necesidad de una revision y
actualizacion de las mismas, en atencion a las necesidades y dinamicas

relacionadas con los siguientes conceptos:

e Evaluacion del ambiente y de las actividades de control para la
minimizacion de los riesgos y jerarquizacion de controles, en el
cumplimiento de los objetivos de la organizacién o institucion (Informe
COSO0).

e Administracion por objetivos y evaluacion de resultados.
e Responsabilidad.

e Compromiso social en el marco del desarrollo sostenible.
e Aseguramiento de la calidad.

e Desarrollo cientifico y tecnoldgico.

De acuerdo con el Art. 18 del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones

de la Contraloria General de la Republica, aprobado por Decreto Supremo
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N° 23215, la Contraloria General de la Republica emite las Normas Basicas de
Control Gubernamental Interno, de cardcter principista, que deben ser
consideradas por el 6rgano rector de los Sistemas de Administracion
(Ministerio de Hacienda) en el disefio y desarrollo de los mismos y por las

instituciones publicas en el desarrollo de la normativa secundaria.

El presente documento trata del control interno, que involucra a todos los
integrantes de una organizacion en todas las fases de los procesos necesarios
para su gestion; bajo la responsabilidad de la direccion superior. En tal sentido,
se diferencia del control externo, que es una accién posterior, independiente e
imparcial, cuyo objetivo es la organizacion en su conjunto y los resultados que
produce, para lo cual califica los sistema de administracion y control interno,
opina sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos, dictamina
sobre la razonabilidad de los estados financieros y evalta el nivel de eficacia,

economia y eficiencia de las operaciones concluidas.

55 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES (SPO) APROBADO MEDIANTE RESOLUCION
SUPREMA No. 216784 DEL 16 DE AGOSTO DE 1996

Presenta un subsistema denominado “Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion
del programa de Operaciones Anual”, este subsistema, establece la realizacion

de tres actividades principales que son:
e Verificacion de la Ejecucién
e Evaluacion de Resultados.

e Generacion de medidas correctivas.
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5.6 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA _(SOA) APROBADO MEDIANTE RESOLUCION
SUPREMA No. 216784 DEL 16 DE AGOSTO DE 1996.

El Sistema de Organizacién Administrativa se definira y ajustara en funcion de la
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones
mediante la adecuacién, fusion o supresion de las entidades. En seguimiento de

los siguientes preceptos:

e Se centralizar4 en la entidad cabeza de sector de los diferentes niveles
de gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la

ejecucion de las politicas y el manejo de sistemas de administracion.

e Toda entidad publica organizard internamente, en funcion de sus
objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de

administracion y control de que trata esta Ley.
Los objetivos especificos del SOA son:

e Lograr la satisfaccion de las necesidades de los usuarios de los servicios

publicos.
e Evitar la duplicidad y dispersion de funciones.

e Determinar el ambito de competencia y autoridad de las areas y unidades

organizacionales.

e Proporcionar a las entidades una estructura que optimice la

comunicacion, la coordinacion y el logro de objetivos.

e Simplificar y dinamizar su funcionamiento para lograr un mayor nivel de

productividad y eficiencia econdmica.
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5.7

LEY N° 1551 DE PARTICIPACION POPULAR LEY 1551 DEL 20 DE
ABRIL DE 1994.

El art. 14 de ésta Ley esta referida a la ampliacibn de competencias

municipales, y en lo relativo al presente trabajo se sefiala los siguientes:

Administrar y controlar el equipamiento, mantenimiento y mejoramiento
de los bienes muebles e inmuebles de propiedad del Gobierno Municipal,
incluyendo las transferidas por la presente Ley, reglamento su uso.

Dotar el equipamiento, mobiliario, material didactico, insumos, suministros
incluyendo medicamentos y alimentos en los servicios de salud,
administrando y supervisando su uso, para un adecuado funcionamiento
de la infraestructura y los servicios de salud, saneamiento basico,

educacion, cultura y deportes.

Dotar o construir nueva infraestructura en educacion. Cultura, salud,

deportes, caminos vecinales y saneamiento basico.

Atender los programas de alimentacion complementaria incluyendo los

desayunos escolares.

5.7.1 Decreto Supremo no. 23813 de 30 de junio de 1994, de

Aspectos Econdmicos vy Patrimoniales de la Ley Participacion

Popular

Art. 18° De conformidad al articulo 13° de la Ley de Participacién popular, se

transfiere a titulo gratuito y libre de pasivos al 30 de Junio de 1994, a favor de

los Gobiernos Municipales, la propiedad de los bienes muebles e inmuebles

afectados a la infraestructura de los servicios publicos de salud, educacion,

cultura y deportes.
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Segun el Art. 20 la infraestructura en la Educacion implica tos los centros
Educativos de propiedad del Estado de nivel pre-escolar, primario y segundario,
tanto en el area formal como en el area alternativa. Aquella infraestructura de
propiedad del Estado, que esta involucrada en convenios en otras instituciones
sin perjuicio de la vigencia de los mismos es transferida también a los

Gobiernos Municipales; incluye la responsabilidad de administrarla.

5.7.2 Decreto Supremo N° 24447 Reglamento a la Ley de

Participacion Popular y Descentralizaciéon del 20 de Diciembre
de 1996.

Debido a los escasos recursos financieros con los que disponen los municipios,
el Art. 48. del mismo Decreto Supremo, prevé la realizacion de acuerdos con
organizaciones no gubernamentales, instituciones privadas de desarrollo social
y fundaciones, para desarrollar obras y prestar servicios en el ambito de la
competencia Municipal los mismos deberan suscribir convenios o contratos con
los Gobiernos Municipales gestionados por estos o propuestos por el Comité de
Vigilancia respectivo, estableciendo objetivos y resultados del Proyecto, el

tiempo de duracion y los recursos comprometidos .

Para tal efecto deberan concertar y enmarcar sus acciones en el Plan de

Desarrollo Municipal y en el Plan Operativo Anual.

5.8 LEY DE MUNICIPALIDADES N° 2028 DE OCTUBRE DE 1999.

El inciso 4 del Art. 4° referido a la Autonomia Municipal dice “la Programacion y
Ejecucion de toda gestion juridica, administrativa, técnica, economica,

financiera, cultural y social”.
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5.8.1 Reglamento de la Responsabilidad por La Funcién Publica
D.S. N° 23318 — A de 3de Noviembre de 1992.

CUADRO S5 -1
RESPONSABILIDADES

RESPONSABILIDAD NATURALEZA SUJETO PRESCRIPCION DETERMINACION SANCION
ADMINISTRATIVA Accion u Omision | Servidores A los dos afios de | Por proceso interno | Multa suspension
contraviene el | Publicos. contravencion. Informes de | odestitucion.
ordenamiento Auditoria, Dictamen
juridico Ex — servidores de la CGR tiene

para dejar

Administrativo 'y calidad de prueba

Norma de | constancia y constituida.
conducta registro.
funcionaria.

LEY 1178 Art. 29 de | Ley 1178 Art. 29 | D.S. 23318 — A | D.S. 23318 — A | D.S. 23318 — A Art. | Ley 1178 Art. 29.
D.S. 23318 — A 13 y | de D.S. 23318 | Art. 15. Art. 16. 18 al 30.
33 Art. 13y 14,

5.9 LEY N° 1565 DE REFORMA EDUCATIVA

Esta Ley fue promulgada en fecha 7 de julio de 1994, para la transformacion
constante del Sistema Educativo Nacional, en funcion de los intereses del pais
como un proceso planificado, continuo y de largo alcance, la Educacion

Boliviana se estructura sobre las siguientes bases fundamentales:
e Esla mas alta funcion del Estado.
e Es Universal y gratuita en establecimientos fiscales.
e Es democratica.

e Es nacional.
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e Es intercultural y bilingte

e Es derechoy deber de todo boliviano.

e Esrevolucionaria

e Es integral, coeducativo, activa, progresiva y cientifica.

e Es promotora de la justicia, la solidaridad y la equidad sociales.

e Es indispensable para el desarrollo del pais y para la profundizacién de la

democracia.

e Es el fundamento de la integracion nacional y de la participacion de

Bolivia en la comunidad regional y mundial.

Los fines de la Educacion Boliviana segun el Art. 2° son los siguientes:

e Formar integralmente al hombre y mujer bolivianos.
e Defender y fortalecer la salud del pueblo.

e Promover la practica de los valores humanos y de las normas éticas

universalmente reconocidas.
e Fortalecer la identidad Nacional.

e Estimular actitudes y aptitudes hacia el arte, la ciencia, la técnica y la

tecnologia.
e Desarrollar capacidades y competencias.
e Valorar el trabajo como actividad productiva y dignificante.
e Generar la equidad de género en el ambiente educativo.

e Estimular el amor y respeto por la naturaleza.
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Inculcar al pueblo los principios de soberania politica y econdmica.

Los objetivos y politicas del Sistema Educativo Nacional

5.10

Garantizar la solida y permanente formacion de nuestros recursos

humanos.

Organizar el Sistema Educativo Nacional.

Mejorar la calidad y eficiencia de la educacion.

Organizar el conjunto de las actividades educativas.
Construir el Sistema educativo intercultural y participativo.
Lograr la democratizacion de los servicios educativos.

Promover el interés por los trabajos manuales, creativos y productivos en

los nifios y jovenes.

Apoyar la transformacion institucional y curricular de la educacion

superior.

LEY N° 2235 DEL 31 DE JULIO DE 2001, LEY DEL DIALOGO

NACIONAL 2000

Articulo 1°. La presente Ley tiene por objeto:

Establecer los lineamientos basicos para la gestion de la Estrategia de
Reduccion de la Pobreza que guiaran las acciones del Estado para

promover un crecimiento equitativo y la reduccion de la pobreza,;

Disponer las modificaciones en las estructuras y competencias
institucionales de los 6rganos publicos responsables de la ejecuciéon de

los programas destinados a la reduccién de la pobreza;
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e Definir los criterios de distribucibn de los recursos provenientes del
programa de alivio de la deuda externa multilateral, destinados a los
programas de reduccién de la pobreza;

e Determinar los procedimientos de aplicacion de la Politica Nacional de

compensacion;

e Establecer el alcance y los mecanismos para el ejercicio del control social
sobre los programas y estrategias destinados a la reduccion de la
pobreza; e,

e Instituir el Dialogo Nacional como mecanismo permanente de
participacion social en el disefio, seguimiento y ajuste de las politicas

destinadas a la reduccion de la pobreza.

Segun el Articulo 2° la presente Ley es de cumplimiento obligatorio para
todos los oOrganos publicos de la Administracion Central y Departamental,

instituciones publicas descentralizadas y Gobiernos Municipales.

5.10.1 De los recursos del Programa ampliado de Alivio a la Deuda

Articulo 7°. (Fondo Solidario Municipal para la Educacion Escolar y Salud

Pdblicas).-

Con el Propdsito de cubrir el déficit de itemes acumulados hasta el afio 2001,
del personal docente del servicio de educacion escolar publica y del personal
médico y paramédico del servicio de salud publica, se constituye el Fondo
Solidario Municipal para la Educaciéon Escolar y Salud Publicas, el mismo que
contard con aportes anuales de los recursos provenientes del Programa

Ampliando de alivio a la Deuda, en los siguientes montos:

Cinco millones de ddlares ($us. 5.000.000) para la presente gestion; y
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Veintisiete millones de ddlares ($us. 27.000.000) anuales en los proximos

quince (15) afos.

Los recursos del Fondo Solidario Municipal para la Educacion escolar y salud
Publicas, en los montos sefialados en el pardgrafo anterior, seran apropiados,
del monto total de los recursos del Programa Ampliado de Alivio a la Deuda por
los Ministerios de Educacién, Cultura y Deporte y Salud y Prevision Social.

Articulo 9°. (Distribucion de los Recursos).- Una vez realizada la aprobacion de
recursos para el Fondo Solidario Municipal para la Educacién Escolar y Salud
Publicas, se procedera a la asignacion de recursos de la Cuenta Especial

Dialogo 2000 a las Municipalidades del pais. Estos recursos se distribuiran en:

e 20% para mejoramiento de la calidad de servicios de educacion escolar
publica, de acuerdo a la poblacibn escolarizada por municipio,

oficialmente registrada por el Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte;

e 10% para mejoramiento de la calidad de los servicios de salud publica,
segun datos de poblacién del ultimo Censo Nacional de Poblacién y

Vivienda, oficialmente utilizados por el Ministerio de Hacienda; vy,

e 70% para programas municipales de obras en infraestructura productiva y
social, que sera distribuido de acuerdo a la formula establecida en el

Articulo 12° de la presente Ley.

Articulo 10°. (Recursos para el Mejoramiento de la Calidad de los Servicios de

educacion Escolar Publica).-

El 20% de los recursos de la Cuenta especial Didlogo 2000 se destinara al
mejoramiento de la calidad de los servicios de educacién escolar publica, segun
la realidad, priorizacion y decisibn de cada Municipio, dentro del Plan de
Desarrollo Municipal y el programa de Operaciones Anual, a través de la

inversion en las siguientes areas:

e Equipamiento escolar, que incluye equipos y sistemas de informéatica;
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e Adquisicion de materiales;
¢ Mantenimiento de infraestructura escolar, y,

e Dotacién de incentivos a programas que eviten la desercion escolar

primaria, sujetos a reglamentacion mediante Decreto Supremo.

En caso de constatarse que las necesidades del Municipio, en este sector,
estuvieran satisfechas, el Alcalde Municipal podra destinar, previa autorizacion
del Concejo Municipal, el traspaso de los recursos para el sector de salud

publica, informando al Ministerio de Hacienda para su registro.

Articulo 13°. (Recursos para Programas Municipales de Infraestructura
Productiva y Social).- El Ministerio de Hacienda dispondra la transferencia
automatica de los recursos establecidos en el inciso c¢) del Articulo 9° de la
presente Ley, que soOlo podran utilizarse para financiar o cofinanciar, segun

corresponda, programas, proyectos y actividades, en las siguientes areas:

e Expansion y mantenimiento de vias de acceso a frentes de produccion,
infraestructura de caminos vecinales, captaciones de agua y micro riego,
electrificacion y otra infraestructura productiva de caracter publico en el

marco de las competencias municipales;

e Cofinanciamiento de programas destinados a planes de ordenamiento
territorial, desarrollo de catastros y sistemas de registro de derechos de

propiedad,;
e Asistencia técnica de apoyo a la produccion y a la microempresa;
e Cofinanciamiento de programas de sanidad animal y vegetal,
e Infraestructura publica de apoyo al turismo;

e Ampliacién, refaccibn y construccion de infraestructura escolar,
infraestructura de salud y sistemas de alcantarillado y saneamiento

bésico;
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e Programas de educacion Alternativa;

e Alimentaciébn complementaria pre—escolar y escolar y programas de

atencion a la niflez;

e Cofinanciamiento de gastos operativos para prevencion y mantenimiento

de los programas antirrabicos y de eliminacién de roedores;
e Programas municipales de seguridad ciudadana;
e Protecciéon del medio ambiente y manejo de los recursos naturales; y,

e Atencion de desastres naturales declarados por autoridad competente, en
el marco de la Ley N° 2140, para la Reduccion de Riesgos y Atencion de

Desastres.

Los programas, proyectos y actividades en las mencionadas areas seran
previamente priorizadas por cada Gobierno Municipal, dentro del Plan de

Desarrollo Municipal y la Programacion de Operaciones Anual.

La incorporacion de estas competencias elegibles por los Gobiernos Municipales
no sustituye las expresas y especificamente correspondientes a otras entidades

del sector publico.

El Alcalde Municipal podra autorizar al Ministerio de Hacienda, previa
aprobacion de su Concejo Municipal, débitos automaticos de la Cuenta Especial
Dialogo 2000, con el fin de facilitar el desembolso de aportes de contraparte
para programas y proyectos cofinanciados con otras instituciones, en las areas

sefaladas en los incisos anteriores.

Las tasas de contraparte utilizadas por el Fondo Nacional de Inversiéon
Productiva y Social (FPS), para los sectores de educacion escolar y salud
publicas, seran disminuidas en un 25% a favor de la Municipalidades cuya
infraestructura en estos sectores se encuentre adecuadamente mantenida y con

los suficientes materiales e insumos para su debido funcionamiento. Para el
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efecto los Ministerios del ramo proveeran del respectivo informe de evaluacion al

Directorio Unico de Fondos.

5.10.2 Articulo 21°. (Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social

FPS).-

Se constituye el Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social (FPS) como
una entidad de Derecho Publico, sobre la estructura del Ex—-Fondo de Inversion
Social, de fomento y sin fines de lucro, descentralizada, bajo tuicion de la
Presidencia de la Republica, competencia de ambito nacional, con operaciones
desconcentradas para lo cual contara con Oficinas Departamentales. Tendra
personalidad juridica propia, autonomia de gestion administrativa, técnica y
financiera, patrimonio propio y duracion indefinida. Su funcionamiento se rige
por la presente Ley, la Ley de Administracién y Control Gubernamentales y los
Decretos que reglamentan sus operaciones. Contara con un Director ejecutivo
como maxima autoridad ejecutiva, quien dependerd y reportard al Directorio

Unico de los Fondos.

El FPS tiene la mision de contribuir a la implementacion de las acciones
destinadas a la reduccion de la pobreza y estimular el desarrollo institucional
municipal a través de operaciones exclusivas de transferencias no
reembolsables, mediante financiamiento a inversiones y estudios, de
responsabilidad municipal en el marco de la Politica de Compensacion, descrita

en el Articulo 17° de la presente Ley.

El FPS asignara recursos a todas las Municipalidades del pais tomando como
referencia la formula descrita en el Articulo 12° de la presente Ley. Al efecto, el
Poder Ejecutivo reglamentara los mecanismos que debera observar el FPS a fin
de privilegiar el financiamiento de proyectos entre la poblacion mas pobre y

vulnerable del pais, considerando criterios de eficiencia, transparencia y
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equidad, promoviendo el perfeccionamiento de la descentralizacién a través de

Programas de Desarrollo Institucional para las Municipalidades.

5.11 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTERVENCION DEL
PECEE> EN CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTOS Y
CIUDADES INTERMEDIAS

El presente convenio interinstitucional fue celebrado entre el Ministerio de
Educacion, Cultura y Deportes, el Gobierno Municipal de La Paz y del Fondo de
Inversion Productiva y Social, tiene como objetivo establecer las funciones y
responsabilidades de las Instituciones participantes en la ejecucion del Proyecto
de Fortalecimiento de la Calidad y Equidad de la Educacion en el Municipio de
La Paz.

La administracion de los recursos.

La administracion y control financiero de los recursos asignados por la fuente
AIF 3096 estan a cargo del FPS, tal como establece el convenio 3096. El FPS

por administrar los recursos de crédito cobre el siguiente monto:

10% del costo total de cada uno de los proyectos de infraestructura y mobiliario

educativo.
5% del costo total de cada uno de los proyectos educativos de RED.

Estos montos cubren los gastos del FPS relacionados a la ejecucion de los

proyectos.

* Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad y Equidad de la Educacion.
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Responsabilidades del MECyD.

El MECyD*® como cabeza de sector, mediante el VEIPS, es responsable del

disefio, implementacion y supervision de las politicas educativas.

En coordinacion con Equipo de Gestion como instancia organizativa conformada
en cada RED para ejecucion del PER y el Comité Municipal de Educacion
compuesto por el Director Municipal de Educacion, los Directores Distritales de
Educacion, los representantes de las Juntas Escolares y del Comité de
Vigilancia; de evaluaran y aprobaran los proyectos educativos de red.

Durante la ejecucion del objeto de este Convenio, en coordinacion con las
instancias mencionadas es responsable de los resultados pedagogicos de los
proyectos educativos de red, apoyando técnicamente al Gobierno municipal,
autoridades educativas, directores de unidades educativas, asesores
pedagogicos, profesores, padres de familia y juntas escolares en la elaboracion
del PROME y del PER.

Las responsabilidades del FPS.

Administrar y controlar financieramente los recursos del crédito asignados por la

fuente AIF 3096 para la implementaciéon del PFCEE.

Velar por el estricto cumplimiento de los procesos disefiados para las diferentes
etapas del ciclo del PFCEE.

Desarrollar el primer operador administrativo de los recursos financieros del
Proyecto Educativo de Red responsabilidad que deriva de la entrega oportuna
de los recursos del proyecto a los Gobiernos Municipales y del control financiero
administrativo a los operadores directos de los proyectos: técnicos del Gobierno

Municipal, Comité Municipal de Educacion y Equipos de Gestion.

°% Ministerio de Educacién Cultura y Deportes.
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Capacitar, en el manejo administrativo y contable, a los Equipos de Gestion,
Comités Municipales de Educacién y técnicos de los Gobiernos Municipales con
el propdsito de lograr una adecuada administracion de los recursos transferidos.
Para este fin el FPS proporcionara instrumentos tipo.

Realizar la validacion técnica de los proyectos de infraestructura y mobiliarios
Educativos identificados en el PROME®®, junto con el Equipo de Gestién de Red
y técnicos del Gobierno Municipal y del VEIPS®.

Transferir, a los Gobiernos Municipales, parte del proceso del flujo del proyecto
para ciudades capitales departamentales y ciudades Intermedias,

acompafnando al equipo técnico del Gobierno Municipal.

Entregar los proyectos de infraestructura y mobiliario educativo, en los plazos
establecidos y bajo las normas de calidad establecidos en los contratos firmados

con las entidades ejecutoras.

Responsabilidades del Gobierno Municipal.

Conjuntamente la autoridad educativa local (Direccion distrital de educacion) es
responsable de la elaboracion del PROME, en el marco del sistema nacional de

planificacion.

Coadyuvar a la conformacion de redes y a la especializacion de la

infraestructura de sus unidades educativas.

Incorporar la demanda educativa del PROME al Plan de Desarrollo Municipal
(PDM). Asignar en el Programa Operativo Anual (POA), recursos de contraparte
para la ejecucion de los proyectos de infraestructura y Mobiliario Educativo y

para los proyectos educativos de Red, de acuerdo a los compromisos asumidos

% programa Municipal Educativo.
% Viceministerio de Educacion Inicial, Primaria y Secundaria.
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por la comunidad educativa. Asi mismo asignar en el (POA) recursos suficientes

para la operacion y mantenimiento de las infraestructuras educativas.

inscribir los proyectos educativos de red y los proyectos de infraestructura y
mobiliario educativo en el Viceministerio de Inversion Publica y Financiamiento
Externo (VIPFE).

Administrar los recursos financieros del proyecto educativo de red, de acuerdo a

los requerimientos del equipo de gestion.

Es responsable ante el FPS de las rendiciones de cuentas, las mismas que
deben ser presentadas debidamente documentadas en concordancia con los
procedimientos definidos y en base a las Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios.

Emitir Orden de Pago irrevocable o debito automatico antes del inicio del
proyecto a objeto de garantizar el cumplimiento de las contrapartes

comprometidas.

Elaborar los proyectos de infraestructura y mobiliario educativo a disefio final, de
acuerdo con las especificaciones técnicas y la normativa nacional e
internacional. Estos proyectos a disefio final deben ser elaborados en base a
precios unitarios del GM considerando las incidencias de costos directos, e
indirectos, que generen proyectos competitivos en el mercado nacional o de
paises miembros de la AlIF. Debe solicitar la FPS la conformidad técnica para el

desarrollo de las actividades de | Proyecto.

Cumplir con todos los procedimientos detallados en el proceso para la
intervenciéon del PFCEE en ciudades intermedias y ciudades capitales de
departamento, aprobados por la AlF y el MECyD, garantizando la transparencia

y buena aplicacién del mismo.
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Responder a cualquier solicitud de auditoria que sea requerida por el MECyD
y/o otras instancias pertinentes, en cumplimiento del Convenio de Crédito

Internacional.

Llevar un archivo ordenado de la documentacién de cada proyecto y resguardar
toda esta informacién por un tiempo minimo de cinco afios. La informacién de
los proyectos podra ser requerida en cualquier momento por parte de la AlF,
FPS, MECyD y/o otras instancias pertinentes para lo cual el GM tiene la

obligacién de proporcionar esta informacion.

Acuerdos para la ejecucion de los componentes de infraestructura,

mobiliario educativo y procesos pedagogicos.

La responsabilidad de la ejecucion de los proyectos de infraestructura y
mobiliario educativo es de exclusividad del FPS; por lo que todos los aspectos
relacionados a la calidad y seguridad corren por cuenta del FPS. La
responsabilidad de la ejecucion de los proyectos educativos de red es del
Municipio, del equipo de gestion y del Comité Municipal de Educacion, el FPS es

responsable administrativo de los proyectos educativos.

La contratacion de las empresas ejecutoras deberd seguir el procedimiento
establecido en los documentos de licitacion y en estricta aplicacion de las
normas de la AIF — Banco Mundial. La relacion contractual sera entre el GM
(contratante) y las empresas ejecutoras adjudicadas (contratista); sin embargo
para tal efecto el GM deberd incluir dentro del contrato, las clausulas referidas a
la presentacion de boletas de garantias a nombre del FPS, como también la

facturacion por concepto de avance fisico de obras.

La intervencion del PFCEE en el Municipio de La Paz no podra ser alterada por
ninguna de las partes y no podran aducir desconocimiento de los

procedimientos definidos en ninguna de las etapas descritas.
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Los montos asignados.

El MECyD a través del VEIPS en coordinacion con Gobierno Municipal, de
acuerdo a la demanda identificada en el PROME y en funcién a la disponibilidad
de recursos financieros de los municipios, ha identificado el limite
presupuestario para cada una de las redes de unidades educativas. El
establecimiento de los limites de inversion cuenta con el respaldo del Concejo
Municipal de la comunidad educativa en su conjunto (representada en su Comité
Municipal de Educacion). Estos acuerdos se refrendaran mediante la firma de un
convenio entre el GM y el MECyD, donde se precisan los montos de inversion
asignados a los proyectos de infraestructura mobiliario educativo y a los

proyectos educativos de red de acuerdo al siguiente detalle.

CUADRO 5 -2
COSTO DEL PROYECTO

DESCRIPCION MONTO $US CONTRAPARTE CONTRAPARTE
DEL GMLP EN $US | DEL MECyD EN $US

Componenete  Procesos 1.250.000.00 300.000.00 950.000.00
Pedagégicos — PER (33
Redes)

% 100 24 76
TOTAL 1.250.000.00 300.000.00 950.000.00
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MARCO PRACTICO

El convenio interinstitucional para la intervencion del Proyecto de
Fortalecimiento de la Calidad y Equidad de la Educacién (PFCEE), en fecha 3
de mayo de 2002, celebrado entre el Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte,
el Gobierno Municipal de La Paz y el Fondo de Inversién Productiva y Social; en

cuyo contenido menciona:

Antecedentes

El Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes ha iniciado el fortalecimiento de
la capacidad de los actores educativos mediante la implementacion del
Proyecto de Fortalecimiento de la Calidad y Equidad de la Educacion (PFCEE),
para entender los requerimientos de la estrategia urbana del PFCEE en su
componente de infraestructura y mobiliario educativo, el Fondo de Inversion
Productiva 'y Social gestiono ante la asociacion Internacional de Fomento (AIF -
Financiador), la no objecion para utilizar procedimientos estandar en

subproyectos relativos a refacciones de unidades educativas.

La AIF mediante nota BV/MO/952/01, otorgo no objecion para aplicar estos
procedimientos en la ejecucion de los proyectos identificados en el Programa
Municipal de Educacién (PROME).

Partes intervinientes
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Son partes de este Convenio

Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes, representado por la Lic. Amalia
Anaya, Ministra de Educacion, designada mediante Decreto Presidencial Nro.
26532 de 5 de marzo de 2002.

Gobierno Municipal de La Paz, representado por el Dr. Juan del Granado
Cossio Alcalde Municipal, proclamado por Resolucién Municipal Nro. 006/00

El Proyecto Educativo de Red (PER) dio su inicio en el momento de la firma del
convenio GMLP y el FPS en el afio 2001 luego para poner en marcha el
mencionado Proyecto se realizaron una serie de capacitaciones para conformar
los Equipos de Gestion de las Unidades Educativas de diferentes que

conformaron los siete Macro distritos estas capacitaciones abarco a:

Directores de las diferentes Unidades Educativas

Docentes de las diferentes Unidades Educativas

Junta Escolar de las diferentes Unidades Educativas

Este Proyecto abarco siete macro distritos en el que se encuentran 30 Redes

varias Unidades Fiscales y de convenio

CUADRO GENERAL DE LOS SIETE MACRODISTRITOS DE LA CIUDAD DE
LA PAZ
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Para la ejecucién del PER se tuvo que realizar el acta de inicio indicaba el
monto designado segun el POA del GMLP monto que estaba destinado por el

FPS para diferentes Redes Educativas.

El FPS dio para este Proyecto Educativo de Red el monto total del 76% y como
contraparte el GMLP 24%.

La ejecucion del PER tuvo dos fases del monto total segin convenio

interinstitucional, tercer péarrafo de la décima segunda parte de la contraparte.

80% del monto designado a cada Unidad Educativa en septiembre de 2002.

20% del monto designado a cada Unidad Educativa después de la presentacion

de los formularios de rendicién de cuentas del 80%.

El monto designado a cada Unidad Educativa se realizo en base a la cantidad

de alumnos.

MODALIDAD DE DESEMBOLSO

En coordinacion con la UGESP se ha establecido la siguiente modalidad de

desembolso:

Primer desembolso del 80% de lo presupuestado, segun desembolso del “%

contra rendicién de cuentas (% del primer desembolso).
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Los montos desembolsados podran ser utilizados indistintamente en cualquiera
de las partidas establecidas en el proyecto de acuerdo a las necesidades y

requerimientos del mismo.

PROCESO DE ARMADO DE CARPETAS

El proceso de armado de carpetas se realizara segun el siguiente proceso

grafico de armado de carpetas.

PROCESO DE ARMADO DE |ORDEN DE PRESENTACION DE
CARPETAS LAS CARPETAS

Carta del Equipo de Gestion al GMLP | Carta del Equipo de Gestion al

y lista de requerimiento. GMLP lista de requerimiento.
Solicitud de cotizacion Aviso de adjudicacion
Cuadro comparativo Cuadro comparativo

Aviso de adjudicacion Solicitud de cotizaciones

la carpeta pasa a su revisibn y | Registro en el SIGMA a los

aprobacion en el GMLP proveedores.
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Todos los proveedores de los cuales se pide las cotizaciones deben estar

registrados en el SIGMA.

Si la empresa proveedora se ha registrado anteriormente en el SIGMA con su
numero de RUC esta empresa debe actualizar su registro en el SIGMA con su
numero de NIT solo se podra adjudicar a empresas que tengan su registro
SIGMA actualizado.

SOBRE LAS FACTURAS

Todas las facturas de los proveedores deben de estar nombre del FPS y con el
numero de NIT del FPS.

Cada responsable del Equipo de Gestion nombrado por las redes eran los

encargados de llenar las solicitudes segun del manual de PER como ser:

Carta de requerimiento de materiales de Red al GMLP.

Lista de materiales segun requerimiento de la RED

Aviso de Adjudicacion

Cuadro comparativo de adjudicacion tomando en cuenta el monto menor.

Cotizado de los materiales reuniendo las mismas caracteristicas en las tres

cotizaciones.

Formulario de tres solicitudes de distintos proveedores respaldados con sus

respectivas preformas.

Facturas indicando los materiales adquiridos requeridos por la red.
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Formulario de de autorizacién de pago F —RP - S
Acta de entrega del proveedor al GMLP
Acta de entrega del GMLP al Equipo de Gestion de la Red

Acta de recepcion de Activos Fijos, tomando en cuenta si los materiales

adquiridos son insumos.

Acta de entrega de materiales (insumos, operativos) del Equipo de Gestion a las

Unidades Educativas.
Informa avance Admistrativos Pedagdgico de la Unidad Educativa.

Formulario de rendicidon de cuentas al FPS

Formulario de insumo segun RED
Formulario de gastos operativos segun RED
Formulario de rendicion de cuentas y procesos pedagdgicos.

Cuadro resumen de Insumos Operativos.

Seguidamente estos documentos eran presentados a los técnicos encargados a
la Unidad de Reforma Educativa (URE).

En mayo de 2005 esta unidad cambio de nombre como UGESP para que
conjuntamente con el Equipo de Gestion y de apoyo técnico realicen la revision
correspondiente de las carpetas de las diferentes REDES, presentadas por las
Unidades Educativas, en la Unidad se verifican segun las instrucciones descritos

en el Manual como:
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El nombre al cual esta hecho las cotizaciones.

El N° de identificacidn tributaria NIT antes RUC.

Precio Unitario de cada material

Montos totales.

Nombre, carnet de identidad y firma de responsables del Equipo de Gestion.

Nombre, carnet de identidad, sello y firmas de responsables del proveedor que

ofrece los materiales.

Luego de la revision en el caso que no tenga ninguna observacion pasa las
carpetas al departamento de Asesoria Legal, donde ellos segun el niumero de

resolucion para la ejecucion y compra de materiales.

En caso de que tenga observaciones se devuelve la carpeta a los Equipos de
Gestion En el departamento de asesoria legal revisan las partidas con el SIGMA
verificando los montos de los materiales no estén descritos con marcas que la

cotizacion este a nombre del FPS.

Una vez designado la resolucién las carpetas son firmadas por el director
Municipal de Educacion para luego adquirir los materiales de los proveedores
adjudicados exigiendo en el monto de la adquisicion de materiales la factura sea

emitida a nombre de FPS y los montos sean correctas.
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Después de la adquisicion para la entrega y recepcion de materiales se realiza
segun el grupo al cual pertenezca, insumos Yy las operaciones los insumos
pasan por la unidad de patrimonio municipal por que deben ser calificados y
posteriormente integrados a las respectivas Unidades Educativa. Mientras los
materiales operativos son entregados directamente a la Unidad Educativa.

Implementacion de los mecanismos de Control Interno

Para implementar un sistema de Control Interno es necesario tomar en cuenta

los Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.

2.1 Ambiente de Control

- “Demora o incumplimiento de parte de algunas redes para asumir la
responsabilidad de reunirse entre todas las Unidades Educativas que
componen la Red y conciliar cuentas por Unidades y por Red, para luego pasar
a conciliar al GMLP sus saldos del 20% del PER. Pese a que tanto el GMLP
como el FPS y las Direcciones Distritales han estado conminando a realizar este
trabajo desde hace bastante tiempo, a través de circulares, llamadas telefonicas

0 visitas personales que se hizo en coordinacion con el FPS.

- Dificultad que enfrentan los Equipos de Gestion en las cotizaciones que
efectian por que muchas empresas exigen pago a contra entrega de los
productos adquiridos y segun el proceso de gestion de pago de parte del

Municipio, no es posible hacer eso ya que se paga mediante el SIGMA.
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- Porcentaje elevado de maestros y directores que no quieren trabajar en este
proceso, dificultando y demorando la ejecucion del PER, con el argumento de
gue la Reforma Educativa es neoliberal y ademas el Congreso Pedagdgico
Nacional anulard las leyes que sustentan el trabajo de los proyectos educativos
de red (PER); directores o maestros que no aceptan el involucramiento de las
Juntas Escolares en este proceso; y, en esta Ultima etapa, justifican su no
ejecucioén del PER con el argumento de tener trabajo recargado por fin de afio y,
en otros casos que algunos miembros del Equipo de Gestibn ya tomaron

vacaciones.

- Finalmente, mucha gente espera el Ultimo momento para gestionar sus
compras, por lo que, pese a los tiempos que se le asignaron, recién se esta
presentando las carpetas correspondientes cuando la gestion administrativa

financiera del GMLP ya cerré”.

- Los capacitadotes no reunen las condiciones o conocimientos para orientar

acerca del proyecto.

- La informacién que se proporciona al sistema de planificacién es insuficiente e
incompleta, factores que no permiten realizar una adecuada toma de decisiones
y como resultado no se puede efectuar un control eficiente de todas las

operaciones en la UGESP.

- El Manual de funciones que deberia existir como norma administrativa en cada

Unidad, solo cuentan con un Manual de Procedimientos.
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- Se ha evidenciado la ausencia de una infraestructura y mobiliario que permita

alcanzar un 6ptimo procesamiento de datos.

- Se ha comprobado que los itemes de la Unidad desde mediados del 2001
nunca fueron repuestos. La Unidad nunca tuvo una Secretaria. Cada afio la
Unidad funciona con el apoyo de estudiantes de ultimo afio de la Carrera de
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA).

- El personal de la institucion no es beneficiado con cursos de capacitacion para
actualizarse y mejorar su desempefio, esta es una de las razones por las que no

se logra un rendimiento Optimo de los empleados.

- Inexistencia de evaluaciones adecuadas de desempeiio y falta de

transparencia en los procesos de promocion de los funcionarios.

Para poder eliminar estos problemas es necesario utilizar instrumentos que
perfeccionen los factores que afectan el ambiente de control, consideradas en

las Normas Basicas del Ambiente de Control.

2.1.1 Filosofia de la Direccidon

La Direccion es el conjunto formado por el nivel superior y los gerentes; lo que
se requiere de la misma es la formalizaciéon de su filosofia mediante el ejemplo

de consistencia entre las palabras y los hechos, el respeto por la dignidad de los
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funcionarios dependientes y el cumplimiento transparente de la mision del

Proyecto Educativo de Red en beneficio de la comunidad.

Para fortalecer y exteriorizar una adecuada filosofia de direccién se consideran

aspectos como:

Responsabilidad por el cumplimiento de los Objetivos Programados. Lo Jefes de
la Direccién Municipal de Educacion y de la Unidad de Administracion, deben
exigir y hacer cumplir los plazos establecidos para el logro eficaz de los
objetivos planificados, para lo cual deben efectuar un seguimiento periodico de
la evolucion de actividades relacionados a la ejecucion de los proyectos de la
UGESP entre ellos el PER, por medio de informacién formal o la realizacién de
reuniones con el personal encargado, a fin de mantener informado al Oficial
Mayor de Desarrollo Humano sobre el cumplimiento de los objetivos del PER en

el tiempo preestablecido.

Formalizacion del Manual de Procesos Administrativos del PER y difusion de los
mismos. La difusion continua de los Reglamentos y Manuales elaborados dentro
de la Unidad son necesarios para establecer el comportamiento organizacional

adecuado y el logro de los objetivos institucionales.

Exigencia para la aplicacion de Controles. La Direccion debe exigir la aplicacion
de los controles establecidos, procurando que los niveles gerenciales y medios
asuman un compromiso fehaciente con el proceso de Control Interno,
asegurandose mediante monitoreos que cada sector o unidad funcional cumpla

con los controles para el logro de los objetivos.
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Identificacion y Seguimiento periddico a los Riesgos en la ejecucién del PER. La
DME, la DA y la UGESP, deben conocer el nivel de riesgos que afectan el
proceso del PER, la identificacion y analisis de los riesgos es una tarea que
corresponde a cada responsable de Unidad, este responsable debe emitir
informes a la Gerencia o en este caso al Oficial que corresponda sobre los
riesgos residuales existentes, los controles a implementar y el plan de accion

propuesto.

5.12 2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

Del examen de los registros y documentos proporcionados por la Unidad de
Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos, se establecié las siguientes

deficiencias de Control Interno:

5.13 2.1. Insuficiente informacion del Sistema de Planificacion.

La informacion que se proporciona al Sistema de Planificacion es insuficiente,
dispersa, desordenada e incompleta, aspecto que no permite realizar una
adecuada toma de decisiones y como resultado no se puede efectuar un control

eficiente de todas las operaciones de la UGESP.

Al respecto, la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, Art. 27°
sefala: “...Cada Entidad del Sector Publico elaborara en el marco de las Normas
Basicas dictadas por los 6rganos rectores, los reglamentos especificos para el
funcionamiento de los Sistemas de Administracion y Control Interno regulados

por la presente Ley...”.
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Asimismo, el Decreto Supremo 23318-A Art. 10° (entidades que ejercen tuicion)

numeral |I. menciona: “... las entidades que ejercen tuicibn sobre una 0 mas

entidades son las que:

Deben promover y vigilar, en lo que concierne a los Sistemas de Planificacion,
Inversién, Administracion y Control Interno, tanto la compatibilidad de la
normatividad especifica de la entidad tutelada con la basica o especifica de
general aplicacion emitida por los 6rganos rectores, como su implantacién y

funcionamiento.

También, el Art. 25° Cap. I. de las Normas Basicas del Sistema de Planificacion,
de las Instancias Politicas del SISPLAN aprobadas mediante Resolucion
Suprema 216779 de 26.07.96 menciona que: El Concejo Municipal es la
instancia politica en el Nivel Municipal. Sus competencias son: inciso b) Velar
para que la elaboracion del Plan de Desarrollo Municipal, tenga un caracter

participativo.

Controlar la ejecucion de los planes y programas disefiados en el Plan de
Desarrollo Municipal.

Lo descrito anteriormente, revela el insuficiente envio de informacion al sistema
de Planificacibn que limita la toma de decisiones administrativa en forma

oportuna.

R2.1. Se recomienda al Sefior Alcalde Municipal de La Paz, que a través de la
Direccion Municipal de Educacion instruir en forma escrita, a la Jefatura de la
Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos el envio de la
informacion al Sistema de Planificacion en forma oportuna y ordenada, en
aplicacion al Art. 27° de la Ley 1178, D.S. 23318-A, Art.10° y Art. 25° Cap. | de
las Normas Basicas del Sistema de Planificacion. (R.S.216779) de 26.07.96.
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Comentario

Sin comentario

5.14 2.2. Falta de Manual de Funciones y Procedimientos y

Reglamentos especificos

El Manual de funciones que deberia existir como norma administrativa en cada
Unidad, solo existe en la Organizacion de la Unidad de Gestion Educativa y

Servicios Pedagogicos (UGESP) un pequefio Manual de Procedimientos.

Al respecto, el Art. 27° de la Ley 1178, menciona: “Cada entidad del Sector
Puablico elaborara en el marco de las Normas Basicas dictadas por los 6rganos
rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los Sistema de
Administracion y Control Interno regulados por la presente Ley y los Sistemas
de Planificacion e Inversion Publica, corresponde a la maxima autoridad de la

Entidad la responsabilidad de su implantacion.

La Resolucion suprema N° 217055 de 20.01.97, referidas a las Normas Basicas
del Sistema de Organizacion Administrativa en su Art. 15° Formalizacién del
disefio organizacional menciona: “ El disefo organizacional se formalizara en los

siguientes documentos, aprobados mediante Resolucion Interna pertinente.
a) Manual de Organizacion y Funciones que incluira:
Las disposiciones legales que regulan la estructura.

Los objetivos institucionales.

El organigrama
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Para las Unidades de nivel jerarquico superior:

Los objetivos
El nivel jerarquico y relaciones de dependencia
Las funciones

Las relaciones de coordinacion interna y externa.

Para las otras unidades:

Las relaciones de dependencia

Las funciones

b) Manual de Procesos que incluira

La denominacion y objetivo del proceso

Las Normas de operaciéon

La descripcion del proceso y sus procedimientos
Los diagramas de flujo

Los formularios y otras formas utilizadas.

Asimismo, la guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y
Béasicas de Control Interno Gubernamental, CGR-1/173/2002 de 31.10.2002,
Numeral 2 (Disefio de Control Interno), acapite 2.2. (Como se disefia y formaliza
el control interno), punto 2.2.8 (documentacion del disefio de los sistemas
operativos con sus controles incorporados), tercer parrafo, menciona: “Existe un

principio basico del Sistema de Organizaciéon Administrativa que se refiere a la “
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Formalizacién” de las regulaciones en materia de organizacion administrativa.
Dicho principio que todas las regulaciones deben estar establecidas por escrito.
Los documentos utilizados para tales efectos son: Los Reglamentos Especificos
de los Sistema de Administracion, Manual de Procesos y Manual de
Organizacion y Funciones.

En el mismo punto, ultimo parrafo, determina: “El Manual de Procesos debera
ser aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad para su difusion e

implantacion.

La difusiébn formara parte del proceso de implantacion en el que debera

participar todo el personal involucrado en las operaciones...”.

Lo descrito anteriormente, se debe a la falta de iniciativa de elaborar los
reglamentos especificos de los Sistemas de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales y otras, aprobados por las instancias competentes en
forma oportuna, como ser la Planificacion y Control de la Honorable Alcaldia

Municipal de La Paz.

La falta del Manual de Procedimientos y Funciones y Reglamentos Especificos,
podrian originar una inadecuada administracion en la Unidad de Gestion
Educativa y Servicios Pedagogicos dependiente de la Direccion Municipal de

Educacion.

R.2.2. Se recomienda al Sefior Alcalde Municipal de La Paz, instruir a la

Direccion de

Planificacion y Control que en coordinaciéon con la Direccion Municipal de
Educacién, elaborar, los Reglamentos especificos para cada Sistema
Administrativo de Control Gubernamental en el marco de las Normas

Béasicas emitidas por el Organo Rector, el Manual de Procedimientos y
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Funciones a objeto de una adecuada administraciéon de la Unidad de
Gestion Educativa y Servicios Pedagdgicos.

Por otra parte, los documentos normativos deben ser homologados y
aprobados por el Concejo Municipal para su posterior difusion vy
aplicacion, en atencion a la Ley 1178 de Administracién y Control
Gubernamentales, Arts. 20°y 27° ; Decreto Supremo N° 23318-A, articulo
10°.

Comentario

Sin comentario

5.15 2.3. Informacion Inoportuna poco confiable y falta de equipo
computacional.

La informacién generada por la UGESP (Unidad de gestion Educativa y
Servicios pedagdgicos), es inoportuna y poco confiable, lo cual impide detectar

problemas y tomar decisiones en forma oportuna.

A lo mencionado se debe adicionar, la ausencia de un equipo computacional
gue permita procesar la exigua informacion existente.

En la Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental aprobado mediante Resolucion CGR-
1/173/2002 de 31.10.2002, numeral 4.(Informacion y Comunicacién), acapite
4.2.1 aspectos cualitativos que debe considerar el disefio de los Sistemas de
Informacioén, inciso a) informacion util : “La informacién es util cuando su

contenido resulta necesario y relevante a efectos de que los funcionarios
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puedan dar cumplimiento a su responsabilidades. La informacion se dice que es
la necesaria cuando se cuenta con toda la informacion suficiente para la toma

de decisiones y la aplicacion de los controles disefiados...”

En el inciso b) Informacién oportuna: “La informacion se debe transmitir o

comunicar en tiempo oportuno y adecuado.

Para tener un control efectivo, se debe aplicar medidas correctivas antes de que
la desviacion del plan o la norma sea demasiado grande. Por lo tanto, la
informacion ofrecida por un sistema de informacion debe estar al alcance de la
persona indicada, en el momento oportuna, para que se emprendan las
medidas adecuadas.

Finalmente el inciso c) Informacion confiable menciona: “La informacion es
confiable cuando esta libre de errores e irregularidades importantes, o
significativos que impidan un proceso adecuado de toma de decisiones. Para
ello la informacion reunira las siguientes caracteristicas: Exactitud, accesibilidad,
objetividad e integridad.

La falta de informacion oportuna y confiable podria originar fallas en la

estructura del Sistema de Informacion.

R.2.3. Se recomienda al Sefor Alcalde Municipal de La Paz, instruya a la
Jefatura de la UGESP (Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdégicos),
procesar la informacion en forma oportuna y confiable en cumplimiento a la Guia
de Aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, numeral 4 (Informacién y Comunicacién), acapite 4.2. (aspectos
cualitativos que debe considerar el disefio de los Sistemas de Informacion,

incisos a), b) y c) respectivamente.

Se recomienda, al Sefior Alcalde Municipal de La Paz, a través de la Unidad

pertinente, la implementaciéon de un equipo computacional en un plazo no mayor
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a los 15 dias a partir del conocimiento del presente informe en cumplimiento a la
Resolucion Suprema N° .214999 de. 3 de marzo de 2003, Normas Basicas de

Bienes y servicios Art. 135° Asignacion de Bienes.

5.16 2.4. Falta de capacitacion y personal improvisado en la Unidad de

Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos

El personal de la Unidad de Gestién Educativa y Servicios Pedagdgicos es
improvisado, que no poseen un conocimiento adecuado de las actividades y
responsabilidades que se encuentra a su cargo. Desde el inicio de sus
actividades (mayo de 2000), nacié con cuatro mienbros; 3 técnicos y 1 jefe de
Unidad. Actualmente funciona con el apoyo de estudiantes del ultimo afio de la

Carrera de Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés.

Asimismo, el personal de la Institucion no es beneficiado con una capacitacion
gue permita actualizarse y mejorar su desempefio, siendo un factor

determinante por la que no se logra un rendimiento optimo de los servidores.

Al respecto, la Honorable alcaldia Municipal de La Paz, una vez implementado
el Proyecto Educativo de Red (PER) a través de la Unidad de Gestion Educativa
y Servicios Pedagogicos deberian dar cumplimiento a la Resolucion Suprema N°
217064 aprobado el 23.05.97 | Subtitulo SEGUNDO inciso d) que menciona en

sus partes mas importantes:
iii) Efectuar el analisis individualizado, segun el ritmo de adecuacién, para

establecer si el servidor publico cumple total o parcialmente con los requisitos

del cargo o los incumple, a objeto de:
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e Ratificar a los servidores publicos que cumplan con los requisitos del
cargo.

e Desarrollar un programa de capacitacion a corto plazo para lograr un total
adecuacion de los servidores publicos que cumplan parcialmente con los
requisitos, con vistas a su ratificacibn una vez concluido

satisfactoriamente el mismo.

La Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, tampoco puso en practica lo
mencionado en las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal
aprobado mediante Resolucion Suprema N° 217064 de 23.05.97 referente al
Titulo SEGUNDO, Subsistema de Personal, Capitulo |, Subsistema de
Programacién de Puestos que menciona: Art.17° “La programacion de puestos
es la conversion oportuna de las demandas de personal estimadas a través de
la Programacion de Operaciones, en puestos concretos de trabajo...”

El Art. 21° Analisis y Descripcion de Puestos, en sus partes mas importantes
menciona: Establece la identificacion y la especificacion de cada puesto de la

estructura, en términos de:

La denominacion, la categoria y la ubicacion del puesto, dentro de la estructura
organizativa de la Entidad.

La naturaleza, las normas a cumplir, las funciones del puesto y los resultados
esperados expresados en términos de calidad y cantidad.

Las caracteristicas personales y profesionales que el puesto exige posea su

ocupante.

Finalmente, la Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, incumplié lo sefalado e
el Art 32° Reclutamiento de Personal de la citada Norma Basica de
Administracion de Personal que menciona: El reclutamiento de personal

comprende la busqueda de personal calificados para ocupar el puesto requerido
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por la entidad, con el propésito de proveer el proceso de seleccion de la mayor

cantidad de postulantes.

R.2.4. Se recomienda al Sefor Alcalde Municipal de La Paz, a través de la
Direccién de Recursos Humanos la dotacién del personal necesario para el
fortalecimiento de la Unidad

de Gestion Educativa y Servicios Pedagodgicos (UGESP), en cumplimiento a las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal, Art. 32°
Reclutamiento de Personal, con el fin de optimizar y lograr de los servidores

publicos incorporados.

Comentario

Sin comentario

5.17 2.5. Carpetas de Rendicion de Cuentas incompletas en la Unidad
de Gestion Educativa y Servicios Pedagogicos (UGESP):

En la Honorable Alcaldia Municipal de La Paz, la Unidad de Gestion Educativa y
Servicios Pedagogicos en el Caso del Proyecto Educativo de Red (PER) no
cuenta con la documentacion completa referente a Rendicibn de Cuentas

presentadas al Fondo Productivo Social (FPS).

Evaluada la documentacion de 30 files de Rendiciones de Cuentas del Proyecto

Educativo de Red (PER), presenta las siguientes deficiencias:

La documentacion no se encuentra adecuadamente complementadas,

corregidas y/o justificadas de acuerdo al caso
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Demora en la conciliacion de Cuentas por Unidades y por RED y conciliar con el

Gobierno Municipal de La Paz

Porcentaje Elevado de Maestros y Directores que muestran resistencia en
trabajar en este proceso; también, Maestros y Directores que no aceptan el

involucramiento de las Juntas Escolares.

Finalmente, algunas Unidades Educativas gestionan sus compras a ultimo
momento, cuando la gestion administrativa financiera de la Honorable Alcaldia

de La Paz, ya cerro.

Lo descrito anteriormente, revela la ausencia de un
Sistema de Control Interno en el caso del Proyecto Educativo de Red, en la
Unidad de Gestion Educativa y Servicios Pedagdgicos, corriendo el riesgo de

gue la misma no llegue a cumplir con sus objetivos.

Con relacién a las observaciones anteriores, la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales, articulo 27°, establece: “... Cada Entidad del
Sector Publico elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los
organos rectores, los reglamentos especificos para el funcionamiento de los
Sistemas de Administracion y Control Interno reguladas por la presente Ley y los
Sistemas de Planificacion e Inversion Puablica. Corresponde a la maxima

autoridad de la Entidad la responsabilidad de su implantacion.

La situacion descrita, se debe a la falta de un Reglamento Especifico de
Rendicion de Cuentas de las Unidades Educativas de Red (PER).

La falta de de Reglamento Especifico para la Rendicion de Cuentas en forma
oportuna, ocasiona una administracion inadecuada sobre los recursos

destinados para este rubro.
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R.2.5. Se recomienda al Sefor Alcalde Municipal de La Paz, que a través de
la  Direccién de Planificacion y Control y la Unidad de Gestion Educativa y
Servicios pedagdégicos elaboren un Reglamento Especifico para todas las
Unidades Educativas de Red (PER), en atencion a la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamentales, Art. 27° inciso c).

El documento debe ser de conocimiento del Honorable Alcalde Municipal de La

Paz y aprobado por le Honorable Concejo Municipal.

- 136 -



INDICE

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES .......cocooviiiiiiieeeeeeeeeceeeeteie e enennas -1-
CAPTTULO Lo -3-

1. ANTECEDENTES ... .ot rbb e et e e e s st ae e e s nnbeeens -3-
1.1  ANTECEDENTES HISTORICOS.......coiiicieteieieieieieteeeeetesee e en sttt -5-
1.2 GOBIERNO MUNICIPAL DE LAPAZ.......oee ettt -8-
1.3 ORGANIGRAMA DE LA ALCALDIA MUNICIPAL DE LAPAZ.......ocoovoveeeeeeeeeeenn, -9-
1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL GMLP.....ccoiiiiiiiiiiiie et -9-
141 COoNCEJO MUNICIPAL.......veiiiiiieiie ettt neee -9-
1.4.2 EJECUtiVO MUNICIPAL........ooiiiiiiiiiciic s -10-
1.5 FINALIDAD DEL MUNICIPIO Y DEL GOBIERNO MUNICIPAL ........ccoocveiiiiieeiiieee e, -11-
1.6 FINES DEL GOBIERNO MUNICIPAL.......cotiiiiiiiieiiie ettt -11-
1.7 MISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL ........cooiveviiieiiieieieesee e eseressssese st -12-
1.8 VISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL ....cocvcueveieieieieeeeeeeeeeee et ever st -12-
1.9 OBJETIVO GENERAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL.......cccoeiiiiiiiiiieeie e -13-
1.10 DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE LAPAZ -13-
1.10.1 L@ 0T o SRR -14 -
1.10.2 Personal en la Direccidn de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de La Paz...- 15 -
1.10.3 Funciones de la Unidad de Auditoria INterna...........ccoceriiineeninineeic e -15-
1.11 OFICIALIA MAYOR DE DESARROLLO HUMANO..........c.coovevieieeerreeeseee e, -16-
1.11.1 ALribuciones PrinCiPalEs .......ccoveiiiii e -17 -
112 DIRECCION MUNICIPAL DE EDUCACION........coiiiiiiiiireiiiseissinsinseseieeessessasisenes -18-
1.12.1 Obijetivos de la Direccion Municipal de EAUCACION............ceevveeviieiiiiesiieesie e -18 -
1122 POITTICAS .ot -18-
1.12.3 Organigrama de la Direccién Municipal de EAUCACION ..........ccccccveviieeiieesiec i, -19-
1.124 Unidades que componen la Direccidon Municipal de Educacion ............c..ccceeeveennee -19-
1.13 UNIDAD DE GESTION EDUCATIVAY SERVICIOS PEDAGOGICOS.........cccccvvere. -20-
1.13.1 Obijetivo General de IJa UGESP ..o -20-
1.13.2 Objetivos ESPECITICOS ... ..ciiviiiiii e -21-
1.14 PROYECTO EDUCATIVO DE RED (PER)......cciciiiiiiiiiiiiie e -21-
1141 Convenio INtErinStItUCIONAL ..........ooviiiiiiiece s -21-
1.14.2 DeSCripCiON el PrOYECIO .....ccvveiuiiitieiiee ittt sttt sttt sttt sbe et -21-
1.14.3 Antecedentes el PrOYECIO........ccviieiieiie et -22-
1.14.4 ODbjetivos del PrOYECIO .......oiviiiiiiiiiie e -22-
1.145 Caracteristicas del PrOYECIO ......cccuviiiiiiiieiie s -23-

- 137 -



CAPITULO I oo

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ...ttt

2.1 IDENTIFICACION DELPROBLEMA .......oiviiiieeieieeeeete et
2.2 FORMULACIONDELPROBLEMA .........cooiiitieieeieeeeee et
2.3 INTERROGANTES DEL PROBLEMA.........c.oi ittt
2.4 DELIMITACIONES DEL PER.......otiiiiiiitiiiiit ettt

CAPITULO H ..o

3. JUSTIFICACION DEL TEMA ......ooioiiceie ettt

3.1 JUSTIFICACION TEORICA .....cooviiieieieeeee ettt
3.2 JUSTIFICACION TECNICA .....oooiiieeeieieeeee ettt
3.3 OBUIETIVOS ...ttt

3.3.1
3.3.2

ODBJELIVO GENEIAL .....veiiiieeiie ettt et e e sree e snee e nneeeans

ODbjetivos ESPECITICOS .....civviiviiiiiiic s

34 ALCANCE ...t
3.5 METODOLOGIADE TRABAIO ......oeiiiiieiiieisieie st

3.51
3.5.2
3.5.3

Método de la Estadistica DEAUCLIVA ..........c.cccveeriiiiieisee e
Método de la Estadistica DeSCHIPLIVA ..........ccvveeiiiiiieiiee e

Método historico y bIibHOGrafiCo .......oovvvviii e

B8 TECINICAS . ..ottt ettt ettt ettt ettt ettt et et e et ettt et ettt et e e
3.7 FUENTES DE INFORMACION ...oooieieeeeeeee oottt aeee s e e

3.7.1
3.7.11
3.7.1.2
3.7.13
3.7.14

3.7.2
3.7.21
3.7.2.2

Fuentes primarias (Air€CLAS) .......vciveiiieeeiie e et e e
CUBSTIONAITOS. ..ottt bbbt b bbbttt e s bt e et e bt e b e e s nbeenbeanee s
ENEEEVISEAS. 1.ttt b ettt bttt
FIUJOGIIMAS. ...ttt ettt b ettt nb e bbbt
PrOCEAIMIBNTOS ...ttt ettt ettt s ettt n e ab et et
FUBNTES SECUNTANTAS ...eevveevveeiieiie ettt st sttt steenree
ODSEIVACION GIMECIA ..ottt ettt et sb e nbeenbe e
Recopilacion de 12 INfOrmacion ...........cccooiiiiiiiiei e

CAPITULO IV ..o

4, MARCO TEORICO .....oiiiiiitiiete et

4.1 DEFINICION DE AUDITORIA ......cceviiiiieiiieieteteee et
4.2 CLASIFICACION DE LAAUDITORIA ....c.coiiiiiietieieicee ettt

421
4.2.2

JAN UL L1 (T F W 141 (=] - R
J U Lo L1 (0 g T W (=] - SRR

- 138 -



4.3 TIPOSDE AUDITORIA .....coovieeeeeeeeeeeeee ettt eeeeeen
431 AUAITOrTA FINANCIEIA ......eiiiieeciiee ettt seee e snae s
432 Auditoria Gubernamental ............ccccoieii e
433 Auditoria de los Sistemas de Administraciony Control (SAYCO) “..........ccccevvvrennn.
434 Auditoria OPeraCional...........ccocieiiiiiiii e

4.4 CONCEPTODE SISTEMAS.......ooiiti ittt e e nnns

45 TIPOSDE SISTEMAS ... ..ottt ettt et e st e st et e snaesnaeaneas
451 En cuanto a su constitucion, pueden ser fisicos 0 abstractos: ...........c.coccvvvveviveivennnn.
45.2 En cuanto a su naturaleza, pueden cerrados 0 abiertos: .........ccccvevieeveeiieeeieeenn

4.6 CARACTERISTICASDE LOSSISTEMAS .....cooviieieieteieteteeteeeeeeeteses v s es s seeeeees
4.6.1 ¢ COMO fUNCIONAN 10S SISLEMAS?.......cccveiiiiiieitie ettt ettt e
4.6.2 ¢ QUuE son los Sistemas ADMINIStratiVOS? .........ccveiieiiiiieiie e
4.6.3 ¢ QUE 50N 105 SiStEMAS OPEIALIVOS? .......eevvveirieiiieriieiiie e e ee e e e sre e
4.6.4 La informacidn como base para el Control.............ccocvevviiiiiieiienn e

4.7 PROCESO ADMINISTRATIVO ...ttt
4.7.1 La PIANITICACION.......eiieiiiecieie ettt ee e
4.7.2 L@ 0o T2 Vo] o o OSSR

4.7.2.1  INtegraCion PEISONAL ...........ccueiieiuieieiieeite et e st ae st ste e e st et e e st e sbe et ste e neenreenas
4.7.3 D1 ToTod o] PP UPOPRUPROPRPN

4.8 DEFINICION DE CONTROL INTERNO .....cocooiviiiiieiieiee e teseesieie s

4.9 CONTROL INTEGRADO — EL INFORME COSO......ccciiiiiiiiniiiniie e

410 CLASES DE CONTROL INTERNO ....coiiiiiiitieiie ittt
4.10.1 Control Interno Financiero Contable ...........cccovviiiiiiii e
4.10.2 Control Interno AdMINISEFALIVO ......oovviiviiiiiieiie e
4.10.3 COoNLrOl INTEINO PreVIO......coiviiiiiiiiieiiie e
4.10.4 Control INEErNO CONCUITENTE. ........eeiviiiiieiieiie st bbb
4105 CoNtrol INEEINO POSLEIION ......ccviiiiiiiiiie it

411  COMPONENTES DEL PROCESO DEL CONTROL INTERNO........ccccvviiiiiriieniiniieane
4111 AMDBIENtE A8 CONLIOL .....veiiiiiiceeeee e
4.11.2 EValuacion de 10S FIESH0S. .....uviiiviieiie ettt et e e e
4.11.3 ACtividades de CONLIOL........ccouieiieeeeee e
4114 INfOrmacion y COMUNICACION .......cceeiieiieiiee e
4115 K00 1=] V] Lo  FO RS RRR

412  CONCEPTO DE SISTEMA DE CONTROL INTERNO ......cccooiiiiiiiiinieiienie e

413  OBJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI)....cocovviiviiiiieiieiiesiieann

414  CARACTERISTICAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO (SCI) ....ccevevververeee.

415 ELEMENTOSDEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO......cccccviiiiiiiieniesive e

- 139 -

-47 -
-48 -

-49-
-50-
-50-



4.15.1 Objetivos y planes perfectamente definidos...........ccooiriirinienii e -70 -
4.15.2 Estructura solida de 1a organizaCion. ..............ccocveeiiiiie e -70 -
4.15.3 Procedimientos efectivos y doCUMENTAdOS. ........c.eeverreiriiiiiiie e -71-
4154 Personal COMPELENTE.........coiiiiiiieiie e -71-
4155 Sistema de revision de los controles y de 1as Operaciones ..........ccocceeeveveneeeeneenne. -72-
4.15.6 Sistema ProteCtor de ACHIVOS. ........uiiiiiiiiie it -72-
4.15.7 Sistema de informacion Gtil y PEriddiCa. .........cocoveiiereieieeie e -72-
4.15.8 OLFOS BIEMENTOS: ... vttt be e -73-

4.16 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO ......cvviiiiiiiiieiee et -73-

4.17 EVALUACION DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO ......cococeviiiieiiieeeeieeeeveveverennens -74 -
4.17.1 MEOOS de EVAIUACION.......cviiiieiiieiieeie ettt st nee e -75-
4.17.2 TECNICAS A8 EVAIUACION .....oviiiieieiie ettt bbb -77 -
4.17.3 Ficha de EVAIUACION ..........oouiiiieiiecieee ettt st nee s -78 -

4.18 MARCO INTEGRADO DE CONTROL INTEGRADO (MICIL).....cccoiiviiiieeiire e -82-

4.19 PREPARACION DEL MEMORANDUN DE PROGRAMACION DE AUDITORIA (MPA) ...-

83-

420  CONCEPTOSPEDAGOGICOS ......cociiiiiiiieiiieiiieieie et -84 -
4.20.1 L@ 5 T 1o USSP -84-
4.20.2 Conceptos Y AefiNICIONES......ccivvieiieeiie e srae e sre e -85-

CAPITULO V e -91 -
MARGCO LEGAL ...ttt b et b ettt e e b e -91-

DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES .....cciutiiiiiiiiiiis ittt -91-

5.1 LEY No 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL.............. -91-

5.2 DECRETO SUPREMO N° 23318-A DE 3 DE NOVIEMBRE DE 1992, QUE APRUEBA EL

REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA.........ccccccovevuennan -93-

5.3 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL APROBADAS MEDIANTE RESOLUCION

CGR-1/119/02 DE AGOSTO DE 2002

5.4 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL EMITIDAS MEDIANTE RESOLUCION CGR - C1/08/2001 DE ENERO DEL

2001.-95-
5.5 NORMAS BASICAS DEL SISTE

MA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES (SPO)

APROBADO MEDIANTE RESOLUCION SUPREMA No. 216784 DEL 16 DE AGOSTO DE 1996- 96

5.6 NORMAS BASICAS DEL SISTE

MA DE ORGANIZACION ADMINISTRATIVA (SOA)

APROBADO MEDIANTE RESOLUCION SUPREMA No. 216784 DEL 16 DE AGOSTO DE 1996. ...-

97 -

- 140 -



5.7 LEY N°1551 DE PARTICIPACION POPULAR LEY 1551 DEL 20 DE ABRIL DE 1994. ... - 98 -

571 Decreto Supremo no. 23813 de 30 de junio de 1994, de Aspectos Econémicos y
Patrimoniales de la Ley ParticipaCion POPUIAT ............cccooiiiiiiiii e - 98 -
5.7.2 Decreto Supremo N° 24447 Reglamento a la Ley de Participacion Popular y
Descentralizacion del 20 de Diciembre de 1996...........cccuviiiiiiinieie e -99-
5.8 LEY DE MUNICIPALIDADES N°2028 DE OCTUBRE DE 1999. .....ccocoiiiiiiiiiiieeeciieees -99-
5.8.1 Reglamento de la Responsabilidad por La Funcién Pablica D.S. N° 23318 — A de 3 de
NOVIEMBIE 08 1992. ...ttt et e e srbe e snbe e s nte e e nbeeesneeesnteeanneean - 100 -
5.9 LEY N° 1565 DE REFORMA EDUCATIVA ...ttt -100-
5.10 LEY Ne 2235, DEL 31 DE JULIO DE 2001, LEY DEL DIALOGO NACIONAL 2000...-102 -
5.10.1 De los recursos del Programa ampliado de Alivio ala Deuda ............cccoceeieennnne -103 -
5.10.2 Articulo 21°. (Fondo Nacional de Inversion Productiva y Social FPS).-................. -107 -
5.11 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL PARA LA INTERVENCION DEL PFCEE EN
CIUDADES CAPITALES DE DEPARTAMENTOS Y CIUDADES INTERMEDIAS.................. -108 -
5.12 2. DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO. .......cccvvitiiiieiennie e sieese e -125-
5.13  2.1. INSUFICIENTE INFORMACION DEL SISTEMA DE PLANIFICACION. .....ovveveieveisicresieeesinens -125-

5.14  2.2. FALTA DE MANUAL DE FUNCIONES Y PROCEDIMIENTOS Y REGLAMENTOS ESPECIFICOS.... - 127 -
5.15  2.3. INFORMACION INOPORTUNA POCO CONFIABLE Y FALTA DE EQUIPO COMPUTACIONAL. ...... -130-
5.16  2.4. FALTA DE CAPACITACION Y PERSONAL IMPROVISADO EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y

SERVICIOS PEDAGOGICOS ....v.vevvveiirisiietestete sttt bt sttt b s bt e bbbt se b sttt b e sb e b te s s -132-
5.17  2.5. CARPETAS DE RENDICION DE CUENTAS INCOMPLETAS EN LA UNIDAD DE GESTION EDUCATIVA Y
SERVICIOS PEDAGOGICOS (UGESP): ... -134-

INDICE DE CUADROS

SEMEJANZAS ENTRE AUDITORIA EXTERNA Y AUDITORIA INTERNA ...- 42 -

DIFERENCIAS ... e -43 -
MODELO GENERICO DE SISTEMA ABIERTO ..., -48 -
CLASES DE CONTROL INTERNO ....ccoiiiiiiiiiiecee e - 57 -

- 141 -



SISTEMA

INDICE DIAGRAMAS

PLANIFICACION ..o ettt e,

- 142 -



