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INTRODUCCION

El presente proyecto plante6 una identidad visual corporativa para la empresa Grupo Nueva
Economia S.R.L., institucion con mas de 28 afios en el mercado boliviano, cuyo principal
referente y producto estrella es la revista denominada “Nueva Economia”, la revista cubre
temas relevantes acerca de temas sobre las nuevas tecnologias, finanzas, rankings de
contribucion econdmica y compromiso empresarial que la posicionan en el mercado por su
trayecto de cobertura empresarial. Por ello una de las pautas que requeria la empresa para la
mejora continua consistia en la creaciéon de dicha identidad, observando que en gestiones
anteriores no se ejecutd correctamente una imagen visual corporativa para la empresa, ya
que no se habla de ello si revisamos su historia, por lo que se logro cubrir la necesidad de
contar con una imagen ideal y de uso corporativo, a partir de una linea grafica acorde con

los lineamientos de la empresa y los objetivos propuestos para destacar en el mercado.

El método mixto de investigacion ayudo a definir qué enfoque seria el mas adecuado para
proyectar la nueva imagen, a través de preguntas especificas al recurso humano y grupos de
clientes familiarizados con la marca; siendo el método cuantitativo el que nos permitio
obtener un criterio mucho mas fundamentado a través de encuestas de consulta por medio

de Google Forms que estaba pensado para abarcar las respuestas de cincuenta personas.

Complementando al método mixto como se menciond anteriormente, la investigacion
cualitativa nos permitid recopilar algunos recursos graficos que estaban disponibles en ese
momento, nos referimos a la imagen concebida a través de un logotipo como la tnica
referencia para entender la identidad de la empresa y dar respuesta a la causa-efecto con un
enfoque mas concreto. Una vez aplicadas las encuestas anonimas semiestructuradas para
minimizar la posibilidad de autocensura, se obtuvieron respuestas de casos particulares con
la implementacion recuadros con imagenes empresariales y técnologicas, como paletas de
colores asociadas al modernismo, que cuestionaron la percepcion que tienen los trabajadores
y clientes sobre Grupo Nueva Economia, utilizando una logica de induccion que guio a los
empleados a solicitar un objetivo especifico, obtener una “identidad visual gréfica

corporativa”.
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La iniciativa surgi6 de la relacion laboral creada durante la pasantia en donde la alumna
Antonella Juliana Pioli Garcia desempenaba su tarea como disenadora grafica en la empresa
Grupo Nueva Economia, en donde la directora ejecutiva, la Lic. Carola Capra Seoane, quien
actualmente se encuentra a cargo de la empresa, decidid que era tiempo de cambiar el
logotipo que se encontraba en los productos de material impreso y paginas web por uno
nuevo, la oportunidad de crear una propuesta grafica de identidad visual corporativa para la
empresa era una necesidad real, acordando un tiempo de trabajo establecido para la

realizacion del mismo.

El propoésito del proyecto consistia en desarrollar una propuesta de identidad visual
corporativa para la empresa Grupo Nueva Economia, destacando su personalidad en cuanto
a la imagen que proyecta al publico, diferencidndose de sus competidores. La intencion de
mejorar la imagen a través de una propuesta grafica de identidad visual corporativa, proponia
una mejora en la imagen institucional, por medio de solicitudes especificas, cumplimiento
de tareas esperadas, reuniones remotas de avance y presentacion de productos finales como
ser la construccion del manual digital de identidad visual corporativa, de acuerdo a los

parametros establecidos por la empresa.

Los riesgos y problemas encontrados en la construccion de la propuesta son causados por la
falta de cultura organizacional dentro de la empresa y relacionados con el comportamiento
de la entidad hacia sus clientes y empleados. No se pudo concebir una idea concreta de a qué
se dedica el Grupo Nueva Economia, cudl es su vision y que mision tiene a largo plazo, por
solo tener como referente a una persona en su estructura organizacional, refiriéndonos a su
direccion ejecutiva. Se considera que uno de los principales motivos que crean esta
confusion dentro de los trabajadores y la estructura de la empresa la cantidad de servicios y
lineas de negocio que abarcan, no se pueden englobar en un solo parrafo y a su vez mantienen
una identidad codependiente que carece de personalidad propia. La idea es que la cultura
organizacional sea coherente y permita que el recurso humano pueda entender y definir como

venderse ante la sociedad.

Segtin Carlos Rey Pefia, una filosofia bastante comun en las empresas tiene que ver con las

personas que forman parte de ella, el personal empleado ayuda a crear relaciones de
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confianza con los clientes, es necesario conocer la vision, valores y propdsito de la empresa
para la cual se trabaja, si el mensaje es efectivo y los trabajadores estan familiarizados con
la filosofia, se presume que sera un equipo de trabajo mas competente en el mercado,
difundiendo y exteriorizando los valores de la empresa, motivandolos a tener un propdsito.

(Pefia, 2011)

La propuesta que se presentd ante la empresa consistio en la construccion de la identidad
visual grafica corporativa para el Grupo Nueva Economia, y como resultado de la propuesta
se eleboro un manual de disefio digital, incorporando elementos de disefio que componen la
presentacion de la empresa en forma de resumen, seguido de la introduccion a la marca y
continuando con el concepto para la construccion del logotipo. Todo el esfuerzo se hizo a
través de un software de disefio grafico que ayudo a construir la imagen grafica, por ende, el
manual que promete una gama de colores y tipografias modernas, agregando valor a las

aplicaciones corporativas expuestas en la propuesta.

Se cumplieron las tareas delegadas como ser la creacion de la identidad visual corporativa,
mediante reuniones remotas de avance logrando los objetivos esperados y presentando un
producto final bien logrado que permitira a la empresa destacar su personalidad en cuanto a

la imagen que proyecta al publico, diferenciandose de sus competidores.

El ritmo de avance se defini6 simultdneamente al cronograma de trabajo, en donde se
abordaron etapas criticas para el desarrollo del proyecto, dividiéndose en seis fases que
iniciaron con la construccion del Perfil para el Trabajo Dirigido. Esta etapa evalu6 la
problematica a la cual se enfrentaba la empresa, la falta de una identidad visual grafica
corporativa, después de investigar que no contaban con una memoria anual o un manual de
identidad, por ello solo se bas6 en el logotipo que manejaba en aquel entonces la empresa

Grupo Nueva Economia para poder entender las magnitudes que abarcaba el proyecto.

Para la fase analitica se revisaron ediciones anteriores en la coleccion de la empresa, se pudo
recolectar informacidn importante en la separata de los 25 afios de aniversario de la empresa,
publicada el 2018, como un resumen de su trayectoria y una revision a los hitos historicos
que se mencionan en la seccion “Motivacion” del siguiente trabajo de investigacion. Por

consiguiente se pudo comprobar que solo se hace mencién a la revista Nueva Economia y
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algunas de sus publicaciones, pero no se destaca la historia ni la identidad que compone al
Grupo Nueva Economia, por ello se prosigui6 a estudiar el problema inicial, la falta de una

identidad visual corporativa para la empresa.

Posterior a ello nos adentramos en la fase creativa, visualizando las ideas a través de la

personalidad que la directora ejecutiva deseaba para su marca con la creacion del logotipo.

Una vez definida la personalidad moderna y minimalista que se deseaba para el Grupo Nueva
Economia, se procedid a la ejecucion del manual de identidad, como una soluciéon grafica
que seguia las directrices solicitadas en las reuniones de coordinacion y avance remoto. En
el desarrollo del proyecto se encuentra un estudio realizado por el autor en el cual mediante
una herramienta de consulta (encuestas) se realiz6 un analisis para incluir los aportes que se
pueden realizar a futuros proyectos o futuras investigaciones a favor del desarrollo

institucional del Grupo Nueva Economia.

Una vez finalizada la propuesta de la identidad visual corporativa, y completarse en su
totalidad, la empresa quedo satisfecha con los resultados que contienen desde la aplicacion
de multiples herramientas computacionales enfocadas en realizar el proceso de rediseno de
imagen corporativa, estableciendo nuevos colores, fondos que abarcan tanto en redisefiar el
material de uso operativo hasta las imagenes que representarian a la marca en las redes
sociales, contribuyendo a la nueva imagen con pautas de mejora continua con el uso de

nuevos recursos graficos y elementos que fortalecen la marca ante los competidores.



CAPITULO I
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PROBLEMA
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CAPITULO 1

1. ANTECEDENTES Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Motivacion

La motivacion del proyecto desarrollado se debio a la grata experiencia que tuve al realizar

las practicas laborales, las cuales a continuacion detallo:

La pasantia fue desarrollada en el Grupo Nueva Economia, con una carga horaria de 400
horas académicas que se concluyeron después de cinco meses desde la fecha de inicio por
mayo de 2018 hasta octubre de 2018. Como principales actividades durante la primera
semana fue aprender a entender la funcion de la empresa como las una de lineas de negocio
que en aquel entonces estaba generando bastante movimiento, Red Nueva Empresa. Por ello
se me designo como principal funcién recopilar todos los videos que se tenian trabajados
bajo otro criterio de lineamiento y reemplazar cierta informacion por nuevo contenido, asi
como también la creacion de cartillas informativas acerca de los cursos de capacitacion que

se encuentran en la plataforma www.app.credit.com.bo.

Uno de los desafios mas grandes dentro de las actividades que se me designaron fue poder
realizar la diagramacion de los libros “Emprende Tu Negocio” y “Gerente Pyme”, por el
extenso contenido de texto y formato de disefio que debia mantenerse, el resultado al final

fue el deseado con algunas mejoras de disefio de portada y colores.

Concluyendo la pasantia se presentd la oportunidad de poder hacer una carrera profesional
en la empresa y gracias a una meta personal de poder titularme surge la motivacion de
realizar mi trabajo dirigido en la institucién a causa de una falencia que pude notar en los
meses que me encontraba realizando mi pasantia en las instalaciones del Grupo Nueva
Economia dicha falencia también result6 ser un punto de vulnerabilidad para la empresa, por
ello en primera instancia se conversd sobre el tema y se llegd a un acuerdo verbal de
beneficio mutuo con la empresa, y posterior a ello se defini6 que podria ser una oportunidad
el poder llevar a cabo una propuesta de una identidad Visual Corporativa bajo las directrices
de Carola Capra quién era en aquel entonces y aun sigue siendo la directora ejecutiva del

Grupo Nueva Economia.
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Por lo tanto, una vez llegado al acuerdo, ambas partes decidimos hacer la gestion con la

Carrera de Disefio Grafico para poder realizar mi Trabajo Dirigido en dicha institucion.
1.2. Antecedentes

Grupo Nueva Economia nace el 28 de octubre de 1992 en la ciudad de La Paz, Bolivia como
uno de los principales promotores del espiritu emprendedor y desarrollo empresarial en el
pais, como principal suplemento impreso, son los creadores de la revista Nueva Economia,
que lleva en el mercado mas de 28 afios. Lo que caracteriza a la empresa y le dio una acogida
en el mercado, son las lineas de negocio especializadas en economia, finanzas y negocios

con disfuncidn nacional y difusion tecnologica.

Actualmente la empresa, tiene muchos proyectos a futuro los cuales se trabajan bajo el
mismo criterio de calidad e imagen, siendo este el motivo por el cual la empresa Grupo
Nueva Economia sigue siendo considerada entre entidades econémicas como otras una de
las primeras que impulso el talento emprendedor y asumi6 responsabilidad social entre otros

aspectos de notoriedad en Bolivia.

Las dificultades que se presentan en la realizaciéon del proyecto, serian las constantes
correcciones estéticas en cuanto a los criterios de disefo, y consideraciones a tener en cuenta

por solicitudes de la directora ejecutiva, quién debe aprobar los elementos visuales.

Como el objeto de estudio debe hacerse en el entorno laboral, el proyecto se limita a
realizarse dentro la empresa Grupo Nueva Economia, fuera de los horarios laborales, en
coordinacion del tutor Institucional Guido Capra. Segin Van Riel, un objetivo claro en el
disefio es que si pensamos en la Identidad Visual Corporativa "Es mantener la presencia de
la empresa en la consciencia del publico, mantener o aumentar las ventas, darle cierto
prestigio a la empresa y a través de su simbolo o icono, respaldar campanas publicitarias,

fomentar la publicidad espontanea y reducir los costos de publicidad" (Riel, 2012).
1.3. Formulacion del problema

El Grupo Nueva Economia se enfrenta ante una preocupacion, por la disminucion de interés

de parte de los clientes quienes son el pilar econdmico de la empresa, se teme que la actual
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estética que se maneja no sea acorde a la imagen que la empresa desea proyectar sobre si
misma y a su vez los nuevos proyectos se vean afectados por la falta de credibilidad visual
asi como la desactualizacion de la marca. Se deberia reforzar la identidad ya que los actuales
disefios adolecen de una falta de criterio por ello se asume que al crear una linea que vaya
en funcion a la demanda comercial de la empresa en conjunto a la digitalizacion de la marca,
sera mucho mas facil adaptar los nuevos disefios que seran concebidos en una solucion

grafica.

(Como se puede plantear una propuesta grafica para el Grupo Nueva Economia con la

creacion de una identidad visual corporativa?
1.4. Justificacion

En la actualidad las empresas se ven obligadas a renovar constantemente su imagen para no
quedarse atras ante sus competidores, siendo este el escenario perfecto para aplicar las
nuevas vanguardias digitales y brindarles a los clientes una mejor experiencia, el consumidor
se ha vuelto mucho més exigente ante el uso de nuevas tecnologias, motivo por el cual las
empresas que tratan de cuidar su imagen y manejo de marca en los medios digitales. Por
consecuente muchas empresas optaron por redisefiar sus marcas, mostrando una nueva
imagen ante el mundo y sus clientes. ;Por ello una de las preocupaciones mas grandes del
Grupo Nueva Economia es el como proyecta su imagen al exterior? ;Qué es lo que piensan
cuando ven nuestro logo?, siendo esta pregunta una de los principales detonantes para la
busqueda constante de identidad visual corporativa que tenga un sentido propio de disefio

coherente, pero a su vez distintivo a las necesidades comunicacionales de la actualidad.

Entonces si se tiene una idea clara sobre cuél seria el punto de inicio, el siguiente paso es
una intervencion que surge a partir de la necesidad y esa necesidad es la de redisefar,
replantear o re estructurar y si bien cabe el termino, un “Rebranding”. Por consiguiente el
objeto del trabajo dirigido debe estar alineado con las solicitudes que el Grupo Nueva
Economia requiere, aplicando los conocimientos prendidos para poder lograr un resultado
deseado y a través de la concepcion de un producto resuelto , teniendo en cuenta que una

identidad visual corporativa es definida por una representacion iconica es decir: “El enfoque
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del disefio define a la identidad corporativa como la representacion iconica de una

organizacion, que manifiesta sus caracteristicas y particularidades” (Margulis, 1977)

Debido a la gran competencia del mercado actual que enfrenta el Grupo Nueva Economia y
a la reduccion de los lectores de la revista Nueva Economia, la empresa se ve forzada a
diferenciarse de sus competidores, mediante la implementacion de una nueva identidad que

ofrezca un resultado de calidad y a su vez pueda construir una reputacion acertada.

Cuando se habla del éxito de una empresa, lo primero que se percibe del exterior es la
imagen, estd puede ayudar a mejorar su actividad econémica como transmitir un mensaje,
entonces ;Por qué es tan importante tener una identidad visual? ;Realmente una imagen

puede hacer que una empresa se diferencie de las otras con solo un buen manejo de marca?.

Analizando la preocupacion de la empresa, es un hecho que se deben tomar medidas ante
esta situacion, por lo que se propone la creacion de una imagen visual corporativa, para el
Grupo Nueva Economia, aportando a la empresa material grafico que ayude a generar orden

y la marca sea facilmente recordada.

Si hablamos de la competencia como tal, se pueden obtener puntos de similitud estéticos,
como en cualquier otra identidad es ahi donde la empresa debe trabajar sus fortalezas y
debilidades, por el motivo siguiente; Una identidad visual corporativa se rige dentro de las
posibilidades de recursos que tenga la empresa, siendo este un factor importante si se tienen
expectativas de crecimiento, es en ese punto donde el disefiador trabaja dentro de las

limitaciones que define la empresa.
1.4.1. Justificacion social

En la actualidad podemos ver que las marcas que se mantienen dentro de la mente de los
consumidores han logrado salir adelante gracias a la digitalizacion de sus productos o
servicios, el hecho de poder mostrar que estan a la vanguardia con la tecnologia nos crea la
expectativa de que es mucho mejor que las demads, ya sea por un simple rebranding o por
tener una pagina web, estas son bases que todas las empresas que deseen crecer en el medio

digital deben tener.
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De acuerdo con objetivos de estudio, la empresa plantea que el rebranding que se realizara
podra ser de gran aporte para la canalizacion de nuevos clientes potenciales, esto se refiere
a poder tener una llegada a un nicho de mercado mucho maés especifico, este grupo en
especifico se encuentra pendiente de las nuevas tecnologias y para ser mas concretos nos
referimos a un publico mucho mas joven, que gracias al acceso a internet se mantiene
informado en temas de actualidad y referentes en nuestro medio, por los canales digitales
como podran ser Facebook, Instagram, etc. Son un minimo para llegar a las masas, y en

especifico a la juventud boliviana.
1.4.2. Justificacion econémica

La facilidad de informacion que nos ofrece el internet a ocasionado que muchas revistas
econdmicas salten a la era digital y comiencen a cargar a sus plataformas las ediciones que
generan, esto a su vez genera una disminucion importante en los costes de impresion y papel

a los que estan acostumbrados muchas imprentas.

Por ello es bueno considerar que al trabajar la imagen la empresa no solamente estara
generando una propuesta de valor para medios impresos, sino que también los medios
digitales seran parte del futuro de la empresa, la facilidad de informacion de un manual de
identidad digital podria generar un nuevo alcance de leads, inversores y posibles clientes que
sean parte de los suscriptores digitales que se tendran una vez decidan crear una revista en
formato 100% digital que no afecte al medio ambiente ni genere pérdidas por las ediciones

que no se venden.
1.5. Requerimientos del Grupo Nueva Economia S.R.L.
1.5.1. Solicitudes

El Grupo Nueva Economia S.R.L. a cargo de la sefiora CAROLA CAPRA SEOANE da a
conocer las solicitudes que se asignaran a la estudiante ANTONELLA JULIANA PIOLI
GARCIA de la carrera de DISENO GRAFICO en la FACULTAD DE ARQUITECTURA,
ARTES, DISENO Y URBANISMO, inherentes a sus funciones dentro de la empresa para

la realizacién del “Trabajo Dirigido”. Ejecutando las mismas con toda su capacidad e



27

iniciativa de acuerdo a normas vigentes e instrucciones especificas que se detallan a

continuacion.
1.5.2. Funciones principales

e Cumplir con las tareas delegadas.
e Coordinar reuniones remotas de avance.
e Lograr los objetivos esperados.

e Presentar un producto final bien logrado.
1.5.3. Productos esperados

El objeto del producto esperado es poder brindar y definir claramente la resolucion al
problema identificado que se tratard de solucionar con el proyecto. Esta identificacion
proporciona una descripcion de la situacion actual de la institucion, y debe analizar las
relaciones causales que explican la situacion problematica que motiva el proyecto, mediante
el cual se planteara una propuesta que conlleve una mejora en dos puntos en especificos que

son en la realizacion de:

e Manual digital de identidad visual corporativa GNE.
e Material de respaldo, archivos en formato editable.

1.6.0bjetivos

Como principal objetivo se tiene la creacion de la identidad visual corporativa, permitira que
la empresa Grupo Nueva Economia destaque su personalidad en cuanto a la imagen que

proyecta al publico, diferencidandose de sus competidores.
1.6.1. Objetivo general

» Desarrollar una propuesta grafica de Identidad Visual Corporativa para el Grupo

Nueva Economia.
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1.6.2. Objetivos especificos

e Determinar los elementos de la identidad corporativa y visual de la empresa Grupo
Nueva Economia S.R.L.

e Identificar las caracteristicas morfologicas-graficas de la marca Grupo Nueva
Economia S.R.L.

e Analizar el proceso que conlleva el cambio de imagen de la marca Grupo Nueva
Economia S.R.L.

e Disefiar la marca grafica para el Grupo Nueva Economia S.R.L. y su posterior
aplicacion a piezas graficas requeridas y discriminadas en un manual de identidad

visual corporativa.
1.7. Delimitacion espacial

El presente trabajo dirigido se llevara a cabo en la empresa Grupo Nueva Economia de la

ciudad de La Paz — Bolivia.
1.8. Delimitacion temporal

La creaciéon de la imagen visual corporativa para la empresa, se efectuara en el periodo
comprendido de con un minimo de 6 meses para su realizacion, segin el cronograma

tentativo anexado.
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CAPITULO 11

2. MARCO METODOLOGICO

2.1. Metodologia

Para comenzar a definir los procedimientos que se aplicaran al siguiente trabajo dirigido, es
necesario comprender la variedad de métodos y conceptos que se utilizan en disefio, si

tenemos en cuenta la particularidad de este proyecto.

Sinos referimos a una imagen visual corporativa, y esta a su vez trata de proceder de acuerdo
a la estética empresarial, lo mas probable es que el disefio tenga como fin aumentar las ventas
de la empresa, y poder lograr una buena comunicacion, para ello debe seguir algunos pasos

que nos permitan llegar al resultado deseado.

La metodologia que se propone para el disefio de la imagen visual corporativa, tiene el
potencial de adaptarse a las necesidades de la empresa, siendo esta un mecanismo que no
requiere de un conocimiento a profundidad del tema ya que el enfoque principal es el proceso

de implementacion en el disefio.
2.2. Método de investigacion mixta

La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion

combindndolas, tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

La investigacion mixta es aquella que auna los métodos cuantitativos y cualitativos, con el
fin de disponer de las ventajas de ambos y minimizar sus inconvenientes. La investigacion
mixta tiene unas caracteristicas que conviene conocer. Estas hacen que sea adecuada para

aquellos casos en que debamos aunar cantidad con calidad. (Sampieri, 2010, pag. 1)
2.2.1. Método cuantitativo y cualitativo

El método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista.
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Basa sus estudios en nimeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas.

(Sampieri, 2010, pag. 8)

El método cuantitativo estd basado en una investigacion empirico-analista. Basa sus estudios

en numeros estadisticos para dar respuesta a unas causas-efectos concretas. (Sampieri, 2010,

pag. 8)

La investigacién cuantitativa tiene como objetivo obtener respuestas de la poblacion a
preguntas especificas. La finalidad empresarial seria la toma de decisiones exactas y
efectivas que ayuden a alcanzar aquello que estdbamos persiguiendo. Podria ser el
lanzamiento de un nuevo producto. El fin es tener éxito con su posicionamiento en el

mercado.

Entre la herramienta que se utilizan en este método esta la aplicacion de gestion de base de
datos y recoleccion de datos, entre los cuales se encuentran los mas tradicionales las

encuestas de consulta, recoleccion de datos y aplicacion de métodos numéricos.

Las investigaciones cualitativas suelen ser multimetodicas en su aproximacion al objeto de
estudio, es decir, que suelen aplicar distintos métodos de obtencion de informacion al mismo
tiempo. Arroja datos de tipo descriptivo: el contenido cultural de las personas, los datos

observables de lo que dicen, etc.

Por otro lado, este tipo de investigaciones no suelen plantear una hipotesis a priori, sino que
aspira a utilizar la 16gica de la induccion para dar respuesta a las preguntas que motivan el

estudio.
2.2.2. Método Inductivo

En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador
comienza examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para

representar lo que observa (Fernandez, 2016)

Por consiguiente, analizando el proceso que tomara realizar la imagen del Grupo Nueva

Economia, el método aplicado consistird en analizar la porcidon de un todo, partiendo de lo
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particular a lo general siendo asi que la opcion mas viable es el Método Inductivo, rescatando

los hechos particulares que se obtendran de una conclusion general.

“El método inductivo es aquel que parte de casos particulares para llegar a conclusiones
generales. El objetivo de los argumentos inductivos es llegar a conclusiones cuyo contenido
es mas amplio que el de las premisas. A partir de verdades particulares, se concluye en

verdades generales” (Mufoz, 2005).
2.2.3. Etapas del método

Investigacion. - Como primera etapa la investigacion sera necesaria, recopilando el material
que contenga las transformaciones y procesos creativos del objeto de estudio con que se
cuenta inicialmente, elaborando un registro para hacer un correcto seguimiento de manera
correcta. Se deberd observar las necesidades y los intereses del Grupo Nueva Economia, cuél
es su estrategia de mercado y la cultura corporativa que maneja la empresa. En esta etapa del

proyecto, se busca extraer una estructura base del trabajo a realizar.
Es importante que conocer las debilidades de la empresa para proceder.

Analitica.- En la segunda etapa se procedera a estudiar todos los datos recopilados, buscando
factores que puedan haber sido omitidos, generando ideas a través de encuestas a medida

que se avance, prestando atencion al problema de disefio que se nos presenta.

Creativa.- En la tercera etapa, puede ser conocida como la etapa mas dificil del proyecto, ya
que se comenzard a elaborar una propuesta aplicando las teorias de disefio, partiendo de los

datos que se estudiaron previamente con el método inductivo.

Ejecucion.- Como ultima etapa se expondra la propuesta final, mostrando el avance

planteado con un resultado visual, en este caso el manual de identidad visual corporativa.
2.3. Instrumentos materiales

La siguiente tabla contiene recursos que se utilizaran para la aplicacion de las técnicas:
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Tabla 1. Técnicas de Aplicacion
Material Recursos Recursos Programas
Escritorio Visuales Tecnologicos Digitales
Hojas Impresion Infografias Computadora Adobe lllustrator
Boligrafos Bibliografias Celular Adobe Photoshop
Lapices Mockups Wacom Adobe Indesign
Engrapadora Imagenes Web Wifi Microsoft Exel
Folders Google Forms Imprenta Digital Microsoft Word

Fuente: Elaboracion propia

2.4. Alcances

El presente proyecto como parametro de estudio abarcara las instalaciones del Grupo Nueva
Economia, en la ciudad de La Paz - Bolivia, para ello se procedera a hacer entrevistas que
iran dirigidas a los trabajadores de la empresa, quienes llevan mas de 15 afos trabajando,

por medio de cuestionarios creados en un Google Forms.

El planteamiento de estudio tendra como alcance el departamento de disefio, las limitaciones
que puedan presentarse dependeran del estado del material que se pueda recopilar, si se tiene

en cuenta que no se tienen registros del material, asi como la colaboracion de los trabajadores

para el llenado de formularios.

2.5. Ubicacion

Grupo Nueva Economia S.R.L. Calle Claudio Aliaga #1239 entre Gabriel Rene Moreno y

Enrique Pefiaranda, segundo piso. La Paz — Bolivia.

Figura 1. Ubicacion
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CAPITULO 111

3.MARCO TEORICO

3.1. Memoria del Grupo Nueva Economia

El recorrido de 28 anos de vida de Nueva Economia vio la luz publica el 28 de octubre de
1993 como una iniciativa impulsada por el periodista Rall Pefiaranda. Es el primer
semanario especializado en economia de Bolivia. Un afio mas tarde, Carola Capra, junto a
un socio, deciden comprar Nueva Economia y hacerse cargo de su edicion. En ese entonces
le dieron la pauta del rol que iba a jugar durante ese tiempo y que acompaiaria el proceso
econdmico que vivia el pais. “Se inici6 con un rol que estaba muy acorde a las necesidades
de informacidn, a los nuevos desafios que tenia Bolivia, a partir de un proyecto econémico
que se centrd en la capitalizacion, la participacion popular, la generacion de empleos y la

institucionalizacion.

Las empresas, a diferencia de ahora, tenian un rol combinado entre publico y privado, eran
administradas por empresas extranjeras, pero con Bolivia como socia y ese era el enfoque

de capitalizacion”, explicd Carola Capra, presidenta del Grupo Nueva Economia.

Desde sus inicios, el semanario tiene una aceptacion muy grande, sobre todo porque reflejo
el transito que vivia el pais de una economia estatal a otra que ponia el acento en el rol mas

protagonico de la empresa privada.

Ahi se justifica su nombre: “Nueva Economia”. La dindmica econdmica de ese momento
exigia mucha informacién y el semanario respondi6 a esa demanda generando productos
especiales muy demandados en su momento, como los rankings, balances y analisis
sectoriales donde se daba especial relevancia a la parte financiera. Una impronta que se
conserva hasta la actualidad. “En el momento en el que me hice cargo, el objetivo principal
era hablar temas que no se tocaban en otros medios. Lo que queriamos era revalorizar y darle
un protagonismo al actor econémico, sobre todo al empresario, pues quisimos dar un impulso

mas claro a la economia y a la importancia de generar analisis”, afiadié Capra.

En su primera década de vida, Nueva Economia jugd un rol muy importante de

acompafiamiento a todo el proceso econdomico que vivia el pais. En los inicios de su segunda
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década, la economia Bolivia enfrenta un momento de vulnerabilidad y Capra incorpora una
nueva Optica impulsando un proyecto que genere empresas y que empiece a fortalecer la
base de la economia. Es asi que se conforma el Grupo Nueva Economia, con la mision de
brindar informacion, conocimiento, espacios y proyectos que puedan contribuir a hacer de
la economia mas competitiva. “Tenemos el desafio de generar valor social y econémico a la
vez, siendo una empresa privada y pequefia. Muchos de los proyectos que hicimos tuvieron
y tienen un gran impacto”, sefiald la entrevistada. Durante sus 28 afios de vida, Nueva
Economia siempre trat6 de abrir brechas y esto se puede evidenciar con distintas iniciativas

impulsadas.
3.1.1. Ideas emprendedoras

Nunca antes se habia visto en el pais un concurso de ideas y planes de negocio y fue lo que
hizo Nueva Economia al lanzar este proyecto, en 2004, de manera masiva y con una
repercusion muy importante. Hasta ese entonces no se conocia ampliamente lo que era un
plan de negocios y lo que se logré fue que “todo el mundo” empiece a hablar del tema y se
entusiasme con este proceso de creacion de un negocio, a tal punto que el tema de

emprendimiento se convirtid en una agenda nacional.
3.1.2. Rankings

Nueva Economia ofrecio a sus lectores distintos productos innovadores que despertaron
entre los agentes econdmicos: Empez6 con un ranking de empresas, sigui6é con el Ranking
Camel de bancos y entidades financieras, y desde hace cinco afios publica el ranking Merco
de Reputacion corporativa. Junto a estos productos estan los balances semestrales y anuales
que contienen abundante informacion estadistica y analisis. Desde el 2016, Nueva Economia

adquiere un formato de revista con periodicidad quincenal.
3.1.3. Pagina Nueva Economia

Nueva Economia no podia estar al margen de las nuevas tendencias de la informacion digital.
Por esto decidi6 crear un portal que acompaiie las publicaciones fisicas del semanario. El

portal www.nuevaeconomia.com.bo complementa la presentacion de la informacién y
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analisis del semanario, no sélo volcada al mundo virtual, sino con otro tipo de aportes que

siguen siendo parte importante de la economia, del desarrollo de la misma.
3.1.4. Economia personal

Economia Personal brinda informaciéon de interés, herramientas, consejos y céapsulas
informativas que ayuden a mejorar y hacer crecer a los profesionales y ejecutivos de
empresas. Economia Personal es un blog con dinamismo, que muestra notas realistas,
digeribles y entretenidas, a la vez que son herramientas importantes para cualquier

empresario, no solo en el &mbito laboral, sino también familiar.

La plataforma Red Nueva Empresa nace frente a una realidad compartida por muchos paises
de Latinoamérica y el mundo. ;Como resolver esos grandes problemas de emprendedores y
pequefios empresarios? Ante esto, se vio la necesidad de utilizar la tecnologia para dar
respuesta a estos conflictos desde un s6lo lugar, como una respuesta integral a las principales

necesidades que tiene este sector de la poblacion.
3.1.5. Expansion, alcance y logros

Al mirar la historia de Nueva Economia se puede encontrar un factor distintivo y comuin en
todos los proyectos: la innovacion. Es desafio es generar un efecto multiplicador en la
sociedad a pesar de ser una empresa pequefia. Durante estos ultimos afios, Grupo Nueva
Economia estd persiguiendo una gran meta: la internacionalizacion, pues el enfoque de
innovacion que maneja tiene la capacidad y calidad de exportacion y es algo en lo que ya se

esté trabajando, por ejemplo, con Red Nueva Empresa y el curso Gerente Pyme.
3.1.6. Hitos mas importantes

1993 - Nace Nueva Economia S.R.L.

1994 - Carola Capra adquiere Nueva Economia.

1995 - Primer ranking de empresas.

2012 - Se crea la Red Nueva Empresa
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2013- 1° Edicion MERCO
3.2. Identidad visual

La identidad corporativa es la manifestacion fisica de la marca. Hace referencia a los
aspectos visuales de la identidad de una organizacion. (Dominguez, 2009, pag. 1) Esta
identidad corporativa estd relacionada directamente con la historia o trayectoria de la
empresa, los proyectos de la misma y su cultura corporativa. Incluye un logotipo que es la
pieza fundamental para identificar porque condensa el significado de la entidad. Todo esto
y los elementos de soporte se recogen en el manual de identidad visual corporativa. Pero no
se puede construir una identidad visual a partir de un logotipo. Hay que diferenciar entre
corporativismo y corporatismo. La identidad visual corporativa es un saber incierto,
demasiado actual y movil. Al logotipo se le dedica una atencion destacada porque es una
pieza fundamental en la imagen de una empresa, tiene la funcion de identificacion y es un
factor privilegiado en cuanto al significado; es decir, en ¢l se condensa la intencién

metaforica de la entidad.

La identidad visual corporativa comienza su desarrollo en los primeros afios del siglo XXy
llega a su época de maximo esplendor en los 80. La evolucion en la concepcion de la
identidad visual corporativa podria resumirse como el paso, en un primer momento de logo
a programa y posteriormente de programa a equipo identidad visual corporativa. La primera
funcion que las empresas solicitan a las técnicas y saberes de la identidad visual corporativa
es el de proyectar una imagen positiva y, por encima de ésta, transmitir valores y
diferenciarse, que seria el siguiente objetivo en las preocupaciones de la mayoria de las

empresas.

Ya desde su genealogia, la identidad corporativa marcé un antes y un después en la
comunicacion persuasiva empresarial, pues aparecié como la tltima rama especifica de la
comunicacion visual y del disefio, pero actualmente puede decirse que ha absorbido a todas
las demas y que incluso programa y gestiona la mayoria de productos materiales y simbolicos
de la empresa. Hoy, la identidad corporativa gestiona la comunicacion y el paisaje visual, y

es considerada en su globalidad la marca visual del poder. (Dominguez, 2009, pag. 4)
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3.2.1. Historia de la identidad visual

La identidad visual existe desde siempre. La sociedad siempre ha estado estructurada y
diferenciada, y han sido los signos externos los que lo han expresado. Sin embargo, el campo
de nuestro estudio ha de restringirse a la identidad visual intencional, conativa (a veces

fatica) y estereotipada.

A comienzos de siglo empezo a extenderse un movimiento que tiende a configurarse como
disciplina, como saber especializado y como uno de los aspectos de la comunicacion gréfica.
Su desarrollo corre paralelo al desarrollo del moderno concepto de disefio incluido el basado
en las nuevas tecnologias milagrosas. Suele considerarse al socialista utdpico britanico
William Morris (1834-1896) como el iniciador de este movimiento de unificacion del arte,

de la artesania y de la industria.

En su aspecto formal la identidad visual corporativa surge como una de las armas de disefio
grafico, conviene diferenciar la comunicacion grafica del disefio grafico (aunque no como
antagonistas), que aparecié como un hecho nuevo y moderno. El disefio naci6 en 1919y la
identidad visual corporativa fue creada por el disefiador y arquitecto aleman Peter Behrens
(1860- 1940), al planificar una verdadera identidad global para la empresa AEG (Allgemeine

Elektrizitaets-Gesellschaft, en espafiol Asociacion General de Electricidad, s.a.).

En los afios sesenta, la arquitectura de las iméagenes de empresa integra también la
modernidad gréafica. La apelacién constante a los signos de identidad y diferenciacion
particulares parece expresar un contrapunto a esa falta de identidad generalizada. El disefio
grafico comprende la utilizacion conjunta de todos los distintos sectores especializados de
la técnica comunicativa grafica. El campo especifico de la tipografia comprende tanto la
confeccion de logotipos como de las tipografias realizadas ex profeso para identificar una
linea de comunicacion corporativa. El de la sefialética todo el desarrollo de la sefializacion
ambiental, interior y de personas y objetos, aparte de los contenidos especificamente sefiala
torios que los elementos de identidad comprenden en si mismos. El campo editorial atendera
a todas las comunicaciones escritas. Y el sector publicitario controlara todos los aspectos de

comunicaciones masivas, en pleno terreno ya de las relaciones publicas.
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La identidad visual corporativa es pues una imagen de tipo complejo, una mezcla controlada
de todos los recursos de manifestacion visual, esto supone un dominio de todos esos
recursos. La identidad visual corporativa se enclava dentro de los “sistemas erraticos” ya que
es una imagen progresiva, que no se puede aprehender ni recibir desde la observacion de una
propuesta o hecho comunicativo unitario, sino tras la acumulacion de sucesivos impactos

que la van configurando. La imagen es, pues, de tipo global, solo perceptible en su conjunto.

Una identidad visual corporativa nunca estd completa, siempre se encuentra en formacion y
en interaccion con el espectador. La imagen es el lenguaje simbolico de presencia inicial a
través de geografias y cultos particulares. Quiza aqui se manifieste el concepto gestéltico en
toda su magnitud ya que el todo es més que la suma de las partes conformantes. (Dominguez,

2009, pag. 8)
3.2.2. Elsujeto de la identidad visual corporativa

La imagen global es una imagen dificil de percibir, puede compararse con otros tipos de
percepcion, como el estilo. Exige un distanciamiento y una memoria recopiladora de los
diversos elementos, una preparacion mental especializada, tanto en el constructor de la
imagen como en el cliente. Se requiere una anticipacion imaginativa. La expresion visual,
ritualizada por medio de la elaboracion de logotipos, y rutinizada por manuales, es la parte

facil.

La configuracion mental de la imagen global no s6lo comprende aspectos relativos al sujeto
de la imagen, sino también a dos tipos de estrategias: de identidad y de visualizacion. La
percepcion de la imagen global (en un eclecticismo cultural y un concepto holistico de
ambito de desarrollo humano) tiende a organizarse como identidad, mediante el
establecimiento de rasgos permanentes. Esto nos lleva a anticipar la nocidon de programa
como sistema en el que se desarrolla un propoésito controlado y orientado a conseguir una

cierta forma global.

En todo programa es necesaria la existencia de unos elementos basicos simbolicos, de una
gramatica que especifique las reglas por las que esos elementos se combinan, y una finalidad

o proposito definido.
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e EL LENGUAIJE: es un tipo de imagen global y sus elementos simbolicos minimos
son los fonemas o las letras. La gramatica es el conjunto de reglas. El programa es la
comunicacion mediante frases inteligibles que desembocan en un sentido
pragmatico.

e LA TIPOGRAFIA: constituye un programa especializado, en una tipografia pueden
identificarse elementos basicos como ufas, remates, gotas, que proporcionan los
elementos diferenciadores.

e LA IDENTIDAD EDITORIAL: se refiere a la identidad de los productos,
caracterizados por programas que expresan el concepto de globalidad.

e PICTOGRAMAS: son modelos con lenguaje iconico, a medio camino entre la letra

y la imagen. Es un concepto derivado de las escrituras orientales.

Consideremos la imagen global referida a sujetos complejos, habitualmente llamados
corporativos. La denominacién de corporativos atiende a una calificacion de espacio de
imagen. La imagen global es una clase de imagen que elabora la tipologia desde si misma y

no por el objeto coyuntural sobre el que se aplica. (Dominguez, 2009, pag. 10)
3.3. Definicion de la filosofia corporativa

La filosofia corporativa es una guia para que las empresas puedan construir relaciones con
sus clientes desarrollando una visidon que se alifie con las caracteristicas de la empresa, es
por ello que cuando se trata de trabajar sobre una imagen corporativa esta debe contemplar
las practicas y funciones que reflejen la identidad de la empresa, asi como comunicacion
corporativa que se maneja dentro de ella estard expuesta a un permanente estado de cambio,
que se adhiere a la mente del consumidor, muchas empresas optan por utilizar la filosofia
como arma en el medio publicitario, utilizando conceptos estratégicos que se vean reflejados
como parte de la identidad de la empresa siendo una tendencia que desea dar como mensaje

el compromiso que se tiene con el entorno social. (Kotler, 2017, pags. 52-72)

“La publicidad que tiene el propdsito de establecer una actitud favorable hacia una empresa
como un todo, no solo hacia una marca especifica (...) la imagen corporativa transmitida a
partir de la publicidad serd la cara visible de toda la identidad de la empresa” (Monica

Vinaras, 2015, pag. 12)
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La filosofia corporativa es un concepto global de negocio como una organizacion establecida
por la parte superior Gerencia (Duefio, Gerente General, Junta Directiva, etc.) para el logro
de metas y sus objetivos. Este es el nucleo de lo que cree la alta direccion, Persistencia y
singularidad de la organizacion. En cierto modo, representa el "principio principios”
(creencias, valores y patrones de comportamiento), las entidades deben Consigue tus propios

objetivos y objetivos finales en la practica. (Activo Servicios de Marketing, 2020)
3.3.1. Beneficios de la filosofia corporativa

Una filosofia bastante comun en las empresas tiene que ver con las personas que forman
parte de ella, el personal empleado ayuda a crear relaciones de confianza con los clientes, es
necesario conocer la vision, valores y propdsito de la empresa para la cual se trabaja, si el
mensaje es efectivo y los trabajadores estan familiarizados con la filosofia, se presume que
sera un equipo de trabajo mas competente en el mercado, difundiendo y exteriorizando los

valores de la empresa, motivandolos a tener un proposito. (Peia, 2011)
3.4. El branding

El branding es un elemento clave en las practicas globalizadoras relacionadas con lo
comercial. Se refiere a un modo sistematico para hacer coincidir una identidad simbolica
creada a base de conceptos clave con el objetivo de fomentar expectativas para satisfacerlas
posteriormente, estas son algunas ideas que maneja Matthew Heales en su libro ;Qué es el

branding? (Healy, 2009)

Segtin Philip Kotler, en su libro Principios del Marketing menciona que el “Branding es
un ejercicio de comunicacion para definir lo que eres, pues cada compafiia quiere estar en la
mente de sus consumidores, sin embargo hay que tener cuidado en confundir branding con
marketing, pues este no representa todas las tareas de mercadotecnia que una marca realiza”.

(Healy, 2009)

Por lo tanto, el posicionamiento es definir en la mente del consumidor qué representa y como
se compara con las marcas de la competencia, y es deber de las empresas tener una imagen

precisa y clara frente a sus consumidores o potenciales consumidores. Hacia donde se quiere
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llegar mediante la planificacion de un servicio o producto y posicionarse en la mente de los

clientes con una propuesta de valor a través de publicidad o diferentes estrategias.

Un ejemplo mucho mas simple es decir que el branding es la opinidon que tienen las personas
sobre ti, sobre tu marca, es la percepcion del mercado ante tu empresa y es por ello es muy
importante invertir el tiempo que sea necesario en la mejora de la imagen de tu empresa para

llegar de manera mucho mas convincente y atractiva al mercado.
3.5. La marca

Cuando se habla de marketing y de consumidores, no hay que olvidar la importancia de la
marca como elemento diferenciador de la oferta de la empresa. Debido a esto, es relevante
la correcta gestion que deben hacer las empresas en lo que se refiere a sus marcas. Esto es
valido no solo para las grandes empresas sino también para las Pymes, independientemente
de cudl sea su tamafio. La marca ayudard a perfilar la relacion que el cliente establece con la
empresa. La creciente competencia existente en el mercado hace necesario que las empresas
entiendan, gestionen y construyan una fuerte posicion para sus marcas, haciéndose necesario
para cualquier empresa la aplicacion de técnicas de marketing para competir de manera

eficaz, incluidas las relativas a la gestion de marca. (Gallart-Camahort Valentin, 2019)

3.5.1.La realidad material de la marca o identidad

"Un producto sin marca no se vende". Esta frase es la simplificacion de una realidad y, como
tal, no ti ene en cuenta matices ni situaciones especificas y estd basada en un hecho real y
verdadero. Es cierto que se venden productos sin marca pero no es menos cierto que ello
s6lo ocurre cuando al consumidor no le queda otro remedio: si encuentra a la venta productos
marcados junto con otros sin marca, elegird primero aquéllos y s6lo comprara éstos cuando
se hayan terminado las marcas o cuando razones ajenas a su voluntad, como el precio, no le

permitan la adquisicion de otras.

Pero, (qué es una marca? En principio, la marca es todo aquello que los consumidores
reconocen como tal. Es el nombre, término, simbolo o disefio, o una combinacion de ellos,

asignado a un producto o a un servicio, por el que es su directo responsable. Esta es quien
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debe darlo a conocer, identificar y diferenciar de la competencia; debe garantizar su calidad
y asegurar su mejora constante. La marca ofrece del producto una realidad material y una
realidad psicoldgica, una imagen formada por un contenido preciso, cargado de afectividad:
seguridad para unos, prestigio para otros, calidad para otros. La realidad material es la
identidad de la marca, un concepto de emision (el nombre, el logotipo, sus grafismos, la

realidad de si misma...).

El emisor trata de diferenciar e identificar sus productos para su desarrollo en el mercado.
La realidad psicologica es la imagen de marca, un concepto de recepcion, consecuencia de
un proceso de percepcion y decodificacion del receptor (del conjunto de signos emitidos por
la marca, a través del producto, la identidad de la empresa, el envase o embalaje y las

comunicaciones de la empresa) y de la personalidad del mismo.

Esta realidad psicolédgica es aquella por la que los consumidores identifican y diferencian
los productos. A partir de esta Gltima definicion es comprensible que algunas marcas hayan
llegado a superar al producto que representan, dandoles incluso su nombre y llegando a
definir productos genéricos y no especificos de una compaiiia determinada (como sucede
con las "aspirinas"). La razén por la cual esto ha ocurrido es, quizas, que los productos son
racionales pero las marcas son emocionales. Por lo tanto, la publicidad genérica puede ser
racional pero, la de la marca, debe apelar a la emocion porque es s6lo una idea en la mente

de los compradores que lleva a la pregunta: ";qué tiene este producto que no tengan los

demas?". (Gordillo, 2017)

La respuesta es que tiene unos valores anadidos que lo convierten en marca y que constituyen
su personalidad. Las personas eligen a las marcas, lo mismo que a los amigos, por afinidad.
Asimismo, los consumidores desconfian de las marcas desconocidas como se desconfia de
los desconocidos en general. De ahi la importancia de estudiar al publico, averiguar su
caracter y su forma de ser y, una vez conocidos éstos, dotar a las marcas que queremos que
haga suyas de una personalidad acorde con la de su potencial usuario. (Marketing:

posicionamiento e identidad de marca, 2017, pag. 2)
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3.5.2. La realidad psicologica o imagen de marca

La realidad psicoldgica es la imagen de marca, un concepto de recepcion, consecuencia de
un proceso de percepcion y decodificacion del receptor (del conjunto de signos emitidos por
la marca, a través del producto, la identidad de la empresa, el envase o embalaje y las
comunicaciones de la empresa) y de la personalidad del mismo. Esta realidad psicologica es
aquella por la que los consumidores identifican y diferencian los productos.

La imagen de marca es una de las partes mas importantes de la estrategia de marketing de

cualquier empresa.

Hay que tener en cuenta, que la imagen de marca es un activo mas de la empresa que tiene

un gran valor a medio y largo plazo.

La imagen de marca es la pieza clave para llegar a los consumidores potenciales.

En definitiva, la imagen es la cara visible de la empresa, es la primera impresion que
despertamos en los consumidores y que forma la opinion que tiene sobre ella, por ejemplo,

si es moderna, tradicional o fiable.

No podemos entrar en la mente del consumidor y decirle que debe pensar, pero existen
estrategias de branding, de publicidad, marketing, formacién de empleados o atencion al

cliente para controlar la imagen que el publico percibe de la empresa.

Todas las acciones que se realicen y que llegan a los consumidores se irdn acumulando en
su mente, para llegar a formarse una opinion o la imagen que tienen en la empresa, lo que
les ayudaré a tomar la decision de si confian en sus productos y servicios.

Para llevar a cabo estas estrategias, es necesario plantearse objetivos y hacer un examen

exhaustivo de las debilidades y fortalezas de la empresa y de su competencia.

Porque un paso en falso puede destruir una buena imagen de empresa de manera irreversible

y hacer que desaparezca la confianza que los clientes tienen en ella.
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Es importante que las decisiones relativas a la imagen de marca se tomen siempre teniendo

en cuenta las consecuencias y la linea que queremos seguir. (Lopez, 2016)

3.5.3. El discurso de la marca grafica

El discurso comercial es el relato del producto/servicio que vendemos. No sélo es el que se
dice en la tienda cuando viene el cliente y habla con el vendedor. Se repite coherentemente
en todos los ambitos de la marca: la web, las redes sociales, los anuncios, apariciones en
prensa, carteleria, entrevistas... El propdsito es crear marca, es decir, conseguir que el cliente

nos asocie inmediatamente con un valor positivo inequivoco.

Por ejemplo la revista Time desde sus inicios en 1923, publicé una portada que ha sido
considerada como su “tarjeta de presentacion” y desde el comienzo la imagen fue cuidada y
manejada con esmero. Paulatinamente ademés fueron introduciendo en sus portadas
acontecimientos relevantes, como el escandalo del Watergate, la explosion de la nave
espacial Challenger o el ya citado atentado contra las Torres Gemelas de Nueva York.

(Trincado, 2012)

Esta idea es bastante clara si vemos las marcas mas exitosas. Por ejemplo, la revista Rolling
Stone relanzé la marca con un formato disefiado para atraer a los jovenes eclécticos y de alto
poder adquisitivo al que apuntan el discurso comercial de la revista. Una de las estrategias
mas recientes consistio en incluir en sus portadas a la banda BTS. Pero no solo se trata de
una portada, Rolling Stone anunci6 que lanzaria una caja personalizada con portadas de cada
uno de los integrantes de la banda asi como sus entrevistas. Toda una nueva linea gréafica
que planeaba atraer a un nuevo publico, el gigante asiatico. “Una celebracion de dance-pop

puro estilo retro de Rolling Stone”. (LatinUs, 2021)

Es decir, que existen determinados puntos clave, a la hora de hilvanar un buen discurso
comercial, que convenza al cliente y le haga comprar sin dudas. Vamos a verlos de uno en

uno para entender cudles son y como funcionan. (Clipping RRPP, 2018)
3.6. La importancia de tener un logotipo

Muchos asocian al logo o logotipo como el rostro de una empresa o marca, si bien es cierto

también se debe considerar que va mas alld de una simple imagen, para poder concebir el
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concepto de logotipo se pasa por una etapa creativa que se compone de estudio previo que
da lugar a un significado, es por ello que muchas marcas conocidas tienen mucho cuidado a

la hora de escoger uno. (Kotler, 2017)

Es imprescindible acceder a un logo que se adecue a las necesidades de la empresa, incluso
tener muy en cuenta la cantidad de elementos que lo componen si hablamos de su difusion
impresa o digital, debe de cierta manera tener armonia con los elementos que lo acompaiien
en la composicion de materiales visuales. Los consumidores validan mucho mas cualquier
evento, publicidad, banner, etc. El logo debe entrar como un elemento obligatorio en
cualquier difusion de material, de esta manera los clientes le dan seriedad al asunto en

cuestion y crean confianza con la marca. (Kotler, 2017)

“Su logotipo le acompanard durante muchos afios, estara presente en cada contacto con un
cliente, en cada visita, en cada noticia. Sus empleados y colaboradores se veran
representados en €l, y se identificaran con él. Los posibles socios, proveedores y clientes,

buscaran referencias sobre su empresa, y lo primero que veran es el logotipo” (Sulz, 2019)
3.7. Tipos de logo

Comunmente se conocen cuatro estilos, algunos se descomponen para dar paso a otros, y a
su vez los conjuntos de algunos elementos pueden ser catalogados como uno mismo, entre

los mas comunes se conocen:

Figura 2. LOGO APPLE, ZARA, PUMA Y BMW

g \{
S
) PUMmA
ISOTIPO LOGOTIPO IMAGOTIPO ISOLOGO

Fuente: Elaboracion propia.
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3.7.1. Logo o logotipo:

Actualmente se utiliza la palabra logotipo para referirse a cualquier tipo de imagen, pero en
realidad se compone Unicamente por texto, ya sea de una familia tipografica existente o
alguna fuente creada o también en algunos casos alterada, no se considera un logotipo si este

tiene algun elemento afiadido.
3.7.2. Isotipo:
Se considera isotipo a la imagen como tal sin algin texto que la acompafie.

La idea de isotipo se puede utilizar para nombrar una parte iconica de la representacion
grafica de una marca. Es el grafico o simbolo que se utiliza para representarlo. Un isotipo no
requiere datos adicionales para referirse a lo que representa: es decir, puede entenderse sin
escribir palabras. El objetivo es que, a primera vista, genere una referencia a la marca

relevante en la mente del observador. (Gardey, 2019)
3.7.3. Imagotipo:

Un imagotipo consiste de la unidon de un isotipo con un logotipo, en otras palabras, es la

imagen acompafiada por un texto.

Un imagotipo es una identidad grafica formada por imagenes y texto que no se agrupan
en la misma hoja. En otras palabras, es una representacion grafica de una marca o empresa,

a través de una o varias palabras y un icono. (Editorial Grudemi, 2020)
3.7.4. Isologo:

Se define al isologo como la fusién de un texto con una imagen, en donde no pueden

funcionar como elementos por separado.
3.8. La tipografia corporativa

La tipografia puede llegar a ser un elemento de gran importancia a la hora de definir la

identidad de una empresa, comenzando por la impresion que se desea lograr, esta puede darle
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cierto grado de elegancia como a su vez ridiculizarla si no se maneja un buen concepto

estético, la clave estd en diferenciarse de las otras marcas.

“La tipografia es el elemento principal de la comunicacion escrita. Transmitir la propia
imagen a través de la comunicacion empresarial es un gran reto para todos. En nuestros
tiempos y con los medios digitales y de Internet existentes, la escritura sigue siendo el
transmisor de informacion mas importante y por lo tanto también el medio mas diferencial

para la creacion de la imagen de la empresa”. (Bauer y Types, 2017)
3.9. La tipografia de palo seco

La tipografia de palo seco, también llamada sans serif, es la antitesis de la tipografia romana,
pues presenta un estilo aparentemente limpio, funcional y aséptico. Dicho de otro modo, es
la tipografia por excelencia de la lectura, si bien es cierto y estd demostrado, que para las
familias tipograficas de palo seco un corte a media altura dificulta mucho su lectura ya que
no permite discernir bien los caracteres. No obstante, al tener tan amplia variedad de matices
y estilos, la septicidad y monotonia que presentan, desaparece en muchos casos (Makertan,

2013).

Figura 3. Tipografias en Sans Serif o Palo Seco
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Fuente: Elaboracion propia.

Helvetica

Las tipografias de palo seco tienen la ventaja de ser mas legibles, se puede llegar a dar mas
fuerza y reafirmar conceptos si se sabe cuando utilizar una Bold, Regular o Italic,
dependiendo mucho de la extension de la familia tipografica, también en muchos casos las

letras pueden ser manipuladas dependiendo la tendencia que se desea lograr, por lo general
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son mas utilizadas por las corporaciones por la simplicidad y elegancia en su estructura,
existe una variedad infinita actualmente y cada vez se pueden encontrar maés fuentes

disponibles para descargar por internet. (Montesino, 2020)
3.10. Tracking

Consiste en la “alteracion temporal del espacio natural entre dos o mas caracteres”, también
es conocido como inter le traje en otras palabras, consta de aumentar la distancia entre las
letras, creando una separacion horizontal entre ellas de manera manual, muchos disefiadores
optan por este estilo por asi llamarlo para llenar espacios o crear aire dentro de una

composicion. (Escuela Superior de Disefio de Barcelona, 2021)

Figura 4. Ejemplo de Traking con alteracion de espaciado

Universidad Mayor de San Andreés

TRACKING

Fuente: Elaboracion propia.
3.11. Kerning

“Es una alteracion del tracking de una pareja de caracteres consecutivos que presentan un

problema antiestético de espaciado.

Figura 5.  Ejemplo de Kerning con alteracion de acercamiento

Universidad Mayor de San Andres

KERNING

Fuente: Elaboracion propia.
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En las primeras décadas de existencia de la tipografia digital el kerning era una opcion
disponible solo para los disenadores de tipos, con lo que se convertia en un parametro
permanente (es decir, cada vez que el usuario compone dicha pareja de caracteres,

el tracking se altera automaticamente cada vez que aparecen juntas ciertas parejas de letras)”

(Rodriguez, 2017)
3.12. Concepto de identidad cromatica

Cuando se piensa en la identidad de una empresa, por lo general se trata de visualizar la
imagen, con ella el logotipo y por ultimo el color, por ese motivo muchas campafias
publicitarias destacan mucho mads por el color que por el nombre, por ello muchos creen que

el color comunica.

Lo ideal es afiadirle un significado para poder transmitir una comunicacion mas fluida con
el consumidor, pretendiendo llamar la atencion del publico o simplemente destacando algo,
a su vez el color puede llegar a crear dificultad para diferenciar dos marcas que ofrecen

productos similares, muchas empresas cometen ese error. (Camacho, 2015)

Figura 6. Ejemplo de una paleta Cromatica

PANTONE PANTONE PANTONE PANTONES | PANIC oNe
WHITE C 1791 € 56640 7539 L ALK C

Fuente: Extraido de Pantone® Inc.

El color cuanta como un recurso esencial si se trata de construir una identidad corporativa,
una vez se definen los colores bésicos para la empresa, que, por lo general maneja de 2 a 3
colores basicos, da paso a la linea grafica que se extiende con variaciones tonales partiendo

de los colores base, para la creacion de una paleta cromética extensa. (Camacho, 2015)
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3.13. Definicion de manual de identidad visual corporativa

“El manual de identidad visual corporativa es el conjunto de normas a las que los
responsables de la imagen corporativa y la comunicacioén cultural recurren para unificar
criterios y normalizar el manejo de la imagen grafica y corporativa de la empresa. El objetivo
es promover la identidad visual en la forma mas conveniente, consistente y eficiente” (J.,

1989)

Aunque muchas empresas no lo incorporen aun, el manual de identidad corporativa es
imprescindible para poder transmitir la imagen de la empresa, en ¢l se puede apreciar la
variedad de elementos que conforman una marca, y las normativas del manejo de logos,
material impreso y difusion web al igual que social media. La identidad visual como un
componente mas imagen corporativa, y comunicaciéon y comportamiento Corporativo
gerente. Sin embargo, esto tltimo también es problemético porque la identidad Vision sera
una herramienta mas para organizar la comunicacion corporativa, Tiene como objetivo
transmitir la identidad corporativa graficamente e intenta influir y formar la imagen de la

organizacion en el publico. (Schultz & Balme, 1997)

En el manual se deben incluir elementos que puedan facilitar la comunicacion del material
visual, se debe mantener una cohesion dentro de las paginas que disponen una linea, los
manuales ayudan a que el equipo que conforma la empresa pueda entender bajo qué
caracteristicas debe regirse, y a su vez lo clientes podran disponer de un pantallazo general

de la identidad de la empresa.
3.14. Elementos que componen un manual de identidad visual corporativa

Cuando se refiere a los elementos que lleva un manual, se debe ser muy conciso y solo incluir
los componentes reales de una empresa, el conjunto de esta ayuda a que la marca sea
percibida. No existe una regla o un formato a respetar dentro para la construccion de un
manual de identidad visual corporativa, pero dentro de los elementos mas comunes que

podemos encontrar figuran los siguientes:

e Introduccidn a la marca

e Logo
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e Colores Corporativos
e Tipografias

e Material impreso

e Estilos

e Aplicaciones (Kotler, 2017)
3.15. Diferencia entre imagen corporativa e identidad corporativa

(Qué es la identidad e imagen corporativa? Seguin los expertos, son clave para que las
empresas se puedan posicionar y diferenciar de su competencia. La identidad corporativa es
lo que la empresa quiere transmitir sobre si misma, la expresion de su personalidad y su
esencia visual, mientras que la imagen corporativa es la forma en la que el publico percibe

la marca. (Publicado por Redaccion APD - 24/05/2019)

Ambos son conceptos complejos y en muchos casos se los confunde, por ello muchas
empresas tratan de desarrollar una buena identidad corporativa, enfocados a transmitir una
imagen concisa con el exterior para que la percepcion de esta resulte facil de recordar ante
los clientes y por ello se invierte tiempo en el estudio y creacion de recursos visuales, como
el manual que se menciono anteriormente, de esta manera se puede potenciar la marca, en el
libro de Imagen e Identidad Corporativa de Joan Acosta, el define que la identidad aparte de
ser un sistema de signos visuales, tiene como objetivo distinguir a una empresa de las demas,

facilitando su reconocimiento y se mantiene en la memoria.

Figura 7. Ejemplo de Disefio de papeleria

ol

Fuente: Stationery Design
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3.16. Definicion de identidad corporativa

La identidad corporativa hace referencia a los recursos de la empresa, hablamos de los
elementos visuales, comunicacionales y los materiales graficos que se emplean para la
conceptualizacion de los valores, buscando siempre alcanzar un mensaje comunicacional
efectivo. Segun Joan Acosta, se distinguen tres signos dentro de una identidad corporativa,
el lingtiistico, iconico y cromatico, son elementos que constituyen una empresa y delegan

notoriedad. (Pérez, 2010)

e Lingiiistico, dentro de lo que abarca su enfoque esta dirigido al lenguaje verbal, su
aporte a se refiere al nombre, como se escribe y la difusion de este.

e Icénico, barca todo material grafico ya sea comercial, o institucional.

e Cromatica, se refiere a los colores que la empresa u organizacion emplea para

distinguirse.

En otras palabras, si hablamos de identidad nos referimos al factor interno, todo lo que
sucede dentro de la empresa en cuanto a la produccion de la linea gréafica, colores y sobre
todo el logo, porque al partir de este concepto se estructura todos los mecanismos que daran
paso a la identidad visual de la empresa. Por ello, es muy importante identificar las distintas
areas de recursos identitarios de la imagen actual que seran sustituidos para la elaboracion

de la nueva imagen corporativa que percibiran los clientes.

La identidad siempre se referird a aquello que existe, son los rasgos distintivos que poseen
las caracteristicas de identificar y denotar los rasgos que se exponen dentro de la institucion,
Chavez (2003) expresa su opinion “la identidad constituye un sistema de mensajes
complejos que se manifiesta en todos los componentes de la organizacion para connotar y

exponer rasgos y valores de la misma (...)”. (Pérez, 2010)
3.17. Tipos de identidad corporativa

Seglin la representacion de Villafafie se menciona que existen mas de tres principios

generales que son de caracter normativo para la identidad, como ser:
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- Principio Simbélico, lo referente a la identidad en relacion a la organizacion a través de
la identidad visual corporativa, la imagen resultante es un simbolo portador de rasgos
que definen la identidad corporativa de la organizacion.

- Principio Estructural, esta ligado a la simplicidad refiriéndose al orden y coherencia
interna que existen dentro de la organizacion de una empresa.

- Principio Sinérgico, habla de una personalidad publica de la empresa teniendo en cuenta
una armonia de identidad visual bien definida.

- Principio de Universalidad, menciona que los elementos referentes a su identidad son
de carécter universal, por lo general no perjudican a la organizacion en ninguna linea

temporal, geografica o cultural. (Villafaiie, 2021, pag. 52)

3.18. Concepcion de una cultura corporativa

Cuando hablamos de “Cultura” la definimos como una construccion social, que se encuentra
previamente definida por la organizacion que tiene como fin una Unica naturaleza humana
la cual pretende poder crear un concepto universal uniendo todos los componentes de la

organizacion.

Segiin Andrew Mayo, la cultura es la manera que cada organizacion tiene para hacer las
cosas en la cual no solamente intervienen los valores internos sino que también existe una
percepcion de cada uno de los componentes dentro de la empresa. Si bien buscamos un
sentido de cultura organizacional, hablamos de buscar darle un sentido a una organizacion,
partiendo de una historia que nos permita entender la construccion de la empresa

refiriéndonos al capital humano (Ciprés, 2006).
3.19. Estructura organizacional interna
Terry (1973), define a la organizacién como el arreglo de las funciones que se estiman

necesarias para lograr un objetivo, y una indicacion de la autoridad y la responsabilidad

asignada a las personas que tienen a su cargo la ejecucion de las funciones respectivas.

Ya habiamos mencionado anteriormente que la cultura de una organizacién interna de una

empresa y cuando hablamos de la organizacion interna nos referimos a los distintos procesos
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que forman parte del recurso humano de la empresa como ser: Organizacidon y recursos

humanos, toma de decisiones , politicas corporativas y la evaluacion de personal.

Todos los elementos que conforman parte los procesos de cada organizacion comunicacional
deben tener un grado de cohesion que ayudara a valorar los aspectos culturales de la empresa,
analizando todas aquellas variables que pueden condicionar si existe 0 no una comunicacion
interna efectiva constatando que el recurso humano tenga un entendimiento claro del norte
de la empresa y los objetivos y estrategias comunicacionales se encuentre arraigadas a esa

“Identidad Corporativa” que parte de una cultura previamente definida.

Toda informacion que sea proporcionada por una empresa debe constatar el tipo de cultura
informativa que se tiene procedente del entorno y la comunicacion interna dentro del recurso
humano, asi como se debe tener en cuenta la importancia que tiene la identidad visual
corporativa ya que es esencial para poder tener éxito en los mercados actuales y poder definir

el comportamiento de los consumidores en relacion a la marca.

Garcia, Rubio y Bravo (2007) sefalan que para que el cambio sea exitoso, la organizacion
requiere de la capacidad de anticipacién y adaptacion, de tal manera que sea capaz de
reaccionar a las necesidades del mercado. En este sentido, es importan-te destacar que el
cambio es un acomodamiento interno como respuesta a cambios externos, que conlleva que
la organizacion se adapte mas facilmente y se garantice su supervivencia. (George R. Terry,

1967)



CAPITULO IV

DIAGNOSTICO



58

CAPITULO IV
4. DIAGNOSTICO

4.1. Objeto de estudio

Se decidid hacer un rebranding por una problematica que surge a través de una necesidad, la
necesidad de cambiar el logotipo actual; el mismo que en aquel momento no representaba la
identidad de la empresa de la manera esperada por sus directores, ya que en aquel entonces
se pudieron observar la falta claridad en cuanto a la construccion total de una identidad, sin
documentacion que respalde el uso de colores, una vision clara de la empresa o algo tan
simple como el motivo del nombre. Comprendiendo que la base para la empresa surge de
una revista como producto estrella, que a lo largo del trayecto que tuvo en el mercado sirvid

como el pilar principal para levantar lo que hoy se conoce como Grupo Nueva Economia.

Tomando en cuenta todos los estudios previos que nos llevaron al concepto de una guia de
identidad visual corporativa, primero se planted un redisefio que cumpliera con los
requerimientos de la empresa, teniendo en cuenta la cultura organizacional interna de la
época, la cual sufria de desorganizacion, sin tener un concepto claro invariable a lo largo de
los afios, asi como una comprension del entorno social de la empresa, estas razones son el

punto de partida para la propuesta de una nueva identidad visual corporativa de la empresa.

Otro factor bastante importante es que en la actualidad la modernizacion de las empresas es
una necesidad para seguir siendo referentes en el mercado nacional, por ello se hizo una
investigacion de algunos elementos representativos de la modernidad como ser los colores y
la imagen que nos transmiten esa intencion mediante una serie de encuestas que
determinaban lo lineamientos que la empresa buscaba, también se pudo observar a los
competidores y ver si es que existian cierto tipo de similitudes con la marca. Una vez
realizado todo el estudio, se puede apreciar que el nuevo logo responde al proposito de las
necesidades de la empresa, mientras que su identidad es diversa en un sentido empresarial,
atendiendo a las multiples caracteristicas solicitadas para su uso, contemplando los
diferentes canales del medio digital como fue planteado y ahora puede formar parte de la

digitalizacion como la empresa anhela.
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El tratamiento de la informacién que maneja la empresa es bastante deficiente, pocas
publicaciones de la revista Nueva Economia comentan la identidad del grupo y las
publicaciones que se hacen sobre la marca destacan solamente algunos hitos historicos;
dejando informacion vacia y sin llenar espacios de la verdadera responsabilidad empresarial
que tiene el Grupo Nueva Economia con el pais y la sociedad. Esta construccion de identidad
permanece completamente incierta debido a los constantes cambios de mision y vision que

no son inmutables en el tiempo.

4.1.1. Cronograma tentativo

La ejecucion del trabajo dirigido se dividira en seis etapas, asumiendo que pueda llegar a
desarrollarse en el lapso de 6 meses o mas si existiera algiin imprevisto, tratando de respetar

los tiempos establecidos.
4.1.2. Etapa inicial

Desarrollo del Perfil de Proyecto de Grado, en esta etapa se veran todas las correcciones

respetando los tres informes de desarrollo.
4.1.3. Etapa de investigacion

En esta etapa se procedera a recopilar datos para entender las magnitudes que abarca el

proyecto, se incluird material de soporte visual.
4.1.4. Etapa analitica

Una vez recopilados los datos, se proseguira a estudiar el problema y a su vez recaudar

encuestas a los empleados del Grupo Nueva Economia.
4.1.5. Etapa creativa

Teniendo una perspectiva mas clara, en esta etapa se comienza a visualizar la idea mediante

procesos creativos y fundamentos del disefio.
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4.1.6. Etapa de ejecucion

Se comenzara con la produccion visual del material, creando una solucion grafica que

posteriormente se materializard en un manual visual corporativo.
4.1.7. Etapa final

Se coordinara paralelamente con los tutores del proyecto, el avance durante todas las etapas,

para crear resultados deseados mediante correcciones y un seguimiento al proceso.
4.2. Analisis y estudio

Para la realizacion de este estudio se ha tenido en cuenta los elementos que componen al
Grupo Nueva Economia, ya que la empresa no cuenta con una linea grafica definida en su
totalidad, por lo que se han recopilado algunos elementos como ser recursos graficos que
surgen de la construccion de encuestas y lineamientos de estudio que facilitan el proceso de
poder conocer la identidad de la empresa y lo que se pretende lograr con la construccion de

una nueva imagen.

También se analiz6 a la competencia que tiene algunas similitudes con la empresa ya que
figuran dentro de la categoria de finanzas si los categorizamos como la competencia directa
dentro de las principales empresas del pais, no obstante, se debe aclarar que el enfoque
principal es el entorno visual y los componentes graficos presumen, por ello a continuacion

se expondrd material en torno a la competencia directa.
4.3. Empresas similares

Para continuar con el proceso de investigacion y analisis comparativo a lo que se refiere

dentro del estudio, se tomaran en cuenta tres revistas econdmicas mas influyentes en Bolivia.
4.3.1. América economia

La principal publicacion de América Economia Media Group, es la revista mas leida e
influyente de negocios, economia y finanzas en América latina. Con su presencia

regional, revista América Economia permite a los hombres de negocios tomar decisiones
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acertadas al ofrecerles la mejor informacién y analisis disponibles en el mercado. (América

Economia, 2020)

Figura 8. Imagen América Economia

América
0CONOMa Formato
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America

economia

Logo
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Fuente: Elaboracion propia.
4.3.2. Contacto econéomico

Nuestra revista es una publicacion especializada en economia y negocios que se edita en
Santa Cruz de la Sierra para toda Bolivia, desde septiembre del 1997. Y desde febrero del
2019, para todo el mundo. (Contacto Econémico, 2019)

Figura 9. Imagen Contacto Economico
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Fuente: Elaboracion propia.
4.3.3. Economy

Economy es un medio de comunicacion multimedia (diario digital y revista impresa)
especializado en economia, negocios y finanzas. Generamos contenido de valor para los

tomadores de decisiones en las empresas y las organizaciones publicas y privadas.
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Contenidos variados de interés, reportajes, investigaciones y rankings complementan la
propuesta de noticias, y mas alla de solo informar apuntamos ser el medio informativo mas

influyente en el entorno econdémico y empresarial (Economy,2018).

Figura 10. Imagen Revista Economy
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Fuente: Elaboracion propia.

Cuando nos referimos al disefio que estas empresas mantienen, se puede apreciar que
denotan tres factores importantes en las imagenes anteriores como ser el color, la tipografia,
y el disefo. El patron que existe en varias revistas o medios de comunicacion es bastante
notorio como se puede apreciar, el color rojo es bastante utilizado, de manera muy repetitiva
en algunos casos, pareciera que estuviéramos hablando de la BBC o CNN que ya son medios

informativos de mayor peso y trayectoria a nivel mundial.
4.4. Imagen actual del Grupo Nueva Economia

Como se menciond anteriormente, la empresa cuenta con mas de 28 afios en el mercado
siendo caracterizada por llegar al sector privado empresarial, aunque en los ltimos afios el
Grupo Nueva Economia empez6 a trabajar en diferentes lineas de negocio y se considero
que la imagen actual no era la indicada para abordar los nuevos horizontes que la empresa
desea emprender, era mas acertado abordar las nuevas perspectivas tecnoldgicas que apuntan
la modernidad en cualquier empresa que desee desplazarse por la digitalizacion; por lo que
se pretende tener un alcance mucho mas genérico y pueda ser representativo en la inclusion

financiera que vive nuestro pais.

Teniendo en cuenta los comentarios de Carola Capra y analizando lo que busca la empresa,

siendo este un indicador para la conceptualizacion de la propuesta y a su vez basandonos en
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las encuestas realizadas anteriormente, se logré tener una idea mas acertada de lo que busca
la empresa, apostando siempre por la calidad que los caracteriza a si como las opiniones y
sugerencias del personal que conforma las instalaciones del Grupo Nueva Economia, y como
consecuente se podra llegar a un ptblico masivo de facil acceso por la nueva imagen que

pretende potenciar la marca.

Figura 11. Fotografia exterior de las instalaciones del Grupo Nueva Economia

Fuente: Oficina Actual Grupo Nueva Economia.

4.4.1. Logotipo actual

Debemos aclarar que anteriormente se hace referencia a los diferentes tipos de logotipos, por
ello nos referiremos al logotipo de la empresa como “imagotipo”, que es una identidad
grafica formada por una imagen y texto como una representacion. Dejando en claro el
principal elemento que destaca en esta representacion es el ovalo, el ovalo es la imagen que
acompafia la composicion y a continuacidon viene el texto que también funciona por

separado.

Los elementos del imagotipo actual como ser el ovalo en el formato apaisado no son un

referente de valor para manejar una composicion separada.

De acuerdo a la representacion del imagotipo de la empresa, se logra observar el manejo de
tres colores primarios, que son: Azul, rojo y negro, por lo general aquellos colores
representan una tendencia bastante comun en los medios periodisticos del momento y a su
vez el uso de estos recursos graficos que conforman la composicion lucen un poco apagados

si deseamos hablar de modernidad y tecnologia en el afio 2020.
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Figura 12. Logotipo Grupo Nueva Economia
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Fuente: Disefio Eber Aguirre 2003.
4.4.2. Colores corporativos actuales

Los colores primarios que actualmente utiliza el Grupo Nueva Economia se basan
principalmente en el imagotipo, es importante sefialar que muchas marcas se ven anticuadas
debido a la seleccion de colores, en muchos casos la paleta cromatica no es la adecuada para
lo que la empresa desea transmitir. Este parece ser el caso que se nos presenta, segun muchas
empresas de decoracion de interiores, el rojo ya no es una tendencia mucho menos si
hablamos de un tono de color escarlata como se presenta en la composicion. Por ello la
seleccion de colores aplicados en el imagotipo no es la mas Optima para una imagen

moderna.

Figura 13. Paleta cromatica el Grupo Nueva Economia
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.3. Tipografias corporativas actuales

Las tipografias detectadas en ¢l isologo son variables de la familia de sans serif con pequeias
modificaciones en las proporciones que no varian demasiado el trazo, dando lugar a un estilo

condensado y bastante alargado en su forma.
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Figura 14.  Tipografia Grupo Nueva Economia
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Fuente: Elaboracion propia

El uso de muchas fuentes diferentes puede ayudar a que el disefio se vea improvisado, por
ello no se debe abusar de diferentes fuentes y mucho mas aun no respetar un margen de
espaciado entre letras, esto puede dar la impresion de saturar la composicion y dificulta su

lectura.
4.4.4. Portadas de la revista Nueva Economia

Principalmente la empresa produce varios tipos de publicaciones en periodos semestrales y
anuales que se diferencian por sus categorias; como ser el informe que abarca temas de
investigacion, la edicion que indaga temas de actualidad empresarial y las separatas que

destacan analisis especificos, generalmente de hablan de tops o rankings.

Figura 15. Portadas revista Nueva Economia
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4.4.5. Aniversarios anteriores publicados

“Nuestra mision es crear productos y servicios para apoyar el crecimiento del empresariado

boliviano”, menciona Capra.

“Es como un conjunto de organizaciones, con un mismo proposito, que se vinculan y se
: : . . ”
interrelacionan para resolver objetivos comunes y donde cada una puede jugar un rol”,

detallo.

Como se menciona en la memoria del Grupo Nueva Economia, la empresa tiene un recorrido
de mas de 28 afios en el mercado. Naciendo un 28 de octubre de 1993, en los cuales se
destacaron los 20 y 25 afios de aniversario con una publicacién dedicada al tema. En la
edicion de los 20 afios se menciona acerca de un “rol”, de la misma manera para los 25 afios,
se presumen los planes que tiene el grupo y los deseos futuros, pero no se observa mencion
alguna acerca de los productos que se desean potenciar, o0 mediante que mecanismos se
promocionara la empresa definiendo una identidad o que significa tener una vision y mision

inmutable. Un claro ejemplo es el siguiente parrafo que menciona la directora ejecutiva.

Figura 16. Portadas revista Nueva Economia
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CAPITULO V

S. PROPUESTA Y RESULTADOS

5.1. Propuesta linea grafica para el Grupo Nueva Economia

Muchas marcas pasaron por esta etapa y buscan redisefiar sus logos, ya sea por el
lanzamiento de un nuevo servicio o general para modernizar la marca, dindole un fresco y
nuevo rostro ayudando a darle un nuevo enfoque que adopta parte de los elementos antiguos

para ser mejorados.
5.2. Método sistematico para disefiadores

Bruce Archer, propone el método sistematico en su libro Metodologia de Disefio. Podemos
destacar que en el libro Bruce se dedica a estudiar la forma y analizar los materiales de su
creacion, para poder satisfacer las necesidades si habldramos de una empresa de funcion y
estética teniendo en cuenta las limitaciones de los medios de produccion que dispone la

empresa.

“La investigacion en disefio es una indagacion sistematica cuyo objetivo es el conocimiento
de, o en, la incorporacion de la configuracion, composicion, estructura, propdsito, valor y
significado en las cosas artificiales (o hechas por el hombre) y en los sistemas.” (Archer,

2015)
5.3. Propuesta construccion del manual de identidad corporativa

El manual de identidad corporativo se estructurara en el software Adobe Illustrator, que a su

vez estara compuesto por los siguientes elementos.

1. Introduccion
2. Concepto
3. Marca

4. Colores

5. Tipografia
6.

Tamaiio y seguridad
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7. Usos inadecuados

8. Versiones

9. Imagenes Corporativas
10. Aplicaciones con imagenes
11. Papeleria

12. Merchandising

13. Rotulaciones

14. Contendido Web

15. Social Media

5.4. Desarrollo y construccion manual
La siguiente propuesta parte de un aspecto importante:

La creacion de una nueva identidad corporativa, utilizando la experiencia previa de
conocimientos adquiridos en la carrera de Disefio Grafico Publicitario y los trabajos que se

me asignaron en la empresa en donde actualmente trabajo.

Uno de los criterios a tomar en cuenta para el desarrollo del manual fue ver el panorama real
a la hora de empezar a estructurar toda la linea grafica, a medida que comencé a trabajar bajo
supervision a distancia tuve que replantear muchas veces la idea inicial, por limitaciones de
conocimiento, manejo de programas y la exigencia de mostrar un concepto presentable y

minimalista en cuanto a criterios estéticos; por asi decirlo.

Cabe destacar que el manual solo se rige a la identidad de la empresa como tal, no hare
énfasis a los productos que se promocionan ya que la linea de negocios es bastante amplia y
el diseno de la revista Nueva Economia es un producto de la empresa como tal, y el trabajo

de diagramacion corre por parte del disefiador institucional del Grupo Nueva Economia.

Para la propuesta se recabo informacion directa de la empresa que se encontraba en
publicaciones anteriores y comentarios provenientes de Carola Capra, directora ejecutiva del
Grupo Nueva Economia. Entre otras observaciones también cabe destacar la informacion

que previamente se obtuvo de las encuestas realizadas a los trabajadores de la empresa.
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El manual de identificacion visual corporativa ofrece una introduccion a la empresa con la
imagen que busca, propone la recreacion continua y la construccién de una buena reputacion
entre los clientes, enfatizando el cardcter de la marca y los principios basicos de la
composicion de imagen pensada en una comunicacion visual efectiva. Consta de una serie
de consejos que sirven de guia para la creacion y distribucion de los recursos graficos que

contiene.
5.5. Programas utilizados

La seleccion de programas de disefio fue se orientd a utilizar herramientas que tengan la
mejor apariencia para un formato digital, y algunas herramientas online que ayudaron a

simplificar el proceso y generar mejores resultados.
5.5.1. Adobe Illustrator

La propuesta inicialmente fue planteada para Illustrator, no es convencional utilizar este tipo
de software para diagramacion, pero aun asi resulto mucho mas facil al momento de manejar
las imagenes y margenes deseados, con elementos de disefio incluidos. El programa facilito
mucho la creacion de estructuras simples, y el manejo de los pantones que se utilizaron en

formato web resulto mucho mas certero.

“Adobe Illustrator es un editor de graficos vectoriales en forma de taller de arte que trabaja
sobre un tablero de dibujo, conocido como «mesa de trabajo» y esta destinado a la creacion
artistica de dibujo y pintura para ilustracion, para crear y disefiar imagenes, sirve para editar

entre otras cosas”.

Figura 17.Portada Adobe Illustrator CC 2019

Adobe lllustrator
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Fuente: Imagen extraida del Programa

5.5.2. Adobe Photoshop

Resulto de mucha ayuda para la construccién de las imagenes dimensionales con formatos

adaptados al estilo que se buscaba, principalmente para los MockUps del material fisico.

“Adobe Photoshop es un editor de fotografias desarrollado por Adobe Systems Incorporated.

Usado principalmente para el retoque de fotografias y graficos”.

Figura 18. Portada Adobe Photoshop CC 2019.

Adobe Photoshop

Fuente: Imagen extraida del Programa

5.5.3. Adobe InDesign

No se utilizd como se esperaba el programa InDesign en el trabajo dirigido, se decidi6 optar
solamente por Illustrator, ya que la construccion del manual resulto de mayor agrado y los

resultados mas cerca de lo esperado.

“Adobe InDesign es una aplicacion para la composicion digital de paginas desarrollada por

la compaiiia Adobe Systems y dirigida a maquetadores profesionales”.
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Figura 19. Portada Adobe InDesign CC 2019.

Adobe InDesign

Fuente: Imagen extraida del Programa
5.5.4. FreePik

Es una pagina que tiene variedad de contenido, se decidi6 utilizar esta plataforma por la alta
calidad que demandaba el manual con la presencia de MockUps, los documentos a descargar

se encontraban en formato PSD y EPS.

Figura 20. Portal Freepik

Graphic resources for everyone

Find Froe Vectors. Stock Pratos and PSD

Fuente: Extraido www.freepik.es

5.5.5. Pexels

Es un banco de imagenes y videos gratuito, que proporciona variedad de fotografias con
diferentes clasificaciones, muchas empresas de marketing digital optan por utilizar esta

pagina por la calidad y tamano que ofrece cada fotografia, la empresa tiene como referente
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un lineamiento que es mucho més corporativo y tecnologico, por ello entre los criterios de

busqueda clave se utilizo la palaba #corporate #finances #economy y #tech.

Figura 21. Portal Pexels
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Fuente: Extraido de www.pexels.com
5.6. Formatos y tamafios de construccion

Los formatos en imagenes y documentos son reglas universales en disefo, por lo tanto, cada
mesa de trabajo si hablamos de los pliegos que maneja Illustrator tienen un tamafio 21 x 29,7
centimetros, también conocido como A4 su variante en pixeles es de 2.400 x 3.508. Entonces
si hablaramos de la cantidad de paginas que contiene el documento nos estariamos refiriendo
a casa mesa de trabajo visible que serd incluida una vez teniendo el total de paginas. Las
mesas de trabajo se encuentran con una orientacion horizontal, dispuestas en filas de cuatro,

juntas superan las cuarenta mesas de trabajo.

Figura 22. Ejemplo de medidas de paneles

A4
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2.480 x 3.508

Fuente: Extraido de Illustrator
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Una vez se definan las medidas que se desean utilizar se procede a la creacion del
documento, como en esta ocasion se maneja el software de disefio Adobe Illustrator, no es
necesario saber una cantidad exacta de las mesas de trabajo que se desean utilizar ya que
pueden aumentarte o restarse en el proceso una vez que se esta trabajando en el documento,
asi como la orientaciéon de las mesas de trabajo pueden ser tanto verticales como
horizontales, 1o més aconsejable para un manual es que sea de manera horizontal por estética

y funcionalidad para su disposicion digital o fisica.
5.7. Sangrado y marcas de corte

La manera correcta de manipular los documentos (mesas de trabajo), es haciendo uso del
sangrado y marcas de corte, esto ayudara a que el manual se pueda imprimir, cortar y pegar
de manera precisa, para ello hay una serie de marcas que tendremos que se utilizaron para

determinar e indicar correctamente el manual de identidad visual corporativa.

Habitualmente se utiliza un sangrado que es de Smm, pero en esta ocasion el sangrado tendra
un espacio de 3mm, por lo tanto, el tamafio de las mesas de trabajo aumentara de 210 x

297mm a 216 x 303 mm.
Figura 23. Vista previa configuracion de sangrado
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Fuente: Extraido de Illustrator
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Una vez realizada la configuracion del sangrado, el documento tendra un margen fuera de la

mesa de trabajo de color rojo, se deben extender los elementos los hasta la zona de sangrado.
5.8. Formato de tintas

El formato de tintas tiene mucha importancia en los documentos de trabajo, por ello Adobe
[lustrator maneja dos formatos de color que se deben tener en cuenta CMYK (Cian,
Magenta, Amarillo y Negro), asi como también y RGB (Red, Blue and Green), estos colores
se los utiliza dependiendo si es para un formato digital o imprenta. Nosotros utilizaremos el
formato CMYK, para su reproduccion digital e impresa. Para poder modificar o verificar si
las mesas de trabajo se encuentran en el formato deseado, podemos comprobarlo en Archivo

-> Modo de color del documento -> Modo CMYK.

Figura 24. Vista previa comando Modo de documento.
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Fuente: Extraido de Illustrator
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5.9. Colocacion de imagenes y documentos

Muchas veces se necesita trabajar con imagenes o elementos que no son propios del
programa de Abobe, por ello en Illustrator existe un comando con el nombre Colocar,
principalmente hace compatibles archivos en formatos jpg, eps, tiff, gif, png, pdf, etc.
Teniendo en cuenta que los logos, y la linea grafica se cred previamente en otros
documentos, pero también en Adobe Illustrator, muchos archivos se seran compatibles con

el Manual de Identidad Visual Corporativa.
Para la colocacion de uno a mas archivos a la vez, se debe seleccionar Archivo -> Colocar.

Figura 25. Vista previa comando Colocar.
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Fuente: Extraido de Illustrator
5.10. Formato de imagenes

Aunque se trate de un programa de tipo vectorial, Illustrator nos permite enlazar o incrustar
imagenes, por ello el documento tiene incrustados elementos en formato png con calidad de

300 ppi, algunos de los elementos son fotografias de uso gratuito, asi como mockups libres
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de derechos de autor dentro del contexto corporativo, muchas de ellas fueron descargadas
por medio de bancos de imagenes, que se encuentran dispuestas en diferentes mesas de

trabajo y en diferentes contextos.

Un detalle muy importante que se debe tener en cuenta cuando se manejan archivos que se
encuentran fuera de nuestro documento, tener siempre los elementos dispuestos en una
carpeta para evitar posibles pérdidas de elementos, los enlaces siempre deben estar

actualizados.

Es importante poder comprobar las medidas de las imagenes que se pretenden afadir, por
ello se procediod a utilizar imagenes que tengan un tamaio igual o superior a 2400 x 3.508

pX, teniendo en cuenta que nuestras mesas de trabajo estan creadas en formato A4.
5.11. Elementos de diseiio

El logo se encuentra dentro de los elementos basicos que debe tener un manual al igual que
los colores corporativos, por ello en la recreacion de la identidad visual se emplearon nuevos
elementos que se emplearan para su construccion con tres colores base para la elaboracion

del manual de identidad.

El nuevo logotipo del Grupo Nueva Economia y los colores corporativos son los siguientes:

Figura 26. Nuevos colores corporativos Grupo Nueva Economia

#343738

CMYK: CMYK: CMYK:
71595562 603300 42 30235
RGB: RGB: RGB:

52 55 56 112153 209 158 164 176

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 27. Nuevo Logotipo Grupo Nueva Economia.

GRUPO
Nueva
Economia

Fuente: Elaboracion propia

5.12. Tipografias del manual

La tipografia que se defini6 y es actualmente la que maneja la marca, es mucho mas
geométrica creando un ritmo de lectura mas natural y amigable proveniente de una familia

sans serif, mejor conocida como Robot, (Light, Bold y Black), se adecua de manera muy

buena a los titulos y encabezados.

Figura 28. Cuadro ejemplo familia tipografia Roboto y sus variantes.

Roboto Light
Roboto Bold
Roboto Black

Fuente: Elaboracion propia

Como segunda tipografia, se utilizd Karla (Regular y Bold), proviene de una familia grotesca

de Sans Serif, tiene un estilo mucho mas simple y legible en su forma, es ideal para los textos
de contenido.

Figura 29. Cuadro ejemplo familia tipografia Karla y sus variantes.

Karla Regular
Karla Bold

Fuente: Elaboracion propia
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Ambas tipografias forman parte del manual de identidad visual corporativa, y también fueron
implementadas en la construccioén del mismo, por su alta legibilidad y contraste de estilos

que complementan muy bien la seriedad y simpleza de la nueva linea que dispone la empresa.
5.13. Construccion de paginas

El manual de identidad corporativa pretende integrar diferentes conceptos en el ambito
digital, al ser un instrumento que brinda informacién acerca de la marca, se realiz6 un estudio
previo acerca de la linea grafica que mantenia la empresa en aquel entonces, al ver que no
se disponia una estructura s6lida y mucho menos un manual se procedié a iniciar los
borradores de trabajo para definir la nueva linea grafica, cabe decir que esta linea sera el

pilar que dard paso al manual de identidad visual corporativa del Grupo Nueva Economia.
5.14. Mesas de trabajo

El documento Manual de identidad Grupo Nueva Economia tiene un total de 55 mesas de
trabajo, cada una cumple un propésito fundamental dentro del manual respetando el orden
de la numeracion del formato digital, las mesas se muestran dispuestas de manera horizontal,
en continuidad hacia el lado derecho con tres columnas y un espaciado de 20 pixeles,

haciendo un total de catorce filas.

Figura 30. Ventana Reorganizar todo -> (Mesas de trabajo) -> Reorganizar mesas.

Reorganizar todas las mesas de trabajo

Mesas de trabajo: S5

Disefio: 4 ¥3 ** ¢ Orden del disefio: + —

Columnas: | _

Espaciado: - 20 px

2 Mover ilustracién con mesa de trabajo

T
Nt Lo

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 31. Vista previa del documento trabajado con énfasis en las (Mesas de trabajo).

Fuente: Elaboracion propia

5.15. Paginas introductorias

La funcién de las paginas introductorias consiste en dar inicio a cada capitulo, su disefio
dispone de un titulo referente al tema con el nimero de tema al lado izquierdo, mantienen el
tono gris oscuro y una de las caracteristicas que destaca es la tendencia a separar la palabra
en 2 lineas, con un interlineado de 37 puntos y un tamafio de letra de 45 puntos jugando con

contrastes blancos y celestes.

Figura 32. Ejemplo pagina introductoria que da inicio a cada capitulo.

1 DUCCION

Fuente: Elaboracion propia
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5.16. Diseiio de margenes

Las paginas que describen o tienen contenido complementario que por lo general mantiene
el mismo estilo, se caracteriza por tener la numeracion del lado izquierdo, la referencia del
portal web de GNE en lado superior izquierdo y tres puntos que dan continuidad al disefio.
Los margenes estan estructurados con guias de 2 cm por lado, esto ayuda a delimitar los

bordes para centrar el contenido.

Figura 33. Ejemplo pagina con guias como referencia de margenes.

Grupa Wusa Een

Fuente: Elaboracion propia

5.17. Estilos de parrafo

Los estilos de parrafo ayudan mucho a la hora de utilizar un formato prestablecido, el manual
de identidad no dispone de mucho texto, por ello los parrafos son de un formato mucho mas
simple hacia el lado izquierdo con lineas de texto justificadas. El tamafio de letra para los

Titulos es de 21 pt en tipografia Karla Bold, con un interlineado de 16 pt en color #131314.

El tamafio de letra para los Textos justificados es de 14 pt en tipografia Karla Regular, estos
son los textos descriptivos dentro de cada tema, respetan un interlineado de 16 pt, justificados

a la izquierda en color #131314.
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Figura 34.  Ventana estilos de parrafo propios (Textos justificados)

Tituls Bold

Figura 35.  Ventana estilos de parrafo propios (Textos justificados).

Fuente: Adobe Illustrator

5.18. Fondos de mesas de trabajo

El manual estd pensado para tener variedad de ejemplos con imagenes y aplicaciones de
mockups, por ello algunos fondos tienen diferentes colores que le dan mayor contraste y
destacan las sombras de los elementos sobrepuestos, se encuentran dispuestos de manera

aleatoria en los documentos y llegan a cubrir el extremo total de cada mesa de trabajo.
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Figura 36. Vista previa colores web, fondos del documento.

# 343738

# F3F2F1 # E3ESE 4 41484F

Fuente: Elaboracion propia
5.19. Disposicion de las capas

Cuando se trabaja utilizando un programa como Adobe Illustrator, es muy importante
aprender a nombrar las capas y separar los elementos para poder hacer cualquier tipo de
cambio sin que afecte la estructura de los mismos. Por ello las capas del documento tienen
como referencia la palabra “Péagina #”, haciendo referencia a los temas que se muestran en
el indice del documento, cada “Pagina” tiene un desglose de los elementos incluidos en la
seccion, haciendo un total de cuarenta capas de distintos colores de acuerdo a las mesas de

trabajo asociadas a esa capa.

Figura 37. Vista previa documento -> Capas.

Fuente: Adobe Illustrator



5.20. Manual de identidad visual corporativa

Figura 38. Portada Manual de identidad Visual Corporativa Grupo Nueva Economia
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Grupo Nueva Economia

www.nuevaeconomia.com.bo

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa datos del Grupo Nueva Economia.

Figura 39.
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Fuente: Elaboracion propia
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,

Vista previa Indice.

Figura 40.
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Figura 41.

Vista pagina introductoria Introduccion.
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Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Nosotros

Figura 42.
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Figura 43.

Vista previa pagina introductoria Concepto

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Concepto.

Figura 44.
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Figura 45.

Vista previa pagina introductoria Marca

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Marca.

Figura 46.

BILou09]
eAsNN

0dnyd

80

‘|en8ip oipaw |2 ua esaidwa e|
ap uafew eaanu e| e efn| ep anb
‘eILIOU093 eABNN 0dnuY |ap pepiied
ap o||8s |8 ejuasaidas odiofew |3

eosJep

2/Wou0d3 eAany odrun

Fuente: Elaboracion propia



Figura 47.

Vista previa pagina introductoria Colores

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Colores

Figura 48.
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Vista previa Paletas.

Figura 49.
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Figura 50.

Vista previa pagina introductoria Tipografia

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Karla (Ejemplo fuente)

Figura 51.
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Vista previa Roboto (Ejemplo fuente)

Figura 52.
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Figura 53.

Vista previa pagina introductoria Tamafio / Seguridad

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Tamafio y Seguridad

Figura 54.
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Figura 55. Vista previa pagina introductoria Usos inadecuados
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Vista previa ejemplos (Usos inadecuados)

Figura 56.
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Figura 57. Vista previa pagina introductoria Versiones
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Vista previa Variedad

Figura 58.
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Figura 59. Vista previa pagina introductoria Imagenes corporativas
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Figura 60. Vista previa imagenes corporativas
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Figura 61. Vista previa pagina introductoria Aplicaciones con imagenes
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Vista previa (Titulares GNE)

Figura 62.
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Figura 63.

Vista previa ejemplo disposicion del imagotipo
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Fuente: Elaboracion propia

Vista previa pagina introductoria Papeleria
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Fuente: Elaboracion propia




Figura 65. Vista previa Papeleria

111

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 66. Vista previa Invitacion
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 67. Vista previa Membretados

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Triptico

Figura 68.

og

wo gz X wo 1
01910 ouewiEy

021LdIyL

vee 21WOou023 eAany odnin
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Grupo Nueva Economia

Figura 69. Vista previa Sobres
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Figura 70. Vista previa Tarjetas personales
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Fuente: Elaboracion propia



Grupo Nueva Economia

Figura 71.

Vista previa CD / Caja

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 72. Vista previa Credenciales
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Figura 73. Vista previa pagina introductoria Merchandising

Fuente: Elaboracion propia
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Grupo Nueva Economia

Figura 74.

Vista previa Barbijo Corporativo
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 75. Vista previa Taza Corporativa

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Calendario 2021

Figura 76.
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Figura 77. Vista previa Poleras Corporativas
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Vista previa Roll Up

Figura 78.
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Figura 79.

Vista previa Automovil de uso corporativo (Mini Van)
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Fuente: Elaboracion propia
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Figura 80. Vista previa pagina introductoria Rotulaciones

o
Z
) O
'O

L

Fuente: Elaboracion propia



127

Vista previa Letrero GNE

Figura 81.
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Figura 82. Vista previa Oficinas GNE
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Figura 83. Vista previa pagina introductoria Contenido Web

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa Portal GNE
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Figura 85.
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Vista previa Pie de firma (Signature) GNE

Figura 86.
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Figura 87.

Vista previa de plantilla para presentaciones en Power-Point
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Figura 88. Vista previa pagina introductoria Social Media

Fuente: Elaboracion propia
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Vista previa pagina Linkedin GNE

Figura 89.
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Figura 90.

Vista previa pagina Instagram GNE
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Vista previa pagina Facebook GNE

Figura 91.
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Figura 92. Vista previa Cierre
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Figura 93. Vista previa Contratapa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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RESULTADOS

Como resultado logrado podemos apreciar la concepcion de la nueva imagen que se realizd
para la empresa “Grupo Nueva Economia”, partiendo de un problema de imagen no resuelto
e identidad inconclusa que no resuelve las necesidades corporativas que se plantean al inicio.
De manera empirica se trabajo mediante un cronograma que planted diferentes etapas del
proyecto mediante un método cualitativo que recopild informacion de la empresa; como ser
los hitos historicos y algunas ediciones que eran bastante representativas de la marca, no
obstante se encontraron muchos elementos excluidos como ser la mision y vision de la
empresa que de acuerdo a Sampieri son objetivos que no deberian ser inmutables a mediano
plazo, pero en este caso en particular la empresa es conocida por ser bastante mutable con el

tiempo y no como se deberia plantear segiin un manual de identidad.

Contemplando los diferentes panoramas a los que se enfrent6 el trabajo dirigido uno de los
puntos a destacar es la falta de una estructura organizacional dentro de la empresa que hizo
mucho més compleja la recopilacion de informacién y comentarios criticos a la hora de
preguntar si se tenia conocimiento de a qué se dedica la empresa y cudles son los objetivos
que se tienen como organizacidon. Siendo este un factor decisivo que nos indicd que
solamente debiamos enfocarnos en la propuesta visual ya que el plano institucional carece

de una identidad corporativa en cuanto a los elementos de recurso humano.

Una vez examinados los hechos histdricos y la percepcion de los trabajadores hacia la
imagen de la empresa, se pudo encontrar el foco del problema principal, el logotipo. Este
hecho dirigi6 la investigacion para plantearse un grupo de que siguen que deben seguir un
orden prioritario, que ayude a proponer una solucion para la falta de criterio referido a la
ejecucion del logotipo funcional; que no solamente tenga elementos sobrepuestos sin
sentido, sino que también puedan ayudar a mejorar la imagen y fortalecer la identidad a
través de un uso adecuado de estructuras de disefio grafico, elementos iconicos, tipograficos
y el uso adecuado del color. Por ello la investigacion comenz6 de lo particular a lo general
respetando la filosofia corporativa de la empresa, y su busqueda de identidad en el mercado

empresarial.
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Por ello al ser el punto de inicio y la principal inseguridad de la empresa, la propuesta grafica
trabajo aquellas asperezas que llevaron a un resultado deseado, determinando los elementos
que componian la marca e identificando las caracteristicas morfologicas de la marca. Se
determinaron procesos que concluyeron en la nueva concepcion de la nueva imagen del
Grupo Nueva Economia, cumpliendo los objetivos planteados y resolviendo la problematica

de una falta de identidad que no cumplia con los estandares de la empresa.

Finalizando el trabajo de investigacion durante el periodo de tiempo establecido y con las
devoluciones de mis tutores tanto institucionales como universitarios, se logroé concretar la
propuesta grafica para la realizacion del manual de identidad corporativa solicitado para la
empresa Grupo Nueva Economia, cumpliendo con los objetivos planteados y aportando
nuevos recursos graficos que contemplan un estilo minimalista con una composicion limpia
dentro de las nuevas tendencias de disefio institucional. Los elementos que componen al
manual sintonizan en armonia con los valores que los representan y explican de manera

normativa el uso de los recursos graficos adecuados para su reproduccion.
CONCLUSIONES

Se logro determinar los elementos que pertenecen a una identidad visual corporativa efectiva
por medio de un estudio y recopilacion de datos a la empresa, exponiendo las carencias de
componentes graficos que existian en la marca; por ello se hizo una comparativa con la
competencia teniendo en consideracion la presencia de marca en el mercado a un nivel
nacional, demostrando que el logotipo principal de la empresa tenia bastantes similitudes
con la competencia en el manejo de colores corporativos. A si mismo se pudo demostrar que
el color rojo y azul destaca bastante en el mercado de revistas economicas y de contenido,
un claro ejemplo son: América Economia, Contacto Econdémico y Economy que se

encuentran como los competidores principales y actuales en el ambito empresarial.

Se han identificado las caracteristicas morfo-graficas de la marca como ser los elementos
conceptuales (disefio de logotipo, tipografia, colores corporativos, fotografias, y
complementos graficos asi como visuales). Percibiendo una identidad compuesta por un

lenguaje empresarial, respetando la filosofia corporativa que nos mencionan los trabajadores
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de la empresa, un claro ejemplo de percepcion de uno de los trabajadores en lo que se refiere

a la definicion de la empresa, la pregunta es la siguiente:

(Como definirias al Grupo Nueva Economia? R: “Como un medio de comunicacién
econdmico reconocido a través del tiempo, que esta teniendo buena participacion en la parte

de ensefanza virtual, tratando de responder a las necesidades de los emprendedores.”

Se disefio una propuesta grafica que reune procesos creativos para la aplicacion de la nueva
marca para el Grupo Nueva Economia, por medio de un cambio de imagen que plantea tener
una nueva direccion estratégica, abarcando un mercado corporativo mucho mas joven y de
contraste tecnologico que traerd nuevas oportunidades de crecimiento empresarial generando
un valor dentro y fuera de la empresa al tener una imagen mucho mas sélida con claridad de

identidad.

Se disenaron piezas graficas para la construccion de la marca con un criterio empresarial que
distingue a la empresa dentro de las necesidades de mercado actual siendo este el pilar para

concretar la construccion y concepcion de un manual de identidad visual corporativo.
DISCUSION

Segun los datos de las encuestas que el Grupo Nueva Economia necesitaba una mejora en
toda la estructura de imagen para poder mejorar las relaciones con sus clientes y atraer
nuevos leads que ayuden a expandir los horizontes que tenia la empresa en el dmbito
tecnologico. En el trabajo dirigido se realiz6 la creacion del manual de identidad visual
corporativa, deduciendo que el cumplimiento de los objetivos nos llevaron a un resultado
logrado y deseado, se parti6 de una idea general como un redisefio de imagen que sufti6
bastantes etapas para la concepcion del logo del Grupo Nueva Economia, que no solamente
tuvo una influencia directa con la CEO de la empresa, sino que también fueron tomados en
cuenta varios comentarios de los trabajadores de la empresa, ayudando a concretar una

imagen deseada.

Se pudo concebir la nueva imagen que cumplid6 con los estandares deseados
comprometiendo varios elementos que formaron parte del proceso, entre los mas importantes

se encuentra el color, un recurso esencial que ayudo a construir la identidad corporativa
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partiendo de una encuesta de percepcion y colorimetria empresarial aplicada a los empleados
de la empresa y clientes familiarizados con la empresa. Esta etapa fue imprescindible para
la construccion del manual por los aportes concebidos, asi como la influencia tipografica
previamente estudiada que tuvo la intencién de delimitar la imagen bajo un concepto
moderno y simplificado para el manejo de la nueva marca teniendo en cuenta que se le dara

un uso de reproduccion impresa y también digital

Una vez que se definieron todos los elementos necesarios solamente quedaba diagramar el
manual y crear las soluciones creativas que muestran un proceso de branding pensado en una
empresa con valor tecnoldgico, concibiendo al fin la idea de una papeleria que esta al nivel
deseado, asi como las paginas en redes sociales que muestran todo el trabajo creativo de

disefio corporativo.
RECOMENDACIONES

Las inconsistencias en la imagen de una empresa pueden llevar a la pérdida de clientes y
confusion en el recurso humano. Es por ello que recomiendo que la imagen que se maneja
dentro de una institucion debe ser consistente mucho mas si se desea proyectarse a un publico
mas escéptico como lo es la juventud. La imagen debe ser inmutable al corto plazo que se
proyecta ante los clientes, de esta manera al tener el mismo estilo institucional en todos los
elementos que componen a la empresa y personas pertenecen a su trayectoria. Se debe ser
autocritico y cuestionar los procesos de composicion de una marca refiriéndonos a la tarjeta
de presentacion que se muestra ante los demas y por consiguiente los colores, tipografias y

recursos graficos que contiene.

Considero que al realizar el trabajo dirigido con la empresa pude notar la importancia que
implica tener claro de donde nace y hacia donde se dirige, es de mucha ayuda tener clara la
identidad de la empresa, ya que al momento de hacer un estudio para la construccion de
marca la informacion debe ser clara para abarcar todo lo que representa. Se recomienda tener
un manejo de informacidon minucioso en relacion a los hitos historicos, identidad de marca,
mision y vision en cuanto a la empresa Grupo Nueva Economia, haciendo notorio que se
debe hacer un trabajo de estructuracion en cada uno de las diferentes lineas de negocio, y

distinguir por separado el aporte social que ofrece cada una, para no crear confusiones.
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APORTES

La investigacion proporciond informacion muy util a la empresa en donde se realiz6 el
trabajo dirigido, y se realizo el estudio de recursos organizacionales que serviran para la

mejora continua a largo plazo de su imagen, servicios y clima organizacional.

La construccion de la paleta cromdtica tuvo una gran importancia ya que se tomaron en
cuenta los comentarios de todos los que participaron en la encuesta, y se identificaron
aspectos que fueron de gran ayuda para la creacion de la marca, orientando el trabajo hacia
la biisqueda de una nueva identidad que permita tener una vision mas clara y cumplimiento
de nuevas metas para la empresa sustentadas en el analisis de datos ante las competencias y

considerando las posibles variaciones morfoldgicas en su estructura organizacional.

Se recomienda un nuevo enfoque para la empresa Grupo Nueva Economia en el manejo de
percepcion de marca, y diagnésticos de llegada a los clientes en relacion al branding
institucional. Por otro lado, la Investigacion contribuy6 a una mejor comprension de la
construccion del Manual de Identidad Corporativa y su impacto institucional, teniendo en

cuenta las variables causales como la psicologia de la empresa en el entorno social.
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ANEXOS

Cronograma Tentativo

Actvidages Iniclo Duracion | Aonl | Mayo | Junio | wulio | Agosto Octuora Erero | Febrero | Marzo Apre Mayo
Desarclic delperil | 12/04/2t20 | 3 semanas
Crzacio Marsc 105 1202
Tedrico 13/0572020 | 2 semanas
Racopiaciin 11061202
Matesial ) 1sanana
Ragsiso 21002020
Conoser Cuturs AT 107 12020
Emprozanal >
3 semanas
Estdio oe Oalos | 10208 /2020
Enclestas 15/ 2 semanas
SR 2/03/220 | 1semana
Pmtlams
Uwia coidoss | 2t /1073020
Bocslos 2211/ 2020
2 semanas

Tecdas dediseno | 20 /08 /2020

Crescion lcentidad | 2117 2020 3 semanas
Creacdn Manua | 19/01/221 | 3meses
Propuess Giafics | 2o 103/ 2021
mpsesion Manug | o 002021 3 semanas
ds jdenicad
Actualizecién Avance Wend 230272021
3 semanas
Corecicnes 270812021
Revisicn Tutor 210512001 | 4 sermanos
Inzitucional e
Revisién Tutor ——
Univarstaric | ' /0972021 | 4 semanas

Las encuestas recolectadas se hicieron mediante un Google Forms, delimitando el medio de
estudio unicamente al personal de la Empres Grupo Nueva Economia, y personas cercanas
en el medio siendo un total de 50 personas entrevistadas, con una expectativa de
comparacion entre 2 cuadros que se relacionan a la anterior linea grafica de la empresa y una

propuesta actual de lo que se desea lograr a medida que se avance en el presente proyecto.
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:Coémo es que conoces del Grupo Nueva Economia?

50 respuestas

@ Por ser una Revista Econdmica de gran
trayectoria

@ Por su difusién en Social Media
(Facebook, Twitter, Linkedin)

@ Por recomendacién de terceras
personas

@ Trabajo ahi

@ Estoy en el medio

@ Otros

Como se puede apreciar en la primera pregunta, el 30 % de los trabajadores, afirma que
conoce acerca de la empresa por la influencia de terceras personas, esto quiere decir que, si
ellos no consideraron trabajar en el Grupo Nueva Economia, por el prestigio que esta
empresa demanda, si no que la difusion verbal de ella tiene mas efecto que su mismo trayecto

en el mercado.

¢Como definirias al Grupo Nueva Economia?

50 respuestas

Empresa al servicio de la poblacion y con miras a crecer

Como un medio de comunicacién econémico reconocido a través del tiempo, que esta teniendo buena
participacion en la parte de ensefianza virtual, tratando de responder a las necesidades de los
emprendedores.

Bueno

No estoy bien informada

Empresa emergente

Como una empresa, que tiene varias lineas de negocio una de ellas es apoyar al emprendedor
Una empresa innovadora

La mejor revista a nivel Nacional
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Empresa emergente

Eficiente

UNA INSTITUCION QUE LIDERA CAMBIOS EN COMO ENFRENTAR LA NUEVA ECONOMIA
La mejor revista a nivel Nacional

Una empresa de multiservicios

Como una organizacion innovadora que impulsa e integra a los diferentes actores de la economia,
brindando informacion, anélisis y conocimiento para los emprendedores.

Empresa con perseverancia.
Medio de comunicacion

Como una empresa lider

Importante

Una empresa innovadora y con grandes recursos

Una empresa responsable con sus objetivos que tiene

Una empresa innovadora

Una empresa con hambre de crecimiento

Empresa ocupada en apoyar el crecimiento econémico de Bolivia
Proyectandose a ser una empresa prestigiosa

Muy interesante

revista economica

En la segunda seccion de la encuesta, los participantes manejan un criterio similar, se
inclinan a destacar algunos valores de la empresa y al parecer apuntando al mérito del Grupo
Nueva Economia, es de gran ayuda valorar los pensamientos de los empleados si retomamos
lo que se menciond anteriormente es de vital importancia que se tenga una idea clara de la

esencia de la empresa para la que se trabaja.

Una de las respuestas mas destacadas menciona lo siguiente:
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“Como una organizacidon innovadora que impulsa e integra a los diferentes actores de la

economia, brindando informaciodn, andlisis y conocimiento para los emprendedores”.

;Sabes o que es la identidad corporativa de una empresa?

50 respuestas

® Si, lose
@ Tengo unaidea
@ No estoy seguro

Teniendo en cuenta que el principal objetivo de este proyecto, es crear una identidad visual
y denotar que mas de la mitad del equipo de la empresa tiene una idea o esta seguro de los
que significa, es de gran aporte si ya se cuenta con el conocimiento del proceso que demanda
crear una identidad empresarial, de esta manera los empleados pueden aportar con ideas y

sugerencia al tener una vasta idea del entorno en el que se encuentran.

¢Esimportante una identidad corporativa para el Grupo Nueva Economia?

50 respuestas

® Si
® No

Como claramente se muestra, mas de los 97% de los encuestados estan de acuerdo con la
importancia que hoy en dia una empresa tenga clara la construccion de una identidad, que
no solo afianza los lazos con sus clientes, sino que también crea conciencia sobre la imagen

que esta desea mostrar.
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A continuacidn, se expusieron estos 2 ejemplos:

Opcion 1 Opcion 2

¢Con cual de estos 2 ejemplos te sientes mas identificado?

50 respuestas

@ Opcién 1
@ Opcién 2

La encuesta muestra claramente que la segunda Opcidn 2 es mucho mas optima, por lo que
hace que este cuadro sea mas interesante es denotar la Opcion 1, no demanda mucho interés
en los participantes, el logo actual de la empresa maneja como predominante el color “Rojo”,

pero al parecer no es el favorito.
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;Porque escogiste esa opcion?

50 respuestas
2
2 (83%) 2 (43%) 2 (4:%)

La tonalidad de colores es sobrio, me t...
Recuento: 1

i (RGN )(2)91‘)(1‘ (2)
| \

(AR AAAEA A UE2)
1 | | | | | | |

0
1- Me identifico... Esmuchomas a... Las imagenesy... Parecidoacolor... Por su linea. Porque me llamo....

Elambiente del... Laintensidadde...  Me gusté méas. Porlos colores  Porque ia primer... ambas pal...

Algunas de las Respuestas fueron:

e  “Porque la clave esta en la teoria, pero mas en la practica”. Opcion 1
e “Es mucho mas atractivo”. Opcion 2

e “Porque me llamo la atencion “. Opcion 2

¢De qué manera crees que el Grupo Nueva Economia puede seguir creciendo?

D

50 respuestas
2 (41%) 2 (452)(43%)

T E@AAEEAA QA LI (A A A A (2)A%2 T (105051 (2)¢
1 J | | | | | | | | | | | | | | | | | |

Afianzadose de|... Desarroilar herra... Incrementandos... Mejorar su prece... Trabajando con...
Acaparando mer... Con mas publici... Expandiendo su... Mas publicidad Que siempre cu... expandien...

Cerrando la encuesta se formul6 una pregunta jDe qué manera crees que el Grupo Nueva
Economia puede seguir creciendo? De esta manera se pueden realizar futuras propuestas de
disefio segun la demanda que se tenga y los intereses de la empresa que se rigen de acuerdo

a sus necesidades, algunos de los comentarios realizados en la encuesta fueron los siguientes:
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“Ofreciendo servicios de calidad, sintonizados con la gente, que resuelvan
necesidades de manera innovadora”. (Guido Capra)

“Con mas publicidad en las redes Sociales”. (Camila Rodriguez)

“Con una plataforma de mayor alcance”. (Andrés Camacho Tejerina)

“Mejorar su presencia en internet”. (Noelia Mollinedo)
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