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RESUMEN

El siguiente proyecto de investigacion representa un aporte a la Trasparencia en nuestro pais,
se centra principalmente en el nivel municipal como entidad territorial autbnoma y enfocado
principalmente en el Municipio de Cajuata.

El primer capitulo, comprende el disefio de investigacion, donde se muestra la situacion en la
gue nos encontramos como pais y como municipio frente a la corrupcion y la percepcion que
se tiene de esta, la relacion de la trasparencia con la democracia y la ciencia politica. Se plantea
la probleméatica en base a la falta de transparencia, los escasos medios de acceso a la
informacion que tiene el ciudadano y la cuestionable ética de los funcionarios publicos en el
ambito municipal.

El segundo capitulo, nos habla de la transparencia en la gestion publica municipal, revisando
el Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021 - 2025 “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”, que coloca como
primera meta: una gestion publica transparente, con servidores publicos éticos, competentes y
comprometidos que luchan contra la corrupcién. Revisamos también la Constitucion Politica
del Estado concerniente a los articulos que hablan de transparencia, la lucha contra la
corrupcion, acceso a la informacion y el control social. La Politica Nacional de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion, que es el eje principal para estructurar e implementar la Unidad
de Transparencia.

Este capitulo también describe el marco teoérico de la transparencia, sefialando la importancia
del acceso a la informacién dividiéndola en privada y publica, haciendo énfasis en los tipos de
archivos que existen, sin dejar de lado la conceptualizacion la corrupcion dividiéndola en
categorias para su mejor comprension. Otro aspecto importante en el marco teérico de la
transparencia es la rendicion de cuentas como proceso en el que los ciudadanos vigilan y
evaluan el actuar responsable de los servidores publicos, preguntandonos principalmente, cual
es su dimension y quienes estan sujetos a la rendicion de cuentas. Pero es necesario también
que se desarrolle el autocontrol interno mediante una conciencia y espiritu de servicio basada
en un espiritu ético. Una de las herramientas que nos ayudara a desarrollar el acceso a la
informacion, la rendicion de cuentas y el control social es el Gobierno Electronico con el uso

de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC). En este capitulo veremos también
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la Politica publica como complemento a la gobernanza municipal, asi como la Autonomia
Municipal, abordando su concepto, preguntandonos jQue es Autonomia? Y ¢Cuales son los
elementos fundamentales de la Autonomia?, ademas de conocer el proceso de elaboracion de
leyes municipales.

El tercer capitulo, se refiere a nuestro &mbito de aplicacion, el Municipio de Cajuata se
encuentra ubicado en Tercera Seccién Municipal de la Provincia Inquisivi del Departamento
de La Paz, se divide en cuatro Cantones (Huaritolo, Suri, Cajuata y Circuata), cuenta con
10.458 habitantes. El funcionamiento del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata esta
estructurado por el Concejo Municipal (5 concejales) como érgano legislativo, deliberativo y
fiscalizador, el Ejecutivo Municipal que estd conformado por el Alcalde, Secretarias
Municipales, Direcciones y Unidades.

El cuarto capitulo, es sin duda el mas importante ya que desarrolla la Politica Publica de
Transparencia y la implementacion de la Unidad de Transparencia, lo hace mediante un
proyecto de ley de creacion y su reglamento de organizacion y funcionamiento, cuenta con
siete capitulos, cincuenta y ocho articulos y dos disposiciones finales. Tiene como finalidad la
prevencion y lucha contra la corrupcion, ambas destinadas a promover la Transparencia en la
Gestion Pablica Municipal, formulando politicas al interior del Gobierno Auténomo
Municipal de Cajuata sustentadas en el acceso a la informacién, la ética pablica, la rendicion
publica de cuentas y el control social, ademas de identificar e investigar posibles actos de

corrupcion para remitirlos a la instancia correspondiente.

Palabras clave: Transparencia, Lucha contra la corrupcion, Acceso a la informacion,

Rendicidn de cuentas, Autonomia municipal y Gobierno electrénico.



INTRODUCCION

La transparencia se ha convertido, en un indicador fundamental de la calidad de las Entidades
Territoriales Autdbnomas Municipales que aspiran a considerarse democraticas y por supuesto
generar confianza de la sociedad en sus instituciones e incrementar la imagen de quien las

brinda, crear valor social en términos sostenibilidad y desarrollo humano.

Con la creacion de una Unidad de Transparencia estas entidades territoriales autbnomas
tendran un mecanismo de control para evitar posibles actos de corrupcion que pongan en riesgo
el prestigio, imagen y seguridad de funcionarios que responsablemente desean terminar sus

gestiones sin mayores contratiempos.

Por supuesto que en cada gobierno existen “malos manejos” y en unos mas que en otros, 10s
actos de corrupcién son de variado matiz, generalmente tienen que ver con el trafico de
influencias, nepotismo, uso arbitrario de recursos materiales y financieros, dafios al Estado o
finalmente uso arbitrario de la autoridad que se posee, hasta cometer acciones de prepotencia

e incluso violencia.

Bajo tales condiciones la vision de manejar una administracion completamente limpia obliga
a los actuales gobernantes a dar mayor rango de fe y confianza a los ciudadanos, al crear una
Unidad de Transparencia, significa que se tendra el tiempo completo para tratar todos los casos
que se presenten en funcion a denuncias u otros directamente establecidos por la simple

observacion y comprobacion de los hechos.

Es muy ponderable la implementacion de una Unidad de Transparencia, que emerja de una
Politica Publica Municipal como decision o accion del Gobierno Municipal de Cajuata frente
a los actos de corrupcién cometidos por exfuncionarios y por sobre todo para prevenirlos en

futuro promocionando la transparencia en el Municipio.



CAPITULO I DISENO DE LA
INVESTIGACION



1.1 ANTECEDENTES
Los municipios se encuentran clasificados en cuatro categorias de acuerdo al numero de
habitantes. La distribucion de los municipios segln categorias es la siguiente:

Cuadro No. 1 Categorias de Municipios segun poblacién

CATEGORIAS DE MUNICIPIOS SEGUN POBLACION
CATEGORIA \"DE \"DE PORCENTAJE
HABITANTES MUNICIPIOS
A Hasta los 5.000 84 26 %

B De 5.000 a 15.000 137 42 %

C De 15.000 a 50.000 89 27 %

D Mas de 50.000 17 5%

TOTAL 327 100

Fuente y elaboracion: Linea de Base — Nivel municipal (2011)

Esta referencia no sélo establece el tamafio de un municipio, sino los recursos con los que
cuenta. Como se puede observar, la mayor concentracion se encuentra en municipios de
categoria B. Un cuarto de los municipios estan en la categoria A. Si se agrupan ambas
categorias tenemos que el 68% de los municipios presentan un tamafio poblacional de 15.000
y menos habitantes.

Los municipios urbanos (D) y rurales (A, B y C) tienen la misma jerarquia constitucional, sin
embargo, los municipios tipo D, con mayor nimero de habitantes, tienen mejores dotaciones
de recursos y servicios. Tienen capacidad recaudatoria impositiva, con una base social de
contribuyentes con capacidad de pago de impuestos. Esta via impositiva les permite una
recaudacion de impuestos adicional a los recursos que reciben de coparticipacion y del IDH?.
En cambio, los municipios A, B y C, ademéas de los problemas de institucionalidad que

encaran, no tienen una base contribuyente, se ubican como municipios con limitadas fuentes

1 Con la aprobacion de la Ley de Hidrocarburos 3058, de 17 de mayo de 2005, la renta hidrocarburifera para el Estado se
incrementd al 50% de la produccion, compuesta por la regalia ya existente de 18% y un 32% adicional correspondiente al
nuevo Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH). Mediante Decreto Supremo 28421, de 21 de octubre de 2005, se
definieron los porcentajes de distribucién para prefecturas, municipalidades y universidades, de los recursos correspondientes
del IDH para los departamentos. Este Decreto establecia como principal beneficiario del IDH a las Prefecturas.
Posteriormente, el Decreto Supremo 29322 modifica esa distribucién desde la gestion 2008, restando recursos a las
prefecturas, asignandole los mismos a las municipalidades.
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de financiamiento. Debido a la débil institucionalidad que muestran, surgen en forma reiterada
problemas que afectan a la gestion municipal. Tales problemas se refieren a ingobernabilidad,
conflictos, corrupcion, baja inversion, politizacion, déficit en capacidades técnicas y otros que
han limitado la consolidacion institucional.

Es por eso que quizas el desafio mas grande para estos municipios sea el de lograr la
transparencia de su gestion municipal. Por lo que resulta de gran importancia contar con una
Unidad de Transparencia, que ademas sea estructuralmente disefiada para municipios tipo A,
By C, tomando en cuenta esas limitaciones institucionales que existen y asi poder tener en una
gestiébn municipal méas transparente con mayor capacidad institucional de respuesta al
problema de la corrupcién, y una sociedad civil empoderada para ejercer su derecho al acceso
a la informacion y asi realizar un efectivo control social de la gestion municipal y realizar una

oportuna deteccion y denuncia de casos de corrupcion.

1.2 OBJETO DE ESTUDIO

Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata

1.3 DIMENSIONES
1.3.1 Dimension temporal
Gestion Municipal 2021 — 2026

1.3.2 Dimension espacial

Municipio de Cajuata

1.4 PROBLEMATIZACION

La gestion publica en Bolivia nos muestra a la corrupcion como la causa de todos los males en
las entidades territoriales?, ademas se presenta como un obstaculo al desarrollo econémico y
como el impedimento para la erradicacion de la pobreza, porque disminuye los recursos
publicos y ademas es el principal motivo de pérdida de legitimidad en la gestion municipal,
por tanto, representa un riesgo para la gobernabilidad y los valores de la sociedad civil.

Existe una falta de transparencia en la gestion publica municipal y el hecho de involucrar a la

sociedad civil en la lucha contra la corrupcion y el acceso a la informacion se encuentra inserta

2 Entidad Territorial. Es la institucionalidad que administra y gobierna en la jurisdiccion de una unidad territorial, de acuerdo
a las facultades y competencias que le confieren la Constitucion Politica del Estado y la ley Marco de Autonomias y
Descentralizacion.
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dentro de una logica de accion pablica que en los Gltimos afios se ha denominado gobernanza’,
y que alude a las posibilidades de vincular el Gobierno y la sociedad en la conduccion de los
destinos publicos, proponiendo una reorientacion del debate de sus roles. Es por eso que, la
intencion de los gobiernos municipales de recurrir a la participacion ciudadana dentro de sus
estrategias de lucha contra la corrupcion y acceso a la informacion, puede verse justificada en
un amplio rango de argumentos en esta investigacion, la misma Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion nos dice que se requiere generar cambios
institucionales que incorporen en sus disefios esfuerzos de control social de los ciudadanos con
el fin de que den cuenta de manera eficiente y eficaz, de su aporte para transparentar la gestion
publica. En este sentido, la base que fundamenta las medidas de transparencia, acceso a la
informacion y lucha contra la corrupcion es el didlogo social, el que se expresa tanto en el
proceso de formulacidn de politicas, a fin de considerar la vision de todos los actores sociales,
como en el desarrollo y en la ejecucién®.

En el caso de Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata al no contar con una Unidad de
Transparencia acorde con su categoria de municipio (Categoria B)°, no tiene las condiciones
ni mecanismos que permitan al ciudadano el acceso a la informacion, el poder promover la
ética en sus servidores publicos, propiciar y generar espacios de participacion y control social,
velar porque sus autoridades cumplan con la obligacion de la rendicion publica de cuentas y
ademaés el hecho de no poder identificar e investigar posibles actos de corrupcion. Por tal
motivo el presente trabajo de investigacion dara respuesta a esta necesidad a través de la
implementacion de una Unidad que permita transparentar la gestién municipal, por tal motivo

se plantea la siguiente pregunta:

3 La gobernanza implica, una forma nueva y diferente de gobernar caracterizada por la interaccién entre una pluralidad de
actores, las relaciones horizontales, la busqueda del equilibrio entre poder pablico y sociedad civil y la participacion en el
gobierno de la sociedad en general, y no de un Unico actor, sea este politico, econémico, social o cultural. Agusti Cerrillo i
Martinez, “La gobernanza hoy: 10 textos de referencia”, Madrid - Espafia: Instituto Nacional de Administracién Publica,
2005, p.13.

4 Gaceta Oficial de Bolivia. D.S. N° 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcién, 2009.

5 Categoria B: Agrupa a municipios con poblaciones entre 5.000 y 15.000 habitantes.
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¢Como la estructuracion de una Unidad de Transparencia permitira procesos
administrativos eficientes y eficaces en el Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata,
donde la construccion de confianza ciudadana depende de una Politica de informaciéon

institucional para contener la corrupcion?

1.5 JUSTIFICACION
e Justificacion sobre el problema

Acorde al Indice de Percepcion de Corrupcion (IPC) 2013° elaborado por
Transparency International, Bolivia se ubica en el puesto 106 de 177 paises, con una
puntuacién de 34, esto nos dice que en nuestro pais la corrupcion prevalece pese a los
esfuerzos de nuestro actual gobierno.

Un Estudio realizado por Encuestas & Estudios - Gallup International’ nos devela que
la imagen que tienen los ciudadanos en nuestro pais sobre la corrupcion de los
Gobiernos Auténomos Municipales es de 3.8, esto demuestra la fragil imagen
institucional y la falta de confianza por parte de los ciudadanos hacia nuestras
autoridades.

e Justificacion sobre el marco teodrico

Con la promulgacion del Decreto Supremo N° 0214, Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion y el Acceso a la Informacion en 22 de
julio de 2009, Bolivia logré instalar en sus instituciones una politica publica
indispensable para el desarrollo democratico, la transparencia y acceso a la
informacion puablica, que por un lado, abre la posibilidad para que la calidad de la
democracia boliviana avance con la instalacion de un canal formal e institucional de
participacion ciudadana, que limita el poder y, por otro lado, involucra una
transformacion de la cultura en los funcionarios de gobierno sobre la concepcién

tradicional del “secretismo” en la provision de informacion al publico.

6 www.cpi.transparency.org/cpi2013/results/
7 www.encuestas-estudios.com/gallup/index



e Justificacion sobre la metodologia

Se utilizara la investigacion cualitativa ya que es multi-metddica y no parte de una

hipdtesis a comprobar, sino del abordaje de una problematica.

1.6 OBJETIVOS

1.6.1 Objetivo general

Estructurar e implementar una Unidad de Transparencia que permita procesos administrativos
eficientes y eficaces en el Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata, donde la construccion
de confianza ciudadana dependa de una Politica de informacion institucional para contener la

corrupcion.

1.6.2 Objetivos especificos
e Analizar y explicar la Transparencia en la Gestion Publica Municipal.
e Identificar cual es el marco normativo de la transparencia en Bolivia.
e Describir cuales son las caracteristicas principales del Municipio de Cajuata.
e Disefiar una Politica Publica Municipal que permita la creacion de la Unidad de

Transparencia en el Municipio de Cajuata.

1.7 MARCOS DE REFERENCIA

1.7.1 Marco histérico

Probablemente el desafio mas grande que tiene ahora Bolivia es el de lograr la transparencia
de la gestion municipal, si bien el tema de transparencia y lucha contra la corrupcion estéa en
la agenda politica, desde 1997 cuando en un primer Dialogo Nacional que concluyé
sosteniendo que "La corrupcion es una grave amenaza a la sociedad y las instituciones
democraticas de Bolivia™, pero no fue sino hasta el afio 2004, cuando se creé la unidad técnica
anticorrupcion dependiente de la Vicepresidencia, a cargo de la periodista Lupe Cajias’,
durante el mandato constitucional de Carlos D. Mesa, quien también promulgo el Decreto
Supremo N° 27329 de Transparencia y Libre Acceso a la Informacion Gubernamental, donde
cabe mencionar la parte donde dice que “la transparencia en la gestion publica reduce la

discrecionalidad del funcionario y que la libertad de informacién contribuye a la credibilidad

8 Recomendacion N° 144 del Didlogo Nacional, Bolivia Hacia el Siglo XXI.
° www.bolivia.com/noticias/AutoNoticias/DetalleNoticia8073.asp
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de las instituciones democraticas”, es por eso que el mismo D.S. sefiala dos partes importantes
referidas al acceso a la informacion gubernamental: 1) Se reconoce y se busca lograr el respeto
al acceso a la informacion a todas las personas, con el propdésito de buscar, recibir, acceder y
difundir informacion publica, como un derecho y un requisito indispensable para el
funcionamiento y fortalecimiento de la democracia. 2) El acceso a la informacién debe ser
asegurado a todas las personas sin distincion, porque provee el insumo bésico para el ejercicio
de su propia ciudadania®. Ya en el 2006 Bolivia pasa a forma parte de las Convenciones
Internacionales de Lucha Contra la Corrupcion en el mundo; entre éstas se destaca la
Convencion Interamericana Contra la Corrupcién, la Convencidn de Naciones Unidas Contra
la Corrupcion y la Junta de Gobernadores de la Academia Internacional Anticorrupcion
(IACA), cuyo marco institucional y juridico sirve de base para la implementacion de normas
en la lucha contra la corrupcion en Bolivia''. En ese mismo afio durante el gobierno de Evo
Morales se crea el Vice Ministerio de transparencia y lucha contra la corrupcion dependiente
del Ministerio de Justicia que ademas es el encargado de elaborar el Plan Nacional de
Capacitacion en Transparencia que se basa principalmente en la “cero tolerancia a la
corrupcion y la impunidad”, y la plena transparencia en el manejo de recursos y vigencia del
control social pertinente. Para el 2009 el Vice Ministerio pasa a ser el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, que tiene a cargo tareas de
prevencion de la corrupcion, fortalecer la inclusion de la ciudadania en acciones estatales como
la Rendiciéon Publica de Cuentas, el Control Social y el Acceso a Informacion Publica,
contribuyendo al transito de una democracia representativa y participativa, orientada a la
construccion de una Gestion Publica Transparente. Desde el Ministerio también se disefian e
implementan mecanismos para la promocion y el fomento de la ética pablica en las y los
servidores puablicos. En ese contexto, el Ministerio promueve la creacion de Unidades de
Transparencia en entidades de la administracion central, descentralizadas, desconcentradas,
autdrquicas y gobiernos autonomos municipales de todo el pais, asi como la creacion de
representaciones regionales de transparencia y lucha contra la corrupcion, ademas de la

implementacion del Instituto Boliviano de Estudios en Transparencia y Lucha Contra la

10 www.carlosdmesa.com/2013/08/05/ds-27329-de-mi-gobierno-de-libre-acceso-a-la-informacion-gubernamental/
11 Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, “Memoria 2006 — 20127, La Paz, Bolivia.
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Corrupcién (IBEC) que se encargara de generar aportes académicos de calidad y relevancia

social, dirigidos a profundizar las acciones en la lucha contra la corrupcién en Bolivia®.

1.7.2 Marco teoérico

La construccion de los procesos descentralizados en nuestro pais desde la Participacién
Popular®3, hasta llegar a las Autonomias Municipales, nos ha permitido crear un escenario mas
favorable en lo que concierne a la transparencia y la participacion de la ciudadania, ¢Pero es
la democracia quien realmente nos permite lograr esa participacion de la ciudadania? ¢ Tiene
entonces la transparencia un caracter propiamente democratico? Una posible respuesta a estas
interrogantes es que la transparencia es uno de los elementos liberales que complementan
necesariamente a la democracia. Esto es en cierto grado verdadero, pero también es cierto que
la transparencia tiene funciones estrictamente democréticas; es decir, que contribuyen a que el

pueblo de cierto modo los mande.

Histéricamente la democracia y la ciencia politica han tendido a desarrollarse juntas, a grado
tal que la ciencia politica ha contribuido al surgimiento de la democracia. La ciencia politica
es una ciencia universal en la medida en que la democracia es un sistema universal de gobierno.
Por eso, como bien sefala Samuel Huntington, “donde la democracia es fuerte la ciencia
politica también lo es; donde la democracia es débil la ciencia politica es débil”. El surgimiento
de la democracia impulsé el desarrollo de la ciencia politica, y el desarrollo de la ciencia
politica puede, y en algunos casos ya ha contribuido, al surgimiento y desarrollo de la
democracia (Huntintngton, 1992). Es por eso que en la democracia el poder emana de la
mayoria, los gobernados necesitan evaluar el desempefio de los gobernantes, conocer sus
acciones. Ademas, la transparencia sirve como un indicador de legalidad, la obligacion de la
publicidad de los actos gubernamentales es importante no sélo, para permitir al ciudadano

conocer las acciones de quien detenta el poder y en consecuencia de controlarlos, sino también

2 www transparencia.gob.bo

13 En 1994 la Ley de Participacion Popular establece una descentralizacion administrativa territorial y una descentralizacion
fiscal, que significan la municipalizacion de las areas rurales de Bolivia a través de dos tipos de cambios que se complementan:
1) Municipalizacion del territorio boliviano. Al convertir todas las secciones de provincias en municipios de igual jerarquia,
la LPP ha generado una estructura municipal uniforme modificando la tradicion del municipio liberal de principios de siglo
que otorgaba un rol diferenciado de liderazgo regional a los nueve municipios urbanos capital de departamento. 2)
Descentralizacion de poder a los municipios rurales. La descentralizacidn fiscal determina transferencias directas de recursos
a los municipios, lo que para los municipios rurales significa adquisicion de poder de decisién sobre recursos, es decir,
capacidad de accidn, por ser los Unicos recursos con que cuentan. Moira Zuazo, Jean-Paul Faguet y Gustavo Bonifaz,
“Descentralizacion y democratizacion en Bolivia”, La Paz, Bolivia, Friedrich Ebert Stiftung, 2012, p. 208 y 209.
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porque la publicidad es en si misma una forma de control, es un expediente que permite

distinguir lo que es licito de lo que es ilicito. No por casualidad, la politica de los arcana

imperii'4 corre paralela a las teorias de la razon de Estado, es decir, a las teorias para las cuales

le estd permitido al Estado lo que no le esta permitido a los ciudadanos privados y por tanto el

Estado est& obligado a actuar en secreto para no hacer escandalo” (Bobbio, 1986).

Un sistema democratico debe satisfacer cinco criterios y que un sistema que los incorpore seria

plenamente democrético:

a)

b)

d)

Participacion efectiva: todos los miembros deben tener oportunidades iguales y
efectivas para hacer que sus puntos de vista sean conocidos por los otros miembros
antes de que se adopte una politica determinada.

Igualdad de voto: “cuando llegue el momento en el que sea adoptada finalmente la
decision sobre la politica, todo miembro debe tener una igual y efectiva oportunidad
de votar, y todos los votos deben contarse como iguales”.

Comprension ilustrada: “dentro de los limites razonables en lo relativo al tiempo,
todo miembro debe tener oportunidades iguales y efectivas para instruirse sobre las
politicas alternativas relevantes y sus consecuencias posibles”.

Control de la agenda: “los miembros deben tener la oportunidad exclusiva de decidir
como, y si asi lo eligen, qué asuntos deben ser incorporados a la agenda... las politicas
de la asociacion estan siempre abiertas a cambios introducidos por sus miembros si
¢éstos asi lo deciden”.

Inclusién de los adultos: “todos, o al menos, la mayoria de los adultos que son
residentes permanentes, deben tener los plenos derechos de ciudadania que estan
implicitos en los cuatro criterios anteriores” Se exceptian a los transetntes y a aquellas

personas que han demostrado ser incapaces de cuidar de si mismos (Aguilar, 2008).

Otros autores coinciden en que la transparencia, ciudadania y democracia estan estrechamente

ligadas. Una no es posible sin las otras. Transparencia y democracia requieren, primero para

existir y luego para funcionar adecuadamente, una ciudadania activa y participativa, y esta

Gltima requiere transparencia y democracia para actuar y participar con libertad” (Emmerich,

14 Arcana imperii: Secreto de Estado, (poder que se oculta).
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2005).

Entonces ¢(Qué papel, exactamente, desempefia la transparencia en el gobierno

democratico? Para fines analiticos, Jeremy Bentham, enumera cinco funciones especificas:

a)

b)

Evaluacion de los gobernantes: Probablemente la funcion capacitadora méas evidente
es aquella que permite, en una democracia representativa, a los electores premiar o
castigar el desempefio de sus gobernantes y representantes. Sélo en el grado en que los
elegidos se mantengan responsivos y responsables es posible hablar de autogobierno.
Al final de su gestion, y para saber si los tomadores de decisiones han tenido el mejor
interés de los ciudadanos como guia, es necesario que los electores tengan informacién
suficiente sobre su conducta y sus logros. Tradicionalmente esta funcion ha sido
cumplida por la prensa libre, pero la transparencia también es importante
particularmente si, como proponen los tedricos del sufragio retrospectivo, los votantes
votan de acuerdo al desempefio pasado de los politicos y menos de acuerdo a sus
expectativas de como se desempefiaran en el futuro. En otras palabras, los electores
premian o castigan el pasado. Como hemos visto en este ensayo, tradicionalmente se
ha pensado que las libertades de imprenta y de discusion bastaban para satisfacer este
requerimiento. Sin embargo, para que la prensa cumpla de manera eficaz esta funcion
es necesario que pueda obtener informacion relevante del gobierno. El acceso directo
a la informacion por parte de los ciudadanos no desplaza a estas dos libertades, sino
que las complementa. Por un lado, la transparencia facilita el trabajo de la prensa, pues
ésta es la mas importante divulgadora de la informacion en manos del gobierno. Por el
otro, permite a cualquier ciudadano, de manera directa, tener acceso a aquellos datos
que le importan de manera particular.

Rendicion de cuentas: La transparencia esta asociada, de manera notable, con la idea
de rendicién de cuentas. Retrospectivamente la transparencia sirve para exigir cuentas
a los gobernantes. Por rendicion de cuentas entendemos la obligacion de los
funcionarios de responder por lo que hacen y la que atafie al poder de los ciudadanos
para sancionar los resultados de la gestion en caso de que hayan violado sus deberes
publicos. No basta el compromiso ético de los funcionarios con la rendicion de cuentas,
sino que es necesaria la construccion de reglas del juego que auspicien y garanticen el
proceso de apertura de la informacion y la garantia de que, efectivamente, se cumplan.
Pero también es indispensable, del otro lado, que los ciudadanos no solamente
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d)

obtengan el derecho de acceder a la informacion, sino que ademas la utilicen cada vez
mas para fortalecer las vias de participacion y el control democratico del poder”. La
transparencia, al permitir la rendicion de cuentas, funciona de manera tanto
capacitadora del poder ciudadano como inhibidora de conductas y acciones que atenten
contra el interés pablico.

Control del poder publico: El primer beneficio de la publicidad es contener a los
funcionarios publicos y a los politicos electos dentro de sus obligaciones: “cuanto mas
expuesto esta el ejercicio del poder politico a un sin nimero de tentaciones, tanto mas
poderosos motivos conviene dar a los que estan revestidos con ¢l para desecharlas”. Al
igual que la separacién de poderes, el conjunto de derechos fundamentales y la
existencia de una constitucion escrita, la transparencia sirve para limitar el poder del
gobierno. Es cierto que el poder se limita para proteger los derechos fundamentales,
pero las limitaciones también sirven a otros fines menos evidentes, como se verd mas
adelante. Este control se efectla a través de la vigilancia y la fiscalizacion de las
acciones de los politicos y funcionarios. La vigilancia, a su vez, disuade las malas
conductas por parte de los servidores publicos. A través de la transparencia la
ciudadania puede detectar las fallas y defectos de las politicas publicas en sus primeras
etapas, cuando todavia pueden corregirse.

Fortalecer a la autoridad politica: Las tres funciones previamente descritas son las
mas obvias, pero no por eso son las tnicas ni las mas importantes. Un paraddjico efecto
de la transparencia es que el acceso a la informacion no solo sirve para limitar el poder
de los gobiernos; también lo aumenta, proporcionar informacion sobre la conducta de
los representantes tenia el efecto de “asegurar la confianza del pueblo y consentimiento
suyo en las revoluciones legislativas”. Asi, la transparencia sirve para generar
confianza en el electorado y aumentar la posibilidad de que el pueblo consienta las
politicas adoptadas. Un gobierno transparente no sélo es méas legitimo; mas fuerte
porque, por ejemplo, a menudo es fiscalmente mas poderoso que uno opaco. La
confianza puede facilitar la coordinacion entre los ciudadanos, y entre estos y los
agentes gubernamentales, puede reducir los costos de transaccion, asi como aumentar
la probabilidad de que los individuos apoyen al gobierno y de que cumplan sus
demandas. Sin embargo, la confianza en el gobierno es, y debe ser, condicional. En las
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democracias esta fundada en instituciones que constantemente monitorean el
comportamiento de los agentes gubernamentales y que permiten castigarlos de ser
necesario. Por ello, los ciudadanos no pueden depositar ciegamente su confianza para
luego irse tranquilamente a su casa pensando que el gobierno hara su trabajo.
En la democracia siempre serd necesario que los individuos se preocupen por invertir
tiempo y energia mental en mantenerse informados sobre la marcha de los asuntos
publicos. Lo cierto es que las instituciones democraticas permiten que los ciudadanos
confien en el gobierno al hacerlo més confiable. El resultado de la transparencia es un
gobierno mas acotado y mas fuerte. Contra lo que proponian los teéricos de los secretos
de estado, un gobierno transparente tiene una mayor legitimidad a los ojos de los
gobernados, lo que le permite actuar con firmeza, pues cuenta con el respaldo de la
ciudadania.
Deteccién y correccién de errores: Esta funcion es propiamente una especificacion
de la anterior. Se trata de una forma particular a través de la cual la transparencia
fortalece a los gobiernos: mejora su capacidad cognoscitiva. La transparencia puede
establecer un entramado institucional el cual, si funciona de manera adecuada, facilita
que la toma de decisiones sea mas concienzuda y hace que sea mas sencillo aprender
de los errores y corregirlos. Impide a los poderosos invocar la secrecia y aislarse, como
estan naturalmente inclinados a hacer, de criticas, argumentos alternativos e ideas
frescas. Se puede afirmar que las instituciones que buscan garantizar el derecho de
acceso a la informacion no solamente tienen importancia para los individuos portadores
de ese derecho, sino también para los gobiernos. Esos mecanismos son Utiles para
revisar y corregir politicas publicas fallidas o ineficaces. Esta en el interés de los
gobernantes establecer mecanismos que transparenten sus acciones. Esto es asi debido
a las limitaciones cognoscitivas inherentes a los seres humanos. En efecto, nadie, pero
en particular los poderosos, gustan de confesar publicamente sus errores y torpezas.
Sin embargo, las mismas personas renuentes a reconocer sus propios errores sefialan y
divulgan gustosos los errores de los demas.
La transparencia, entonces, puede concebirse como un seguro de los propios
gobernantes para evitar pagar los costos de no identificar problemas y errores a tiempo.
Quienes observan las acciones del gobierno no tienen los mismos incentivos de los
13



politicos para ocultar vergonzosas pifias ni para continuar politicas publicas
manifiestamente erradas. Todo lo contrario, a menudo estan ansiosos por denunciarlas
y exhibirlas. No sélo los ciudadanos, sino también los gobiernos, necesitan informacion
confiable para funcionar correctamente. La ciudadania critica funciona como un
mecanismo de recoleccién de informacién que el gobierno puede utilizar para
identificar y corregir errores flagrantes. Para ello es necesario que muchas personas
puedan conocer las decisiones tomadas en el interior de las burocracias estatales y sus
razones. Los gobernantes prudentes se sirven de esta informacion para atajar
dificultades cuando estan todavia lejos. De esta manera, la transparencia contrarresta

la inherente miopia de los gobernantes (Bentham, 1829).

1.8 ESTADO DE LA CUESTION
La investigacion sobre el estado de la cuestion en relacidn al tema, el objeto de estudio y la
problematica abordada, se encontrd un proyecto de grado y un trabajo dirigido para obtener su

titulo profesional:

e Danny Enrriquez Rojas (2013). “Politica y programa de transparencia en el estado
plurinacional 2009-2010”. Proyecto de grado en la Carrera de Ciencia Politica y
Gestion Publica de la Universidad Mayor de San Andrés.

e Carola Paola Pérez Campos (2012), “Rol de las unidades de transparencia en la
aplicacion de la politica nacional de transparencia y lucha contra la corrupcion”.
Trabajo Dirigido presentada para la obtencion del Grado de Licenciatura en Ciencias

Politicas.

1.9 METODOLOGIA

1.9.1 Tipo de investigacion

La investigacion cualitativa proporciona profundidad a los datos, dispersion, riqueza
interpretativa, contextualizacién del ambiente o entorno, detalles y experiencias Unicas.
También aporta un punto de vista “fresco, natural y holistico” de los fenémenos, asi como

flexibilidad en la investigacion (Sampieri, 2010).
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1.9.2 Métodos

1.9.2.1 Heuristica

Es la basqueda y compilacion de las fuentes de informacion, las cuales pueden ser de diversas
caracteristicas y naturaleza, como, por ejemplo, bibliografias, anuarios, monografias, articulos,
trabajos especiales, documentos oficiales o privados, testamentos, actas, cartas, diarios,
trabajos de investigacion, tesis, monografias, filmaciones, audiovisuales, grabaciones,

multimedios.

Es en esta fase cuando se leen las fuentes encontradas, se seleccionan los puntos fundamentales
y se indican el o los instrumentos disefiados por el investigador para sistematizar la
informacion. A través de la recopilacion de la informacion es posible contextualizar las
tematicas, clasificar los tipos de texto, los autores, las metodologias, los marcos de referencia,
los conceptos y las conclusiones, ya que permiten elaborar y organizar el material consultado,

ademaés de establecer convergencias y divergencias.

El proceso de busqueda de la informacion, por lo general, se lleva a cabo en seis subfases:

1) Preparatoria o iniciacion: Identificacion y seleccion del area o tema que sera
investigado, lo que implica definir el objeto de investigacion, las areas tematicas
comprendidas en el tema central, el lenguaje basico comln que se va a utilizar y los
pasos a seguir. En esta primera fase se busca:

a) Establecer los elementos tedricos que sustentan la construccion del tema, las
fases y su relacion.
b) Identificar y contextualizar el objeto de estudio.

2) Exploracion: Lectura analitica y comprensién del problema para precisar la necesidad
de la informacion que se requiere.

3) Descriptiva: Con el fin de extractar de las unidades de analisis del material
documental, los datos pertinentes y someterlos a un proceso de revision, resefia y
descripcidn, es necesario establecer:

a) Los referentes disciplinares y tedricos.
b) Los autores que los han realizado.
c) Las delimitaciones espaciales, temporales y contextuales.

d) Los disefios metodolégicos utilizados.
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4) Formulacion: Generacion de ideas bases o indicadores, a partir de la informacion
encontrada.

5) Recoleccion: Compilacién de la informacion que se conciba como pertinente en fichas
bibliograficas. Estas fichas son instrumentos que permiten el registro e identificacion
de las fuentes de informacion, asi como el acopio de datos o evidencias. Su
diligenciamiento facilita el registro de informacion, la organizacién y la clasificacion
de la informacion de manera eficiente, permiten el procesamiento de la informacion,
son un medio adecuado para el registro técnico de las fuentes de informacién y la
elaboracion de las referencias bibliograficas.

6) Seleccidn: Organizacion del material para determinar si algo falta o se da por terminada

la busqueda.

1.9.2.2 Hermenéutica

Consiste en la lectura, andlisis, interpretacion, correlacion y clasificacion de la informacion,
segun el grado de interés y necesidad frente a la nueva investigacion. Como en todo trabajo
hermenéutico, es necesario realizar el ejercicio de pasar de la fragmentacion realizada en las
fichas, a la sintesis del texto y de la pluralidad del pensamiento a la reflexién critica.
Igualmente, con base en transcripcién de la informacion es necesario definir la forma como se
hara su sistematizacion.

La hermenéutica comprende tres fases:

1) Interpretacion: Es proceder al andlisis de los documentos por areas tematicas de
manera integrada, lo que permite ampliar el horizonte del estudio por unidades de
analisis y proporcionar datos nuevos integrativos por nacleos tematicos.

2) Construccion Tedrica: Comprende la revision de conjunto de la interpretacion de los
nacleos teméticos con el fin de formalizar el estado actual del tema.

3) Presentacion: Es dar a conocer a la comunidad cientifica los resultados finales del

estado del arte ya consolidado (Beuchot, 1999).
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HEURISTICA Preparacion Exploracion Descripcidn

Seleccion Recoleccion Formulacion

- ., Const i0 ,
HERMENEUTICA Interpretacion ons ,ru-ccmn Presentacion
Tedrica

Fuente: Elaboracion propia en base a Heuristica y Hermenéutica (Beuchot, 1999).

1.9.3 Tecnicas de investigacion

1.9.3.1 Técnica de investigacién documental

Se puede definir a esta técnica de investigacion como un conjunto de distintas herramientas,
estrategias y recursos que le permiten a un sujeto investigador obtener/construir (siempre de
manera indirecta) informacion y conocimiento sobre algiin fendmeno de la “realidad” (u objeto
de estudio) a partir de consultar diversos tipos de documentos (esto es, a partir de acercarse a

diversas “interpretaciones” preservadas en el conjunto de cierta “memoria objetivada”).

1) ¢Para qué sirve y se usa la Técnica Investigacion Documental?: Ademas de
permitirnos generar nuestras propias formas de interpretar y disefiar el presente-
pasado-futuro, asi como nuestras propias maneras de luchar contra la amnesia social y
el olvido; en el contexto de toda investigacion, el manejo y la adecuada aplicacion de
este “paquete” y de ésta técnica resulta crucial, pues es a través de €l que se accede al
complejo mundo de un tipo especifico de “memoria social”: la “memoria objetivada”.
Ese tipo de memoria (siempre cultural) inevitablemente construida por alguna
“subjetividad” en un momento especifico, pero a partir de la cual se construye
acumulativamente buena parte del conocimiento en las distintas sociedades.

2) (Como se “Aplica” la Técnica Investigacion Documental?: La “técnica de

investigacion documental”, debe en primera instancia comenzar en los ambitos de la
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academia y la investigacion cientifica. Muy bien, pero ¢qué se requiere para manejar
esta técnica? Sin duda, ademas del desarrollo de un conocimiento sobre computadoras
y bases de datos, asi como de la adquisicion de habilidades de lectura, de analisis y de
redaccion; el adecuado manejo de este paquete técnico tan complejo y extenso, implica
en primera instancia que el investigador reconozca sus tres grandes etapas:

PRIMER ETAPA: Busqueda de documentos, elaboracion de primeras listas de referencias
documentales y adquisicion-recopilacion de documentos.

SEGUNDA ETAPA: Lectura y analisis de los documentos.

TERCERA ETAPA: Elaboracion de un “nuevo documento”, presentacion de
resultados de la investigacion y la elaboracion de listas de referencias documentales

(bibliogréaficas, hemerograficas, etcétera) exhaustivas (Martinez, 2004).

1.9.3.2 Técnica de la entrevista

Es una técnica que consiste en recoger informacion mediante un proceso directo de

comunicacion entre entrevistador(es) y entrevistado(s), en el cual el entrevistado responde a

cuestiones, previamente disefiadas en funcion de las dimensiones que se pretenden estudiar,

planteadas por el entrevistador.

1)

2)

Entrevista estructurada: A esta entrevista también se le denomina entrevista
directiva; se realiza a partir de un esquema o formato de cuestiones previamente
elaborado, el cual se plantea en el mismo orden y en los mismos términos a todas las
personas entrevistadas.

Proceso para realizar una entrevista: Aunque no hay un modelo Unico para realizar

una entrevista, a continuacion, se presenta una idea general de como hacer una

entrevista en investigacion cientifica. Las fases son las siguientes:

e Fase 1. Preparacion de la entrevista: En esta etapa, se parte del problema de
investigacion, los objetivos y la hipétesis (si la hay), luego se prepara un guion de
entrevista, teniendo en cuenta el tema que se va a tratar, el tipo de entrevista que va
a realizarse y las personas que se van a entrevistar.

e Fase 2. Realizacion de la entrevista: Con el guion de entrevista definido, y
habiendo entrado en contacto con las personas gque se van a entrevistar, se procede

a la fase de realizacion de la entrevista, una vez preparado el material y las
18



condiciones requeridas para tal efecto. Se comienza por presentarle al entrevistado
el objetivo de la entrevista, la forma como se registrard la informacion (escrita,
grabada, filmada, etcétera) y después se procede a desarrollar el guion de la
entrevista, segun el tipo de entrevista seleccionado.

Fase 3. Finalizacion de la entrevista o de las conclusiones: En esta fase se
agradece su participacion al entrevistado y se organiza la informacion para ser

procesada posteriormente para su respectivo analisis (Bernal, 2010).
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CAPITULO Il LA TRANSPARENCIA EN
LA GESTION PUBLICA MUNICIPAL
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2.1 MARCO NORMATIVO DE LA TRANSPARENCIA EN BOLIVIA
2.1.1 Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES) 2021-2025

El Plan de Desarrollo Economico y Social 2021 - 2025 “Reconstruyendo la Economia para
Vivir Bien, Hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones” retine todas las
caracteristicas de las distintas formas de organizacion econdémica, las rescata a través del
Modelo Econémico Social Comunitario Productivo (MESCP) que en su aplicacién recupera 'y
potencia las capacidades productivas de la poblacion boliviana, considerando los distintos
pisos ecoldgicos que la componen y busca industrializar nuestro pais, con un enfoque que
sustituya importaciones, con una profunda mirada a nuestras capacidades y potencialidades
intrinsecas.

También toma en cuenta la necesidad de avanzar en los desafios pendientes relacionados con
la profundizacion de la descolonizacion, despatriarcalizacion, el fortalecimiento con calidad
del sistema educativo y de la salud, la reforma de la justicia, la innovacion en ciencia y
tecnologia, el comercio justo basado en la diplomacia de los pueblos, cambiando la
dependencia del financiamiento externo y las donaciones por mayor ahorro interno, la
asignacion de los recursos de la cooperacion internacional en funcion de las prioridades del
pais, entre otros aspectos.

Del PDES 2021 - 2025, se desprenden las politicas sectoriales y territoriales que permitan
encaminar a la economia nacional hacia un proceso de diversificacion productiva e
Industrializacion con Sustitucion de Importaciones; el PDES como instrumento que canaliza
la vision a mediano plazo del Plan General de Desarrollo Econémico Social (PGDES), refleja
el diagndstico y los avances en los Gltimos afios y desafios futuros; el enfoque politico de la
planificacion para el siguiente quinquenio; la estructura programatica que contempla las metas,
resultados y acciones; el escenario macroecondémico futuro y el presupuesto plurianual ligado

al Plan.

2.1.2 Reforma judicial, gestién publica digitalizada y transparente; seguridad y defensa
integral con soberania nacional — EJE 7
En el ambito de la transparencia institucional se debe consolidar una gestion publica

plurinacional con la fortaleza para impulsar el desarrollo integral en el Estado Plurinacional de
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Bolivia bajo las premisas de la interculturalidad, transparencia, eficacia, eficiencia y
promoviendo la participacion y el control social.
Meta 7.1 Impulsar el acceso a la justicia social y reparadora para todas y todos sobre la base

de la reforma del sistema judicial y de una gestion publica transparente que lucha frontalmente

contra la corrupcion:

Cuadro No. 2 Meta 7.1 Plan de Desarrollo Econémico y Social 2021-2025

RESULTADOS

ACCIONES

INDICADORES

Se ha fortalecido la
lucha efectiva 'y
decidida contra la
corrupcion en la
administracion
publica en todos los

niveles del estado.

Desarrollar e implementar un
Sistema de Gestion de Riesgos
para identificar areas vulnerables
a riesgos de corrupcion en las

instituciones.

Porcentaje de instituciones

que identifican areas

vulnerables a riesgos de
corrupcion respecto al total de
instituciones que

implementaron el sistema.

Mejorar la gestion de denuncias
hechos de
del

desarrollo e implementacion de

sobre  posibles

corrupcion  a  traves
un Sistema de Gestion de
Denuncias de Corrupciéon en

linea.

Porcentaje  de  denuncias
recepcionadas y atendidas a

través del sistema.

Implementar instrumentos desde
la administracion publica para la
prevencion y lucha contra la
corrupcién, dirigida al sector

privado y al sistema educativo.

Porcentaje de las unidades

educativas publicas y de

convenio que implementan
temaéticas de prevencion de la

corrupcion y transparencia.

Compatibilizar los Cddigos de

Etica de las Entidades Publicas.

Codigos de ética

compatibilizados (nivel

central).

Realizar la verificacion de oficio

de las declaraciones juradas de

Porcentaje de verificaciones

de declaraciones juradas de

22




bienes y rentas a través del
desarrollo e implementacion de
un sistema de verificacion

interoperable.

PEPs a través de un sistema de

verificacion interoperable.

Se ha promocionado
y consolidado una
gestion publica
transparente a
través de la
publicacion de

informacién de

empresas publicas.

las instituciones y

Transparentar la gestion publica,
el acceso a la informacion y el
manejo de los recursos del
Estado con énfasis en las
entidades y empresas publicas,
mediante el Desarrollo e
Implementacion de un Sistema
Parametrizado de Rendicién
Publica de Cuentas y la
publicacion de informacion
institucional, en las paginas web
de las instituciones y empresas

publicas.

Porcentaje de entidades y
empresas  publicas  que
realizan Rendiciones Publicas
de acuerdo a los pardmetros
establecidos por el Sistema.

Porcentaje de instituciones y
empresas  publicas  que
brindan

informacion a la ciudadania a
través de sus paginas web en
el marco de la normativa

vigente.

Fortalecer y modernizar la
gestion publica financiera y
administrativa de las entidades

publicas.

NUumero de  operaciones
electrénicas / ndmero de
operaciones registradas en los

sistemas de gestion fiscal.

Fuente y elaboracion: Plan de Desarrollo Econdémico y Social 2021-2025%°

2.1.3 Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado, aprobada mediante Referéndum de 25 de enero de 20009,

es la norma suprema del Estado Plurinacional de Bolivia, establece mandatos concernientes a

15 Gaceta Oficial de Bolivia, Ley N° 1407, Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-2025 "Reconstruyendo la Economia
para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con Sustitucion de Importaciones”, de 9 de noviembre de 2021.
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la Transparencia en la Gestién Publica, la lucha contra la corrupcidn, acceso a la informacion

y el control social, en los siguientes articulos:

2.1.3.1 Transparencia

Articulo 8. I. El Estado asume y promueve como principios ético-morales de la sociedad plural:
ama ghilla, ama llulla, ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladron), suma
gamafia (vivir bien), fiandereko (vida armoniosa), teko kavi (vida buena), ivi maraei (tierra sin
mal) y ghapaj fian (camino o vida noble).

Il. El Estado se sustenta en los valores de unidad, igualdad, inclusién, dignidad, libertad,
solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad, armonia, transparencia, equilibrio,
igualdad de oportunidades, equidad social y de género en la participacion, bienestar comun,
responsabilidad, justicia social, distribucion y redistribucion de los productos y bienes sociales,
para vivir bien.

Articulo 93 Il. Las universidades publicas estableceran mecanismos de rendicion de cuentas
y transparencia en el uso de sus recursos, a través de la presentacion de estados financieros a
la Asamblea Plurinacional Legislativa, a la Contraloria General y al Organo Ejecutivo.
Articulo 115 I1. El Estado garantiza el derecho al debido proceso, a la defensa y a una justicia
plural, pronta, oportuna, gratuita, transparente y sin dilaciones.

Articulo 180 1. La jurisdiccién ordinaria se fundamenta en los principios procesales de
gratuidad, publicidad, transparencia, oralidad, celeridad, probidad, honestidad, legalidad,
eficacia, eficiencia, accesibilidad, inmediatez, verdad material, debido proceso e igualdad de
las partes ante el juez.

Articulo 213 1. La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la funcion
de control de la administracion de las entidades publicas y de aquéllas en las que el Estado
tenga participacion o interés econdmico. La Contraloria esta facultada para determinar indicios
de responsabilidad administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional,
financiera, administrativa y organizativa.

I1. Su organizacion, funcionamiento y atribuciones, que deben estar fundados en los principios
de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia, economia, equidad, oportunidad y objetividad,

se determinarén por la ley.
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Articulo 232 La Administracién Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad, compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad,
competencia, eficiencia, calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.

Articulo 235 Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 4. Rendir cuentas
sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de

la funcidn pablica.

2.1.3.2 Lucha contra la corrupcion

Articulo 108 Son deberes de las bolivianas y los bolivianos: 8. Denunciar y combatir todos los
actos de corrupcion.

Articulo 112 Los delitos cometidos por servidores publicos que atenten contra el patrimonio
del Estado y causen grave dafio econémico, son imprescriptibles y no admiten régimen de
inmunidad.

Articulo 123 La ley solo dispone para lo venidero y no tendra efecto retroactivo, excepto en
materia laboral, cuando lo determine expresamente a favor de las trabajadoras y de los
trabajadores; en materia penal, cuando beneficie a la imputada o al imputado; en materia de
corrupcion, para investigar, procesar y sancionar los delitos cometidos por servidores publicos
contra los intereses del Estado; y en el resto de los casos sefialados por la Constitucion.
Articulo 231 Son funciones de la Procuraduria General del Estado, ademas de las determinadas
por la Constitucion y la ley: 1. Defender judicial y extrajudicialmente los intereses del Estado,
asumiendo su representacion juridica e interviniendo como sujeto procesal de pleno derecho
en todas las acciones judiciales y administrativas, en el marco de la Constitucion y la ley.
Articulo 235 Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos: 4. Rendir cuentas
sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y administrativas en el ejercicio de
la funcidn pablica. 5. Respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos para
fines electorales u otros ajenos a la funcion publica.

Articulo 324 No prescribiran las deudas por dafios econémicos causados al Estado.
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2.1.3.3 Acceso a la informacion

Articulo 21 Las bolivianas y los bolivianos tienen los siguientes derechos: 6. A acceder a la
informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o
colectiva.

Articulo 24 Toda persona tiene derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral
0 escrita, y a la obtencion de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se
exigira mas requisito que la identificacion del peticionario.

Articulo 106 I. El Estado garantiza el derecho a la comunicacion y el derecho a la informacion.
Articulo 237 1. Son obligaciones para el ejercicio de la funcién publica: 1. Inventariar y
custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la funcion publica, sin que puedan
sustraerlos ni destruirlos. La ley regulard el manejo de los archivos y las condiciones de
destruccion de los documentos publicos. 2. Guardar secreto respecto a las informaciones
reservadas, que no podran ser comunicadas incluso después de haber cesado en las funciones.

El procedimiento de calificacidn de la informacion reservada estara previsto en la ley.

2.1.3.4Control social

Articulo 18 Todas las personas tienen derecho a la salud, el sistema Unico de salud sera
universal, gratuito, equitativo, intracultural, intercultural, participativo, con calidad, calidez y
control social.

Articulo 20 Es responsabilidad del Estado, en todos sus niveles de gobierno, la provision de
los servicios béasicos a través de entidades publicas, mixtas, cooperativas 0 comunitarias, las
cuales estan sujetas a participacion y control social.

Articulo 26 1. Todas las ciudadanas y los ciudadanos tienen derecho a participar libremente en
la formacion, ejercicio y control del poder politico, directamente o por medio de sus
representantes, y de manera individual o colectiva. La participacion sera equitativa y en
igualdad de condiciones entre hombres y mujeres.

Articulo 241 1. El pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en
el disefio de las politicas publicas.

Il. La sociedad civil organizada ejercera el control social a la gestion publica en todos los
niveles del Estado, y a las empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que administren

recursos fiscales.
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I11. Ejercera control social a la calidad de los servicios publicos.

IV. La Ley establecera el marco general para el ejercicio del control social.

V. La sociedad civil se organizara para definir la estructura y composicion de la participacion
y control social.

VI. Las entidades del Estado generaran espacios de participacion y control social por parte de
la sociedad.

Articulo 242 La participacion y el control social implica, ademas de las previsiones
establecidas en la Constitucion y la ley: 1. Participar en la formulacién de las politicas de
Estado. 2. Apoyar al Organo Legislativo en la construccion colectiva de las leyes. 3.
Desarrollar el control social en todos los niveles del gobierno y las entidades territoriales
autonomas, autarquicas, descentralizadas y desconcentradas. 4. Generar un manejo
transparente de la informacion y del uso de los recursos en todos los espacios de la gestion
publica. La informacion solicitada por el control social no podra denegarse, y sera entregada
de manera completa, veraz, adecuada y oportuna. 5. Formular informes que fundamenten la
solicitud de la revocatoria de mandato, de acuerdo al procedimiento establecido en la
Constitucion y la Ley. 6. Conocer y pronunciarse sobre los informes de gestion de los drganos
y funciones del Estado. 7. Coordinar la planificacion y control con los 6érganos y funciones del
Estado. 8. Denunciar ante las instituciones correspondientes para la investigacion y
procesamiento, en los casos que se considere conveniente. 9. Colaborar en los procedimientos
de observacion publica para la designacion de los cargos que correspondan. 10. Apoyar al
organo electoral en transparentar las postulaciones de los candidatos para los cargos publicos

que correspondan.'

2.1.4 Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la corrupcion

El objetivo de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion es prevenir
y sancionar actos de corrupcion facilitando a las instituciones publicas, empresas privadas, a
la ciudadania, medios de comunicacién y organizaciones sociales los instrumentos necesarios
para desarrollar en los bolivianos y bolivianas una cultura de CERO TOLERANCIA A LA
CORRUPCION.

16 Gaceta Oficial de Bolivia, Constitucion Politica del Estado, aprobada mediante Referéndum de 25 de enero de 2009.
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2.1.4.1 Metodologia para la formulacién de la Politica Nacional de Transparencia y
Lucha contra la corrupcion

Se hizo una revision de la informacion relevante para la construccion del marco de referencia
conceptual, mismo que fue elaborado sobre la base de informes nacionales e internacionales
en torno a la evolucion de la corrupcion, a antecedentes de intervencion a través de politicas,
planes y programas y a otras experiencias comparables en la regién. Los documentos
consultados fueron los siguientes:

Cuadro No. 3 Documentos consultados Politica Nacional de Transparenciay Lucha
contra la Corrupcién

DOCUMENTOS NACIONALES DOCUMENTOS INTERNACIONALES

) e Convencion Americana sobre Derechos
e Plan Nacional de Desarrollo -PND
Humanos

e Propuesta de Ley Marcelo Quiroga | e Jurisprudencia Corte Interamericana de

Santa Cruz Derechos Humanos

) L e Convencion de las Naciones Unidas
e Plan Nacional de Capacitacion »
contra la Corrupcién

] y e Convencion Interamericana contra la
e Plan Integral Anticorrupcion — PIA »
Corrupcion

e Convencion de las Naciones Unidas
e Linea base sobre corrupcién en Bolivia contra la Delincuencia Organizada

Transnacional

e Proyecto de Ley de Acceso a la

Informacion Carta Democratica

e Otras Leyes y Normas en vigencia

Fuente y elaboracion: Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (2009)
Con esta informacion y en talleres con servidores publicos, se formulé primero la vision de la
gestion publica boliviana y luego se plantearon los ejes estratégicos de trabajo y formulacion
del marco conceptual de la Politica.
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2.1.4.2Ejes de trabajo

EJE 1. FORTALECIMIENTO DE LA PARTICIPACION CIUDADANA: Si bien la
obligacion primaria de adoptar medidas para combatir este fendmeno recae en manos del
mismo Estado, no es menos cierto que dichos esfuerzos no podrian ser sostenidos en el tiempo
sin la inclusion de la ciudadania y de las organizaciones sociales como garantes; por tal razon,
el origen democratico y participativo de esta politica nacional es el eje en torno al cual se
construyen las propuestas, otorgandoles legitimidad y sustento ético y es, también, el
fundamento de la inclusion de medidas de fortalecimiento, promocion y fomento del derecho
humano de participacion ciudadana en la implementacion, seguimiento y monitoreo de cada

una de sus propuestas.

Cuadro No. 4 Fortalecimiento de la Participacion Ciudadana

Fortalecimiento de las
herramientas de
auditoria y control
social

Fomento de la
participacion ciudadana
y la asociatividad

Incorporacion de
mecanismos de
rendicion publica de
cuentas

1) Institucionalizacion
del control social

1) Profundizacién de la
Participacion
Ciudadana en Ia
Gestion Publica

1) Obligatoriedad de la
rendicién de cuentas

contrataciones

2) Incorporacién de la | 2) Promocién de los| 2) Propiciar espacios de
denuncia ciudadana liderazgos concertacion para
enriquecer las
politicas publicas
3) Instauracion de las | 3) Desarrollo de | 3) Compromisos
audiencias  publicas programas de institucionales  con
para la rendicion de capacitacion los actores y
cuentas de los actos ciudadana organizaciones
publicos sociales
4) Inclusion del control 4) Monitoreo y control
social en social de la gestion

publica

5) Educacion y
sensibilizacion  para
la  rendicion  de
cuentas

Fuente: Elaboracion propia en base a la P.N.T.L.C.C.
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EJE 2. FORTALECIMIENTO DE LA TRANSPARENCIA EN LA GESTION
PUBLICA Y EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION: Otro eje estructural
de la presente politica sea el fortalecimiento de medidas de transparencia en la gestién publica,
que obliguen a las autoridades a poner en conocimiento de la ciudadania, sin necesidad de
requerimiento, informacion relevante para el ejercicio del control y auditoria social. Junto con
ello, resulta clave la promocion y fortalecimiento del derecho de acceso a la informacion
publica, garantizando que las solicitudes de informacion de los ciudadanos y organizaciones

sociales sean efectivamente recibidas, procesadas y respondidas.

Cuadro No. 5 Fortalecimiento de la Transparencia

Profundizacion de las Fortalecimiento de los Promocion de la
medidas de mecanismos de acceso a | probidad y ética en los
transparencia la informacion asuntos publicos
1) Ampliar la base de |1) Apoyar la [1) Desarrollo de un Plan
sujetos obligados en formalizacion de un de Capacitacion en
materia de régimen de acceso a la Etica Publica vy
transparencia informacion puablica Probidad a servidores
publicos
2) Garantizar la |2) Generar mecanismos 2) Desarrollo de
publicidad de un administrativos estrategias de
catdlogo minimo de expeditos para que las prevencién a través de
informacion y solicitudes de la educacion formal
documentos, sin informacion sean
necesidad de debidamente atendidas
requerimiento
ciudadano
3) Universalizacion del [3) Promover la [3) Premiar las buenas
uso de Internet y las generacion de un practicas en la gestion
Tecnologias de Sistema de archivo de publica
Informacion y la informacion
Comunicacién (TICs)
en los sujetos
obligados
4) Sistematizacion de la 4) ldentificar buenas
informacién para practicas de gestion
hacerla accesible publica intercultural
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5) Diversificacion de 5) Observatorio
soportes en los que la Ciudadano de buenas
informacion se entrega practicas
a la ciudadania
Fuente: Elaboracion propia en base a la P.N.T.L.C.C.

EJE 3. MEDIDAS PARA ELIMINAR LA CORRUPCION: Se incorporan una serie de

medidas para combatir y erradicar la corrupcion, en el mas corto tiempo posible, puesto que

las malas practicas y vicios en la gestion publica dan espacio para el uso indebido de los
recursos publicos, por ello es importante establecer medidas de prevencién, pero ademas
obtener la reparacion de los dafios producidos. Con ello, el Estado asume de manera activa su
obligacion de prevenir, investigar y sancionar estos hechos.

Cuadro No. 6 Medidas para eliminar la Corrupcion

. Control social en
. Recuperacion del :
Lucha contra la Prevencion de la patrimonio contrataciones y
corrupcion corrupcion e transferencias de
publico e
recursos publicos
1) Penas més (1) Ampliar el &mbito |1) Persecucion de |1) Control social
drasticas  para del control social todo acto de en
actos de de los actos de corrupcion  que contrataciones
corrupcion corrupcion atente contra el
patrimonio
publico
2) Coordinacién 2) Régimen de [2) Persecucion de |2) Transparencia y
entre instancias inhabilidades vy la control social en
gubernamentales regulaciéon de los responsabilidad las
y actores sociales conflictos de civil de los transferencias
para la lucha intereses corruptos de fondos
contra la publicos
corrupcion
3) Incorporacion de [3) Agilizar y |3) Auditorias
estrategias  de mejorar el control procesales en los
comunicacion gubernamental juicios donde el
Estado persiga la
recuperacion de
bienes
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4)

Garantias de
confidencialidad
y proteccion al
denunciante

4)

Hacer efectivo el
sistema de
Declaracion
Jurada de Bienes
y Rentas

4)

Procedimientos
legales mas
rapidos y
eficaces

5)

Independencia

de las Unidades
u oficinas que
ejercen el control

5)

Régimen de
garantias para el
ejercicio de la
funcion publica

5)

Recuperacién de
las deudas con el
Estado

gubernamental
Procedimientos
disciplinarios
mas rapidos y
efectivos
Fortalecimiento
de la defensa del
Estado frente a
hechos de
corrupcion
Coordinacion de
los organismos
que manejan
informacién
sobre el uso de
los recursos
publicos

Fuente: Elaboracion propia en base a la P.N.T.L.C.C.

EJE 4. MECANISMOS DE FORTALECIMIENTO Y COORDINACION
INSTITUCIONAL: Este proposito no seria posible sin incorporar mecanismos de

6)

7)

8)

fortalecimiento y coordinacion institucional, para optimizar el trabajo de las instituciones
vigentes, tanto para la lucha contra la corrupcion, como para la implementacion de las medidas

que se proponen en la presente politica.'’

17 Gaceta Oficial de Bolivia. D.S. N° 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion, 2009.
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Cuadro No. 7 Mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional

Creacion de mecanismos
de coordinacién
interinstitucional para
la lucha contra la

Redefinir las funciones
de control de la gestion
publica

Optimizar y
Fortalecer la funcién
administrativa

corrupcion

1) Apoyo a los mecanismos de coordinacion interinstitucional para la lucha
contra la corrupcion

2) Redefinir las funciones de control de la gestion publica

3) Optimizar y fortalecer la funcion administrativa

Fuente: Elaboracion propia en base a la P.N.T.L.C.C.

2.2 MARCO TEORICO DE LA TRANSPARENCIA

2.2.1 Acceso a la informacion

2.2.1.1La informacién privada

La informacion privada se encuentra relacionada directamente con los derechos a la intimidad
y a la autodeterminacion. El primero por estar relacionado a la idea de “vida privada” o “esfera
privada”. El segundo porque consiste en el control que poseen las personas sobre los
destinatarios de la informacién relativa a su vida privada y del uso que aquéllos hagan de ella.
En otras palabras, el derecho a la autodeterminacion informativa otorga a las personas dos
posibilidades: decidir quiénes pueden tener acceso a informacion de su vida privada; y saber
quiénes poseen informacién relativa a su vida privada y cual es el contenido de dicha
informacion.

El reconocimiento del derecho de propiedad sobre la informacion privada tiene dos
implicancias fundamentales: a) que la informacion privada se convierte en un bien patrimonial,
es decir, susceptible de valor econdmico; y b) que es susceptible de actos de uso, disfrute,
disposicion, y reivindicacion sobre el bien. El derecho de propiedad permite configurar,
asimismo, a la informacion privada como un derecho exclusivo, absoluto, perpetuo e
inviolable. La naturaleza exclusiva del derecho de propiedad sobre la informacién, permite
excluir al resto de las personas de la titularidad del mismo. Es decir, nadie mas que €l es duefio

de su informacién, y asi como no pueden existir dos personas propietarias de un mismo
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inmueble en una proporcidn integra, tampoco pueden existir dos personas que sean titulares
de la misma informacién privada.

En consecuencia, la informacion privada es aquella susceptible del derecho de propiedad por
individuos pues esta relacionada con su vida intima, creaciones, datos y conocimientos. Este
derecho les otorga la facultad de gozar de absoluta disposicién sobre dicha informacién y
consecuentemente sobre su sobre difusion y destinatarios. Por ello se trata de informacion que

no puede ser divulgada abiertamente.

2.2.1.2 La informacién publica

La informacién publica se define como la informacion en poder del Estado. Las enormes
implicancias de esta afirmacion pueden verse con sélo identificar a las entidades que se
encuentran dentro del organigrama estatal o dependen del presupuesto publico. A modo de
ejemplo, sin embargo, se considera que la informacion publica incluye informacién legal,
normativa y reglamentaria; informacion sobre el uso de los recursos pablicos y el estado de las
finanzas publicas; informacion administrativa sobre tramites, licencias, autorizaciones y
permisos; informacidn relativa a las investigaciones patrocinadas por el Estado; y cualquier
otra informacion en poder del Estado.

Aplicando el marco tedrico del derecho de propiedad, puede llegar a determinarse que son los
ciudadanos los verdaderos propietarios o “copropietarios” de la informaciéon en manos de la
Administracion Publica. En ese sentido, el acceder a la informacion publica no seria otra cosa
que hacer efectivo el uso y disfrute que los ciudadanos tienen, por derecho propio, sobre ésta.
Ello, a su vez otorga el sustento tedrico al principio de publicidad de la informacién del Estado,
es decir, al acceso ilimitado por todas las personas.

Sin embargo, esta “copropiedad” de los ciudadanos respecto de la informacién publica, no
impide que existan reservas relativas a su acceso. Una de estas reservas, como es logico, es
aquella informacidn en posesion del Estado referida al ambito privado de las personas. Tal es
el caso, por ejemplo, de informacion privada contenida en los actuados de un procedimiento
administrativo, o la historia de los ingresos de una persona en la base de datos de la
administracion tributaria. En estos supuestos, esta informacion tiene relacion directa con el

interés de un privado, y no constituye, en si misma, informacion publica. De alli que, los Gnicos
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legitimados en acceder a la informacion contenida en estas instancias sea el titular mismo o las
personas debidamente autorizadas.

En ese sentido, puede concluirse que la informacion en poder del Estado puede ser accesible
por todas las personas, salvo en los casos que dicho acceso vulnere la intimidad personal o
cualquier otro derecho fundamental, la seguridad del Estado, y la informacion protegida por el

secreto bancario, comercial, o industrial (Boza, 2004).

2.2.1.3Los archivos y el acceso a la informacion

La administracion publica sin archivos no se puede entender asi misma e iria a la deriva. En
este sentido, la Comision Juridica Internacional de la Asamblea General de las Naciones
Unidas subrayaba en el afio del 2005 el valor de los archivos para las organizaciones
gubernamentales en estos términos: aunque uno pueda imaginarse, por ejemplo, un Estado sin
ejército, es imposible imaginar un Estado sin moneda, sin fondos y sin archivos..., que
constituyen... las formas de bienes del Estado mas fundamentales y generalizadas hasta el
extremo de que se puede afirmar que se derivan de la propia existencia del Estado.

En los archivos se encuentran los registros de los actos administrativos, las transacciones, las
operaciones y las decisiones de los sujetos obligados. Los archivos representan las evidencias
de la responsabilidad social de los servidores publicos; pero ademas los archivos contienen la
memoria que proporciona la identidad de una sociedad. No es posible que la negligencia de
uno o varios servidores publicos priven a la sociedad a la que se deben, de los testimonios que
representan su historia, su ser mismo, en el hoy y en el futuro. Por ello, a los documentos con
valor histérico se les denomina patrimonio documental. De hecho, los documentos y
expedientes producidos en el presente, més tarde se convertiran en los documentos historicos
(Marti, 2011).

2.2.2 Corrupcién

2.2.2.1Conceptualizacion de corrupcion

Para la definicion de corrupcion (como un fendmeno social, juridico, politico, econémico)
existe una variedad de conceptos, los cuales dependeran del interés, la institucion o el enfoque.
Los conceptos desarrollados por diversas instituciones apuntan a definir las conductas

relacionadas principalmente a la funcién dentro del Estado o relacionada a él; asi tenemos:
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a)

b)

d)

Transparencia Internacional -T1 (afio 2000). Corrupcion es el uso indebido del poder
otorgado para beneficio privado. La corrupcion entrafia conductas por parte de
funcionarios en el sector publico o sus allegados, por las cuales se enriquecen indebida
e ilegalmente mediante el mal uso del poder que se les ha confiado. TI distingue entre
la corrupcion de pequefia escala y la corrupcion de gran escala. La corrupcion de
pequefia escala o de supervivencia es la que practican los funcionarios puablicos
pésimamente recompensados y que dependen de sueldos muy magros. Esta corrupcion
puede ser un simple reflejo de una mucho mas dafiina a niveles superiores. A menudo
la corrupcion de gran escala, que involucra funcionarios pablicos de alto nivel, implica
grandes sobornos internacionales y cuentas “ocultas” en bancos extranjeros.
Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas - PNUD (afio 2003). La corrupcion es
el mal uso de los poderes publicos, cargo o autoridad para beneficio privado mediante
el soborno, la extorsion, el tréfico de influencias, el nepotismo, el fraude, la extraccion
de dinero para agilizar tramites, o la malversacion de fondos. Si bien a menudo la
corrupcion se considera un problema de los empleados publicos, también prevalece en
el sector privado.
Banco Interamericano de Desarrollo - BID (afio 2001). La corrupcién abarca actos
realizados por funcionarios que usan su posicion con fines propios, o bien lo hacen a
pedido de otros, a fin de obtener beneficios para si mismos o para terceros. Entre las
actividades corruptas se encuentran el pedido, la oferta o el recibo de sobornos,
consideraciones o comisiones clandestinas, la extorsion, el uso impropio de
informacion o bienes, y el trafico de influencias.
Banco Mundial - BM (afio 2000). Por lo comun, la corrupcion se define como el abuso
de un puesto publico para ganancia privada. El BM desglosa el concepto, y hace
principal hincapié en la distincion entre la corrupcion como captura del Estado y la
corrupcion administrativa. La corrupcion como captura del Estado se refiere a las
acciones de individuos, grupos o firmas, tanto en el sector publico como en el privado,
para influir sobre la formacion de leyes, reglamentaciones, decretos y otras politicas
gubernamentales para beneficio propio. La corrupcion administrativa se refiere a la
imposicion intencional de distorsiones en la implementacion de las leyes y
reglamentaciones existentes a fin de dar ventaja a protagonistas estables o no estables.
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e)

Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional - USAID (afio 1999).
Corrupcion es el abuso de un puesto publico en beneficio privado. Abarca abusos
unilaterales por funcionarios puablicos del gobierno como malversacion de fondos y
nepotismo, asi como el abuso que vincula tanto al sector publico como al sector
privado, tales como soborno, extorsion, trafico de influencias y fraude. La corrupcion
ocurre tanto en puestos politicos como burocraticos. Puede ser a pequefia o gran escala,

organizada o no organizada (Machado, 2006).

2.2.2.2 Categorias de corrupcion

Corromper es sacar una cosa de su cauce natural, sin que esto coincida con el jusnaturalismo?®,

El estudio propone gradaciones de la corrupcion, segln su gravedad, para lo cual aplica el

sentido juridico de la pena regulada implicitamente en relacion proporcional al bien juridico

ofendido, considerando que a mayor ofensa del bien protegido corresponde mayor penalidad,

a modo de referencia planteamos algunas de las siguientes categorias:

a)

b)

La propina o regalo que se da como gentileza o agradecimiento por algun favor
recibido. Entendiendo que la propina o el regalo no son actos corruptos, siempre que
no se hayan pactado beneficios entre el dador y el receptor; o bien cuando no haya
indicios de que a posteriori se iba a recibir la dadiva.

La exaccion, que no es otra cosa que la extorsion por parte de un funcionario para que
un demandante tenga que pagar una coima “para obtener 1o que, de todos modos, le es
debido”.

El cohecho propiamente dicho, que surge en el ambito de las relaciones con
funcionarios judiciales, desde magistrados hasta empleados del sistema judicial. Los
primeros fallan de acuerdo a los intereses de alguno de los demandantes o de terceros
con intereses en la causa, en vez de hacerlo de acuerdo a Derecho; en tanto que los
Gltimos usan mecanismos mas prosaicos, como es esconder expedientes o dejar que se
cumplan los tiempos procesales, de tal forma, que el inculpado escape de los alcances

de la Justicia.

18 Hace referencia a la corriente filosofica que afirma la existencia de una ley de naturaleza reguladora de las acciones
humanas, que existe como principio de regulacion de un orden juridico racionalmente constituido y como modelo base para
la existencia de los ordenamientos actuales e historicos, cuya juridicidad tiene que adaptarse y valorarse con respecto a dicho
modelo. https://definicionlegal .blogspot.com/2017/07/jusnaturalismo.html
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d) El peculado, que es el hurto de fondos publicos que fueron confiados a un funcionario.

e) El nepotismo, que consiste en ubicar en cargos del Gobierno a familiares de quienes
detentan el Poder. Es cierto que, para tener un secretario privado, nada mejor que
alguien de absoluta confianza, como puede ser un hijo, hermano, etc., pero al
extenderse a otros cargos de la administracion pablica, el hecho ante la opinidn popular
es considerado como que el Estado se ha convertido en una fuente laboral para los
familiares y en un botin de saqueo constante.

f) También existe corrupcion fuera del Estado, para ejemplificar valga el caso de lo que
ocurre en el seno de la Iglesia Catdlica, llamado ‘“simonia” que consiste en el
otorgamiento de concesiones espirituales a cambio de dinero, o la venta de jerarquias
eclesiasticas. Para el Derecho Canonico es un delito, pero al igual que en el Derecho
Penal, depende de quien haya caido en los alcances de la figura para que funcionen los
mecanismos que lo pondran al margen de los alcances de la Ley. Un ejemplo es que
para lograr que un tramite de divorcio sea agilizado ante la Santa Sede, se deben hacer
donaciones en dinero, donaciones que por su caracter obligatorio serian considerado

actos de corrupcion (Grondona, 1993).

2.2.3 Rendicion de cuentas

2.2.3.1La doble dimension de la rendicion de cuentas

La rendicion de cuentas como concepto radial'® presenta dos planos esenciales: la
responsabilidad y la existencia de sancion aparejada al incumplimiento. La nocion de rendicién
de cuentas incluye, por un lado, la obligacion de politicos y funcionarios de informar sobre sus
decisionesy de justificarlas en pablico y, por otro, incluye la capacidad de sancionar a politicos
y funcionarios.

Estos dos planos o vertientes de la rendicion de cuentas contienen los tres pilares basicos del
concepto latu sensu?®: informacion, justificacion y castigo. “El atractivo de la rendicion de
cuentas deriva de su amplitud. Es un concepto integral. Constituye una técnica especifica de
domesticar al poder, abarca tres formas distintas de prevenir y corregir el abuso de poder. Ello

implica someter al poder a la amenaza de las sanciones, obligandole a ejercerlo de manera

19 E| concepto radial, es mas que compartir una esencia comin, comparte una cierta “semblanza de familia”.
20 Expresion latina que significa “en sentido amplio”
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transparente; y forzandole a justificar sus actos. Mientras que la primera dimensién es el
enforcement?, las otras dos son dimensiones de la answerability??. La suma de los tres
aspectos: enforcement, control y justificacion, convierte la rendicion de cuentas politica en una
cuestion polifacética que hace frente a una considerable variedad de abusos reales y
potenciales”.

Existen tres pilares fundamentales para ser tomados en cuenta al momento de hablar sobre la
rendicion de cuentas:

Cuadro No. 8 Pilares fundamentales sobre la rendicién de cuentas

PILAR 1 PILAR 2 PILAR 3
Responsabilidad Justificacion Enforcement
Informacion (Answerability)

Obligacién/derecho Obligacién/derechoa | Elementos de coaccion
a dar/recibir justificar y castigo
informacién el ejercicio de poder

(Ley) (Razon) (Control y sancion)

Elaboracion Propia

La responsabilidad conlleva la obligacion de informar y de justificar publicamente no solo la
informacion puesta a disposicion del ciudadano, sino también la propia actuacion. La
justificacidn ha de ser entendida como answerability, que es un concepto que lleva implicita
la capacidad de critica y el didlogo. Es decir, la justificacién no puede ser unilateral o puntual,
ha de ser una justificacion constante y en continuo didlogo. Por tanto, la responsabilidad
presenta una vertiente informativa, claramente vinculada a los deberes de transparencia y otra
argumentativa.

Por lo que respecta a los elementos de coaccion y castigo, tampoco tenemos un término
equivalente al enforcement que Schedler ha descrito como el “conjunto de actividades
orientadas hacia la observancia de la ley. Quiere decir, en esencia: hacer valer la ley, si es
necesario por la fuerza” (Schedler, 2004). Ello implica que los actores que exigen cuentas no
solamente cuestionan, sino que eventualmente también castigan el comportamiento impropio

de servidores publicos.

2L Traducido al espafiol como: Cumplimiento
22 Traducido al espafiol como: Responsabilidad
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Este pilar es esencial, pues para que sean efectivas las normas es necesario que existan
mecanismos de control y sancion, en definitiva, la idea es que el incumplimiento lleve
aparejado un castigo.

Por lo que respecta a los controles y sanciones, pueden ser de tipo muy variado, modulados
siempre por el principio de proporcionalidad tipico del derecho penal. En el &mbito politico,
las penales, administrativas y civiles son las menos empleadas y, a menudo, se recurre a la
opinién publica “justicia mediatica” y a la sancion con el voto, es decir, a la amenaza del
«despido» mediante las elecciones. Pero estos ultimos medios en ningun caso pueden
considerarse suficientes: la expulsién no es rendicion de cuentas. Esos mecanismos pueden
servir para determinadas actuaciones, pero cuando la falta cometida por el funcionario o

politico sea de cierta gravedad son a todas luces insuficientes.

2.2.3.2 Los sujetos de la rendicion de cuentas

a) Los sujetos obligados: En sentido amplio, la rendicion de cuentas deberia aplicarse a
todo agente que tenga algun cargo de responsabilidad que intervenga de una u otra
forma en la escena politica: politicos, personal de los partidos politicos, personal
laboral empleado por el Estado y cargos de la sociedad civil organizada, como
sindicatos, organizaciones de defensa de derechos humanos, etc. En sentido estricto, la
rendicion de cuentas se limita a los altos funcionarios publicos.
La rendicion de cuentas se puede abordar bajo diferentes criterios que pueden
englobarse en seis:

Cuadro No. 9 Criterios sobre la rendicién de cuentas

ADMINISTRATIVA 0 Jerarquia, normas, reglamentos; Se

1 DE ORGANIZACION evalua_5| sg S|gu§n_ los !orocedlmlentos
y la eficacia y eficiencia, etc.
Cumplimiento de procedimientos

) LEGAL legales y judiciales y control de la

legalidad de las normas con relacion a
las constituciones

Aceptacion por parte de los dirigentes
3 POLITICA politicos de la rendicion de cuentas de
los servidores pablicos; se evallan las
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decisiones y las cualidades de los
politicos

Desempefio de las tareas y deberes
basado en los estandares profesionales
Actuacion en pro del interés pablico
5 MORAL de una manera responsable, mas alla
de lo regulado

Sujeta al uso del dinero publico y a las
disposiciones legales vigentes, pero
también a estandares de transparencia,
austeridad y eficiencia.

Elaboracién Propia en base a la doctrina de Jabbra, Dwivedi y Schedler

4 PROFESIONAL

6 FINANCIERA

b) Los sujetos activos: Los sujetos que exigen cuentas varian en funcién del tipo de
rendicion de cuentas de que se trate. Si el tipo de rendicidn es politica o moral, son los
ciudadanos, las asociaciones civiles, los medios de comunicacion o los propios partidos
politicos. En cambio, si la rendicion de cuentas es administrativa o financiera, el actor
suele ser un organismo de fiscalizacion o control, como el defensor del pueblo,
organismos de auditoria o anticorrupcién. En el ambito de las profesiones, las
comisiones de ética y, por ultimo, el control de legalidad, los tribunales.

La primera es la rendicion de cuentas ascendente, de la sociedad hacia el Estado,
basicamente mediante las elecciones y por medio de mecanismos sociales tales como
los medios de comunicacion. La segunda es la rendicion de cuentas que se da dentro
de la propia organizacion del Estado cuando existe divisién de poderes, de tal manera
que un poder hace de contrapeso del otro y controla posibles abusos. No obstante, la
rendicion de cuentas horizontal requiere una serie de matices, pues un control basado
en la horizontalidad, en el que las distintas fuerzas se encuentren en total igualdad es
dificil de concebir; el control, como minimo, parece que requiere alguna especie de
desigualdad o desemejanza, algun aspecto de superioridad, incluso, por parte de la
instancia revisora.

En efecto, en sede de controles horizontales, rapidamente se nos viene a la mente toda
la serie de organismos de fiscalizacion a los que haciamos referencia, que, en puridad,
no podemos incluir en esa horizontalidad clasica. Su efectividad depende precisamente

de la independencia organica y presupuestaria de la division clasica. Y es que el propio
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concepto de horizontalidad no es suficiente para investigar, exigir e imponer, en su
caso, sanciones, al menos, de la manera que exige la rendicion de cuentas. Si
concebimos la idea de los controles horizontales de manera literal, las relaciones
inevitablemente asimétricas entre agentes y sujetos de control aparecen como
anomalias empiricas. Para corregir esta imprecision, algunos autores han introducido
la nocion de controles “diagonales” u “oblicuos”. Estas categorias intermedias entre
lo horizontal y lo vertical evitan crear el malentendido de que los protagonistas de la
rendicion de cuentas se encuentren en condiciones de equivalencia de poder. Sin
embargo, la precision que ganamos con ellas es elusiva. Dado que los actores politicos
en un sistema democratico, tratese de individuos o de organizaciones, nunca se
enfrentan en perfecta igualdad ni en absoluta desigualdad de poder, terminariamos con
que todas las relaciones de rendicion de cuentas habria que entenderlas como

“diagonales” u “oblicuas” (Tornos, Arroyo, Martinez y Lopez, 2012).

2.2.4 Etica en la funcion publica

2.2.4.1 Conceptualizacion de la ética publica

Cuando se habla de ética publica se refiere sencillamente a la ética aplicada y puesta en practica
en el ambito publico. La ética aplicada en los servidores publicos implica plena conciencia en
sus actitudes la cual se traduce en actos concretos orientados hacia el interés de la ciudadania.
Implica lograr una “ética de la responsabilidad” como dijera Max Weber. La ética publica
sefiala principios y valores deseables para ser aplicados en la conducta del hombre que
desempefia una funcién puablica. Se concibe como un area de conocimiento de contenido
universal que agrupa principios y valores orientados al espiritu de servicio publico. La ética
publica se refiere entonces a los actos humanos en tanto que son realizados por gobernantes y
funcionarios pablicos en el cumplimiento del deber.

El bien que persigue la ética en el ambito pablico mediante la practica de los valores, lejos de
ser una abstraccion, se materializa en cada acto que realizan las multiples instancias de la
administracion publica. Es la suma de miles de decisiones diarias de los funcionarios que
laboran en las organizaciones publicas. Cada funcionario se encuentra diariamente con dilemas
éticos que unas veces resuelve de manera rutinaria y otras como resultado de una profunda

reflexion. Aunque el sentido comun alberga principios basicos que permiten conocer lo bueno
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y lo malo, lo debido y lo nocivo, la vida conduce a situaciones en las que lo bueno no siempre
resulta claro o evidente. La respuesta a un conflicto puede ser equivocada si la persona no
cuenta con una escala de valores que le permita discernir lo que es correcto de lo que no. En
el momento en que el hombre decide y actua la respuesta puede ser justa o injusta, buena o
mala, adecuada o inadecuada. Por eso es importante que los servidores publicos cuenten con
un marco de valores que les sirva de guia en sus decisiones. La ética pablica da al servidor
publico un conocimiento que le permite actuar correctamente en cada situacion, por dificil que
ésta sea, al ofrecer criterios para encontrar soluciones adecuadas. De esta manera, el estudio
de la ética publica es importante al auxiliar en la definicion sobre lo que es conveniente 0 no
para la comunidad politica. Se refiere a los criterios que debe tomar el servidor pablico para
realizar sus funciones con miras a dar buenos resultados. Los asuntos de gestion estan plagados
de dilemas éticos (Bautista, 2009).

2.2.4.2 Objeto de la ética publica

La Etica Pablica tiene por objeto lograr que las personas que ocupen un cargo publico lo hagan
con diligencia y honestidad como resultado de la deliberacion. La asimilacion de valores, la
madurez de juicio, la responsabilidad y el sentido del deber son sus parametros. La adopcién
verdadera de la ética, por un lado, motiva a la gente que esta en situacion de pasividad y por
otro, permite un cambio de concepcion, de actitud psiquica, de mentalidad cuando hay
pensamientos y actos corruptos.

La ética busca cultivar la inteligencia en valores y moderar el caracter de los gobernantes y
funcionarios, y si bien es importante en cualquier disciplina, lo es més en la politica 'y en la
administracion publica porque ambas son responsables de conducir los asuntos de un Estado.
Es conveniente reiterar una y otra vez la necesidad de esta disciplina en los servidores publicos
ya que es precisamente su ausencia la que provoca que muchos de ellos en diferentes

instituciones pablicas caigan, y sigan cayendo, en escandalos de corrupcion.

2.2.4.3 La ética como base del perfil del servidor publico
La ética publica estudia y analiza el perfil, la formacién y la conducta responsable y
comprometida de los hombres encargados de las cuestiones publicas. Mas alla del

conocimiento profesional que posean, es importante que sean individuos que estén inmersos
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en la moral pablica, por lo que convendria que todo aquel que ingrese al ambito publico pase
por el filtro de la ética a fin de ser tocado por los valores que le guien en su actuar.

En los gobiernos y administraciones publicas contemporaneos, el perfil de las personas que
ocupan un cargo se encuentra en una situacion de heterogeneidad, esto es, existe una gran
diversidad de profesiones que se postulan para ocupar un cargo de eleccion. Asi, es posible
encontrar profesionales de distintas disciplinas: arquitectos, ingenieros, profesores, contables,
abogados, etcétera, incluso personas sin formacion académica pero que han destacado en
alguna actividad. Ante la ley, todo individuo tiene derecho a ocupar un cargo de eleccion
siempre que tenga el perfil y la capacidad para el puesto, no obstante, a esa capacidad y a ese
perfil habra que incorporar criterios éticos.

En la vida contemporanea, existe una fiebre entre los ciudadanos por querer ocupar un cargo
publico, aunque el interesado carezca de una cultura politica e ignore la importancia y la
responsabilidad que ello implica. Cualquier individuo compite por un cargo creyendo ser
merecedor de dicho honor del Estado.

La ética aplicada en los servidores publicos implica un cambio esencial en las actitudes de
cada individuo que se traduce en actos concretos orientados hacia el interés publico. En otras
palabras, implica el ejercicio de la virtud por parte de los servidores publicos o como sefial6
Aristoteles, No se ensefia ética para saber qué es la virtud sino para ser virtuosos.

Mediante la ética los gobernantes pueden determinar la justicia o injusticia de los hombres,
con ella se eleva la cultura politica de un pueblo, por ella los hombres pueden estar bien consigo
mismos, y si ello es asi, lo estardn con respecto a los demas. Gracias a ella, los servidores
publicos pueden emprender acciones positivas en todo momento ante cualquier circunstancia

por muy dificil que ésta sea.

2.2.4.4La ética: el mejor control para los gobernantes

Una deliberacion exhaustiva en relacion a la manera de frenar diversas actitudes antiéticas en
el &mbito publico conduce a la idea de que junto a los controles externos (normas, leyes,
auditorias) que existen dentro de la funcion publica es necesario también que cada individuo
desarrolle el autocontrol interno mediante una conciencia y espiritu de servicio basada en un

espiritu ético. Pretender someter a los hombres sélo por la fuerza del poder, por medio de la
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ley o por distintos controles externos, no es el mejor camino para evitar la corrupcion y las
actitudes antiéticas.

La causa inevitable de practicar algun antivalor es la conducta deshonesta del actor publico, es
decir, el acto corrupto se da porque un individuo toma la decisidn de realizarlo y emplea en
ello toda la sagacidad, astucia e inteligencia que posee. La implementacién de leyes, codigos,
sistemas de informaticos de control, auditorias, rendicion de cuentas, informes, tecnologias,
sanciones, etcétera, considerados como instrumentos externos al individuo, tal vez pueden
frenar, aunque no evitar que la conducta antiética se realice, esto es, “El conjunto de normas y
controles no garantizan que el empleado publico actle de forma éticamente correcta. Sélo la
fortaleza de las convicciones éticas del empleado puede cubrir el vacio que el contexto
produce”.

Los cambios en las actitudes de gobernantes y servidores publicos, hacia una mejora en la
calidad de los servicios e instituciones no se pueden forzar desde fuera, deben surgir de ellos
mismos, proceden del “despertar” como dijera Aristételes, o del “salir de la caverna” que
afirmara Platon, provienen “de un verdadero cambio del corazén”, implican que el individuo
llegue a la madurez mental.

La razdn por la que la ética es un instrumento necesario en la Politica y en la Administracion
Publica radica en que ésta orienta las acciones humanas. Cada acto que realiza el hombre tiene
su fundamento o justificacion en ella. Cuando los hombres publicos se acompafian de una
filosofia en esta disciplina acttan bajo el autocontrol, siendo responsables de su conducta. De
esta manera, la ética es el mejor instrumento porque conlleva el autocontrol mediante el uso

correcto de la razén y la consciencia sobre la idea de servicio colectivo (Bautista, 2009).

2.2.5 Control social

La funcidn del control social ha sido objeto de estudio por disciplinas como la sociologia, el
Derecho, la antropologia y la filosofia, entre otras. Por control social suele entenderse, “la
capacidad del grupo social para lograr que sus miembros sigan determinados comportamientos
y para sancionar los comportamientos prohibidos. El control social es la expresion mas directa
del poder del grupo sobre sus miembros. Poder social y control social son términos que se
complican, pues quien tiene el poder ejerce el control y viceversa, quien ejerce el control es el

que tiene el poder” (Castro, 2008).
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2.2.5.1 Participacion
La participacion, como criterio general, pretende cumplir objetivos determinados por los
sujetos sociales y politicos involucrados en el proceso y por la sociedad en la que interviene.
La participacion puede aplicarse sobre instancias y temas nacionales y/o sobre niveles y
problematicas locales. En los dos casos, la finalidad de la participacion es la influencia en
decisiones del Estado, de instituciones o de grupos. Esto incluye, obviamente, no sélo la
intervencién en la gestacion y procesamiento de las demandas sino en la evaluacion de la
politica pablica resultante a través, por ejemplo, de veedurias o contralorias sociales.
La participacidn reforma los significados de los procesos sociales en dos niveles. De un lado,
el campo de la politica se amplia, alcanza definiciones flexibles y promociona la intervencion
de los actores en las dimensiones nacionales y/o locales. De otro lado, en los procesos de
participacion se evidencia la desigualdad del poder de los actores.
En suma, la participacion puede aplicarse en todos los niveles de gobierno siendo su finalidad
general la influencia en decisiones del Estado, de instituciones o de grupos. Todo proceso en
el que se adoptan decisiones es susceptible de recibir la participacion de grupos organizados e
individuos. A su vez, la participacion tiende al equilibrio entre el fortalecimiento de los actores
de la sociedad civil y de la sociedad politica, y al desarrollo del aparato institucional en el que
se toman las decisiones.
Desde esta perspectiva es necesario diferenciar tres modalidades de participacion, las cuales
se complementan en su destino hacia la profundizacién de la democracia.
a) Participacion politica: En la vision clésica, la participacion fue definida como
participacion politica, siendo los partidos los canales que lo permitian. El objetivo
Unico fue una forma de ejercicio del poder. Se trataba de completar el mandato
otorgado a través de la delegacion electoral e influenciar en la administracién y/o
fiscalizacion de recursos.
Sin embargo, de un lado, los partidos fueron reduciendo su intervencion a especificas
areas del sistema politico y, en la busqueda de mayor cobertura, fueron desligandose
de sus origenes sociales, con una pérdida de perfil y representatividad, Ilegandose a
convertir en maquinarias electorales, por encima de mecanismos de expresion del sentir

y de las necesidades de la ciudadania. De otro lado, las organizaciones sociales y los
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b)

ciudadanos buscan intervenir sin mediaciones, en una relacion mas intima con su
identidad social, sus intereses y demandas.
La experiencia de varios paises, que ha mostrado como necesario volver a ligar a los
partidos politicos con la sociedad, también invita a recalcar en la necesidad de entender
a la participacion social y politica desde la perspectiva de generacion de consensos para
el fortalecimiento de un Estado tolerante, incluso de los disensos, y capaz de regular
con eficiencia el funcionamiento de los diversos mercados. Esto es una “democracia
deliberativa”.
Participacion social: En el desarrollo contemporaneo se ha reconocido la importancia
de complementar a la participacién politica, otorgando reconocimiento publico y
legalidad a procesos en los que la sociedad ha retomado directamente su influencia sin
mediaciones.
En todas las dimensiones macro o micro sociales se busca que la influencia en las
decisiones, al margen de su misma intensidad, optimice el uso de recursos econémicos
o0 politicos. A su vez, la participacion tiende al fortalecimiento de los actores de la
sociedad civil y al desarrollo del aparato institucional de las decisiones.
Asi, la participacion social debe ser entendida como el proceso en que los actores
sociales ejercitan influencia sobre las decisiones de desarrollo que les afectan y en las
que se disefian sus orientaciones estratégicas. El acceso a las decisiones tiene una
connotacién decisiva en relacién con la distribucion del poder en un sistema politico e,
incluye, pero trasciende, a la mera incorporacion de los beneficiarios y de los usuarios
en la dotacion de servicios publicos. La participacién social efectiviza un derecho
ciudadano fundamental.
Participacién popular: La desigualdad de acceso al poder se rectifica ponderando la
participacion de los méas débiles. De este modo, la participacion social se convierte en
participacion popular. La participacion popular es una forma especifica de hacer
participacion social, que busca la equidad en situaciones en que los actores disponen
desigualmente de los recursos y oportunidades o por la existencia de trabas que inhiben
la participacion. Apela a las identidades sociales primarias y desenvuelve la vocacion
de intervencion de los actores. Se apoya en una redefinicion de la politica y la
democratizacion de las instancias en las que interviene.
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Los objetivos de la participacién son dotar de capacidad de influencia en las decisiones
para lograr una mas equitativa distribucion del poder; incrementar la capacidad de los
beneficiarios; mejorar la eficacia definida como el grado en que los objetivos son
logrados; compartir costos una vez que se los comprenda y se acuerde; vy, lograr la
eficiencia medida por niveles mas altos de acuerdo, cooperacién e interaccion. A su
vez, los niveles de participacion esperados variaran en un rango que va desde ofrecer
informacion a la adopcién de iniciativas pasando por la tradicional consulta o la
adopcion de decisiones.

En suma, a partir de la distincidn realizada, la Politica de Participacion comprende los
tres conceptos y niveles (participacion politica, participacion social y participacion
popular) como modalidades complementarias, con areas de intervencion especificas,

que no deben entrar en competencia, incompatibilidad o reemplazo (Verdesoto, 2000).

2.2.5.2 Control social en Bolivia

a) Marco Historico: Desde 1994, a través de la Ley de Participacion Popular?, el Estado
comenzd un proceso de descentralizacion en el &ambito municipal. Esto se debe a los
antecedentes que muestran un trabajo de los vecinos de las areas urbanas y comunarios
de areas rurales, teniendo como propésito lograr su desarrollo local. En este sentido, la
participacion ciudadana existente en la practica se formaliza con el reconocimiento
legal y la aplicacion de la ley, creandose instituciones y procesos de participacion y
control social.
La Ley de Participacion Popular (LPP) “reconoce, promueve y consolida el proceso de
Participacion Popular articulando a las comunidades indigenas, campesinas y urbanas
en la vida juridica, politica y econdmica del pais”. Se trata de una medida de
descentralizacién municipal que busca que el Estado tenga presencia efectiva en los
diversos confines del territorio nacional, especialmente con la incorporacion del area
rural al ambito administrativo de gobiernos municipales que se constituyen en

jurisdicciones territoriales descentralizadas. Esta ley reconoce la personeria juridica de

23 La Ley de Participacion Popular fue promulgada el 20 de febrero de 1994. Su importancia reside en haber propiciado un
proceso de descentralizacion municipal. Se conformaron casi 250 nuevos municipios y se transfirieron recursos denominados
de coparticipacion tributaria del 20% del total de los ingresos nacionales. Estos ingresos provienen del cobro de los impuestos
nacionales.
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b)

las organizaciones territoriales de base (OTB), urbanas y rurales, comunidades
campesinas, pueblos indigenas y juntas vecinales, vinculandolas con los Grganos
publicos (Gobierno Municipal) y considerandolas como los sujetos de la participacion
popular. Siguiendo el propdsito de articular a las OTB con los gobiernos municipales,
la LPP establece la conformacion del Comité de Vigilancia, otorgandole derechos y
obligaciones.

Asi, los representantes que surgen de las OTB tienen las siguientes atribuciones: vigilar
que los recursos municipales de coparticipacion sean invertidos de manera equitativa
en la poblacion urbana y rural; controlar el gasto corriente; y pronunciarse sobre el
presupuesto y la rendicidn de cuentas de gastos e inversiones del Gobierno Municipal.
De esta forma, la LPP institucionaliza la participacion y el control social en el ambito
municipal, una nueva relacion entre sociedad y Estado.

La “constitucionalizacion” de la participacion y control social: La nueva
Constitucion Politica del Estado (CPE), promulgada el 7 de febrero de 2009, incorpora
en su Titulo VI Participacion y Control Social dos articulos (241 y 242) que amplian
los alcances de la participacion y control. Entre sus principales disposiciones sefiala
que “el pueblo soberano, por medio de la sociedad civil organizada, participara en el
disefio de las politicas publicas”. La CPE también sefiala que “La ley establecera el
marco general para el ejercicio del control social” y que “la sociedad civil se organizara
para definir la estructura y composicion de la participacion y control social” (art. 241,
incisos IVy V).

Participacion y Control Social: la participacion de la sociedad que ejerce el control
social busca fortalecer la gestion de las instituciones publicas (por ejemplo, en
municipios) en un escenario democrético, donde los principios de eficacia, eficiencia,
coherencia y, en especial, transparencia son requisitos para una solidez institucional.
Sin éstos se pone en riesgo la legitimidad de la toma de decisiones, se genera
conflictividad y las instituciones publicas son débiles.

El horizonte del control social es que €l mismo sea cada vez menos necesario, en el
supuesto de llegar a tener instituciones publicas fortalecidas, legitimas, transparentes y

sobre todo con resultados en la calidad de vida y desarrollo humano.
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Pero mientras no se llegue a cumplir ese horizonte, el control social es de mucha
relevancia y mejorar su aplicacion y ejercicio desde las organizaciones sociales es una
obligacion. Para que se aplique, los instrumentos imprescindibles del control social
son: el acceso a informacidn, la rendicion de cuentas de los servidores publicos y la
presencia (como observadores) de la sociedad en los espacios de toma de decisiones

sobre las politicas y gestion pablica (Fundacion Jubileo, 2013).

2.2.6 Gobierno electronico
Se habla de Gobierno Electrénico como el uso de las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién (TIC) para proveer servicios gubernamentales independientes del tiempo,
distancia y complejidad organizacional. La estrecha relacion entre el origen del Gobierno
Electronico y el valor agregado que se genera de la integracion entre las tecnologias de
informacion en la prestacion de servicios publicos, conjuntamente con la asignacion optima de
los recursos, es un factor fundamental para lograr una administracion agil, flexible, eficiente
y, sobre todo transparente, todo lo cual implica un trabajo estrecho y coordinado entre las areas
de negocio y las areas técnicas.
El Gobierno Electronico ha generado un cambio de paradigma en el cual se produce una
modificacién en las estructuras tradicionales de la administracion publica. En este sentido la
institucionalizacion y marco legal de la implantacion del Gobierno Electronico es fundamental
en vias de promover su desarrollo, incluida la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC), involucrando a todos los actores como protagonistas de los procesos y
no como simples usuarios. Esto es un aspecto clave para la introduccion de indicadores en la
planificacion y la evaluacién de los resultados de la gestion publica. Luego, es fundamental
trabajar en los aspectos adecuados en vias de obtener los resultados que se desean, estos
componentes son basicamente:

a) Desarrollo del marco legal en apoyo al desarrollo del Gobierno Electrénico

b) Capacidad Institucional, incluyendo el marco institucional en el cual se desarrolla la

implantacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC), al interior de
la administracion
c) Incentivo alademanda en el acceso a las tecnologias de la informacion y comunicacion

(TIC), y el uso del Gobierno Electrénico
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d) Produccion de contenidos y gestion de servicios de Gobierno Electrénico

Desarrollo y gestion de los sistemas informaticos que den soporte al Gobierno Electrénico.

2.2.6.1 Beneficios del gobierno electrénico

El Gobierno Electrénico entrega beneficios directos a la comunidad en general, tales como:

eliminacion de las barreras de tiempo y espacio, facilidad en las comunicaciones, acceso

igualitario a la informacién, aumento del intercambio colaborativo entre distintas

reparticiones, aumento en la produccion de bienes y servicios de valor agregado, en suma,

mayor la calidad de vida de los ciudadanos.

Por su parte, la utilizacién de estas tecnologias en la gestion publica puede traer grandes

beneficios pues constituyen pilares fundamentales para la modernizacion y eficacia del Estado,

ayudan al control interno y externo aportando transparencia al sector publico, disminuye costos

del sector publico al compartir recursos, ayudan a la descentralizacion acercando el gobierno

a los ciudadanos y facilitan la participacion ciudadana en los procesos de tomas de decisiones,

entre otros.

Este nuevo paradigma generado por el Gobierno Electronico ha revolucionado la forma de

entregar y recibir servicios tanto a los ciudadanos como a las empresas y a los funcionarios de

gobierno, logrando alcanzar resultados de acuerdo a cuatro tipos de relaciones:

a) Gobierno a ciudadanos: Son las iniciativas de Gobierno Electronico destinadas a
brindar servicios administrativos y de informacion a los ciudadanos a través de las TIC,
0 sea, desde cualquier lugar que disponga de acceso y a cualquier hora. Los beneficios
que aportan estas iniciativas a los ciudadanos se traducen en ahorros de tiempo y dinero
(desplazamientos a las oficinas publicas, esperas en las ventanillas) y flexibilidad,
ademas del acceso a la informacion actualizada que publica el Gobierno regularmente.
b) Gobierno a empresas: Son las iniciativas de Gobierno Electrénico destinadas a

brindar servicios administrativos y de informacién a las empresas a través de las
Internet. Es importante considerar el tipo de empresa y el sector al que se esta
atendiendo, ya que la estrategia de desarrollo debe estar alineada con los intereses y las
prioridades del sector privado mayoritario. Los beneficios que aportan estas iniciativas
a las empresas son similares a los que consiguen los ciudadanos, en términos de ahorro

de tiempo y dinero, y flexibilidad, ademas se pueden alcanzar importantes ahorros en
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sus costas administrativos, demostrar transparencia en la gestion publica, agilizar los
procesos de licitaciones, entre otros.

c) Gobierno a empleados: Son las iniciativas que desarrolla un Gobierno para brindar
servicios al desarrollo profesional de los empleados de la Administracién Publica.
Representa una herramienta para la profesionalizacion y atencién a los funcionarios
publicos, su capacitacion y una mayor participacion. No sera posible desarrollar ningun
tipo de estrategia de Gobierno Electrénico si no se integra en su construccion a los
recursos humanos que forman la estructura administrativa de un Gobierno. Ademas, es
una base para el desarrollo para nuevas capacidades de Gobierno Electrénico.

d) Gobierno a gobiernos: Responde a la creciente necesidad de coordinacion intra-
gubernamental para la gestion de diferentes tareas de la Administracion Publica:
presupuestos, adquisiciones, planificacion, gestion de infraestructuras e inventarios,

entre otros (Naser, Concha, 2011).

2.2.7 Politicas Publicas

Se puede decir que las “politicas” se ocupan de aquellas esferas consideradas como “publicas”,
a diferencia de una lista parecida que se podria elaborar con expresiones que implican la idea
de “lo privado”. La idea de las politicas publicas presupone la existencia de una esfera o &mbito
de la vida que no es privada o puramente individual, sino colectiva. Lo publico comprende
aquella dimension de la actividad humana que se cree que requiere la regulacion o intervencion

gubernamental o social, o por lo menos la adopcion de medidas comunes (Parson, 2007).

2.2.7.1 Politica publica como complemento a la gobernanza municipal

La politica publica como complemento a la gobernanza municipal moderniza la toma de
decisiones por parte de los gobernantes y tecnifica la actividad politica al perseguir objetivos
trazados y perseguirlos con mecanismo légicos y de decision racional. Sin embargo, y aunque
suponen un marcado enfoque instrumental, no deben reducirse solo a este aspecto. Si bien el
caracter operativo es indispensable para la politica publica, éstas tienen un inevitable caracter
politico que permea cada fase desde su consideracién en la agenda de gobierno. clasifican los

procesos politicos que componen la agenda-setting en tres diferentes tipos de agenda:
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a)

b)

La agenda publica esta definida por el conjunto de temas de la ciudadania y distintos
grupos de la sociedad posicionar para ser considerados como susceptibles de atencién
por parte de sus representantes.

Por su parte la agenda politica esta constituida por el conjunto de temas que alcanzan
prioridad en el debate y la accion de aquellos actores politicos que por su posicién —
esto es, por sus recursos, facultades y poder— tienen capacidades para impulsarlas.
Finalmente, la agenda gubernamental es el conjunto de prioridades que un gobierno
constituido plantea a manera ya de proyecto y que busca materializar a lo largo de su
mandato (Casar & Maldonado, 2010).

2.2.7.2 Ciclo de la politica publica

Existen diversos enfoques respecto al ciclo de vida de las politicas publicas, pero los

especialistas coincidimos en que se pueden distinguir al menos cuatro momentos analiticos: la

gestacion, el disefio o formulacion, la implementacion o ejecucion y la evaluacion de impacto.

a)

b)

La etapa de gestacion: En la etapa de gestacion, el gobierno detecta la existencia de
la demanda social que puede convertirse en un asunto de interés publico y, al mismo
tiempo, asume su obligacion de intervenir en él. Los gobiernos atienden los problemas
publicos con base en la formacion de una agenda, la cual demuestra que existen
problemas que despiertan, mas que otros, la atencion gubernamental.

La etapa de disefio o formulacién: En la fase de disefio de la poli tica publica, los
servidores publicos o consultores independientes analizan con detalle el problema
publico que les ha sido planteado y buscan soluciones creativas y viables para
resolverlo. Su tarea mas importante es brindar una recomendacion de politica publica
inteligente, presupuestal y econdmicamente viable, legalmente permisible y
administrativa y politicamente posible, a uno o varios decisores que ostentan el poder
publico para que ésta se pueda llevar a cabo.

La etapa de implementacién o ejecucién: El concepto "implementacion” deriva del
término en inglés implementation, que en espafiol se traduce como ejecutar, llevar a
cabo, llevar a efecto o realizar. Ejecutar es aplicar un programa de accion a un
problema, a una situacion o a un comportamiento, implica modificaciones y

perturbaciones en relacion con el estado natural de la gente y de las cosas.
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d) La etapa de evaluacion de impacto: Si considerarnos al ciclo de politicas publicas
como una consecucion continua de determinadas acciones, la ultima fase
corresponderia a la evaluacion de impacto, es decir, valorar los efectos para determinar
como ha cambiado una determinada situacion una vez que ha culminado la accion del
gobierno. Sin embargo, es muy importante mencionar que el proceso de evaluacion de
politicas publicas se puede llevar a cabo durante el disefio, la implementacion y su

maduracion (Franco, 2012).

2.2.8 Autonomia municipal

2.2.8.1 Conceptos legislativos sobre autonomia

2.2.8.1.1 ; Qué es autonomia?

La palabra autonomia en nuestro pais ha tenido en los Gltimos tiempos muchas interpretaciones
en el ambito politico. Desde el punto de vista académico o conceptual, algunos investigadores
definen a la Autonomia como “una modalidad de descentralizacion en el &mbito politico y
administrativo del Estado, que permite dotar a las entidades publicas subnacionales de cualidad
gubernativa, mediante el establecimiento de su autogobierno, el ejercicio de competencias
propias y la administracion de los recursos econémicos que le sean asignados”.

Esto significa el reconocimiento a una entidad territorial ya sea departamento, municipio,
region o pueblo indigena originario campesino la capacidad de autogobernarse, de gestionar
segun sus propias normas con sus propios Organos, todos los asuntos concernientes a su
administracion, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y las leyes, es decir que se
produce una redistribucion del poder politico y de recursos fiscales en todo el territorio para
lograr una mejor conexion y unidad entre el Estado, las distintas entidades territoriales y los
pueblos indigenas originario campesinos.

La autonomia en Bolivia puede entenderse como el Régimen por el cual las entidades
territoriales, por mandato constitucional, tienen la opcidon de constituir su autogobierno,
eligiendo de manera democratica sus autoridades y contar con facultades legislativas,
reglamentarias, fiscalizadoras y ejecutivas, ademas de la administracion directa de los recursos
asignados.

El régimen autondmico tiene su expresion directa en los siguientes aspectos:
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a) En lo politico implica la eleccion de sus autoridades y representantes (por voto

universal o normas y procedimientos propios), la organizacion de sus propias

instituciones de autogobierno y la potestad de aprobar leyes en su jurisdiccion.

En lo administrativo y financiero significa la potestad de administrar los recursos econémicos

transferidos por el gobierno nacional para el cumplimiento de sus competencias asignadas.

2.2.8.1.2 ¢ Cuales son los elementos fundamentales de la autonomia?

Los elementos fundamentales que caracterizan a la autonomia son los siguientes:

a) Estructura organizativa del autogobierno y eleccién de autoridades: La estructura

b)

organizativa del gobierno de una entidad autbnoma, se refiere a las instituciones que

son creadas para la administracion pablica del gobierno sub nacional y pueden tener la

siguiente estructura:

Entidades colegiadas: que pueden denominarse; Asambleas, Consejos, Cabildos,
Corregimientos, Capitanias y otros. Esencialmente cumplen una funcion
Legislativa, es decir, elaborar, proponer y aprobar normas con valor legal dentro de
su jurisdiccion territorial.

Entidad ejecutiva: que se denomina; Gobernador, Alcalde, Presidente, Secretario
Ejecutivo, Capitan, Cacique, Corregidor y otros. Su funcion principal es
administrar el gobierno de la entidad autonoma y representarlo oficialmente.
Eleccion de autoridades: todas estas autoridades que forman parte de la estructura
organizativa del gobierno autonomo son elegidas mediante voto universal, secreto
y obligatorio 0 normas y procedimientos propios segun referentes culturales de los

habitantes de la jurisdiccion territorial autbnoma.

Facultades ejecutiva, legislativa, reglamentaria, fiscalizadora: Un Estado esta

constituido por tres elementos: territorio, poblacion y poder politico (soberania,

gobierno). El poder politico del Estado en realidad es la estructura organizativa del

gobierno y esta estructura tiene dos formas complementarias entre si, que son: por

funciones o de modo horizontal y por niveles territoriales o forma vertical.

Organizacion funcional u horizontal: porque distribuye funciones a los 6rganos de
poder publico: Ejecutivo, Legislativo, Judicial y Electoral. Estos drganos son
independientes, tienen la misma jerarquia y funcionan de manera coordinada. Sus
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facultades derivan de las funciones esenciales del Estado, de Legislar o aprobar
leyes que le corresponde al drgano Legislativo (Asamblea Legislativa
Plurinacional), Ejecutar o adoptar politicas y estrategias publicas para implementar
las leyes. Estas funciones recaen en el 6rgano Ejecutivo (Presidente, Vicepresidente
y Gabinete Ministerial), juzgar o administrar Justicia, que esta a cargo del érgano
Judicial (Corte Suprema de Justicia, Cortes departamentales de Justicia); regular y
administrar los procesos electorales que le corresponde al 6rgano Electoral.

e Organizacion territorial o vertical del Estado: consiste en el reconocimiento de la
existencia de distintos niveles gubernativos en el territorio; el Nivel Nacional o
Central que ejerce las facultades de Legislar, Ejecutar y Juzgar en todo el territorio
del pais, a través de sus érganos de poder publico: Ejecutivo, Legislativo y Judicial
y el Nivel Subnacional que solo puede ejercer las competencias que la Constitucion
establece o que el nivel nacional le delegue o transfiera de forma total o parcial.
Por lo tanto, las facultades de los gobiernos autonomos son las funciones,
potestades o facultades ejecutivas o de administracion y legislativa que el gobierno
nacional delegue o transfiera en su totalidad o de forma parcial para que se aplique
en algunas materias o areas tematicas como ser educacion, salud, infraestructura,
etc. entre otras. A su vez, las facultades ejecutivas, pueden desglosarse en tareas
técnicas o de planificacidn, operacion, supervision, administracion. Las facultades
legislativas pueden desglosarse en legislar y fiscalizar: Cuando el nivel nacional
transfiere o delega la funcion ejecutiva o administrativa, solamente de manera
parcial o total, estamos frente a una descentralizacion administrativa. Cuando el
nivel nacional delega o transfiere la funcion ejecutiva o de administracion mas la
funcién legislativa, se produce la descentralizacion politico-administrativa
conocida también como Autonomia. Cuando el nivel nacional delega o transfiere
de forma total las funciones ejecutivas o de administracion mas las funciones
legislativa y judicial, se produce el régimen Federal.

c) Competencias exclusivas, concurrentes y compartidas: Las competencias son las

materias tematicas en las cuales recae el ejercicio de las facultades transferidas o

delegadas del gobierno nacional al gobierno autonomo, por ejemplo, educacién, salud,

seguridad interna, caminos, etc. en las cuales tienen la facultad de legislar o
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d)

reglamentar, administrar o ejecutar dependiendo del tipo de competencia que tenga la

entidad autonoma, si es exclusiva, concurrente o compartida. Ahora bien, las

competencias en general se subdividen en cuatro tipos:

e Privativas: estas competencias son indelegables e intransferibles y corresponden
solo al nivel nacional, dado su caracter estratégico y de interés colectivo. Es la
concentracion de las facultades: Ejecutiva, Legislativa en un solo 6rgano de
gobierno y forzosamente recae en el nivel nacional.

e Exclusivas: son competencias que recaen en un solo nivel de gobierno, ya seaen el
nacional o auténomo y pueden ser delegable o transferible. Son facultades
legislativas, reglamentarias y ejecutivas, pudiendo transferirse estas dos ultimas.

e Concurrentes: son competencias que se comparte entre el gobierno nacional y el
gobierno autonomo, pero la facultad legislativa corresponde al nivel nacional y s6lo
se comparten las funciones reglamentarias y ejecutivas.

e Compartidas: son las competencias sujetas a una legislacion basica nacional que
recae en la Asamblea Legislativa Plurinacional y la legislacion de desarrollo, la
reglamentacion y la ejecucion corresponden al gobierno autbnomo de acuerdo a sus
caracteristicas y naturaleza de su jurisdiccion.

Administracion de recursos economico-financiero: Cuando el nivel nacional

transfiere o delega competencias a los gobiernos autbnomos, también les garantiza los

recursos necesarios para la ejecucion de estas competencias, ademas de la capacidad
de generar sus propios recursos.

Los ingresos fiscales y financieros asignados a las entidades autonomas, son los

recursos con los cuales desarrollardn las competencias transferidas por el nivel

nacional, y se podrian clasificar de la siguiente manera: ingresos propios, transferencias

y deuda publica interna y externa.

e Ingresos propios: los ingresos propios son los que estdn conformados por
impuestos, tasas, patentes, contribuciones especiales, regalias, rendimientos de
capital e ingresos provenientes de la venta de bienes y servicios del patrimonio
propio, donaciones y legados.

e Transferencias: incluyen los recursos de coparticipacion de impuestos nacionales y

recursos procedentes de fondos de compensacion.
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e Deuda publica: son los créditos o empréstitos contraidos por las entidades
auténomas; estos pueden provenir de entidades publicas o privadas nacionales o de
otros paises y organismos multilaterales.

e) Jurisdiccion territorial: La jurisdiccion territorial se refiere a la posibilidad de ejercer
autoridad politica o judicial en un @mbito territorial determinado. En el caso de las
autonomias, esta categoria debe entenderse como el ejercicio de las facultades
legislativa, ejecutiva y reglamentaria, por parte de las autoridades que forman parte del

autogobierno en el &mbito territorial determinado (Espinoza, 2010).

2.2.8.2Proceso de elaboracién de leyes municipales

Las Leyes Municipales pueden ser propuestas por las ciudadanas y ciudadanos (Iniciativa
legislativa ciudadana), las organizaciones sociales, Concejales y Concejalas y el Organo
Ejecutivo Municipal.

Los Proyectos de Ley seg(n iniciativa, deben cumplir diferentes requisitos para su
presentacion al Concejo Municipal. Las iniciativas legislativas ciudadanas y del propio
concejo deben contar con una exposicién de motivos y la propuesta del texto normativo.
Mientras que, si la iniciativa legislativa procede del Organo Ejecutivo, se requerira que,
ademas del texto normativo y la exposicion de motivos, el Proyecto cuente un informe técnico-
legal de viabilidad requeridos.

El Organo Legislativo recibira el Proyecto de Ley a través de su directorio y éste lo remitira a
la comision correspondiente para su tratamiento. La directiva del Concejo debera informar en
el pleno de la asamblea acerca de: 1) la recepcion del Proyecto de Ley, 2) su contenido y 3)
derivacion del proyecto a la comision. Esto con el fin de que cualquier concejal que tenga
interés en el mismo pueda adscribirse a la comision.

La comision y comisiones deben realizar un analisis integral de viabilidad de las soluciones
que se promoveran a través de la propuesta de Ley. En esta etapa se pretende contar con los
elementos necesarios y suficientes para formular una iniciativa normativa cuyo cumplimiento
sea viable y de aplicacion practica. El andlisis técnico de viabilidad contempla el abordaje en

dos ambitos:
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2.2.8.2.1 Andlisis legal

El anélisis legal consiste en verificar si la iniciativa que se estd promoviendo es coherente con
el marco legal vigente. Asimismo, si la iniciativa esta dentro de los mandatos y competencias
del gobierno autbnomo municipal.

El analisis legal debera:

a) Verificar si corresponde que el Proyecto de ley deba ser legislado por el Gobierno
Auténomo Municipal, en el sentido de comprobar si se tiene la titularidad de la
competencia y facultad para su legislacion.

b) Verificar si son facultades o atribuciones del Concejo Municipal o del 6rgano Ejecutivo
Municipal, a fin de determinar si corresponde emitir una Ley u otra norma de inferior
jerarquia.

c) Verificar si el Proyecto respeta las normas en las que debe enmarcarse en el ambito
competencial: Constitucién, tratados internacionales, Carta Organica Municipal, Ley
de Gobiernos Locales y leyes del nivel central.

Estudio del marco normativo que regula la materia: normas nacionales que regulan la materia
del proyecto de ley o se relacionan con ella. Incluye el estudio de las demés fuentes del

derecho, doctrina, jurisprudencia, costumbres, entre otros.

2.2.8.2.2 Andlisis técnico

El analisis técnico se refiere al estudio de los aspectos técnicos, operativos, sociales y politicos
emergentes de la promulgacién de una Ley o instrumento normativo. Este andlisis es
conveniente realizarlo con el apoyo de personal técnico del area.

Dependiendo de la materia tratada (desarrollo humano, transporte, desarrollo urbano, cultura,
patrimonio, etc.), el pleno del Concejo Municipal a través de la comision correspondiente
podria consultar sobre aspectos técnicos inherentes a la operativizacion del proposito central
de la iniciativa con: especialistas en el tema, personal del ejecutivo municipal del area y
cuerpos colegiados o académicos que investigan y trabajan en la tematica. Resulta Util contar
con el criterio o aporte de profesionales con amplia experiencia en la tematica tratada.
Muchas de las iniciativas legislativas tienen amplia relaciébn con acciones de tipo
administrativo, operativo o financiero al momento de implementarlas y pueden derivar en la

erogacion de recursos municipales en una magnitud importante.
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El anélisis técnico debera:

a)

b)

d)

Verificar la viabilidad econdmica: El paragrafo 1V del articulo 321 de la CPE establece
que: “Todo Proyecto de Ley que implique gastos o inversiones para el Estado debera
establecer la fuente de los recursos, la manera de cubrirlos y la forma de su inversion.
Si el Proyecto no fue de iniciativa del 6rgano ejecutivo, requerira de consulta previa a
¢éste”. En ese contexto, el concejo municipal deberd dar cumplimiento a este mandato
constitucional, asegurando que no se dicten leyes que no tienen sustento econémico
para ser implementadas. Al realizar la verificacion de viabilidad econémica se debe
contemplar la relacion que existe entre los recursos con que cuenta el municipio y los
que se obtendran, esto significa realizar un andlisis de costo — beneficio y costo
oportunidad sobre cuanto se pierde y cuanto se gana en términos sociales, politicos y
econdmicos.

Verificar la viabilidad técnica: Se debera verificar si el proyecto relne caracteristicas,
condiciones técnicas y operativas que aseguran el cumplimiento de sus metas y
objetivos. Se debera realizar un estudio de proyectos de ley similares o relacionados
con la materia: Proyectos de ley que se encuentran en tramite o que han sido archivados.
Verificar la viabilidad social y politica: Incluye una evaluacion social y politica de la
viabilidad del proyecto de ley: prevision de los efectos sociales y politicos que puede
generar la aprobacién del proyecto de ley, ademas de determinar quiénes son los
actores y los destinatarios del Proyecto de ley: identificar quienes impulsan
externamente la ley y quiénes son sus destinatarios.

Recomendaciones generales: Las consultas técnicas no son vinculantes; es decir, el
hecho de consultar con un experto, sea a titulo personal o institucional, no implica que
el legislador incluiré sus criterios en el disefio de la Ley, ya que los mismos serviran

para orientar y perfeccionar la ley.

Una vez que la comisién responsable ha evidenciado la viabilidad en base a los informes

solicitados al ejecutivo municipal, se procede a armar el Proyecto de Ley (titulos, capitulos,

articulos), incluida la exposicion de motivos que acompafia al texto a ser puesto a

consideracion del pleno del Concejo Municipal.

En sesion expresamente convocada, el concejo municipal toma conocimiento del proyecto de

ley presentado, posteriormente se da lectura en extenso del documento; concluida esa etapa,
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se pone a consideracién de las y los concejales que expondran los motivos y fundamentaran
sus posiciones, para luego proceder a la aprobacion, en grande y en detalle, conforme
establezca el reglamento del concejo municipal.

En forma previa a su promulgacion el ejecutivo municipal podria observar la Ley Municipal
sancionada y, con las observaciones hechas, debera devolvera para que el concejo municipal
las considere.

La Ley Municipal se promulga a través de la firma de la Alcaldesa o Alcalde Municipal o la
Concejala o Concejal Presidente del concejo municipal. La promulgacion constata la
aceptacion de la Ley Municipal por parte de la Alcaldesa o Alcalde. Si es promulgada la
Concejala o Concejal Presidente del concejo municipal, se constata que la Alcaldesa o Alcalde
no estuvo de acuerdo con la Ley Municipal sancionada y el concejo municipal, a pesar de ello,
considerd pertinente convertirla en Ley Municipal.

La Ley entra en vigencia a partir de la fecha de publicacion en la gaceta municipal sera de
cumplimiento obligatorio, salvo que en el contenido de la misma se establezca un plazo
diferente para su vigencia (Red Interinstitucional de Formacién y Capacitacion Autonémica
Municipal [RIFCAM], 2014).
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CAPITULO 111 ESCENARIO GEOGRAFICO
Y CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO
DE CAJUATA
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3.1 ASPECTOS ESPACIALES
3.1.1 Ubicacion geografica
El municipio de Cajuata se encuentra ubicado al sud este del departamento de La Paz,
geograficamente estd ubicada a los 16° 31° 10” Latitud Sud y 67° 08> 32” y 67° 20’ 157
Longitud Oeste y se encuentra a una altitud de 1682 m.s.n.m. El municipio de Cajuata,
pertenece a la tercera seccion municipal de la Provincia Inquisivi, la cual se encuentra a 325
Km. Aproximadamente del departamento de La Paz, el acceso es a través de la carretera
interdepartamental (asfaltada hasta la localidad de Quime) que une la ciudad de La Paz con la
poblacion de Konani, de ahi se toma un desvio hacia el Municipio pasando por las poblaciones
de Tablachaca, Caxata antes de cruzar la Cordillera Tres Cruces, Quime, Inquisivi, Licoma
hasta llegar a Cajuata. La otra via de acceso es a través de la carretera troncal de Sud Yungas,
pasando por los pueblos de Chulumani, Irupana, la Plazuela que conecta a Miguillas, Circuata,
Cajuata. Ademas de ellos existen otras rutas alternativas que tiene como ingreso el Municipio
Palca tomando el camino prehispanico mismo que rodeo al Municipio de Irupana y conecta a
la localidad de Lavante y Miguillas dicha ruta tiene como punto intermedio en su recorrido al
Cantdn Circuata.

a) Limites de la provincia Inquisivi

Cuadro No. 10 Limites de la provincia Inquisivi

Norte Sur Este Oeste
Provincia Sud Departamento Departamento Provincia
Yungas de Oruro (Prov. de Cochabamba Loayza
g Cercado) y

Fuente: Diagndstico Municipal, 2012

b) Limites territoriales

El municipio de Cajuata, limita territorialmente con los siguientes municipios:
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Cuadro No. 11 Limites del Municipio de Cajuata

Norte Sur Este Oeste
Municipio de | Municipio de | Municipio  de | Municipio de Quime
Irupana (2% Seccion | Licoma (62 | Inquisivi (18 | (22 Seccion Provincia
de la Provincia Sud | Seccion Provincia | Seccion de la | Inquisivi)

Yungas) Parte del | Inquisivi)  Parte | Provincia
Municipio de | del Municipio de | Inquisivi)
Inquisivi (1° | Inquisivi (1°
Seccion de la | Seccion de la
Provincia Inquisivi) | Provincia

Inquisivi)

Fuente: Diagndstico Municipal, 2012
c) Extension
La extension territorial del municipio de Cajuata, alcanza una superficie total aproximada de
324.67 km2 (INE 2001). La superficie de la tercera seccién municipal comprende el 5,05% del
total de la provincia, por otro lado, con respecto a la superficie del departamento de La Paz
esta representa el 0,25 % del total de superficie departamental. De la extension total del
Municipio de Cajuata, ElI Canton Circuata presenta la mayor superficie con 229.43 Kmz2,
seguido del Cantén Cajuata con 62.5 Km2 y con menor extension los Cantones de Suri con
18.67 Km2 y Huaritolo con 14 Km2.

3.1.2 Division politico — administrativa

El municipio de Cajuata politicamente estéa divido en 4 Cantones y 5 Distritos, las cuales
estan conformadas por comunidades y sindicatos, a su vez estan sub divididos por estancias,
producto de la creacion de la provincia y aplicacion de la Ley de Participacién Popular N°
1551, este mismo tiene como base los cantones y su jurisdiccion territorial las cuales estan

reconocidos por ley.
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a) Fechas de creacién de los cantones

Cuadro No. 12 Fechas de creacion de los cantones Municipio de Cajuata

Seccién / Cantén Cad. geogréafico | Base Fecha dg
(Dp-Pr-Sc-Ca) | Legal®** | promulgacion
3° Seccion Municipal Cajuata 02 -10-03-00 CSL | 03-NOV -1945
Cantén Cajuata 02 -10-03 -01 ML | 03-NOV -1945
Canton Suri 02 -10 -03 -02 ML | 03-NOV -1945
Canton Circuata 02 -10 -03 -03 ML | 03— NOV -1945
Canton Pedro Domingo Murillo 02 -10 -03 -04 ML | 03— NOV —1945

(Huaritolo)

Fuente: Subsecretaria de Ordenamiento Territorial, 2012

b) Cantones y comunidades

Cuadro No. 13 Cantones y comunidades Municipio de Cajuata

Municipio Canton Cgrirr];?;:?: / Denominativo
Huaritolo Capital de canton
Rica Rica Comunidad
. Queaconi Comunidad
Huaritolo Checa Comunidad
Torra Comunidad
Poqueleuque Comunidad
Suri Capital de canton
Moxacoca Comunidad
Municipio de Suri Parpada Comunidad
CAJUATA (3° Cha_j_na_ Comun?dad
Seccion Municipal de _Alfgjiani Comunidad
la Provincia Inquisivi) Cl\jluilrﬁt?:girllg ;Z)e Capital de Cantén
Departamento de La Puente Alegre Comunidad
Paz Siquimirani Comunidad
Viscachala Comunidad
Cajuata Espiga_lpampa Comun?dad
Sujura Comunidad
La Apacheta Comunidad
Loma Linda Comunidad
Ullumani Comunidad
Turculi Comunidad
Naranjani Comunidad
24 CLS: Creacidn segln Ley; ML: Mediante Ley; Dp: Departamento; Pr: Provincia; Sc: Seccion; Ca: Cantén
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Coricamafia Comunidad
Circuata Capital de canton
Polea Comunidad
Agua Rica Comunidad
San José Comunidad
Villa San José Sindicato
Kollpa Sindicato
J.V. Cafiamina Comunidad
J.V. Villa Barrientos Comunidad
Pichincha Chico Sindicato
Pichincha Grande Sindicato
Villa Pichincha Sindicato
Circuata Villa Khora Comunidad
Los Andes Sindicato
El Paztizal Sindicato
Villa Angélica Comunidad
Limoénvado Comunidad
Playa Verde Comunidad
Lujmani Comunidad
J.V. Miguillas Comunidad
Alto Lujmani Sindicato
Cufurani Sindicato
Nuevo Amanecer Sindicato
Villa Florida Sindicato

c) Distritos

Fuente: Diagndéstico Municipal, 2012

La distritacion fue con el fin de conformar y consolidar unidades geograficas,

socioculturales, econémico productivas, socio étnicas, ambientales y otras, optimizando

el acceso a los servicios, con un control social legitimo que permita ejercer la

planificacion participativa municipal y lograr la desconcentracion administrativa

municipal, que permita mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de

Cajuata.

Entre las diversas formas de organizacion y division territorial fue el motivo principal

para que el Estado implemente un mecanismo juridico en la Ley 1551 de Participacion

Popular y Ley 2028 de Municipalidades en el capitulo de distritacion, para subsanar

problemas y evitar futuros conflictos en la administracion del municipio y los actores

concurrentes en el proceso de participacion popular, La cual esta conformada por 5

Distritos Municipales conforme a los que establece el PDM 2007-2011.




Cuadro No. 14 Distritos Municipales Municipio de Cajuata

La jurisdiccion

Municipio Un_|da(_j Distrito Comunidades territorial
territorial
comprende
Cajuata, La Apacheta,
Caiuata Distrito | Viscachala, Sujura, Sub Central Sindical
J 1 Loma Linda, Turculiy Cajuata
Naranjani
I Polea, Agua Rica, San -
Circuata Dlsérlto José, J.V. Circuata, Sub Cgr::::ilaf;ndlcal
Kollpa, J.V. Cafiamina
Suri, Alfagiani, Sub Central Sindical
Chajna Moxacoca, Suri més las
- Parpada maés las comunidades de
. Distrito . L
_ Suri 3 comunidades de Siquimirani,
Cajuata Siquimirani, Espiga Espigapampa y
Pampa y Puente Puente Alegre del
Alegre Cantén Huaritolo
. Distrito Huaritolo, Rica Rica, Sub Central Sindical
Huaritolo Checa, Poqueleuque, .
4 ) . Huaritolo
Keaconi y Tojra
Miguillas, Villa
Barrientos, Villa
Miquillas Distrito Khora, Limonvado, Sub Central
g 5 Lujmani, Villa Miguillas
Angélica y Playa
Verde

Fuente: Talleres Comunales Municipio Cajuata, 2012

3.1.3 Uso y ocupacidn del espacio

Las caracteristicas topograficas del municipio en sus distintos pisos ecologicos, determinan el
uso y ocupacion del espacio. La ocupacion del espacio en los centros poblados se caracteriza
por asentamientos humanos concentrados en areas urbanas, ubicadas especialmente cerca de
caminos de acceso ya sea vecinales o troncales, teniendo en su mayoria infraestructura de
viviendas, iglesias, infraestructura educativa e infraestructura deportivas como canchas poli
funcionales. La distribucion espacial del territorio y el uso del suelo en la poblacion rural (todo
el municipio) estd destinado fundamentalmente para la agricultura, teniendo estas grandes
extensiones de acuerdo a la zona de ubicacion estas son denominadas comdnmente chacras u

huertos donde se muestra la diversidad de cultivos y plantaciones desde hortalizas a diversidad
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de frutas y especialmente en estos Gltimos afios se esta introduciendo el cultivo masivo de la
coca, que cada vez se ve mas marcado la cual se convierte en una fuente principal economica

para la subsistencia de los pobladores de la zona.

3.4 ASPECTOS ORGANIZATIVO - INSTITUCIONALES

3.4.1 Formas de organizacion seccional, comunal e inter — comunal

En los Primeros afios (1994) de la implementacion de la Ley de Participacién Popular, se
establecieron Directivas de las OTB’s que empezaron a atribuirse actividades que
originalmente habian correspondido a los sindicatos agrarios, hasta el afio 1998 inclusive se
habia establecido una Presidencia y Vice presidencia de los Comités de Vigilancia de los
Municipios de Cajuata y Licoma, forma de organizacion que desaparecio sin haber demostrado
poder de decisidn ni de convocatoria en ningun evento.

Las OTB’s eran entonces entes paralelos a las organizaciones sociales de los comunarios y no
estaba claro el mecanismo para la eleccién del Comité de Vigilancia ya que la Ley de
Participacion Popular (N° 1551) establecia que las organizaciones eran socialmente
reconocidas y representativas, que debian ser las que determinen la composicién de los
miembros del Comité de Vigilancia, asi tanto la Central Agraria de Cajuata como la directiva
de las OTB’s se sentian con iguales derechos para convocar, dirigir y designar a los miembros
del Comiteé de Vigilancia.

Ante la falta de una cultura y origenes comunes entre los habitantes del a seccion municipal,
las organizaciones sociales no parten de la esencia originaria ni tradicional aungue si conservan
algunas caracteristicas propias de las organizaciones originarias: la forma de convocatoria en
algunos sindicatos agrarios es mediante el “Pututu”, el idioma en el cual pueden expresarse los
comunarios en las reuniones es indistintamente el originario de la zona y el castellano; los
hombres y las mujeres se concentran dentro de la asamblea, los cargos diligénciales recaen en
los hombres, solo ante una contingencia o ausencia la esposa ocupa la funcion acéfala y no asi
el miembro inmediato inferior en el cargo.

La base de organizacion de los habitantes de la Seccién Municipal de Cajuata es mediante
asociaciones comunitarias, comunidades campesinas, juntas vecinales, sindicatos agrarios,
pero con indudables rasgos de organizacion socio-territorial en plena vigencia.

Por otro lado, la estructura organizativa con que cuenta el Municipio es la siguiente:
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a)

b)

d)

f)

9)

h)

Autoridades politicas: Representados por el Concejero Departamental y los
Corregidores de los diferentes Cantones.
Gobierno Municipal: Representado por el Concejo Municipal, H. Alcalde Municipal
y funcionarios publicos.
Organizaciones Territoriales de Base: Estan determinadas por las comunidades que
se encuentran dentro de cada una de las seis sub centrales agrarias, ya que engloba la
poblacién o conjunto de poblaciones importantes alrededor de las cuales se desarrolla
toda una organizacion social cuyos limites estdn socialmente reconocidos. Cada
asociacion comunitaria de cada una de las sub centrales agrarias aglutina a los
sindicatos agrarios que estan conformados por una estructura organizativa, que tiene
su base en estatutos y reglamentos internos reconocidos socialmente al interior de las
comunidades campesinas. Las mesas directivas de los sindicatos.
Los Sindicatos agrarios: Los sindicatos agrarios se encuentran enmarcados dentro las
sub centrales agrarias y estas a su vez dependen de la central agraria que abarca todas
las comunidades campesinas del municipio de Cajuata, Ademas las juntas vecinales de
Circuata y Miguillas. Sus funciones son de carécter reivindicativo, tenencia de la tierra,
participacion orgénica en la toma de decisiones, como la atencién de sus principales
problemas.
Central agraria: La central agraria esta afiliada a su vez a la Federacion Sindical de
Trabajadores Campesinos de la Paz y a la Confederacion Nacional Unica de
Trabajadores Campesinos de Bolivia (FSTCLP — TK 'y CSUTCB respectivamente). Su
rol esta sujeto a compatibilizar entre las reivindicaciones de sus afiliados y las politicas
del sector.
Asociaciones comunitarias: Comunidades que se encuentran dentro de cada una de
las seis sub centrales agrarias, aglutinan a Sindicatos Agrarios con estructura.
Organizaciones de mujeres: Estructuradas anteriormente con el apoyo de la ONG
Ayuda en Accion. Su rol es la participacion de la Mujer en la alfabetizacidn de adultos,
mejorar la nutricion integral de las familias, defensa de los derechos de la mujer y del
Nifio.
Asociacion de productores: Engloba a varias comunidades y tiene como meta la
institucionalizacion mediante estatutos organicos y reglamentos internos. Su funcion
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es la de mejorar la produccidn, acopio y comercializacion de productos agricolas del
Municipio.

i) Cooperativas: Estas se encuentran en proceso de desaparicion.

3.4.2 Organizaciones sociales funcionales

Las organizaciones funcionales juegan un papel muy importante en el desarrollo de una region,
ya sean estas de carécter social, productivo, educativo, de salud, etc., definitivamente estas
aportan al desarrollo del municipio.

Existen 13 organizaciones funcionales de los cuales 4 son de mujeres (Grupos de Mujeres),
estructuradas con el apoyo de la ONG Ayuda en Accion, las organizaciones econdmicas

denominadas Asociacién de Productores estan en pleno proceso de consolidacion.

3.5 FUNCIONAMIENTO DEL GOBIERNO MUNICIPAL
Desde la promulgacion de la Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales el 09 de enero
de 2014, que remplaza a la Ley de Municipalidades No 2028, se crean instancias de control,

fiscalizacion y un ente ejecutivo, estos se detallan a continuacion:

3.5.1 Estructura administrativa
a) Concejo municipal como 6rgano legislativo, deliberativo y fiscalizador: En los
Gobiernos Auténomos Municipales donde se efectué la separacion administrativa de
Organos, se establecera una estructura organizativa del Organo Legislativo, conforme
a su Reglamento General.
b) Organo ejecutivo municipal: ElI Organo Ejecutivo estard conformado por: La
Alcaldesa o el Alcalde Municipal y Las Secretarias Municipales.
Asimismo, podra incluir en su estructura: Sub Alcaldias, Entidades Desconcentradas
Municipales, Entidades Descentralizadas Municipales y Empresas Municipales.
Para comprender la extension y la operativizacion de las competencias, atribuciones y
funciones sefialadas, es conveniente considerar algunos criterios de dimensionamiento de los
municipios, que permita establecer una diferenciacion segln las caracteristicas espaciales,
poblaciones y econdmicas correspondiente al ambito jurisdiccional de la municipalidad, asi
mismo se consideran aspectos al interior de la municipalidad como sus presupuestos

financieros (ingresos) y el numero de funcionarios que inciden en la capacidad operativa, por
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tanto estos son los criterios basicos que permiten definir el tamafio de los municipios que
existen en el pais.
El Municipio de Cajuata se encuentra considerado como municipio “Pobre” de la categoria IV
con Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI), como la mayor parte de los municipios del
departamento de La Paz, donde prevalece el caracter rural de la jurisdiccion a la que tienen
que servir. Actualmente se encuentran en plena construccion de sus aparatos administrativos,
adecuando para el efecto, los escasos recursos econdémicos que cuentan para Su
funcionamiento.
Debido a la limitacion presupuestaria del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata, tiene una
estructura organizacional simple compuesta por cuatro cargos que deben cumplir diversas
actividades segun se presenten.
a) Nivel Representativo, Normativo y Fiscalizador: CONCEJO MUNICIPAL.
b) Nivel Directivo: Conformado por el Ejecutivo Sefior: HONORABLE ALCALDE.
c) Nivel Ejecutivo — Operativo: Conformado por el SECRETARIO GENERAL.
d) Nivel Operativo: Conformado por la UNIDAD TECNICA Y ADMINISTRATIVA,
DEFENSORIA NINO, NINA Y ADOLESCENTE, ENCARGADO DE
DESARROLLO HUMANO Y PERSONAL DE SERVICIO.

3.5.2 Capacidad instalada y recursos
La capacidad instalada del Gobierno Auténomo Municipal cuenta con la siguiente
infraestructura:
e Un edificio propio ubicado en la plaza principal, de la capital del Municipio que
actualmente se encuentra en estado regular, todo el personal y equipamiento se
encuentra instalado en dicha infraestructura

e Un Infraestructura desatinada a ser depdsito de materiales. (PDM, 2012-2016)
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CAPITULO IV POLITICA PUBLICA
MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
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4.1 DISENO DE LA POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

4.1.1 Andlisis del problema

Una de las caracteristicas basicas de las politicas publicas es que deben responder a un
problema publico claro y delimitado. Una accidn de gobierno sin un diagndstico adecuado no

es politica pablica, es simplemente una accion gubernamental (Franco, 2012).

4.1.1.1 Entender el problema pubico

El primer paso es llenar un cuadro que permitird tener un punto de partida para un analisis
detallado. Es una herramienta sencilla para realizar en base a las entrevistas?®, de esa forma
podremos hacer una busqueda de informacion mas eficiente para cuantificar el problema y

buscar sus causas.

Cuadro No. 15 Cuestionario para entender el problema publico

N° PREGUNTAS RESPUESTAS

Existen posibles actos de corrupcion que
no son denunciados por falta de un

1 Cual es el problema mecanismo que pueda gestionar los

mismos, asi como promover la prevencion

y transparencia en el G.A.M. Cajuata.

Como llego el problema a la Agenda | Por entrevistas realizadas a funcionarios

2
de Gobierno Publicos del G.A.M Cajuata
Quienes son los afectados por el ) o )
3 Los habitantes del Municipio de Cajuata
problema
El G.A.M. Cajuata esta realizando 13
4 Cual es la intensidad del problema procesos por hechos de corrupcion de
gestiones pasadas.
5 Que tan novedoso es el problema Existen procesos desde la gestion 2008
El dafio econdémico y la mala imagen que
6 Que tan urgente es el problema

se proyecta lo hace muy urgente.

%5 |as entrevistas se realizaron a funcionarios publicos de la gestion 2021-2022 del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata
(Ver anexos).
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Fuente: Elaboracion propia en base a “Diserio de politicas publicas” Franco, 2012.

4.1.1.2 Cuantificar el problema

La cuantificacion del problema publico es muy importante porque nos permite conocer:
1) El nimero de personas afectadas por el problema:

Segun el Censo de Poblacién y Vivienda 2012 el Municipio de Cajuata cuenta con
10.458 habitantes?®.

2) Las areas geogréficas en las que se manifiesta:

El Municipio de Cajuata se encuentra en el departamento La Paz, en la provincia

Inquisivi.
3) Costos que ha generado el problema publico:

Cuadro No. 16 Costos que ha generado el problema publico

N° PROCESO NOMBRES MONTO BS.

Apropiacion arbitraria de
bienes patrimoniales del Empresa de Servicios
1 o _ 24.903,15
Municipio de Cajuata y por Generales MEGCOCIV

ende del Estado

Apropiacion y disposicién

arbitraria de bienes Marco Ernesto Ocafia
2 patrimoniales del Urquiola y la Empresa 1.134.403,92
Municipio de Cajuata y por MIYANS SRL

ende del Estado

Apropiacion y disposicion
arbitraria de bienes Marco Ernesto Ocafa

3 patrimoniales del Urquiola y la Empresa 46.357,81
Municipio de Cajuata y por Constructora SARCONS
ende del Estado

2 http://censosbolivia.ine.gob.bo/censofichacomunidad/c_listadof/listar_comunidades
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Apropiacion y disposicion
arbitraria de bienes

Tito Veizaga Cossio, Zendn

patrimoniales del Tapia Miranda y Daniel 37.225,00
Municipio de Cajuata y por Alberto Urgel Cossio
ende del Estado
Apropiacion y disposicién
arbitraria de bienes Tito Veizaga Cossio,
patrimoniales del Bernardo Zarate Ticona y la 6.392,68
Municipio de Cajuata y por Empresa MIYANS SRL
ende del Estado
Apropiacion y disposicion | Benedicto Calderén Morales,
arbitraria de bienes Bernardo Zarate Ticona,
patrimoniales del Marco Ernesto Ocafia 573.197,63
Municipio de Cajuata y por Urquiola y la Empresa
ende del Estado MIYANS S.R.L.
Apropiacion y disposicién
arbitraria de bienes Benedicto Calderon Morales,
patrimoniales del Bernardo Zarate Ticona y la 2.000,00
Municipio de Cajuata y por Empresa MIYANS SRL
ende del Estado
Apropiacion y disposicién ) )
o } Benedicto Calderén Morales,
arbitraria de bienes )
o Bernardo Zarate Ticonay la
patrimoniales del o 50.853,72
S ) Empresa de Servicios
Municipio de Cajuata y por
Generales MEGCOCIV
ende del Estado
Apropiacion y disposicion
arbitraria de bienes .
) ) Empresa Servicios Generales
patrimoniales del 22.596,00

Municipio de Cajuata y por

ende del Estado

MEGCOCIV
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Apropiacion y disposicion
arbitraria de bienes Tito Veizaga Cossio,
10 patrimoniales del Bernardo Zarate Ticona y 37.275,00
Municipio de Cajuata y por | Daniel Alberto Urgel Cossio
ende del Estado
Apropiacion y disposicién
arbitraria de bienes Marco Ernesto Ocafia
11 patrimoniales del Urquiola y la Empresa 625.412,52
Municipio de Cajuata y por MIYANS SRL
ende del Estado
Apropiacion y disposicion
arbitraria de bienes Renzzo Jonas Fernandez
12 patrimoniales del Pinto, Fredy Laura Sejas y 17.000,00
Municipio de Cajuata y por Ariel Patifio Gonzales
ende del Estado
Apropiacion y disposicién
arbitraria de bienes
13 patrimoniales del Ariel Patifio Gonzales 13.823,00
Municipio de Cajuata y por
ende del Estado
TOTAL 2.591.440,43

Fuente: Elaboracion propia en base a Informe de Asesor Legal Externo, marzo 2022.

4.1.1.3 Andlisis causal

El andlisis causal es, probablemente, el paso més importante en la etapa de anélisis del

problema, debido a que las soluciones que planteemos deben estar enfocadas en atacar las

causas del problema.
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Cuadro No. 17 Analisis Causal

Causa A Causa B
PROBLEMA
Acceso a la Hechos de DELIMITADO
informacion publica corrupcioén -
Sub-causa A1 Sub-causa B1 /
/ Existen posibles actos
Solo a solicitud Solo existen / de corrupcién que no
escrita o verbal denuncias verbales / son denunciados por \".
|" falta de un mecanismo "
gue pueda gestionar
. | e los mismos, asi como J.'
eRIgdo a que las dlla de \ I
comunidades estan capacitacion en " promover la prevencmn f-"
dispersas funcionarios Y 1ransparenC|a en el /
G.A M. Cajuata. /
Sub-causa C1 Sub-causa D1 /
Escasa c,. . .
participacion Etica del lf:'lil_ncmnarlo
ciudadana publico
CausaC Causa D

Fuente: Elaboracion propia en base a “Diserio de politicas publicas” Franco, 2012.

4.1.2 Analisis de soluciones

Un andlisis de soluciones bien fundamentado genera alternativas solidas de politica publica.
Entre mejores alternativas se propongan, mas sencillo seré el andlisis de factibilidad (Franco,
2012). El analisis de soluciones de politica publica implica cinco pasos basicos:

Cuadro No. 18 Andlisis de soluciones de la Politica Publica
N° PASOS BASICOS RESPUESTAS

1) Promover la transparencia, prevencion y
lucha contra la corrupcion en el Municipio
de Cajuata.

1 Establecer los objetivos 2) Desarrollar mecanismos de
participacion ciudadana.

3) Asegurar el acceso a la informacion

publica.
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4) Garantizar la publicidad informacién y
documentos, sin necesidad de
requerimiento ciudadano

5) Promover la ética publica en

funcionarios del G.A.M. Cajuata.

- Gestionar denuncias de actos de
corrupcion

- Fortalecer la participacion ciudadana

- Promover la fiscalizacion por parte de las
2 Realizar una lluvia de ideas organizaciones sociales

- Sistematizar la informacion para su mejor
accesibilidad

- Transparencia y control social en las

contrataciones

) _ - Ahora solo se cuenta con un responsable
Analizar las acciones actuales y de ) B
3 ) o de Transparencia, que también es
mejores practicas .
responsable Juridica.

- Implementar una Unidad de
Transparencia

- Incorporar la denuncia ciudadana en

4 Seleccionar las mejores soluciones | hechos de corrupcion

- Desarrollar programas de capacitacion a
funcionarios y promover las buenas

practicas de la gestion publica

5 Definir la poblacion objetivo - Poblacién del Municipio de Cajuata.

Fuente: Elaboracion propia en base a “Diseno de politicas publicas” Franco, 2012.

4.1.3 Anélisis de factibilidad
Entonces, ¢cuando es factible una politica pablica? Cuando tiene probabilidad de ser

instrumentada en las circunstancias actuales de un particular entorno. Es necesario realizar seis
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analisis de factibilidad que denominados "filtros de factibilidad". El objetivo de los "filtros de

factibilidad" es impedir que se implementen ideas que no tienen posibilidades de tener éxito.

Cuadro No. 19 Analisis de factibilidad de la Politica Publica

ALTO - MEDIO -
N° FILTRO FACTIBILIDAD
BAJO
Asignar presupuesto Unidad de
1 Presupuestal MEDIO ] o
Transparencia y Capacitaciones
) ) Costo - beneficio
2 Socioeconémico ALTO .
Costo - efectividad
Constitucion Politica del Estado
Ley Marco de Autonomias
3 Legal ALTO .
Ley de Lucha contra la Corrupcion
Ley de Unidades de Transparencia
) Reaccion pasiva y pocos recursos
4 Politico ALTO .
para oponerse a la Politica
) No causara efectos negativos en el
5 Ambiental ALTO ) ]
medio ambiente
o Se cuenta con recursos humanos,
6 Administrativo ALTO ) . .
infraestructura y servicios auxiliares

Fuente: Elaboracion propia en base a “Diserio de politicas publicas” Franco, 2012.

4.1.4 Recomendacion de Politica Publica
4.1.4.1 Memorandum de Politica Publica o Policy Memo

Es un documento de analisis y recomendaciones que pretende influir en la toma de decisiones
de politica publica. El proposito de un policy memo es proveer informacion de politica publica
relevante para la toma de decisiones. Es importante sefialar que el policy memo debe contener
una recomendacion que permita elegir un curso de accion determinado con base en el analisis
presentado en €él. En este sentido, el policy memo es esencialmente una investigacion
prospectiva (ex-ante) que comienza con informacion limitada acerca de un problema publico

y termina con definiciones del problema y acciones a tomar (Dunn, 1994).
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Los elementos basicos que debe contener un policy memo para presentar un disefio de politica

publica son:
1) Encabezado
POLITICA PUBLICA MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA
H. José Angel Pérez Céardenas - ALCALDE MUNICIPAL DEL
2) Resumen

Después de realizar un diagnostico mediante entrevistas a los funcionarios y una entrevista
profunda con Asesor Legal externo del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata, hemos
visto que se enfrenta un problema publico de posibles actos de corrupcion y escaso acceso
a la informacion por parte de la ciudadania, si bien la informacion se puede solicitar de

manera escrita o verbal, no esta clasificada y carece de un mecanismo para obtenerla.

Por lo tanto, se propone crear una Politica publica municipal de Transparencia, que pueda
mitigar y reducir posibles actos de corrupcion, implementar mecanismos y herramientas

para la prevencion y promocién de la transparencia en el municipio de Cajuata.
3) Antecedentes

El municipio de Cajuata cuenta con més 10 mil habitantes, con un presupuesto anual de
aproximadamente 25 millones?” de Bs. se constituye histéricamente en cuna de héroes y
tradicionalmente en productores de la sagrada hoja de coca. EI municipio de Cajuata cuenta
con una larga historia desde épocas ancestrales, es por ello que mediante Resolucion
Municipal N° 013/2007, de fecha 13 de julio de 2007, el Gobierno Auténomo Municipal
de Cajuata declard la casa donde nacio el protomartir de la independencia Don Pedro

Domingo Murillo, como Patrimonio Histdrico, Cultural y Monumento Municipal de

27 PRESUPUESTO 2018 Bs. 25.899.720,95 - http://autonomias.gobernacionlapaz.com/sim/municipiopoa.php?mn=11
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Cajuata, declarando al distrito de Suri como la “CUNA DEL PROTOMARTIR DE LA
INDEPENDENCIA”.

4) Analisis del problema

En gestiones pasadas el Gnico mecanismo para conocer los posibles actos de corrupcion
eran las auditorias, de ahi se tiene 13 procesos a ex alcaldes, funcionarios y empresas por
un monto de 2.591.440,43 Bs. generando un dafio econdmico muy importante que se podria

invertir en beneficio de la poblacion del municipio de Cajuata.

La rendicién de cuentas publicas se hace dos veces al afio, aprovechando la formulacion
del Programa de Operaciones Anual POA, sin bien se presentan datos estadisticos de
ingresos y gastos, la informacién no incluye procesos de contratacion, ademas no existe

una plataforma que permita a los habitantes mantenerse informados todo el afio.
5) Analisis de las soluciones

Solucién 1: Implementar la Unidad de Transparencia en el G.A.M. Cajuata.
Solucién 2: Incorporar la denuncia ciudadana en hechos de corrupcion.

Solucién 3: Desarrollar programas de capacitacion a funcionarios y promover las buenas

practicas de la gestion publica.
6) Andlisis de factibilidad y recomendaciones

De acuerdo al analisis las 3 soluciones planteadas anteriormente cuentan con un alto nivel
de factibilidad para la Politica Publica, siendo la Solucién 1: Implementar la Unidad de
Transparencia en el G.A.M. Cajuata. La que engloba las anteriores y por tanto la principal

recomendacion.

81



4.2 PROPUESTA DE CREACION DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA EN EL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

4.2.1 Exposicion de motivos

CONSIDERANDO:

La transicion constitucional de un Estado Republicano Unitario y Descentralizado a un Estado
Unitario Social de Derecho Plurinacional con Autonomia, se expresa en dos figuras. Por un
lado, la definicion del Articulo 269 de la Constitucion Politica del Estado que considera al
municipio como unidad territorial que forma parte de la organizacion territorial del paisy por
otro el reconocimiento de la condicion autonomica a todos los Gobiernos Municipales sin
necesidad de cumplir los requisitos y procedimientos obligatorios establecidos para el acceso
a los tipos de autonomia de las otras entidades territoriales, es decir, que por mandato del
Articulo 33 de la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafiez” N° 031, los
municipios tienen el caracter de autonomia municipal, ademas de todos aquellos municipios
gue vayan a crearse en el futuro.

El municipio es una unidad territorial de la organizacion territorial del Estado; el régimen de
autonomias se sustenta en el principio de autogobierno, el ejercicio de facultades y la
asignacion de competencias exclusivas; el municipio como unidad territorial contribuye al
cumplimiento de los fines del Estado definidos en la Constitucion Politica del Estado
Plurinacional.

En la democracia municipal, lo autonémico comprende materia, funciones, atribuciones y
competencias propias con facultades ejecutivas reglamentarias y aun jurisdiccionales; es
autodeterminacion politica y administrativa, porque se auto dirige sin dependencia politica de
otro poder y gestiona servicios sin sujecion a otra organizacién administrativa; es subsidiaria
pues permite a las organizaciones sociales resolver aquellos asuntos y cuidados publicos del
que hacer social concreto con el logro libre, duradero y eficaz de todas las actividades que son
de sus propias competencias. Estos son los principios de la organizacion municipal
democratica. Autonomia, descentralizacion, efectividad, representatividad, subsidiariedad,

participacion y control social son los presupuestos de la democracia.
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CONSIDERANDO:
Que, la Constitucion Politica del Estado en el Articulo 283, establece que el Gobierno
Autonomo Municipal esta constituido por un Concejo Municipal con facultad deliberativa,
fiscalizadora y legislativa municipal en el ambito de sus competencias; y un Organo Ejecutivo,
presidido por el Alcalde.
Que, en virtud al Articulo 297, paragrafo I, inciso b, de la Constitucion Politica del Estado,
sefiala que las competencias Exclusivas son aquellas en las que un nivel de Gobierno tiene
sobre una determinada materia, facultades legislativa, reglamentaria y ejecutiva;
Que, el Articulo 232 de la Constitucion Politica del Estado, establece que la Administracion
Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad, imparcialidad, publicidad,
compromiso e interés social, ética, transparencia, igualdad, competencia, eficiencia, calidad,
calidez, honestidad, responsabilidad y resultados.
Que, el Articulo 270 que la Constitucion Politica del Estado sefiala, Los principios que rigen
la organizacion territorial y las entidades territoriales descentralizadas y auténomas son: la
unidad, voluntariedad, solidaridad, equidad, bien comun, autogobierno, igualdad,
complementariedad, reciprocidad, equidad de género, subsidiariedad, gradualidad,
coordinacion y lealtad institucional, transparencia, participacion y control social, provision de
recursos econdémicos y preexistencia de las naciones y pueblos indigena originario campesinos,
en los términos establecidos en esta Constitucion.
Que, el Ejercicio de la Autonomia se ejerce a través de; La Facultad Legislativa, determinando
asi las politicas y estrategias del Gobierno Autonomo Municipal; La planificacion,
programacion y ejecucion de su gestion politica, administrativa, técnica, econémica, cultural
y social; fundamentos signados en los numerales 3 y 4 del articulo 9 de la Ley Marco de
Autonomias y Descentralizacion N° 031.
Que, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion en su Articulo 5 (Principios), Numeral
16, establece: Transparencia. - Los 6rganos publicos del nivel central del Estado y de las
entidades territoriales autonomas facilitaran a la poblacién en general y a otras entidades del
Estado el acceso a toda informacion publica en forma veraz, oportuna, comprensible y
confiable. Comprende también el manejo honesto de los recursos publicos.
Que, la Ley Marco de Autonomias y Descentralizacion en su Articulo 140 (Transparencia).
Establece que: Sin necesidad de requerimiento expreso, cada gobierno autbnomo debe publicar
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de manera regular y crear canales de permanente exposicion ante la ciudadania de sus planes,
programas y proyectos, las contrataciones y reportes de ejecucion concernientes a éstos, los
informes fisicos y financieros, resultados, evaluaciones, balances, asi como toda informacion
relacionada a la gestion pablica a su cargo. Asimismo, tiene la obligacion de responder a los
requerimientos de informacion especifica formulados por cualquier ciudadana o ciudadano,
organizacion social u organismo colegiado, y permitir el acceso efectivo a la informacién de
cualquier entidad publica.

Que, el Articulo 16, numeral 4 de la Ley N° 482 de Gobiernos Autbnomos Municipales,
establece que el Concejo Municipal tiene como una de las atribuciones; la facultad y
competencia, de Dictar Leyes Municipales y Resoluciones, interpretarlas, derogarlas,
abrogarlas y modificarlas. Asimismo, en su numeral 1 establece la atribucion de: Elaborar y
aprobar su Reglamento General del Concejo Municipal, por dos tercios de votos del total de
sus miembros.

Que, la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, en su
Articulo 7, paragrafo | sefiala, que es responsabilidad de las Entidades Territoriales
Auténomas..., Municipales..., contar con instancias de Trasparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, bajo la denominacion y estructura que ellas determinen.

Por cuanto, el Organo Legislativo Municipal de Cajuata ha aprobado la siguiente Ley

Municipal:
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4.2.2 Proyecto de ley municipal
LEY MUNICIPAL N° 00
H. José Angel Pérez Cardenas
ALCALDE MUNICIPAL DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

DECRETA:

“LEY AUTONOMICA MUNICIPAL DE CREACION DE LA UNIDAD DE
TRASPARENCIA”

CAPITULOI
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (OBJETO). La presente Ley Municipal tiene por objeto la creacion de la Unidad
de Transparencia del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata.
Articulo 2. (MARCO COMPETENCIAL). Se establece como competencia concurrente la
gestion de la trasparencia, prevencion y lucha contra la corrupcion, en el marco del paragrafo
Il del articulo 297 de la Constitucion Politica del Estado, y el articulo 72 de la Ley N° 031 de
19 de julio de 2010, Marco de Autonomias y descentralizacion “Andrés Ibafiez”.
Articulo 3. (AMBITO DE APLICACION). La presente Ley Municipal se constituye de uso
y aplicaciéon obligatoria, al que deben sujetarse las secretarias, direcciones, unidades
organizacionales y servidores plblicos del Organo Legislativo y Organo Ejecutivo del
Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata.
Articulo 4. (FUNCIONES). Son funciones de la Unidad de Transparencia, en el marco de la
presente Ley Municipal, las siguientes:
a) Promover e implementar planes, programas, proyectos y acciones de transparencias,
prevencion y lucha contra la corrupcion.
b) Proponer al Alcalde, la aprobacién de reglamentos, manuales, guias e instructivos, en
materias referidas a sus funciones.

c) Desarrollar mecanismos para la participacion ciudadana y el control social.

85



d)

f)

9)

h)

)

K)

Planificar, coordinar, organizar y apoyar al alcalde en el proceso de rendicion publica
de cuentas y velar por la emision de estados financieros, informes de gestion, memoria
anual y otros.

Asegurar el acceso a la informacién publica, exigiendo a las instancias
correspondientes la otorgacion de la informacion de caracter publico, asi como la
publicacion y actualizacion de la informacién institucional en transparencia.
Promover el desarrollo de la ética publica en las servidoras, servidores y personal
publico.

Alimentar el portal de transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia, con la
informacidn generada en el marco de sus funciones como unidad.

A denuncia o de oficio, gestionar la negativa injustificada de acceso a la informacion.
A denuncio a de oficio, gestionar denuncias por posibles irregularidades o falsedad de
titulos, certificados académicos o profesionales de servidoras, servidores, ex servidoras
0 ex servidores publicos.

Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos administrativos y judiciales que
emerjan de la gestion de denuncias efectuadas.

Realizar seguimiento y monitoreo de los procesos en los que se pretenda recuperar
fondos o bienes del Estado sustraidos por actos de corrupcion.

Solicitar de manera directa informacion o documentacion, a servidores publicos o
personal de las direcciones o unidades, dentro o fuera de la entidad, para la gestion

denuncias.

m) Denunciar ante el Alcalde, cuando se advierta la existencia de elementos que permitan

identificar y establecer posibles actos de corrupcién en procesos de contratacion en
curso, para que de forma obligatoria el alcalde instruya la suspension inmediata del
proceso de contratacion.

Solicitar el asesoramiento técnico de otras unidades o de otras entidades competentes
externas o la contratacion de especialistas, cuando la Unidad de Trasparencia no cuente

con el personal técnico calificado para el cumplimiento de sus funciones.
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CAPITULO I
RESPONSABILIDAD, COORDINACION Y ESTRUCTURA

Articulo 5. (RESPONSABILIDAD). Las y los servidores publicos y personal de la Unidad

de Trasparencia, tienen responsabilidad sobre el uso de la informacién que requieran y los

informes que emitan de acuerdo a normativa vigente.
Articulo 6. INFORMACION DE PROCESOS DE CONTRATACION).

La Unida de Trasparencia, a denuncia o de oficio mediante informe de justificacion,
podra requerir informacion de procesos de contratacion, para identificar y/o
establecer posibles hechos de corrupcion e informar oportunamente al Alcalde.

El requerimiento de informacion no suspendera la continuidad del proceso de

contratacion y no sera considerado como control previo.

Articulo 7. (COORDINACION ENTRE EN EL MINISTERIO DE JUSTICIA Y
TRANSPARENCIA INSTITUCIONAL Y LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA).

El Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, coordinara la

implementacion de la Unidad de Transparencia, en forma constante a través de los

mecanismos creados para tal efecto.

La Unida de Transparencia, deberd reportar al Ministerio de Justicia y

Transparencia Institucional conforme a formato, procedimiento y plazos

establecidos por el Ministerios, sobre:

1) La implementacion y cumplimiento del Reglamento de Organizacion vy
Funcionamiento de la Unidad de Transparencia.

2) Acciones y politicas de transparencia y prevencion de la corrupcion

3) Informacion respecto a la gestion, seguimiento y monitoreo de denuncias y
procesos por actos de corrupcion.

4) Informacién relativa a denuncias por negativa injustificada de acceso a la

informacién puablica.

Articulo 8. (ESTRUCTURA). La Unidad de Transparencia tendran la siguiente estructura

basica, sin ser limitante para que amplie su estructura de acuerdo a su presupuesto y

necesidades:
a) Jefe de la Unidad.
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b) Asistente.

Articulo 9. (JEFE DE UNIDAD).

I. Es quien ejerce la direccién, orientacion y supervision general de las acciones
ejecutadas por los responsables de area; su accionar sera basado en la Constitucion
Politica del Estado, las Leyes decretos, normas internas vigentes, Politica Nacional de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion y la presente Ley Municipal.

Il. El jefe de unidad deberd coordinar permanentemente con el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion y sus respectivos
Viceministerios, en la implementacion de la Politica Nacional de Transparencia y el
Programa de Transparencia en la Gestion Publica.

Articulo 10. (ASISTENTE DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA). Desarrollara sus
funciones en coordinacion con el o la Jefe de Unidad y demas direcciones, unidades y personal,
a fin de garantizar el acceso a la informacion, luchar contra la corrupcion y velar por que los
servidores publicos rindan cuentas de sus acciones.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Se establece un plazo méximo de (30) dias habiles, computables a partir de la
publicacion de la presente Ley Municipal, para la elaboracién del Reglamento de Organizacion
y Funcionamiento de la Unidad de Transparencia.

SEGUNDA. El cumplimiento y procedimientos establecidos en la presente Ley Municipal, no

se entenderan como la realizacion de control interno previo.
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4.2.3 Reglamento de organizacion y funcionamiento de la unidad de transparencia
CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (OBJETO). El presente Reglamento, tiene por objeto normar la organizacion y
determinar las funciones de la Unidad de Transparencia del Gobierno Auténomo Municipal
de Cajuata, estableciendo los principios, lineamientos, mecanismos y procedimientos bajo los
cuales desarrollaré sus funciones especificas.

Articulo 2. (PRINCIPIOS). Los principios en que se desarrollaran las competencias,
atribuciones, funciones, actividades y acciones de la Unidad de Transparencia, son los
siguientes:

a) Competencia: Las funciones desempefiadas por la Unidad de Transparencia seran las
estrictamente sefialadas por la ley y el presente Reglamento, no debe atribuirse
competencias que se encuentren establecidas para otra unidad, instancia u 6rgano de la
estructura organica del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata.

b) Complementariedad: Transparentar la gestion publica es tarea de toda la entidad, por
lo que todas y cada una de las unidades, &reas y dependencias sin importar el nivel
jerérquico, tienen la obligacion de informar, proporcionar documentacion,
complementar, coordinar y dar insumos a requerimiento de la Unidad de Transparencia
para el logro de sus objetivos y de los cuatro componentes, ya que ésta Unidad reflejara
al exterior de la entidad, la labor que se articula en su interior, siendo un nexo entre el
Gobierno Autonomo Municipal y la poblacion.

c) Control Social: Abrir espacios en los que la sociedad civil organizada, los
involucrados, los administrados y los beneficiarios accedan a participar y/o informarse
sobre el accionar del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata de acuerdo a sus
necesidades, inquietudes y responsabilidades.

d) Coordinacion: Todos y cada uno de las y los funcionarios de las unidades, areas y
dependencias dependientes o bajo tuicion, sin importar el nivel jerarquico, coordinaran
con la Unidad de Transparencia las labores a realizarse para la implementacién de los

cuatro componentes: 1) de Acceso a la Informacion, 2) Etica Pablica, 3) Control Social
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f)

9)

h)

)

K)

y 4) Rendicion Publica de Cuentas, al interior del Gobierno Auténomo Municipal de
Cajuata.
Discrecién: La Unidad de Transparencia debe guardar reserva respecto de hechos o
informaciones de los que tenga conocimiento con motivo o en ocasion del ejercicio de
sus funciones, sin perjuicio de los deberes y las responsabilidades que le correspondan
en virtud de las normas que regulan el acceso y la transparencia de la informacion
publica.
Eficacia: La Unidad de Transparencia, debe alcanzar los resultados programados y
asegurarse que los mismos logren un impacto positivo dentro de la entidad y hacia toda
la poblacion.
Eficiencia: Como Unidad encargada de Transparentar la Gestion del Gobierno
Autonomo Municipal de Cajuata, el cumplimiento de los objetivos y de las metas
trazadas deben darse optimizando los recursos disponibles oportunamente.
Ejercicio adecuado del cargo: Con motivo o en ocasion del ejercicio de sus funciones
el servidor pablico de la Unidad de Transparencia no debe adoptar represalia de ningun
tipo o ejercer coaccidn alguna contra otros servidores publicos u otras personas.
Etica: Entendido como toda norma de conducta, compromiso efectivo y base de los
actos de las servidoras y servidores publicos que conduciran su servicio guardando un
correcto desempefio personal y laboral.
Honestidad: La Unidad de Transparencia velara que el actuar de las y los servidores
publicos y de la misma Unidad se desarrollen en el marco de la verdad, transparencia,
equidad, igualdad y justicia.
Igualdad: La Unidad de Transparencia, actua sin distincion de jerarquia o condicion
politica, econémica o social, otorgando trato igualitario y equitativo a servidoras y
servidores publicos en especifico y a la poblacion en general.
Impulso de Oficio: La Unidad de Transparencia debe impulsar de oficio todos los
casos puestos a su conocimiento y tramites que sean puestos a su conocimiento.
Independencia: La Unidad de Transparencia, es independiente en su accionar, dejando
de lado toda injerencia jerarquica en la toma de sus decisiones, competencias,
atribuciones y el ejercicio de sus funciones que estan enmarcadas en las disposiciones
legales y normativas en vigencia.
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p)

Q)

Legalidad: La Unidad de Transparencia enmarca su accionar en la Constitucién
Politica del Estado y disposiciones legales vigentes, respetando los derechos y
garantias fundamentales.

Objetividad: La Unidad de Transparencia, en el desempefio de sus funciones tomara
en cuenta las circunstancias que sirvan, tanto para probar la participacién de un
funcionario en hechos de corrupcién como para eximirlo de responsabilidad.
Presuncion de Inocencia: La Unidad de Transparencia, en todas sus actuaciones
presumira la inocencia de las personas en tanto y cuanto no se pruebe su culpabilidad.
Presuncion de Legitimidad: Las actuaciones de la Unidad de Transparencia, por estar
sometidas plenamente a la ley, se presumen legitimas, salvo expresa declaracion
judicial contraria.

Responsabilidad: La Unidad de Transparencia debe hacer un esfuerzo honesto por el
cumplimiento de sus deberes y deberan asumir las consecuencias de los actos y
omisiones en el desempefio de sus funciones.

Transparencia: La Unidad de Transparencia debe ejecutar los actos del servicio
publico que ejerce de manera transparente, ello implica que dichos actos tienen en
principio caracter publico y son accesibles al conocimiento de toda persona natural o
juridica. El servidor publico de la Unidad de Transparencia debe de brindar y facilitar

informacion fidedigna, completa y oportuna.

Articulo 3. (DEFINICIONES). Para los fines del presente Reglamento, se deben tomar en

cuenta las siguientes definiciones:

a)

b)

Acceso a la Informacion: Derecho fundamental de las personas a conocer el manejo
de la cosa publica e instrumento de participacion ciudadana que genera inclusion social,
permite a las y los ciudadanos conocer el destino y uso de los recursos publicos.
Control Social: Mecanismos o medios de seguimiento y participacién activa de la
sociedad organizada en los procesos, acciones y resultados que desarrolla el Gobierno
Auténomo Municipal de Cajuata.

Corrupcion: Es el requerimiento o la aceptacion, el ofrecimiento u otorgamiento,
directo o indirecto, de un servidor publico, una persona natural o juridica nacional o

extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios como dadivas,
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favores promesas 0 ventajas para si mismo o para otra persona o entidad, a cambio de
la accién u omision de cualquier acto que afecte a los intereses del Estado.

d) Etica Publica: Es el comportamiento en base a conductas y principios enmarcados en
valores de verdad, moral, respeto, igualdad, honestidad, lealtad tendiente al servicio de
la sociedad, que permitan el desarrollo de la gestion publica mas plena y armonica
posible, en busca de la paz social.

e) Informacién Publica: Informacion contenida en cualquier medio, documento o
formato de facil acceso, que sea generada, este en poder o manejo de entidades publicas
0 privadas que presten servicio publico, cuyo contenido esté relacionado con las
actividades, procedimientos, gestion, resultados y otros de la Administracion Publica.

f) Prevencion: Son las politicas, programas, mecanismos Yy acciones en general,
tendientes a evitar llegar a la comision de actos de corrupcion.

g) Rendicion Publica de Cuentas: Accion de toda institucion de poner a consideracion
de la ciudadania los resultados obtenidos en la gestion, asi como el cumplimiento de
compromisos asumidos con los actores sociales involucrados y con la sociedad civil en
general.

h) Transparencia: Practica y manejo visible de los recursos del Estado, por parte de los
servidores publicos y de personas naturales y juridicas, nacionales y extranjeras que
presten servicios o comprometan recursos del Estado, asi como la honestidad e
idoneidad en los actos publicos, y el acceso a toda informacion en forma veraz,
oportuna, comprensible y confiable, salvo la restringida por norma expresa en casos de

seguridad nacional y establecer compromisos orientados al logro del bienestar comun.

Articulo 4. (AMBITO DE APLICACION). El ambito de aplicacion del presente reglamento,
se extiende a todas las y los servidores y ex servidores publicos, sean electos, designados, de
libre nombramiento, de carrera, interinos, provisionales y/o a contrato, asi como para toda
persona que preste servicios a nombre o en relacion de dependencia con el Gobierno Auténomo

Municipal de Cajuata.
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CAPITULO Il
UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 5. (MARCO LEGAL). El marco legal en el que la Unidad de Transparencia

desempefia sus funciones son:

1.
2.

10.

11.

12.

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional de 20 de febrero de 2009.

Ley de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcién N° 974 de 4 de
septiembre de 2017.

Ley de Lucha Contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e Investigacion de
Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” N° 004 de 31 de marzo de 2010.

Ley de Administracion y Control Gubernamental (SAFCO) N° 1178 de 20 de julio de
1990.

Ley de Procedimiento Administrativo N° 2341 de 23 de abril de 2002.

La Ley de Gobiernos Autonomos Municipales, N° 482 de 9 de enero de 2014.
Decreto Supremo N° 0214, de 22 de julio de 2009, Politica Nacional de Transparencia
y Lucha contra la Corrupcion.

Decreto Supremo N° 23318-A, de 3 de noviembre de 1992, Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Decreto Supremo N° 26237, de 29 de junio de 2001, Modificaciones al Reglamento de
la Responsabilidad por la Funcion Publica.

Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre de 2008, Modificaciones al Decreto
Supremo N° 26237.

Decreto Supremo N° 27113 de 25 de julio de 2003, Reglamenta la Ley N° 2341 de 23
de abril de 2002.

Decreto Supremo N° 28168 de 16 de mayo de 2009, Acceso a la Informacion.

Articulo 6. (FINALIDADES). La Unidad de Transparencia tiene dos finalidades concretas:

Prevencién y Lucha Contra la Corrupcién; ambas destinadas a promover la Transparencia en

la Gestion Publica, formulando politicas al interior del Gobierno Autébnomo Municipal de

Cajuata sustentadas en el acceso a la informacién, la ética pablica, la rendicién publica de

cuentas y el control social; ademas de identificar e investigar posibles actos de corrupcion para

remitirlos a la instancia correspondiente.
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Articulo 7. (NATURALEZA). La Unidad de Transparencia, es una instancia técnica
operativa del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata, con potestad para ejecutar acciones
tendientes a transparentar la Gestion Pablica Municipal, orientar a las y los servidores pablicos
con el objeto de prevenir posibles actos de corrupcion y/o falta de transparencia, asi como la
investigacion y acumulacién de pruebas contra servidores o ex servidores, con el fin de remitir
las mismas a las instancias correspondientes para la determinacion de la existencia de
responsabilidad funcionaria, en base a la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion y la normativa legal especifica en la materia.

Articulo 8. (DEPENDENCIA ORGANICA). La Unidad de Transparencia es un 6rgano
dependiente organicamente Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata; ésta dependencia no
implica limitacion o falta de competencia para transparentar e investigar hechos de corrupcion
denunciados incluso en contra de la Maxima Autoridad Ejecutiva, ya que en el ejercicio de sus
funciones esta Unidad actda con absoluta independencia y objetividad.

Articulo 9. (COORDINACION). La Unidad de Transparencia, coordinara con todas las
unidades y/o direcciones bajo dependencia o tuicion del Gobierno Autonomo Municipal de
Cajuata.

Articulo 10. (FUNCIONES GENERALES). Las funciones generales de la Unidad de
Transparencia, se refieren a los siguientes aspectos:

a) Asegurar el acceso a la informacion pablica del Gobierno Auténomo Municipal de
Cajuata, a las organizaciones sociales y sociedad civil organizada.

b) Promover la ética de las y los servidores publicos del Gobierno Auténomo Municipal
de Cajuata.

c) Desarrollar mecanismos para la implementacion del control social.

d) Velar porque las autoridades del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, cumplan
con la obligacion de rendir cuentas, incluyendo la emision de estados financieros,
informes de gestion, memorias anuales y otros, para luchar contra la corrupcion.

Articulo 11. (FUNCIONES Y ACCIONES GENERALES EN ACCESO A LA

INFORMACION). La Unidad de Transparencia, impulsara y coordinard con las otras

Direcciones o0 Unidades del Gobierno Autéonomo Municipal, la implementacion de

mecanismos que permitan a la poblacion el acceso a la informacién y/o  documentacion,

velando que la Gnica limitante para su acceso sean las establecidas en el articulo 34 del presente
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Reglamento. Para ello promoverd y coordinara con el area correspondiente la creacién y

correcto funcionamiento de:

a)

b)

d)

Medios de difusion de informacion, tales como boletines, memorias a fin que la
Informacion Publica este siempre a disposicién de la poblacion.

Un sistema de archivo institucional que permita el acceso a informacion generada y
recibida, de acuerdo a la normativa de archivo en vigencia; ademas de impulsar un
adecuado mecanismo de manejo de informacién en los Archivos de Gestién, Archivos
Central, Archivo Intermedio y Archivo Histérico de la Institucion.

Un sistema informatizado de recepcion de correspondencia o ventanilla Unica que
permita a la poblacién saber el destino de sus solicitudes o tramites, y el acceso a una
respuesta formal y pronta tal como establece el Articulo 24 de la Constitucion Politica
del Estado.

Un Portal Web con la informacion de la entidad de acuerdo a los requerimientos

establecidos en el Articulo 22, del presente Reglamento.

Articulo 12. (FUNCIONES Y ACCIONES GENERALES EN ETICA PUBLICA). La
Unidad de Transparencia, se encargara de promover la ética de las y los servidores publicos al

interior del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata para lo cual, en coordinacién con las

instancias correspondientes, impulsara:

a)

b)

c)

d)

La difusion e implementacion del Codigo o Reglamento de Etica, basado en los
principios y valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado y los propios
del ejercicio de sus funciones, velando por el estricto cumplimiento del mismo por
todos y cada uno de las y los servidores publicos.

La vigencia, respeto y pleno ejercicio de los derechos, garantias y beneficios que
asisten a las y los servidores publicos.

Velar por el cumplimiento de las sanciones establecidas en el codigo o reglamento de
ética y sanciones de la institucion, en el marco de la objetividad y respeto.

La creacion de incentivos dentro la institucion a fin de promover el cumplimiento y

observancia de las normas de conducta.

Articulo 13. (FUNCIONES Y ACCIONES GENERALES EN CONTROL SOCIAL). La

Unidad de Transparencia, en el marco de la Constitucion Politica del Estado y en coordinacién

con toda la estructura del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, serd la encargada de
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propiciar y generar espacios de participacion y control social, identificando a los actores
sociales involucrados, de alguna manera, en las actividades de la entidad; lo cual no es
limitante para que otros actores sociales no involucrados participen en el control social de la
entidad.

A fin que el control social se ejerza adecuadamente promoveran, al interior de la entidad, la
cultura de trabajar conjuntamente con los actores sociales de manera corresponsable.
Articulo 14. (FUNCIONES Y ACCIONES GENERALES EN RENDICION PUBLICA
DE CUENTAS).

1. Al inicio de cada gestién, la Unidad de Transparencia realizara un analisis del
Programacion de Operaciones Anual, del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata,
a fin de priorizar resultados estratégicos a comprometer con los actores sociales
involucrados, tomando en cuenta el concepto de RESULTADO que sefala la
Constitucién Politica del Estado, como el producto obtenido en el desempefio de las
funciones publicas para el cumplimiento de los objetivos planificados y la satisfaccion
de las necesidades de la poblacion; ésta identificacion de resultados a comprometer,
debe partir del cumplimiento de tres principios elementales: Transparencia, entendida
como la inclusion del Control Social en la gestion de la institucion; Impacto
Institucional y Beneficio Ciudadano.

2. Coordinar con cada una de las reparticiones del Gobierno Autonomo Municipal de
Cajuata, las actividades a ser sometidas a rendicion de cuentas, siempre en el sentido
de la seleccion de resultados de impacto y beneficio social.

3. Coordinar con los actores sociales, autoridades municipales y las otras entidades que
pudiere tener bajo su tuicién o dependencia, un cronograma para la rendicion de
cuentas de los resultados comprometidos, debiendo por lo menos rendir cuentas dos
veces en cada gestion estableciéndose una rendicion de cuentas parcial y una rendicion
de cuentas final.

Articulo 15. (FUNCIONES Y ACCIONES GENERALES EN LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION).

1. Enel marco de la Constitucion Politica del Estado, la Unidad de Transparencia pondra
en marcha mecanismos que coadyuven al esclarecimiento y deteccion de hechos de
corrupcion y falta de transparencia, asi como a la recuperacion de bienes ilicitamente
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obtenidos. A tal efecto recepcionara denuncias sobre posibles hechos de corrupcion o
falta de transparencia que se susciten al interior del Gobierno Auténomo Municipal de
Cajuata.

Solicitara y recopilara toda la informacion necesaria para esclarecer la denuncia y, en
su caso, para remitirla como prueba a la instancia correspondiente.

En coordinacién con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional, efectuara
seguimiento de las denuncias que lleguen a instancias investigativas y judiciales.
Efectuara levantamiento de datos y hara seguimiento a todos los casos de recuperacion
de bienes de ilicitamente obtenidos o bienes que hayan sido sustraidos de la entidad y,
en coordinacion con las instancias correspondientes, podrd ejecutar las medidas

necesarias para su recuperacion.

CAPITULO 111
ESTRUCTURA DE LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 16. (ESTRUCTURA).

La Unidad de Transparencia, tendra la siguiente estructura basica, sin ser limitante para
que se amplie su composicién, en funcién a disponibilidad presupuestaria y
necesidades institucionales:

a) Jefa o Jefe de Unidad.

b) Asistente Administrativo.

Cuando no se tenga institucionalmente disponible alguno de los componentes de la
Unidad de Transparencia, asumira tales funciones, el personal con el que se cuente en

el momento.

Articulo 17. (JEFA O JEFE DE UNIDAD). Es quien ejerce la direccion, orientacion y

supervision general de las acciones ejecutadas por la Unidad; su accionar esta basado en la

Constitucién Politica del Estado, la Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la

Corrupcidn, normas y decretos vigentes y el presente Reglamento.
Articulo 18. (REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO DE JEFE DE UNIDAD). Para

optar al cargo de Jefa o Jefe de Transparencia dependiente del Gobierno Auténomo Municipal

de Cajuata, debera contar con los siguientes requisitos:
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Profesional en Ciencias Juridicas y/o Politicas con Titulo en Provision Nacional.
Experiencia especifica mayor a 2 afios en Gestion Publica o similar.

Conocimientos sélidos de la Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Ley
No. 1178 y sus Reglamentos.

Ley No 004/2010 de lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e

Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” y otras afines.

Articulo 19. (FUNCIONES DE LA JEFA O JEFE DE UNIDAD DE
TRANSPARENCIA). Sus funciones son:

1.

Velar por la implementacién de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion en el Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata;
Coordinar permanentemente su trabajo con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y sus respectivos Viceministerios, la implementacion de la Politica
Nacional de Transparencia y el Programa de Transparencia en la Gestion Pablica.
Coordinar su trabajo con todas las unidades y dependencias bajo tuicion del Gobierno
Auténomo Municipal de Cajuata, a fin de garantizar el acceso a toda la informacion
referida al sector.
Coordinar permanentemente su trabajo con el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional y los actores sociales, velando por la implementacion de la Politica
Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, haciendo énfasis en los
componentes de Rendicion de Cuentas, Control Social y Etica Publica.
Tendra a su cargo la recepcion, evaluacion y procesamiento de las denuncias de hechos
ocurridos dentro la institucién, que constituyan infraccion al Cédigo o Reglamento de
Etica y de los actos denunciados como posibles hechos de corrupcion.
En caso de tratarse de infracciones al Codigo o Reglamento de Etica, se seguira el
tratamiento establecido en el Capitulo V del presente Reglamento.
En caso de tratarse de posibles hechos de corrupcidn, debera remitir las denuncias a
conocimiento del Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional de acuerdo a lo
establecido en el Capitulo V del presente Reglamento.
En caso de tratarse de la comision de delitos deberé remitir, a través de la MAE, los
antecedentes al Ministerio Publico y al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.
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Articulo 20. (ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA). Tendra a su cargo el coordinar y apoyar en el desarrollo y
cumplimiento de todas y cada una de las funciones y acciones generales de la Unidad de
Transparencia y ejercera sus funciones bajo dependencia de la Jefa o Jefe de la Unidad de
Transparencia.
Articulo 21. (REQUISITOS PARA OPTAR AL CARGO DE ASISTENTE
ADMINISTRATIVO). El perfil profesional requerido para el cargo de Coordinador son los
siguientes:
1. Profesional o Egresado en Ciencias Sociales (Comunicacién Social, Ciencias Politicas
o0 Sociologia).
2. Experiencia especifica mayor a 1 afio.
3. Conocimientos sélidos de la Ley N0.004/2010 de Lucha contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz” y

otros afines.

CAPITULO IV
ACCESO A INFORMACION PUBLICA

Articulo 22. (OBLIGACION DE INFORMAR). Toda informacion generada o conservada
en el Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, adquiere la calidad de informacién publica,
consecuentemente, las unidades o areas responsables o tenedoras de la informacion tienen la
obligacion de informar a la Unidad de Transparencia para que ésta, a su vez, informe a la
persona o personas peticionarias que la soliciten.

La Unidad de Transparencia, tendra bajo su responsabilidad el proceso administrativo que
demande la recepcién de solicitudes, gestion y entrega de la informacion solicitada.

Articulo 23. (MECANISMOS DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA).

I.  La Unidad de Transparencia, implementara las medidas necesarias para garantizar la
transparencia en la administracion y funcionamiento del Gobierno Auténomo
Municipal de Cajuata, para lo cual, al interior de la entidad, se implementaran
procedimientos que permitan a la poblacion en general obtener, cuando proceda,
informacidn sobre la organizacion, el funcionamiento y los procesos de adopcion de
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decisiones de su administracion publica, ademas de las decisiones y actos juridicos que
incumban a la poblacion.

Dicha tarea la realizara con la implementacion de:

a) Un sistema de archivo institucional de acuerdo a la normativa vigente.

b) Un sistema de recepcion de correspondencia o solicitudes de informacion.

c) Politicas de difusion de informacion.

d) Un Portal Web.

e) Otros mecanismos de acceso a la informacion.

La o el Responsable de la Unidad de Transparencia, debera coordinar con la Unidad
Técnica correspondiente para que mediante la PORTAL WEB se difunda
permanentemente informacién proporcionada por las direcciones y unidades
organizacionales del Gobierno Autdnomo Municipal. La informacion difundida debera
estar respaldada con documentacion fisica y con el visto bueno del jefe de direccion.

Articulo 24. (PORTAL WEB). Se creara un Portal Web o portal de acceso institucional, el

cual debera ser permanentemente actualizado, éste portal deberd contener como minimo, la

siguiente informacion:

1.

Datos generales de la entidad: misién, vision, principios, objetivos institucionales,
domicilio, nimeros de teléfono, fax y correo electrénico institucional.
Recursos Humanos: némina de autoridades y del personal dependiente, en todos sus
niveles y jerarquias; asi como la modalidad de seleccion y contratacion.
Planificacion: Plan Estratégico Institucional, Programacion Operativa Anual (POA),
programado, ejecutado y resultados de gestion.
Informacion financiera y no financiera: presupuesto institucional, fuente de
financiamiento, escala salarial, balance de gestion, adquisicién de bienes y/o servicios,
programados y ejecutados, y nGmina de proveedores.
Informacion de contabilidad y auditoria interna y externa.
Informacidn sobre contrataciones, tanto de bienes como de servicios.
Viajes oficiales: informacion de los resultados de los viajes oficiales de las autoridades
ejecutivas y administrativas.
Marco legal: normas aplicables generales, especiales, conexas, complementarias en sus
diferentes categorias.
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9. Informacion estadistica: relativa a la atencion de las solicitudes de informacion en la
gestion.
10. Formularios de solicitud de informacion.
11. Comentarios, sugerencias y denuncias.
La Unidad de Transparencia, velara por que el portal web contenga la informacion descrita
precedentemente y la misma esté permanentemente actualizada.
Articulo 25. (CONSERVACION DE LA INFORMACION). Para el pleno ejercicio del
derecho de acceso a la informacion pablica, todo servidor publico y las personas comprendidas
en el &mbito de aplicacién, quedan obligadas a la conservacion de la informacion generada o
recibida, por un tiempo establecido en las disposiciones pertinentes a la conservacion de
archivos. Los servidores publicos que incumplan las disposiciones del presente Reglamento,
seran pasibles a las responsabilidades que correspondan.
Articulo 26. (ARCHIVO INSTITUCIONAL). ElI Archivo Institucional del Gobierno
Auténomo Municipal de Cajuata, bajo las funciones de la Unidad de Transparencia sera
implantado y manejado bajo los siguientes criterios basicos:
I.  LaUnidad de Transparencia, gestionara y coordinard, con la instancia que corresponda,
la implementacion de un sistema de archivo institucional que permita el acceso a
informacidn generada y recibida; ademas de impulsar un adecuado mecanismo de
manejo de informacion en los Archivos de Gestion, Archivo Central, Archivo
Intermedio y Archivo Historico. A tal efecto sugerira lineamientos de guarda, custodia,
conservacion y baja de los bienes documentales, que permitan mejorar el acceso a la
informacion.

Il.  El Archivo Institucional no pasara ni esta a cargo de la Unidad de Transparencia, pero
ésta velara por su funcionamiento adecuado y el cumplimiento de las normas generales
de archivo; en caso que la unidad o area encargada no cumpla con sus funciones, la
Unidad de Transparencia remitira un informe a la MAE con copia al Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional. Dicho informe, contendra las falencias que se
encuentran en el Archivo Institucional y la sugerencia para las observaciones
efectuadas.

Articulo 27. (SOLICITUDES DE INFORMACION). Las solicitudes de informacion
podran ser verbales o escritas, éstas se presentaran ante la Unidad de Transparencia instancia
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encargada de recepcion y procesamiento de esta correspondencia, que también velara porque
la atencion sea cordial y oportuna, ademas de que la solicitud obtenga una respuesta formal y
pronta.
Ante la negativa, retardacion, mala atencion o falta de respuesta, la solicitud de informacion
podra hacérsela a través de la Unidad de Transparencia, ésta hard las gestiones que sean
necesarias para que el derecho de acceso a la informacion se cumpla y sobre todo se respete,
salvo que la informacion solicitada no se encuentre clasificada como secreta, confidencial o
reservada por los medios legales que corresponden.
Articulo 28. (SOLICITUDES VERBALES). Las solicitudes verbales de informacion, seran
recogidas por la Unidad de Transparencia en un formulario destinado para el efecto, el cual
estara a disposicion de la poblacidn tanto por internet como en medio fisico; en caso de ser
necesario cualquier servidor publico brindara la ayuda necesaria al solicitante en el llenado del
mismo.
Dicho formulario contendra los requisitos establecidos en el articulo siguiente.
Articulo 29. (SOLICITUDES ESCRITAS). Las solicitudes escritas contendran la
descripcion clara y precisa de la informacion que se solicita y basicamente debe contener:

a) Generales de ley de la o el solicitante.

b) Datos que faciliten la busqueda y ubicacion de la informacion solicitada (asunto, fecha

de emision, nimero de registro, unidad o area en la que se encuentra, servidor publico

que se cree esta en posesion, u otros que sirvan para identificarla).

Articulo 30 (REQUERIMIENTO DE INFORMACION POR LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA). La Unidad de Transparencia esta facultada para solicitar a cualquier
direccion, unidad, area o personal, bajo dependencia del Gobierno Auténomo Municipal de
Cajuata, la remision de informacion en el marco de sus atribuciones y en cumplimiento de sus
especificas funciones.

La informacidn solicitada debe ser entregada por la o el funcionario o dependencia a la cual se
la solicitd en el plazo de cinco (5) dias habiles, caso contrario debera fundamentarse la negativa
de estrega de la misma, la cual sélo podra ampararse en prevision legal expresa o inexistencia

de la misma.
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Articulo 31. (ATENCION DE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION). La atencion
de solicitudes de informacion debera observar los siguientes criterios basicos:

1. Si la informacion solicitada estda en poder o conocimiento de la Unidad de
Transparencia, esta sera brindada a la o el solicitante de manera inmediata y sin mayor
tramite, en caso de que el requerimiento sea de informacion documental, éste se
ajustara a lo dispuesto por el Articulo 31 del presente reglamento.

2. Si la informacidn solicitada es evidentemente inexistente en la entidad, la Unidad de
Transparencia auxiliarda y orientard a las o los solicitantes sobre las dependencias,
entidades u otro o6rgano que pudiera tener la informacién que solicitan y a
requerimiento se informara por escrito.

3. En caso que la o el solicitante insista en que la informacién solicitada se encuentra en
la entidad, se respondera de forma escrita.

Articulo 32. (RESPUESTAS A LAS SOLICITUDES DE INFORMACION). Las
respuestas de la Unidad de Transparencia a las solicitudes de informacién, deberan observar
los siguientes criterios basicos:

1. Toda respuesta emitida por la Unidad de Transparencia sera escrita y fundamentada.

2. Las respuestas se daran en el plazo maximo de diez (10) dias habiles, plazo que podra
prorrogarse por cinco (5) dias habiles adicionales, por razones fundamentadas.

3. Con la respuesta se indicara la informacion solicitada y en caso que la solicitud verse
en la entrega de material de documentacién se indicara la forma y modalidad en la que
sera entregada, o en su caso la imposibilidad de acceso a la misma.

4. Silainformacién solicitada no se encuentra en la entidad y se encuentra en otra entidad
u 6rgano, la Unidad de Transparencia comunicara esta situacion al peticionario en el
término de cuarenta y ocho (48) horas de recibido su requerimiento.

Articulo 33. (GRATUIDAD DE LA INFORMACION). Siendo el Acceso a la Informacion
un derecho fundamental, el conocimiento u obtencion de la informacion no tiene ningulin costo;
sin embargo, si la solicitud demanda la erogacion de dinero, tales como la reproduccion en
cualquier medio o la extension fotocopias simples o legalizadas de algin documento, el costo
sera cubierto por el solicitante.

Articulo 34. (SOLICITUD DE INFORMACION EN FORMATO ESPECIAL). La
Unidad de Transparencia, solo tiene la obligacion de entregar la informacion en el estado y
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forma en que se encuentre; y no estd obligada a cambiar el formato de la informacion
solicitada.
La solicitud de informacién, en ningun caso supone la obligacion de crear informacion
adicional que no cuente o que la entidad no tenga obligacion de poseer.
Si la o el solicitante requiere la informacion en formato digital u otro formato, éste correra con
el gasto emergente.
Articulo 35. (IMPOSIBILIDAD DE INFORMAR). Cuando la Unidad de Transparencia se
encuentre imposibilitada materialmente de informar, debera responder a la o el solicitante,
exponiendo por escrito los motivos o causas que impiden atender su solucion. Estos s6lo
podran referirse a la inexistencia de la informacién o documentacién, extravio, pérdida o
destruccion y reserva de acuerdo a Ley.
Articulo 36. (EXCEPCIONES AL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION).
La informacion que con anterioridad a la peticion y de conformidad a leyes vigentes se
encuentre clasificada como reservada y confidencial o no publica, sera restringida de manera
excepcional. La clasificacion de informacién, no sera en ningun caso, discrecional de la
autoridad publica, se regira bajo las previsiones legales establecidas en el Decreto Supremo N°
28168.
La informacion sera restringida en los siguientes casos:
1. Siversaen la intimidad o privacidad de la persona o que esta protegida por el secreto
profesional.
2. Se estéarelacionada a la seguridad interna y externa del Estado.
3. Si su difusion pueda poner en peligro la vida, la seguridad y la integridad de las
personas.
4. Si la prohibicion esta establecida expresamente en la Ley Organica de las Fuerzas
Armadas u otra disposicion legal.
Estas previsiones de excepcién son las Unicas causales para restringir el acceso a la
informacion publica, debiendo ser interpretados en caso de duda a favor del derecho de acceder
a dicha informacion.
Articulo 37. (OTRAS FORMAS DE DIFUNDIR LA INFORMACION). La Unidad de
Transparencia recomendaré la creacion o implementacion de medios alternativos de acceso a
la informacidn (banners informativos, boletines, afiches cufias radiales y/o televisivas, etc.), a
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través de los cuales el Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, pueda difundir y dar a
conocer informacion generada, los cuales seran implementadas de acuerdo a disponibilidad
presupuestaria.

Articulo 38. (INFORMACION SOBRE LAS SOLICITUDES DE INFORMACION).

I.  Mensualmente la Unidad de Transparencia, remitird a la MAE, un informe sobre el
numero de solicitudes recibidas y la forma en la que se procedié en las mismas; ademas
se informard sobre la innovacion de formas de difusion de la informacién
implementadas en la entidad.

Il.  LaJefa o Jefe de Unidad remitira dicho informe a la MAE, con copia al Ministerio de
Justicia y Transparencia Institucional, debiendo ademas ser puesto en conocimiento de
la opinidn publica a través del Portal Web de acceso.

I1l. A efecto de la elaboracion de los informes que se indican, la Jefe o Jefe de la Unidad
de Transparencia requerira a todas las dependencias la informacidn pertinente para su

elaboracion.

CAPITULO V
ETICA EN LA UNIDAD DE TRANSPARENCIA

Articulo 39. (PROMOCION DE LA ETICA EN EL SERVICIO PUBLICO). La Unidad
de Transparencia, debera promover la ética de las y los servidores publicos del Gobierno
Autonomo Municipal de Cajuata, impulsar un clima y cultura organizacional basado en el
cumplimiento del Cédigo o Reglamento de Etica, el cual estara basado en los principios y
valores establecidos en la Constitucion Politica del Estado y los propios del ejercicio del
servicio publico.

Articulo 40. (PRINCIPIOS SANCIONATORIOS). Todo servidor publico que vulnere la
ética (principios y valores), incurre también en omisiones y contravenciones de disposiciones
legales afectando la administracion publica y los intereses del Estado, por tanto, seran pasibles
a sanciones previstas en el régimen administrativo, disciplinario y/o penal.

El procedimiento y la sancién en procesos administrativos y/o penales deberan valorar en su

contenido la implicancia ética de la conducta sancionada.
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Articulo 41. (COMITE DE ETICA). Hasta que la entidad no cuente con un cédigo o
reglamento de ética, la Unidad de Transparencia conformara el Comité de Etica.
Articulo 42. (FUNCIONES GENERALES DEL COMITE DE ETICA). Las funciones del

Comité de Etica estaran especificadas en el Cadigo o Reglamento de Etica, de no contar ain

con éste comité ejercera las siguientes funciones generales:

1.

2.

Tratar en la instancia que le corresponda las quejas, reclamos y denuncias sobre las
infracciones a la ética en el ejercicio de funciones del servicio publico y determinar
sanciones administrativas a ser impuestas por la contravencion a las normas éticas de
conducta y comunicar las mismas a la instancia correspondiente para que sean
ejecutadas.

Atender las solicitudes de reconsideracion sobre la imposicion de sanciones, por parte
de las y los servidores publicos, basdndose en los principios de objetividad y legalidad.
En caso de que las infracciones a la ética en el Servicio Publico constituyan indicios
sobre hechos de corrupcion, éstos seran inmediatamente sometidos ante la instancia
correspondiente, y dispondra la remision al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, para su correspondiente tratamiento.

El responsable de ética en coordinacion con la Unidad de Recursos Humanos,
propondran la creacion de incentivos dentro la entidad a fin de promover el
cumplimiento y observancia de las normas de conducta ética, las implementaciones de
dichos incentivos serdn puestos a consideracion de la MAE y la Unidad
correspondiente para ejecutarlos.

CAPITULO VI
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION

Articulo 43. (LUCHA CONTRA LA CORRUPCION). La o el Jefe de la Unidad de

Transparencia, formulara, al interior de la entidad, mecanismos de lucha contra la corrupcién,

en todos las unidades y éareas; ademas realizara la acumulacion de pruebas para la

investigacion, seguimiento y monitoreo de los posibles hechos de corrupcion y falta de

transparencia ocurridos al interior de la entidad, que hayan sido de conocimiento de la Unidad

de Transparencia por intervencion de oficio o por la presentacion de quejas o denuncias.
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La o el Jefe de la Unidad de Transparencia, coordinara con la Unidad Juridica y la Unidad de
Auditoria Interna (en caso de existir) la actualizacion del estado de los procesos de
recuperacion de bienes o fondos publicos apropiados indebidamente por actos de corrupcion,
ocurridos al interior del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, incluso de las gestiones
anteriores.

Articulo 44. (INTERVENCION DE OFICIO). Si en el desarrollo de sus funciones,
cualquier miembro de la Unidad de Transparencia tuviera el conocimiento de infraccion a
normas éticas de conducta o la posible comision de hechos de corrupcion o falta de
transparencia y/o delitos, iniciara las acciones correspondientes de oficio.

En caso de tratarse de posibles hechos de corrupcién, la Unidad de Transparencia, elaborara
un informe fundamentado y pormenorizado a la MAE, con copia al Ministerio de Justicia y
Transparencia Institucional para su posterior procesamiento; en caso que la MAE esté
involucrada, la Jefe o Jefa de Transparencia estad facultado a remitir inmediatamente los
antecedentes ante el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.

Articulo 45. (QUEJAS, SUGERENCIAS Y DENUNCIAS). Las infracciones al Codigo o
Reglamento de Etica, la infraccion a conductas éticas o la comision de posibles hechos de
corrupcioén y/o la comisién de delitos serdn de conocimiento de la Unidad de Transparencia,
mediante la presentacion de quejas, denuncias y sugerencias que sean realizadas por las o los

servidores publicos y personas naturales o juridicas.

Articulo 46. (QUEJAS). Se considera queja, al reclamo o representacion que efectla
cualquier persona natural o juridica, publica o privada o servidores publicos, con relacion a los
siguientes aspectos:

a) La calidad y oportunidad de los servicios que presta la institucion en todas sus
dependencias, unidades y entidades dependientes, sean estas descentralizadas o
desconcentradas.

b) La inobservancia o violacion de los derechos y garantias que asisten a las y los
servidores publicos, por parte del Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata u otros
servidores publicos.

c) El ambiente de trabajo, el clima y cultura organizacional que sean adversos para el
cumplimiento de funciones y el logro de una gestion transparente y eficiente.
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Articulo 47. (SUGERENCIAS). Se considera sugerencia a aquella recomendacién o emisién
de opinidn sobre aspectos técnicos, administrativos u operativos, que a criterio de quien las
emita pueden mejorar la calidad de atencion o servicios que presta el Gobierno Auténomo
Municipal de Cajuata.
Articulo 48. (DENUNCIAS). Es aquella accién formal que denota la comunicacién o puesta
en conocimiento sobre la violacion o contravencion a una disposicion juridica, o norma interna.
En el presente reglamento se establecen tres tipos de denuncia que pueden ser recibidas por la
Unidad de Transparencia:

1. Denuncias verbales;

2. Denuncias escritas;

3. Denuncias anonimas.
En el caso de los incisos 1) y 2), la Unidad de Transparencia podra reservar la identidad a
solicitud de las partes, como ser las personas particulares y servidores publicos que denuncien
hechos y/o delitos de corrupcion; este derecho estara velado en todo momento por la Unidad
de Transparencia.
Articulo 49. (DENUNCIAS VERBALES). Las denuncias verbales seran recibidas por la
Unidad de Transparencia y seran plasmadas en un formulario de denuncia; en el que se indicara
con precision: Nombre y Apellidos, Nimero de Cedula de Identidad y direccién del domicilio;
ademas se indicara con precision el hecho que se denuncia, el nombre de la o el infractor y el
detalle circunstanciado sobre la comision del hecho; en caso de ser una denuncia sobre la
comisién de un posible hecho de corrupcion, falta de transparencia o comision de un delito, se
solicitara al denunciante, que de ser posible entregue las pruebas pertinentes que sustenten la
denuncia y/o en su caso mencione el lugar donde pueden ser halladas.
Articulo 50. (DENUNCIAS ESCRITAS). Las denuncias escritas seran dirigidas a la Jefa o
Jefe de Transparencia, en ella se indicara con precision el hecho denunciado, el nombre del
infractor y el detalle circunstanciado sobre la comision del hecho; en caso de ser una denuncia
sobre la comision de un posible hecho de corrupcion y/o delito, se solicitara al denunciante,
que de ser posible entregue las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia y/o en su caso
mencione el lugar donde pueden ser halladas.
Si la o el denunciante asi lo desea, podré solicitar la reserva de su identidad, en cuyo caso la
Jefa o Jefe de Transparencia, mantendra en reserva todos los datos del denunciante.
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Articulo 51. (DENUNCIAS ANONIMAS). Las denuncias anénimas seran procesadas
observando los siguientes criterios:

1. La denuncia an6nima solo podra ser presentada por escrito, al igual que los otros tipos
de denuncia, indicara la precision del hecho denunciado, el nombre de la o el infractor
y el detalle circunstanciado en sobre la comision del hecho.

2. En caso de ser una denuncia sobre la comision de un posible hecho de corrupcion y/o
falta de transparencia o delito, se solicitara al denunciante, que de ser posible entregué
las pruebas pertinentes que sustenten la denuncia y/o en su caso la mencioné el lugar
donde pueden ser halladas.

3. Esta denuncia debera ser muy bien fundamentada de otra forma, tomando en cuenta el
principio de inocencia y en respeto a los derechos de las y los servidores pablicos, las
denuncias andnimas que no sean suficientemente fundamentadas y que a criterio de la
Unidad de Transparencia no sustenten ni siquiera un indicio de veracidad seran
archivadas, previo informe de la situacion al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Articulo 52. (TRATAMIENTO GENERAL DE LAS QUEJAS, SUGERENCIAS Y
DENUNCIAS). Toda queja, sugerencia o denuncia recibida en la Unidad de Transparencia,
sera debidamente foliada, registrada por caso y numerada en sistema computarizado, con
informacion sobre el denunciante y denunciado a efectos de control y seguimiento en las areas
donde corresponda su tratamiento.

La Jeja o Jefe de la Unidad de Transparencia, analizard las quejas y denuncias, para la
verificacion de su procedencia o improcedencia, en caso de ser procedentes las remitira al area
correspondiente para su tratamiento.

De ser improcedentes, la Unidad de Transparencia elaborara un informe que fundamente la
improcedencia y archivo de la misma, este informe sera remitido a quien emitié la queja o
denuncia anunciandole su archivo.

Las sugerencias seran remitidas al area a la que vayan dirigidas, siendo las o los responsables
de la Unidad de Transparencia, los encargados de hacer seguimiento sobre la aplicacion o no

de la misma.
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Articulo 53. (TRAMITE DE QUEJAS Y DENUNCIAS). Una vez sentada la procedencia y
cumplido el tratamiento general dispuesto en el articulo anterior, la jefa o jefe de la Unidad de
Transparencia, remitira la queja segun el caso a las siguientes areas o unidades:

a) A la unidad o dependencia de donde proceda la queja a fin de que se tomen las
previsiones o medidas correspondientes.

b) Al Responsable de ética, en caso de tratarse de quejas referidas al codigo o reglamento
de ética.

¢) A la Autoridad legal competente (Sumariante), para trate quejas que se refieran a actos
que sean pasibles de procesos administrativos internos.

d) En caso de tratarse de quejas que anoticien a la Unidad de Transparencia, sobre la
comision de posibles hechos de corrupcidn o hechos de falta de transparencia, seguiran
el tramite establecido para las denuncias por éste tipo de hechos.

Articulo 54. (DENUNCIAS SOBRE HECHOS DE CORRUPCION O DE FALTA DE
TRANSPARENCIA). Toda denuncia sobre la posible comision de hechos de Corrupcion o
falta de Transparencia serd tratada en primera instancia al interior de la Unidad de
Transparencia, la cual verificara si la denuncia se refiere a un hecho de corrupcion o a un hecho
de falta de transparencia.

En caso de tratarse de un hecho de falta de transparencia se identificard si éste hecho
corresponde a algunos de los cuatro componentes, para que se lleve adelante la acumulacion
de pruebas para su remision ante la instancia correspondiente o se efectlen las acciones

necesarias que determine cada caso.

Articulo 55. (ACEPTACION O RECHAZO). Una vez analizadas las denuncias, las o los
responsables de la Unidad de Transparencia, en un plazo no mayor a cinco (5) dias habiles, la
analizardn y comunicardn por escrito al denunciante sobre la procedencia o rechazo de la
misma; en caso de decidirse por el rechazo debera elaborar un informe fundamentado que
ampare tal decision. La carta de comunicacion de aceptacion o rechazo de la denuncia, serd
publicada en un panel informativo habilitado al efecto.

En caso de aceptacion, la Unidad de Transparencia tendran un plazo méaximo de diez (10) dias
habiles, para acumular las pruebas que fueran necesarias para poder sustentar la denuncia,
concluido dicho plazo, se elaborara un informe final en el que se fundamenten las razones por
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las cuales la denuncia debe ser sometida a procesamiento, dicho informe sera remitido a la
MAE, con copia al Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional y en caso de estar la
MAE comprometida, remitira el informe sélo al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Articulo 56. (DEBER DE COLABORACION). A fin de sustentar la denuncia, en la etapa
de acumulacion de pruebas, todas y cada una de las dependencias de la entidad y servidores
publicos, deben prestar la debida colaboracion al responsable de acumular las pruebas y en
caso de no hacerlo, se tomara tal actitud como obstruccion o encubrimiento, debiendo
informase del hecho, de inmediato, a la MAE y al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional.

Articulo 57. (INFORME FINAL). Una vez concluido el plazo de diez (10) dias habiles para
la acumulacidon de pruebas, el responsable analizara toda la documentacion y en un plazo de
cinco (5) dias habiles, remitira un informe final disponiendo:

a) Rechazo de la denuncia por falta de indicios de corrupcion, transparencia o comision
de delito.

b) Remision de los antecedentes a Unidad Juridica, para su tratamiento correspondiente,
en el marco de la Responsabilidad por el Ejercicio de la Funcion Publica.

¢) Inicio de la acciéon penal correspondiente por tratarse de indicios de hechos de
corrupcion, en dicho caso debera también informar del hecho al Ministerio de Justicia
y Transparencia Institucional.

d) Remision del Informe Final y prueba acumulada, los cuales se pondran en
conocimiento de la MAE con copia al Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional, para su remision a la Unidad Juridica para que se presente la denuncia o
querella respectiva y la Unidad de Transparencia proceda con su seguimiento
respectivo. En caso de estar involucrada la MAE solo se informard y coordinara

acciones a tomar con el Ministerio de Justicia y Transparencia Institucional.
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CAPITULO VII
RENDICION DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL

Articulo 58. (RENDICION PUBLICA DE CUENTAS Y CONTROL SOCIAL). Para el
ejercicio efectivo del Control Social y Rendicion Publica de Cuentas, la Unidad de
Transparencia, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, en coordinacion con toda
las dependencias y areas del Gobierno Auténomo Municipal de Cajuata, sera la encargada de
propiciar y generar espacios de participacién y control social, para lo cual en primera instancia
identificara los actores involucrados de alguna manera en las actividades de la entidad,
conjuntamente con los actores sociales, al inicio de cada gestion realizard un analisis de la
Programacion de Operaciones Anual de la entidad, a fin de priorizar resultados estratégicos a
comprometer con los actores sociales involucrados, elaborando un cronograma conjunto de
trabajo, asi mismo coordinar con cada una de las reparticiones de la entidad para la seleccion
de las actividades a ser sometidas a rendicion de cuentas.

El Gobierno Autonomo Municipal de Cajuata, debera rendir cuentas por lo menos dos veces
en cada gestion, estableciéndose una rendicion de cuentas inicial parcial y una rendicion de

cuentas final.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA

El presente Reglamento sera compatibilizado por el Ministerio de Justicia y Transparencia
Institucional para su aprobacion.

SEGUNDA

La Unidad de Transparencia, elaborara y pondra en consideracion de la MAE, manuales de
funciones y de cargos, manual de procedimientos para el desempefio de las labores de la unidad

y cumplimiento de sus objetivos y pondra a consideracion de la MAE para su aprobacion.
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CAPITULO V CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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5.1 Conclusiones

La creciente falta de confianza en los Gobiernos Municipales en estos tiempos es muy
preocupante, y eso se debe a hechos de corrupcién de gestiones pasadas que manchan la
imagen como institucion, ademas el hecho de no contar con mecanismos de prevencion que
permitan no solo recibir denuncias sino también transparentar las contrataciones y no limitarse
a la redicion de cuentas 2 veces al afio.

Es necesario también crear un clima donde haya una mayor conciencia de las cuestiones éticas
y donde se preste mas atencion al fomento del comportamiento ético. Con la Unidad de
Transparencia se pretende poner limites a las malas conductas de los funcionarios,
implementando sanciones y por sobre todo capacitacion para transparentar la gestion.

Es por eso que no debemos mirar la transparencia como un obstaculo, la transparencia es un
principio tan Gtil como la eficiencia, no podemos verla como un mecanismo artificioso y
superpuesto, colocado para satisfacer una demanda politicamente correcta; no debe ser un
instrumento de la administracion, sino el resultado de una forma de gobernar y administrar la
gestién pablica municipal.

La Idea de hacer un Municipio mas transparente y libre de corrupcion, donde exista una
cooperacion entre la sociedad civil y su Gobierno Municipal, con base en nuestra normativa,
a través de mecanismos mutuamente acordados de comunicacion e intercambio de opiniones
para mejorar permanentemente la gestion municipal hacia una satisfaccion mas eficiente y mas
eficaz de las necesidades de toda la poblacion del Municipio.

El Municipio transparente se verd plasmado a través de una politica publica que dé como
resultado la Unidad de Transparencia quien se encargard de mejorar los procesos
administrativos en el Gobierno Municipal, contribuyendo al mejor aprovechamiento de los
recursos y a la obtencion de informacion Util para la toma de decisiones. Asi también ayudara
a los funcionarios de los niveles direccionales y a la maxima autoridad ejecutiva del municipio,
para gque pueda dar cumplimiento efectivo a sus responsabilidades, evaluando su desempefio
institucional y formulando las recomendaciones necesarias para mejorarlo; a traves de sus
informes sobre la organizacion de los procesos y promoviendo la implantacion de controles

adecuados que permitan garantizar el logro de los objetivos institucionales como Municipio.
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A través de la Unidad de Transparencia también se podra lograr un indice mas alto en el acceso
a la informacion, mediante servicios ofrecidos a los ciudadanos, con el uso de las “tecnologias
de la informacién y comunicacion®® (TIC), logrando asi las condiciones para el
empoderamiento de la sociedad civil. El objetivo es lograr un Gobierno Municipal abierto y
participativo comprendido como un conjunto de elementos que faciliten el acceso a la
informacion publica, la participacion y el control social.

Es por eso que el Gobierno Municipal no puede comprenderse sin la participacion de la
habitantes, del debate e intercambio en el proceso de planificacion y gestion entre los
funcionarios publicos y las organizaciones sociales, comunidades y ciudadanos. En este
sentido, la decision de adoptar una politica de transparencia significa mucho mas que el acceso
a la informacién puablica, es la construccién de un espacio que abre la posibilidad a la
participacion, la prevencion y sobre todo sancionar las malas conductas.

Es importante también generar confianza al transparentar la gestion publica, la ciudadania tiene
la posibilidad de conocer la manera en que el presupuesto que recibe el Gobierno Municipal
se convierte en bienes y servicios ofrecidos para mejorar su situacion personal y comunitaria.
Ante estas posibilidades, el ciudadano tiene mayores elementos para confiar en su Gobierno
Municipal, lo cual, a su vez, puede convertirse en un mayor apoyo a la administracion, tanto
econdmico (con impuestos) como de otras indoles, asi como en una mayor colaboracion en los
asuntos comunitarios.

La politica de transparencia a través de la Unidad, buscara también reducir sustancialmente las
condiciones que propician las conductas ilicitas en la gestion publica ya que con la posibilidad
de que cualquier persona denuncie las acciones ante su Gobierno Municipal, se genera mayor
honestidad y rectitud en el comportamiento de las personas. Esta reduccion de las
oportunidades de corrupcion también permite aprovechar todos los recursos que se perdian por
estas practicas y asi utilizarlos de manera eficaz, en beneficio de la ciudadania.

En definitiva, la Unidad de Transparencia es un instrumento de fortalecimiento de la
ciudadania y de la democracia como participacion, ya que los ciudadanos pueden manifestarse

de diferentes formas. La representacion social a la que se refiere a la participacion en la toma

28 |as tecnologias de la informacion y la comunicacion son un conjunto de servicios, redes, software, aparatos que tienen
como fin el mejoramiento de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, y que se integran a un sistema de
informacién interconectado y complementario. Esta innovacion servira para romper las barreras que existen entre cada uno
de ellos.
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de decisiones de la administracién y la introduccion de mecanismos que favorezcan a

transparentar la gestion municipal.

5.2 Recomendaciones

Si bien la implementacion de una Unidad de Trasparencia se cita claramente en el Articulo 29
de la Carta Organica Municipal de Cajuata aprobada en febrero de 2019%°. Para lograr nuestro
objetivo son necesarios basicamente dos cambios: El primero se refiere a cambios en las
normas y procedimientos de una organizacion, tal y como se plasman en los reglamentos y
manuales de operacidn; el segundo es mas complejo ya que se refiere al cambio en los valores
que orientan el comportamiento de los funcionarios publicos, implicaria introducir la
transparencia como un nuevo valor de la cultura organizacional, este es una transformacion
lenta y gradual para lo cual se necesitard de paciencia y continuidad.

Como bien se sabe la transparencia en el Gobierno Municipal es una exigencia fundamental
para su buen funcionamiento porque requiere un mejor comportamiento ético, evitando asi que
se produzcan préacticas corruptas en la institucion. La confianza en el Gobierno Municipal es
fundamental para la sociedad, en especial cuando los ciudadanos esperan que los funcionarios
publicos sirvan a la pluralidad de intereses con justicia y que administren los recursos de forma
correcta.

Ya no es suficiente que las personas que trabajan en el servicio publico se limiten al
cumplimiento formal de sus obligaciones y deberes, hay que expandir la ética publica a todos
los niveles y ambitos del Gobierno Municipal, provocando la participacién del sector social y
de la ciudadania, para lograr un mejor control de la conducta de los servidores publicos,
combatir las malas conductas en la administracion publica.

La transparencia no sélo responde a las demandas de acceso a la informacidn por parte de la
sociedad, sino que ademas le facilita la oportunidad de desempefiar un papel méas activo tanto
en la toma de decisiones, como en la vigilancia de los actos de autoridad y la supervision del
buen uso de los recursos publicos. En este sentido, para concretar esta consecuencia externa

de la transparencia se necesita una sociedad altamente participativa e informada.

291_a Sala Plena del Tribunal Electoral Departamental (TED) de La Paz informo que en el municipio de Cajuata la ciudadania
decidi6 la aprobacion y puesta en vigencia de su Carta Organica Municipal con el 50.74% (1.886) de votos:
https://fuentedirecta.oep.org.bo/noticia/la-paz-cajuata-aprueba-su-carta-organica-municipal-sorata-y-pelechuco-optan-por-
el-no/
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El acceso a la informacion y la transparencia vuelven mas eficaces a las instituciones porque
ayudan a que las dependencias no sean desviadas de sus objetivos publicos para servir a
intereses privados. El control de los funcionarios y de los recursos no sélo recae en el propio
Gobierno Municipal, sino que se “difumina” por toda la sociedad; en cualquier momento,
puede aparecer una persona que exija explicaciones, cuentas, documentos acerca de una
determinada decision. Por tanto, la transparencia es una forma no rigida, permanente, poco
costosa y abierta, de reconducir y evaluar la esfera de las decisiones publicas. Y, al contrario,
para los funcionarios competentes, responsables y honestos, la transparencia constituye toda
una oportunidad de exponer publicamente su trabajo.

Sin embargo, la propuesta de Politica de Transparencia, Ley Municipal y reglamentacion es
solo un instrumento de todo un proceso que debe complementarse con las acciones y esfuerzos
del Gobierno Municipal, ciudadania y de las organizaciones sociales inmersas en la

trasparencia, el acceso a la informacion y lucha contra la corrupcion.

BIBLIOGRAFIA

e Aguilar Rivera, José Antonio. (2008). Transparencia y democracia: claves para un
concierto, México, Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica (IFALI).

e Bautista, Oscar Diego. (2009). ETICA PUBLICA Y BUEN GOBIERNO.
Fundamentos, estado de la cuestion y valores para el servicio publico, Instituto de
Administracion Publica del Estado de México.

e Bentham, Jeremy. (1829). Té4ctica de las asambleas legislativas. Burdeos: Imprenta de
Pedro Beaume.

e Boza, Beatriz. (2004). Acceso a la Informacion del Estado: Marco Legal y Buenas
Practicas, Konrad-Adenauer-Stiftung, Lima — Peru.

e Bobbio, Norberto. (1986). El futuro de la democracia, México FCE.

e Castro Blanco, Elias. (2008). Estado, control social y apropiaciones simbolicas,
Revista Diadlogos de Saberes, Bogota — Colombia.

e Casar, M. A., & Maldonado, C. (2010). Formacion de agenda y procesos de toma de

decisiones: Una aproximacion desde la ciencia politica. México D.F: FCE, CIDE.

117



Cerrillo Martinez, Agusti. (2005). La gobernanza hoy: 10 textos de referencia, Madrid
- Espafia: Instituto Nacional de Administracion Publica.

Dunn, William. (1994). Public Policy Analysis. Nueva York: Prentice-Hall.
Emmerich, Gustavo, (2005). Democracia, ciudadania y transparencia, Meéxico,
Instituto Electoral del Distrito Federal.

Espinoza, C. Magaly. (2010). Bolivia Autondmica Serie N° 1 ;Qué es autonomia?,
Ministerio de Autonomia e Instituto de Investigaciones Sociales de Bolivia ISBO.
Fundacion Jubileo, (2013). Participacién y Control Social; Guia para el ejercicio
efectivo de la ciudadania, La Paz — Bolivia.

Franco Corzo, J. (2012). Disefio de politicas publicas. Puebla, Mexico: Grupo Editorial
y de Investigacion Polaris.

Grondona, Mariano. (1993). La Corrupcién, Editorial Planeta, Argentina.

Huntington, Samuel. (1992). Ciencia politica y reforma politica; en Estudios Politicos,
México, Facultad de Ciencias Politicas y Sociales — UNAM.

Machado Herrera, Marco Antonio. (2006). CONSTRUYENDO CIUDADANIA
FORJAMOS UN PAIS SIN CORRUPCION, Forum Solidaridad Pert — PSF, Lima —
Pera.

Marti Capitanachi, Luz del Carmen. (2011). Temas Selectos de Transparencia y
Acceso a la Informacion, Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion, México.
Naser Alejandra, Gaston Concha. (2011). El gobierno electrénico en la gestién pablica,
Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y Social (ILPES)
Santiago de Chile.

Parsons, Wayne. (2007). Politicas pablicas: una introduccion o lo teoria y lo practica
del analisis de politicas publicas; traduccion de Atenea Acevedo. - México: FLACSO,
Sede Académica de México.

Red Interinstitucional de Formacion y Capacitacion Autonomica Municipal
(RIFCAM), (2014). Guia de Desarrollo Legislativo para el ejercicio de la Autonomia
Municipal, Ministerio de Autonomias, La Paz — Bolivia.

Schedler, Andreas. (2004). (Qué es la rendicion de cuentas?, Cuadernos de
Transparencia, nim. 3, IFAI, México.

118



Tornos Mas Joaquin, Arroyo Diez Alfonso, Martinez Martinez Mar, Lopez Pagan
Juana. (2012). Transparencia, rendicion de cuentas y participacion: una agenda coman
para la cohesion social y la gobernanza en América Latina, Diputacion de Barcelona -
Programa URB-AL Ill, Barcelona — Espafia.

Verdesoto Custode, Luis. (2000). EI Control Social de la Gestion Pablica, Ediciones
Abya-Yala, Quito — Ecuador.

Normativa Legal

Gaceta Oficial de Bolivia, Constitucion Politica del Estado, aprobada mediante
Referéndum de 25 de enero de 2009.

Gaceta Oficial de Bolivia, Ley N° 1407, Plan de Desarrollo Econdmico y Social 2021-
2025 "Reconstruyendo la Economia para Vivir Bien, hacia la Industrializacion con
Sustitucion de Importaciones”, de 9 de noviembre de 2021.

Gaceta Oficial de Bolivia, Ley N° 974, Ley de Unidades de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion, 4 de septiembre de 2017.

Gaceta Oficial de Bolivia. D.S. N° 0214 Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la
Corrupcién, 2009.

Plan de Desarrollo Municipal PDM 2012-2016, Municipio de Cajuata Provincia
Inquisivi, La Paz - Bolivia, Fundacion MEDMIN, febrero 2013.

Metodologia, métodos y técnicas

Bernal Torres, César Augusto. (2010). Metodologia de la investigacion, PEARSON
EDUCACION, Colombia.

Beuchot, Mauricio. (1999). Heuristica y Hermenéutica, México, Universidad Nacional
Autonoma de México.

Hernandez Sampieri Roberto, Collado Carlos Fernandez, Baptista Lucio Pilar. (2010).
Metodologia de la investigacion, The McGraw-Hill, México

Martinez Ldpez José Samuel. (2004). Estrategias Metodolégicas y Técnicas para la
Investigacion Social, Universidad Mesoamericana, México D.F.

119



Paginas Web

https://transparencia.org.es/wp-content/uploads/2018/02/tabla_sintetica_ipc-2017.pdf
www.encuestas-estudios.com/gallup/index
www.weforum.org/en/events/ArchivedEventsannualmeeting/Summit2005/index.htm
https://definicionlegal.blogspot.com/2017/07/jusnaturalismo.html
http://censosbolivia.ine.gob.bo/censofichacomunidad/c_listadof/listar_comunidades
http://autonomias.gobernacionlapaz.com/sim/municipiopoa.php?mn=11
https://fuentedirecta.oep.org.bo/noticia/la-paz-cajuata-aprueba-su-carta-organica-
municipal-sorata-y-pelechuco-optan-por-el-no/

120



ANEXOS

121



ENTREVISTAS

PROYECTO DE GRADO IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA
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PROYECTO DE GRADO IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

Fecha: CQ\/? 6 = T

Nombre del entrevistado: %C/& ﬁ/ Z/.S‘ZL//

Cargo que ocupa en el G.AM. Cajuata

&
lascec a — DNVA ~<SEII4.

Cua wrd 2 -

7 Ok

PREGUNTAS
1. ;Cudl considera usted que es el nivel de Transparencia en G.A.M. Cajuata Alto — Medio —
Bajo y por qué?
Bae yague oo exs le & (Qa\ﬂo At \eosparenoa
o oo DA (/ou‘ua\'a A

2. ¢ Existen denuncias por hechos de corrupcion de gestiones pasadas?

Qﬂi

3. ;Cuales son los mecanismos de acceso a la informacion que tiene la ciudadania?

D\ZL\Q\UM'&Q (§Q\ CQM O&\Mm\’a

4. ;Cuantas veces se realiza la rendicion de cuentas al afio y quienes participan?

Lo ceelze. 2 oeres '

\—Z Y2 / w/’eu»o: Oé fwfuo@@a) /> /m/ ﬂ4/v“’
fgé/M///ff/ {Zv/M(/uéé) é/}\& C gmeg]m() /,//f /owm% of

5. ;Como califica usted la participacion ciudadana Alta — Media — Baja y por qué?
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PROYECTO DE GRADO IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

Fecha: | / 7 /;Z /o./z b //; ﬂ[’ZZ
Nombre del entrevistado: J e /7 Sy /nn /Fr@/: 4-7(17 ’

Cargo que ocupa en el G.AM. Cajuata '}2@//) A4 DDH L.

PREGUNTAS
1. (Cudl considera usted que es el nivel de Transparencia en G.A.M. Cajuata Alto — Medio —
Bajo y por qué?
Locdze.

/(/O/Vly LN i/_MM‘\/’I7L / on E// 44///’[// (//7/.//, / /’Q ’%Vﬁ ﬁSI'/J( V'(”ék‘@-\

2. ;Existen denuncias por hechos de corrupcion de gestiones pasadas?
/Q/’ Ooirda /)/l C/L«n/nﬂa //M/@? / M pe oh? oé///\/mx

2 4/,1,70’7[@

3. ;Cuales son los mecanismos de acceso a la informacion que tiene la ciudadania?

. & _
L)(’/ éwe?/"l /J'(z//ﬂg'[ﬂw’slﬁn VO Y QD/'ZI%&Z’V //} Y IVIE G DT

4. ;Cuantas veces se realiza la rendicion de cuentas al afio y quienes participan?

% réa A\}Jﬂ ,Qé//cas o0 L §M</07/1 awtfn_//
(

5. ;Como califica usted la participacion ciudadana Alta — Media — Baja y por qué?

//) bln Vs) /(7 /ﬂnfﬂ /ﬂm %";;/Mgm (J/d /07 s @érwaé s
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PROYECTO DE GRADO IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

Fecha: 2,7 de \,‘unio de, £,02,2,

Nombre del entrevistado: é@Ml&&xbﬂ.ﬂi@_—

Cargo que ocupa en el G.AM. Cajuata_Secie taria

PREGUNTAS
1. (Cuél considera usted que es el nivel de Transparencia en G.A.M. Cajuata Alto — Medio —
Bajo y por qué?
ﬁecﬁo &G AR ()Lgung[a‘ hay on n/ja 00 @L(’nl&
Can /o (Jaiclad 0[ e an S yAariCNAGE

2. ¢ Existen denuncias por hechos de corrupcion de gestiones pasadas?
g
LW 1.

3. ¢Cuales son los mecanismos de acceso a la informacion que tiene la ciudadania?
A 50 ,o/ra Solie. Tad Escrita | asi seca olandp

ln/QQ/’ ma clon Iome (){ICMLQ

4. ;Cuantas veces se realiza la rendicion de cuentas al afio y quienes participan?

Dns (J@ZPS(L/ ands m@rﬁanlﬁ (/4] //m/n&'ac{o //on(‘[e

,Dm-lr‘n;nan)m cle /—/)oJc celacts  Siaclieo les

5. (Coémo califica usted la participacion ciudadana Alta — Media — Baja y por qué?
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& + 7 :

127



PROYECTO DE GRADO IMPLEMENTACION DE LA UNIDAD DE
TRANSPARENCIA EN EL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE CAJUATA

Fecha: 2 F _Jinjjo 6/0/ 2022
Nombre del entrevistado: ZVEL ANDRES E5C0848 FERNAMNDEZ

Cargo que ocupa en el G.AM. Cajuata éE SPNGHY E SIE HLYTCENES ; 1 ACT 1705

PREGUNTAS

1. ¢Cual considera usted que es el nivel de Transparencia en G.A.M. Cajuata Alto — Medio —

Bajo y por qué?
Ei pi0 YoV #G58H &L WOERIO_ReA Dok Unitr omlion)
DEL ©G.A.M CRHILATH

2. ¢Existen denuncias por hechos de corrupcion de gestiones pasadas?

2/ TEApQ Confo cyndy FASTO D HEC LS PE54005

3. ¢Cuales son los mecanismos de acceso a la informacién que tiene la ciudadania?
zA0 10/ THLLERE & ’

4. ;Cuéntas veces se realiza la rendicion de cuentas al afio y quienes participan?
0 rEs AL /N0 DondE LIRTICI05- Ten0 EL LERsonyy.
g Yo s 1z = Z \OIPES
7 Datgs gn/ grdl
5. {Cémo califica usted la participacion ciudadana Alta — Media — Baja y por qué?
71, PPN BVE = EST) ©
SUs feopns TRASATES ET(
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Ficha Resimen Censo Poblacién y Vivienda 2012

DEPARTAMENTO :LAPAZ
PROVINCIA 1 INQUISIVI
MUNICIPIO :CAJUATA
POBLACION EMPADRONADA POR SEXO, SEGUN GRUPOS DE EDAD LUGAR DONDE ACUDE LA POBLACION CUANDO TIENE PROBLEMAS
DE SALUD
Grupos de edad Total Hombres ‘ Mujeres ‘ Salud ‘ Total Hombres Mujeres
Total 10.458 5.479 4.979 Caja de Salud (CNS, 1.013 560 453
0-3 911 471 440 COSSMIL, u otras)
45 469 231 238 Seguro de salud privado 485 274 211
6-19 3.104 1.632 1.472 E§t§blecimientos de salud 8.593 4.417 4.176
publico
20-39 3.033 1.565 1.468 —
Establecimientos de salud 645 338 307
40-59 1.867 987 880 privado
60-mas 1.074 593 481 Médico tradicional 1.686 869 817
Soluciones caseras 4.990 2.550 2.440
Poblacion de 18 afios y mas 6.377 3.360 3.017 La farmacia o se automedica 4.158 2.137 2.021
(poblacion en edad de votar) - -
— - POBLACION EMPADRONADA, POR SEXO, SEGUN LUGAR DE
Poblacion femenina de 15-49 2.533 NACIMIENTO Y RESIDENCIA HABITUAL
afios en edad fértil _ ;
‘ Lugar de nacimiento ‘ Total Hombres Mujeres
Total 10.458 5.479 4.979
Poblacién en viviendas 10.224 5.300 4.924 -
particulares Aqui 6.217 3.316 2.901
Poblacion en viviendas 211 160 51 En otro lugar del pais 4.214 2.150 2.064
colectivas En el exterior 27 13 14
Poblacién sin vivienda en 22 18 4 ‘ Lugar de residencia habitual ‘ Total Hombres Mujeres
transito Total 10.458 5.479 4.979
Poblacién sin vivienda que 1 1 0 Aqui 10.077 5.236 4.841
vive en la calle
En otro lugar del pais e380 243 137
— En el exterior 1 0 1
Poblacién empadronada 10.179 5.320 4.859 - - - -
inscrita en el Registro Civico POBLACION EMPADRONADA DE 10 ANOS O MAS DE EDAD, SEGUN
— ACTIVIDAD ECONOMICA Y CATEGORIA OCUPACIONAL(1)
Poblacién empadronada que 8.529 4.478 4.051 - - o
tiene Cédula de Identidad ‘ Actividad econémica ‘ Total Hombres Mujeres
Total 6.129 3.477 2.652
POBLACION EMPADRONADA DE 4 ANOS O MAS DE EDAD POR SEXO, Agricultura, ganaderia, 4.854 2.688 2.166
SEGUN IDIOMA EN EL QUE APRENDIO A HABLAR(1) caza,pesca y sivicultura
Mineria e Hidrocarburos 258 245 13
[EhariaE G LISOIES ‘ Industria manufacturera 72 44 28
Total 9.546 5.008 Electricidad, gas, agua y 1 1 0
Castellano 6.579 3.512 3.067 desechos
Quechua 951 463 488 Construccion 134 127 7
Aymara 1.767 910 857 Comercio, transporte y 353 149 204
Guarani 2 1 1 almacenes
Otros idiomas oficiales 6 0 6 Otros servicios 289 134 155
Idiomas extranjeros 2 1 1 Sin especificar 121 62 59
Otras declaraciones 0 0 0 Descripciones incompletas 47 27 20
No habla 44 17 27 | Total  Hombres | Mujeres
Sin especificar 195 104 91 Total 6.129 3.477 2.652
Obrera/o o empleada/o 861 587 274
POBLACION EMPADRONADA DE 6 A 19 ANOS POR SEXO, SEGUN Trabajadora/or del hogar 18 0 18
ASISTENCIA ESCOLAR(1) Trabajadora/or por cuenta 4.321 2.433 1.888
propia
Asistencia escolar Total Hombres ‘ Empleadoralor o socialo 74 22 32
Total 3.104 1632 1472 Trabajadoralor familiar o 172 89 83
Asiste 2.566 1.331 1.235 aprendiz sin renumeracion
No asiste 519 289 230 Cooperativa de 30 26 4
Sin especificar 19 12 7 produccion/servicios
Sin especificar 653 300 353
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
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VIVIENDA

Viviendas Total

Desague del servicio sanitario Total

Total 3.152 Total 1.168
Ntmero de viviendas particulares 3.121 Al alcantarillado 397
Ntmero de viviendas colectivas 31 A una camara séptica 134
A un pozo ciego 615
Viviendas ocupadas con personas presentes 3.019 Ala calle 3
Disponibilidad de energia eléctrica A la quebrada, rio 19
Total 3.019 A un lago, laguna, curichi 0
Tiene 2.535
Combustible o energia mas utilizado para cocinar Total 3.019
Total 3.019 La depositan en basurero publico o contenedor 105
Gas en garrafa 1.446 Servicio publico de recoleccién (carro basurero) 283
Gas domiciliario (por cafieria) 0 La botan a un terreno baldio o en la calle 844
Lefia 1.532 La botan al rio 228
Otros (electricidad, energia solar, guano, bosta o taquia | 13 La queman 1.218
otro) - La entierran 206
No cocina 28 Otra forma 135
Procedencia del agua que utilizan en la vivienda ‘ Total ‘
TotNaI : 3.019 Radio 2602
Cafieria de red 2.374 Televisor 2023
Pileta publica 191 Computadora 159
Carro repa.rtidor (aguatero) 1 Servicio de Internet 26
Pozo o noria 87 Servicio de Telefonia fija o celular 2.021
Lluvia, rio, vertiente, acequia 413
Otro (lago, laguna,curichi) 3 FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica
POBLACION POR CONDICION DE NECESIDADES BASICAS INSATISFECHAS (Nuevo)
ondicion de necesidades basica atisfecha Poblacio D bucion Porcentua
POBLACION TOTAL (Objeto de estudio)(2) 10.198 100,0
NO POBRE NBS 690 6,8
Umbral 2.542 24,9
POBRE Moderada 5.994 58,8
Indigente 940 9,2
Marginal 32 0,3
Porcentaje de Poblacién Pobre 68,3

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica - Unidad de Andlisis de Politicas Sociales y Econémicas

NOTA: Hogar es igual a viviendas particulares con personas presentes

(1) No incluye personas que residen habitualmente en el exterior.
(2) La poblacién objeto de estudio de acuerdo a la medicién de pobreza por NBI no incluye a la poblacién que reside en viviendas colectivas, que reside

habitualmente en el exterior, o aquellas que el dia del Censo fueron empadronadas en la calle u estuvieron en transito y las que no proporcionaron informacion
sobre alguna de las preguntas utilizadas en la metodologia de céalculo.
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