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RESUMEN
El presente proyecto de grado evalu6 el disefio del Sistema de Gestidn en
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo los lineamientos de la Norma Boliviana
NB/ISO 45001:2018 para la organizacién encargada del Sistema de Distribucion
de Gas Natural en la ciudad de EIl Alto, especificamente para sus procesos
operativos, debido a que en las actividades de construccién de redes para la
ampliacién del Sistema de Distribucion de gas natural de la ciudad de El Alto se
observa actos inseguros de los trabajadores y exposicion a los peligros asociados
que pueden ocasionar riesgos inherentes, causando accidentes y/o incidentes y

enfermedades laborales.

Se propuso un disefo para la transicion y/o adecuacion al Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud en el Trabajo bajo lineamientos de la norma NB/ISO
45001:2018 para los procesos operativos de la organizacién, contratacién
externa, construccion de redes de gas secundarias del Sistema de Distribucion

de Gas Natural para la organizacién con sede en el municipio de El Alto.

Se bas6é en investigaciones bibliograficas, marco normativo vigente,
observaciones y descripcidn de la organizacién, para el desarrollo del Capitulo 1,
se estudio los antecedentes, se planted el problema, los objetivos y se establecio

la justificacion y el alcance del proyecto.

En el Capitulo 2 se examind la norma NB/ISO 45001 comprendiendo su
interpretacion y aplicacion, se identificé el conjunto de elementos de un Sistema

de Distribucion de Gas Natural, y se estudié el marco legal pertinente.

XVIi



En el Capitulo 3 se diagnostico la situacion actual de la organizacion, el
cumplimiento de la legislacién y el nivel de cumplimiento de los requisitos para la
transicion a la norma NB/ISO 45001:2018 mediante un andlisis de brechas, y
posteriormente en el Capitulo 4 se planted el diseno del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo, considerando procedimientos para cumplir los
requisitos de la norma NB/ISO 45001:2018, analisis de los procesos y actividades
de la organizacién y la elaboracién de la matriz IPERC para el proceso de
construccion de redes secundarias de gas natural, obteniendo un grado de

cumplimiento global del 66% de los requisitos de la norma.

Finalmente, en el Capitulo 5 se desarrolla la evaluacién econémica financiera con
un presupuesto base de los costos que involucra el sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, obteniendo un ahorro promedio en el presupuesto
en SST del 29%, con estos indicadores se concluye que es viable el disefio para

la transicién a la norma NB/ISO 45001:2018.
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ABSTRACT
This degree project evaluated the design of the Occupational Health and Safety
Management System, under the guidelines of the Bolivian Standard NB/ISO
45001:2018 for the organization in charge of the Natural Gas Distribution System
in the city of El Alto, specifically, for its operational processes, due to the fact that
in the activities of construction of networks for the expansion of the Natural Gas
Distribution System of the city of El Alto, unsafe acts of the workers and exposure
to the associated dangers that can cause inherent risks are observed. , causing

accidents and/or incidents and occupational diseases.

A design was proposed for the transition and/or adaptation to the Occupational
Health and Safety Management System under the guidelines of the NB/ISO
45001:2018 standard for the operational processes of the organization,
outsourcing, construction of secondary gas networks of the Natural Gas

Distribution System for the organization based in the municipality of El Alto.

t was based on bibliographical research, current regulatory framework,
observations and description of the organization, for the development of Chapter
1, the background was studied, the problem was raised, the objectives and the

justification and scope of the project were established.

In Chapter 2, the NB/ISO 45001 standard was examined, including its
interpretation and application, the set of elements of a Natural Gas Distribution

System was identified, and the pertinent legal framework was studied.
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In Chapter 3, the current situation of the organization, compliance with legislation
and the level of compliance with the requirements for the transition to the NB/ISO
45001:2018 standard were diagnosed through a gap analysis, and later in
Chapter 4 the design of the Occupational Health and Safety Management System
was proposed, considering procedures to meet the requirements of the NB / ISO
45001: 2018 standard, analysis of the processes and activities of the organization
and the preparation of the IPERC matrix for the process of construction of
secondary natural gas networks, obtaining a degree of global compliance of 66%

of the requirements of the standard.

Finally, in Chapter 5, the financial economic evaluation is developed with a base
budget of the costs that involves the occupational health and safety management
system, obtaining an average saving in the OSH budget of 29%, with these
indicators. it is concluded that the design for the transition to the NB/ISO

45001:2018 standard is viable.

XX



CAPITULO 1 GENERALIDADES

1.1. INTRODUCCION

La Seguridad y Salud en el Trabajo es un tema transversal en las empresas
bolivianas, no obstante, no es muy importante para las organizaciones, incluso
con eventos como la pandemia la gestion en SST no es primordial para la

mayoria de las organizaciones.

En cuanto al rubro de la distribucion de gas natural por redes, no se cuenta con
muchas investigaciones en temas de seguridad industrial, es por eso que se debe
investigar los riesgos que se presentan en las actividades del Sistema de
Distribucién de Gas Natural, con el fin de contar con mejores practicas, prevenir

lesiones y deterioro de la salud de los trabajadores del rubro.

Actualmente, el Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad propone la norma
NB/ISO 45001:2018 para la mejora en el desempefio de Seguridad y Salud en el
Trabajo, debido a que ayuda a cumplir la normativa nacional, ayuda a reducir
accidentes e incidentes laborales, por tanto, es necesario realizar el disefio de un
sistema de gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo para el rubro de la

Distribucién de Gas Natural por redes.

El Sistema de Distribucion de Gas Natural del municipio de El Alto es operado
por la organizacion Distrital de Redes de Gas Natural La Paz — El Alto, gestionado
por la Gerencia de Redes de Gas y Ductos de YPFB, cuenta con procesos
administrativos y operativos como el disefio, construccion, operacion y

mantenimiento de redes de gas.



La construccién de redes de gas natural es realizada por una empresa contratista,
que no esta integrado en el Sistema de Gestion SySO de la organizacion Distrital
de Redes de Gas Natural, entonces, se tiene la necesidad de integrar este

proceso al Sistema de Gestién de SST en base a la norma NB/ISO 45001:2018.

1.2. ANTECEDENTES

1.2.1 Situacién boliviana en Seguridad y Salud en el Trabajo

En Bolivia, existe un incremento en el nimero de accidentes y enfermedades
ocupacionales, considerando los registros histéricos de la CNS (principal ente
gestor en salud), los accidentes registrados en Bolivia en el periodo 1900-2001
han triplicado su valor, pasando de 592 a 1862 accidentes. Estos valores implican
que en 1990 de cada diez mil trabajadores 23 sufrieron accidentes
ocupacionales, mientras que, en el 2001, 48 tuvieron accidentes a causa de sus

actividades laborales. (Heredia, 2001)

Segun datos de la SPVS, en 1997 el seguro a largo plazo desembolso recursos
destinados al pago de rentas por riesgo profesional por un valor de 42.8 millones
de bolivianos, mientras que en el 2001 el monto de pago de rentas por riesgos
profesionales fue de 60.9 millones de bolivianos. Se estimé que en el 2001 los
costos generados por los accidentes y enfermedades ocupacionales de las
empresas aseguradas en los regimenes de corto y largo plazo, asciende al 0.69%

del PIB'.

Heredia, G. J. (2001). ANALISIS PRELIMINAR DE LA SITUACION BOLIVIANA EN SEGURIDAD
Y SALUD OUPACIONAL (SSO).



1.2.2 Sistemas de Gestion en SySO en empresas bolivianas

En 2017, Balderrama propuso un disefio de un Sistema de Seguridad Industrial
y Salud ocupacional de acuerdo al decreto Ley 16998 Ley de Higiene, Seguridad
Ocupacional y Bienestar por tanto las conclusiones del trabajo de investigacién
arrojaron que los puestos de trabajo de la institucidn presentan riesgos
moderados en un 50% y la recomendacion de poner en vigencia la conformacidén

del Comité Mixto para el cumplimiento de la normativa legal boliviana?.

Encuanto al sistema de distribucion de redes de gas, no se cuenta con un estudio
al respecto, pero, en 2018 Pena realizo un disefio de un Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud Ocupacional para la construccién y tendido de red de gas, el
diagnostico SYSO destaca que el rubro no toma en cuenta la gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y recomienda que se debe dar cumplimiento a

las normativas vigentes nacionales SYSO3.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.3.1 Identificaciéon del problema

El Sistema Actual de Seguridad y Salud Ocupacional de la organizacién, no
controla, ni identifica los riesgos laborales asociados a las actividades de
construccion de redes para la ampliacion del Sistema de Distribucién de Gas

Natural de la ciudad de El Alto, porque se observa actos inseguros de los

2BALDERRAMA, G. (Diciembre de 2017). REPOSITORIO INSTITUCIONAL UMSA. Obtenido de
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/21267
SPENA, J. M. (Julio de 2018). REPOSITORIO INSTITUCIONAL UMSA. Obtenido de
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/21067
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trabajadores y exposicién a los peligros asociados a sus actividades los cuales
pueden ocasionar riesgos inherentes, causando accidentes y/o incidentes y
enfermedades laborales, debido a que las actividades de construccién de red

secundaria se realizan por una empresa externa.

El problema principal identificado es el bajo grado de control y cumplimiento de
los requisitos de Seguridad y Salud Ocupacional en la contratacion externa para
el proceso de construccion de redes secundarias de gas natural para ampliar el
servicio a localidades que solicitan gas natural en el municipio de El Alto, debido
a que los trabajadores estan expuestos a los riesgos laborales asociados al

sector de Distribucién de Gas Natural por Redes.

Las principales consecuencias, a partir de la problematica, son los accidentes y/o
incidentes que se pueden ocasionar, lo que perjudica en el desempero laboral y
la productividad, retrasando los plazos establecidos, ademas, que incurren en

altos costos de accidentes laborales e indemnizacion.

Las causas del problema principal son: un actual Sistema de Gestién en
Seguridad y Salud Ocupacional ineficaz y desactualizado, desconocimiento de
las normas de seguridad por parte de los trabajadores, falta de control vy
capacitacion en seguridad industrial por parte de los responsables, ademas de

las condiciones y actos inseguros de los trabajadores.

1.3.2 Formulacién del problema
¢, Cudles son los peligros identificados y como se puede evaluar los riesgos

laborales asociados a los trabajos de construccion de redes secundarias en el



sistema de distribuciéon de gas natural? Y ;Qué acciones correctivas se debe

aplicar para eliminar o reducir estos riesgos laborales bajo lineamientos de la

Norma Boliviana NB/ISO 45001:20187

14.

141

OBJETIVOS

Objetivo general

Disefiar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para el

Sistema de Distribucidon de Gas Natural de la ciudad de El Alto en base a la norma

NB/ISO 45001:2018.

14.2

Objetivos especificos y acciones de la investigacion

Efectuar un diagnostico de la situacién actual organizacion sobre la
gestién en Seguridad y Salud Ocupacional para ajustar a los requisitos de
la norma NB/ISO 45001

Examinar el marco legal sobre el cumplimiento de la normativa en
Seguridad y Salud en el Trabajo.

Describir las actividades del Sistema de Distribucién de Gas Natural
Determinar los peligros y riesgos laborales asociados a las actividades de
Construccién de Redes Secundarias para la Distribucion del Gas Natural
Elaborar la Matriz de Identificacion de Peligros, Evaluacion de Riesgos y
Controles IPERC para el proceso de Construccion de Redes Secundarias
para la Distribucién del Gas Natural

Realizar una evaluacién econémica financiera



1.5. JUSTIFICACION

1.5.1 Justificacién técnica

Es importante el proceso de transicion del actual Sistema de Gestién de
Seguridad y Salud ocupacional del Sistema de Distribucién de Gas Natural por
redes, debido a que respalda a la organizacion en el cumplimiento de la
legislacion vigente en seguridad industrial, ademas de, reducir los riesgos
laborales asociados a las actividades de la organizacion, con estos lineamientos,
se elabora el disefio desde la cldusula 4 al 6 de la norma NB/ISO 45001, debido
a que estos puntos son importantes para realizar una adecuada planificacion

antes de implementar la norma.

1.5.2 Justificacién econémica

En materia econémica la organizacion debe destinar un presupuesto para el area
de seguridad y salud ocupacional evitando mayores gastos por fatalidad o
indemnizaciones porincapacidades permanentes si un evento no deseado ocurre

en sus instalaciones o dependencias.

1.5.3 Justificacion social
Es importante velar por la integridad fisica, mental y cognitiva de sus trabajadores
para proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables esto con el fin de

prevenir lesiones y deterioro de la salud de sus trabajadores.

1.5.4 Justificacién legal
En materia juridica es importante el cumplimiento de la normativa legal boliviana

en este entendido, la organizacion debe cumplir con la Ley General del Trabajo,



y especfificamente, con la Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar D.L. 16998 del 2 de Agosto de 1979, ademas que el Ministerio de
Trabajo, Empleo y Previsién Social a través de la Direccién General de Trabajo,
Higiene y Seguridad Ocupacional exige cumplimiento obligatorio de la
presentaciéon de Programas de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST); Norma
técnica de Seguridad NTS-009/18 con R.M. N°1411/18, y la presentacion de

Protocolos de Bioseguridad contra el covid 19 con R.M. N°186/21.

1.6. ALCANCE

1.6.1 Alcance técnico

Se efectua el diagnéstico sobre la situacion actual del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional de la Distribuciéon por Redes de Gas Natural en
relacion a la norma NB/ISO 45001:2018, con la finalidad de determinar el grado

de cumplimiento de la mencionada norma.

Se desarrolla el disefo del sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
respecto a la norma NB/ISO 45001:2018, la planificacién para reducir las brechas
del cumplimiento de los requisitos de la norma, posteriormente el proceso de
transicion, abarcando las clausulas 4, 5 y 6 de la norma NB/ISO 45001,

integrando los procesos externos con las actividades de la organizacion.

1.6.1 Alcance econémico
El presente proyecto considera el andlisis costo beneficio del presupuesto que

sera destinado al disefio e implementacion de la norma NB/ISO 45001.



1.6.2 Alcance geografico

El proyecto se elabora para la Construccion de Red Secundaria en el
departamento de La Paz, Ciudad de El Alto, Distrito 8, zonas: Naval, 15 de Julio,
Villa Imperial, Villa Paulina, Villa Encarnacion, Villa Mercedes U.V. “I’, Tarapaca
B, Utamahua, Luis Espinal, El Mirador, Eucaliptus, Las Dalias, Las Vegas, San
Francisco 1-A, San José |, Utasa, Irpavi, 27 de Abril, 2 de Febrero, Bolivia,
Cristal I, Nueva Jerusalén, y Ambar, gestionadas desde la Distrital de Redes de
Gas La Paz — El Alto (Sede El Alto), ubicado en la Avenida Juan Pablo Il s/n, casi

esquina Cruz Papal.

1.6.3 Alcance legal

En términos del marco legal se considera:

e Art. 46, 50 de la Constitucion Politica del Estado

e Art. 67 de la Ley General del Trabajo

e Decreto Ley N°16998 “Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar”

e Ley N° 545 “Convenio sobre Seguridad y Salud en la Construccién” de la
Organizacion Internacional del Trabajo - OIT

e R.M. 1411/18 Norma Técnica de Seguridad NTS-009/18

e R.M. 387/17 Norma Técnica de Seguridad NTS-002/17

e R.M. 387/17 Norma Técnica de Seguridad NTS-007/17



CAPITULO 2 MARCO TEORICO
21. FUNDAMENTOTEORICO

21.1 Norma NB/ISO 45001:2018

La norma NB/ISO 45001 es la primera norma internacional que determina los
requisitos basicos para implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo, que permite a las empresas desarrollarlo de forma integrada con
los requisitos establecidos en otras normas ISO. Las siglas ISO representan a la
Organizacién Internacional para la Estandarizacién; organismo responsable de
regular un conjunto de normas para la fabricacion, comercio y comunicacion en
todas las industrias y comercios del mundo. Este término también se adjudica a
las normas fijadas por dicho organismo, para homogeneizar las técnicas de
produccion en las empresas y organizaciones internacionales. (Miembros del
equipo de especializacién en Gestién de la Prevencion del Area de Prevencién

de FREMAP., 2018)

2.1.2 Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

Es un conjunto de elementos de una organizacién interrelacionados para
establecer politicas de Seguridad y Salud en el Trabajo-STT, objetivos SST y
procesos para lograr estos objetivos. Los elementos de un sistema incluyen la
estructura de la organizacién, los roles y las responsabilidades, la planificacién,
la operacién, la evaluacion del desempefio y la mejora. (Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad - IBNORCA, Organizacién Internacional de

Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018)



Las etapas de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
consisten en el diagnéstico, disefio, implementacién, evaluacion y control como

se muestra en la Figura 2.1

Figura 2.1 Etapas de un Sistema de Gestion SST

/og,Como estamos? * ¢ Que haremos? h
+Andlisis de brechas *Matriz IPER
+Establecer politicas
* Procedimientos
\_ , . Y,
DIAGNOSTICO DISENO
EVALUACION Y .
p CONTROL IMPLEMENTACION ~

*;,Como y para qué?
* Auditorias
*Verificacion y
acciones correctivas
*Mejora continua

-

¢, Como lo haremos?
*Planificacion
*Monitoreos de riesgos
higiénicos

*Investigar accidentes

J

Fuente: Elaboracién propia en base a la norma NB/ISO 45001:2018

Las etapas de diagnostico y disefio del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo son las etapas primordiales antes de implementar cualquier Sistema
de Gestion debido a que nos proporciona la respuesta a las preguntas ¢Como
estd la organizaciéon actualmente? ;Qué se hara para disefar el sistema

propuesto?
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21.3 Estructura de la norma

La Norma cuenta con la Estructura de Alto Nivel de las normas NB/ISO de
sistemas de gestion, basado en el concepto de Ciclo de Deming Planificar-Hacer-
Verificar-Actuar-PHVA. El proceso PHVA es un proceso iterativo utilizado por las
organizaciones para lograr la mejora continua. (Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad - IBNORCA, Organizacién Internacional de

Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018)

En aplicacion del enfoque PHVA se puede observar la relacién del enfoque con

el marco de referencia de la norma en a Figura 2.2

Figura 2.2 Relacion entre el PHVA y la norma NB/ISO 45001:2018

Necesidades y expectativas
de los trabajadores y de

Cuesti internas izach
uestones in Contexto de la erganizacién (4) otras partes interesadas
y externas (4.1)
(4.2]
Alcance del sistema de gestion de la 55T (4.3/4.4) /

P

Planificacién
(&)

Liderazgo y
participacidn de
los trabajadores
(5]

Dperacicn (8)

Evaluacién del
desempeno
(9]

|
|
|
|
I
H |
|
|
|
|
|

Resultados previstos

Fuente: NB/ISO 45001:2018 Sistemas de gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo.
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Como se observa en la Figura 2.2, puede aplicarse a un sistema de gestion y a

cada uno de sus elementos individuales, como en este caso:

a) Planificar: determinar y evaluar los riesgos parala SST, las oportunidades
para la SST y otros riesgos y oportunidades, establecer los objetivos de
la SST y los procesos necesarios para conseguir los resultados de
acuerdo con la politica de la SST de la organizacién;

b) Hacer: implementar los procesos segun lo planificado;

c) Verificar: hacer el seguimiento y la medicion de las actividades y los
procesos respecto a la politica y los objetivos de la SST, e informar sobre
los resultados;

d) Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de la

SST para alcanzar los resultados previstos.

2.1.4 Objeto y campo de aplicacion de la norma

La NB/ISO 45001:2018 especifica requisitos para un Sistema de Gestidén de la
Seguridad y Salud en el Trabajo y proporciona orientacion para su uso, para
permitir a las organizaciones proporcionar lugares de trabajo seguros vy
saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el

trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desemperfio de la SST.

Es aplicable a cualquier organizacién que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en
el trabajo, eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo

las deficiencias del sistema), aprovechar las oportunidades para la SST y abordar

12



las no conformidades del sistema de gestion de la SST asociadas a sus
actividades. Asi mismo, ayuda a una organizacion a alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestién de la SST, en coherencia con la politica de la

SST de la organizacién, que incluyen:

a) La mejora continua del desempero;
b) EI cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c) Ellogro de los objetivos de la SST.

2.1.5 Contenido de la norma

El contenido es conforme con los requisitos de ISO para las normas de sistemas
de gestion, estos requisitos incluyen los acapites del 1 al 3 de la norma NB/ISO
450014 que se adjunta en el Anexo A, presentan el objeto y campo de aplicacion,
las referencias normativas y los términos y definiciones, mientras que los acapites
del 4 al 10 de la norma, contienen los requisitos a utilizar para evaluar la
conformidad. (Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad - IBNORCA,

Organizacién Internacional de Estandarizacién - NB/ISO 45001, 2018)
Se utilizan las siguientes formas verbales:

a) “debe” indica un requisito;
b) “deberia” indica una recomendacion;

c) “puede” indica un permiso; una posibilidad o capacidad.

Se presenta una clasificacion de la estructura de la norma en la Figura 2.3.

4 Norma Boliviana NB/ISO 45001 Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 2.3 Estructura de la norma

«0. INTRODUCCION

CLAUSULAS «1. OBJETO Y CAMPO DE APLICACION
INFORMATIVAS +2. REFERENCIAS NORMATIVAS
3. TERMINOS Y DEFINICIONES

*4. CONTEXTO DE LA ORGANIZ,ACIC')N
+5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS

TRABAJADORES
CLAUSULAS CON 6. PLANIFICACION
REQUISITOS «7. APOYO

8. OPERACION i
«9. EVALUACION DEL DESEMPENO ;
«10. MEJORA CONTINUA A

Fuente: Elaboracion propia en base a la NB/ISO 45001:2018.

Enla Figura 2.3 se clasifican en clausulas informativas y clausulas con requisitos,

los cuales deben cumplirse para implementar la norma como tal.

2.1.6 Requisitos de la norma NB/ISO 45001:2018

Los requisitos de la norma se pueden apreciar en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Requisitos de la norma NB/ISO 45001

| REQUISITOS DE LA NORMA NB/ISO 45001

N° CLAUSULA  INFORMACION

1 441 Comprensién de la organizacién y de su contexto

2 42 Comprensién de las necesidades y expectativas de los trabajadores y
de otras partes interesadas

343 Determinacién del alcance del sistema de gestion de la SST

4 44 Sistema de gestién de la SST

5| 5.1 Liderazgo y compromiso

6 52 Politica de la SST

753 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacién

8 54 Consulta y participacién de los trabajadores

9 6.1.2.1 Identificacion de peligros

14



10 6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema
de gestién de la SST

11| 6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades
para el sistema de gestion de la SST

12 6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y otros requisitos

13 | 6.1.4 Planificacién de acciones

14 6.2.1 Objetivos de la SST

15| 6.2.2 Planificacién para lograr los objetivos de la SST

16 7.1 Recursos

17 7.2 Competencia

18 7.3 Toma de conciencia

19 | 7.4 Comunicacion

20 7.5 Informaciéon documentada

21 8.1.1 Generalidades-Planificacién y control operacional

22 8.1.2 Eliminar peligros y reducir los riesgos para la SST

23  8.1.3 Gestion del cambio

24 8.1.4.1 Generalidades-Compras

25 8.1.4.2 Contratistas

26 8.1.4.3 Contratacion Externa

27 82 Preparacién y respuesta ante emergencias

28 9.1 Seguimiento, medicién, andlisis y evaluacion del desempefio

29 | 9.2 Auditoria interna

30 10.1 Generalidades-Mejora

31 10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

32 10.3 Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia en base a la NB/ISO 45001:2018.

Como se observa en la Tabla 2.1 se identifican 32 requisitos que deben cumplirse

para la certificacion.

2.1.7 Sistema de Distribucion de Gas Natural

La primera actividad para obtener el Gas Natural es la extraccion de
hidrocarburos desde el subsuelo, la siguiente actividad es el tratamiento del gas
natural, una vez separado de los otros componentes, posteriormente, viene una

etapa intermedia, que trata del transporte del gas natural mediante gasoductos,

15



para dar paso, a la actividad que nos interesa, la cual, es la etapa de distribucion

del gas natural por redes como se aprecia en la Figura 2.4.

Figura 2.4 Esquema del Sistema de Distribucion de Gas Natural
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Fuente: Sistemas de Distribucion de Gas Natural obtenido: de la pagina web:
https://es.scribd.com/document/272940772/Cap4-Sistemas-de-Distribucion-de-Gas-Natural-pdf

El Sistema de Distribucién de Gas Natural comprende el conjunto de Redes
Primarias, Redes Secundarias, Estaciones Distritales de Regulaciéon (EDR'’s),
Puentes de Regulacién y Medicion (PRM'’s), Acometidas, Gabinetes de
propiedad del distribuidor y elementos necesarios para la distribucion a partir del
Punto de Entrega (City Gate) mediante el gasoducto que llega desde la Planta
de Tratamiento del Gas Natural. (Gerencia de Redes de Gas y Ductos, Agencia

Nacional de Hidrocarburos, 2014)

e City Gate: También denominada Puerta de ciudad, es el punto que separa

el sistema de transporte del sistema de distribucidn, estan destinadas a la
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recepcion, filtrado, regulacion, medicidn, odorizacion y despacho del Gas
Natural, las capacidades de City Gates mas comunes son: 1400, 4100,
6000, 7000, 9850 m3/h.

Red Primaria: Es parte del Sistema de Distribucion de Gas Natural,
compuesta por tuberias de acero, valvulas, accesorios y camaras de
valvulas, que conforman la matriz del Sistema de Distribucion, operan a
presiones mayores a 4 bar hasta 42 bar inclusive, porlo cual se denominan
también sistemas de alta presion.

Puentes de Regulaciéon y Mediciéon: Conjunto de equipos, instrumentos
y accesorios conformado por valvulas, reguladores, accesorios y
mediciones que son utilizados para la reduccion de presién y medicion del
consumo de un usuario de categoria industrial.

Estacion Distrital de Regulacion: Equipo comprendido desde la brida de
conexidn a la red primaria hasta la brida de conexion a la red secundaria
cuya funcién es la regulacion de presion y el caudal de Gas Natural
proveniente de una red primaria, para poder distribuirlo a una red
secundaria, las capacidades de EDR’s mas comunes son: 500, 1000,
2000, 4000, 5000 m3/h.

Red Secundaria: Es parte del Sistema de Distribucién de Gas Natural
compuesta por tuberias, acometidas, valvulas, accesorios y camaras de
valvulas, aguas debajo de la brida de salida de la estacion distrital de

regulacidn, que opera a presiones mayores a 0,4 bar hasta 4 bar inclusive.
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e Acometida: Conjunto de tuberias y accesorios que conforman la
derivacion del servicio desde la tuberia de la red de distribucion secundaria
que pasa frente al domicilio, hasta el gabinete o cofre de regulacién del
usuario ubicado en la linea municipal.

¢ Instalacion Interna: Son los tramos de cafieria y demas elementos

vinculados con la instalacion de gas, incluyendo los sistemas de

ventilacion, que se instalan desde a linea municipal y dentro del inmueble.

2.2. MARCO LEGAL

2.21 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

Articulo 46: |. Toda persona tiene derecho:

1. Al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin
discriminacién, y con remuneracién o salario justo, equitativo y satisfactorio, que

le asegure para si y su familia una existencia digna.

Articulo 50: El Estado, mediante tribunales y organismos administrativos
especializados, resolvera todos los conflictos emergentes de las relaciones
laborales entre empleadores y trabajadores, incluidos los de la seguridad

industrial y los de la seguridad social.

Marco normativo boliviano:

e Ley General del Trabajo, del 8 de diciembre de 1942.
e Decreto Supremo del 23 de agosto de 1943: Decreto Reglamentario de la Ley

General del Trabajo.
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e Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar (aprobada por
Decreto Ley N® 16998, del 2 de agosto de 1979)

e Decreto Supremo N° 5315, del 30 de septiembre de 1959: Aprobacién del
Reglamento del Cédigo de Seguridad Social.

e (Cobdigode la Seguridad Social (Ley del 14 de diciembre de 1956)

e Resolucion Ministerial N° 496/04, del 3 de mayo de 2004, Reglamento para la
Conformacion de Comités Mixtos de Higiene y seguridad Ocupacional

e Resolucion Ministerial N° 1411/18, del 27 de diciembre de 2018, NTS-009/18
— Presentacion y Aprobaciéon de Programas de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

e Resolucion Ministerial N° 186/21, del 4 de marzo de 2021, Reglamento de

Elaboracién y Presentacion de Protocolos de Bioseguridad.

222 LEY GENERALDEL TRABAJO

Articulo 67. — El patrono estd obligado a adoptar todas las precauciones
necesarias para proteger la vida, salud y moralidad de sus trabajadores. A este
fin, tomara medidas para evitar los accidentes y enfermedades profesionales,
para asegurar la comodidad y ventilacion de los locales de trabajo; instalara
servicios sanitarios adecuados y en general, cumplird las prescripciones del
Reglamento que se dicte sobre el asunto. Cada empresa industrial o comercial

tendra un Reglamento Interno legalmente aprobado.

2.2.3 DECRETOLEY N° 16998

Articulo 1° (Objeto). La presente Ley tiene por objeto:
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1) Garantizar las condiciones adecuadas de salud, higiene, seguridad y

bienestar en el trabajo;

2) Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgos para la salud

psicofisica de los trabajadores;

3) Proteger a las personas y al medio ambiente en general, contra los riesgos
que directa o indirectamente afectan a la salud, la seguridad y el equilibrio

ecoldgico.

Articulo 3° (Campo de Aplicacion). La presente Ley es aplicable a toda actividad
en que se ocupe uno o mas trabajadores por cuenta de un empleador, persiga o

no fines de lucro; sera aplicable, asimismo, a las siguientes actividades:

1) Las desempefiadas por cuenta del Estado: Gobierno Central, Gobierno
Local, Instituciones descentralizadas y auténomas, Empresas y Servicios
Publicos; y, en general, todas aquellas entidades publicas o mixtas existentes o

por crearse;

2) Las ejecutadas por entidades cooperativas y otras formas de organizacién

social como los "Sindicatos de Produccion”;

3) Las desempefiadas por alumnos de un establecimiento de ensefianza o

formacion profesional, bajo contrato de aprendizaje o practica educacional;

4) Las que se ejecuten en prisiones o0 penitenciarias, establecimientos

correccionales, de rehabilitacién y readaptacién ocupacional o social.

Quedan exceptuadas:
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1.- Las realizadas por las Fuerzas Armadas y los Organismos de Seguridad

del Estado en el Ejercicio de sus funciones especificas;

2.- Las efectuadas en el domicilio del trabajador;

3.-  Las efectuadas por la familia del empleador en el domicilio de éste.

Articulo 6° (Obligacién de Empleadores). Son obligaciones de empleadores:

1) Cumplir las leyes y Reglamentos relativos a la higiene, seguridad
ocupacional y bienestar; reconociendo que su observancia constituye parte

indivisible en su actividad empresarial;

2) Adoptar todas las medidas de orden técnico para la proteccion de la vida,
la integridad fisica y mental de los trabajadores a su cargo; tendiendo a eliminar
todo género de compensaciones sustitutivas del riesgo como ser: bonos de
insalubridad, sobrealimentaciones y descansos extraordinarios, que no supriman

las condiciones riesgosas;

3) Constituir las edificaciones con estructuras sélidas y en condiciones

sanitarias, ambientales y de seguridad adecuadas;

4) Mantener en buen estado de conservacion, utilizacion y funcionamiento,

las estructuras fisicas, las maquinarias, instalaciones y utiles de trabajo;

5) Controlar que las maquinas, equipos, herramientas, accesorios y otros en

uso o por adquirirse, reunan las especificaciones minimas de seguridad;
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6) Usar la mejor técnica disponible en la colocacién y mantenimiento de

resguardos y protectores de maquinarias, asi como en otro tipo de instalaciones;

7) Instalar los equipos necesarios para prevenir y combatir incendios y otros
siniestros;
8) Instalar los equipos necesarios para asegurar la renovaciéon del aire, la

eliminacién de gases, vapores y demas contaminantes producidos, con objeto de

proporcionar al trabajador y a la poblacién circundante, un ambiente saludable;

9) Proveer a los trabajadores, equipos protectores de la respiracién, cuando
existan contaminantes atmosféricos en los ambientes de trabajo y cuando la
ventilacién u otros medios de control sean impracticables. Dichos equipos deben
proporcionar proteccién contra el contaminante especifico y ser de un tipo

aprobado por organismos competentes;

10)  Proporcionar iluminacién adecuada para la ejecucion de todo trabajo en

condiciones de seguridad;

11)  Eliminar, aislar o reducir los ruidos y/o vibraciones perjudiciales para la

salud de los trabajadores y la poblacién circundante;

12) Instalar y proporcionar medios de proteccion adecuados, contra todo tipo

de radiaciones;

13) Adoptar medidas de precaucidn necesarias durante el desarrollo de
trabajos especiales para evitar los riesgos resultantes de las presiones

atmosféricas anormales;
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14)  Proveer y mantener ropa y/o equipos protectores adecuados contra los
riesgos provenientes de las substancias peligrosas, de la lluvia, humedad, trio,

calor, radiaciones, ruidos, caldos de materiales y otros;

15)  Procurar que todo equipo eléctrico o instalacion que genere, conduzca o
consuma corriente eléctrica, esté instalado, operado, conservado y provisto con

todos los dispositivos de seguridad necesarios:

16)  Proporcionar las facilidades sanitarias minimas para la higiene y bienestar
de sus trabajadores mediante la instalacion y mantenimiento de servicios

higiénicos, duchas, lavamanos, casilleros y otros;

17)  Evitar en los centros de trabajo la acumulacién de desechos y residuos
que constituyen un riesgo para la salud, efectuando limpieza y desinfeccién en

forma permanente;

18) Almacenar, depositary manipular las substancias peligrosas con el equipo

y las condiciones de seguridad necesarias;

19)  Utilizar con fines preventivos los medios de sefalizacion, de acuerdo a

normas establecidas;

20) Establecer y mantener Departamentos de Higiene y Seguridad
Ocupacional, asi como servicios médicos de empresa y postas sanitarias cuando

fuese necesario, conforme a lo establecido en el TITULO IV, CAPITULOS vy Ii;

21)  Establecer y mantener los Comités Mixtos de Seguridad e Higiene, de

acuerdo a los preceptuado en el TITULO I, CAPITULO VIi;
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22)  Prevenir, comunicar, informar e instruir a sus trabajadores sobre todos los
riesgos conocidos en su centro laboral y sobre las medidas de prevencion que

deben aplicarse;

23) Colocar y mantener en lugares visibles avisos o carteles que indiquen

medidas de higiene y seguridad;

24) Promover la capacitacién del personal en materia de prevenciéon de

riesgos del trabajo;

25) Denunciar ante la Direccion General de higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar y a la Caja de Seguridad Social correspondiente, los accidentes y
enfermedades profesionales, conforme a lo establecido por el Art. 85° de la Ley
General del Trabajo y su Decreto Reglamentario y Art. 30 del Cddigo de

Seguridad Social:

26) Llevar un registro y estadisticas de enfermedades y accidentes de trabajo

que se produzcan en su industria;

27) Analizar e investigar los accidentes de trabajo con el objeto de evitar su

repeticion;

28) Conocer, senalar e informar sobre la composicion de las sustancias que

se utilizan y producen en el proceso industrial y de los riesgos que ellas conllevan;

29) Archivar y mantener los certificados médicos preocupacionales, asi como

las fichas clinicas del personal a su cargo;
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30) Mantener en el propio Centro de Trabajo uno 0 mas puestos de Primeros
Auxilios, dotados de todos los elementos necesarios para la inmediata atencién
de los trabajadores enfermos o accidentados. Esta obligacién es independiente
de la relacion que pudiere tener la empresa con las atenciones médicas y de otra
indole que ofrecen los sistemas de seguridad social. Los puestos de primeros
auxilios en las empresas alejadas de los centros urbanos, deberan brindar

también atencion de emergencia a los familiares de los trabajadores.

Articulo 7° (Obligaciones de los Trabajadores). Son obligaciones de los

trabajadores:

1) Cumplir las normas de Higiene y Seguridad establecidas en la presente

Ley y demas reglamentos;

2) Preservar su propia seguridad y salud, asi como la de sus comparneros de

trabajo;

3) Cumplir las instrucciones y ensefianzas sobre seguridad, higiene y

salvataje en los centros de trabajo;

4) Comenzar su labor examinando los lugares de trabajo y el equipo a utilizar,
con el fin de establecer su buen estado de funcionamiento y detectar posibles

riesgos;

5) Usar obligatoriamente los medios de proteccion personal y cuidar de su

conservacion;
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6) Conservar los dispositivos y resguardos de proteccién en los sitios donde

estuvieren instalados, de acuerdo a las normas de seguridad;

7) Evitar la manipulacién de equipos, maquinarias, aparatos y otros, que no

sean de su habitual manejo y conocimiento;

8) Abstenerse de toda practica o acto de negligencia o imprudencia que

pueda ocasionar accidentes o danos a su salud o la de otras personas;

9) Detener el funcionamiento de las maquinas para efectuar su limpieza y/o

mantenimiento, a efecto de evitar riesgos;

10) Velar por el orden y la limpieza en sus lugares de trabajo;

11)  Someterse a la revisibn médica previa a su incorporacion al trabajo y a los

examenes periddicos que se determinen;

12) Informar inmediatamente a su jefe de toda averia o dafio en las
maquinarias e instalaciones, que puedan hacer peligrar la integridad fisica de los

trabajadores o de sus propios centros de trabajo.

13)  Seguir las instrucciones del procedimiento de seguridad, para cooperar en

caso de siniestros o desastres que afecten a su centro de trabajo;

14)  Abstenerse de consumir bebidas alcohdlicas en su centro de trabajo, la
ingestién de medicamentos o estupefacientes que hagan peligrar su salud y de
sus companeros de labor; asi como de fumar en los casos en que signifique

riesgo;
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15) Denunciar ante el Comité de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar
y en su caso ante las autoridades competentes, la falta de dotacidn por parte del

empleador de los medios para su proteccion personal;

16) Participar en la designacién de sus delegados ante los Comités de

Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar.
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CAPITULO 3 DIAGNOSTICO DEL SISTEMA ACTUAL

3.1. DESCRIPCION GENERAL DE LA ORGANIZACION

El Sistema de Distribucion de Gas Natural por Redes de la ciudad de El Alto es
dirigido por el Distrito Redes de Gas La Paz — El Alto (Sede El Alto) que forma
parte de la Gerencia de Redes de Gas y Ductos, a su vez, es parte de la Gerencia
General de Comercializacién a la cabeza de la Vicepresidencia Nacional de
Operaciones de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos corporacion de

naturaleza estatal.

La organizacion esta ubicada en la Av. Juan Pablo Il s/n, casi esquina Cruz Papal,
cuenta con 3 afnos de funcionamiento desde que se unificaron las distritales de
La Paz y El Alto, la Distrital de Redes de Gas tiene una organizacion piramidal
compuesta por 201 trabajadores; en el area administrativa financiera son 22
personas, en el area de construcciones son 71 personas y en el area de
operaciény mantenimiento son 108 personas (Loza, 2015), en esta organizacion

desempenfan actividades operativas y administrativas que son las siguientes:

e Actividades operativas
- Disefio e Ingenieria de redes de gas
- Supervisién de Construccion de Red Primaria y Secundaria
- Operacién y Mantenimiento del Sistema de Distribucion de Gas Natural
- Atencién de emergencias
e Actividades administrativas

- Atencién al cliente
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- Procesos de contratacion

- Facturacién y Cobranzas

3.2. ORGANIGRAMA DE LA ORGANIZACION

Enla Figura 3.1 se establece como esté organizada la Distrital, y se identifica la
responsabilidad de cada unidad y los niveles de jerarquia de la organizacion. En
este organigrama se observa la responsabilidad del &rea de Seguridad Industrial
para gestionar, controlar y evaluar el cumplimiento de la normativa y el

desempefio del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Figura 3.1 Organigrama de la distrital
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Fuente: Elaboracion propia en base al Proyecto de Grado, Loza J. A. 2015

3.3. MAPA DEPROCESOS
El mapa de procesos basicamente esta compuesto por elementos de entrada, los

procesos principales y elementos de salida y esta definido en la Figura 3.2
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Figura 3.2 Mapa de procesos
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Fuente: Elaboracion propia.
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e Elementos de Entrada. Estos elementos hacen referencia a los
requerimientos de los usuarios para el servicio de Gas Natural domiciliario,
comerciales, GNV’s, e industriales, partiendo de las politicas publicas y
requisitos legales y otros requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo.

¢ Elemento de Salida. Se refiere a los resultados previstos que debe lograr
la organizaciéon como ser: la satisfaccion de las necesidades de los
usuarios, la mejora del desempefio de seguridad y salud en el trabajo, el
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos y el logro de los

objetivos en seguridad y salud en el trabajo.

Para transformar las entradas en las salidas la organizacion realiza los siguientes
procesos, que son necesarios también para el diagndstico eficaz de la

organizacion y esta compuesto por tres procesos principales:

1. Procesos Estratégicos de la Alta Direccion. Se hace referencia a la
Gestion de Planificacion Corporativa, Administracion y Finanzas,
Contrataciones Corporativas y Talento Humano.

2. Procesos Operativos o Misionales. Se hace referencia a las actividades
de Disefio e Ingenieria de Redes de Gas, Supervision de Construccion de
Red Primaria y Secundaria, Operacién y Mantenimiento del Sistema de
Distribucién de Gas Natural y la Atencidon de Emergencias.

3. Procesos de Apoyo. Los procesos de apoyo comprenden la Gestién en
Seguridad, Salud, Medio Ambiente, Social y Gestibn Corporativa,
Tecnologias de la informacién, Area Legal Corporativa, Transparencia
Corporativa y la Auditoria Interna Corporativa.
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3.4. ANALISIS EN GESTION EN SST

En base a lo diagnosticado desarrollamos un andlisis de Fortalezas
Oportunidades Debilidades y Amenazas - FODA en la gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo para la organizacién analizando el contexto interno y externo

como se muestra en la Tabla 3.1

Tabla 3.1 Analisis FODA de la organizacién en gestion de SST

Anilisis Interno Analisis Externo
FORTALEZAS SST OPORTUNIDADES SST
1. Cumplimiento parcial de la normativa | 1. Conocimiento y cumplimiento de la
legal vigente en SST. normativa legal vigente en SST.
2. Cuenta con un documento de SMS para | 2. Actualizacion de politicas en SST.
contratistas. 3. Implementacion de un Sistema de
3. Exige AFP para consultores de linea. Gestion de SST en la organizacién.

4. Conwenios de apoyo, orientaciéon vy
capacitaciones técnicas en SST con el
INSO.

5. Alianzas estratégicas comerciales con
proveedores de EPP’s certificados en
SST para beneficiarse de descuentos y/o
facilidades de pago.

DEBILIDADES SST AMENAZAS SST
1. Deficiente gestion de SST. 1. Falta de politicas publicas en el area SST.
2. Falta de induccién en SST para pasantes | 2. Cambios futuros en la normativa legal
y personas externas. boliviana en SST.
3. Pocas capacitaciones. 3. Contrataciones externas que puedan
4. Falta de un Sistema de Gestion en SST. afectar la gestién de SST.

4. Suspension de actividades, demanda o
clausura por incumplimiento de la
normativa legal boliviana vigente en SST.

5. Aspectos sociales externos que afecten a
la gestion de SST.

6. El contagio de los trabajadores debido al
virus SarsCov 2 en la pandemia.

Fuente: Elaboracion propia.

3.5. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION
El diagnédstico de cumplimiento de la legislacion se examina mediante una planilla

de cumplimiento de requisitos legales mostrados en el Anexo B. Esta planilla

tiene la finalidad de determinar el cumplimiento de la organizacién de la normativa

nacional vigente, y se calcula el porcentaje como se muestra en el Grafico 3.1.
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Grafico 3.1 Porcentaje de Cumplimiento

CUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION

uS| mNO

Fuente: Elaboracion propia en base a la Planilla de cumplimiento de la legislacion.

Como se observa en el Grafico 3.1 el cumplimiento de la normativa legal es de
un 59% de 108 requisitos legales identificados, los cuales son pertinentes a las

actividades de la organizacion.

La organizacién esta incumpliendo con un 41% de los requisitos legales, esto se
debe a que su actual Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional no
estd considerando la determinacion de requisitos legales como prioridad,
tampoco existe suficiente control, seguimiento, evaluacion y mejora del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.6. DIAGNOSTICO DEL CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS DE LA
NORMA NB/ISO 45001
Para verificar el diagnéstico inicial del cumplimiento de los requisitos de la norma

ISO 45001, se elabora un andlisis de brechas para identificar los requisitos que
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aun no se han implementado en la organizacién, bajo ciertos criterios para definir
el estado actual y tener evidencia o registro que exigen los requisitos de la norma
NB/ISO 45001, para este propésito, se define los criterios bajo la siguiente

metodologia:

- Primero se recolecta informacién sobre los requisitos que exige la
norma ISO 45001.
- Segundo se disefia una matriz de cumplimiento de los requisitos de la

norma que contenga la informacién de la Figura 3.3

Figura 3.3 Formato de la matriz de cumplimiento 1SO 450001

| CAPITULO DE LOS REQUISITOS

Cumplimiento
T | P | N

Clausula Requisito

Hallazgo |

Fuente: Elaboracion propia.

- Se adopta una calificacién bajo el siguiente criterio mostrado en la

Figura 3.4

Figura 3.4 Criterio de calificacion del nivel de cumplimiento

CRITERIO  CALIFICACION

Total 2
Parcial 1
Nulo 0

Fuente: Elaboracion propia.

Asignamos un valor de 2 cuando el requisito se cumpla totalmente, 1 cuando el

requisito se cumpla parcialmente y el valor de 0 cuando no se cumpla.

- Tercero, la metodologia de evaluacién se realiza en funcion de la suma

de todos los requisitos que se cumplen de forma total o parcial y se
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divide entre todos los requisitos que exige el apartado de la norma por

el 100%.

La Matriz de cumplimiento de los requisitos de la norma NB/ISO 45001 se

muestra en anexos, véase el Anexo C para mayor detalle.

La realizacion del andlisis de brechas trata de evaluar el estado actual del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la organizacion y
establecer las brechas de cumplimiento de los requisitos de la norma NB/ISO
45001. Para esto, es necesario establecer las etapas en funcién de los resultados

del Diagnéstico Inicial como se muestra en la Tabla 3.2

Tabla 3.2 Nivel de clasificacion Ciclo de Deming.

%

CUMPLIMIENTO ESTADO DESCRIPCION
0 Cero No cumple con ninguno de los requisitos.
1-50 Planificacién Realizar la determinacién y evaluacién de los riesgos

para la SST, las oportunidades para la SST y otros
riesgos Yy otras oportunidades, el establecimiento de los
objetivos de la SST y los procesos necesarios para
conseguir resultados de acuerdo con la politica de la
SST en la organizacion.

51-70 Implementacion | Hacer la implementacién de los procesos segin lo
planificado.
71-90 Verificacién Hacer el seguimiento y la medicién de las actividades y

los procesos respecto a la politica y los objetivos de la
SST, e informar sobre los resultados.

91-100 Mejora continua | Actuar, tomar acciones para mejorar continuamente el
desempeno de la SST para alcanzar los resultados
previstos.

Fuente: Elaboracién propia en base al Ciclo de Deming.

3.7. RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Los resultados se obtienen a partir de un andlisis de brechas cuyo cumplimiento
se evidencia mediante documentacién revisada, observacidn y verificacion in situ,

para esto, se presenta la Tabla 3.3, donde se muestra un resumen de los
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resultados del diagnostico situacional del cumplimiento de la norma ISO

45001:2018.

Tabla 3.3: Resultados del Diagndstico

RESULTADOS DE CUMPLIMIENTO DE LOS REQUISITOS

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

6. PLANIFICACION

7. APOYO

8. OPERACION

9. EVALUACION DE DESEMPENO

10.MEJORA

GLOBAL

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados obtenidos.

En base a la Tabla 3.3 podemos evidenciar que la organizacién debe planificar e
implementar las clausulas de Contexto de la organizacién (27%), Liderazgo
(43%), Planificacion (31%), Operacién (48%) y la Mejora continua (36%) que
estan con resultados pintados de rojo, debido a que se encuentran en estado de
planificacion y mejorar los requisitos de Apoyo (70%), y Evaluacién del
desempefo (53%) que estan con resultados pintados de verde, debido a que se

encuentran en estado de implementacion.

36



Analizando los resultados del diagnéstico del cumplimiento de los requisitos de
la norma NB/ISO 45001 se tiene un cumplimiento global del 45% en el
cumplimiento general de los 490 requisitos de la norma NB/ISO 45001, es decir
que se encuentra en estado de planificacion del SGSST, sin embargo, se debe
abordar completamente los requisitos de la planificacion, una vez que se realice
la planificacion, la organizacion debe implementar todos las acciones

planificadas, para finalizar con la etapa de certificacién por un ente autorizado.

Por tanto, se puede concluir que la organizacibn necesita completar la
planificacion, adecuacion y disefio de la norma NB/ISO 45001 Sistemas de
Gestién en Seguridad y Salud en el Trabajo debido a que el actual SGSSO no
esta haciendo cumplir varios requisitos importantes, y no se estan actualizando

los procedimientos y metodologias.

Los valores de la Tabla 3.3 fueron promediados a partir de los requisitos de cada
acapite y evidenciados con documentacién disponible en internet o fisicamente,

observacién y el conocimiento propio de la organizacion.

En conclusion, la organizacion se puede adecuar a la norma NB/ISO 45001:2018
de Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo cumpliendo con el

55% de los requisitos que no se cumplen actualmente.
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CAPITULO 4 APLICACION PRACTICA
Para mejorar el desempefio en Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo de la
organizacion, la propuesta consiste en el disefio del Sistema de Gestién de la
SST bajo los lineamientos de la norma NB/ISO 45001:2018 aplicado a la
organizacion de Distribucién de Gas Natural. Se considera los resultados del
Diagnostico Inicial presentado en el Grafico 4.1 como los niveles aproximados de
cumplimiento de los requisitos si se implementa la norma, no obstante, la

certificacion exige el 100% de cumplimiento en todos los requisitos.

Grafico 4.1 Resultados del Diagndstico Inicial

CUMPLIMIENTO 1SO 45001
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Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados del diagnéstico.

Considerando el cumplimiento general del 45% en promedio de los requisitos de
la norma NB/ISO 45001 evaluados, se abordara la propuesta de mejora con las
clausulas 4 Contexto de la organizacidn (27%), 5 Liderazgo (43%) y 6
Planificacion (31%), para disefar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en

el Trabajo, cabe aclarar que el objetivo del estudio es disefiar un Sistema de
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Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo en base a la norma NB/ISO
45001:2018 para mejorar los niveles de cumplimiento de la legislacion, integrar
dentro el sistema los procesos con contratacién externa, y mejorar el desempefio

del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

Para la etapa de disefio los niveles de cumplimiento de los requisitos de contexto
de la organizacién, planificacion debe ser mayores a los resultados del Grafico

4.1, entonces abordaremos cada punto para mejorar el nivel de cumplimiento.

4.1. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

4.1.1. Comprension de la organizaciony de su contexto

El objeto del requisito es establecer de manera sistematica la identificacién de
factores internos y externos que definen el contexto de la organizacién y su
SGSST, mediante un procedimiento y una matriz FODA. El alcance del
procedimiento aplica a toda la organizacion considerando cuestiones internas y

cuestiones externas, como se muestra en la Tabla 4.1.

Tabla 4.1 Analisis de las cuestiones externas e internas

ANALISIS DE IDENTIFICACION

CUESTIONES EXTERNAS CUESTIONES INTERNAS
1) Entorno 7) Gobernanza
e Cultural 8) Estructura de la organizacién
e Social 9) Roles y rendicion de cuentas
e Politico 10) Politica y los objetivos
e Legal 11) Recursos y competencias
e Financiero 12) Sistemas de informacion
13) Nuews senicios, herramientas e

e Tecnolégico
e Econémico
e Ambiental
e Competencia de mercado
e Otros
2) Competidores, socios y terceros

instalaciones
14) Relacién con los trabajadores
15) Cultura de la organizacion
16) Normas, directrices y modelos
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ANALISIS DE IDENTIFICACION

CUESTIONES EXTERNAS

CUESTIONES INTERNAS

e Nuewos competidores
e Contratistas

e Subcontratistas

e Proveedores

17) Actividades contratadas
externamente

18) Horarios de trabajo

19) Cambios y otros

e Socios
e Prestadores de senvicio
e Otros

3) Nuewos conocimientos
e Nuevas tecnologias
e Nuevas leyes
e Nuevas profesiones
e Productos
e Otros
4) Factores y tendencias
5) Relacion con las partes interesadas
6) Cambios y otros
Fuente: Elaboracién propia en base a la norma NB/ISO 45001:2018.

En base al andlisis presentado en la Tabla 4.1 se elabora una Matriz de
identificacion del contexto externo e interno para la organizacién, como se

muestra en la Tabla 4.2

Tabla 4.2 Analisis de FODA de las cuestiones externas e internas.

CUESTIONES EXTERNAS
OPORTUNIDADES |

Entorno financiero
y tecnolégico

Entorno politico y
legal

Incorporacién y/o Nuevas 3. Ausencia de un| 6. Introduccion de
adopcién de herramientas sistema nacional nuevos
nuevas leyes que tecnoldgicas en gestion de contratistas y
beneficien a la que permitan SST. subcontratistas.
gestién de SST. mejorar el | 4. Falta de politicas | 7. Introduccion  de
desempefio en publicas en el NuUevos Socios.
SST. area SST.
5. Falta de
actualizacién en
la normativa legal
boliviana en SST.

social, econémico y
ambiental

8. Sensibilizacion y | 9.
socializaciéon de
la prevencién de
riesgos de SST.

competencia de
mercado

Nuevos 10.
conocimientos

sobre los
productos y su

Entorno cultural, ‘

Entorno ‘

. Introduccién de
nuevos

competidores.

Conflictos
sociales que
afecten el
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| OPORTU

CUESTIONES EXTERNAS

OPORTUNIDADES

efecto sobre la
seguridad y
salud.

desempefo de la

SST.

11. Nuevas politicas
econémicas del
pais.

12. Cambio de
estaciones y

clima variable en
las ciudades de
La Pazy El Alto.

. Condiciones
ambientales
locales que

afecten al SST.

15. Introduccién  de
nuevos
proveedores y
prestadores de
senicios.

CUESTIONES INTERNAS

| FORTALEZAS
Gobernanza,

politicas y objetivos

1. Existe
compromiso de la
Alta Direccién en
SST.

Procesos
operativos

IDADES
Recursos
2. Existe una
direccion en SST
con recursos
propios.

Normas, directrices
y modelos

adoptados por la
organizacion
Existencia

de

3. Falta de
compromiso  de
los mandos

medios en SST.

4. No cuentan con
una politica de
gestién SST
adecuada a las
actividades de la
organizacion.

5. No cuentan con
objetivos claros y
medibles en
gestion de SST.

6. Falta de recursos

humanos en
SST.

7. Falta de
capacitaciones
en SST a los
trabajadores.

. Falta de control

Existencia de
normativa  legal
para la
construccion de
redes de gas
natural.

| OPORTU

requisitos
seguridad, medio
ambiente y salud
para contratistas.

en

Fuente: Elaboracion propia.

. Falta de cultura
preventiva en
riesgos SST.

en el
cumplimiento de
los requisitos de
seguridad, medio
ambiente y salud
en el trabajo para
contratistas.

La Tabla 4.2 nos proporciona informacién del andlisis externo para la

organizacion identificando oportunidades y amenazas en el entorno politico,

legal, financiero, tecnoldgico, cultural,
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competencia del mercado, ademas nos proporciona informacion del andlisis
interno de la organizacion identificando fortalezas y debilidades en el marco de
la gobernanza, politicas internas, objetivos, recursos, procesos operativos,
normas, directrices, cultura organizativa, actividades contratadas externamente,
y modelos adoptados por la organizacion. El principal riesgo identificado a partir
de este andlisis es el incumplimiento de los requisitos de seguridad y salud
ocupacional para los contratistas, este riesgo es una debilidad interna de la

organizacion.

4.1.2. Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores
y de sus otras partes interesadas

El objeto de este requisito es la identificacion de las partes interesadas, sus
necesidades y expectativas y los requisitos legales y otros requisitos asociados
que interactian con la organizacion y su SGSST, mediante un procedimiento y

una matriz de partes interesadas.

El alcance del procedimiento aplica a toda la organizacién, considerando las
partes interesadas pertinentes, las necesidades y expectativas de cada parte
interesada, y cudles de estas necesidades son o se convierten en requisitos

legales y otros requisitos.

El procedimiento se encarga de identificar las partes interesadas, las

necesidades y expectativas y los requisitos legales y otros requisitos.

Las partes interesadas pueden incluir a:

1) Trabajadores
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2) Autoridades

3) Casa Matriz

4) Proveedores, contratistas y subcontratistas

5) Representantes de los trabajadores

6) Sindicatos

7) Socios, beneficiarios, visitantes y vecinos

8) Servicios médicos, medios de comunicacién

9) Organizacién y profesionales de la Seguridad y Salud en el Trabajo

10)Otros

Las necesidades y expectativas se deben determinar en funcion a los puestos de
trabajo de los trabajadores, como también, en funcién de las autoridades
competentes, los usuarios y/o beneficiarios entre otros, por ejemplo, como la

dotacion de ropa de trabajo, cumplimiento de la normativa local, etc.

Los requisitos legales que vienen asociados a las necesidades y expectativas
deben elaborarse en una matriz de partes interesadas en conjunto con los

anteriores puntos, como se muestra en la Tabla 4.3.

Tabla 4.3 Matriz de partes interesadas

REQUISITOS
PARTES INTERESADAS ":;ii%.?:.ﬁ%i; LEGALES Y OTROS
REQUISITOS
Ropa de Trabajo y Equipo | Ley General de Higiene,
Trabajadores de Proteccién Personal Seguridad Ocupacional
y Bienestar
INTERNAS Nro. 16998. RM 527.
Seguridad social Ley 065: Ley de
Sindicatos Afiliacion al fondo de | Pensiones
pensiones
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PARTES INTERESADAS

NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS

REQUISITOS
LEGALES Y OTROS
REQUISITOS

Gerencia de
Seguridad, Salud,
Medio Ambiente,

Social y Gestion

Corporativa

El cumplimiento de las
normas de Higiene vy
Seguridad establecidas por
la legislacion boliviana y las
normas establecidas por la
organizacion.

Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional
y Bienestar

Nro. 16998 Art. 6.

En el marco del Sistema de
Gestion y Politica SySO de
YPFB, con el propésito de
prevenir lesiones y
deterioro de la salud de los
trabajadores de
Contratistas y Proveedores
y de proporcionar lugares
de trabajos

seguros y saludables.

Anexo SMS: clausula de
seguridad industrial y
salud

ocupacional para
empresas  contratistas
de YPFB

Corporacion -

categoria B

Beneficiarios

Senicio de gas natural con
condiciones seguras

Cumplimiento de la

Ley General de Higiene,

Direccion General
de Trabajo,
Higiene y
Seguridad
Ocupacional

de los Programas de
Seguridad y Salud en el
Trabajo

Ministerio de ] e . .
Trabajo"Empleoy legislacién en SST ?eB?grr:S:tdar Ocupacional
Prevision Social Nro. 16998
Presentacion y aprobacién | RM 1411/18

Constitucién y posesion de
los comités mixtos

Ley General de Higiene,
Seguridad Ocupacional
y Bienestar

Nro. 16998 de 2 de
agosto de 1979 en su
capitulo VIl Arts. 30 al
37 (RM 496/04)

Dotaciones de Ropa de
Trabajo y Equipo de
Proteccion Personal

RM 527/09

Contratistas

Requisitos de seguridad y
salud en el trabajo que
exige la organizacion.

Anexo SMS: clausula de
seguridad industrial y
salud

ocupacional para
empresas contratistas
de YPFB

Corporacion -

categoria B

Proveedores

Requerimientos minimos de
seguridad en la tuberia de
PE y otros materiales que
exige la organizacion

Anexo 2 ANH
Construccién de redes
de gas natural

Fuente: Elaboracion propia.
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La Tabla 4.3 nos proporciona informacién sobre las necesidades y expectativas
de las partes interesadas, haciendo énfasis en aquellas que son requisitos
legales y otros requisitos. La matriz ayuda a identificar la autoridad competente
en controlar el cumplimiento de la normativa legal vigente en seguridad y salud
en el trabajo mediante la Direccién General de Trabajo, Higiene y Seguridad
Ocupacional que es dirigido por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision
Social, ademas se considera los proveedores de materiales y contratistas que
pueden afectar el desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en

el Trabajo.

4.1.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST
El objeto de este requisito es determinar los elementos del alcance del SGSST

considerando los limites y aplicabilidad como se presenta en la Tabla 4.4.

Tabla 4.4 Elementos del Alcance SGSST

[ LIMITES | APLICABILIDAD |
Instalacién Ubicacion Actividad/Procesos Servicios
Lugar fisico de la | Ubicacién Procesos y actividades | En este apartado se
organizacion geografica de la | propios de la | menciona los
organizacion organizacion senvicios o lineas de

produccion de la
organizacion

Fuente: Elaboracién propia en base al curso de Sistema de gestién de SST-ISO 45001 dictado
por Ing. Guido Heredia.

Enbase a la Tabla 4.4 se propone el alcance del sistema de gestién de Seguridad

y Salud en el Trabajo, considerando los elementos de limites y aplicabilidad.

ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE SST

“El alcance del Sistema de Gestion abordara las actividades operativas y

administrativas que desempenan en la Distrital de Redes de Gas La Paz — El Alto
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para el servicio de Distribucion de Gas Natural, como son: los procesos de Disefo
e Ingenieria de redes de gas, Supervision de Construccidn de redes primarias y
secundarias de Gas Natural en la ciudad de El Alto, Operacién y Mantenimiento
del Sistema de Distribucién de Gas Natural, Atencion de emergencias, Atencion
al cliente, Procesos de contratacidon, Facturacion y cobranzas, gestionadas desde

la instalacion base ubicada en la av. Juan Pablo Il s/n (cerca de la Cruz Papal)

en la ciudad de El Alto.”

4.1.4. Sistema de gestion de la SST

El objetivo de este requisito es determinar todos los procesos y aspectos que se

consideran de acuerdo con los requisitos de la norma NB/ISO 45001.

Tabla 4.5 Procesos del SGSST - NB/ISO 45001

PROCESO

ASPECTOS A CONSIDERAR

Consulta y participacion de los
trabajadores.

Es uno de los factores clave para el éxito para
un

sistema de gestiéon de la SST vy, por tanto,
debe alentarse, por ejemplo, mediante la
comunicacioén bidireccional.

Identificacion de peligros.

Ha de ser continua y proactiva, ademas
debera contar con la participacién de todos los
implicados.

Evaluacion de riesgos para la SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la
SST.

Supera la mera evaluacién de riesgos para la
seguridad y salud de los trabajadores. La
Norma requiere efectuar un anadlisis del
contexto en el que se va a desarrollar el
sistema de gestién y evaluar los riesgos que
pueden afectar a su desarrollo.

Identificacion de oportunidades para la
SST y otras oportunidades.

El sistema requiere la blsqueda de
posibilidades de mejora, tanto de la seguridad
y salud de los trabajadores, como la del propio
sistema.

Determinacion de los requisitos legales
aplicablesy otros requisitos.

El sistema debe garantizar que se identifican
y se

conocen los requisitos legales y otros
requisitos de la organizaciéon con impacto en
la seguridad y salud.

Comunicacion.

Contempla tanto la comunicacion interna
como la
externa, incluyendo sobre qué, cuando, a

quién y
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PROCESO ASPECTOS A CONSIDERAR

cOmo comunicar.

En aquellos casos en los que los peligros no

Eliminar peligros y reducir los riesgos se puedan eliminar, deberd buscar la mejora
parala SST. del grado de minimizacion de los riesgos
evaluados.

Requiere un enfoque proactivo, de forma que,
en el momento de prever un cambio de
cualquier tipo, se considere también cémo
afecta a la seguridad y salud, siendo
recomendable la aplicacién de algun proceso
que lo asegure.

La seguridad y salud debe integrarse en el
proceso de compras, determinando,
Compras. evaluando y eliminando los peligros
potenciales, antes de la introduccion del
producto o senicio en el lugar de trabajo.
Contempla que en las adjudicaciones vy
contrataciones  se incorporen  criterios
relacionados con la seguridad y salud en el

Gestion del cambio.

Contratistas.

trabajo.
Sobre este requisito la Norma no ahade
Preparacion y respuesta ante aspectos
emergencias. esenciales diferentes a lo contemplado en la
legislacion.

Se debe realizar un andlisis de la eficacia de
todos los procesos que determinan el sistema
de gestion de seguridad y salud para
identificar puntos débiles y aspectos de

Seguimiento, medicion, analisis
y evaluacioén del desempeiio.

mejora.

Abarcara el cumplimiento legal y el resto de
Evaluaciéon del cumplimiento. requisitos identificados para el sistema de

gestion.

En funcién de las caracteristicas de la
organizacion, pueden agruparse en uno o
varios procesos. Determina el tratamiento de
las desviaciones que se observen en la
implementacién del sistema.

Fuente: Elaboracién propia en base a la norma NB-ISO 45001:2018.

Incidentes, no conformidades
y acciones correctivas.

En base a la Tabla 4.5 se identifican los procesos necesarios para implementar
la norma NB/ISO 45001, los cuales son catorce procesos y aspectos en total que
se deben considerar para integrarlos con los procesos operativos y
administrativos que son propios de la organizacion siempre que sean aplicables
y se encuentren en conformidad con los requisitos de la norma, esto incluye la
poliica de la SST, programas de capacitacién, formacién y competencia, y

controles de compras y contrataciones externas.
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4.2. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

4.2.1. Liderazgo y compromiso
Se propone un Acta de Compromiso para que la Alta Direccion se comprometa
con sus trabajadores y el buen desemperio del Sistema de Gestiéon de Seguridad

y Salud en el Trabajo.

ACTA DE COMPROMISO DE LA DIRECCION

La Alta Direccién hace explicito y publico el compromiso con los principios de la
gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, con el propésito de establecer,
documentar e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SGSST) de la organizacion de Distribucion de Gas Natural por Redes,
como el de mantener y mejorar su eficiencia y eficacia posteriores, quienes

constituyen el nivel directivo de la organizacion,

Este compromiso tiene como fundamentos:

a) Asumir la total responsabilidad y rendicion de cuentas para la prevencién
de las lesiones y el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi
como la provision de actividades y lugares de trabajo seguros vy
saludables;

b) Establecer la politica de la SST y los objetivos relacionados de la SST que
sean compatibles con la direccion estratégica de la organizacion;

c) Asegurar la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST

en los procesos de negocio de la organizacion;
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d) Asegurar que los recursos necesarios para establecer, implementar,
mantener y mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) Comunicar la importancia de una gestién de la SST eficaz y conforme con
los requisitos del sistema de gestion de la SST;

f) Asegurar que el sistema de gestiéon de la SST alcance los resultados
previstos;

g) Dirigiry apoyar a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de
gestion de la SST;

h) Asegurar y promover la mejora continua;

i) Apoyar otros roles pertinentes de la direccién, para demostrar su liderazgo
aplicado a sus areas de responsabilidad;

j) Desarrollar, liderar y promover una cultura en la organizacién que apoye
los resultados previstos del sistema de gestion de la SST;

k) Proteger a los trabajadores de represalias al informar de incidentes,
peligros, riesgos y oportunidades;

) Asegurar que la organizacion establezca e implemente procesos para la
consulta y la participacion de los trabajadores;

m) Apoyar el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y

salud

Gerente Nacional de Redes de Gas y Ductos

Gerente de Seguridad, Salud, Medio Ambiente, Socialy Gestién Corporativa

Jefe Distrital de Redes de Gas La Paz - El Alto
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4.2.2. Politica de la SST

Se propone una Politica en Seguridad y Salud en el Trabajo para que la Alta
Direccion establezca sus procesos y partes interesadas pertinentes que estan
involucrados dentro el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
comprometiéndose con brindar a sus trabajadores condiciones y lugares seguros
y saludables, y el mejoramiento del desempefio del Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.

DECLARACION DE LA POLITICA EN SST

La organizacion de Distribuciéon de Gas Natural por Redes considera al ser
humano y su productividad como parte principal de sus procesos de Disefio e
Ingenieria de redes de gas, Supervision de Construccion de Red Primaria y
Secundaria, Operacién y Mantenimiento del Sistema de Distribucién de Gas
Natural, Atencion de emergencias, Atencién al cliente, Procesos de contratacién,
Facturacion y Cobranzas con el compromiso de implementar, divulgar y mantener
actualizado el SGSST para sus empleados y contratistas con actividades de
planificar, verificar, hacer y actuar para tener un lugar apropiado, seguro, con
normas y buenas practicas de trabajo que permitan una cultura de respeto y
promocion de la salud integral de los trabajadores y contratistas. Para efectos, la

empresa se compromete a:

e |dentificar peligros, evaluar y valorar los riesgos adoptando medidas
preventivas y correctivas para evitar lesiones y deterioro de la salud de los

trabajadores y contratistas.
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e Aplicar la mejora continua con el fin de proteger la seguridad y salud de
los trabajadores y contratistas.

e Velar por el cumplimiento de normatividad vigente aplicable en riesgos
laborales.

e Aportar los recursos financieros, tecnolégicos y humanos que permitan
desarrollar las actividades del SGSST.

e Aceptar sus responsabilidades y obligaciones de la Alta Direccién para
cumplir con la legislacion vigente.

e Comunicar y mantener actualizada esta politica para comprometer a cada
uno de sus trabajadores y partes interesadas en su cumplimiento.

e Determinar los lineamientos que contribuyan a la prevencion de
accidentes y enfermedades laborales dentro y fuera de la empresa, o

donde el trabajo lo requiera.

Gerente Nacional de Redes de Gas y Ductos

Jefe Distritalde Redes de Gas La Paz - El Alto

4.2.3. Consulta y participacion de los trabajadores
El propédsito del procedimiento garantiza la Participacion y Consulta de los

trabajadores no directivos de la organizacion.

El alcance del procedimiento aplica a los trabajadores, a todos los niveles vy

funciones aplicables, y cuando existan en la organizacién.

La participacion en la organizacion se canalizara a través del Comité Mixto de

HSOB, que ejercera las siguientes competencias:
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e Participar en la elaboracién, puesta en practica y evaluacion de los planes
y programas de prevencion de riesgos en la organizacion.

e Promover iniciativas sobre métodos y procedimientos para la efectiva
prevencion de los riesgos, proponiendo a la organizacion la mejora de las

condiciones o la correccién de las deficiencias existentes.

El Comité de Seguridad y salud se reunira periddicamente y siempre que lo
solicite alguna de las representaciones en el mismo. EI Comité adoptara sus
propias normas de funcionamiento, que quedaran reflejadas en el Acta del

Comité.

Los trabajadores tendran a su disposicién una planilla de propuestas y consultas
de los trabajadores no directivos, El comité mixto tendra la obligacion de
considerar cada una de las peticiones y consultas evidenciadas en el documento

de participacién y consulta.

4.3. PLANIFICACION

4.3.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades

Se plantea una serie de acciones que se anticipa a las circunstancias cambiantes
e identifica continuamente los riesgos y oportunidades para los trabajadores y
para el sistema de gestion de la SST, debidamente argumentados por la causa o
fortaleza, los efectos indeseados pueden incluir lesiones y deterioro de la salud
relacionados con el trabajo, es por esta razdbn que se considera el andlisis del
contexto, las partes interesadas, los requisitos legales y otros requisitos y el

desempefio del Sistema de Gestion dela SST, como se muestra en la Tabla 4.6.
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Tabla 4.6 Acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

= N
;; 2| Cuestiéon/Elemento, Rie T;eontr?ueni dad
o ‘:;:' g Requisito, Parte s9 (Efzcto Causa/Fortaleza
§ P g. % TSI negativo/Beneficio)
c| E| 5@
o © . | O
(&) o |l x| on
Nueva normativa | Oportunidad de incorporar | Debido al beneficio
X SST o adoptar nuevas leyes. que aportaria a la
gestién de SST.
Tecnologia Oportunidad de | Debido a que se
X automatizar la informacién | tiene un especialista
documentada. SST en el area.
Politica publica SST | Riesgo de incumplimiento | Debido a que no se
X de las leyes. tiene un sistema
nacional en gestién
SST.
Desactualizacion Riesgo de falta de | Debido a que se
X legal actualizacién de las leyes. | quedan obsoletas en
relacién al entorno.
Nuewos contratistas Riesgo de incumplimiento | Debido a la falta de
X de la norma del SGSST. procedimientos para
contratistas.
Conflictos sociales Riesgo de que afecten al | Debido a conflictos
X desempeno de la SST. sociales que puedan
existir en
inmediaciones.
Pandemia Covid 19 | Riesgo de contagio de los | Debido a los rebrotes
X trabajadores. que pueden existir
mas adelante.
Trabajadores Riesgo de no recibir EPPy | Debido a retrasos de
X RT. entrega del
proveedor y/o
adjudicacion.
Contratistas Riesgo de incumplimiento | Debido a la falta de
X de los requisitos SST. conocimiento y/o
falta de especialista
SST.
R.M. 496 CMX Riesgo de no entregar a | Debido a que
X tiempo el informe | presidente del CMX
trimestral. esta de viaje y no
tienen suplente.
NTS 009 PSST Riesgo de no cumplir con | Debido a la
X las capacitaciones en el | temporada intensa
PSST de senicio y
mantenimiento.
R.M. 496 CMX Oportunidad de ampliar | Debido a que se
X los procesos de P&C a | puede conformar
través de los | més CMX
representantes. adicionales.
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| of > negativo/Beneficio)
5| 5|48
(8] o | x| on
Requisito 6.1.2.1 Riesgo de no cubrir todas | Debido a que no se
X las actividades rutinarias y | cuenta con un
no rutinarias. mapeo detallado.
Requisito 8.1.4.2 Oportunidad de mejora del | Debido a la inclusién
X desempefo SST | de un Supenisor
contratista. SST especifico.
Requisito 8.2 Riesgo de no cumplir con | Debido a que no se
X el cronograma de | cuentan con todos
simulacros. los equipos de
emergencia.
Requisito 10.2 Oportunidad de adoptar | Debido a que uno de
una nueva metodologia de | nuestros
X analisis de incidentes. especialistas conoce
y aplico el método en
otra empresa.

Fuente: Elaboracién propia en base a la norma NB-ISO 45001:2018.

La tabla 4.6 nos proporciona una guia para abordar las cuestiones, los requisitos
y las partes interesadas pertinentes identificando el riesgo u oportunidad y su

causa o fortaleza para abordarlos.
4.3.2 Descripcion de las actividades de la organizacién

43.21. Actividades operativas
Diseno e Ingenieria de redes de gas: Esta actividad comprende el disefio del
dimensionamiento de las redes de gas primaria y secundaria que se tienen

proyectadas, en funcion a la ubicacién del City Gate, ademas de una evaluacién

economica financiera sobre los materiales y la instalacion.

Supervision de Construccion de Red Primaria y Secundaria: Consiste en la
supervision y fiscalizacion de obras de construccion de redes primarias y
secundarias hasta su habilitacion, abarca las acciones necesarias para que las
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obras asignadas sean activadas y obtengan el certificado para su habilitacion,
ademas dar cumplimiento a la normativa, reglamentos y procedimientos vigentes

en materia de construccion de proyectos y contratos firmados.

Inspeccion de Instalaciones Internas: Esta actividad consiste en la revision de
documentacién de proyectos de instalaciones internas, socializacién de
requisitos y beneficios de las instalaciones internas de gas domiciliario,
recopilacion de documentacion para armado de carpetas de activacion de obras,
verificaciéon de la factibilidad técnico legal de instalaciones internas en redes

existentes, finalizando con las inspecciones en el lugar de las instalaciones.

Operacion y Mantenimiento del Sistema de Distribucion de Gas Natural: La
actividad de operacién del SDGN comprende de programas de vigilancia de las
instalaciones, prevencion de danos, planes de emergencia, intervenciones en
tuberias bajo presién, purgado de tuberias en base a un plan de operacién de
acuerdo a los requerimientos de la norma de Operacién y Mantenimiento de
Redes de Gas Natural. El Mantenimiento del SDGN esta establecido en base a
la ejecucion de los planes de mantenimiento adecuados que consiste en
mantener las sefalizaciones para asegurar la calidad de informacion y
visualizacion, recorridos de inspeccion para la deteccién de fugas de gas,
medidas correctivas para el control de la corrosién, mantenimiento de

componentes de las estaciones reguladoras de presion EDRy PRM.

Atencién de emergencias: Esta actividad es de relevancia ante situaciones de

emergencia considerando si existe presencia de fuego y/o explosién cerca de
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una instalacion del SDGN, desastre natural, interrupcion total o parcial del
suministro, fuga de gas, sobrepresiones en la red, PRM, EDR o City Gate, dando
lugar a un descontrol, caida de presién en el suministro del SDGN y conflictos

sociales.

43.2.2. Actividades administrativas

Atencion al cliente: Es la actividad donde se brinda informacién a los usuarios
y se resuelven dudas, recepcion de tramites, solicitudes, reclamos y hojas de ruta
y recopilar toda la informacién en una base de datos para generar estadisticas

sobre la gestién de la organizacién.

Procesos de contratacion: Este proceso se encarga de recibir propuestas de
consultoria de linea, realizaciéon de obras, servicios generales, con el fin de
evaluar todas las propuestas que se adecuen al requerimiento de la organizacion,

evaluando la parte técnica y financiera.

Facturacion y Cobranzas: Esta actividad esté relacionada a la lecturacién del
consumo para generar la factura del suministro de gas y posteriormente a la
cobranza del servicio con el fin de gestionar de manera adecuada los ingresos

de la organizacion.

4.3.3 Identificacion de los peligros

Una vez identificadas las actividades de la organizacién se procede a identificar
los peligros y riesgos asociados, donde se sefnalan los principales riesgos de
accidentes asociados a los peligros propios del sector, todo ello, sin perjuicio de

lo que, en cada situacién, se derive de la preceptiva evaluacidén de riesgos segun
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lo indicado en el Decreto Ley 16998/1979 Ley General de Higiene, Seguridad

Ocupacional y Bienestar, como se muestra en la Tabla 4.7.

Tabla 4.7 Principales riesgos en las actividades de la organizacion.

Exposicién al virus Sars Cov 2

3
Q
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e (Caida al mismo nivel e (Caida al mismo nivel
e Choques de vehiculos en movimiento e Exposicion al virus
e Exposicion al virus Sars Cov 2 Sars Cov 2
Instalaciéon base e Posturas
inadecuadas
e Sobre esfuerzo
visual
e Incendio y/o Explosién No aplica
City Gate’s e Contactos eléctricos
e Asfixia por exposicién a gases toxicos
e Exposicion al virus Sars Cov 2
¢ Incendio y/o Explosién No aplica
, o Contactos eléctricos
EDR’s g . o
o Asfixia por exposicion a gases téxicos
e Exposicion al virus Sars Cov 2
e Incendio y/o Explosién No aplica
: e Contactos eléctricos
PRM’s - e .
o Asfixia por exposicion a gases toxicos
e Exposicion al virus Sars Cov 2
e Incendio y/o Explosién No aplica
Red Primaria ° Cor]tgctos electrlgqs: fos
o Asfixia por exposicion a gases toxicos
e Exposicion al virus Sars Cov 2
Red Secundaria | e No identificado No aplica
e Caidas a distinto nivel No aplica
. e Contactos eléctricos
Acometidas L L o
o Asfixia por exposicion a gases toxicos

Fuente: Elaboracion propia en base a la NTP-1058 Riesgos laborales Gasista.
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Enla Tabla 4.7 se describen los riesgos especificos asociados a instalaciones y
actividades de la organizacién, cabe recalcar que se hace mayor énfasis a las

actividades operativas debido a que se contemplan mayores peligros.
Los principales riesgos para los diferentes tipos de instalaciones son:

e Incendio y/o Explosion
e Contactos eléctricos
e Asfixia por exposicién a gases toxicos

e Exposicion al virus Sars Cov 2

Estos riesgos estan controlados mediante los reglamentos pertinentes a cada tipo
de riesgo. No obstante, el proceso de Construccién de Red Secundaria no tiene

identificados los riesgos asociados al proceso.

Por tanto, se plantea la descripciéon del proceso de Construccion de Red
Secundaria, se identifica los peligros y se evallua riesgos asociados mediante una
herramienta llamada Matriz de Identificacion de Peligros y Evaluacién de

Riesgos.

4.4. DESCRIPCION DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE RED
SECUNDARIA

El proceso de construccién de red secundaria se inicia con la aprobacion de la
planificacion de expansion de las redes de gas a zonas alejadas del centro de la
ciudad de El Alto que requieren el servicio de gas domiciliario, por medio de la
solicitud de las juntas vecinales. se presenta los procesos en un orden secuencial

en la Figura 4.1.
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Figura 4.1 Procesos de Construccion de Red Secundaria

Instalacién de faenas -
Provision y colocado de
letreros de obra

Replanteo y trazado
topografico

Corte rotura y
remocién de Excavacion de

acera, cuneta zanja

Provision y _
Transporte de colocado de Tendido de
tuberia funda de tuberia

proteccién PVC

Provision y colocado de
cinta de sefalizacién y
plaquetas de senalizacion
horizontal

Uniones de
tuberia PE por
electrofusion

Reposicién y
afinado de acera
y/o cuneta

Relleno y
compactado de
zanja con tierra

cernida v con tierra

Venteo, pruebas
de resistencia y
hermeticidad

Limpieza vy retiro
Elaboracion de de escombros Puesta en
planos As-Built obra senicio

Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo 2 de Construcciéon de Redes.

El proceso de construccion de red secundaria se clasifica en quince actividades

rutinarias como se muestra en la Figura 4.1.
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Estas actividades se enlistan en orden secuencial en la Tabla 4.8.

Tabla 4.8 Actividades del proceso de Construccion de Red Secundaria

N° ACTIVIDAD
Instalacion de faenas - Provision y colocado de letreros de obra

Replanteo y trazado topografico
Corte rotura y remocion de acera y/o cuneta

Excavacion de zanja Terreno semi duro

Transporte de tuberia
Provision y colocado de funda de proteccién PVC

Tendido de tuberia

Uniones de tuberia PE por electrofusion

Provision y colocado de cinta de sefalizacion y plaquetas de
sefalizacién horizontal

Relleno y compactado de zanja con tierra cernida y con tierra
comun

11| Venteo, prueba de resistencia y hermeticidad

©| O N| O o] A| W N =

-
o

12 | Reposicion y afinado de acera y/o cuneta
13 | Elaboracion de planos As-Built

14 | Limpieza y retiro de escombros

15 | Puesta en senicio
Fuente: Elaboracién propia en base al Anexo 2 de Construccion de Redes de Gas Natural

Se describe cada actividad enlistada en la Tabla 4.8, identificando las tareas

especificas, materiales, equipo, maquinaria y el cargo o puesto de trabajo.

1) Instalacion de faenas — Provision y colocado de letreros de obra. Esta
actividad comprende los trabajos de instalacién de depdsitos alquilados o
construccion de campamentos, transporte de materiales, equipo Yy
maquinaria y el descarguio de estos mismos, ademas, el acopio de
material para obras mecanicas, movilizacion del equipo y personal a la
obra, finalmente la elaboracion y colocacién de letreros informativos y de
sefalizacién para prevenir accidentes, a continuacion se presenta la Tabla
4.9 que detalla el requerimiento de la mano de obra, materiales, equipo y

maquinaria que son necesarios para realizar los trabajos.
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Tabla 4.9 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 1.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Albafil 2
Mano de obra Ayudante
Chofer
Equipo y maquinaria Camioneta
Depésito de materiales
Oficina
Lona impresa densidad 18 oz
Tubular cuadrado de 20x20 De acuerdo a
Tubular cuadrado de 40x40 requerimiento
Calamina plana n°26
Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

_ | N

Materiales

2) Replanteo y trazado topografico. Esta actividad comprende los trabajos
de fijacion de distancias respecto a las lineas municipales, la recopilacion
de datos para determinar posibles obstaculos enterrados, el trazado de
anchos de franja, direccion del tendido de tuberia y marcado de las
progresivas, uniones y accesorios, ademas del trabajo topografico de
control de la obra, la demarcacion de las modificaciones o ampliaciones y
finalmente, la elaboracién de los planos As Built, a continuacién, se
presenta la Tabla 4.10 que detalla el requerimiento de la mano de obra,
materiales, equipo y maquinaria que son necesarios para realizar los

trabajos.

Tabla 4.10 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 2.

ITEM DETALLE CANTIDAD

Mano de obra Topt_)grafo !
Alarife 1

Equipo y maquinaria Equipo topografico 1
Pintura al oleo

Materiales Estuco De acuerdo a
Clavos requerimiento

Estacas de 30 cm
Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles
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3) Corte, roturay remocién de acera y/o cuneta. Esta actividad comprende
los trabajos de reporte fotografico antes y después, el corte y rotura de
aceras de hormigén, la remocién de material (empedrado, vaciado de
hormigoén, etc.), le retiro de escombros y finalmente la disposicion de
escombros en los botaderos autorizados por el ente municipal, a
continuacion, se presenta la Tabla 4.11 que detalla el requerimiento de la
mano de obra, materiales, equipo y maquinaria que son necesarios para

realizar los trabajos.

Tabla 4.11 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 3.

ITEM DETALLE CANTIDAD

Operador de cortadora de disco 2
Operador de compresora
Operador de martillo perforador
Ayudante
Cortadora de disco
Equipo y maquinaria Compresora
Martillo perforador
Materiales Disco de corte
Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

Mano de obra

NN ININININ

4) Excavacion de zanja terreno semi duro. Esta actividad comprende los
trabajos de excavacion manual con picotay pala y la extraccion de tierra,
a continuacion, se presenta la Tabla 4.12 que detalla el requerimiento de
mano de obra, materiales, equipo y herramientas necesarias para ejecutar

el trabajo.

Tabla 4.12 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 4.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Excavadores 40

Mano de obra Ayudantes 4
Martillo neumatico o eléctrico 2

Equipo y herramientas Pglas 40
Picotas 40
Barretas 40
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ITEM DETALLE CANTIDAD

Carretillas 50
Materiales Fundas de PVC 3” 31 m
Fundas de PVC 6” 85 m

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

En caso de rotura de tuberias de agua potable y/o alcantarillado se
requiere el uso de bombas de achique para mantener el nivel de agua bajo
control, también es necesario el uso de un equipo completo para la reparacion
de lineas de agua y alcantarillado y la asistencia de un plomero calificado, este

trabajo es catalogado trabajo de emergencia.

5) Transporte de tuberia. Esta actividad comprende los trabajos de carguio,
traslado, descarguio, almacenaje y recepcion de las tuberias de HDPE a
continuacion, se presenta la Tabla 4.13 que detalla el requerimiento de
mano de obra, materiales, equipo y maquinaria necesarias para ejecutar

el trabajo.

Tabla 4.13 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 5.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Peén 40
Mano de obra Chofer 1
Equipo y maquinaria Camioén de transporte 1
Materiales Tuberia HDPE de 40 mm 1860 (m) rollos
Tuberia HDPE de 90 mm 927 (m) barras

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

6) Provision y colocado de funda de proteccién de PVC. Esta actividad
comprende los trabajos de provisién de tuberias de PVC y colocado de
fundas de proteccidn, a continuacion, se presenta la Tabla 4.14 que detalla
el requerimiento de mano de obra, materiales, equipo y maquinaria

necesarias para ejecutar el trabajo.
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Tabla 4.14 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 6.

ITEM DETALLE CANTIDAD

Mano de obra Pedn 40
Tuberia de PVC SHC-E-40 3" 31m

Materiales Tuberia de PVC SHC-E-40 6~ 85 m
Pegamento para PVC 1 litro

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

7) Tendido de tuberia. Esta actividad comprende los trabajos de carguio,

transporte y descarguio de tuberias de HDPE y finalmente el colocado de

tuberia en la zanja, a continuacién, se presenta la Tabla 4.15 que detalla

el requerimiento de mano de obra, materiales, equipo y maquinaria

necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.15 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 7.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Ayudante 40
Mano de obra CToter 1
Equipo y maquinaria Camioén de transporte 1
Materiales Tuberia HDPE de 40 mm 1860 (m) rollos
Tuberia HDPE de 90 mm 927 (m) barras

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

8) Uniones de tuberia PE por electrofusion. Esta actividad comprende los

trabajos el manejo del generador de energia eléctrica y la realizacion de

soldadura por electrofusion de uniones y accesorios, a continuacion, se

presenta la Tabla 4.16 que detalla el requerimiento de mano de obra,

materiales, equipo y maquinaria necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.16 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 8.

ITEM

DETALLE CANTIDAD

Mano de obra

Equipo y maquinaria

Materiales

Fusionista de polietileno

Ayudante de fusionista de polietileno
Maquina de soldadura PE por electrofusion
Generador de energia eléctrica

Tuberia HDPE de 20 mm

Tuberia HDPE de 40 mm 1860 m
Tuberia HDPE de 63 mm -

PR Q[T Y Y
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ITEM DETALLE CANTIDAD
Tuberia HDPE de 90 mm 927 m
Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

9) Provision y colocado de cinta de senalizacion y plaquetas de
sefalizacion horizontal. Esta actividad comprende los trabajos de
colocado de cinta de sefalizacidén de la red de gas, la construccién de base
de hormigén y el empotramiento de las plaguetas de senalizacion, a
continuacion, se presenta la Tabla 4.17 que detalla el requerimiento de
mano de obra, materiales, equipos y maquinaria necesarias para ejecutar

el trabajo.

Tabla 4.17 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 9.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Albaiil 4

Mano de obra Pebn 40
Cinta de senalizacién de gas de 50
micrones de 35 cm de ancho de color 2787 m
amarillo

Materiales Placa de senalizacién de aluminio 45

Cemento portland
Arena comun
Grava comun
Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

De acge(do a

requerimiento

10)Relleno y compactado de zanja con tierra cerniday con tierra comun.
Esta actividad comprende los trabajos de cernido de tierra con piedras y/o
grumos, relleno y compactado con tierra cernida, relleno y compactado
con tierra comun por capas, a continuacion, se presenta la Tabla 4.18 que
detalla el requerimiento de mano de obra, materiales, equipo vy

herramientas que son necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.18 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 10.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Mano de obra Peén 40
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ITEM DETALLE CANTIDAD

Operador de compactadora 2
Equibo v maguinaria Compactadora mecanica 2
quipo y maq Zaranda 40
. Tierra De acuerdo a
Materiales o
Arena requerimiento

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

En el caso que surja algun imprevisto que dificulte realizar el relleno de la zanja
se debe contar con el personal, equipo y herramientas necesarias para la
ejecucion de trabajos en horario nocturno debido a que este trabajo se debe

realizar en el mismo dia de inicio de la excavacién, son trabajos no rutinarios.

11)Venteo, prueba de resistencia y hermeticidad. Esta actividad
comprende los trabajos de venteo de linea con aire comprimido y las
pruebas de resistencia y hermeticidad, a continuacion, se presenta la
Tabla 4.19 que detalla el requerimiento de mano de obra, materiales,

equipo y herramientas que son necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.19 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 11.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Operador de equipo liviano 1
Ayudante de fusionista de polietileno
Generador de energia eléctrica
Compresora

Manifold

Mandémetro

Fuente: Elaboracion propia en base el procedimiento de obras civiles.

Mano de obra

Equipo y maquinaria

NN N

En el caso que se produjera una despresurizacion en la prueba de hermeticidad,
se debe detectar la causa mediante la aplicacién de solucion espumosa entre las

interconexiones, son trabajos no rutinarios.

12)Reposiciéon y afinado de acera y/o cuneta. Esta actividad comprende

los trabajos de vaciado de carpeta de hormigdn, afinado con cemento
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terminado y curado, a continuacién, se presenta la Tabla 4.20 que detalla
el requerimiento de mano de obra, materiales, equipo y maquinaria que

son necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.20 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 12.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Albafil 4

Mano de obra Ayudante 4
Operador de hormigonera 2

Equipo y maquinaria Mezcladora de hormigén 2
Cemento portland

. Arena comun De acuerdo a

Materiales r L
Grava comun requerimiento
Arena fina

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

13)Elaboracion de planos As-Built. Esta actividad comprende los trabajos
topograficos de finalizacién de obra, elaboracion de planos en AutoCad, a
continuacion, se presenta la Tabla 4.21 que detalla el requerimiento de
mano de obra, materiales, equipo y maquinaria que son necesarias para

ejecutar el trabajo.

Tabla 4.21 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 13.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Topografo 1
Mano de obra Ayudante 4
Dibujante de planos As Built 1
Equipo y maquinaria Equipo topografico 1
Planos De acuerdo a
Materiales requerimiento
Hojas papel bond tamano carta 500 hojas

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

14)Limpiezay retiro de escombros. Esta actividad comprende los trabajos
de carguio, retiro y traslado de escombros, a continuacion, se presenta la
Tabla 4.22 que detalla el requerimiento de mano de obra, materiales,

equipo y herramientas que son necesarias para ejecutar el trabajo.
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Tabla 4.22 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 14.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Peébn 40

Mano de obra Chofer 1

Equipo y maquinaria Volgueta 10 m3 1

Fuente: Elaboracién propia en base el procedimiento de obras civiles.

15)Puesta en servicio. Esta actividad comprende los trabajos de manejo del
generador de energia eléctrica, realizacion de todos los puntos de
interconexiéon a la red secundaria, a continuacién, se presenta la Tabla
4.23 que detalla el requerimiento de mano de obra, materiales, equipo y

maquinaria que son necesarias para ejecutar el trabajo.

Tabla 4.23 Requerimiento de Materiales, Equipo y Maquinaria Actividad 15.

ITEM DETALLE CANTIDAD
Mano de obra Fusionista de polietileno 1
Ayudante de fusionista de polietileno 2
Equipo v maquinaria Maquina de soldadura PE por electrofusion 1
quipo y maq Generador de energia eléctrica 1
. Tuberia HDPE de 20 mm De acuerdo a
Materiales - o
Accesorios requerimiento

Fuente: Elaboracion propia en base el procedimiento de obras civiles.

4.5 IDENTIFICACION DE PELIGROS
Para la identificacién de peligros se enlista las categorias generales de evento,
suceso 0 exposicion peligrosa en cada actividad y/o puesto de trabajo, se

presenta la lista de categorias en la Tabla 4.24.

Tabla 4.24 Categorias generales de E/S/E peligrosa

[}

CATEGORIAS GENERALES DE EVENTO O SUCESO O EXPOSICION PELIGROSA
Relacionadas a Condiciones de Seguridad

Caidas menores a distinto nivel (entre 0,3 y 1,8 m)

Caidas mayores a distinto nivel (mayor a 1,8 m)

Caidas al mismo nivel

Contactos eléctricos directos

Contactos eléctricos indirectos

Contactos con partes calientes/frias

Contactos con llamas abiertas o gases frios

Proyeccién de particulas, fragmentos o liquidos a presion

el el el el el el el el Bl 4

o|N|o|o| B |wo|o|—
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o

CATEGORIAS GENERALES DE EVENTO O SUCESO O EXPOSICION PELIGROSA

N

1.9 | Atrapamiento o dafos o por sistemas mecénicos
1.10 | Cortes, golpes, penetraciones por herramientas
1.11 | Cortes, penetraciones, excoriaciones de otra clase
1.12 | Caida de objetos menores o herramientas (menos de 5 kg)
1.13 | Ahogamiento/Aplastamiento (objetos mayores a 5 kg)
1.14 | Atropellamiento o golpes por objetos méviles

1.15 | Golpes por objetos inméviles o partes salientes
1.16 | Inicio/propagacion de Incendios

1.17 | Explosiones

1.18 | Choques de vehiculos en movimiento

1.19 | Vuelcos vehiculares

2 Relacionadas a Condiciones de Higiene

2.1 | Exposicién a ruido

2.2 | Exposicion a vibraciones

2.3 | Exposicién a inadecuada iluminacion

2.4 | Exposicién a deslumbramientos

2.5 | Exposicion a temperaturas extremas (extremamente mayor a la normal o menor a 0° C)
2.6 | Exposicion a humedad extrema

2.7 | Exposicion a radiaciones ionizantes

2.8 | Exposicion a radiaciones no ionizantes

2.9 | Contacto o ingestion de solidos/liquidos peligrosos
2.10 | Exposicion a polvos o fibras

2.11 | Exposicion a gases toxicos o vapores

2.12 | Exposicion a insectos/animales peligrosos

2.13 | Exposicion a bacterias, virus u hongos

3 Relaciones a Condiciones Ergonémicas

3.1 | Ejecucion de posturas inadecuadas

3.2 | Ejecucion de movimientos repetitivos

3.3 | Ejecucion de sobre esfuerzo fisicos

3.4 | Exposicién a sobre esfuerzo visual

Fuente: Elaboracién propia en base a Lista maestra de Ing. Guido Heredia.

En primer lugar, en base a la Tabla 4.24 se analiza las posibles causas que

generan el peligro, tomando en cuenta:

- Personas: ;Quiénes y cuantos trabajan en el area?

- Equipo, Maquinaria y/o Herramientas: ;Qué equipos se utilizan en el
area?

- Materiales y energias: ¢Con qué materiales y energias se trabaja o
existen?

- Ambientes e infraestructuras: ;Qué puestos de trabajo existen?
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En segundo lugar, se determina las consecuencias mas probables de los eventos
0 sucesos peligrosos. Posteriormente se identifica los controles existentes mas

eficaces.

4.6 EVALUACION DE RIESGOS

La evaluacion de los riesgos consiste en la determinacién de la probabilidad de
que ocurra un evento, suceso 0O exposicion peligrosa y la magnitud de la
consecuencia mas probable. Para evaluar y valorar el nivel de riesgo (NR) se
aplica el método de Sistema Simplificado de Evaluacién de Riesgo de Accidente

segun la norma NTP 330.

En primer lugar, se debe determinar el nivel de deficiencia en base a la Tabla

4.25.

Tabla 4.25 Determinacion del Nivel de Deficiencia

Nivel de Valor de

Deficiencia ND Significado

Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la
Muy Alto generacion de incidentes o consecuencias muy significativas, o la
10 ;o " : ) :
(MA) eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes respecto al
riesgo es nula o no existe, o ambos.

Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a
Alto (A) 6 consecuencias significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es baja, o ambos.

Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias
Medio (M) 2 poco significativas o de menor importancia, o la eficacia del conjunto
de medidas preventivas existentes es moderada, o ambos.

No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto
No se de medidas preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esté
Bajo (B) Asigna controlado.

Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo de
intervencion cuatro (IV).

Fuente: Elaboracion en base a la norma NTP 330.

En segundo lugar, se debe determinar el nivel de exposicidén en base a la Tabla

4.26
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Tabla 4.26 Determinacion del nivel de exposicion

vael_ de el Significado
exposicion NE
Continua 4 La situacion de exposicion se presenta sin interrupcion o varias
(EC) veces con tiempo prolongado durante la jornada laboral
Frecuente 3 La situacion de exposicion se presenta varias veces durante la
(EF) jornada laboral por tiempos cortos
Ocasional 5 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la
(EO) jornada laboral y por un periodo de tiempo corto
ESp(%ré()j'Ca 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual

Fuente: Elaboracién en base a la norma NTP 330.

En tercer lugar, en funcion del nivel de deficiencia y exposicion al riesgo se

calcula el nivel de probabilidad mediante la Ecuacion 4.1.

NP = ND *« NE Ec. (4.1)
Donde:

ND = Nivel de deficiencia NE = Nivel de exposicion

El valor calculado se lo clasifica de acuerdo a la Tabla 4.27.

Tabla 4.27 Categorizacion del nivel de probabilidad

Nivel de

Significado

probabilidad

Entre | Situacion deficiente con exposicién continua, o muy deficiente con
40 vy | exposicion frecuente. Normalmente
Muy Alto (MA) |24 la materializacion del riesgo ocurre con frecuencia.

Situacion deficiente con exposicion frecuente u ocasional, o bien
Entre | situacion muy deficiente con exposicién ocasional o esporadica.
20 vy |La materializaciéon del riesgo es posible que suceda varias veces en la
Alto (A) 10 vida laboral.

Situacion deficiente con exposicion esporadica, o bien situacion

Entre | mejorable con exposicién continuada frecuente. Es
Medio (M) 8y 6 |[posible que suceda el dafo alguna vez.
Situacion mejorable con exposicion ocasional o esporadica, o situacion
sin anomalia destacable con cualquier nivel de exposicion. No
Entre |es esperable que se materialice el riesgo, aunque puede ser
Bajo (B) 4y 2 |concebible.

Fuente: Elaboracién en base a la norma NTP 330.
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La Tabla 4.27 muestra la categorizacion de la probabilidad calculada con la

Ecuacion 4.1.

En cuarto lugar, se determina el nivel de consecuencia en base a la Tabla 4.28.

Tabla 4.28 Determinacion del nivel de consecuencia

Significado

Nivel de
Consecuencias Danos Personales

Mortal o

catastréfico (M) 100 | Muerte (s)

Lesiones o0 enfermedades grawes irreparables  (Incapacidad
Muy grave (MG) | 60 permanente, parcial o invalidez).

Gravwe (G) 25 | Lesiones o enfermedades con incapacidad laboral temporal (ILT).
Leve (L) 10 | Lesiones o enfermedades que no requieren incapacidad.
Fuente: Elaboracion en base a la norma NTP 330.

Finalmente, se determina el nivel de riesgo (NR) y de intervencion, se calcula

mediante la Ecuacion 4.2.

NR = NP * NC Ec. (4.2)

Donde:
NP = Nivel de probabilidad
NC = Nivel de consecuencia

En base al resultado calculado se debe categorizar en cuatro niveles establecidos
en la Tabla 4.29 indicados en cifras romanas. Los niveles de intervencién
obtenidos tienen un valor orientativo, para priorizar un programa de inversiones
y mejoras, es imprescindible introducir la evaluacion econémica y el ambito de

influencia de la intervencion.
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Tabla 4.29 Determinacion del nivel de riesgo y de intervencion

Nivel de riesgo Nivel de Probabilidad (NP)
NR =NP xNC 40-24 20-10 8-6 4-2

100 400-200

. Il 0
Nivel de _ 60 480-360 F
Consecuencias I Il
(NC) 25 500-250 | 250-150
Il
10 | 400-240 w M

Fuente: Elaboracién en base a la norma NTP 330.

En base a la Tabla 4.30 se concluye con el significado del nivel de riesgo

determinado.

Tabla 4.30 Significado del Nivel de Riesgo

Nivel
de Valor de Significado
. NR
riesgo
Situacion critica. Suspender actividades hasta que el riesgo esté bajo
I 4000 — 600 .
control. Intervencion urgente.
Corregir y adoptar medidas de control inmediato. Sin embargo, suspenda
I 500 - 150 ] b . 3 A ; .
actividades si el nivel de riesgo esta por encima o igual de 360.
m 120 — 40 Mejorar si es posible. Seria conveniente justificar la intervencion vy su
rentabilidad.
Mantener las medidas de control existentes, pero se deberian considerar
v 20 soluciones o mejoras y se deben hacer comprobaciones periédicas para
asegurar que el riesgo aun es aceptable.

Fuente: Elaboracion en base a la norma NTP 330.
Posteriormente, se establece la aceptabilidad del riesgo en funcion a la Tabla

4.31 donde se acepta o no el riesgo evaluado.

Tabla 4.31 Aceptabilidad del riesgo

Nivel del rango Significado
I No Aceptable

I No Aceptable o Aceptable con control especifico.
11} Aceptable

\Y Aceptable
Fuente: Elaboracién en base a la norma NTP 330.
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4.7 MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE
RIESGOS Y CONTROLES

La matriz IPERC se construye en base a los lineamientos de la norma, consiste
en una primera etapa en la descripcidén de las actividades, puestos de trabajo,
tareas, tomando en cuenta las actividades rutinarias y no rutinarias incluyendo
las emergencias. Posteriormente se desarrolla la descripcién de los peligros
asociados a las actividades haciendo énfasis en el evento, suceso, o exposicion
peligrosa y su respectiva causa, analizando los peligros o factores de riesgo
relacionados con los aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e
instalaciones, equipos de trabajo como la maquinaria y herramientas, vy
finalmente la clasificacién del peligro en funcién al tipo de riesgo como ser
mecanico, eléctrico, quimico, fisico, biolégico y ergondbmico presentes en la

organizacion.

Enla tercera etapa se realiza la evaluacion de los riesgos en base al método NTP
330 Sistema simplificado de evaluacién de riesgos de accidente que consiste en
la medicién del nivel de deficiencia, exposicion establecidos en el punto 4.6, con
estos niveles se determina el nivel de probabilidad y su interpretacién bajo los
criterios establecidos en el punto 4.6, posteriormente se mide el nivel de
consecuencia e base a la consecuencia mas probable determinada, con estos
niveles de probabilidad y consecuencia se puede determinar el nivel de riesgo e

intervencidn y la valoracion de a aceptabilidad del riesgo.

En la cuarta etapa se determinan los criterios para establecer los controles,

tomando en cuenta, el nimero de trabajadores expuestos, la consecuencia mas
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grave y si existe requisitos legales asociados a las actividades, posteriormente
se analiza los controles que ayuden a eliminar o reducir el nivel de riesgo
mediante el estudio de la jerarquia de controles considerando en primer lugar la
eliminacién si no se logra continuar con la sustitucién, los controles de ingenieria,
controles administrativos y en ultima instancia la dotacién de equipos de

proteccion personal como medida complementaria a las otras.

Considerando esas etapas se realiza la Matriz IPERC en donde se identifican los
siguientes eventos, sucesos Yy exposiciones peligrosas que no son aceptables
debido a que los niveles de riesgo determinados se encuentran en el rango 800
y 4000, en la matriz IPERC, véase en el Anexo D, se identifican los riesgos no

aceptables como se muestra en la Tabla 4.32.

Tabla 4.32 Riesgos No Aceptables

Rutinario, :
- No Evento, suceso o Nivel
Actividad Tarea L exposicion de
Rutinario, . .
Emergencia peligrosa riesgo
Excavacion  de | Excavacién manual Atrapamiento Ol 4440
zanja  Terreno R enterramiento por
semi duro hundimiento 0
deslizamiento
Uniones de | Manejo del generador Contactos eléctricos
tuberia PE por | de energia eléctrica, indirectos por fuente o
electrofusion Realizacion de R terminales 1200
soldadura por energizadas
electrofusion de uniones
y accesorios
Relleno y | Relleno y compactado Aplastamiento por
compactado de | de =zanja en horario objetos mayores a 5
zanja con tierra | nocturno E kg como la| 1200
cernida y con compactadora
tierra comun
Venteo, prueba | Deteccion de causa de Exposiciébn a gases
de resistencia y | despresurizacion de la NR téxicos o vapores por 1200
hermeticidad linea y prueba de uso de hipoclorito de
hermeticidad sodio

Fuente: Elaboracion propia en base a la Matriz IPERC del Anexo C.
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Los otros riesgos identificados son aceptables o aceptables con controles.

4.8 CONTROLES PROPUESTOS

Para los riesgos no aceptables en primera instancia se deben eliminar en el caso
de la actividad de relleno y compactado de tierra en horario nocturno es posible
eliminar, debido a que es una actividad de emergencia, cuando no se puede
concluir con el trabajo en el dia por algun imprevisto, pero esto se puede corregir
elaborando un cronograma de actividades considerando la medicién de los
tiempos y movimientos en el trabajo e implementando una politica de prohibicion

de trabajo en horario nocturno.

Las otras actividades que son rutinarias no se pueden eliminar, pero si reducir el
nivel de riesgo, con la implementacion de controles de ingenieria, como realizar
mantenimiento  correctivo a las maquinas, equipos Yy herramientas
complementando con el uso de equipo de proteccion personal, y en la actividad
no rutinaria se puede evaluar las competencias del personal e implementar la

capacitacion para realizar un trabajo seguro y adecuado.

En los riesgos eléctricos se puede implementar las 5 reglas de oro para trabajar
sin tension eléctrica con equipo preciso, primero se debe desconectar el equipo,
segundo se debe prevenir cualquier posible realimentacion, tercero se debe
verificar la ausencia de tension, cuarto se debe poner a tierra'y en cortocircuito y
quinto se debe proteger frente a elementos en tensién y sefalizar a zona.
Estableciendo y verificando estas condiciones de trabajo eléctricamente seguras

se puede proceder a la manipulacién de equipos eléctricos.
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4.9 COMPARACION DEL SISTEMA ACTUAL CON EL SISTEMA

PROPUESTO

El sistema de seguridad y salud ocupacional actual esta basado en la norma

OSHAS 18001:2007 y el Sistema propuesto esta disefiado bajo lineamientos de

la norma ISO 45001:2018 como se observa en la Tabla 4.33.

Tabla 4.33 Comparacion del Sistema actual con el Sistema propuesto

SISTEMA ACTUAL

SISTEMA PROPUESTO

4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION 100%
5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS 5.LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE U
TRABAJADORES LOS TRABAJADORES

6. PLANIFICACION 6. PLANIFICACION 65%
7.APOYO 70% | 7. APOYO 70%
8. OPERACION _ 8. OPERACION 50%
9. EVALUACION DE DESEMPENO 53% (9. EVALUACION DE DESEMPENO 53%
10.MEJORA 10.MEJORA .
GLOBAL GLOBAL 66%

Fuente: Elaboracién propia en base al diagnéstico y los resultados obtenidos

Como se muestra en la Tabla 4.32 existe una mejora en el desempefio global del

Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo con la propuesta

planteada, debido a que se incrementa de 45% a un 66% en promedio global.

4.9 INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Los resultados obtenidos con el disefio para la propuesta de mejora del Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional con la norma NB/ISO 45001
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muestra una mejora sustancial a comparacién del anterior sistema como se

muestra en el Grafico 4.2

Grafico 4.2 Resultados del diseno

RESULTADOS DEL DISENO

4. CONTEXTODE LA

ORGANIZACION
100%

80%

5. LIDERAZGO Y

10-MEJORA PARTICIPACION DE...

9. EVALUACION DE

DESEMPERNO 6. PLANIFICACION

8. OPERACION 7. APOYO

Fuente: Elaboracién propia en base a los resultados obtenidos

Con la propuesta de mejora disefiada en base a la norma NB/ISO 45001:2018
coadyuva a mejorar el desempenio del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para los procesos de distribucion de gas natural por redes
incrementando el nivel de cumplimiento de los requisitos de la clausula 4
Contexto de la organizacién en un 100%, clausula 5 Liderazgo y participacién de
los trabajadores en un 93%, clausula 6 Planificacién en un 65% y la clausula 8

Operacién en 50% en referencia al diagndstico inicial.
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CAPITULO 5 EVALUACION ECONOMICA FINANCIERA
La evaluacion esta en base a los costos de disefio para la transiciéon a la norma
NB/ISO 45001, comparandolos con los costos de incumplimiento de la normativa
y/o costos por accidentes/incidentes, cabe recalcar que un proyecto en Seguridad
y Salud en el Trabajo no genera utilidades, sin embargo, los beneficios asociados
al proyecto ayudan en la imagen de la organizacién y mejora el rendimiento y
productividad de los trabajadores, ademas reduce el riesgo de accidentes,

reduciendo también sus costos asociados que involucra un accidente laboral.

5.1. COSTOS ASOCIADOS A INCUMPLIMIENTO DELALEYY

ACCIDENTES

5.1.1 Costo porincumplimiento de la ley o multas

Los criterios de aplicacién de multa estan establecidos en el articulo 12 de la
Resolucion Ministerial 855/2014, los montos de la multa por cada infraccion se

basan en la siguiente escala mostrada en la Tabla 5.1.

Tabla 5.1: Escala de aplicacion de multas

NUMERO DE TRABAJADORES | MONTO DE LA MULTA EN Bs/INFRACCION
1a10 Bs. 1.000,00
11 a 20 Bs. 2.000,00
21 a 30 Bs. 3.000,00
31 a40 Bs. 4.000,00
41 a 50 Bs. 5.000,00
51 a 60 Bs. 6.000,00
61a70 Bs. 7.000,00
71 a2 80 Bs. 8.000,00
81 a90 Bs. 9.000,00
91 en delante Bs. 10.000,00

Fuente: Elaboracién propia en base al Art. 12 de la RM 855/14.
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De acuerdo a esta escala, por cada infraccién que se incurra la multa sera de Bs.
10.000,00, debido al numero de trabajadores que se tiene en la organizaciéon que

asciende a 201 trabajadores, de acuerdo al Capitulo 3.

En base al diagnostico realizado sobre el cumplimiento legal, se verifico el
incumplimiento del 41% de requisitos legales de un total de 108 requisitos
analizados es decir 44 infracciones, por lo tanto, se debe cancelar una multa de

Bs. 440.000,00.

5.1.2 Costos asociados a accidentes
Segun el articulo 87 de la Ley General del Trabajo las consecuencias de los
accidentes o de las enfermedades profesionales que dan derecho a

indemnizacién, se clasifican en:

a) Muerte;

b) Incapacidad absoluta y permanente;
c) Incapacidad absoluta y temporal;

d) Incapacidad parcial y permanente;

e) Incapacidad parcial y temporal.

En la Tabla 5.2 se identifica los costos asociados a accidentes e incidentes

respecto a cada tipo de indemnizacién.

Tabla 5.2: Costos asociados a accidentes/incidentes.

SALARIO SALARIO
Gehid2 e MiNIMO ANUAL
Muerte por riesgo laboral (salario por 2 anos) Bs. 2.164,00 Bs. 51.936,00
:F::;p)amdad absoluta y permanente (salario por 2 Bs. 2.164,00 Bs. 51.936,00
Incapacidad absoluta y temporal (hasta 1 afo) Bs. 2.164,00 -
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SALARIO SALARIO
CONEERIY) MiNIMO ANUAL
mzzrézc):ldad parcial y permanente (salario por 18 Bs. 2.164,00 Bs. 38.952,00
Incapacidad parcial y temporal (hasta 6 meses) Salario integro -

Fuente: Elaboracién propia en base a los art. 88 y 89 de la LGT.

5.2. COSTOS DEL SISTEMA DE GESTION EN SST — NB/ISO 45001

5.1.3 Costos del disefio del sistema de gestion SST
Los costos del disefo involucran: el diagndstico preliminar de la organizacién en
materia de SST, posteriormente, el disefio acorde a la naturaleza y tamano de la

organizacion como se muestra en la Tabla 5.3.

Tabla 5.3 Costos de Diseno de SGSST

o PRECIO
N° | DETALLE INFORME UNIDAD TOTAL (Bs)
1 D!agrjostlco Informe de D!agrjostlco Consultoria 7.500,00
2 | Disefio Informe de Disefio

Fuente: Elaboracién propia en base a Precio de Consultores.

Este costo involucra materiales para la documentacién y los honorarios del

consultor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.1.4 Costos de implementacion del sistema de gestion SST

Los costos de la implementacion involucran:

e Costos de documentacién

e Costos de personal

e Costos de seguridad industrial

e Costos de implementos de bioseguridad

e Costos de capacitaciones

Todos los costos mencionados estan en funcion al tamarfo de la organizacion.
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5141 Costos de documentacion
Los costos de documentacién involucran el manual, procedimientos y
especificaciones del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

como se observa en la Tabla 5.4.

Tabla 5.4 Costos de Documentacion

- PRECIO

N° | DETALLE INFORME UNIDAD N

1 | Planificacién Manual, Procedimientos, Material 5955.00
Instructivos

Fuente: Elaboraciéon propia en base a la planificacion.

Se consideraron todos los materiales para la documentacion como ser:
computadora, impresora, papel, tinta y otros materiales administrativos como se

muestra en la Tabla 5.5.

Tabla 5.5 Costos detallados de Documentacion

N° | DETALLE CANTIDAD (u) | PRECIO TOTAL (Bs)
1 | Computadora 1 3500,00
2 | Impresora 1 1200,00
3 | Paquete de papel bond 500 hojas 5 625,00
4 | Tinta de 500 ml 4 380,00
5 | Otros materiales 1 250,00
TOTAL 5955,00

Fuente: Elaboracién propia en base a proveedores.

5142 Costos de personal

Para la implementaciéon del Sistema de Gestion de SST se requiere personal
calificado minimamente, un Supervisor SST, un Monitor SST y un Auxiliar SST
para disefar y planificar la implementacién del Sistema de Gestidén, ademas, de

los trabajos de monitoreo y evaluacién del desempefio para la mejora continua.

Segun lo planificado se considera un afo de trabajo para la implementacién del

Sistema de Gestion de SST con los costos mostrados en la Tabla 5.6.

82



Tabla 5.6 Costos del personal

N° | DESCRIPCION |SUELDO MENSUAL | SUB TOTAL

1 |Supenisor SST Bs. 10.000,00 | Bs. 120.000,00
2 | Monitor SST Bs. 7.000,00| Bs. 84.000,00
3 | Auxiliar SST Bs. 5.000,00| Bs. 60.000,00
TOTAL Bs. 264.000,00

Fuente: Elaboracion propia en base a consulta de sueldos.

5.1.4.3 Costos de seguridad industrial

Se considera los costos de dotacién de ropa de trabajo y equipo de proteccion
personal para cada trabajador, senalizacién para las obras, botiquin de primeros
auxilios y extintores en caso de emergencia. Setoma en cuenta 201 trabajadores

segun el Capitulo 3y los costos se muestran en la Tabla 5.7.

Tabla 5.7 Costos de Ropa de Trabajo y EPP

COSTOS DE ROPA DE TRABAJO Y EPP

DETALLE UNARle | cANTIDAD | UNDED BE | cosTo ToTAL

Camisa Jean Bs. 110,00 93 PIEZA Bs. 10.230,00
Pantalon Jean Bs. 120,00 93 PIEZA Bs. 11.160,00
Chamarra Jean Bs. 160,00 93 PIEZA Bs. 14.880,00
Overol Industrial Bs. 280,00 68 PIEZA Bs. 19.040,00
Overol Térmico Bs. 590,00 68 PIEZA Bs. 40.120,00
Parka Térmica Bs. 450,00 93 PIEZA Bs. 41.850,00
Polera de Algodén Bs. 70,00 78 PIEZA Bs. 5.460,00
Polera Polo Bs. 80,00 15 PIEZA Bs. 1.200,00
Chompa Bs. 260,00 93 PIEZA Bs. 24.180,00
Botas de seguridad Bs. 730,00 93 PAR Bs. 67.890,00
Gafas de seguridad Bs. 20,00 93 PIEZA Bs. 1.860,00
Lentes antiparras Bs. 30,00 68 PIEZA Bs. 2.040,00
Guantes de cuero oscaria Bs. 40,00 68 PAR Bs. 2.720,00
Casco de seguridad Bs. 80,00 93 PIEZA Bs. 7.440,00
Protector auditivo de copa Bs. 90,00 93 PAR Bs. 8.370,00
TOTAL Bs. 258.440,00

Fuente: Elaboracién propia en base a consulta de adquisiciones de bienes de la organizacién.

En la dotacion de Ropa de Trabajo y EPP solo se consideran 93 trabajadores,

debido a que los restantes son consultores en linea y bajo normativa ellos deben
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adquirir por su propia cuenta, ropa de trabajo y equipo de proteccién personal,

en funcidn al riesgo asociado a las actividades a desarrollar.

Actualmente la organizacion cuenta con presupuesto para la compra de Ropa de
Trabajo y EPP y lo hace anualmente. En cambio, los costos de materiales como
botiquines de primeros auxilios y extintores no entran en el presupuesto como se

observa en la Tabla 5.8.

Tabla 5.8 Costos de Materiales de Seguridad Industrial.

COSTOS DE MATERIALES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
COSTO UNIDAD DE

DETALLE UNITARIO CANTIDAD MEDIDA COSTO TOTAL
Botiquin de primeros auxiies Bs. 1.515,00 1 BOTIQUIN Bs. 1.515,00
estacionario para oficinas
Botiquin de primeros auxilios ]
para brigadas de Bs. 500,00 1 BOTIQUIN Bs. 500,00
emergencia
Botiquin de primeros auwfies Bs. 500,00 5 BOTIQUIN Bs. 2.500,00
para movilidades - 2 T
Extintor polvo quimico ABC Bs. 765.60 5 PIEZA Bs. 1.531.20
10 libras ) ; o
Extintor polvo quimico ABC
20 libras Bs. 1.322,40 1 PIEZA Bs. 1.322,40
Extintor CO2 5 libras Bs. 1.183,20 5 PIEZA Bs. 5.916,00
Extintor CO2 10 libras Bs. 1.670,40 2 PIEZA Bs. 3.340,80
ﬁ’;‘;?ta' para extintor de 20 Bs. 565,50 1 PIEZA Bs. 565,50
Senalética extintor (formato
A4) Bs. 80,00 10 PIEZA Bs. 800,00
Senalética riesgo eléctrico Bs. 80.00 > PIEZA Bs. 160.00
(formato A4) e ' ’
Sefalética prohibido ingreso Bs. 80.00 > PIEZA Bs. 160.00
(formato A4) T ) ’
Sefalética salida de
emergencias (rectangular) Bs. 92,00 2 PIEZA Bs. 184,00
Sefialética ruta de Bs. 67,00 2 PIEZA Bs. 134,00
emergencias (rectangular)
Sefalética uso de EPP
obligatorio (formato A2) Bs. 184,00 3 PIEZA Bs. 552,00

TOTAL Bs. 19.180,90

Fuente: Elaboracién propia en base a consulta de adquisiciones de bienes de la organizacién.
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5144

Costos de implementos de bioseguridad

La organizacion tiene la responsabilidad de realizar la compra de los EPP

(Equipos de Proteccion Personal) de Bioseguridad para su dotacidon mientras

dure

la Emergencia Sanitaria, segun las disposiciones legales vigentes

establecidas en la Norma Técnica de Procedimientos de Bioseguridad para la

prevencion del COVID-19, del Ministerio de Salud, los costos se muestran en la

Tabla 5.9.
Tabla 5.9 Costos de implementos de bioseguridad
COSTOS DE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD
COSTO UNIDAD DE

DETALLE UNITARIO CANTIDAD MEDIDA COSTO TOTAL
Senalética bioseguridad uso
obligatorio de barbijo Bs. 80,00 10 PIEZA Bs. 800,00
(formato A4)
Senalética bioseguridad
mantenga distancia (formato Bs. 80,00 5 PIEZA Bs. 400,00
A4)
Senalética bioseguridad
lavese las manos (formato Bs. 80,00 10 PIEZA Bs. 800,00
A4)
Senalética bioseguridad
area de desinfeccién Bs. 80,00 3 PIEZA Bs. 240,00
(formato A4)
Senalética bioseguridad
control de temperatura Bs. 80,00 3 PIEZA Bs. 240,00
(formato A4)
Senalética bioseguridad uso
obligatorio de pediluvio Bs. 80,00 3 PIEZA Bs. 240,00
(formato A4)
Pediluvio metalico Bs. 486,30 3 PIEZA Bs. 1.458,90
Prueba rapida para la
determinacién cualitativa de
anticuerpos igg e igm al Bs. 100,00 572 KIT Bs. 57.200,00
nuevo coronavirus 2019
(2019-ncov, sars-cov-2)
Alcohol al 70% (de 1 litro) Bs. 13,50 1200 FRASCO Bs. 16.200,00
Alcohol en gel (de 5 litros) Bs. 125,00 114 FRASCO Bs. 14.250,00
ﬁ\tr:;g')m cuaternario (de 5 Bs.120,00| 50 FRASCO Bs. 6.000,00
Barbijo quirurgico
descartable (triple Capa) Bs. 0,50 100000 PIEZA Bs. 50.000,00
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COSTOS DE IMPLEMENTOS DE BIOSEGURIDAD
DETALLE U(r‘:l?T?L\-II-Q(I)O CANTIDAD Umg’gﬁ) E E COSTO TOTAL
Aerosol desinfectante Bs. 15,00 205 FRASCO Bs. 3.075,00
Protector facial descartable Bs. 6,00 7500 PIEZA Bs. 45.000,00
Traje de bioseguridad Bs. 90,00 250 PIEZA Bs. 22.500,00
Cofia descartable Bs. 2,00 1600 PIEZA Bs. 3.200,00
TOTAL Bs. 221.603,90

Fuente: Elaboracién propia en base a consulta de adquisiciones de bienes de la organizacién.

5145 Costos de capacitaciones
Los costos de capacitaciones estan en funcion a la cantidad y a los simulacros

programados durante la gestion, como se muestra en la Tabla 5.10.

Tabla 5.10 Costos de capacitaciones

PROGRAMA COSTO N° HORAS TOTAL (Bs)
(Bs/Hr)

Capacitacion en primeros auxilios 1500 1 1500

Capacitacion en uso correcto de EPP 1500 1 1500

Simulacros contra incendios 1500 1 1500

Manejo de extintores 2000 1 2000

TOTAL 6500

Fuente: Elaboracion propia en base a precios de consultoras.

5.1.5 Costos de certificacion del sistema de gestion SST
Los costos de certificacion se realizaron a partir de datos del servicio de

consultoria en base al siguiente detalle:

Precios de auditoria y certificacion de la norma NB/ISO 45001 IBNORCA

mostrados en la Tabla 5.11.

Tabla 5.11 Costos de auditoria y certificacion NB/ISO 45001

o PRECIO

N° | DETALLE INFORME UNIDAD TOTAL (Bs)
Auditoria de .

1 certificacion Etapa | Informe de Auditoria Etapa |

2 AUd.'t.ona.fje Informe de Auditoria Etapa Il | Consultoria 38.976,00
certificacion Etapa |l

3 Certificacién NB/ISO Informe final de conformidad
45001 y certificacion.

Fuente: Elaboraciéon propia en base a datos IBNORCA.
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El plan de auditoria de aplicacion del alcance del SGSST NB/ISO 45001:2018

aborda la Etapa | y Etapa Il del Distrito Redes de Gas La Paz - El Alto.

- Auditoria de certificacién Etapa |

En esta etapa de auditoria la consultoria debe verificar el disefio del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo sea adecuado para los procesos
contemplados en el proyecto y el cumplimiento de los requisitos de la norma
NB/ISO 45001:2018. Este proceso consiste en la revisidn de la informacion

documentada, finalizado el proceso se emite el informe sobre los resultados.

- Auditoria de certificacion Etapa ll

Luego de haber superado los desvios identificados en la Auditoria Etapa |, los
auditores, en esta etapa, proceden a verificar la implementaciéon de las mejoras
para corregir las no conformidades de la Auditoria Etapa | en forma detallada.
Finalmente se revisara formalmente el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud
en el trabajo para dictaminar a conformidad del sistema cumpliendo los requisitos

de la norma NB/ISO 45001:2018.

5.2. PRESUPUESTOANUALEN SST

El presupuesto anual en SST de la organizacion, considera los costos de Ropa
de Trabajo y Equipo de Proteccién Personal, ademas que, para el afo 0
considera los costos de implementos de bioseguridad debido a la pandemia como

se observa en la Tabla 5.12.
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Tabla 5.12 Resumen del presupuesto anual

PRESUPUESTO ANUAL

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

PRESUPUESTO TOTAL

Bs. 546.143,90

Bs. 326.780,00

Bs. 326.780,00

Bs. 326.780,00

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de la tabla Presupuesto Anual.

Los valores del presupuesto desde el afo 0 al afio 3 se muestran en el Anexo E.

5.3.

5.3.1 Costos con el Sistema de Gestion SST

ANALISIS DE COSTOS CON Y SIN EL PROYECTO

Los costos con el proyecto son los costos del Sistema de Gestién en Seguridad

y Salud en el Trabajo, que se muestra en la Tabla 5.13.

Tabla 5.13 Costos con el SGSST NB/ISO 45001

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Costos del disefio SGSST - NB/ISO
45001 Bs. 7.500,00
Costos de documentacion Bs. 5.955,00
Bs. Bs. Bs. Bs.
Costos de personal 264.000,00 | 264.000,00 |264.000,00 |264.000,00
Bs. Bs. Bs. Bs.
Costos de materiales SGSST 19.180,90 19.180,90 19.180,90 19.180,90
Bs. Bs. Bs. Bs.
Presupuesto Anual SST 546.143,90 |326.780,00 |326.780,00 |326.780,00
Costos de capacitaciones Bs. 6.500,00 | Bs. 6.500,00 | Bs. 6.500,00 | Bs. 6.500,00
Costos de certificacion NB/ISO Bs.
45001 38.976,00
Bs. Bs. Bs. Bs.
TOTAL 849.279,80 | 655.436,90 |616.460,90 |616.460,90

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de costos con proyecto.

Los costos con el proyecto consideran: el costo de disefio del SGSST bajo la
norma NB/ISO 45001:2018 costos de documentacion como parte de la inversion
en el ano 0, los costos de personal, costos de materiales, costos de
capacitaciones, el presupuesto anual en los 3 afos siguientes y los costos de
certificacion de la norma NB/ISO 45001:2018 en el afio 1. En total se tiene una

inversién de Bs. 849.279,80 en el primer afno de disefio del SGSST.
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5.3.2 Costos sin el Sistema de Gestion SST

Para los costos sin proyecto se toma en cuenta los incumplimientos legales
diagnosticados en el Capitulo 3, y el caso hipotético de que se tiene un accidente
por afo, asi también se toma en cuenta el presupuesto anual SST como se

muestra en la Tabla 5.14.

Tabla 5.14: Costos sin el SGSST NB/ISO 45001

Descripcion ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Bs. Bs. Bs.
Costos por incumplimiento Bs. 440.000,00 | 440.000,00 440.000,00 440.000,00
Costos asociados a Bs. Bs. Bs.
accidentes g 624,00 142.824,00 142.824,00 142.824,00
Bs. Bs. Bs.
Presupuesto Anual SST Bs. 546.143,90 | 326.780,00 326.780,00 326.780,00
Bs. Bs. Bs. Bs.
TOTAL 1.128.967,90 909.604,00 909.604,00 909.604,00

Fuente: Elaboracién propia en base a los datos de costos con proyecto.

Los costos sin el proyecto consideran: los costos totales por incumplimiento de
la normativa, los costos asociados a accidentes y el presupuesto anual con un

gasto de Bs 1.128.967,90 en el primer ano.

5.3.3 Beneficio-Ahorro
Se considera beneficio a todo ahorro que conlleva mejoras para la prevencion de
riesgos, mediante un disefio e implementacién del Sistema de Gestion en SST,

esta es considerada de acuerdo a la Ecuacién 5.1.

BE = CA1 + GM1 + PA1 — (CA2 + GM2 + PA2) Ec. (5.1)

Donde:

o BE = Beneficio (ahorro)
o CA1 =Costo de Accidentes (sin proyecto)

o GM1 = Gastos por multas (sin proyecto)
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o PA1 = Presupuesto Anual (sin proyecto)

o CAZ2 = Costo de Accidentes (con proyecto)

o GM2 = Gastos por multas (con proyecto)

o PA2 = Presupuesto Anual + Presupuesto SGSST (con proyecto)

Calculando la Ecuacion 5.1 para cada afo se determina los costos con/sin el

proyecto como se muestra en la Tabla 5.15.

Tabla 5.15 Resultados de costos con/sin proyecto

Descripcion

ANO 0

ANO 1

ANO 2

ANO 3

Costos sin Proyecto

Bs. 1.128.967,90

Bs. 909.604,00

Bs. 909.604,00

Bs. 909.604,00

Costos con Proyecto

Bs. 849.279,80

Bs. 655.436,90

Bs. 616.460,90

Bs. 616.460,90

AHORRO TOTAL

Bs. 279.688,10

Bs. 254.167,10

Bs. 293.143,10

Bs. 293.143,10

PORCENTAJE

25%

28%

32%

32%

Fuente: Elaboracién propia en base a la ecuacién del beneficio/ahorro de costos.

De acuerdo a los resultados obtenidos tenemos un ahorro considerable desde el

ano 0 que involucra al disefio e implementacion de la norma NB/ISO 45001:2018

y su posterior certificacién en el afio 1, su mantenimiento y mejora en los afios 2

y 3 en comparacion a los gastos y perdidas sin el proyecto.

Si consideramos la implementacién del proyecto se obtiene un ahorro del 25%

en la fase de implementacion, y posteriormente un ahorro del 32% en la etapa de

certificacion y mejora, lo que significa un beneficio econémico a largo plazo y lo

mas importante es el compromiso con los trabajadores para proporcionar lugares

de trabajo seguros y saludables reduciendo los riesgos laborales.
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6.1.

CAPITULO 6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se efectud el diagnostico obteniendo un 59% de cumplimiento de la
legislacion nacional vigente, y un 45% de cumplimiento global de los
requisitos para la transiciéon a la norma NB/ISO 45001:2018, esto implica
que la organizacion se puede adecuar efectivamente a los lineamientos de
la norma propuesta.

Se describidé cinco procesos operativos y tres procesos administrativos
principales, ademas, mediante el mapa de procesos se identificd procesos
estratégicos y de apoyo. Los procesos operativos tienen mayor grado de
riesgo laboral debido a los trabajos de excavacion, trabajos en caliente y
exposicion con sustancias quimicas.

Los peligros identificados como no aceptables en el proceso de
construccion de redes secundarias son: el atrapamiento o enterramiento
por deslizamiento en la excavacion de zanja, los contactos eléctricos
indirectos por fuente o terminales energizadas en las uniones de tuberia
de PE con electrofusién, el aplastamiento de las extremidades inferiores
por la compactadora en el compactado de tierra en horario nocturno vy la
exposicion a gases toxicos por uso de hipoclorito de sodio en el venteo y
desinfeccién de la linea.

La matriz de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles
se elabor6 para el proceso de construccidn de redes secundarias de gas

natural, considerando la metodologia de la guia técnica colombiana GTC-
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45 y se evalub con el método que establece la norma técnica de
prevencion NTP-330 bajo contexto de las quince actividades que
corresponden al proceso de construccion de redes de gas secundario.

El ahorro de costos estimados con la propuesta es de un 25% en el periodo
de disefio e implementacién, un 28% en el periodo de certificacion y un
32% en los periodos de mantenimiento y mejora, cabe recalcar que cada
periodo corresponde un ano lo que permite concluir que el disefo
propuesto genera un ahorro promedio del 29%.

Para mitigar los riesgos no aceptables se considera la jerarquia de
controles con la eliminaciéon de la actividad de compactado de tierra y
arena en horario nocturno y la implementacion de mantenimiento
correctivo a las maquinas eléctricas y la implementacion de las cinco
reglas de oro, como una medida de control de ingenieria complementadas
con el uso de equipos de proteccion personal adecuado para para la
actividad de uniones por electrofusién.

El sistema actual puede mejorar con la implementacién de la norma
NB/ISO 45001:2018 debido a que se obtuvo una mejora en el desemperio
del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de 45% a 66%,
con el diagnéstico y el disefio a partir de la implementacién, control y
mejora continua alcanzaria un 100% de eficacia, estableciendo la
reduccion de accidentes laborales en las actividades del Sistema de

Distribucién de Gas Natural por Redes.

92



6.2.

RECOMENDACIONES

En base a los resultados del diagnéstico se recomienda un sistema de
gestion documentaria con ayuda de un experto legal y un auditor lider en
la norma NB/ISO 45001:2018 para su seguimiento y analisis del
cumplimiento legal y los requisitos de la norma de Sistemas de Gestion en
SST.

Encuanto a la aplicacién de la nueva normativa legal en seguridad y salud
en el trabajo se recomienda considerar un estudio sobre el reglamento del
sistema de prevencién y proteccidon contra incendios aplicado a la
distribucion de redes de gas natural.

En base a las actividades de la organizacion se recomienda comparar los
procedimientos internos de otras empresas similares para mejorar el
desempefio en SST.

El andlisis de riesgos es muy importante en la organizacioén, por tanto, se
recomienda analizar una propuesta de disefio de la norma ISO 31000 para
comprender los tipos de riesgos que pueden afectar al desemperio general
de la organizacion.

Para elaborar la Matriz IPERC se recomienda conocer el proceso de
estudio con sus peligros y riesgos inherentes, asi como los indicadores o

registro de accidentes de la organizacién.
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TERMINOS Y DEFINICIONES
Accidente de Trabajo: Es un suceso imprevisto que altera una actividad de
trabajo ocasionando lesién (es) al trabajador y/o alteraciones en la maquinaria,
equipo, materiales y productividad. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad

Ocupacional y Bienestar, 1979)

Acto inseguro: Es la accidn y/o exposicion innecesaria del trabajador al riesgo,
susceptible de causar accidente. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad

Ocupacional y Bienestar, 1979)

Analisis de brechas: Un analisis de brechas, también conocido como analisis
GAP o andlisis de necesidades, es un proceso que se usa para comparar el
desempefio real de la empresa con el desempeno deseado. La “brecha” se
entiende como el espacio entre donde se encuentra la organizacién actualmente

y donde desearia llegar.

Condicion insegura: Es toda condicién fisica o ausencia de norma, susceptible

de causar accidente. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y

Bienestar, 1979)

Contratacion externa: Establecimiento de un acuerdo mediante el cual una
organizacion externa realiza parte de una funcion o proceso de otra organizacion.
(Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad - IBNORCA, Organizacion
Internacional de Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018) p. ej. Una empresa

constructora contratista.
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Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria
tener o tiene como resultado /esiones y deterioro de la salud. (Instituto Boliviano
de Normalizacion y Calidad - IBNORCA, Organizacion Internacional de

Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018)

Lesion Fatal: Es aquélla que produce la muerte. (Consejo Nacional de Higiene

Seguridad Ocupacional y Bienestar, 1979)

Lesién Grave: Es la que produce una incapacidad laboral que hace perder el
operario una o mas jornadas de trabajo. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad

Ocupacional y Bienestar, 1979)

Lesion leve: Es aquélla que aun siendo necesaria la aplicacion de primeros

auxilios o atencidon médica, no hace que el trabajador pierda una jornada de labor

o mas. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar, 1979)

Lesion y Deterioro a la Salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o
cognitiva de una persona. (Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad -
IBNORCA, Organizacion Internacional de Estandarizacién - NB/ISO 45001,

2018)

Lesiéon: Es la disfuncion o detrimento corporal causado por un accidente o
enfermedad ocupacional. Las lesiones pueden ser leves, graves y fatales.

(Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar, 1979)
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Lugar o Centro de Trabajo: Es todo sitio donde el trabajador desenvuelve sus
actividades. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar,

1979)

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones
con responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
(Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad - IBNORCA, Organizacién
Internacional de Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018) p. ej. La empresa

distribuidora de gas natural.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada o
percibirse como afectada por un decisidon o actividad. (Instituto Boliviano de
Normalizacién y Calidad - IBNORCA, Organizacién Internacional de

Estandarizacion - NB/ISO 45001, 2018)

Peligro: Fuente o situacion con un potencial para causar lesiones y deterioro de
la salud. (Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad - IBNORCA,

Organizacion Internacional de Estandarizacién - NB/ISO 45001, 2018)

Riesgo Industrial u Ocupacional: Es un estado potencial de origen natural o
artificial capaz de producir un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

(Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y Bienestar, 1979)

Riesgo para la Seguridad y Salud en el Trabajo: Combinacién de la
probabilidad de que ocurran sucesos, eventos 0 exposiciones peligrosas
relacionados con el trabajo y la severidad de la lesién y deterioro de la salud que
puede causar el evento o exposicidon. (Instituto Boliviano de Normalizacién vy
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Calidad - IBNORCA, Organizacion Internacional de Estandarizacion - NB/ISO

45001, 2018)

Salud: Es el completo estado de bienestar fisico, mental y socialy no meramente

la ausencia de dafo o enfermedad. (Organizacion Mundial de la Salud - OMS)

Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de
elementos de una organizacidén interrelacionados 0 que interactian para
establecer politicas, objetivos y procesos para lograr los objetivos de Seguridad
y Salud en el Trabajo SST o parte de un sistema de gestion utilizado para
alcanzar la politica de la SST. (Instituto Boliviano de Normalizacién y Calidad -
IBNORCA, Organizacion Internacional de Estandarizacién - NB/ISO 45001,

2018)

Trabajador: Es toda persona que presta servicios a un empleador por el sueldo,
salario y otra remuneracion, incluyendo cualquier aprendiz o discipulo mediante
retribucién o sin ella. (Consejo Nacional de Higiene Seguridad Ocupacional y

Bienestar, 1979)
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ANEXOA: NORMA BOLIVIANA NB/ISO 45001:2018

Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo — Requisitos con orientacion

para su uso (Correspondiente a la ISO 45001:2018)

1 Objeto y campo de aplicacion

Este documento especifica requisitos para un sistema de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo (SST) y proporciona orientaciébn para su uso, para permitir a las organizaciones
proporcionar lugares de trabajo seguros y saludables previniendo las lesiones y el deterioro de la
salud relacionados con el trabajo, asi como mejorando de manera proactiva su desempefio de la
SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer, implementar y
mantener un sistema de gestion de la SST para mejorar la seguridad y salud en el trabajo, eliminar
los peligros y minimizar los riesgos para la SST (incluyendo las deficiencias del sistema),
aprovechar las oportunidades para la SST y abordar las no conformidades del sistema de gestién
de la SST asociadas a sus actividades.

Este documento ayuda a una organizaciéon a alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestién de la SST. En coherencia con la politica de la SST de la organizacién, los resultados
previstos de un sistema de gestion de la SST incluyen:

a) la mejora continua del desempeno de la SST;

b) el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

c) el logro de los objetivos de la SST.

Este documento es aplicable a cualquier organizacién sin importar su tamano, tipo y actividades.
Es aplicable a los riesgos para la SST bajo el control de la organizacién, teniendo en cuenta
factores tales como el contexto en el que opera la organizacion y las necesidades y expectativas
de sus trabajadores y otras partes interesadas.

Este documento no establece criterios especificos para el desempefio de la SST, ni para el disefio
de un sistema de gestion de la SST.

Este documento permite a una organizacion, mediante su sistema de gestion de la SST, integrar
otros aspectos de la seguridad y salud, tales como el bienestar del trabajador.

Este documento no aborda cuestiones tales como la seguridad del producto, los dafios a la
propiedad o los impactos ambientales, mas alla de los riesgos para los trabajadores y para otras
partes interesadas pertinentes.

Este documento puede ser utilizado total o parcialmente para mejorar de manera sistematica la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo. Sin embargo, las declaraciones de conformidad con
este documento no son aceptables a menos que todos sus requisitos estén incorporados en el

sistema de gestién de la SST de una organizaciéon y se cumplan sin exclusion.
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2 Referencias normativas
El presente documento no contiene referencias normativas.
3 Términos y definiciones

Para los fines de este documento, se aplican los términos y definiciones siguientes.

ISO e IEC mantienen bases de datos terminoldgicas para su utilizaciéon en normalizaciéon en las
siguientes direcciones:

— Plataforma de busqueda en linea de ISO: disponible en https://www.iso.org/obp

— Electropedia de IEC: disponible en http://www.electropedia.org/
3.1 organizacién

persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con responsabilidades, autoridades
y relaciones para el logro de sus objetivos (3.16)

Nota 1 a la entrada: Elconcepto de organizacion incluye, entre otros, un trabajador independiente,
compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad, sociedad, organizacién benéfica o institucion,
0 una parte o combinacién de éstas, ya estén constituidas o no, publicas o privadas.

Nota 2 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.2 parte interesada

persona u organizacion (3.1) que puede afectar, verse afectada, o percibirse como afectada por
una decisién o actividad

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.3 trabajador

persona que realiza trabajo o actividades relacionadas con el trabajo que estan bajo el control de
la organizacion (3.1)

Nota 1 a la entrada: Personas que realizan trabajo o actividades relacionadas con el trabajo bajo
diversos acuerdos, pagados o no pagados, tales como de manera regular o temporal, intermitente
o estacional, esporadica o a tiempo parcial.

Nota 2 ala entrada: Los trabajadores incluyen la alta direccion (3.12), personas directivas y no
directivas.

Nota 3 a la entrada: El trabajo o las actividades relacionadas con el trabajo realizadas bajo el
control de la organizacién puede ser realizado por trabajadores empleados por la organizacion,
trabajadores de proveedores externos, contratistas, independientes, trabajadores proporcionados
por otra organizacién, y por otras personas en la medida en que la organizacion comparta el
control sobre su trabajo o actividades relacionadas con el trabajo, de acuerdo con el contexto de
la organizacion.
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3.4 participacion

accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones
Nota 1 ala entrada: La participacién incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud
y a los representantes de los trabajadores, cuando existan.

3.5 consulta

busqueda de opiniones antes de tomar una decision
Nota 1 a la entrada: La consulta incluye el comprometer a los comités de seguridad y salud y a
los representantes de los trabajadores, cuando existan.

3.6 lugar de trabajo

lugar bajo el control de la organizaciéon (3.1) donde una persona necesita estar o ir por razones
de trabajo

Nota 1 a la entrada: Las responsabilidades de la organizacion bajo el sistema de gestién de la
SST (3.11) para el lugar de trabajo dependen del grado de control sobre el lugar de trabajo.

3.7 contratista

organizacion (3.1) externa que proporciona senicios a la organizacion de acuerdo con las
especificaciones, términos y condiciones acordados

Nota 1 a la entrada: Los senicios pueden incluir actividades de construccion, entre otros.

3.8 requisito

necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria

Nota 1 a la entrada: “Generalmente implicita” significa que es habitual o practica comudn para la
organizacion (3.1) y las partes interesadas (3.2) que la necesidad o expectativa bajo
consideracién esta implicita.

Nota 2 a la entrada: Un requisito especificado es el que estd declarado, por ejemplo en
informacién documentada (3.24).

Nota 3 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.9 requisitos legalesy otros requisitos

requisitos legales que una organizacion (3.1) tiene que cumplir y otros requisitos (3.8) que una
organizacion tiene que cumplir o que elige cumplir

Nota 1 a la entrada: Para los propésitos de este documento, los requisitos legales y otros
requisitos son aquellos que son pertinentes para el sistemade gestién de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: “Los requisitos legales y otros requisitos” incluyen las disposiciones de
acuerdos colectivos.

Nota 3 a la entrada: Los requisitos legales y otros requisitos incluyen aquellos que identifican a
las personas que son los representantes de los trabajadores (3.3) de acuerdo con las leyes, los
reglamentos, los acuerdos colectivos y las practicas.
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3.10 sistema de gestion

conjunto de elementos de una organizacién (3.1) interrelacionados o que interactian para
establecer politicas (3.14), objetivos (3.16) y procesos (3.25) para lograr estos objetivos

Nota 1 a la entrada: Un sistema de gestion puede abordar una sola disciplina o varias disciplinas.
Nota 2 a la entrada: Los elementos del sistema incluyen la estructura de la organizacion, los roles
y las responsabilidades, la planificacién, la operacion, la evaluacion del desempefio y la mejora.
Nota 3 a la entrada: El alcance de un sistema de gestion puede incluir la totalidad de la
organizacion, funciones especificas e identificadas de la organizacién, secciones especificas e
identificadas de la organizacién, o una o mas funciones dentro de un grupo de organizaciones.
Nota 4 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 2 a la entrada se ha modificado para
clarificar ciertos aspectos mas amplios de un sistema de gestion.

3.11 sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo sistema de gestiéon de la SST

sistema de gestién (3.10) o parte de un sistema de gestién utilizado para alcanzar la politica de
la SST (3.15)

Nota 1 a la entrada: Los resultados previstos del sistema de gestion de la SST son prevenir
lesiones y deterioro de la salud (3.18) a los trabajadores (3.3) y proporcionar lugares de trabajo
(3.6) seguros y saludables.

Nota 2 a la entrada: Los términos “salud y seguridad en el trabajo” (en inglés, OSH) y “seguridad
y salud en el trabajo” (en inglés, OH&S) tienen el mismo significado.

3.12 alta direccion

persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion (3.1) al méas alto nivel

Nota 1 a la entrada: La alta direccién tiene el poder para delegar autoridad y proporcionar recursos
dentro de la organizacién siempre que se consere la responsabilidad Ultima del sistema de
gestién de la SST (3.11).

Nota 2 a la entrada: Si el alcance del sistema de gestion (3.10) comprende sélo una parte de la
organizacion, entonces alta direccién se refiere a quienes dirigen y controlan esa parte de la
organizacion.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestién de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar la responsabilidad de la alta direccion en relaciéon con un sistema de gestién de la SST.

3.13 eficacia

grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.14 politica

intenciones y direccion de una organizacioén (3.1), como las expresa formalmente su alta direccion
(3.12)
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Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestién de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.15 politica de la seguridad y salud en el trabajo

politica de la SST
politica (3.14) para prevenir lesiones y deterioro de la salud (3.18) relacionados con el trabajo a

los trabajadores (3.3), y para proporcionar lugares de trabajo (3.6) seguros y saludables
3.16 objetivo

resultado a alcanzar

Nota 1 a la entrada: Un objetivo puede ser estratégico, tactico u operativo.

Nota 2 a la entrada: Los objetivos pueden referirse a diferentes disciplinas (tales como financieras,
de seguridad y salud y ambientales) y se pueden aplicar en diferentes niveles [tales como
estratégicos, para toda la organizacion, para proyectos, productos y procesos (3.25)].

Nota 3 a la entrada: Un objetivo se puede expresar de otras maneras, por ejemplo, como un
resultado previsto, un propésito, un criterio operativo, un objetivo de la SST (3.17) o mediante el
uso de términos con un significado similar (por ejemplo finalidad o meta).

Nota 4 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La “Nota 4 a la entrada” original se ha
eliminado porque el término “objetivo de la SST” se ha definido de forma separada en 3.17.

3.17 objetivo de la seguridad y salud en el trabajo

objetivo de la SST
objetivo (3.16) establecido por la organizacion (3.1) para lograr resultados especificos coherentes
con la politica de la SST (3.15)

3.18 lesion y deterioro de la salud

efecto adverso en la condicion fisica, mental o cognitiva de una persona

Nota 1 ala entrada: Estos efectos adversos incluyen enfermedad profesional, enfermedad comdn
y muerte.

Nota 2 a la entrada: EIl término “lesion y deterioro de la salud” implica la presencia de lesiones o
de deterioro de la salud, solos 0 en combinacién.

3.19 peligro

fuente con un potencial para causar lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: Los peligros pueden incluir fuentes con el potencial de causar dafos o
situaciones peligrosas, ocircunstancias con el potencial de exposicién que conduzca alesiones y
deterioro de la salud.

3.20 riesgo
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efecto de la incertidumbre

Nota 1 a la entrada: Un efecto es una desviacién de lo esperado — positiva o negativa.

Nota 2 a la entrada: Incertidumbre es el estado, incluso parcial, de deficiencia de informacién
relacionada con la comprensiéon o conocimiento de un evento, su consecuencia o su probabilidad.
Nota 3 ala entrada: Con frecuencia el riesgo se caracteriza por referencia a “eventos” potenciales
(segun se define en la Guia ISO 73:2009, 3.5.1.3), y “consecuencias” (segun se define en la Guia
ISO 73:2009, 3.6.1.3), o una combinacién de éstos.

Nota 4 a la entrada: Con frecuencia el riesgo se expresa en términos de una combinacion de las
consecuencias de un evento (incluidos cambios en las circunstancias) y la “probabilidad” (segun
se define en la Guia ISO 73:2009, 3.6.1.1) asociada de que ocurra.

Nota 5 a la entrada: En este documento, cuando se utiliza el término “riesgos y oportunidades”
significa riesgos para la SST (3.21), oportunidades para la SST (3.22) y otros riesgos y otras
oportunidades para el sistema de gestién.

Nota 6 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 5 a la entrada se ha afadido para
clarificar el término “riesgos y oportunidades” en su uso para este documento.

3.21 riesgo para la seguridad y salud en el trabajo

riesgo para la SST
combinacion de la probabilidad de que ocurran eventos o exposiciones peligrosos relacionados
con el trabajo y la severidad de la lesion y deterioro de la salud (3.18) que pueden causar los

eventos o exposiciones

3.22 oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo

oportunidad para la SST
circunstancia o conjunto de circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefo de la
SST (3.28)

3.23 competencia

capacidad para aplicar conocimientos y habilidades con el fin de alcanzar los resultados previstos

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestién de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.24 informacién documentada

informacién que una organizacion (3.1) tiene que controlar y mantener, y el medio que la contiene

Nota 1 a la entrada: La informacién documentada puede estar en cualquier formato y medio, y
puede provenir de cualquier fuente.

Nota 2 a la entrada: La informacién documentada puede hacer referencia a:

a) el sistema de gestién (3.10), incluidos los procesos (3.25) relacionados;

b) la informacién generada para que la organizacién opere (documentacion);

c) la evidencia de los resultados alcanzados (registros).
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Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestién de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.25 proceso

conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma las entradas en
salidas

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.26 procedimiento

forma especificada de llevar a cabo una actividad o un proceso (3.25)

Nota 1 a la entrada: Los procedimientos pueden estar documentados o no.
[FUENTE: ISO 9000:2015, 3.4.5, modificado — La Nota 1 a la entrada se ha modificado en la
version inglesa al sustituir “can” por “may”, no aplica a la versiéon en espafiol.]

3.27 desempenio

resultado medible

Nota 1 a la entrada: El desempefio se puede relacionar con hallazgos cuantitativos o cualitativos.
Los resultados pueden determinarse y evaluarse por métodos cualitativos o cuantitativos.

Nota 2 a la entrada: El desemperfio se puede relacionar con la gestién de actividades, procesos
(3.25), productos (incluidos senvicios), sistemas u organizaciones (3.1).

Nota 3 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha modificado para
clarificar los tipos y métodos que pueden utilizarse para determinar y evaluar los resultados.

3.28 desempenio de la seguridad y salud en el trabajo

desempenfo de la SST

desempeno (3.27) relacionado con la eficacia (3.13) de la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud (3.18) para los trabajadores (3.3) y de la provision de lugares de trabajo (3.6) seguros y
saludables

3.29 contratar externamente, verbo

establecer un acuerdo mediante el cual una organizacién (3.1) externa realiza parte de una
funcién o proceso (3.25) de una organizacion

Nota 1 a la entrada: Una organizaciéon externa esta fuera del alcance del sistema de gestién
(3.10), aunque la funcién o proceso contratado externamente forme parte del alcance.

Nota 2 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.
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3.30 seguimiento

determinacién del estado de un sistema, un proceso (3.25) o una actividad

Nota 1 a la entrada: Para determinar el estado, puede ser necesario werificar, supenisar u
observar en forma critica.

Nota 2 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.31 medicién

proceso (3.25) para determinar un valor

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.32 auditoria

proceso (3.25) sistemdtico, independiente y documentado para obtener las evidencias de
auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en el que se cumplen
los criterios de auditoria

Nota 1 a la entrada: Una auditoria puede ser interna (de primera parte) o externa (de segunda o
tercera parte), y puede ser combinada (combinando dos o mas disciplinas).

Nota 2 ala entrada: La auditoria interna la realiza la propia organizaciéon (3.1), o una parte externa
en su nombre.

Nota 3 a la entrada: “Evidencia de auditoria” y “criterios de auditoria” se definen en la Norma ISO
19011.

Nota 4 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.33 conformidad

cumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1.

3.34 no conformidad

incumplimiento de un requisito (3.8)

Nota 1 a la entrada: La no conformidad esta relacionada con requisitos de este documento y con
requisitos adicionales del sistema de gestion de la SST (3.11) que una organizacién (3.1)
establece por si misma.

Nota 2 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afadido para
clarificar la relacién de las no conformidades con los requisitos de este documento y con los
requisitos propios de la organizacién para su sistema de gestion de la SST.
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3.35 incidente

suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener o tiene como
resultado lesiones y deterioro de la salud (3.18)

Nota 1 a la entrada: En ocasiones se denomina “accidente” a un incidente donde se han producido
lesiones y deterioro de la salud.

Nota 2 a la entrada: Un incidente donde no se han producido lesiones y deterioro de la salud,
pero tiene el potencial para causarlos, puede denominarse un “cuasi-accidente”.

Nota 3 ala entrada: Aunque puede haber una o mas no conformidades (3.34) relacionadas con
un incidente, un incidente también puede producirse, aunque no haya ninguna no conformidad.

3.36 accion correctiva

accion para eliminar la causa de una no conformidad (3.34) o un incidente (3.35) y prevenir que
wielva a ocurrir

Nota 1 ala entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de
las normas de sistemas de gestion de ISO proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La definicién se ha modificado para incluir la
referencia a “incidente”, dado que los incidentes son los factores clave de la seguridad y salud en
el trabajo, sin embargo, las actividades necesarias para resolverlos son las mismas que para las
no conformidades, a través de acciones correctivas.

3.37 mejora continua

actividad recurrente para mejorar el desempefio (3.27)

Nota 1 ala entrada: Mejorar el desempefo esta relacionado con el uso del sistema de gestién de
la SST (3.11) para lograr la mejora en el desempefio global de la SST (3.28) coherente con la
politica de la SST (3.15) y los objetivos de la SST (3.17).

Nota 2 a la entrada: Continua no significa ininterrumpida de manera que no es necesario que la
actividad tenga lugar en todas las areas de forma simultanea.

Nota 3 a la entrada: Este constituye uno de los términos comunes y definiciones esenciales de

las normas ISO de sistemas de gestién de proporcionados en el Anexo SL del suplemento de
ISO consolidado de las Directivas ISO/IEC, Parte 1. La Nota 1 a la entrada se ha afiadido para
clarificar el significado de “desempefo” en el contexto del sistema de gestiéon de la SST; y la Nota

2 ala entrada se ha afiadido para clarificar el significado de “continua”.
4 Contexto de la organizaciéon
4.1 Comprension de la organizaciony de su contexto

La organizacion debe determinar las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
propésito y que afectan a su capacidad para alcanzar los resultados previstos de su sistema de
gestién de la SST.

4.2 Comprension de las necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas
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La organizacion debe determinar:

a) las otras partes interesadas, ademdas de los trabajadores, que son pertinentes al sistema de
gestién de la SST;

b) las necesidades y expectativas pertinentes (es decir, los requisitos) de los trabajadores y de
otras partes interesadas;

c) cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian convertirse, en requisitos legales y
otros requisitos.

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST

La organizacion debe determinar los limites y la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST
para establecer su alcance.

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe:

a) considerar las cuestiones externas e internas indicadas en el apartado 4.1;

b) tener en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2;

c) tener en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas.

El sistema de gestion de la SST debe incluir las actividades, los productos y los senicios bajo el
control o la influencia de la organizacion que pueden tener un impacto en el desemperio de la
SST de la organizacién.

El alcance debe estar disponible como informacién documentada.
4.4 Sistema de gestion de la SST

La organizacién debe establecer, implementar, mantener y mejorar continuamente un sistema de
gestion de la SST, incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los

requisitos de este documento.
5 Liderazgo y participacion de los trabajadores
5.1 Liderazgo y compromiso

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de
la SST:

a) asumiendo la total responsabilidad y rendiciéon de cuentas para la prevencion de las lesiones y
el deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como la provisién de actividades y lugares
de trabajo seguros y saludables;

b) asegurandose de que se establezcan la politica de la SST y los objetivos relacionados de la
SST y sean compatibles con la direccién estratégica de la organizacion;

c) asegurandose de la integracion de los requisitos del sistema de gestion de la SST en los
procesos de negocio de la organizacion;
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d) asegurdndose de que los recursos necesarios para establecer, implementar, mantener y
mejorar el sistema de gestion de la SST estén disponibles;

e) comunicando la importancia de una gestion de la SST eficaz y conforme con los requisitos del
sistema de gestion de la SST;

f) asegurandose de que el sistema de gestion de la SST alcance los resultados previstos;

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a la eficacia del sistema de gestion de la
SST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;

i) apoyando otros roles pertinentes de la direccidn, para demostrar su liderazgo aplicado a sus
areas de responsabilidad;

j) desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en la organizacién que apoye los resultados
previstos del sistemade gestién de la SST;

k) protegiendo a los trabajadores de represalias al informar de incidentes, peligros, riesgos y
oportunidades;

llasegurandose de que la organizacion establezca e implemente procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores (véase 5.4);

m)apoyando el establecimiento y funcionamiento de comités de seguridad y salud [véase 5.4 ¢)
1)].

NOTA En este documento se puede interpretar el término “negocio” en su sentido mas amplio

para referirse a aquellas actividades que son esenciales para la existencia de la organizacion.

5.2 Politica de la SST

La alta direccion debe establecer, implementar y mantener una politica de la SST que:

a) incluya un compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevenciéon de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo y que sea apropiada
apropésito, tamano y contexto de la organizacion y a la naturaleza especifica de sus riesgos para
la SST y sus oportunidades para la SST;

b) proporcione un marco de referencia para el establecimiento de los objetivos de la SST;
c)incluya un compromiso para cumplir los requisitos legales y otros requisitos;

d)incluya un compromiso para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST (véase 8.1.2);
e) incluya un compromiso para la mejora continua del sistema de gestiéon de la SST;

f) incluya un compromiso para la consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan,
delos representantes de los trabajadores.

La politica de la SST debe:

— estar disponible como informacién documentada;

— comunicarse dentro de la organizacion;

— estar disponible para las partes interesadas, segun sea apropiado;

— ser pertinente y apropiada.
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5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

La alta direccion debe asegurarse de que las responsabilidades y autoridades para los roles
pertinentes dentro del sistema de gestion de la SST se asignen y comuniquen atodos los niveles
dentro de la organizacioén, y se mantengan como informaciéon documentada. Los trabajadores en
cada nivel de la organizacién deben asumir la responsabilidad de aquellos aspectos del sistema
de gestién de la SST sobre los que tengan control.

NOTA Mientras que la responsabilidad y la autoridad se pueden asignar, finalmente, la alta
direccion es la que rinde cuentas del funcionamiento del sistema de gestion de la SST.

La alta direccion debe asignar la responsabilidad y autoridad para:

a) asegurarse de que el sistema de gestién de la SST es conforme con los requisitos de este
documento;

b) informar a la alta direccién sobre el desempefo del sistema de gestion de la SST.

5.4 Consulta y participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para la consulta y la
participacion de los trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables, y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores en el desarrollo, la planificacion, la implementacién, la
evaluacion del desempefio y las acciones para la mejora del sistema de gestion de la SST.

La organizacién debe:

a) proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacién y los recursos necesarios para la consulta
y la participacion;

NOTA 1 La representacion de los trabajadores puede ser un mecanismo para la consulta y la
participacion.

b) proporcionar el acceso oportuno a informacion clara, comprensible y pertinente sobre el
sistema de gestion de la SST;

c) determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la participaciéon y minimizar aquellas que no
puedan eliminarse;

NOTA 2 Los obstaculos y barreras pueden incluir la falta de respuesta a los aportes o sugerencias
de los trabajadores, barreras de idioma o de alfabetizacién, represalias o amenazas de
represalias y politicas o practicas que desalientan o penalizan la participacion del trabajador.

d) enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1

2

)
) la determinacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas (véase 4.2);

) el establecimiento de la politica de la SST (wase 5.2);

3) la asignacién de roles, responsabilidades y autoridades de la organizacién, segun sea aplicable
(véase 5.3);

4) la determinacién de como cumplir los requisitos legales y otros requisitos (vase 6.1.3);

5) el establecimiento de los objetivos de la SST vy la planificacion para lograrlos (véase 6.2);
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6) la determinacion de los controles aplicables para la contratacion externa, las compras y los
contratistas (véase 8.1.4);

7) la determinacion de qué necesita seguimiento, medicion y evaluacién (véase 9.1);

8) la planificacion, el establecimiento, la implementacion y el mantenimiento de programas de
auditoria (véase 9.2.2);

9) el aseguramiento de la mejora continua (véase 10.3);

€) enfatizar la participacion de los trabajadores no directivos sobre lo siguiente:

1) la determinacién de los mecanismos para su consulta y participacion;

2) la identificacién de los peligros y la evaluacion de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.1
y6.1.2);

3) la determinacién de acciones para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST
(véase6.1.4);

4) la determinacién de los requisitos de competencia, las necesidades de formacién, la formacién
la evaluacién de la formacién (véase 7.2);

5) la determinacién de qué informacion se necesita comunicar y como hacerlo (vase 7.4);

6) la determinacién de medidas de control y su implementacién y uso eficaces (vanse 8.1, 8.1.3
y8.2);

7) la investigacion de los incidentes y no conformidades vy la determinacién de las acciones
correctivas (véase 10.2).

NOTA 3 Enfatizar la consulta y la participacion de los trabajadores no directivos pretende
aplicarse alas personas que llevan a cabo actividades de trabajo, pero no pretende excluir, por
ejemplo, a los directivos que sufren un impacto por actividades de trabajo o por otros factores de
la organizacion.

NOTA 4 Se reconoce que la provision de formacién sin costo para los trabajadores y la provision
de formacion durante las horas de trabajo, cuando sea posible, puede eliminar barreras
significativas para la participacion de los trabajadores.

6 Planificacion
6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades
6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la organizacién debe considerar las cuestiones
referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en los apartados 4.2 (partes
interesadas) y 4.3 (el alcance de su sistema de gestién de la SST) y determinar los riesgos y
oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda alcanzar sus resultados previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

c) lograr la mejora continua.
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Al determinar los riesgos y oportunidades para el sistema de gestion de la SST y sus resultados
previstos que es necesario abordar, la organizacion debe tener en cuenta:

— los peligros (véase 6.1.2.1);

— los riesgos para la SST y otros riesgos (véase 6.1.2.2);

— las oportunidades para la SST y otras oportunidades (véase 6.1.2.3);

— los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacién, en sus procesos de planificacién, debe determinar y evaluar los riesgos y
oportunidades que son pertinentes para los resultados previstos del sistema de gestién de la SST
asociados con los cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestién de la SST.
En el caso de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacién debe llevarse a
cabo antes de que se implemente el cambio (véase 8.1.3).

La organizacién debe mantener informacién documentada sobre:

— los riesgos y oportunidades;

— los procesos y acciones necesarios para determinar y abordar sus riesgos y oportunidades
(véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4), en la medida necesaria para tener la confianza de que se llevan

a cabo segun lo planificado.
6.1.2 Identificacidon de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de identificacion continua y
proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no limitarse a:

a) como se organiza el trabajo, los factores sociales [incluyendo la carga de trabajo, horas de
trabajo, victimizacién y acoso (bullying) e intimidacion], el liderazgo y la cultura de la organizacion;
b) las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias, incluyendo los peligros que surjan
de:

1) la infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias y las condiciones fisicas del lugar
de trabajo;

2) el disefio de productos y senicios, la investigacion, el desarrollo, los ensayos, la produccion,
el montaje, la construccion, la prestacién de senicios, el mantenimiento y la disposicion;

3) los factores humanos;

4) cémo se realiza el trabajo;

c) los incidentes pasados pertinentes internos o externos a la organizacion, incluyendo
emergencias, y sus causas;

d) las situaciones de emergencia potenciales;

e) las personas, incluyendo la consideracion de:
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1) aquéllas con acceso al lugar de trabajo y sus actividades, incluyendo trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) aquéllas en las inmediaciones del lugar de trabajo que pueden verse afectadas por las
actividades de la organizacién;

3) los trabajadores en una ubicacién que no esta bajo el control directo de la organizacion;

f) otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo, los procesos, las instalaciones, la maquinaria/equipos, los
procedimientos operativos y la organizacién del trabajo, incluyendo su adaptacion a las
necesidades y capacidades de los trabajadores involucrados;

2) las situaciones que ocurren en las inmediaciones del lugar de trabajo causadas por actividades
relacionadas con el trabajo bajo el control de la organizacién;

3) las situaciones no controladas por la organizacién y que ocurren en las inmediaciones del lugar
de trabajo que pueden causar lesiones y deterioro de la salud a personas en el lugar de trabajo;
g) los cambios reales o propuestos en la organizacién, operaciones, procesos, actividades y el
sistema de gestion de la SST (véase 8.1.3);

h) los cambios en el conocimiento y la informacioén sobre los peligros.

6.1.2.2 Evaluacién de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestiéon de
la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros identificados, teniendo en cuenta la
eficacia de los controles existentes;

b) determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento, implementacion,
operacién y mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la evaluacién de los riesgos para la SST
deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para asegurarse de
que son mas proactivas que reactivas y que se utilicen de un modo sistematico. Estas

metodologias y criterios deben mantenerse y conservarse como informacién documentada.

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades para el sistema
de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar:

a) las oportunidades para la SST que permitan mejorar el desempeno de la SST, teniendo en
cuenta los cambios planificados en la organizacioén, sus politicas, sus procesos o sus actividades,
y:

1) las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo y el ambiente de trabajo

a los trabajadores;
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2) las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST;

b) otras oportunidades para mejorar el sistema de gestién de la SST.

NOTA Los riesgos para la SST y las oportunidades para la SST pueden dar como resultado otros
riesgos y otras oportunidades para la organizacion.

6.1.3 Determinacion de los requisitos legalesy otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos actualizados que sean
aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST y su sistema de gestién de la SST;

b) determinar como estos requisitos legales y otros requisitos aplican a la organizaciéon y qué
necesita comunicarse;

c)tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitos al establecer, implementar, mantener
y mejorar de manera continua su sistema de gestién de la SST.

La organizacion debe mantener y conservar informaciéon documentada sobre sus requisitos
legales y otros requisitos y debe asegurarse de que se actualiza para reflejar cualquier cambio.
NOTA Los requisitos legales y otros requisitos pueden dar como resultado riesgos vy
oportunidades para la organizacion.

6.1.4 Planificacion de acciones

La organizacién debe planificar:

a) las acciones para:

1) abordar estos riesgos y oportunidades (veanse 6.1.2.2 y 6.1.2.3);
2
3

b) la manera de:

)
) abordar los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3);

) prepararse y responder ante situaciones de emergencia (vase 8.2);

)

1) integrar e implementar las acciones en sus procesos del sistema de gestion de la SST o en
otros procesos de negocio;

2) evaluar la eficacia de estas acciones.

La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y las salidas del
sistema de gestién de la SST cuando planifique la toma de acciones.

Al planificar sus acciones la organizacion debe considerar las mejores practicas, las opciones

tecnoldgicas y los requisitos financieros, operacionales y de negocio.
6.2 Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST
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La organizacion debe establecer objetivos de la SST para las funciones y niveles pertinentes para

mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de la SST y el desempefio de la SST

(vease 10.3).

Los objetivos de la SST deben:

a) ser coherentes con la politica de la SST;

b) ser medibles (si es posible) o evaluables en términos de desempeiio;

c) tener en cuenta:

1)
)

2) los resultados de la evaluacién de los riesgos y oportunidades (véanse 6.1.2.2y 6.1.2.3);

los requisitos aplicables;

3) los resultados de la consulta con los trabajadores (véase 5.4) y, cuando existan, con los
representantes de los trabajadores;

d) ser objeto de seguimiento;

€) comunicarse;

f) actualizarse, segun sea apropiado.
6.2.2 Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Al planificar como lograr sus objetivos de la SST, la organizacion debe determinar:

a) qué seva a hacer;

b) qué recursos se requeriran;

C) quién sera responsable;

d) cuando se finalizarg;

e) cémo se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de seguimiento;

f) cdbmo se integraran las acciones para lograr los objetivos de la SST en los procesos de negocio
de la organizacién.

La organizacion debe mantener y conservar informacion documentada sobre los objetivos de la

SST y los planes para lograrlos.
7 Apoyo
7.1 Recursos

La organizacion debe determinar y proporcionar los recursos necesarios para el establecimiento,

implementacién, mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de la SST.
7.2 Competencia

La organizacién debe:
a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores que afecta o puede afectar a su

desempefo de la SST;
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b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes (incluyendo la capacidad de identificar
los peligros), basédndose en la educacion, formacion o experiencia apropiadas;

c) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y mantener la competencia necesaria y
evaluarla eficacia de las acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como evidencia de la competencia.

NOTA Las acciones aplicables pueden incluir, por ejemplo, la provisién de formacién, la tutoria o
la reasignacion de las personas empleadas actualmente; o la contratacién o subcontrataciéon de
personas competentes.

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar conciencia de:

a) la politica de la SST vy los objetivos de la SST;

b) su contribucién a la eficacia del sistema de gestion de la SST, incluidos los beneficios de una
mejora del desempefio de la SST;

c) las implicaciones y las consecuencias potenciales de no cumplir los requisitos del sistema de
gestién de la SST;

d) los incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la SST y las acciones determinadas, que sean pertinentes para
ellos;

f) la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro
inminente y serio para su vida o su salud, asi como las disposiciones para protegerles de las

consecuencias indebidas de hacerlo.
7.4 Comunicacion
7.4.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener los procesos necesarios para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo la
determinacién de:

a) qué comunicar;

b) cuando comunicar;

€) a quién comunicar:

1) internamente entre los diversos niveles y funciones de la organizacién;

2) entre contratistas y visitantes al lugar de trabajo;

3) entre otras partes interesadas;

d) cédmo comunicar.

La organizacién debe tener en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género, idioma,
cultura, alfabetizacién, discapacidad), al considerar sus necesidades de comunicacion.
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La organizacion debe asegurarse de que se consideran los puntos de vista de partes interesadas
externas al establecer sus procesos de comunicacion.

Al establecer sus procesos de comunicacioén, la organizacién debe:

— tener en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos;

— asegurarse de que la informaciéon de la SST a comunicar es coherente con la informacién
generada dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacion debe responder a las comunicaciones pertinentes sobre su sistema de gestién
de la SST.

La organizacion debe conservar la informacion documentada como evidencia de sus

comunicaciones, segun sea apropiado.
7.4.2 Comunicacién interna

La organizacién debe:

a) comunicar internamente la informacién pertinente para el sistema de gestién de la SST entre
los diversos niveles y funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el sistema de
gestién dela SST, segun sea apropiado;

b) asegurarse de que sus procesos de comunicacién permitan a los trabajadores contribuir a la

mejora continua.
7.4.3 Comunicacioéon externa

La organizacién debe comunicar externamente la informacién pertinente para el sistema de
gestion de la SST, segun se establece en los procesos de comunicacion de la organizacion y

teniendo en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos.
7.5 Informaciéon documentada
7.5.1 Generalidades

El sistema de gestion de la SST de la organizacién debe incluir:

a) la informacién documentada requerida por este documento;

b) la informacién documentada que la organizacién determina como necesaria para la eficacia
del sistema de gestion de la SST.

NOTA La extension de la informaciéon documentada para un sistema de gestion de la SST puede
variar de una organizacién a otra, debido a:

— el tamano de la organizacion y sutipo de actividades, procesos, productos y senicios;

— la necesidad de demostrar el cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos;

— la complejidad de los procesos y sus interacciones;

— la competencia de los trabajadores.

7.5.2 Creacion y actualizacion
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Al crear y actualizar la informacién documentada, la organizacion debe asegurarse de que lo
siguiente sea apropiado:

a) la identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, fecha, autor o nimero de referencia);

b) el formato (por ejemplo, idioma, versién del software, graficos) y los medios de soporte (por
ejemplo, papel, electrénico);

c) la revisién y aprobacion con respecto a la conveniencia y adecuacion.

7.5.3 Control de la Informacion documentada

La informacién documentada requerida por el sistema de gestién de la SST y por este documento
se debe controlar para asegurarse de que:

a) esté disponible y sea idonea para su uso, donde y cuando se necesite;

b) esté protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

Para el control de la informacién documentada, la organizacion debe abordar las siguientes
actividades, segun sea aplicable

— distribucién, acceso, recuperacién y uso;

— almacenamiento y preservacion, incluida la preservacién de la legibilidad;

— control de cambios (por ejemplo, control de versién);

— conservacién y disposicion.

La informacion documentada de origen externo que la organizacién determina como necesaria
para la planificacién y operacion del sistema de gestién de la SST se debe identificar, segin sea
apropiado, y controlar.

NOTA 1 El acceso puede implicar una decision en relacion al permiso solamente para consultar
la informacién documentada, o al permiso y a la autoridad para consultar y modificar la
informacién documentada.

NOTA 2 El acceso a la informacién documentada pertinente incluye el acceso por parte de los
trabajadores, y cuando existan, de los representantes de los trabajadores.

8 Operacion

8.1 Planificacién y control operacional

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los procesos necesarios para
cumplir los requisitos del sistema de gestién de la SST y para implementar las acciones
determinadas en el capitulo 6 mediante:

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacién del control de los procesos de acuerdo con los criterios;
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c) el mantenimiento y la conservacion de informacion documentada en la medida necesaria para
confiar en que los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacion del trabajo a los trabajadores.

En lugares de trabajo con mdltiples empleadores, la organizacién debe coordinar las partes

pertinentes del sistema de gestion de la SST con las otras organizaciones.

8.1.2 Eliminar peligros y reducir riesgos parala SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para la eliminaciéon de los
peligros y la reduccién de los riesgos para la SST utilizando la siguiente jerarquia de los controles:
a) eliminar el peligro;

b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos menos peligrosos;

c) utilizar controles de ingenieria y reorganizaciéon del trabajo;

d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion;

e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados.

NOTA En muchos paises, los requisitos legales y otros requisitos incluyen el requisito de que los
equipos de proteccion personal (EPP) se proporcionen sin costo para los trabajadores.

8.1.3 Gestion del cambio

La organizacién debe establecer procesos para la implementaciéon y el control de los cambios
planificados temporales y permanentes que impactan en el desempefio de la SST, incluyendo:
a) los nuevos productos, senicios y procesos o los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

— las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores;

— la organizacion del trabajo;

— las condiciones de trabajo;

— los equipos;

— la fuerza de trabajo;

b) cambios en los requisitos legales y otros requisitos;

c)cambios en el conocimiento o la informacion sobre los peligros y riesgos para la SST;
d)desarrollos en conocimiento y tecnologia.

La organizacién debe revisar las consecuencias de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segin sea necesario.

NOTA Los cambios pueden resultar en riesgos y oportunidades.

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades
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La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para controlar la compra de
productos y senicios de forma que se asegure su conformidad con su sistema de gestion de la
SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacién debe coordinar sus procesos de compras con sus contratistas, para identificar
los peligros y para evaluar y controlar los riesgos para la SST, que surjan de:

a) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en la organizacion;

b) las actividades y operaciones de la organizacion que impactan en los trabajadores de los
contratistas;

c) las actividades y operaciones de los contratistas que impactan en otras partes interesadas en
el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que los requisitos de su sistema de gestion de la SST se
cumplen por los contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de la organizacién
deben definir y aplicar los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la selecciéon de
contratistas.

NOTA Puede ser util incluir los criterios de la seguridad y salud en el trabajo para la seleccién de

los contratistas en los documentos contractuales.

8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que las funciones y los procesos contratados externamente
estén controlados. La organizacion debe asegurarse de que sus acuerdos en materia de
contratacién externa son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y con alcanzar
los resultados previstos del sistema de gestién de la SST. El tipo y el grado de control a aplicar a
estas funciones y procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de la SST.

NOTA La coordinacion con proveedores externos puede ayudar a una organizaciéon a abordar
cualquier impacto que la contratacién externa tenga sobre su desempefio de la SST.

8.2 Preparaciony respuesta ante emergencias

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos necesarios para prepararse
y para responder ante situaciones de emergencia potenciales, segun se identifica en el apartado
6.1.2.1, incluyendo:

a) el establecimiento de una respuesta planificada a las situaciones de emergencia, incluyendo
la prestacion de primeros auxilios;

b) la provisién de formacion para la respuesta planificada;

c) las pruebas periddicas vy el ejercicio de la capacidad de respuesta planificada;
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d) la evaluacién del desempefio y, cuando sea necesario, la revisién de la respuesta planificada,
incluso después de las pruebas y, en particular, después de que ocurran situaciones de
emergencia;

e) la comunicacioén y provisién de la informaciéon pertinente a todos los trabajadores sobre sus
deberes y responsabilidades;

f) la comunicacién de la informacién pertinente a los contratistas, visitantes, senicios de
respuesta ante emergencias, autoridades gubernamentales y, segin sea apropiado, a la
comunidad local;

g) tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas las partes interesadas pertinentes y
asegurandose que se inwlucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la respuesta
planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacién documentada sobre los procesos y sobre

los planes de respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.
9 Evaluacion del desempeiio

9.1 Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempeiio
9.1.1 Generalidades

La organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos para el seguimiento, la
medicion, el andlisis y la evaluacién del desempeno.

La organizacion debe determinar:

a) qué necesita seguimiento y medicion, incluyendo:

1) el grado en que se cumplen los requisitos legales y otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con los peligros, los riesgos y oportunidades
identificados;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la SST de la organizacion;

4) la eficacia de los controles operacionales y de otros controles;

b) los métodos de seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del desempefno, segun sea
aplicable, para asegurar resultados validos;

c) los criterios frente a los que la organizacién evaluara su desempeio de la SST;

d) cuando se debe realizar el seguimiento y la medicién;

e) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los resultados del seguimiento y la medicién.
La organizacién debe evaluar el desemperio de la SST y determinar la eficacia del sistema de
gestién de la SST.

La organizacién debe asegurarse de que el equipo de seguimiento y medicion se calibra o se

verifica segun sea aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.
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NOTA Puede haber requisitos legales u otros requisitos (por ejemplo, normas nacionales o
internacionales) relativos a la calibracién o verificacion del equipo de seguimiento y medicion.

La organizacién debe conservar la informacion documentada adecuada:

— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicién, el analisis y la evaluacién del
desempefio;

— sobre el mantenimiento, calibracién o verificacién de los equipos de medicion.
9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para evaluar el cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos (véase 6.1.3).

La organizacién debe:

a) determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacién del cumplimiento;

b) evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario (véase 10.2);

¢) mantener el conocimiento y la comprensién de su estado de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) conservar la informacién documentada de los resultados de la evaluacion del cumplimiento.
9.2 Auditoria interna
9.2.1 Generalidades

La organizacion debe llevar a cabo auditorias internas a intervalos planificados, para proporcionar
informacién acerca de si el sistema de gestion de la SST:

a) es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema de gestion de la SST, incluyendo la
politica de la SSTy los objetivos de la SST;

2) los requisitos de este documento;

b) se implementa y mantiene eficazmente.
9.2.2 Programa de auditoria interna

La organizacién debe:

a) planificar, establecer, implementar y mantener programas de auditoria que incluyan la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, la consulta, los requisitos de planificacion, y la
elaboracién de informes, que deben tener en consideracién la importancia de los procesos
involucrados y los resultados de las auditorias previas;

b) definir los criterios de la auditoria y el alcance para cada auditoria;

c) seleccionar auditores y llevar a cabo auditorias para asegurarse de la objetividad vy la

imparcialidad del proceso de auditoria;
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d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se informan a los directivos pertinentes;
asegurarse de que se informa de los hallazgos de la auditoria pertinentes a los trabajadores, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes;
€) tomar acciones para abordar las no conformidades y mejorar continuamente su desempeno de
la SST (véase el Capitulo 10);

f) conservar informacién documentada como evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y de los resultados de las auditorias.

NOTA Para mas informacién sobre las auditorias y las competencias de los auditores, véase la
Norma ISO 19011.

9.3 Revisiéon por la direccion

La alta direccién debe revisar el sistema de gestion de la SST de la organizacién a intervalos
planificados, para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas.

La revision por la direccién debe considerar:

a) el estado de las acciones de las revisiones por la direccién previas;

b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean pertinentes al sistema de gestion
de la SST, incluyendo:

1) las necesidades y expectativas de las partes interesadas;

2) los requisitos legales y otros requisitos;

3) los riesgos y oportunidades;

c) el grado en el que se han cumplido la politica de la SST y los objetivos de la SST;

d) la informacion sobre el desempefio de la SST, incluidas las tendencias relativas a:

1) los incidentes, no conformidades, acciones correctivas y mejora continua;

3) los resultados de la evaluacién del cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos;
4

5) la consulta y la participacion de los trabajadores;

los resultados de la auditoria;

)

)

)

)

)

2) los resultados de seguimiento y medicién;
)

)

)

6) los riesgos y oportunidades;

e) la adecuacién de los recursos para mantener un sistema de gestién de la SST eficaz;

f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

g) las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccién deben incluir las decisiones relacionadas con:

— la conveniencia, adecuacién y eficacia continuas del sistema de gestion de la SST en alcanzar
sus resultados previstos;

— las oportunidades de mejora continua;

— cualquier necesidad de cambio en el sistema de gestién de la SST;

— los recursos necesarios;

— las acciones, si son necesarias;
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— las oportunidades de mejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con otros
procesos de negocio;

— cualquier implicacion para la direccién estratégica de la organizacion.

La alta direccién debe comunicar los resultados pertinentes de las revisiones por la direccién a
los trabajadores, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores (véase 7.4).

La organizacién debe conservar informacion documentada como evidencia de los resultados de

las revisiones por la direccion.
10 Mejora
10.1 Generalidades

La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora (véase el Capitulo 9) e implementar
las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su sistema de gestion de la
SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos, incluyendo informar,
investigar y tomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no conformidades.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad, la organizacién debe:

a) reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no conformidad y, segin sea aplicable:
1) tomar acciones para controlar y corregir el incidente o la no conformidad;

2) hacer frente a las consecuencias;

b) evaluar, con la participacion de los trabajadores (vease 5.4) e inwlucrando a otras partes
interesadas pertinentes, la necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas raiz del
incidente o la no conformidad, con el fin de que no welva a ocurrir ni ocurra en otra parte,
mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no conformidad;

2) la determinacién de las causas del incidente o la no conformidad;

3) la determinacion de si han ocurrido incidentes similares, si existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir;

c) revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la SST y otros riesgos, seglin sea
apropiado (véase 6.1);

d) determinar e implementar cualquier accidén necesaria, incluyendo acciones correctivas, de
acuerdo con la jerarquia de los controles (véase 8.1.2) y la gestion del cambio (véase 8.1.3);

e) evaluar los riesgos de la SST que se relacionan con los peligros nuevos o modificados, antes
de tomar acciones;

f) revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo las acciones correctivas;
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g) sifuera necesario, hacer cambios al sistema de gestiéon de la SST.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas a los efectos o los efectos potenciales de los
incidentes o las no conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacién documentada, como evidencia de:

— la naturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accién tomada
posteriormente;

— los resultados de cualquier accién y accion correctiva, incluyendo su eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacién documentada a los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los representantes de los trabajadores, y a otras partes interesadas pertinentes.
NOTA Informar e investigar incidentes sin retrasos indebidos puede permitir que se eliminen los
peligros y que los riesgos para la SST asociados se minimicen lo antes posible.

10.3 Mejora continua

La organizacién debe mejorar continuamente la conveniencia, adecuacién y eficacia del sistema
de gestiéon de la SST para:

a) mejorar el desempeno de la SST;

b) promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la SST;

c) promover la participacion de los trabajadores en la implementacién de acciones para la mejora
continua del sistemade gestion de la SST;

d) comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a sus trabajadores, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores;

e) mantener y conservar informacion documentada como evidencia de la mejora continua.
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ANEXO B



ANEXOB: CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

DESCRIPCION DEL

REQUISITO LEGAL

N° ELEMENTO O REQUISITO ANO | ARTICULO | CUMPLE? | EVIDENCIA
PRIORIZADO QUE LO EXIGE
Informacién registrada
Norma Técnicade Seguridad del PSST enla
NTS-009/18 - Norma parala o lataforma w eb
1 Presentaciony Aprobgcic’)n de Eoes1cill11(1:|on Ministerial 2018 | Todos SI i%stitucional del
Programas de Seguridad y Salud Ministerio de Trabajo,
en el Trabajo (PSST) Empleo y Prevision
Social.
Norma Técnicade Seguridad
NTS-002/17 - Norma de Resolucién Ministerial
2 Condiciones Minimas de Niveles N° 387 2017 | Todos NO Ninguno
de Exposicién de Ruido en los
Lugares de Trabajo (RUIDO)
Norma Técnica de Seguridad
NTS-007/17 - Norma de Resolucién Ministerial
3 Condiciones Minimas para N° 387 2017 | Todos NO Ninguno
Realizar Trabajos de Excavacion
(TRABAJOS DE EXCAVACION)
Norma Técnicade Seguridad
NTS-008/17 - Norma de
Condiciones Minimas para Resolucién Ministerial "
4 Realizar Trabajos en EZpacios N° 387 2017 | Todos NO Ninguno
Confinados (TRABAJOS EN
ESPACIOS CONFINADOS)
Planillas firmadas por
los trabajadores,
Dotacion de ropa de trabajo Resolucién Ministerial evidenciando la
5 equipos de prort)eccién perlso)r/1al N° 527 2009 | Todos Sl dotacién (2 al afo) de
ropade trabajo a los
trabajadores
Hoja de Ruta de
presentacion de
. g Resolucion Ministerial documentos
6 Conformacion de Comités Mixtos N° 496 2004 | Todos SI escaneados en formato
digital (CD) y en formato
PDF
Registro de
Blaboracion y presentacién de Resolucién Ministerial resentacion del
7 los protocolgspc’ie bioseguridad N° 320 2021 | Todos Sl grotocolo de
bioseguridad
Constituir las edificaciones con Ley General de
estructuras sélidas y en Higiene y Seguridad e
8 condiciones sanitarias, Ocupacionaly 1979 | 6; punto 3 Sl Eﬁ'gﬁiﬂ%gfasddoe la base
ambientales y de seguridad Bienestar (DL -
adecuadas 16998, Libro |)
Mantener en buen estado de Ley General de
conservacion, utilizacion Higiene y Seguridad .
9 funcionamiento, las estrugturas Ogupaci)(/)nal?/ 1979 | 6; punto 4 Si (I;/lsatc;légarlas en buen
fisicas, las maquinarias, Bienestar (DL -
instalaciones y Utiles de trabajo 16998, Libro |)
Controlar que Tas maquinas, Lev General de
equipos, herramientas, Hi gyi ene y Seguridad Herramientas, equipos
10 accesorios y otros en uso o por Ocupacionaly 1979 | 6; punto 5 g cahprqdos
adquirirse, redinan las Bienestar (DL - ’ periédicamente por
especificaciones minimas de 16998, Libro ) IBMETRO
seguridad ’
Usar la mejor técnica disponible | Ley General de
en la colocacién y mantenimiento | Higiene y Seguridad Mantenimiento de las
11 de resguardos y protectoresde | Ocupacionaly 1979 | 6; punto 6 SI maquinarias por los

maquinarias, asi como en otro
tipo de instalaciones

Bienestar (DL -
16998, Libro )

proveedores
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DESCRIPCION DEL

REQUISITO LEGAL

N° ELEMENTO O REQUISITO ANO | ARTICULO | CUMPLE? | EVIDENCIA
PRIORIZADO QUE LO EXIGE
Ley General de
Instalar los equipos necesarios Higiene y Seguridad
12 para prevenir y combatir Ocupacionaly 1979 | 6; punto 7 SI Extintores certificados
incendios y otros siniestros Bienestar (DL -
16998, Libro I)
Instalar los equipos necesarios
para asegurar la renovacién del
aire, la eliminacion de gases, :jfyl eGntznerSaédS ridad Existencia de
13 vapores y demas contaminantes ch:]u aci{) nalg 1979 | 6: punto 8 S| ventiladores
producidos, con objeto de BienFe)star (DIY- P debidamente
proporcionar altrabajador y a la 16998, Libro ) certificados
poblacion circundante, un ’
ambiente saludable
Proveer a los trabajadores, Ley General de
equipos protectores de la Higiene y Seguridad
14 respiracién, cuando existan Ocupacionaly 1979 | 6; punto 9 Si PSST
contaminantes atmosféricos en | Bienestar (DL -
los ambientes de trabajo 16998, LibroI)
Proporcionar iluminacién Il:itieyieC'%’]enerSaI deridad
15 adecuada para la ejecucion de Ogupaeci)c/)naﬁ%u 1979 | 6;punto 10 | SI PSST
todo trabajo en condiciones de Bienestar (DL - ’
seguridad 16998, Libro )
Himinar, aislar o reducirlos Ley General de
ruidos y/o vibraciones Higiene y Seguridad
16 perjudiciales para la salud de los | Ocupacionaly 1979 | 6; punto 11 NO Ninguno
trabajadores y la poblacién Bienestar (DL -
circundante 16998, LibroI)
Ley General de
Instalar y proporcionar medios de | Higiene y Seguridad
17 protecciéon adecuados, contra Ocupacionaly 1979 | 6; punto 12 | NO Ninguno
todo tipo de radiaciones Bienestar (DL -
16998, Libro )
Adoptar medidas de precaucion
necesarias durante el desarrollo Ley General de
18 de trabajos especiales para (I—)hglene iyr?e]gundad 1979 | 6:punto 13 | sl PSST
evitar los riesgos resultantes de Bg#;z?a? (%g ) »punto
las presiones atmosféricas 16998, Libro |
anormales ’ ol
Proveer y mantener ropay/o
equipos protectores adecuados | Ley General de
contra los riesgos provenientes | Higiene y Seguridad
19 de las substancias peligrosas, de | Ocupacional y 1979 | 6; punto 14 | SI PSST
la lluvia, humedad, trio, calor, Bienestar (DL -
radiaciones, ruidos, caldos de 16998, Libro )
materiales y otros
Procurar que todo equipo
eléctrico o instalacion que Ley General de
genere, conduzca o consuma Higiene y Seguridad
20 corriente eléctrica, esté instalado, | Ocupacional y 1979 | 6; punto 15 | SI PSST
operado, conservado y provisto | Bienestar (DL -
con todos los dispositivos de 16998, Libro )
seguridad necesarios
Proporcionar las facilidades
sanitarias minimas parala Ley General de
higiene y bienestar de sus Higiene y Seguridad
21 trabajadores mediante la Ocupacionaly 1979 | 6; punto 16 | SI PSST
instalaciény mantenimiento de Bienestar (DL -
servicios higiénicos, duchas, 16998, Libro )
lavamanos, casilleros y otros
Evitar en los centros de trabajo la Ley General de
Fesiduos ue constiuyenyn | Hene y Seguridad
22 Ocupacionaly 1979 | 6; punto 17 | SI PSST

riesgo parala salud, efectuando
limpieza y desinfeccién enforma
permanente

Bienestar (DL -
16998, Libro )
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N° ELEMENTO O REQUISITO ANO | ARTICULO | CUMPLE? | EVIDENCIA
PRIORIZADO QUE LO EXIGE
} . Ley General de
by | las Subsiancios plrasas conel | Holene ySequidad | |l ossT
equipo y las condiciones de B_cupact:lo gl_y » punto
seguridad necesarias 1 é%ngess E{k)(r o I)_
Ley General de
Utilizar confines preventivos los | Higiene y Seguridad
24 medios de sefalizacion, de Ocupacionaly 1979 | 6;punto 19 | SI PSST
acuerdo anormas establecidas | Bienestar (DL -
16998, Libro I)
Prevenir, comunicar, informar e
instruir a sus trabajadores sobre h?y. GenerSaI de idad
todos los riesgos conocidos en igiene y seguriaa . )
25 Ocupacionaly 1979 | 6; punto 22 | NO Ninguno
su centro laboral y sobre las Bienestar (DL -
medidas de prevencion que 16998, Libro )
deben aplicarse ’
Colocar y mantener en lugares h?gyl e(itzn;e gégﬁri dad
visibles avisos o carteles que ; . Senializacion en sus
26 indiquen medidas de higiene y ggﬂ‘;i?;?rzglg ) 1979 | 6;punto 23 | Sl instalaciones
seguridad 16998, Libro
Ley General de
Promover la capacitacion del Higiene y Seguridad
27 personal en materia de Ocupacionaly 1979 | 6; punto 24 | NO Ninguno
prevencion de riesgos del trabajo | Bienestar (DL -
16998, Libro I
Denunciar ante la Direccion
General de higiene, Seguridad Ley General de .
o8 Ocupacionaly Bienestary a la (I-)hg|ene ySelgurldad 1979 | 6: 025 | NO Ni
Caja de Seguridad Social B'C upa(t:lon%a/ » punto inguno
correspondiente, los accidentes y 159”96: Eirb(r o I)-
enfermedades profesionales ’
Llevar un registroy estadisticas | Ley General de
de enfermedades y accidentes Higiene y Seguridad
29 de trabajo que se produzcanen | Ocupacionaly 1979 | 6; punto 26 | NO Ninguno
las actividades de la Bienestar (DL -
organizacion 16998, Libro I)
Ley General de
Analizar e investigar los Higiene y Seguridad
30 accidentes de trabajo con el Ocupacionaly 1979 | 6; punto 27 | NO Ninguno
objeto de evitar su repeticién Bienestar (DL -
16998, Libro |)
Archivar y mantener los Ley General de
certificados médicos pre Higiene y Seguridad
31 ocupacionales, asicomo las Ocupacionaly 1979 | 6; punto 29 | NO Ninguno
fichas clinicas del personalasu | Bienestar (DL -
cargo 16998, Libro |)
Mantener en el propio Centro de
Trabajo uno o mas puestos de
Primeros Auxilios, dotados de
todos los elementos necesarios
parala inmediata atencion de los
trabajadores enfermos o
accidentados. Esta obligacion es
independiente de la relacién que :ji%'l e?}i”}?gégﬁ ridad
3p | Pudiere tenerlaempresaconlas | oy oo cionaly 1979 | 6;punto 30 | SI PSST

atenciones médicas y de otra
indole que ofrecen los sistemas
de seguridad social. Los puestos
de primeros auxilios en las
empresas alejadas de los centros
urbanos, deberan brindar
también atencién de emergencia
a los familiares de los
trabajadores.

Bienestar (DL -
16998, Libro I

133




DESCRIPCION DEL

REQUISITO LEGAL

N° ELEMENTO O REQUISITO ANO | ARTICULO | CUMPLE? | EVIDENCIA
PRIORIZADO QUE LO EXIGE
Las empresas atendiendo a los
indices de accidentalidady
morbimortalidad ocupacional, la
naturalezay caracteristicade la
actividad y el nimero de :j;.ay. Cri]enersal der_d d
33 trabajadores expuestos, o'g'e ey elgu da 1979 | 38 3| Consultorio médico en
constituirdn en sus centros de B_cupamona y sus instalaciones
. iy - ienestar (DL -
trabajo servicios preventivos de 16998, Libro )
medicina del trabajoy ’
Departamento de Higiene,
Seguridad Ocupacionaly
Bienestar.
CONDICIONES MINIMAS DE
HIGIENE Y SEGURIDAD EN EL | Ley General de Edificacion que cumple
TRABAJO DE LOS LOCALES Higiene y Seguridad con el reglamento
34 DE LOS ESTABLECIMIENTOS Ocupacionaly 1979 | 58-59 S boliviano de
DE TRABAJO EDIFICIOS, Bienestar (DL - construccion.
ESTRUCTURAS, LOCALES DE | 16998, Libro ll) Verificacion in situ
TRABAJO Y PATIOS
Ley General de
CONSTRUCCION, Higiene y Seguridad
35 MODIFICACIONES Y Ocupacionaly 1979 | 60 SI Verificacion in Situ
REPARACIONES Bienestar (DL -
16998, Libro ll)
Ley General de
Higiene y Seguridad
36 REQUISITOS DE ESPACIO Ocupacionaly 1979 | 61-70 SI Verificacion in Situ
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
] Ley General de
PROTECCION CONTRA LA Higiene y Seguridad
37 CAIDA DE PERSONAS, Ocupacionaly 1979 | 68 SI Verificacion in Situ
BARANDILLAS Y PLINTOS Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
38 ABERTURA DE VENTANAS Ocupacionaly 1979 | 69 Si Verificacion in Situ
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad Monitoreo y estudio
39 ILUMINACION Ocupacionaly 1979 | 72 Sl realizado segun la NTS-
Bienestar (DL - 001
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad Monitoreo y estudio
40 ILUMINACION ARTIFICIAL Ocupacionaly 1979 | 73 SI realizado segunla NTS-
Bienestar (DL - 002
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
41 gﬁgﬁ%ﬁ%@gs DE TRABAJO Ocupacionaly 1979 | 74-76 NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad Verificacion de
42 VENTILACION GENERAL Ocupacionaly 1979 | 77-79 S ventiladores y
Bienestar (DL - extractores de aire.
16998, Libro Il)
Ley General de i
PROTECCION PARA Higiene y Seguridad Flan de dotacion de
43 | TRABAJADORES ALAIRE Ocupacionaly 1979 | 80 SI P P

LIBRE

Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

personalfuerade las
instalaciones base.
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44

PREVENCION Y PROTECCION
CONTRA INCENDIOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

89-95

Sl

Sistema contra
incendios, programa de
mantenimiento de
extintores.

45

ESCAPES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

96

Sl

Sefalizacion de planos
de evacuacion.

46

SISTEMA DE ALARMA.
INSTALACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

97

Sl

Verificacién in situ.

47

APARATOS SONOROS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

98-99

Sl

Sirenas, verificacionin
situ.

48

SIMULACROS DE INCENDIOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

100-102

Sl

Simulacros de incendio
2 veces al afo.

49

ACUMULACION DE
DESPERDICIOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

103

Sl

Desechos en
recipientes especiales.

50

PROTECCION CONTRA EL
RAYO

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

104

Sl

Verificacién in situ.

51

CONEXION A TIERRA DE LAS
ESTRUCTURAS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

105

Sl

Verificacién in situ.

52

SENALIZACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

106

S

Afiches de seinalizacion.

53

RESGUARDO DE
MAQUINARIAS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

107

NO

Ninguno

54

DISPOSICION DE
RESGUARDOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

108

NO

Ninguno

55

PROTECCION COMO PARTE
INTEGRANTE DE LA
FABRICACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

109-112

NO

Ninguno

56

SUPRESION DE
RESGUARDOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

113

NO

Ninguno

57

MAQUINAS O RESGUARDOS
DEFECTUOSOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly

1979

114-115

NO

Ninguno
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Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

58

PARADA DE EMERGENCIA

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

116

NO

Ninguno

59

EQUIPO MECANICO DE
TRANSMISION DE FUERZA

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

117

NO

Ninguno

60

CONSTRUCCION DE
RESGUARDOS PARA
MAQUINARIA

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

118

NO

Ninguno

61

FUACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

119-120

NO

Ninguno

62

RESGUARDO DE MAQUINAS
EN EL PUNTO DE OPERACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

121

NO

Ninguno

63

HERRAMIENTAS MANUALES Y
HERRAMIENTAS PORTATILES
ACCIONADAS POR FUERZA
MOTRIZ

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

174-183

Sl

Certificacion del
producto.

64

GATAS PARA LEVANTAR
PESOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

184-186

Sl

Certificacion del
producto.

65

HERRAMIENTAS PORTATILES
ACCIONADAS POR FUERZA
MOTRIZ

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

187-188

Sl

Certificacion del
producto.

66

HERRAMIENTAS NEUMATICAS
PORTATILES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

189-193

Sl

Certificacion del
producto.

67

EQUIPOS PARA SOLDAR

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

194

NO

Instalacion de lugar,
verificacién in situ.

68

CALDERAS Y RECIPIENTES A
PRESION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

195

NO

Ninguno

69

CONSTRUCCION CALDERAS
DE VAPOR, MEDIANA, ALTAY
BAJA PRESION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

196

NO

Ninguno

70

SALAS DE CALDERAS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

199-200

NO

Ninguno
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Ley General de
Higiene y Seguridad
71 | BECFIENTES APRESON SN 1 ocupacionaly 1979 | 210 NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
SUSTANCIAS PELIGROSAS Y
DANINAS. MANEJO,
TRANSPORTE Y Ley General de
ALMACENAMIENTO DE Higiene y Seguridad -
72 | SUBSTANCIAS INFLAMABLES, | Ocupacionaly 1979 | 278-281 S| Procedimantos de
COMBUSTIBLES, Bienestar (DL - 9 .
EXPLOSIVAS, CORROSIVAS, 16998, Libro Il)
IRRITANTES, INFECCIOSAS,
TOXICAS Y OTRAS.
Ley General de
SUSTANCIAS INFLAMABLES O | Higiene y Seguridad -
73 | EXPLOSVAS. PREVISION DEL | Ocupacionaly 1979 | 282 S| ?e‘;%?%?ée”tos de
ESCAPE DE LIQUIDOS Bienestar (DL - '
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
74 SALIDAS Ocupacionaly 1979 | 283 NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
75 PROHIBICION DE FUMAR Ocupacionaly 1979 | 284-285 Sl Senalizacion
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
76 | O Do ECTOR DE Ocupacionaly 1979 | 286-288 | NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
SUSTANCIAS CORROSIVAS. Higiene y Seguridad
77 PROTECCION DE LAS Ocupacionaly 1979 | 289 NO Ninguno
ESTRUCTURAS Y EQUIPOS Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
78 MANIPULACION Ocupacionaly 1979 | 290-292 Sl Recipientes herméticos.
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
79 8&%@%@5'5 ACIDOS O Ocupacionaly 1979 | 293-294 SI Neutralizacion con cal
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)
Ley General de
Higiene y Seguridad
80 DILUCION DE ACIDOS Ocupacionaly 1979 | 295 SI Mezcla conagua
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
81 EMANACIONES CORROSIVAS | Ocupacionaly 1979 | 296 NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
Higiene y Seguridad
82 gﬁg‘g@ﬂg@sggpﬁggw AS chpacionaly 1979 | 297-299 NO Ninguno
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)
Ley General de
?\ILIJ:SEE'%’I\(IDCSI%S %%F?ﬁmgTER Higiene y Seguridad Desinfeccion total y
83 y Ocupacionaly 1979 | 300-301 SI

TOXICO. DISPOSITIVOS DE
SEGURIDAD

Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

constante.
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84

ROPA DE TRABAJO

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

302

Sl

Dotacion anual de Ropa
de Trabajo.

85

ALIMENTOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

303

Sl

Senializacion para no
ingerir alimentos en
lugares infecciosos.

86

LIMPIEZA PERSONAL

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

304

Sl

Limpieza por personal
especializado.

87

INSTRUCCIONES A LOS
TRABAJADORES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

305

Sl

Registro de
capacitacion.

88

NOTIFICACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

306

NO

Ninguno

89

RADIACIONES PELIGROSAS.
RADIACIONES IONIZANTES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

307-308

NO

Ninguno

90

DOSIS MAXIVAS
PERMISIBLES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

309-312

NO

Ninguno

91

PROTECCION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

317

NO

Ninguno

92

LIMTACION DE IRRADIACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

318

NO

Ninguno

93

DISPOSICION DE
PROTECCION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

319

NO

Ninguno

94

EXAMENES MEDICOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

320

NO

Ninguno

95

RIESGOS FISICOS. RUIDOS Y
VIBRACIONES

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

324-326

Sl

Registro de dotacion

96

MANTENIMIENTO DE
INSTALACIONES. MAQUINARIA
Y EQUIPOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

327-329

NO

Ninguno

97

TRABAJO DE REPARACION EN
MAQUINAS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly

1979

335-337

NO

Ninguno
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Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

98

PROTECCION DE LA SALUD

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

342-344

Sl

Instalaciones Sanitarias

99

FUENTES PARA BEBER

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

345-346

S

Dispensadores de agua.

100

ORDEN Y LIMPIEZA

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

347

Sl

Verificacién in situ.

101

PROCEDIMIENTOS HUMEDOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro ll)

1979

348

NO

Ninguno

102

DISPOSICION DE BASURAS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

349

Sl

Verificacioén in situ.

103

POSICIONES DE TRABAJO

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

350-351

NO

Ninguno

104

SERVICIOS HIGIENICOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

352-354

Sl

Instalaciones Sanitarias

105

LETRINAS QUIMICAS
CONECTADAS A POZOS
SEPTICOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

359

NO

Ninguno

106

FACILIDADES PARA EL ASEO
PERSONAL

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

360-368

Sl

Casilleros instalados,
duchas, verificacionin
situ.

107

EMPLEO DE LOS
COMEDORES, LAVATORIOS Y
VESTUARIOS

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

369-370

Sl

Comedor, lavatorios y
vestuarios, verificacion
in situ.

108

SENALIZACION

Ley General de
Higiene y Seguridad
Ocupacionaly
Bienestar (DL -
16998, Libro Il)

1979

407-408

Sl

Verificacién in situ.
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] ) %6 Cumplimiento Tota %
4. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION % C /] to Total 27%
. . Cumplimiento
Clausula Requisito P Hallazgo
T|P|N
Comprension dela organizacion y de su contexto % Cumplimiento Parcial | 50%
iLa organizacién ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes . - .
4.1 ¢ & o ) a Pe Se hallaidentificadaslas cuestiones
parasupropdsitoyque afectan a sucapacidad paralograrlos resultados previstos desu 1 . .
sistema de gestion de la SST? externas, pero, sinlineamientos al SGSST.
Comprension delas necesidades y expectativas de los trabajadores y de otras partes
interesadas % Cumplimiento Parcial 50%
¢la organizacion ha determinado...?
a) las otras partes interesadas,ademas desus trabajadores, que 1 Se encuentra identificadaslas partes
4.2 son pertinentes al sistema de gestion de la SST; interesadas.
las necesidades y expectativas (es decir, los requisitos)
b) pertinentes de los trabajadores y de estas otras partes 1
interesadas; No se encuentran actualizados.
q cudles de estas necesidades y expectativas se convierten en 1
requisitos legales aplicables y otros requisitos. No se encuentran actualizados.
Determinacion del
alcance del sistema
e gestionde la % Cumplimiento Parcia %
d tionde la SST % C /] to P I 17%
éla organizacidn ha determinado los limites y la aplicabilidad del sistema de gestién de 0
la SST para establecer sualcance? No se tiene exclusiones.
¢Al determinar este alcance,la organizacionha...?
a) consideradolas cuestiones externas e internas indicadas en 0
4.3 el apartado4.1; No se consideran.
b) tomado en cuenta los requisitos indicados en el apartado 4.2; 0 | No setoman en cuenta.
<) tomado en cuenta las actividades relacionadas con el trabajo 1
desempeiiado No se encuentran actualizados.
Una vez que seha definido el alcance, ¢El sistema de gestion de la SST ha incluidolas
actividades, productos y servicios dentro del control olainfluencia de la organizacion 1
que pueden tener un impacto en el desempeiio de la SST de la organizacién?
No se encuentran actualizados.
¢El alcanceestd disponible comoinformacidon documentada®? 0 | No setiene informacién documentada.
Sistema de gestionde la SST % Cumplimiento Parcial 0%
4.4 ¢éla organizacidén ha establecido, implementado, mantenido y mejorado continuamente
un sistema de gestidn de la SST, incluidos | os procesos necesarios y sus interacciones, de 0
acuerdo con los requisitos deesta Norma Internacional?
No se toman en cuenta.
| 5. LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES | % Cumplimiento Total 43%
- Cumplimiento
Clausula Requisito P Hallazgo
T P N
Liderazgoy
compromiso % Cumplimiento Parcial 58%
éla alta direccion ha demostrado liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion de la SST...?
asumiendo la total responsabilidad yla rendicidon de cuentas . L,
L . . La alta direccién seencuentra
a) parala prevencidon de las lesiones y el deterioro de la salud 2 comprometida con |a prevencién de
relacionadosconel trabajo,asicomola provisionde 'p . P .
. . accidentes en relacionados con el trabajo.
actividades y lugares detrabajo seguros ysaludables;
asegurandosede que se establezcan la politica dela SSTy los . R .
.g. q i P ] ¥ La alta direccidéntieneestablecida su
b) objetivos de la SST y que éstos sean compatibles conla 2 olitica dela SST v sus obietivos de la SST
51 direccién estratégica dela organizacion; P y J )
) asegurandosede laintegracion de los requisitos del sistema No se encuentran inteerados a los
c) de gestion de la SST en los procesos denegocio de la 0 . 8 .,
organizacion; procesos de la organizacion.
asegurdndosede que los recursos necesarios paraestablecer, L,
. . . . La organizacién cuenta conun
d) implementar, mantener y mejorar el sistema de gestiéon de la | 2 resuouesto en SST
SST estén disponibles; P P ’
comunicando laimportanciadeuna gestién de la SST eficazy .
e) . . . 1 No se comunica.
conforme conlos requisitos del sistema de gestion de la SST;
asegurandosede que el sistema de gestion de la SST alcance
f) ) 1 No se asegura.
los resultados previstos;
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h) dirigiendoyapoyandoa las personas, para contribuirala La alta direccion dirige, perono hayun
eficacia del sistema de gestién de la SST; apoyo.
apoyando otros roles pertinentes de la direccion, para
i) demostrar suliderazgo aplicadoa sus dreasde No se apoya.
responsabilidad;
i) desarrollando, liderandoy promoviendo una cultura No existe promocion de la cultura de
) en la organizacion queapoye al sistema de gestion de la SST prevencion.
k) protegiendo alos trabajadores derepresaliasal informarde No existerepresaliasal informarsobreun
incidentes, peligros, riesgos y oportunidades; accidente.
asegurandosede que la organizacion establezca e . S
. S Falta garantizar laparticipacidon delos
1) implemente procesos para la consultayla participacién de .
. trabajadores.
los trabajadores;
apoyando el establecimientoy funcionamiento de comités de . L
m) . Existe un comité mixto.
seguridadysalud.
Politicade la SST % Cumplimiento Parcial 75%

éla alta direccion ha establecido, implementado y mantenido una politica de la SST en consulta con los trab

organizacion (véanse 5.3 y 5.4) que...?

ajadores a todos los niveles de la

incluya un compromiso de proporcionar condiciones de
trabajoseguras ysaludables parala prevencion dedafiosy
deterioro de lasaludrelacionadoscon el trabajo quesea

Se incluye el compromisoen su Politica de

a . , . o .
) apropiadoal propésito, el tamafio y el contexto de la Gestién Integrada.
organizaciénya la naturaleza especificadesus riesgos para
la SSTy sus oportunidades para la SST;
b) proporcioneun marco de referencia para el establecimiento No seincluyeun marco de referencia en
de los objetivos dela SST; su Politica de Gestion Integrada.
) incluya un compromiso de cumplir los requisitos legales Se incluye el compromiso de cumplir con
aplicablesy otros requisitos; la legislacidn vigente.
d) incluya un compromiso para eliminarlos peligros y reducir Compromiso de eliminar peligros y reducir
5.2 los riesgos para laSST (véase 8.1.2); riesgos ocupacionales.
incluya un compromiso de mejora continua del sistema de . . .
.. . . o Se incluye el compromiso de mejora
e) gestion de la SST (véase 10.2) para mejorar el desempefio de .
L continua del SGSST.
la SST de la organizacion;
incluya un compromiso para la participacion, es decir, la
) implicacidén delos trabajadores,ycuando existan, de los Se incluye el compromiso participaciény
representantes de los trabajadores, enlos procesos detoma consulta de los trabajadores.
de decisiones en el sistema de gestion de la SST.
éLa politica de la SST...?
a) esta disponible como informacién documentada; Disponibleen su pagina web.
b) fue comunicada a los trabajadores dentro de |a organizacion Falta comunicar a todos.
esta disponibleparalaspartes interesadas, segun . . , .
c) P P P 8 Disponibleen su pagina web.
corresponda;
d) serevisa periddicamente para asegurarsedeque se No existeevidencia de larevisidn
mantiene pertinente y apropiada. periddica.
Roles de responsabilidades % Cumplimiento Parcial 50%
¢la alta direccionseha aseguradode que las responsabilidades, rendicion decuentas y
autoridades para los roles pertinentes dentro del sistema de gestidn de la SST se
asigneny comuniquen a todos los niveles dentro de la organizacién,y se mantengan Gerencia SySO.
como informacidn documentada? é¢Los trabajadores en cada nivel dela organizacién
53 hanasumidola responsabilidad por aquellosaspectos del sistema de gestion de la SST?
¢éLa alta direccion ha asignado la responsabilidad y autoridad para...?
a) asegurarsede que el S{S’Fema de gestion de la SSTes. No existeevidencia.
conforme conlos requisitos deesta Norma Internacional;
informaralaalta direccién sobreel desempefio del sistema
b) = En proceso.
de gestionde la SST.
Participaciony
consulta % Cumplimiento Parcial 18%
¢la organizacién ha establecido, implementadoy mantenido uno o varios procesos para
la participacion (incluyendo la consulta) en el desarrollo, la planificacidn, la
implementacién, la evaluacidnylas acciones parala mejora del sistema degestion de la No existeevidencia.
5.4

SST, de los trabajadores en todos los niveles y funciones aplicables,y cuando existan, de
los representantes de los trabajadores?

¢éla organizaciénha...?

a)

proporcionado los mecanismos, el tiempo, la formacidnylos
recursos necesarios parala participacion;

No existeevidencia.
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proporcionado el acceso oportuno a informacion clara,
b) comprensibley pertinente sobre el sistema de gestion de la O | No existeevidencia.
SST;
identificadoyeliminado los obstaculoso barreras ala . . .
c) L S - 0 [ No existeevidencia.
participacidny minimizar aquellas queno puedan eliminarse;
proporcionado un énfasis adicionala lainclusién de
d) trabajadores nodirectivos enla consulta relacionadaconlo
siguiente:
determinado las necesidades y expectativas delas partes L,
1) . ) yexp P 1 Falta actualizacién.
interesadas (véase4.2);
2) | establecidola politicadela SST (véase 5.2); 2 Politica de Gestién Integrada.
asignadolos roles, responsabilidades, rendicién decuentas y
3) | autoridades de la organizacién seglin sea aplicable (véase 0O | No existeevidencia.
5.3);
determinado como aplicarlos requisitos legales y otros
4) - . P g galesy 0 [ No existeevidencia.
requisitos (véase6.1.3);
establecidolos objetivos dela SSTy la planificacién para .
5) , y ylap P 1 Objetivos generales en SST
lograrlos (véase6.2);
determinado los controles aplicables para lacontratacién . . .
6) o P p. ) 0 | No existeevidencia.
externa, las adquisiciones y los contratistas (véase 8.1.4);
determinado a qué se necesita realizar un seguimiento, . . .
7) o S 0 [ No existeevidencia.
medicidny evaluacion (véase9.1);
lanificado, establecido,implementadoy mantenido uno o . . .
8) pral 1mpieme y O [ No existeevidencia.
varios programas deauditoria (véase9.2.2);
9) | establecido un proceso de mejora continua (véase 10.3). 0 | No existeevidencia.
e) proporcionado un énfasis adicional a la participacion delos
trabajadores nodirectivos enlo siguiente:
determinado los mecanismos para su participacidony . . .
1) O | No existeevidencia.
consulta;
identificadolos peligros y evaluacién deriesgos (véanse6.1.1
2) peligrosy gos ( 1 En proceso.
y 6.1.2);
tomado acciones para controlar los peligrosy riesgos (véase . . .
3) P peligrosyriesgos ( 0 | No existeevidencia.
6.1.4);
identificadolas necesidades de competencias, formacion . . .
4) - L P 4 O | No existeevidencia.
evaluaciondelaformacion (véase7.2);
determinado lainformacidn quesenecesita comunicary
5)| . . ) , 1 En proceso.
como deberia comunicarse(véase7.4);
determinado las medidas decontrol y suuso eficaz(véanse . . .
6) 0 | No existeevidencia.
8.1,8.13y8.2);
investigadolos incidentes y no conformidades
7) gado Y . =Y 1 En proceso.
determinaciénde las acciones correctivas (véase 10.2);

6. PLANIFICACION % Cumplimiento Total 31%
.. Cumplimiento
Clausula Requisito P Hallazgo
T|P|N
6.1 Acciones para abordarriesgos y oportunidades % Cumplimiento Parcial | 36%
Generalidades
éAl planificarel sistema degestion de |a SST, la organizacidn ha considerado las
cuestiones referidas en el apartado 4.1 (contexto), los requisitos referidos en el
apartado 4.2 (partes interesadas)y4.3 (el alcancede susistema de gestion de la SST) y
determinado los riesgos y oportunidades que es necesarioabordarconel finde...?
asegurar que el sistema de gestion de la SST pueda lograr sus . . .
a) . 0O | No existeevidencia.
resultados previstos;
6.1.1 b) prevenir o reducir efectos no deseados; O | No existeevidencia.
c) lograr la mejora continua. 0 | No existeevidencia.

¢Al determinar los riesgos y oportunidades que es necesario abordar, la organizacion ha

tomado en cuenta...?

los peligros para laSSTy sus riesgos para la SSTasociados

a) (véase 6.1.2.2) y las oportunidades para laSST (véase 2 PSST.
6.1.2.3);
b) los requisitos legales aplicables y otros requisitos (véase ) PSST.

6.1.3);
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c)

los riesgos (véase6.1.2.2) y oportunidades (véase6.1.2.3)
relacionados con la operacidn del sistema de gestion de la
SST que puedan afectar al logro de los resultados previstos.

No existeevidencia.

éla organizacion ha evaluadolosriesgoseidentificado las oportunidades queson
pertinentes para el resultado previsto del sistema de gestién de la SST asociadoscon los
cambios en la organizacion, sus procesos, o el sistema de gestiéon de la SST? ¢En el caso
de cambios planificados, permanentes o temporales, esta evaluacidnseha iniciado
antes de que el cambio seimplemente (véase 8.1.3).?

No existeevidencia.

éla organizacién ha mantenidoinformacion documentada de sus ...?

a)

riesgos parala SSTy oportunidades para la SST que es
necesarioabordar;

No existeevidencia.

b)

procesos necesarios paraabordar losriesgos y oportunidades
(véase desde 6.1.2 hasta 6.1.4) en la medida en que sea
necesario para tener la confianza deque se llevanacabo
segun lo planificado.

No existeevidencia.

6.1.2

Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y oportunidades

6.1.2.1

Identificacion de los peligros

¢éla organizacion ha establecido,implementadoy mantenido un proceso parala
identificacion proactiva continuadelos peligros que surgen? ¢El proceso ha tenido en
cuenta, pero no se halimitadoa...?

En proceso.

a)

cémo se organiza el trabajoy factores sociales, incluyendo la
carga detrabajo,horas detrabajo, liderazgoyla culturadela
organizacion;

En proceso.

b)

las actividades rutinarias y norutinarias y las situaciones,
incluyendo los peligros quesurjan de:

1)

lainfraestructura, los equipos, los materiales, lassustanciasy
las condiciones fisicas del lugar detrabajo;

Solo para actividades rutinarias

2)

los peligros que surgen como resultado del disefio de
productos y servicios,durantelainvestigacion, desarrollo,
ensayos, produccién, montaje, construccion, prestacién del
servicio, mantenimiento o disposicion final;

En proceso.

3)

los factores humanos;

No se considera.

4)

cémo se realiza el trabajo realmente;

Especificaciones técnicas.

los incidentes pasados pertinentes, internos o externos a la
organizacidn,incluyendo emergencias, y sus causas;

En proceso.

las situaciones de emergencia potenciales;

En proceso.

las personas,incluyendo la consideracién de:

1)

aquellas conaccesoal lugar detrabajoysus actividades,
incluyendo trabajadores, contratistas, visitantes y otras
personas;

En proceso.

2)

aquellas enlas inmediaciones del lugar detrabajo que
pueden verse afectadas por las actividades dela
organizacion;

No se considera.

3)

trabajadores en una ubicacién queno estd bajo el control
directo de la organizacion;

ClausulaSySO para contratistas.

f)

otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1)

el disefiode las areas detrabajo,los procesos, las
instalaciones, |la maquinaria/equipos, los procedimientos
operativos y la organizacidn del trabajo, incluyendo su
adaptaciona las capacidades humanas;

En proceso.

2)

las situaciones queocurren en las inmediaciones del lugar de
trabajo causadas poractividades relacionadas con el trabajo
bajo el control de la organizacion;

PSST

3)

las situaciones no controladas por la organizaciény que
ocurren en las inmediacionesdel lugar detrabajo que
pueden causar dafios y deterioro de la salud relacionados con
el trabajo a personas en el lugar de trabajo;

No se considera.

g)

los cambios reales o propuestos en la organizacion, sus
operaciones, procesos, actividades y su sistema de gestion de
la SST (véase 8.1.3);

En proceso.

h)

los cambios en el conocimiento de los peligros,yen la
informacion acerca deellos;

No se considera.

6.1.2.2

Evaluacion de los riesgos para la SST y otros riesgos para el sistema de gestionde la SST
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éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para...?

evaluarlos riesgos parala SSTa partir de los peligros
a) identificados teniendo en cuenta la eficacia delos controles
existentes;

Se cuenta con una metodologia a nivel
macro.

identificaryevaluarlos riesgos relacionados con el
b) establecimiento, implementacidn, operaciény
mantenimiento del sistema de gestion de la SST.

No existeevidencia.

éLlas metodologias y criterios dela organizacién parala evaluacidén delos riesgos parala
SST se handefinido con respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo, para
asegurarsede que es mas proactiva quereactiva y utilizan un modo sistematico? ¢Estas
metodologias y criterios se han mantenido y conservado como informacion
documentada?

Existe metodologia de evaluacionde
riesgos laborales, peronoson proactivas
ni sistematicas.

Evaluacion de las oportunidades para la SST y otras oportunidades

éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido un proceso para
identificar...?

las oportunidades demejorar el desempeiio de la SST
a) teniendo en cuenta los cambios planificadosenla

No existeevidencia.

6.1.2.3 organizacidn, sus politicas, sus procesos o sus actividades, y:
las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del . . .
1) P &P pta Jo,1aore No existeevidencia.
trabajoyel ambiente de trabajoalos trabajadores;
las oportunidades deeliminar los peligros y reducir los . . .
2)| . P peligrosy No existeevidencia.
riesgos parala SST;
b) las oportunidades de mejora del sistema de gestion de la SST. No existeevidencia.
Determinacion de los requisitos legales aplicables y otros requisitos
éla organizacién ha establecido,implementadoy mantenido un proceso para...?
determinar y tener accesoa los requisitoslegales
actualizadosy otros requisitos quela organizacién suscriba L,
a) 'y q . 9 g Falta actualizacion.
que seanaplicablesa sus peligros, sus riesgos para laSSTy su
sistema de gestion de la SST;
determinar cémo aplican esos requisitos legales y otros
6.1.3 b) . P - ,q gales yotre En proceso.
e requisitos a la organizacidony qué es necesario comunicar;
tener en cuenta estos requisitos legales y otros requisitosal
c) establecer, implementar, mantener y mejorar de manera No se considera.
continua susistema de gestién de la SST.
iLa organizacién ha mantenidoy conservadoinformacién documentada sobresus . - .
¢ . g . Y . . Registro de entrega del PSST al Ministerio
requisitos legales aplicables y otros requisitos y seha asegurado de que se actualice de Trabaio
para reflejar cualquier cambio? Jo-
Planificacion para tomaracciones
éla organizacién ha planificado...?
a) Las acciones para:
abordar estos riesgos y oportunidades (véanse6.1.2.2 e
1) BOSYOP ( y No se planifica.
6.1.2.3);
2) abordar los requisitos legales aplicables y otros requisitos PSST, Posesion del comité mixto, clausula
(véase 6.1.3); SySO para contratistas.
repararsepara lassituaciones deemergencia, y responder a
3) prepararsep & yresp En proceso.
ellas (véase8.2);
6.1.4 b) La manera de:
integrar e implementar las acciones en sus procesos del e
1)| & P - P i No se planifica.
sistema de gestion de |a SST o en otros procesos de negocio;
2) | evaluar la eficacia de estas acciones. No se planifica.
¢éla organizacién hatomadoen cuenta las prioridades delos controles (véase8.1.2) y
los resultados del sistema de gestidn de |a SST (véase 10.2.2) cuando planifiquela toma No se planifica.
de acciones?
¢Al planificarsus acciones la organizacién ha considerado las mejores practicas, las
opciones tecnoldgicas, financieras, operacionales y los requisitos y limitaciones del No se considera.
negocio?
6.2 Objetivos de la SST y planificacion paralograrlos % Cumplimiento Parcial 19%
Objetivos de la SST
éla organizacidén ha establecido objetivos dela SST para las funciones y niveles Objetivos muy generales, no se
6.2.1 pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de gestion dela SST y encuentran alineados a la norma NB/ISO

para alcanzarla mejora continua del desempefio de la SST (véase 10.3)?

45001.

éLos objetivos de la SST ...?

a) son coherentes con la politica dela SST;

| 0 | No son coherentes con la politica.

145




Total 2
CRITERIO: | parcial DIAGNOSTICO INICIAL — NB/ISO 45001 [l
Nulo
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
b) son medibles (si es posible) o evaluables en términos de 1 Son evaluables, perono estan alineados a
desempeiio; la norma.
c) toman en cuenta:
1) | los requisitos aplicables; O | No seconsidera.
los resultados dela evaluacion delos riesgos paralaSSTy las .
2) ) ) gosp ) y 0 | No seconsidera.
oportunidades parala SSTy otros riesgos y oportunidades;
los resultados dela consulta conlos trabajadores, y cuando .
3)| . : 0 [ No seconsidera.
existan, con los representantes de los trabajadores;
d) son objeto de seguimiento; No son objeto de seguimiento.
f) se comunican claramente; 0 | No se comunican.
g) se actualizan, segun corresponda. O | No seactualizan.
Planificacion paralograr los objetivos de la SST
¢Al planificarcomo lograr sus objetivos dela SST, la organizacién ha determinado...?
a) qué seva a hacer; No esta acorde ala norma ISO 45001.
b) qué recursos serequeriran; Se considera el presupuesto.
c) quién sera responsable; 2 El Supervisor SySO.
d) cuandose finalizarg; O | No existefecha exacta.
6.2.2
cémo se evaluardanlos resultados, incluyendo los indicadores N
e) . 0 | No existeindicadores.
de seguimiento;
cémo se integrardnlas acciones para lograr los objetivos de . . .
g) 8 >P grarios ob) 0 | No existeevidencia.
la SST en los procesos denegocio de la organizacion.
éla organizacion ha mantenidoy conservadoinformacién documentada sobrelos . . .
o O | No existeevidencia.
objetivos de la SST y los planes para lograrlos?
| 7. APOYO | % cumplimiento Total 70%
.. Cumplimiento
Clausula Requisito Hallazgo
T|P[N
Recursos % Cumplimiento Parcial | 100%
7.1 ¢éla organizacion ha determinadoy proporcionado los recursos necesarios parael . . .
. - . ., . . . . Se proporciona lasinstalaciones y
establecimiento, implementacidn, mantenimiento y mejora continua del sistema de 2
L, presupuesto.
gestion de la SST?
Competencia % Cumplimiento Parcial | 63%
éla organizacidénha...?
determinado |a competencia necesaria de los trabajadores En procesos de contratacién, perosin
a) N 1 . i
que afectan o pueden afectara su desempefio de la SST; lineamientos de la norma ISO 45001.
asegurado que los trabajadores sean competentes,
7.2 b) basédndoseen la educacién, induccién, formaciéno 2 Registro de capacitaciones.
experiencia apropiadas;
cuandosea aplicable, tomado acciones para adquirir la
c) competencia necesariayevaluarla eficaciadelas acciones O | No setoma accion.
tomadas;
d) conservado la informacidn documentada apropiada, como 2 Documentacion de contrataciones y
evidencia de la competencia. registro de capacitaciones.
Toma de conciencia % Cumplimiento Parcial 28%
éLos trabajadores hantomado conciencia de...?
a) la politica dela SST y los objetivos de |a SST; 1 No todos.
sucontribucion a la eficacia del sistema de gestién de la SST,
b) incluidoslos beneficios de una mejora del desempefio de la 1
SST; No todos.
) las implicaciones ylas consecuencias potenciales deno 1
73 cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST; No todos.
d) los incidentes, ylos resultados deinvestigaciones, quesean 2
pertinentes para ellos; La gran mayoria.
e) los peligros;riesgos parala SSTy las acciones determinadas, 2
que sean pertinentes para ellos; La gran mayoria.
la capacidad dealejarsede situaciones detrabajo que
) consideren que presentan un peligroinminentey serio para 2
suvida o susalud,asicomolas disposiciones para
protegerles de las consecuenciasindebidas de hacerlo. La gran mayoria.
7.4 Comunicacion % Cumplimiento Parcial 83%
7.4.1 | Generalidades
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éla organizacion ha establecido, implementadoy mantenido los procesos necesarios
paralas comunicaciones internas y externas pertinentes al sistema de gestion de la SST,
incluyendo la determinaciénde:... ?
a) qué comunicar; 2 Procedimiento de comunicaciones.
b) cuédndo comunicar; 2 Procedimiento de comunicaciones.
c) a quién comunicar:
1) internamente entre los diversos niveles y funciones dela 2
organizacion; Procedimiento de comunicaciones.
2) | entre contratistas yvisitantes al lugar detrabajo; En proceso
3) | entre otras partes interesadas; 1 En proceso
d) como comunicar; 2 Procedimiento de comunicaciones.
¢la organizacién ha tomado en cuenta aspectos de diversidad (por ejemplo, género,
idioma, cultura, alfabetizacion, discapacidad), cuando existan, al considerar sus 2
necesidades de informaciénycomunicacién? Se toma en cuenta
¢éla organizaciénseha aseguradode que se consideren los puntos de vista de partes 1
interesadas externas al establecer sus procesos decomunicacién? En proceso
Al establecer sus procesos de comunicacién, éla organizacién ha:
tomado en cuenta sus requisitos legales y otros requisitos?; 2 Se toma en cuenta.
aseguradode que lainformacién dela SST a comunicar es coherente con lainformacidn 2
generada dentro del sistema de gestién de |a SST, y es fiable? Se toma en cuenta.
¢éla organizacion harespondido a lascomunicaciones pertinentes sobre susistema de 2
gestion dela SST? Se toma en cuenta.
éla organizacion ha conservado la informacidon documentada como evidencia de sus 2
comunicaciones,cuando es apropiado? Registro de comunicados
Comunicacion interna
¢La organizacién ha:
comunicadointernamente la informacidn pertinente para el
7.4.2 a) sistema de gestion de |a SST entre los diversos niveles y 2
o funciones de la organizacion, incluyendo los cambiosen el
sistema de gestion de la SST, cuando es apropiado?; Registro de comunicacién interna.
b) asegurado de que sus procesos de comunicacién permitana 1
los trabajadores contribuir a la mejora continua? En proceso
Comunicacion externa
7.4.3 ¢la organizacion ha comunicado externamente la informacidn pertinente para el
sistema de gestion de la SST, seglin se establece en los procesos decomunicaciondela 1
organizaciénytomando en cuenta sus requisitos legalesy otros requisitos? Se comunica a contratistas en el DBC,
excepto a visitantes y pasantes.
7.5 Informacién documentada % Cumplimiento Parcial 44%
Generalidades
¢El sistema de gestion de la SST de la organizacion ha incluido:...?
a) lainformacion documentada requerida por esta Norma 1
7.5.1 Internacional; Faltan procedimientos de planificacion.
lainformacion documentada que la organizacion determina
b) como necesaria para la eficacia del sistema de gestién de la 0
SST. Documentacidn obsoleta.
Creaciony actualizacion
Al creary actualizarlainformacion documentada, éla organizacién seha asegurado de
que losiguientesea apropiado?
a) laidentificacidonydescripcidn (por ejemplo, titulo, fecha, 1
7.5.2 autor o nimero de referencia); En proceso.
el formato (por ejemplo, idioma, versidn del software,
b) graficos)ylos medios de soporte (por ejemplo, papel, 1
electrénico); En proceso.
0 larevisidonyaprobaciénconrespectoa la idoneidady 1
adecuacion. En proceso.
Control de la Informacion documentada
éla informacion documentada requerida por el sistema de gestion de la SST y por esta
7.5.3 Norma Internacional seha controlado para asegurarsedeque: ...?

este disponibleyseaiddnea parasuuso,donde y cudndose

a) )
necesite;

No esta disponible.
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este protegida adecuadamente (por ejemplo, contra pérdida
b) de la confidencialidad, usoinadecuado, o pérdida de 2
integridad). Esta muy restringido.
éPara el control de lainformacién documentada, la organizacién ha abordado las
siguientes actividades, segiin corresponda ...?
— distribucidén,acceso, recuperaciony uso;
— almacenamientoy preservacion,incluida lapreservaciondela legibilidad; 1
— control de cambios (por ejemplo, control de versién);
— conservacionydisposicion final;
— acceso por parte de los trabajadores,ycuando existan, de los representantes de los
trabajadores, a lainformacion documentada pertinente. .
Aborda algunas actividades.
éla informacién documentada de origen externo que la organizacién determina como
necesaria para la planificacion y operacidn del sistema de gestion de la SST se ha 1
identificado, segiin sea apropiadoy controlado? En proceso.
| 8. OPERACION | 9% cumplimiento Total 48%
.. Cumplimiento
Clausula Requisito Hallazgo
T|P|N
8.1 Planificacion y control operacional % Cumplimiento Parcial | 30%
Generalidades
¢éla organizacién ha planificado,implementado y controlado los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SSTy para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6 mediante: ...?
a) el establecimiento de criterios para los procesos; 0 | No esta establecido.
b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo 1
con los criterios; No esta alineado conla norma.
8.1.1
el mantenimiento y la conservacién deinformacion
c) documentada en la medida necesaria para confiar en que los 0
procesos sehan llevado a cabo segun lo planificado; No existe evidencia
d) la adaptacién del trabajoa los trabajadores. 1 AuUn existe técnicas empiricas.
¢En lugares de trabajo con multiples empleadores, la organizacién ha implementado un
proceso para coordinar las partes pertinentes del sistema de gestion de la SST con otras 1
organizaciones? En proceso
Eliminar peligros y reducir riesgos para la SST % Cumplimiento Parcial 20%
¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para la
eliminaciéndelos peligros yla reduccién delos riesgos parala SSTutilizando la
siguientejerarquia de los controles:...?
8.1.2 a) eliminar el peligro; 0 | No estd alineado conla norma.
b) sustituir con procesos, operaciones, materiales o equipos 0
menos peligrosos; No estd alineado conla norma.
c) utilizar controles deingenieria y reorganizacién del trabajo; O | No estd alineado conla norma.
d) utilizar controles administrativos, incluyendo la formacion; 1 En proceso.
e) utilizar equipos de proteccion personal adecuados. 1 En proceso.
Gestion de cambio % Cumplimiento Parcial 60%
¢éla organizacién ha establecido procesos para laimplementaciony el control de los
cambios planificados temporales y permanentes que impactan en el desempeiio de la
SST, incluyendo:...?
los nuevos productos, serviciosy procesos o los cambios de
productos, servicios y procesos existentes, incluyendo:
— las ubicaciones delos lugares detrabajoysus alrededores;
a) — laorganizacion del trabajo; 1
8.1.3 — las condiciones detrabajo;
— los equipos;
— lafuerza de trabajo;
En proceso.
b) cambios en los requisitos|egales y otros requisitos; 2 Modificaciones del PSST.
o) cambios en el conocimiento o lainformacidn sobrelos 1
peligros yriesgos parala SST; En proceso.
d) desarrollos en conocimiento y tecnologia. 1 En proceso.
éla organizacion harevisado las consecuencias delos cambios no previstos, tomando 1
acciones para mitigar cualquier efecto adverso,cuando sea necesario? Pandemia
8.1.4 | Compras % Cumplimiento Parcial 50%
8.1.4.1 | Generalidades
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éla organizacién ha establecido,implementadoy mantenido procesos para controlar la
compra de productos y servicios deforma que se asegure suconformidad consu 1 El proceso esta centralizado desdela
sistema de gestion de la SST? Gerencia de Seguridady Medio Ambiente.
Contratistas
¢La organizacion ha establecido procesos de compras con sus contratistas, para
identificarycomunicar los peligros y para evaluary controlar los riesgos parala SST, que
surjande:...?
a) las actividades y operaciones delos contratistas que 1
impactan en la organizacion; Requisitos SySO para contratistas.
8.1.4.2 b) las actividades y operaciones dela organizacion que 1
T impactan en los trabajadores delos contratistas; Requisitos SySO para contratistas.
q las actividades y operaciones delos contratistas que 0
impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo; No existe evidencia.
éla organizacion ha establecidoy mantenido procesos para asegurarsede que los
contratistas y sus trabajadores cumplen los requisitos del sistema de gestion de la SST )
de la organizacion? ¢Estos procesos incluyen los criterios dela SST para la seleccion de DBC DataBook Requisitos SySO para
contratistas? contratistas.
Contratacion externa
¢éla organizaciénsehaaseguradode que las funciones ylos procesos contratados
externamente que afecten al sistema de gestidn de la SST estén controlados?éla
8.1.4 organizaciénseha aseguradodeque sus acuerdos en materia de contratacion externa 1
son coherentes con los requisitos legales y otros requisitos y conalcanzarlos resultados
previstos del sistema de gestidn de la SST? ¢El tipo y el grado de control al aplicara
estos procesos sehan definido dentro del sistema de gestién de la SST?
Supervisor de obra Databook.
Preparaciony respuesta ante emergencias % Cumplimiento Parcial 69%
¢éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos necesarios para
prepararsey pararesponder ante situaciones de emergencia potenciales, segun se
identifica en el apartado6.1.2.1, incluyendo:...?
el establecimiento de una respuesta planificadaa las
a) situaciones deemergencia y lainclusién delos primeros 2 Respuesta ante emergencias por
auxilios; incidentes.
b) la provision deformacion para la respuesta planificada; 2 Capacitaciones en primeros auxilios.
) las pruebas periddicasyel ejerciciodela capacidad de 2
respuesta ante emergencias; Simulacros planificados.
la evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la
revision delos procesos y procedimientos de preparacion
d) ante emergencias, incluso después delas pruebas yen 1
particulardespués de que ocurransituaciones de
8.2 emergencia; Inadecuado seguimiento.
la comunicaciony provision dela informacidn pertinentea
e) todos los trabajadores y a todos los niveles de la organizacién 1
sobre sus deberes y responsabilidades; Manual de funciones.
la comunicacién delainformacion pertinente a los
f) contratistas, visitantes, servicios derespuesta ante 1
emergencias, autoridades gubernamentales,y, cuando sea
apropiado,alacomunidadlocal. No estd alineadoa la norma.
tener en cuenta las necesidades y capacidades detodas las
) partes interesadas pertinentes y asegurandoseque se 1
g involucran, segin sea apropiado, enel desarrollodela
respuesta planificada. No estd alineado a la norma.
éla organizacion ha mantenidoy conservadoinformacién documentada sobreel
procesoy sobre los planes para responder a situaciones de 1
emergencia potenciales? Faltaalinearseala norma.
| 9. EVALUACION DE DESEMPENO | % cumplimiento Total 53%
. . Cumplimiento
Clausula Requisito P Hallazgo
T|P|N
9.1 Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion % Cumplimiento Parcial | 44%
Generalidades
éla organizacion ha establecido, implementado y mantenido procesos para el 1 Plan de seguimiento del Sistema de
seguimiento, la medicion, el andlisisy evaluacién del desempefio? Gestidn SST
9.1.1 :

a qué es necesario hacer seguimiento y qué es necesario

a
) medir, incluyendo:
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1) el gradoen que se cumplen los requisitos legales aplicables y Plan de mediciény seguimiento del
otros requisitos; Sistema de Gestion SST.
2) sus actividadesy operaciones relacionadas conlos peligros, Plan de mediciény seguimiento del
los riesgos ylas oportunidades identificados; Sistema de Gestion SST.
3) | los objetivos de la SST de la organizacién; Plan de mediciény seguimiento.
a) la eficaciadelos controles operacionales y de otros
controles; Plan de medicidény seguimiento.
los métodos de seguimiento, medicién, andlisisy evaluacién
b) del desempefio, segun sea aplicable, para asegurar
resultados validos; Metodologia de medicidony seguimiento.
) los criterios frentea los que la organizacidn evalta su
desempefio de la SST; No existeevidencia.
d) cudndorealizar el seguimientoy la medicion; No existe evidencia.
e) cuandoanalizar, evaluary comunicar losresultados del
seguimiento y la medicidn. No existe evidencia.
¢la organizacién ha evaluado el desempefio de la SST, y determinado la eficacia del
sistema de gestion de la SST? No existe evidencia.
éla organizacionseha asegurado, segln sea aplicable, de que el equipo de seguimiento
y medicidonse ha calibradooverificadoyseha utilizadoy mantenido cuando sea
apropiado? Registro de calibracién.
éla organizacion ha conservado la informacién documentada adecuada:
— como evidencia de los resultados del seguimiento, la medicidn, el andlisisyla
evaluacidn del desempefio?;
— sobre el mantenimiento, calibracién o verificacién delos equipos de medicién?
Documentacidn.
Evaluacion del cumplimiento
¢la organizacién ha establecido,implementado y mantenido procesos para evaluar el
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos (véase6.1.3)?
Plan de mediciény seguimiento.
¢la organizacidnha:...?
a) determinado la frecuencia ylos métodos parala evaluacién
9.1.2 del cumplimiento? Plan de mediciény seguimiento.
b) evaluado el cumplimiento y tomado acciones si es necesario?
(véase 10.2); En proceso.
) mantenido el conocimientoy la comprension de su estado de
cumplimiento con los requisitos legales y otros requisitos; Hoja de ruta Ministerio del Trabajo.
d) conservado lainformacion documentada de los resultados de
la evaluacion del cumplimiento. Documentacion
9.2 Auditoria interna % Cumplimiento Parcial 50%
Generalidades
éla organizacion hallevado a cabo auditoriasinternas a intervalos planificados, para
proporcionarinformacién acercadesi el sistema de gestion de la SST....?
a) es conforme con:
9.2.1 los requisitos propios dela organizacién parasusistema de
1) | gestion de la SST, incluyendo la politica dela SSTy los
objetivos de la SST; Procedimiento de Auditorias internas.
2) | los requisitos de esta Norma Internacional; Etapa de disefioy adecuaciénde la norma.
b) se implementa y mantiene eficazmente. No existeevidencia.
Programa de auditoria interna
¢la organizacionha...?
ha planificado, establecido, implementado y mantenido
programas de auditoria que incluyanlafrecuencia,los
a) métodos, las responsabilidades, la consulta, | os requisitos de
planificacién,yla elaboracién deinformes, que deben tener
9.2.2 en consideracion la importanciadelos procesos involucrados
y los resultados delas auditorias previas; Programa de Auditorias
b) ha definidolos criterios dela auditoriayel alcance para cada

auditoria;

Programa de Auditorias.

ha seleccionado auditores competentes y llevara cabo
c) auditorias para asegurarsede la objetividadyla
imparcialidad del proceso de auditoria;

Auditor interno.
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se haaseguradode que los resultados delas auditoriasse
informan a los directivos pertinentes; asegurarsede informar
d) de los hallazgos dela auditoria pertinentes a los 1
trabajadores,y cuando existan, a los representantes de los
trabajadores,y a otras partes interesadas pertinentes; Registro de auditorias.
ha tomado las acciones apropiadas paraabordarlasno
e) conformidades y mejorar de manera continua su desempefio 0
de |a SST (véase capitulo 10); No existe evidencia.
ha conservado la informacién documentada como evidencia
f) de laimplementacién del programa de auditoria y de los 1
resultados delas auditorias. Registros.
Revision por la direccion % Cumplimiento Parcial 64%
¢éla alta direccidon ha revisado el sistema de gestion de la SST de la organizaciéna
intervalos planificados, paraasegurarsedesu conveniencia,adecuacidnyeficacia 3
continua? Revision del informe de auditoria.
éla revision porla direccion ha considerado:...?
a) el estado de las accionesdelas revisiones por la direccién 2
previas; Se considera completamente.
b) los cambios en las cuestiones externas e internas que sean
pertinentes al sistema de gestion de la SST, incluyendo:
1) | las necesidades y expectativas de las partes interesadas; 0 | No existeevidencia.
2) | requisitos legales aplicables y otros requisitos; 1 Se considera parcialmente.
3) | los riesgos y las oportunidades; 1 Se considera parcialmente.
0 el gradode cumplimento de la politica dela SSTy los 2
objetivos de |a SST; Se considera completamente.
d) lainformacion sobre el desempefio de la SST, incluidaslas
tendencias relativas a:
1) incidentes, no conformidades, acciones correctivasy mejora 1
continua; Se considera parcialmente.
2) | los resultados deseguimiento y medicion; 2 Informes de seguimiento.
3) los resultados dela evaluacion del cumplimiento con los 1
requisitos legales y otros requisitos; Se considera parcialmente.
9.3 4) | los resultados dela auditoria; 2 Informes de auditoria.
5) | la consulta yla participacién delos trabajadores; 1 Se considera parcialmente.
6) | los riesgos y oportunidades; Se considera parcialmente.
e) la adecuaciéndelos recursos para mantener un sistema de 1
gestion dela SST eficaz; Se considera parcialmente.
f) las comunicaciones pertinentes con las partes interesadas; 1 Se considera parcialmente.
g) las oportunidades de mejora continua. 0 [ No existeevidencia.
élas salidasdela revisién porla direccién hanincluido las decisiones relacionadas con:
.7
— la conveniencia, adecuaciony eficacia continuas del sistema de gestidon de la SST en
alcanzar susresultados previstos;
— las oportunidades de mejora continua;
— cualquier necesidad decambio en el sistema de gestion de |a SST; 1
— los recursos necesarios;
— las acciones, si son necesarias;
— las oportunidades demejorar la integracion del sistema de gestion de la SST con
otros procesos de negocio;
— cualquierimplicacién para ladireccidn estratégica dela organizacion. ) )
Se considera parcialmente.
¢la alta direccién ha comunicado los resultados pertinentes de las revisiones por la
direccidnalos trabajadores,ycuando existan, a los representantes de los trabajadores 1
(véase 7.4)? Se comunica a los encargados.
éla organizacidn ha conservadoinformacién documentada como evidencia de los 2
resultados delas revisiones porla direccion? Se conserva documentacién.
| 10. MEJORA | % cumplimiento Total E
.. Cumplimiento
Clausula Requisito Hallazgo
T|P|N
10.1 | Generalidades % Cumplimiento Parcial | 50%
éla organizacion ha determinado las oportunidades demejora (véaseel Capitulo9) e
implementado las acciones necesarias paraalcanzarlos resultados previstosdesu 1 Gestién de no conformidades yacciones
sistema de gestion de la SST? correctivas.
10.2 Incidentes, no conformidades y acciones correctivas % Cumplimiento Parcial | 38%
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éla organizacion ha establecido,implementadoy mantenido procesos, incluyendo
informar,investigar ytomar acciones para determinar y gestionar los incidentes y las no
conformidades?

Manual de Investigacién deaccidentes.

éCuando ocurra unincidente o una no conformidad, la organizacién ha...?

a)

reaccionado demanera oportuna ante el incidenteo la no
conformidad,y segun sea aplicable:

En funcidn al manual.

1)

tomado acciones directas para controlary corregir el
incidente o la no conformidad;

En funcidonal manual.

2)

hecho frente alas consecuencias;

Gerencia SySO.

b)

evaluado, con la participacion delos trabajadores (véase5.4)
y la implicacién deotras partes interesadas pertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminarlas causas
raizdel incidente o la no conformidad, con el finde que no
vuelva a ocurrir ni ocurra en otra parte, mediante:

Evaluacion baja.

1)

lainvestigacion del incidenteo la revisiondela no
conformidad;

En funcidnal manual.

2)

la determinaciénde las causasdel incidenteo la no
conformidad;

En funcidénal manual.

3)

la determinacidonde si hanocurridoincidentes similares, si
existen no conformidades, o si potencialmente podrian
ocurrir;

En funcidonal manual.

<)

revisado la evaluacién delos riesgos parala SSTy otros
riesgos, cuando sea apropiado (véase6.1);

No existeevidencia.

determinado e implementado cualquier accion necesaria,
incluyendo acciones correctivas, deacuerdo con la jerarquia

necesario.

d) de los controles (véase8.1.2) y la gestion del cambio (véase

8.1.3); No se determina.
e) eva.luado los riesgos dg I.a SST que serelacionan co.n los

peligros nuevos o modificados, antes de tomar acciones; En funcidnal manual.
f) revisado la eficaciade cualquier accién correctiva tomada; No existe evidencia.
g) hecho cambios al sistema de gestion de la SST, si ha sido

No existeevidencia.

élas acciones correctivashansidoadecuadasa los efectos o los efectos potenciales de
los incidentes o las no conformidades encontradas?

En funcidnal manual.

tomadas.

¢éla organizacién ha conservado informacion documentada, como evidencia de: ...?

— lanaturaleza de los incidentes o las no conformidades y cualquier accion tomada
posteriormente;

— los resultados decualquier accidn correctiva, incluyendo la eficacia delas acciones

Registro de accidentes.

éla organizacion ha comunicado esta informacién documentada a los trabajadores
pertinentes, y cuando existan, a los representantes de los trabajadores, ylas partes
interesadas pertinentes?

No existeevidencia.

Mejora continua

% Cumplimiento Parcial

30%

éla organizacion ha mejorado continuamente la conveniencia, adecuacidny eficacia del
sistema de gestion de la SST para:...?

a) mejorar el desempeiio de la SST. No existeevidencia.
promover una cultura que apoye al sistema de gestién de la

b) . . .
SST; No existeevidencia.

10.3 promover la participaciondelos trabajadores enla

c) implementacion de acciones para la mejora continua del
sistema de gestion de la SST; Comité mixto
comunicar los resultados pertinentes de la mejora continua a

d) sus trabajadores,y cuando existan, a los representantes de
los trabajadores; En proceso.

e) mantener y conservar informacidon documentada como

evidencia de |la mejora continua.

Documentacidn pertinente.
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ANEXOD: MATRIZIPER

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION DE RIESGOS, DETERMINACION DE CONTROLES Y OPORTUNIDADES
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32€jecucionde  |Repeticion de
Pesn R 22| w0 |10 | 40 10 No
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fusionista de R . sl2| n Ao {100{ 1200 1 No
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2.5 Exposicion a
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temperaturas insolacion, insolacién,
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Pedn R |sobreesfuerzo derollosde Lumbalgias y potencial sl2| ato |25 | 300 || Aceptablecon W Lumbalgias y potencial No
Carguioy retiro de escombros fsicos tuberia ERGONOMICO i Ninguno controles discopatia lumbar 8. Uso de montacargas
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oolietiions | Vaneio del generador de energa electricos por fuente Lesiones o fatalidad por [proteccién Lesiones o fatalidad por implementar las 5 reglas de oro. E. Uso de.
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Electrocucin C-Realizar un mantenimiento correctivo para
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polietileno  |Realizacién de todos los puntos de eleéctricos terminales Lesiones o fatalidad por |proteccion Lesiones o fatalidad por| implementar las 5 reglas de oro. E. Uso de
6nal indirectos energizados __|eLécTRICO 6 personal 6 Jguantes dielect
[Revisado por: [Aprobado por:
Univ. Ronald Rémul | |
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ANEXO E



ANEXOE: PRESUPUESTOANUAL SST

DETALLE DOAL‘?J‘;'I?N CANTIDAD | cosTo UNITARI0 | DP0 DE ARO 0 ARO 1 ARO 2 ANO 3
Camisa Jean 2 93 Bs. 110,00 PIEZA Bs.20.460,00 [Bs.20.460,00 [Bs.20.460,00 [Bs.20.460,00
Pantalén Jean 2 93 Bs. 120,00 PIEZA Bs.22.320,00 |Bs.22.320,00 |Bs.22.320,00 |Bs.22.320,00
Chamarra Jean 93 Bs. 160,00 PIEZA Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00
Overol Industrial 2 68 Bs. 280,00 PIEZA Bs.38.080,00 |Bs.38.080,00 [Bs.38.080,00 |[Bs.38.080,00
Overol Térmico 68 Bs. 590,00 PIEZA Bs.40.120,00 |Bs.40.120,00 |Bs.40.120,00 |Bs.40.120,00
Parka Térmica 93 Bs. 450,00 PIEZA Bs.41.850,00 [Bs.41.850,00 [Bs.41.850,00 [Bs.41.850,00
Polera de Algodon 2 78 Bs. 70,00 PIEZA Bs.10.920,00 |Bs.10.920,00 |Bs.10.920,00 |Bs.10.920,00
Polera Polo 2 15 Bs. 80,00 PIEZA Bs. 2.400,00 Bs. 2.400,00 Bs. 2.400,00 Bs. 2.400,00
Chompa 93 Bs. 260,00 PIEZA Bs.24.180,00 |Bs.24.180,00 |Bs.24.180,00 |Bs.24.180,00
Botas de seguridad 93 Bs. 730,00 PAR Bs.67.890,00 |Bs.67.890,00 |Bs.67.890,00 |Bs.67.890,00
Gafas de seguridad 93 Bs. 20,00 PIEZA Bs. 1.860,00 Bs. 1.860,00 Bs. 1.860,00 Bs. 1.860,00
Lentes antiparras 68 Bs. 30,00 PIEZA Bs.2.040,00 Bs.2.040,00 Bs.2.040,00 Bs.2.040,00
Guantes de cuero oscaria 3 68 Bs. 40,00 PAR Bs.8.160,00 Bs.8.160,00 Bs.8.160,00 Bs.8.160,00
Casco de seguridad 2 93 Bs. 80,00 PIEZA Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00 |Bs.14.880,00
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DOTACION

UNIDAD DE

DETALLE ANUAL CANTIDAD | COSTO UNITARIO MEDIDA ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3
Protector auditivo de copa 2 93 Bs. 90,00 PAR Bs.16.740,00 |Bs.16.740,00 |Bs.16.740,00 |Bs.16.740,00
oy o1 3 Bs. 80,00 PIEZA Bs. 240,00
i oy 3 Bs. 80,00 PIEZA Bs. 240,00
Pediluvio metalico 3 Bs. 486,30 PIEZA Bs. 1.458,90
Prueba rapida parala determinacion
o Coronavis 2019 (2315-n6ov, sars- 572 Bs. 100,00 Kt Bs. 57.200,00
cov-2)
Alcoholal 70% (de 1 litro) 1200 Bs. 13,50 FRASCO Bs. 16.200,00
Alcohol en gel (de 5 litros) 114 Bs. 125,00 FRASCO Bs. 14.250,00
Amonio cuaternario (de 5 litros) 50 Bs. 120,00 FRASCO Bs. 6.000,00
Barbijo quirirgico descartable (triple Capa) 100000 Bs. 0,50 PIEZA Bs. 50.000,00
Aerosoldesinfectante 205 Bs. 15,00 FRASCO Bs.3.075,00
Protector facial descartable 7500 Bs. 6,00 PIEZA Bs. 45.000,00
Traje de bioseguridad 250 Bs. 90,00 PIEZA Bs. 22.500,00
Cofia descartable 1600 Bs. 2,00 PIEZA Bs. 3.200,00
PRESUPUESTO TOTAL Bs. 546.143,90 | Bs. 326.780,00 | Bs. 326.780,00 | Bs. 326.780,00
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