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RESUMEN

El presente proyecto lograra que se tenga informacion de los usuarios, lugar de
ascenso y descenso, porcentaje de ocupacién del bus, informaciéon de cada uno de los
buses en tiempo real, estandarizara el tiempo de transito a distintas horas del dia de cada
una de las rutas establecidas, enviando sefales de alerta para que se tomen las acciones
pertinentes en tiempo real optimizando el servicio de transporte.

Mediante el sistema informatico de optimizacion de La Paz Bus, se optimizara el
uso de los actuales recursos fisicos: el incremento de la ocupacién de cada bus,
aprovechamiento del sistema de GPS, mejora en la programacién de operacion,
redistribucién del personal operativo, obteniendo una mayor satisfaccién de los clientes.

El valor Actual Neto del proyecto social es de Bs 3,212,750.10 al ser mayor a cero
nos indica que el proyecto agrega valor econdémico a La Paz Bus, recuperando la
inversion realizada en Bs 609,030.60, indicando que el proyecto es rentable
econdmicamente.

La tasa Interna de retorno generada por el proyecto es de 61%, al ser superior a la

tasa de descuento, nos indica que el proyecto rentable.



1
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Version

1. PRESENTACION
1.1. Identificacién del tema

La implementacién de la tecnologia es muy importante en cualquier sistema de
transporte moderno en la actualidad, en paises desarrollados se cuenta con el dato de
descenso por lo cual se puede determinar la ocupacion del Bus.

Se requiere un proyecto de mejora del sistema de transporte La Paz Bus, para brindar
al usuario una experiencia tecnoldgica que optimice sus recursos y tiempos en cuanto a
transporte con un servicio de calidad. El mérito innovador radica en que se busca implementar
tecnologia en el sistema de trasporte.

La operacion regular de los buses debe ser similar a la de un carrusel.

Todos los componentes (buses), deben mantener el mismo tiempo entre ellos.

Figura 1: Carrusel de la Operacion

/
A

Fuente: Tomada de Jefatura de Operaciones (SETRAM)

A continuacion, se presenta la situacién Ideal en la Operacion (Figura 2) Versus la
Situacion Irregular de la Operacion (Figura 3), los problemas se generan en la situacion
Irregular causando quejas de usuarios por la irregularidad de tiempos de paso en paradas e
incumplimiento de la Programacion planificada con respecto a la real, por lo tanto, se busca

llegar a una situacion Ideal en la operacion (Figura 2).

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial
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Figura 2: Situacién Ideal de la Operacion

SITUACION
IDEAL

La operacion regular de los buses
en todos los patios debe ser similar
aun carrusel

Todos los componentes (buses),
deben mantener el mismo tiempo
entre ellos.

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.

Figura 3: Situacion Irregular de la Operacién

SITUACION
IRREGULAR

ATRASO DE
BUSES

BUSES NO
SALEN EN

- Tiempos Irregular de espera de
usuarios en paradas
- Incumplimi de Progr:

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.
En el Anexo A se presenta el Arbol de problemas, en el Anexo B el Arbol de

Soluciones y en el Anexo C el Arbol de Objetivos.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial
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1.2. Antecedentes

El proyecto se inicia el ano 2013, se crea el SETRAM (servicio de transporte municipal)
y llega el primer bus Pumakatari, el 9 de Julio del 2013 se presenta el bus prototipo. El 5 de
Enero del 2014 los buses entran en Caravana a la ciudad de La Paz, el 24 de febrero de 2014
se inauguran las rutas de Incallojeta y Villa Salome, la tercera ruta Chasquipampa se inaugura
el 7 de marzo del 2014, el 23 de Mayo del 2016 se inaugura la ruta de Caja Ferroviaria, el 23
de Julio del 2016 se inaugura la ruta de Kalajahuira, el 28 de Agosto del 2016 se inaugura la
ruta de Irpavi ll, el 15 de Julio de 2018 se inaugura la ruta Integradora en reemplazo de la ruta
Kalajahuira, y finalmente el 25 de Agosto de 2019 se Inaugurd la ruta Achumani.

El transporte publico incide directamente en el desarrollo y la calidad de vida de los
ciudadanos, por lo tanto, el reto en la actualidad es brindar un servicio acorde a las
necesidades de los usuarios, desde el ambito social con un enfoque al vivir bien y el beneficio
comun.

El servicio de Transporte de La Paz bus cuenta con 2 tipos de Buses: Pumakatari y
Chiquititi.

El Pumakatari (BUSES ALIMENTADORES) fue puesto en marcha el 24 de febrero de
2014 como primera modalidad del sistema La Paz Bus.

El Chiquititi (BUSES SUBALIMENTADORES) fue puesto en marcha el 18 de Julio 2019.

Actualmente se Opera con 7 Rutas:

- Chasquipampa
- Achumani

- Incallojeta

- Irpavi

- Caja ferroviaria
- Villa salome

- Integradora

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial
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La necesidad de innovar en el proceso de transporte fue la clave del éxito en paises
desarrollados, la innovacion tecnolégica ain no ha sido incursionada en Bolivia, y los servicios
de trasporte pierden tiempo y recursos utilizando el método convencional.

Es por lo que existe la necesidad de que la empresa incursione en este nuevo campo
demostrando que se puede dejar de lado los métodos convencionales y se puede utilizar
nuevos métodos ayudandonos con la tecnologia; sabiendo que la implementacion de estos ha

dado buenos resultados en otros paises.

1.3. Objetivo General y Objetivos Especificos

1.3.1. Objetivo General
Disefar un sistema de Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses para regular
el tiempo de espera de los usuarios en paradas y la programacion de flujo de buses de La Paz

Bus.

1.3.2. Objetivos Especificos

o Sistematizar los principales referentes tedéricos relacionados a un sistema de
Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses.

o Diagnosticar el estado actual del servicio de transporte Municipal La Paz Bus

) Determinar los componentes que se han integrado para el disefio de un sistema de
Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses

o Obtener la informacion necesaria para plantear el sistema y la aplicacién que
ayudaran a optimizar el servicio La Paz Bus.

o Introducir tecnologia de contadores de usuarios en puertas de salida y
entrada en cada bus.

o Introducir tarjetas inteligentes para el servicio ofrecido por La Paz Bus.

o Optimizar con el sistema informatico la operacién de La Paz Bus.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial
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) Implementar tecnologia que sera utilizada por usuarios y funcionarios de La

Paz Bus para optimizar el servicio ofrecido por La Paz Bus.

) Evaluar el proyecto de manera financiera, comparando la situacion con y sin
proyecto.
o Establecer si el proyecto es viable o no.

1.3.3. Justificacion Académica
El presente proyecto, sera un parteaguas para continuar con futuras investigaciones
tanto de pregrado como de posgrado orientadas a plantear soluciones a la problematica del

transporte urbano en La ciudad de La Paz.

1.3.4. Justificacion Econémica Social
Tiene tres individuos o grupos sociales involucrados, que interactuan en el
funcionamiento del sistema de gestion planteado.
) Trabajadores de La Paz Bus: Muestran un interés positivo hacia la ejecucién del
proyecto, recibiendo los siguientes beneficios: optimizacién de personal
o Directiva de la Paz Bus: Muestra un interés positivo hacia la ejecucion del proyecto,
recibiendo los beneficios: Optimizacion de operacion.

o Usuarios de la Paz Bus: Menor tiempo de espera, mayor satisfaccion por el servicio.

1.3.5. Justificacion Metodologia
Para lograr los objetivos de estudio, se acude al empleo de técnicas de investigacion,
como el cuestionario, para medir el porcentaje que los usuarios les dan a ciertos atributos y la

satisfaccion hacia los mismos.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial
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1.3.6.

Justificacién Legal

Legalmente se justifica el presente proyecto por su implicancia en el uso de leyes

vigentes en el estado, como la ley 165 de transporte de transporte (ASAMBLEA LEGISLATIVA,

2012).

Articulo 57. (SISTEMA DE INFORMACION DE TRANSPORTE). Se establece la
creacion del Sistema de Informacion de Transporte — SINTRA, a cargo del nivel central
del Estado, el cual se alimentara de informacién y datos estadisticos proporcionados
principalmente por las entidades publicas, gobiernos autbnomos departamentales y
municipales, a efectos de disponer de informacién estadistica relativa al sector, para la
toma de decisiones y desarrollo de las labores de formulacion de normativa y
planificacion del sector. (ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2012, p. 40)

Articulo 75. (TRANSPORTE PUBLICO). El servicio de transporte publico, se define
como aquel que tiene como propdsito general satisfacer las necesidades que originan
prestaciones dirigidas a las usuarias y los usuarios individualmente o en su conjunto,
gue son de interés publico y sirven al bien comun; comprende las unidades de
transporte en que las usuarias y los usuarios no son los propietarios de los mismos,
siendo prestados comercialmente por terceros y pueden ser suministrados tanto por
instituciones publicas y privadas. El servicio de transporte publico se clasificara en:
Servicio de transporte regular. Es aquel que es prestado de forma continda cumpliendo
las siguientes condiciones: autorizacién para la prestacion del servicio; itinerario, horario
y ruta autorizados; condiciones de seguridad y calidad del servicio y tarifa aprobada por
la autoridad competente.

Servicio de transporte no regular y/o especial. Es aquel que es prestado cumpliendo las
siguientes condiciones: autorizacion para la prestacién del servicio; aprobacién de
tarifas en los casos que corresponda, condiciones de seguridad y calidad dispuestas por

la autoridad competente; ademas de las contenidas en el contrato de servicios.
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Constituye servicio de transporte publico no regular y/o especial, el transporte de taxis,
radio taxis, mototaxis, transporte escolar; el transporte turistico, de personal, de carga;
vuelos charter, taxi aéreo, y el alquiler de unidades de transporte con o sin conductor y

otros con contrato especial.(ASAMBLEA LEGISLATIVA, 2012, pp. 47-48)

2. MARCO TEORICO Y METODOLOGICO

2.1. Marco Tedrico

2.1.1. Investigaciones previas del servicio de Transporte
El transporte urbano de la ciudad de La Paz tiene su origen en las carrozas movidas por
mulas que salian de San Jorge y Challapampa el 1908. Posteriormente, llega el tranvia,
vehiculo denominado ‘wilacaballu’ por el color rojo de sus asientos. Tiempo después, en
1928 emergen los populares “cajoncitos”, vehiculos GMC Chevrolet y Broadwad, que
circulaban por caminos de tierra al lado del tranvia. Como salian con mayor frecuencia,
eran mas veloces y podian detenerse a medio camino, desplazando a los vagones. En
1940 se funda la Sociedad de Propietarios, Choferes y Cobradores de la linea 1y se
establecen los grupos: El 1 era el amarillo y se dirigia a Obrajes, el 2 era el azul y se
desplazaba a Sopocachi, mientras que la linea 3 era el rojo que atendia a Miraflores. La
linea 4 circulaba los fines de semana y feriados entre San Jorge y Obrajes. Hoy por hoy,
tanto la zona Sur como Sopocachi, aun cuentan con buses caracterizados por los
colores amarillo y azul. El taxi de ruta fija, conocido como Trufi, aparece el afo 1967 con
la ruta que unia San Miguel con la Pérez Velasco. Posteriormente, en 1971 surge el
microbus o micro con una capacidad menor en relacion al colectivo: 21 pasajeros, pero
con una mayor velocidad de desplazamiento. En la década de los afios 80 se produce
un giro en el area del transporte. En 1982 muchos operadores ofrecen sus servicios de

forma independiente y ocasional, dada la desregulacién del sector. Hacia 1983 los
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sindicatos pierden el monopolio del servicio, lo que permite el surgimiento de
asociaciones y cooperativas, como las de los trufis, que hasta la fecha trabajan en el
rubro. En 1989 emergen los primeros minibuses con capacidad para 14 personas y, un

afo después, aparecen los trufibuses para siete pasajeros.(GAMLP, 2015)

Por lo mismo el transcurso del tiempo el transporte publico sindicalizado en la ciudad de
La Paz, se caracterizd por ofrecer un servicio deficiente al ciudadano, desordenado, poco
amigable, tener sobreoferta, ser atomizado, contaminante y sumado la congestion vehicular,

surgio la necesidad de realizar una renovacion del servicio de transporte publico.

Estudios realizados por el municipio de La Paz revelan que en la sede de gobierno
operan unos 15,000 vehiculos de transporte publico diariamente, al existir una
sobreoferta comienzan a surgir problemas de contaminacién. En la Paz existen
vehiculos con mas de 20 afios de antigiedad. Los motorizados generan el 88% del total
de los gases contaminantes despedidos anualmente. Por otro lado, el diagndstico de la
demanda de viajes por modalidad, realizado por el programa de transporte masivo y la
consultora Tranter, indica que el 73% de los viajes se realizaba a través de Carrys y
minibuses. En tanto el 19% de la demanda es cubierta por micros buses y el 8% de los

viajes es atendido por trufis. (GAMLP, 2015)

Por lo tanto, podemos acotar que hay un servicio deficiente en la ciudad de La Paz. El
mayor porcentaje representa los minibuses, seguidos de los microbuses que por lo general en
horas pico deben viajar colgados en la puerta de ingreso por la excesiva demanda del servicio,
a esto se suma la cantidad de vehiculos automotores en La ciudad de La Paz misma que es

excesiva.

Segun el autor, “en términos de la sostenibilidad, restringir el uso de los automaviles en

las ciudades” (Thomson, 2002, p. 6).
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Debido a ello podemos mencionar que los vehiculos aumentan en numero, pero cada
vez transportan menos usuarios. Por ello, es necesario buscar un transporte que tenga la

capacidad de llevar mas usuarios con menor numero de unidades.

Segun menciona el autor en la gestién 2010 en China, “Las estaciones y los buses se
equiparon con sistemas inteligentes de transporte apoyados por pantallas con informacién del
tiempo real de la llegada a la estacién que permiten el monitoreo y el control” (Suzuki et al.,

2014, p. 133)

Si bien La Paz Bus contribuy6 a la mejora del transporte en la ciudad de La Paz,
actualmente se presentan largas frecuencias de paso de un bus a otro por paradas en este
servicio de trasporte, incrementando el tiempo de espera del usuario y al no alertarse tal
suceso de manera oportuna, se genera perdida de usuarios, molestia en los usuarios y por lo
tanto no se brinda un servicio 6ptimo y eficiente en su totalidad; por lo cual, existe la necesidad

de optimizar e incrementar la eficiencia de este servicio.

La primera modalidad de La Paz Bus es el Pumakatari que se implemento el afio 2014
como un bus especialmente disefiado para brindar a la ciudadania un transporte econémico,
seguro, comodo, moderno, ordenado y eficiente. La segunda modalidad es el Chiquititi

implementado el 2019.

Con el fin de mejorar el servicio de la Paz Bus nace el presente proyecto y para la
elaboracion del mismo se emplea el flujo de fondos incremental o flujo de caja de proyectos en

empresas en marcha que se define como:

Aquel flujo donde se registran solo los ingresos y egresos que son propios del proyecto
y cuya entrada y salida de recursos no se presenta si el proyecto no se lleva adelante.
Por lo tanto los ingresos que se incluyen en el flujo de caja deben ser exclusivamente

atribuibles a la ejecucién del proyecto, los ingresos incrementales que se registran en el
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flujo son aquellos que resultan de comparar los ingresos generados con el nuevo
proyecto y los ingresos existentes sin el efecto del nuevo proyecto. Entonces solo la
diferencia se puede considerar como ingreso incremental. (Paredes Zarate, 1999, p.

290)

2.1.2. Servicio de transporte La Paz Bus

A continuacién, se describe el proceso del servicio de proceso de transporte del La Paz

Bus PUMAKATARI.

Recepcién del bus

¢ Inspeccioén del bus

¢ Inspeccién mecanica y de TICS del bus

o Vuelta del Perro al bus

e Despacho del bus a la parada inicial

e Carguio de pasajeros en la parada inicial

e Recorrido del bus por la ruta y las paradas establecidas
e Arribo del bus a la parada intermedia

e Arribo a la parada final

e Limpieza

o Regulacion de procesos por centro de control

e Servicio de atencioén al ciudadano

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



11
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Version

2.2. Metodologia
2.2.1. Declaracién Epistemolégica

Cuadro 1: Declaraciéon Epistemolégica

PARADIGMA ENFOQUE TIPO DE ESTUDIO DISENO DEL
ESTUDIO
POSITIVISMO CUANTITATIVO EXPLICATIVO NO
EXPERIMENTAL

Fuente: Elaboracién propia con base en Métodos Mixtos de Investigacion (Cascante, 2011)

2.21.1. Paradigma de Investigacion Cientifica
El paradigma de investigacién cientifica es el positivismo porque se requiere establecer

las causas de los hechos.

2.2.1.2. Enfoque de Investigacién Cientifica
El enfoque de la investigacion cientifica es “cuantitativo” por la necesidad de utilizar la
recoleccién y el analisis de datos para probar la hipotesis establecida y el uso de la estadistica
para establecer con exactitud patrones de comportamiento de la poblacion en estudio.
El paradigma seleccionado en este proyecto es el positivismo debido a que como
resultado se espera contar con certezas de mejora cuantitativa
2.2.1.3. Tipo de Estudio
Se procura validar la siguiente hipétesis planteada
El sistema de Estabilizacidon de Frecuencias del carrusel de buses regula el tiempo de
espera de usuarios en paradas y mejora la programacion de flujo de buses de la Paz bus.
Se eligi6 el tipo de estudio explicativo debido a que esta dirigido a distinguir las causas.
2.2.1.4. Diseno de Investigacion Cientifica
Se realizara el disefio no experimental, exploratorio porque se explorara el tema de la
investigacion con diferentes niveles de profundidad sin modificar las variables lo que permitira

iniciar con la indagacion del objeto de estudio.
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2.2.21. Métodos empiricos
Cuadro 2: Métodos empiricos
METODOS .
EMPIRICOS TECNICAS INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS
Estudio documental  [Fichas bibliograficas Gestor (Mendeley)
MARCO TEORICO  Estudio de caso Matrices comparativas FODA
Entrevistas Relevamientos Color Insight /
MULTIPOL
DIAGNOSTICO Observacion Visitas in situ Camara
Talleres Prospectivos |Cuadro de ponderaciones [Prospective Workshop
PROPUESTA Estudio documental  [Fichas bibliogréaficas Gestor (Mendeley)
Grupo de Discusion  |Cuadro de Color Insight /
consenso/disenso MULTIPOL
METODOS .
EMPIRICOS TECNICAS INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS
VALORACION Entrevistas Relevamientos Color Insight /

MULTIPOL

Talleres Prospectivos

Cuadro de ponderaciones

Prospective Workshop

Fuente: Elaboracién propia con base en Técnicas de prospectiva aplicadas a la investigaciéon

cientifica (Valverde, 2019)

2222,

Métodos ldgicos o estadisticos - matematico.

Cuadro 3: Métodos légicos o estadisticos - matematico

METODOS )

ESTADISTICOS TECNICAS INSTRUMENTOS HERRAMIENTAS

DIAGNOSTICO Estadistica IAnalisis Estadistico Infostat
Descriptiva

VALORACION Estadistica Sensor de Conocimiento Color Insight
Inferencial Colectivo

Fuente: Elaboracién propia con base en Técnicas de prospectiva aplicadas a la investigacién

cientifica (Valverde, 2019)
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2.2.2.3. Métodos teodricos.
Cuadro 4: Métodos tedricos
METODOS TECNICAS ACCIONES
TEORICOS
Histdrico Descripcion de antecedentes de origen e
hitos de evolucion del tiempo de espera
de usuarios en sistemas de transporte
Sintesis/Induccion/Abstraccion  [Explicacion del contexto del del tiempo de
MARCO TEORICO espera de usuarios_ en sister_nas de
transporte desde diferentes insumos
tedricos
Analisis/Deduccion/Concrecién [Proyeccion del tiempo de espera de
usuarios en sistemas de transporte
manifiesta en el espacio/tiempo
Sintesis/Induccion/Abstraccion |Analisis de Consistencia de los datos de
diagnéstico
DIAGNOSTICO
Analisis/Deduccion/Concrecion |Analisis de Tendencias de los resultados
del diagndstico
Sistematico Determinar las representaciones
esquematicas de alternativas
PROPUESTA Sintesis/Induccion/Abstraccion [Explicar el re,zsul_tado c{e investigacion
general segun tipologia
Analisis/Deduccion/Concrecién |Proyectar la propuesta decidida desde un
plano especifico
Sistema compuesto para la viabilidad y
VALORACION Modelacion validacién que concluya en una sintesis

propositiva

Fuente: Elaboracién propia con base en Metodologia de la investigacion cientifica y

tecnoldgica (Cegarra, 2004)
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2.2.3. Rigor Cientifico

Cuadro 5: Rigor Cientifico

CONNOTACIONES DESCRIPCION

NOVEDAD CIENTIFICA Lograr con el sistema y posteriormente con el modelo en un
futuro optimizar el servicio de Transporte Publico de La Paz Bus

en el departamento de La Paz.

CONTRIBUCION Desarrollo de documentos para la elaboracién del sistema de
TEORICA Estabilizacion de Frecuencias en el servicio de transporte de La

Paz Bus Pumakatari

SIGNIFICANCIA Se efectua una evaluacion cualitativa y cuantitativa luego de
PRACTICA viabilizar el sistema de Estabilizacion de Frecuencias,
incorporando un planteamiento metodoldgico, ajustado a las

caracteristicas del sistema de Transporte.

PERTINENCIA La informacién generada se utilizara en una etapa posterior de
ACADEMICA continuidad, para que en el futuro se investiguen la construccién,

implementacion y evaluacion.

RELEVANCIA El sector de transporte contara con un estudio de base para en

SECTORIAL lo posterior mejorar el sistema de transporte.

IMPACTO La sociedad podra ser beneficiada con un estudio que permita
SOCIAL reducir los tiempos de espera de los usuarios.

Fuente: Elaboracién propia con base en Metodologia de la investigacion cientifica y

tecnoldgica (Cegarra, 2004)

2.2.4. Determinacion del tamaino de la muestra

El universo se refiere a la cantidad de personas que se transportan dia a dia.
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A continuacién, se presenta los viajes realizados por la ciudadania.

Figura 4: Demanda de pasajeros en la region metropolitana

VIAJES INTERCIUDAD
360 MIL
ELALTO
1.27 MILLONES

1.23 MILLONES

776% 17.2% 0.9% 4.3%
’ | 1
&% = a

Modos de desplazamiento

Fuente: Elaborado por Direccion General del Sistema Integrado de Transporte-GAMLP
con base en Estudio de trabajo de campo de trafico para el analisis y la actualizacién de la
demanda de transporte (Public Private Management, 2016)

Actualmente se efectuan 2,7 Millones de viajes/dia.

Figura 5: Panorama del transporte publico
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Fuente: Elaborado por Direccion General del Sistema Integrado de Transporte-GAMLP
con base en Estudio de trabajo de campo de trafico para el analisis y la actualizacién de la
demanda de transporte. (Public Private Management, 2016)

Podemos observar mayor cantidad de minibuses lo que genera mayor cantidad de

vehiculos y mas congestion (miniaturizacion del transporte publico)

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



16
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Versién

Figura 6: Movilidad en la regién metropolitana

¢En que trabaja wwrcrum
la poblacion?

COMERCIO
237%

“ 187 MIL Dependentes deiTransporte bwilTaxis/RadiotaxiS'

Fuente: Elaborado por Direccion General del Sistema Integrado de Transporte-GAMLP con
base en Estudio de trabajo de campo de trafico para el analisis y la actualizacién de la
demanda de transporte. (Public Private Management, 2016)

El tamafio de muestra sera determinado empleando la formula de muestreo

proporcional, dado que se tiene el tamafio de Poblacion.

4 ZZ.N.p.q
e2-(N-1)+2Z%2:p-q

n

B 1,96%-2,7 Mill-0,5- 0,5
©0,052-(2.7mill—1)+1,962-0,5-0,5

n

n = 384
El tamafio de muestra sera de 384 personas que se tomara de manera aleatoria entre
los ciudadanos de La Paz.
Método de muestreo: se empleara el método de muestreo aleatorio sistematico.
En el Anexo D se presenta la tabulacion de los datos de la encuesta.
La encuesta realizada a la muestra de 384 personas, se compone de 4 secciones.

Primera seccidn: consta de 5 partes cuyos resultados se detallan a continuacion:
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e Género

Figura 7: Género

Indique su Género:

180; 47%
204; 53%

® Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
Se observa que la mayor cantidad de usuarios con un 53% corresponde al género
femenino.
e Rango de Edad

Figura 8: Edad

¢Cudl es su edad?

35,0%
30,0%
25,0%

20,0%
15,0%
10,0%
= n |
0,0%

10a20afos 21a30afios 31a40afios 41ab50afos 51a60afios Mayora 60
afios

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
Se observa que la mayor cantidad de usuarios estd comprendida en el rango de 31 a 40
afos representando al 29,7 %.

¢ Motivo de uso del trasporte publico: ;Para que utiliza el transporte publico?
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Figura 9: Motivo de uso del trasporte publico
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Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta

Se observa que el 51, 8 % de los usuarios utiliza el servicio para trabajo.
e Grado de estudio

Figura 10: Grado de estudio

¢Cual es el grado de estudios que alcanzd?

Fuente: Elaboracién propia en base a la encuesta
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Se observa que tanto Bachilleres, estudiantes Universitarios y personas con licenciatura
representan la mayor cantidad de usuarios.
e Uso el servicio del Pumakatari

Figura 11: Uso el servicio del Pumakatari

éAlguna vez uso el servicio del Bus PUMA KATARI?

15,4%

uaNo =Sf

84,6%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Se observa que el 84,6% si usa el servicio Pumakatari y que el 15,4% de los
encuestados no usa el servicio.

Segunda seccion: En esta seccion respondieron todos los usuarios que si utilizaron el
servicio del Pumakatari excluyendo a los usuarios que no utilizaron el servicio, los resultados
son los siguientes:

o Probabilidad de recomendar el servicio a un familiar, amigo o colega
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Figura 12: Probabilidad de recomendar el servicio

éExiste |la probabilidad de recomendar el servicio del
Bus PUMA KATARI a un familiar, amigo o colega

100%
80%
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20% -

0%

No

Si No
mSi 65% 20% 85%
H No 15%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
El 65% de los usuarios si recomendarian el servicio a un familiar, amigo o colega.
e Satisfaccion con el servicio del PUMAKATARI

Figura 13: Satisfaccion con el servicio del Pumakatari

¢ Cuan satisfecho esta con el servicio del Bus PUMA
KATARI?, Donde 1 es Nada Satisfecho y 5 es Muy
Satisfecho.
100%
80%
60%
40%
No
20% - ' A - v
0%
Satisfecho Indiferente Poco Nada
Satlsfecho Satisfecho Satisfecho
HSi 9% 44% 7% 21% 4% 85%
B No 15%

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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El 44% de los encuestados esta satisfecho con el servicio, siendo el 25% los usuarios

que estan poco o nada satisfechos con el servicio.

¢ Mejora de Servicio Pumakatari

Figura 14: Mejora del servicio del Pumakatari

éCuanto puede mejorar el servicio del PUMA KATARI?

100%
80%
60%
40%
No
A Si

0%

Muchas Mejoras Indiferente Pocas Ninguna

mejoras posibles mejoras mejora

posibles posibles posible
mSi 14% 46% 11% 12% 1% 85%
No 15%

Fuente: Elaboracioén propia en base a la encuesta

El 14 % de los usuarios senala que existen muchas mejoras posibles y el 46 % que

existen mejoras posibles.

Tercera seccion: Respondieron todos los usuarios que no utilizaron el servicio del
Pumakatari excluyendo a los usuarios que si utilizaron el servicio, los resultados son los

siguientes:

¢ Motivo de no utilizacion del servicio Pumakatari: ;Por qué no utilizo el

servicio del Bus Pumakatari
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Figura 15: Motivo de no utilizacién del servicio del Pumakatari
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Se observa que un 15% del total de los encuestados no utiliza el servicio.

Universidad Mayor de San Andrés

Posibilidad de utilizar el servicio de La Paz Bus de forma regular en el
futuro

Figura 16: Posibilidad de utilizar el servicio del Pumakatari en el futuro

¢Existe la posibilidad de utilizar el servicio de La
Paz Bus de forma regular en el futuro?
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta
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Se observa que la mayoria de los usuarios que no utilizan el servicio podrian utilizarlo

en el futuro.

Cuarta seccion. - Se preguntd a todos los usuarios la importancia y la satisfaccion de

30 atributos (desarrollados y proporcionados por el area DGSIT) que son los siguientes:

Atencion amistosa, cortes y rapida del personal del transporte

Avisos e informacion de llegada del préximo bus o trasporte publico por aplicacion
celular o numero de teléfono

Buses o transporte publico que no estén demasiado llenos

El bus o trasporte publico viaje a una velocidad segura

La definicidn y control de medidas de bioseguridad dentro del bus o trasporte publico
La disponibilidad de pagar el pasaje con tarjeta

La limpieza dentro del bus o trasporte publico incluyendo asientos, agarradores y
ventanas

La ruta sea simple y directa

La tarifa del servicio

Las paradas tengan informacion del sistema (rutas, horarios, tarifas)

Llegar a mi destino rapido

Servicio frecuente tal que la espera para el siguiente bus sea corta

Tener una parada cerca a mi casa

Tener una parada cerca de mi trabajo o destino

Viajar sentado todo el viaje

Buses o transporte publico que tengan conexién wifi gratuita

La frecuencia del servicio en sabados y domingos y feriados

Las paradas cubran del sol y la lluvia

Conduccion y detenciones calmadas o no bruscas
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La condicion fisica y limpieza exterior del bus o trasporte publico

Las paradas tengan asiento

El horario de servicio después de las 21:00 de lunes a viernes

La disponibilidad de transportar mi bicicleta en el bus o trasporte publico
Descender del bus o trasporte publico en la acera de la parada sin obstaculos
Anuncio claro y anticipado de paradas

Numero de la ruta y destinos visibles en el panel y al frente del bus o trasporte
publico

El confort de los asientos en el bus o trasporte publico

La disponibilidad de medios de recarga de tarjeta inteligente

Videos informativos y culturales en las pantallas del bus o transporte publico

La escala de calificacion de importancia para cada uno de los 30 atributos tiene los

siguientes valores:

1 = Nada Importante; 2 = Poco Importante; 3 = Indiferente; 4 = Importante; 5 = Muy

Importante

La escala de calificacion de satisfaccion que los usuarios le dan a cada uno de los 30

atributos tiene los siguientes valores:

1 = Nada Satisfecho; 2 = Poco Satisfecho; 3 = Indiferente; 4 = Satisfecho; 5 = Muy

Satisfecho

Los resultados de calificacién de importancia que los usuarios dan a los atributos se

presentan a continuacién en un diagrama de Pareto, para dichos resultados se toma en cuenta

a todos los usuarios que le dieron la calificacion de 5 es decir muy importante al atributo.
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Figura 17: Diagrama de Pareto Importancia de los Atributos
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Se puede observar que los atributos mas importantes para los usuarios son:

Servicio frecuente tal que la espera para el siguiente bus sea corta

Avisos e informacién de llegada del préximo bus o trasporte publico por

aplicacion celular o numero de teléfono

La limpieza dentro del bus o transporte publico incluyendo asientos, agarradores

y ventanas

Atencién amistosa, cortés y rapida del personal del transporte

La ruta sea simple y directa

Las paradas tengan informacion del sistema (rutas, horarios, tarifas)

Unidad de Posgrado Industrial
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Los resultados de calificacion de la satisfaccién que los usuarios dan a los atributos se

presentan a continuacién en un diagrama de Pareto, para dichos resultados se toma en cuenta

a todos los usuarios que le dieron la calificacién de 1y 2 a la satisfaccién es decir poco y nada

satisfecho.

Figura 18: Diagrama de Pareto satisfaccion de usuarios
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Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta

Se puede observar que los atributos con los cuales estan menos satisfechos los

usuarios son:

Viajar sentado todo el viaje

Avisos e informacion de llegada del préximo bus o trasporte publico por

aplicacion celular o numero de teléfono

Unidad de Posgrado Industrial
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e Anuncio claro y anticipado de paradas
e Buses o trasporte publico que tengan conexion wifi gratuita
e Servicio frecuente tal que la espera para el siguiente bus sea corta
Con el analisis realizado a la calificacion de los atributos podemos observar que los
usuarios dan una alta importancia al servicio frecuente y los anuncios de tiempo de paso en
paradas mediante una aplicacion sin embargo calificaron que estan muy poco satisfechos con
dichos atributos, representando de esta manera que, trabajar en estos atributos potencialmente
mejoraria el servicio y la percepcion de los usuarios del mismo, siendo que el 31% de los
usuarios encuestados declaré estar nada satisfecho con la frecuencia de paso e informacién de
la frecuencia en paradas, ese porcentaje representa el potencial de mejora en el servicio.
2.3. Formulacion de la hipétesis
H1: El sistema de Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses regula el tiempo de
espera de usuarios en paradas y la programacion de flujo de buses de la Paz bus.
HO: El sistema de Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses no regula el tiempo de
espera de usuarios en paradas y la programacion de flujo de buses de la Paz bus.
2.3.1. Analisis de variables
2311, Variable independiente
Sistema de Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de buses
2.3.1.2. Variable Dependiente

Servicio de Transporte
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2.3.2. Operacionalizacion de las variables

Cuadro 6: Operalizacion de Variables

VARIABLE

TIPO

DIMENSION

INDICADOR

Sistema de
Estabilizacion de
Frecuencias del
carrusel de buses

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Implementar
tecnologia de
contadores de
usuarios en
puertas de salida y
entrada en cada
bus.

Porcentaje de
usuarios.

Sistema de
Estabilizacion de
Frecuencias del
carrusel de buses

VARIABLE
INDEPENDIENTE

Implantar
tarjetas inteligentes
para el servicio
ofrecido por La Paz
Bus

Porcentaje de
Tarjetas
inteligentes
personalizadas en
relacion con las
normales.

Implementar un
sistema que
optimice el sistema
informatico actual
de La Paz Bus.

Tiempos de
salidas y llegadas
en Adelanto, en
tiempo y retraso.

Disefar un
sistema de
Estabilizacion de
Frecuencias del
carrusel de buses
para regular el
tiempo de espera
de los usuarios en
paradas y la
programacion de
flujo de buses de
La Paz Bus.

Porcentaje de
incremento de
usuarios.

SERVICIO DE
TRANSPORTE

VARIABLE
DEPENDIENTE

Usuarios de la
Ciudad de la Paz
que utilizan el
servicio de
transporte
municipal

Porcentaje de
Usuarios de la
Ciudad de la Paz
que utilizan el
servicio de
transporte
municipal

Fuente: Elaboracion propia
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2.3.3. Matriz De Consistencia

Cuadro 7: Matriz de Consistencia

OBJETIVOS PROBLEMA HIPOTESIS
GENERAL

Disefiar un sistema Irregular tiempo El sistema de
de Estabilizacion de de espera de los Estabilizacion de
Frecuencias del usuarios en paradas | Frecuencias del

carrusel de buses para | y programacion de carrusel de buses

para regular el tiempo | flujo de buses regula el tiempo de
de espera de los espera de usuarios en
usuarios en paradas y paradas y la
la programacién de programacion de flujo
flujo de buses de La de buses de la Paz
Paz Bus bus.
CONTRIBUIRA PARA PERMITIRA
Disminuir los Ganar nuevos Mejorar los

tiempos de espera de | clientes y fidelizar a | ingresos de La Paz
los Usuarios de La Paz | los actuales Bus PUMAKATARI
Bus PUMAKATARI

Fuente: Elaboracion propia

3. DESARROLLO DE LA PROPUESTA
3.1. Sistema Actual
3.1.1. Operacién Actual

Las operaciones y actividades que se desarrollan giran alrededor del bus y son
programadas tomando en cuenta varios factores.

La Operacion del bus, determina las actividades de todo el personal operativo
(operaciones, mantenimiento, recaudo, recursos humanos, etc.), administrativo (adquisiciones,

contratos, etc.), jerarquico (jefes y directores).
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Figura 19: Operacion del Bus
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Fuente: Elaboracion con base a datos del Area de Operaciones

A continuacioén, se describe el proceso del servicio de proceso de transporte del La Paz
Bus PUMAKATARI.

Recepcion del bus: Todo los Buses se llevan al patio de buses en la cual se realizan
una serie de verificaciones de las condiciones de entrega y del funcionamiento correcto tanto
mecanico como del sistema informatico de cobro de pasajes.

Inspeccidn del bus: En esta operacion el personal verifica la limpieza del bus, llenando
de lista de verificacién, y dando fe del cumplimiento de las condiciones de limpieza establecias.
En caso del que el bus no cumpla con las condiciones de limpieza establecida, se debe volver
a realzar la limpieza.

Inspecciéon mecanica y de TICS del bus: El personal técnico de la empresa realiza la
revision mecanica del bus, y el personal informatico, realiza la revision del sistema de cobro de
pasajes, verificando el cumplimiento de las caracteristicas de funcionamiento establecidas.

Vuelta del Perro al bus: Es una inspeccién visual que se realiza de |la parte externa del
bus, de algunos defectos como ralladuras, golpes y otros defectos que pudieron ser causados
por el conductor que esta entregando el bus, esta revisidn se la realiza en conjunto con el

conductor entrante.
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Despacho del bus a la parada inicial: una vez cumplido todas las revisiones, el bus es
designado a una de las siete paradas que se tiene para que entre en servicio.

Carguio de pasajeros en la parada inicial: Una vez que el chofer recibe la instruccion
de arranque de motor e inicio del servicio, junto al anfitridn, se realiza el ascenso de los
pasajeros en la parada inicial.

Recorrido del bus por la ruta y las paradas establecidas: El bus recorre la ruta
establecida, realizando el proceso de ascenso y descenso de pasajeros en cada una de las
paradas establecidas. Las siete rutas establecias son: Inca Llojeta, Villa Salome,
Chasquipampa, Caja Ferroviaria, Integradora, Irpavi ll, y Achumani.

Arribo del bus a la parada intermedia: El bus arriba a cada una de las paradas
intermedias de cada ruta: ruta inca Llojeta, parada intermedia cancha Zapata, ruta villa Salome
parada intermedia UMSA, ruta Chasquipampa parada intermedia Plaza Camacho, Ruta caja
Ferroviaria parada intermedia plaza Alonso de Mendoza, ruta integradora parada intermedia
Parada Boso, ruta Irpavi Il parada intermedia Simon Bolivar y ruta Achumani parada
intermedia calle México.

Espera del bus a instrucciones de salida: En la parada intermedia del bus existe un
tiempo de espera, en la cual, es conductor espera las instrucciones de salida.

Arranque del bus y recorrido por la ruta y paradas establecidas: El bus recorre la
ruta establecida, realizando el proceso de ascenso y descenso de pasajeros en cada una de
las paradas establecidas, las siete rutas establecias son: Incallojeta, Villa Salome,
Chasquipampa, Caja Ferroviaria, Integradora, Irpavi ll, y Achumani.

Arribo a la parada final: El bus arriba a la parada final y se procede a realizar el
proceso de descenso de pasajeros.

Limpieza: El personal de limpieza procede con el proceso de limpieza establecido, en el
caso de hallar objetos perdidos son registrados y son publicados en la pagina para que el

usuario propietario las reclame y recoja.
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Regulacién de procesos por centro de control: El centro de control regula a los
buses en transito de cada una de las rutas, con el fin de que los usuarios no esperen mas del
tiempo definido, entre cada una de las paradas.

Servicio de atencién al ciudadano: Mediante la linea gratuita 800-13-4444 esta area
atiende al ciudadano sobre consultas, quejas y sugerencias del servicio de transporte de cada
una de las rutas que tiene La Paz Bus. Esta informacién, pasa al area de operaciones de La

Paz Bus con el fin de solucionar las dificultades que atravesaron los pasajeros.
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Figura 20: Flujo de proceso de transporte La Paz Bus PumaKatari
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Fuente: Elaborado propia con base a datos de Area de operaciones La Paz Bus
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3.1.2. Caracteristicas de las rutas del Pumakatari

La Paz Bus cuenta con siete rutas con diferentes paradas que se describen a
continuacion:

Ruta Inca Llojeta: Inca Llojeta a parque Urbano Central, R. Tupac Katari, Raul salmon,
U.E. José Santos Vargas, Final Buenos Aires, Centro de Salud el Vergel, Vergelito, Tomillo,
Las Petunias, Las Acacias, H. Nuestra sefiora de La Paz, U. E. Boliviano Japonés, Cementerio
Jardin, Emaverde, puentes Trillizos, IV Centenario, Cancha Zapata y Estacion central PUC.

Ruta Villa Salome: Cosmos 85, Los Graficos, Antenas Entel, Plza. Ergueta, Samapa,
Circunvalacion, 23 de marzo, M. 10 de enero, Cruce Alto San Antonio, Cementerio Judio, 3
Viejas, Rafael Baliivian, Los Claveles, Puente Paraguay, Bush, Carrasco, Diaz Romero, UMSA
y PUC.

Ruta Chasquipampa: Calle 63, Calle 60, Calle 53., Calle 46, Calle 37, Calle 35, Laguna
de Cota Cota, Calle 28 de Cota Cota, Calle 28 Los Pinos, Calle 25 Los Pinos, Final Calle 21,
Final Calle 15, Los Sauces Alamos, Campo Ferial Adesu, M. 16 de julio, Plza. De la Loba, Calle
6 de Obrajes, Cancha Zapata y Plaza Camacho.

Ruta Caja ferroviaria: 7 Lagunas, Cerezos, Casa Comunal CF, Retamas, Parque
Primavera, Ciudadela Ferroviaria, Parroquia senor de La Paz, Pasarela Autopista, M. Gamarra,
H. Siles calle 2, Coro Coro, Escuela Industrial, La Papelera, Puente Ferrobeni, Los Pescaditos,
Centro piloto, Ex estacion ENFE, Idelfonso de las mufiecas y Plza. Alonso de Mendoza.

Ruta integradora: Plza. Alonso de Mendoza, Ex estacion de trenes, Terminal de Buses,
Angel Andino, Av. Juan José Torres, Cementerio La Llamita, Puente Colonial, Franz Tamayo,
Av. Ramiro Castillo, Chuquiaguillo, Terminal Minasa, Plaza del Maestro, Barrio Petrolero, Barrio
Grafico, Plaza Villarroel, Av. Bush, Av. Saavedra, Av. Del Ejercito, Teatro al aire Libre y
Federico Suazo y Reyes Ortiz.

Ruta Irpavi ll: Calle D Irpavi Il, Aruntaya, El Vergel, Plazuela el vergel, Calle 18, Calle

12, Calle 9, Calle 6, Calle 3, Yolanda Bedregal, La Salle, Ingreso Caliri, Plza. Bolognia, Litoral,
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Norte Bella Vista, Complejo Bella Vista, Huano Huanuni, kollpajahuira, Plaza civica, Parque del
Ingeniero, Parque Sensao, Teleférico Alto Obrajes, Piscina Olimpica, Normal Superior,
Costanera, Puente independencia, San Jorge y UMSA.
Ruta Achumani: Campo Verde, Kellumani, Huyllani, Final Achumani, Achumani Calle
41, Achumani calle 40, Achumani 39, Achumani calle 36, Copmplejo Trhe Strongest, Achumani
calle 31, Achumani calle 29, Hogar San Ramén, Parque Hernan Greiner, Achumani calle 22,
Plaza de la Amistad, Achumani calle 16, Achumani calle 13, Plza. Jaime Escalante, Iglesia de
San Miguel, Calacoto Calle 19, Calacoto Calle 17, Calacoto calle 15, Calacoto calle 13,
Pasarela Anapol, Pasarela Campo Ferial, pasarela Barrio el Periodista, Obrajes calle 17,
Obrajes calle 14, Plza. De la Loba, Obrajes Calle 8, Obrajes calle 4, Obrajes calle 2, U. Los
Andes, Puente Independencia, Clavijo, Campos, Plza. Isabela Catdlica, Plza. Bolivia, Graderias
Aspiazu, Cafada Strongest, Otero de La Vega y Plza. San Pedro.
3.1.3. Caracteristicas de los buses Pumakatari
Son las siguientes:
e Las puertas son exclusivamente de entrada o salida.
e El bus tiene dos camaras de seguridad.
e Un torniquete evita la evasion del pasaje.
o Tiene capacidad para 61 personas: 29 sentadas y 32 de pie.
o Existen asientos que estan destinados a embarazadas, adultos mayores, nifios y
personas con capacidades diferentes.
o Tiene un espacio para personas en silla de ruedas.
¢ Cuando un pasajero llega a su destino, solo debe presionar el boton de parada.
e Se cuenta con el buen trato de un anfitrion que cobra el pasaje y orienta sobre el
servicio.

¢ Cuenta con pasamanos verticales y horizontales, ademas de agarradores individuales.
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3.1.4.

El bus cuenta con 2 pantallas que ofrecen diversa informacion.
El conductor se comunica a través de un sistema de informacion.
Los letreros LED informan continuamente sobre la ruta y las paradas.
El motor cumple con la norma Euro Il de emisién de gases, por lo que es amigable con
el medio ambiente.
Tiene un motor de 300 caballos de potencia que permite acceder a las altas
pendientes de la ciudad
El bus cuenta con botiquin de primeros auxilios y extinguidor de incendios.
La puerta posterior tiene un ascensor hidraulico para permitir el ingreso de personas en
silla de ruedas.
Destellador en el techo para ser encendido en paradas y en emergencias.
Teléfono para la comunicacion rapida en emergencias con el centro de control
Sistema adicional de altavoces, que permitira una mejor comunicacion del anfitrién con
los usuarios, adicional a la del conductor.
Dos camaras adicionales para mayor seguridad y control.
Torniquete con contador digital de pasajeros incorporado de fabrica.
GPS y WIFI incorporados desde fabrica que permiten mayor compatibilidad entre el bus
y el sistema.
Indicadores del Sistema Actual
Se toman los datos de la gestién 2019.
3.1.4.1. Flota Operativa

La evaluacion de la eficiencia de la flota operativa se realizara con la siguiente formula:

% FLOTA OPERATIVA REAL VS DISP. = ———-otaoperativa keal

~ Flota Operativa Planificada

i <= 80 % Critico
80 % <i <90 % Aceptable
i >=90 % Bueno
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Tabla 1: Eficiencia flota operativa

Caja
Chasquipampa |[Irpavi [Salome [Incallojeta |Ferroviaria Integradora  |Achumani
ENERO LV 92% 86% 90% 93% 89% 95%
SDF 98% 87% 92% 98% 85% 99%
FEBRERO LV 91% 88% 91% 89% 94% 95%
SDF 84% 81% 86% 87% 86% 89%
MARZO LV 93% 91% 93% 92% 92% 94%
SDF 91% 89% 92% 92% 89% 94%
ABRIL LV 93% 92% 93% 90% 91% 93%
SDF 91% 89% 89% 91% 88% 89%
MAYO LV 93% 90% 93% 92% 86% 92%
SDF 90% 89% 89% 96% 83% 89%
JUNIO LV 92% 89% 91% 91% 89% 92%
SDF 94% 91% 91% 100% 87% 93%
luLIo LV 89% 88% 88% 87% 91% 90%
SDF 89% 88% 90% 100% 88% 89%
A\GOSTO LV 91% 92% 92% 90% 92% 91% 94%
SDF 94% 98% 97% 100% 93% 94% 69%
SEPTIEMBRE LV 95% 92% 94% 92% 89% 94% 96%
SDF 97% 89% 95% 100% 88% 95% 100%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Se observa que hasta el mes de abril por lo general se presenta un porcentaje de
eficiencia de flota operativa mayor al 90 %, no se llega a un nivel critico por lo tanto hasta el
mes de abril se tiene un parametro bueno de la operacién. Sin embargo, el mes de mayo la
clasificacion sabado, domingo y feriado y el mes de junio y julio se tiene porcentajes criticos de
flota operativa.

3.1.4.2. Frecuencias Gestion
En este acapite se tomara en cuenta la Frecuencia Promedio para evaluacién con la

siguiente formula:

(Frecuencia Real — Frecuencia Programada) 100
*

% de eficiencia de frecuencias =
Frecuencia Real
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-12 % > i> 12 % Riesgo Bajo

-13 % <i <-51 % Riesgo Medio

13 % <i< 51 % Riesgo Medio

-52% =<i=<52 % Riesgo alto

El rango comprendido entre valores menores a 12% o mayores a -12% es considerado
como riesgo bajo, el rango comprendido entre + 13 a £+ 51 % es considerado como riesgo
medio, el rango comprendido entre valores mayores a 52 % o menores a -52 % son
considerados como riesgo alto.

El valor positivo se refiere a frecuencias reales mayores a las planificadas y el valor
negativo se refiere a frecuencias reales menores a las planificadas.

Ruta Chasquipampa

Tabla 2: Frecuencia promedio Chasquipampa

ENE [FEB MAR |JABR [MAY JJUN UL |AGO [SEP
LV 14% | 14% 14% | -20% 0% 0% 0% 0% 0%
SDF | 14% | 14% 14% | -29% 0% 0% 0% 0% 0%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que los meses de enero a abril sobrepasan el +
12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen riesgo medio.
Ruta Achumani

Tabla 3: Frecuencia promedio Achumani

AGO |SEP
LV -23% | -2%
SDF | -7% | -8%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que el mes de agosto se tiene un porcentaje

sobrepasan el = 12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen riesgo medio
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Ruta Integradora

Tabla 4: Frecuencia promedio Integradora

ENE |FEB MAR |ABR [MAY [JUN UL |AGO [SEP
LV -11% | -8% -8% | -13% | -2% 4% | -3% | -1% 2%
SDF | 10% | 14% -4% -4% -4% 8% | 6% | -3% | -5%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que los meses de enero, febrero y abril el
porcentaje sobrepasa el + 12% por lo cual podemos considerar las frecuencias tienen riesgo
medio.

Ruta Irpavi

Tabla 5: Frecuencia promedio Irpavi

ENE [FEB  |[MAR |ABR [MAY JUN UL |AGO [SEP
Lv 7% | 5% | 8% | 2% | 3% | -2% | -1% | -1% 1%
SDF 5% | -5% 0% 3% 0% 3% 0% -1% | -3%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el £
12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen un riesgo bajo.
Ruta Incallojeta

Tabla 6: Frecuencia promedio Incallojeta

ENE [FEB MAR  [ABR  [MAY UN UL JAGO EP
LV 5% 5% 3% 6% 5% 8% 7% 8% 9%
SDF | 0% | 11% 5% 6% 5% 6% 9% | 20% | 17%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que en el mes de agosto y septiembre
sobrepasan el £ 12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen un riesgo

medio.
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Ruta Villa Salome

Tabla 7: Frecuencia promedio Villa Salome

ENE [FEB MAR  [ABR  [MAY UN UL

AGO EP
LV 19% | 18% | 16% -1% 0%

-2% | 0% 2% | -7%

SDF | 7% 5% 4% -3% -2% 1% | -2% | 2% | -3%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que los meses de enero a marzo sobrepasan el

1 12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen un riesgo medio.

Ruta Caja Ferroviaria

Tabla 8: Frecuencia promedio Caja Ferroviaria

ENE [FEB MAR  [ABR  [MAY UN

JUL |AGO EP
LV -6% | -2% -2% -2% -2%

-1% | 0% 3% | -2%

SDF | -5% | -7% -4% -1% 1% 2% 2% 0% -2%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el +
12% por lo cual podemos considerar que las frecuencias tienen un riesgo bajo.

3.1.4.3. Tiempo de Ciclo, Ida y Retorno

En este acapite se tomara en cuenta el Tiempo de Ciclo, Tiempo de Ida 'y Tiempo de

Retorno, para evaluacion con la siguiente formula:

% de eficiencia de tiempo de ciclo

(Tiempo de Ida, retorno y Ciclo Real — Tiempo de Ida, retorno y Ciclo Ciclo Planificada) .
= *
Tiempo de Ida, retorno y Ciclo Ciclo Real

-20 % > i > 20 % Critico
156 % < i < 20 % Aceptable
-20<i<-15 % Aceptable
-15% =< =< 15 % Bueno
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El rango comprendido entre valores menores a 15 % o mayores a -15 % es considerado
como bueno, el rango comprendido entre £ 20 a £ 15 % es considerado como aceptable y el
rango comprendido entre valores mayores a 20 % o menores a -20% son considerados como
criticos.

El valor positivo se refiere a tiempos reales mayores a los planificados y el valor
negativo se refiere a tiempos reales menores a los planificados.

Ruta Chasquipampa

Tabla 9: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Chasquipampa

ENE |FEB [MAR |ABR |MAY [JUN JUL |AGO [SEP
TIEMPO IDA PROM (LV) 0% | 2% | 6% | 13% | 13% [ 13% | 13% | 13% | 13%
TIEMPO IDA PROM (SDF) 5% | 2% | 2% | 9% | 9% | 7% | 9% | 12% | 9%
TIEMPO RETORNO PROM (LV) 2% | 0% | 2% | 4% | 5% | 4% | 0% | 2% | 4%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) 8% |17% | 8% | 12% | 15% | 12% | 13% | 12% | 15%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 6% | 3% | 5% | 4% | -5% | -4% | -1% | -3% | -4%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) -20% |-19% |-20% | 4% | 7% | 4% | 6% | 6% | 7%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el £
15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.

Ruta Achumani

Tabla 10: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Achumani

AGO SEP
TIEMPO IDA PROM (LV) 7% |-11%
TIEMPO IDA PROM (SDF) -9% | -8%

TIEMPO RETORNO PROM (LV) | 0% | -7%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) | -7% | -8%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 17% | -8%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) 7% | -5%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el

1+15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.
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Ruta Integradora

Tabla 11: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Integradora

ENE |FEB |MAR |ABR |MAY [JJUN JUL |AGO [SEP

TIEMPO IDA PROM (LV) -10% | -10% |-15% | -8% | -8% |-14% |-20% [-16% [-15%
TIEMPO IDA PROM (SDF) -12% | -12% | -18% | -13% | -14% | -15% |-15% [-15% [-15%
TIEMPO RETORNO PROM (LV) |-22% |-15% |-18% |-16% |-16% |-14% | -17% |-15% | -13%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) |-33% |-24% |-30% |-28% |-24% |-31% | -27% |-24% | -25%
TIEMPO CICLO PROM (LV) -1% | 2% | 3% | -8% | -8% | -8% | -9% | -8% | -6%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) -22% |-16% |-18% | 25% | 10% | 1% | 2% | -7% |-15%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el £

15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.

Ruta Irpavi
Tabla 12: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Irpavi
ENE [FEB |MAR |ABR [MAY JUN JUL |AGO [SEP
TIEMPO IDA PROM (LV) 8% | 14% | 9% | 13% | 12% | 9% | 8% | 12% | 11%
TIEMPO IDA PROM (SDF) 2% | 8% | 2% | 4% | 4% | 3% | 1% | 4% | 4%

TIEMPO RETORNO PROM (LV) 3% | 7% | 2% | 3% | 0% | 5% | 1% | 2% 5%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) | -5% | 5% | 0% | -3% | 0% | -3% | 0% | 1% 3%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 2% | 6% | 2% | 5% | 3% | 3% | 1% | 3% 4%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) 5% | 2% | 3% | 2% | 0% | -3% | 2% | -1% | -1%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el £

15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.
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Ruta Incallojeta

Tabla 13: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Incallojeta

ENE [FEB [MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGO [SEP

TIEMPO IDA PROM (LV) 7% | -5% | -9% | -5% | -5% | 6% | -9% | -6% | -3%
TIEMPO IDA PROM (SDF) 1% | 3% | 7% | -2% | 3% | -1% | 5% | 2% 1%
TIEMPO RETORNO PROM (LV) 5% | 1% | 2% | -1% | 8% | 7% | 9% | 10% | 11%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) | 0% | 11% | 5% | 6% | 5% | 6% | 9% |20% | 17%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 1% | 3% | -1% | 1% | 9% | 3% | 4% | -2% | -1%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) 1% | 6% | 2% | -1% | -3% | 0% | 10% | 11% | 12%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el +

15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.

Ruta Villa Salome

Tabla 14: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Villa Salome

ENE [FEB [MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGO [SEP

TIEMPO IDA PROM (LV) 7% | 16% | 12% | 15% | 14% | 16% | 11% | 16% | 18%
TIEMPO IDA PROM (SDF) 5% | 15% | 7% | 9% | 9% | 11% | 12% | 11% 8%
TIEMPO RETORNO PROM (LV) 1% [11% | 8% | 12% | 11% | 5% | 5% | 10% | 10%
TIEMPO RETORNO PROM (SDF) | 2% | 15% | 7% | 2% | 7% | -2% | 5% | 5% 7%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 6% | 15% | 11% | 15% | 15% | 14% | 10% | 14% | 15%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) 3% | 12% | 6% | 9% | 10% | 8% | 10% | 10% 8%

Fuente: Elaboracion Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el £

15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.
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Ruta Caja Ferroviaria

Tabla 15: Tiempos de ida, retorno y ciclo ruta Caja Ferroviaria

ENE [FEB [MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGO [SEP

TIEMPO IDA PROM (LV) 10% | 2% | 2% | 4% | 1% | 1% | 2% | 1% 3%
TIEMPO IDA PROM (SDF) 2% | 3% | 2% | 3% | 6% | 0% | 3% | 3% 1%
TIEMPO RETORNO PROM (LV) 7% | 7% | 4% | 1% | 0% | 0% | 3% | 3% 2%
TIEMPO RETORNOPROM (SDF) | 5% | 7% | 4% | 1% | 1% | 2% | 2% | 0% 2%
TIEMPO CICLO PROM (LV) 10% | 0% | 4% | 1% | 1% | 1% | 2% | 2% 1%
TIEMPO CICLO PROM (SDF) 6% | 0% | 3% | 0% | 3% | 1% | 1% | 0% 2%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que en ningun caso el porcentaje sobrepasa el +
15% por lo cual podemos considerar los tiempos de recorrido como buenos.
3.1.44. Tipo de Salidas
En el presente informe se diferencian 3 tipos de salida (Salida en Tiempo, Salidas
Adelantadas y salidas con retraso, el porcentaje por separado de los 3 tipos de salida se

obtiene con la siguiente formula:

__ TIPO DE SALIDAS
TIPO DE SALIDAS. = CANTIDAD DE SALIDAS

Para efecto de evaluacion el tipo de salida que nos interesa es SALIDAS a tiempo por lo
tanto el criterio de evaluacién sera el siguiente:

< 60 % Riesgo Alto

51 % <i <70 % Riesgo Medio

>= 71 % Riesgo Bajo

Ruta Chasquipampa

Tabla 16: Salidas ruta Chasquipampa

ENE [FEB |MAR ABR |MAY JUN JUL AGO [SEP

SALIDAS EN TIEMPO (LV) 29% | 27% | 43% | 25% | 17% | 24% | 21% | 11% | 18%
SALIDAS EN TIEMPO (SDF) 39% [ 39% | 44% | 55% | 48% | 45% | 46% | 32% | 27%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
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Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un

riesgo alto.

Ruta Achumani

Tabla 17: Salidas ruta Achumani

AGO |SEP

SALIDAS EN TIEMPO (LV) | 13% | 64%
SALIDAS EN TIEMPO
(SDF) 25% | 51%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que se presenta un riesgo alto.

Ruta Integradora

Tabla 18: Salidas ruta Integradora

ENE [FEB |MAR JABR |[MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 62% | 72% | 75% | 75% | 68% | 62% | 64% | 50% | 38%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 64% | 70% | 77% | 64% | 55% | 61% | 64% | 49% | 23%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presentan

riesgos medio y alto.

Ruta Irpavi
Tabla 19: Salidas ruta Irpavi
ENE |FEB |MAR |ABR |MAY JUN JUL |AGO [SEP
SALIDAS EN
TIEMPO (LV) | 58% | 54% | 54% | 61% | 62% | 57% | 69% | 70% | 57%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 58% | 56% | 57% | 65% | 70% | 66% | 68% | 75% | 55%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un

riesgo alto.
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Ruta Incallojeta

Tabla 20: Salidas ruta Incallojeta

ENE [FEB |MAR |ABR |MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 23% | 29% | 37% | 22% | 32% | 41% | 39% | 34% | 45%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 56% | 32% | 39% | 39% | 37% | 45% | 52% | 50% | 46%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo alto.
Ruta Villa Salome

Tabla 21: Salidas ruta Villa Salome

ENE [FEB |MAR |ABR |[MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 61% | 51% | 52% | 63% | 63% | 51% | 60% | 56% | 56%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 63% | 47% | 55% | 57% | 53% | 58% | 70% | 65% | 35%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo alto.
Ruta Caja Ferroviaria

Tabla 22: Salidas ruta Caja Ferroviaria

ENE |FEB |MAR |ABR [MAY JUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 83% | 79% | 78% | 70% | 79% | 80% | 82% | 73% | 74%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 81% | 87% | 73% | 79% | 80% | 84% | 86% | 88% | 93%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un

riesgo alto.
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3.1.4.5. Eficiencia de Salidas

Se considera las salidas reales respecto las salidas totales

. . . . Salidas Real
% Eficiencia de Salidas =%

<7 % Riesgo Bajo

8 % <i <27 % Riesgo Medio
>= 28 % Riesgo Alto

Ruta Chasquipampa

Tabla 23: Eficiencia de salidas ruta Chasquipampa

ENE [FEB MAR ABR |MAY JUN JUL AGO [SEP
SALIDAS EN TIEMPO (LV) 11% | 5% | 9% | 5% | 3% | 5% |11% | 5% | 5%
SALIDAS EN TIEMPO (SDF) 5% [24% [61% | 3% | 2% |[11% | 3% | 6% | 4%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo medio y alto.

Ruta Achumani

Tabla 24: Eficiencia de salidas ruta Achumani

AGO |SEP
SALIDAS EN TIEMPO (LV) 16% | 2%
SALIDAS EN TIEMPO (SDF) 11% | 2%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM

Segun el rango establecido se observa que el mes de agosto se presenta un riesgo

medio.
Ruta Integradora

Tabla 25: Eficiencia de salidas ruta Integradora

ENE [FEB |MAR |ABR |[MAY JUN QUL [AGO [SEP
SALIDAS EN TIEMPO (LV) 31% | 28% [ 29% | 29% | 27% | 37% | 37% | 48% | 35%
SALIDAS EN TIEMPO (SDF) | 29% | 27% | 37% | 27% | 27% | 31% | 32% | 41% | 44%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
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Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo alto.
Ruta Irpavi

Tabla 26: Eficiencia de salidas ruta Irpavi

ENE [FEB |MAR |ABR |MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 5% | 6% | 6% | 8% | 6% | 5% | 6% |13% | 7%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 9% | 11% | 8% | 7% | 5% | 5% | 5% | 8% | 6%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo bajo.
Ruta Incallojeta

Tabla 27: Eficiencia de salidas ruta Incallojeta

ENE [FEB |MAR |ABR |[MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 6% | 4% | 7% |12% | 5% | 4% | 4% | 11% | 7%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 33% | 8% | 6% [17% | 5% | 5% |15% | 3% | 6%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo bajo.
Ruta Villa Salome

Tabla 28: Eficiencia de salidas ruta Villa Salome

ENE [FEB |MAR |ABR |MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO (LV) 3% | 3% | 2% | 2% | 1% | 3% | 3% | 3% | 2%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 3% | 6% | 1% [12% | 1% | 4% | 3% | 6% | 1%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
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Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un
riesgo bajo.
Ruta Caja Ferroviaria

Tabla 29: Eficiencia de salidas ruta Caja Ferroviaria

ENE [FEB |MAR |ABR |MAY UJUN JUL |AGO [SEP

SALIDAS EN
TIEMPO(LV) |11% | 8% | 6% | 9% | 9% |10% |11% | 8% | 6%
SALIDAS EN
TIEMPO (SDF) | 13% | 9% | 8% [12% | 10% | 24% | 13% | 9% | 8%

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
Segun el rango establecido se observa que la mayoria de los meses se presenta un

riesgo medio y alto.
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3.1.4.6.

A continuacién, se presenta el indice de pasajeros por kilémetro mensual

indice de pasajeros por kilometro (IPK)

Tabla 30: indice de pasajeros por kildbmetro mensual

50
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ENERO FEB MAR ABRIL MAYO JUN JUL AGO SEP
CAJA
FERROVIARIA 1.12 1.52 1.43 1.52 1.59 1.45 1.24 1.59 1.65
CHASQUIPAMPA 1.52 1.67 1.64 1.74 158 1.61 1.64 1.85 1.90
INCALLOJETA 1.38 1.59 1.64 1.62 135 1.31 1.29 1.52 1.59
IRPAVI 1.20 1.35 1.16 1.18 1.21 1.17 1.14 1.21 1.35
INTEGRADORA 1.17 1.42 1.29 1.32 1.30 1.22 1.16 1.32 1.37
VILLA SALOME 1.47 1.84 1.67 1.67 1.65 1.58 1.44 1.69 1.80
ACHUMANI 1.98

Fuente: Elaboracién Propia con base en datos proporcionados por SETRAM
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Figura 21: indice de pasajeros por kilometro

CAJA FERROVIARIA

—— CHASQUIPAMPA

INCALLOJETA
— IRPAVI

INTEGRADORA

VILLA SALOME

ACHUMANI

FEB MAR ABRIL MAYO JUN Jut AGO

2019

Fuente: Elaboracion con base en datos proporcionados por el area de Recaudo-
SETRAM

Se puede observar que la Ruta Chasquipampa presenta el mayor valor de IPK
siendo esta ruta la mas rentable, observando también que se tiene un comportamiento
estacional, siendo febrero, mayo, agosto y septiembre los meses con mayor IPK en la
mayoria de las rutas.
3.1.5. Andlisis de riesgo

Los incidentes que afectan operacién provocando baja de buses y en consecuencia
menor cantidad de buses en circulacion y menor frecuencia de paso de los buses son los

siguientes:
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Infraestructura. - Caida de arboles, deslizamiento de tierra, caminos en mal

estado.

Legal. - Accidentes e incidentes de transito.

Mantenimiento. - Problemas con embrague, motor, ascensor hidraulico, etc.

Operaciones. - Congestion vehicular, cierre de vias, marchas, bloqueos, etc.

RRHH. - Faltas y bajas de personal.

TIC. - Fallas en el torniquete, fallas en el validador, etc.

A continuacion, se presenta los datos histéricos de contingencias por mes de la

gestion 2019

Tabla 31: Contingencias que afectan operacion
ENERO INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |2 13 73 29 5 17
ACHUMANI
INTEGRADORA |1 24 72 41 6 4
IRPAVI 1 8 36 20 10
VILLASALOME |2 8 10 21 3 2
CAJA
FERROVIARIA 3 12 20 6
INCALLOJETA 6 35 21 3 9
TOTAL 15 53 238 152 17 48
FEBRERO INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |1 25 68 29 8 17
ACHUMANI
INTEGRADORA 32 61 32 4 16
IRPAVI 20 21 33 14
VILLA SALOME 15 19 20 1 3
CAJA
FERROVIARIA 12 12 19 3
INCALLOJETA 15 34 30 3 10
TOTAL 1 119 215 163 16 63
MARZO INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH66 | TIC
CHASQUIPAMPA 25 85 34 6 16
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ACHUMANI

INTEGRADORA 21 74 44 11 11
IRPAVI 13 39 21 3 20
VILLA SALOME 15 16 26 1 4
CAJA

FERROVIARIA 13 12 43 1
INCALLOJETA 16 31 15 9
TOTAL 0 103 257 183 21 61
ABRIL INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |1 21 53 33 3 11
ACHUMANI

INTEGRADORA 3 16 45 41 2 6
IRPAVI 1 13 25 20 1 9
VILLA SALOME 2 7 11 27 1 4
CAJA

FERROVIARIA 1 3 6 27 2 1
INCALLOJETA 1 7 23 22 3 6
TOTAL 9 67 163 170 12 37
MAYO INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA 12 44 14 5 11
ACHUMANI

INTEGRADORA 10 60 24 4 8
IRPAVI 10 17 10 1 6
VILLA SALOME 10 15 13 2 2
CAJA

FERROVIARIA 2 9 11 5
INCALLOJETA 6 23 17 1 6
TOTAL 0 50 168 89 13 38
JUNIO INFRAESTRUCTURA | LEGAL | MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |1 25 65 44 2 16
ACHUMANI

INTEGRADORA 28 91 71 2 18
IRPAVI 16 38 31 2 5
VILLA SALOME 1 4 3 14 23 2
CAJA

FERROVIARIA 1 11 9 38 1
INCALLOJETA 10 67 25 2 9
TOTAL 3 94 273 223 32 50
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JULIO INFRAESTRUCTURA | LEGAL MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA 23 71 45 4 20
ACHUMANI
INTEGRADORA 33 92 79 2 10
IRPAVI 4 14 36 30 3 16
VILLA SALOME 1 12 28 4
CAJA
FERROVIARIA 1 9 8 48 2
INCALLOJETA 1 14 42 26 6
TOTAL 7 93 261 256 9 58
AGOSTO INFRAESTRUCTURA | LEGAL MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |1 22 57 57 4 12
ACHUMANI
INTEGRADORA 1 20 73 68 16
IRPAVI 22 26 23 7
VILLA SALOME 9 12 30 1 1
CAJA
FERROVIARIA 7 10 32 3
INCALLOJETA 14 40 24 6
TOTAL 2 94 218 234 5 45
SEPTIEMBRE INFRAESTRUCTURA | LEGAL MANTENIMIENTO | OPERATIVAS RRHH TIC
CHASQUIPAMPA |1 28 77 42 1 12
ACHUMANI 2 17 25 56 1 9
INTEGRADORA 1 20 74 60 3 10
IRPAVI 8 35 15 15
VILLA SALOME 17 17 20 1 6
CAJA
FERROVIARIA 9 8 21 3
INCALLOJETA 1 15 42 26 1 7
TOTAL 5 114 278 240 7 62

Fuente: Elaboracién con base en datos proporcionados por el area de Operaciones
A continuacion, se presenta la cantidad total de contingencias que afectan la
operacion en porcentaje, donde se muestra que el 40% de las contingencias se deben a

fallas en mantenimiento.
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Tabla 32: Contingencias que afectan operacion

RRHH
2%

TIC
9%

RUTAS
TODAS

INFRAESTRUCTURA
1%

LEGAL
15%

MANTENIMIENTO
40%

OPERATIVAS
35%

Fuente: Elaboracién con base en datos proporcionados por el area de Operaciones

De esta manera, se determina que las contingencias mencionadas influyen en la
operacién dando como resultado la operacion con menos cantidad de buses a
continuacion, se presenta la tabla de afectacion a la operacion representado en pérdidas

monetarias, cuando se opera con menos 1 bus, menos 2 buses o hasta mas de 3 buses.

Tabla 33: Afectacion de la operacion

CHASQUIPAMPA USUARIOS PROMEDIO PERDIDA DE USUARIOS | PERDIDA (Bs) FRECUENCIA MAXIMA | %

OPERACION SIN RETRASOS | 9776 00:09 11%
MENOS 1 BUS 9371 405 826.2 00:15 47%
MENOS 2 BUSES 8675 1101 2246.04 00:18 56%
MENOS 3 BUSES 8203 1573 3208.92 00:25 68%
ACHUMANI USUARIOS PROMEDIO PERDIDA DE USUARIOS | PERDIDA (Bs) FRECUENCIA MAXIMA | %

OPERACION SIN RETRASOS | 7942 00:11 14%
MENOS 1 BUS 7630 312 636.48 00:17 41%
MENOS 2 BUSES 7360 582 1187.28 00:23 57%
MENOS 3 BUSES 6908 1034 2109.36 00:27 63%
INTEGRADORA USUARIOS PROMEDIO PERDIDA DE USUARIOS | PERDIDA (Bs) FRECUENCIA MAXIMA %

OPERACION SIN RETRASOS | 5500 00:20 14%
MENOS 1 BUS 5089 411 838.44 00:28 36%
MENOS 2 BUSES 4751 749 1527.96 00:40 56%
MENOS 3 BUSES 4300 1200 2448 00:45 60%

USUARIOS

IRPAVI USUARIOS PROMEDIO USUARIOS PROMEDIO PROMEDIO FRECUENCIA MAXIMA %

OPERACION SIN RETRASOS | 4300 00:18 11%
MENOS 1 BUS 4028 272 554.88 00:25 36%
MENOS 2 BUSES 3750 550 1122 00:30 47%
MENOS 3 BUSES 3400 900 1836 00:35 54%

USUARIOS
VILLA SALOME USUARIOS PROMEDIO USUARIOS PROMEDIO PROMEDIO FRECUENCIA MAXIMA | %
OPERACION SIN RETRASOS | 3500 00:19 11%
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MENOS 1 BUS 3228 272 554.88 00:26 35%
MENOS 2 BUSES 2804 696 1419.84 00:31 45%
MENOS 3 BUSES 2421 1079 2201.16 00:37 54%

USUARIOS
CAJA FERROVIARIA USUARIOS PROMEDIO USUARIOS PROMEDIO PROMEDIO FRECUENCIA MAXIMA %
OPERACION SIN RETRASOS | 1800 00:21 10%
MENOS 1 BUS 1605 195 397.8 00:27 30%
MENOS 2 BUSES 1260 540 1101.6 00:35 46%
MENOS 3 BUSES 1002 798 1627.92 00:40 53%
USUARIOS
INCALLOJETA USUARIOS PROMEDIO | USUARIOS PROMEDIO | PROMEDIO FRECUENCIA MAXIMA | %
OPERACION SIN RETRASOS | 4900 00:12 12%
MENOS 1 BUS 4450 450 918 00:17 35%
MENOS 2 BUSES 4020 880 1795.2 00:23 52%
MENOS 3 BUSES 3710 1190 2427.6 00:30 63%

Fuente: Elaboracién con base en datos proporcionados por el area de Recaudo

De esta manera, por ruta se determina hasta cuanto se puede incrementar las

frecuencias por ruta sin afectar operacion a la cual denominaremos riesgo bajo, a su vez

de denomina riesgo medio cuando la operacion si se ve afectada pero no en gran

magnitud, y denominaremos riesgo alto a la afectacion de la operacion en gran medida, a

continuacion, se describe los porcentajes por ruta.

Frecuencia Chasquipampa <= 11 % Riesgo bajo
11% < Frecuencia Chasquipampa < 55 % Riesgo medio
Frecuencia Chasquipampa >= 56 % Riesgo alto

Frecuencia Achumani <= 14 % Riesgo bajo
16 % < Frecuencia Achumani < 56 % Riesgo medio
Frecuencia Achumani >= 57 % Riesgo alto

Frecuencia Integradora <= 14 % Riesgo bajo
16 % < Frecuencia Integradora < 55 % Riesgo medio
Frecuencia Integradora >= 56 % Riesgo alto
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Frecuencia Irpavi <= 11 % Riesgo bajo
12 % < Frecuencia Irpavi < 46 % Riesgo medio
Frecuencia Irpavi >= 47 % Riesgo alto

Frecuencia Villa Salome <= 11 % Riesgo bajo
12 % < Frecuencia Villa Salome < 44 % Riesgo medio
Frecuencia Villa Salome >= 45 % Riesgo alto

Frecuencia Caja Ferroviaria <= 10 % Riesgo bajo
11 % < Frecuencia Caja Ferroviaria < 45 % Riesgo
medio

Frecuencia Caja Ferroviaria >= 46 % Riesgo alto

Frecuencia Incallojeta <= 12 % Riesgo bajo
13 % < Frecuencia Incallojeta < 51 % Riesgo medio
Frecuencia Incallojeta >= 52 % Riesgo alto

A continuacion, se presenta el riesgo promedio general de todas las rutas.

Frecuencia General <= 12 % Riesgo bajo
13 % < Frecuencia General < 51 % Riesgo medio
Frecuencia General >= 52 % Riesgo alto

Estas cifras nos indican que se puede incrementar hasta un 12% la frecuencia a la

planificada, sin embargo, cuando la frecuencia aumenta en un 52% respecto a la

planificada existird una gran afectacion de la operacion.

3.2. Sistema Propuesto

El sistema propuesto de doble via, permitira:
A la empresa PUMAKATARI tener mayor informacion de los usuarios y reducir
las frecuencias actuales de operacion, a su vez tener el dato de las paradas mas
concurridas para enviar buses inyectores en las paradas requeridas.
A los usuarios el sistema de informacién permitira tener los datos globales de la

operacion y de esta manera los clientes sabran si un bus pasara por la parada
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de su interés, el tiempo de paso y el porcentaje de ocupacion de dicho bus. De
esta manera, se conseguira incrementar usuarios y como consecuencia
aumentar los ingresos de la empresa.

3.2.1. Procesos técnicos necesarios

El sistema informatico de optimizacion del sistema de transporte de La Paz Bus,
requiere los siguientes datos de entrada: identificacion y registro de cada uno de los buses,
capacidad de cada Bus, ascensos de pasajeros, descensos de pasajeros, grado de
ocupacién de cada bus en ruta, registro de tiempo entre paradas de cada bus en ruta,
definicion de Rutas, definicion de las paradas de cada una de las rutas, Geo posicion de
Buses, informacion de usuarios. Geo posicidon de usuarios, requerimiento de informacion
de los usuarios.

El sistema dara las siguientes salidas: a centro de control les indicara el tiempo que
un bus demora en cada una de las paradas y rutas, calculara el tiempo estandar entre
cada una de las paradas y emitira una sefial de alerta de haber sobrepasado el tiempo
estandar entre paradas. Indicara cuando sea necesaria una incorporacion de buses en
ruta, cambio de Horario, grado de ocupacion de cada bus, sefal de alerta de bus con
capacidad llena. Geo posicién de cada una de los buses, datos de pasajeros, la

informacion de que ruta tomaron, y entre que paradas ascendié y descendio.
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Figura 22: Entradas de datos y salidas de informacién sistema informatico de
optimizaciéon de La Paz Bus.

Entrada de Datos Salida de Informacion

—Registro de cada uno de los buses— Tiempo de Ruta de un Bus—»

Capacidad de cada bus——| ——Tiempo estandar entre paradas y de ruta—p
—Ascenso y descenso de pasajeros— r—Sefial de alerta cuando se sobrepase tiempos estandares—»
—Registro de hora de paso por parada de cada bush| —Grado de ocupacion de cada Bus-»

Sistema Informatico de

—Definicién geografica de cada Ruta-» —Sefial de incorporacién de Bus en ruta-»
Optimizacién de la Paz
—Definicion de Paradas de cada Ruta Bus —Cambio de horario de salidas de buses»
Geo posicion de cada Bus——p| —Sefial de alera buses con capacidad llena—»
Informacion de Usuarios———» Datos de Pasajeros————»
——Requerimiento de informacion de usuarios— —Estadisticas de reserva de buses»

—Informacion de ascenso y descenso de pasajeros»

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.

En la secuencia de funcionamiento del sistema informatico de optimizacion de La
Paz Bus, primeramente, se introduciran los datos de registro de bus y capacidades en
base a una ficha técnica definida por area de operaciones de La Paz Bus. Se debe definir
las rutas y las paradas de cada una de ellas, para que el sistema pueda realizar un
seguimiento de cada bus en transito, los usuarios seran registrados en base a planilla
definida por La Paz Bus. En donde, se pedira datos de nombre, edad, zona en la que vive,
categoria de pasajero, etc. En base al funcionamiento de cada uno de los primeros dos
meses del sistema informatico y en base a los tiempos promedios de parada en parada, se

definiran los tiempos estandares de frecuencias y tiempos de ruta en cada ruta definida.
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El sistema inicia la operacién de seguimiento a cada bus, mediante la activacion del
bus una vez que este salga de la parada inicial, el sistema registra la hora de salida del
bus, y activa su rastreo GPS. Paralelamente, se enlaza con el sistema informatico de
camaras que realizan el conteo de ascensos y descensos de pasajeros para poder calcular
el grado de ocupacién de bus, en caso de que la ocupacion del bus sea del 100%, el
sistema enviara una sefal de alerta al area de operaciones, para que estos, realicen la
introduccion de otros buses u otras decisiones pertinentes en tiempo real. Ver diagrama de
funcionamiento de sistema informatico de optimizacién de La Paz Bus.

En cada una de las paradas de cada ruta el sistema informatico registrara el tiempo
entre paradas. La frecuencia de paso en cada una de las paradas enviara la geo posicion
de los buses que estan en ruta, alertara cuando exista un tiempo mayor al establecido
como parametro entre paradas, posibilitando al centro de control realizar las acciones
correctivas en tiempo real.

Las Operaciones en las cuales se aplicara la tecnologia de optimizacion del
transporte en La Paz Bus, se muestra en forma grafica en la Figura 20, en el cual, se
enmarca en un rectangulo azul, las operaciones que estan involucradas estas son:
Recorrido del bus por las rutas y paradas establecidas, arribo del bus a la parada
intermedia y espera del bus las instrucciones de salida. Las areas involucradas son: centro
de operaciones y el servicio de atencién al ciudadano. En cada uno de los buses se
instalara una tecnologia para medir el grado de ocupacién del Bus.

3.2.2. Recursos necesarios para el sistema propuesto
Para el sistema propuesto se tienen 2 alternativas las cuales se describen a

continuacion:
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3.2.21. Alternativa 1
La programacion del sistema informatico de La Paz Bus, sera realizada por una
empresa especializada.

Tabla 34: Recursos necesarios Alternativa 1

ITEM Unidades
Programacion de sistema informatico 1,00
Programacion de APP Movil 1,00
Contador de pasajeros infrarrojo 246
Instalacién de infrarrojo 246
Contador de pasajeros camaras 246
Instalacién de camaras 246

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
3.2.2.2. Alternativa 2
Se plantea contratar por producto a un equipo desarrollador integrado por tres
personas, los cuales, elaboraran el sistema informatico y la aplicacion movil.

Tabla 35: Recursos necesarios Alternativa 2

ITEM Unidades
Contador de pasajeros infrarrojo 246,00
Contratacion por producto (informaticos) 3 personas

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.
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3.2.3. Indicadores del Sistema Propuesto
3.2.3.1. Flota Operativa
La evaluacion de la eficiencia de la flota operativa se realizara con la siguiente

formula:

% FLOTA OPERATIVA REAL VS DISP, = ——-ltadperativa Real

Flota Operativa Planificada
Empleando el modelo matematico planteado el indicador esperado de Flota
Operativa con el sistema propuesto es mayor al 90%.
3.2.3.2. Frecuencias
En este acapite se tomara en cuenta la Frecuencia Promedio para evaluacién con
la siguiente formula:

(Frecuencia Real — Frecuencia Programada) 100
*

% de eficiencia de frecuencias =
Frecuencia Real

Empleando el modelo matematico planteado el indicador esperado de Frecuencia
con el sistema propuesto es menor o igual al 30% y mayor o igual al -30%.
3.2.3.3. Tiempo de Ciclo, Ida y Retorno
En este acapite se tomara en cuenta: el Tiempo de Ciclo, Tiempo de Ida y Tiempo
de Retorno, para evaluacién con la siguiente formula:

% de eficiencia de tiempo de ciclo

(Tiempo de Ida, retornoy Ciclo Real — Tiempo de Ida, retorno y Ciclo Ciclo Planificada)
= *

1
Tiempo de Ida, retornoy Ciclo Ciclo Real 00

Empleando el modelo matematico planteado el indicador esperado de Tiempo de
Ciclo, Ida y Retorno con el sistema propuesto es menor o igual al 15% y mayor o igual al -

15%.
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3.2.3.4. Tipo de Salidas
En el presente informe se diferencian 3 tipos de salida: Salida en Tiempo, Salidas
Adelantadas y salidas con retraso. El porcentaje por separado de los 3 tipos de salida se

obtiene con la siguiente formula:

TIPO DE SALIDAS. = —29PESALIDAS

" CANTIDAD DE SALIDAS
Empleando el modelo matematico planteado el indicador esperado de Tipo de
Salidas con el sistema propuesto es menor o igual al 50% y mayor o igual al -50%.
3.2.3.5. Eficiencia de Salidas

Se consideran las salidas reales respecto las salidas totales

. . . . Salidas Reales
% Eficiencia de Salidas m

Empleando el modelo matematico planteado el indicador esperado de Eficiencia de

Salidas con el sistema propuesto es mayor al 70%.
3.2.3.6. indice de pasajero por kilémetro propuesto

El indicador esperado de IPK con el sistema propuesto es mayor a 1,5 en todas las
rutas.
3.2.4. Modelo Matematico del Sistema Propuesto

Se realiza la simulaciéon Montecarlo tomando en cuenta los usuarios promedios
histéricos por rangos horarios (de media hora), calculando a su vez la desviacion estandar,
el limite superior e inferior. De esta manera, se obtiene el aleatorio por dia, semana, mes y

semestre, para efectos de analisis la ruta en estudio es Integradora
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RANGO DIA Media | Desv | inf sup Aleatorio
HORARIO 1 2 3 4 5 DIA |SEMAN | MES SEMEST

1 |06:00 |06:30 |7 4 7 7 2 5.40 2.30 3.10 7.70 5.8 [28.9 115.6 693.6
2 |06:30 |07:00 |16 3 5 9 2 7.00 |5.70 1.30 12.70 |3.1 |154 61.6 369.6
3 |07:00 |07:30 |32 26 28 27 17 26.00 |5.52 20.48 |31.52 |26.5 [132.25 |529 3174
4 |07:30 |08:00 |33 14 21 21 19 21.60 |6.99 14.61 |28.59 |16.9 |84.65 338.6 2031.6
5 |08:00 |08:30 |38 25 39 27 14 28.60 |10.31 |18.29 |[38.91 |35.2 |175.8 703.2 4219.2
6 |08:30 |09:00 |8 15 14 15 20 14.40 |4.28 10.12 |18.68 |16.4 |82.2 328.8 1972.8
7 |09:00 |09:30 |39 28 24 17 28 27.20 |7.98 19.22 |35.18 |34.7 |173.6 694.4 4166.4
8 ]09:30 |10:00 |15 30 26 24 15 22.00 |6.75 15.25 |28.75 |28.7 |143.25 |573 3438
9 ]10:00 |10:30 |42 41 35 41 38 39.40 |2.88 36.52 |42.28 |41.7 |208.3 833.2 4999.2
10 |10:30 |11:00 |36 33 33 16 10 25.60 [11.76 |13.84 |[37.36 |14.9 |74.7 298.8 1792.8
11 |11:00 |11:30 |33 42 25 31 23 30.80 |7.50 23.30 |38.30 |27.6 |137.9 551.6 3309.6
12 |11:30 |12:00 |60 43 54 30 68 51.00 |14.87 |36.13 |[65.87 |45.9 |229.65 |918.6 5511.6
13 |12:00 |12:30 |32 43 57 53 52 47.40 |10.01 |37.39 |57.41 |42.1 |2104 841.6 5049.6
14 |12:30 |13:00 |38 42 35 46 51 42.40 |6.35 36.05 |48.75 |42.3 |211.35 |845.4 5072.4
15 [13:00 |13:30 |51 61 51 44 41 49.60 |7.73 41.87 |57.33 |52.4 |262.15 |1048.6 |[6291.6
16 |13:30 |14:00 |44 57 42 21 32 39.20 [13.52 |25.68 |[52.72 |35.0 |175.15 |700.6 4203.6
17 |14:00 |14:30 |47 43 46 38 31 41.00 |6.60 3440 |47.60 |39.0 |194.8 779.2 4675.2
18 |14:30 |15:00 |61 50 43 49 56 51.80 |6.91 44.89 |58.71 |46.2 |231.1 924.4 5546.4
19 |15:00 |15:30 |40 40 62 48 40 46.00 |9.59 36.41 |55.59 |45.1 |225.25 |901 5406
20 |15:30 |16:00 |44 59 62 45 55 53.00 |8.15 44.85 |61.15 |59.4 |296.9 1187.6 | 7125.6
21 |16:00 |16:30 |48 65 55 47 68 56.60 |9.61 46.99 |66.21 |49.0 |244.85 |979.4 5876.4
22 |16:30 |17:00 |67 66 63 64 84 68.80 |8.64 60.16 |77.44 |68.6 |343 1372 8232
23 |17:00 |17:30 |61 46 74 71 28 56.00 [19.09 |36.91 |75.09 |65.0 |[324.85 |1299.4 |7796.4
24 |17:30 |18:00 |71 56 65 62 45 59.80 |9.88 49.92 |69.68 |52.2 |260.8 1043.2 |6259.2
25 |18:00 |18:30 |68 83 74 58 25 61.60 |22.39 [39.21 |[83.99 |56.7 |283.6 1134.4 |6806.4
26 |18:30 |19:00 |82 37 60 73 46 59.60 |18.56 |41.04 |78.16 |50.9 |254.6 1018.4 |6110.4
27 |19:00 |19:30 |72 70 50 46 46 56.80 |13.08 [43.72 |69.88 |46.6 |233.1 932.4 5594.4
28 |19:30 |20:00 |38 41 52 55 36 44.40 |8.56 35.84 |52.96 |51.7 |258.55 |1034.2 |6205.2
29 |20:00 |20:30 |33 49 46 48 24 40.00 |11.02 |28.98 |51.02 |49.6 |248.1 992.4 5954.4
30 |20:30 |21:00 |28 42 40 21 29 32.00 |8.80 23.20 |40.80 |34.5 [172.35 |689.4 4136.4
31 |21:00 |21:30 |0 9 8 13 8 7.60 |4.72 2.88 12.32 |9.8 |49.2 196.8 1180.8
TOTAL 1284 | 1263 | 1296 | 1167 | 1053

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
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A su vez, se obtiene el promedio de usuarios historico cuando se trabaja con
menos buses respecto a lo programado. Calculando la pérdida de usuarios cuando se
opera con menos buses, la desviacion estandar el limite inferior y limite superior, se

obtiene el aleatorio.
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Tabla 37: Simulacion de modelo matematico — Perdida de Usuarios

USUARIOS PERDIDA LIM LIM % de
INTEGRADORA PROMEDIO | USUARIOS | DesV INF SUP Aleatorio usuarios

TOTAL 5500 100%
MENOS 1 BUS 5089 411 15 396 426 425 93%
MENOS 2 BUSES 4751 749 16 733 765 744 86%
MENOS 3 BUSES 4300 1200 17 1183 [ 1217 | 1216 78%

MAS DE 3 BUSES

FALTANTES 3900 1600 18 1582 [ 1618 | 1611 71%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.

Se obtienen datos histéricos de la gestion 2019 de las contingencias ocurridas en

un semestre

Tabla 38: Simulacion de modelo matematico — Perdida de Usuarios

INFRAESTRUC- MANTENI-
INTEGRADORA TURA LEGAL MIENTO OPERATIVAS | RRHH | TIC |TOTAL
Enero 1 24 72 41 6 4
Febrero 32 61 32 4 16
Marzo 21 74 44 11 11
Abril 3 16 45 41 2 6
Mayo 10 60 24
Junio 28 91 71 18
TOTAL 4 131 403 253 29 63 883
Promedio 2.0 21.8 67.2 42.2 4.8 10.5
DesV 14 8.0 15.6 15.9 3.4 5.6
LIM INF 0.6 13.8 51.6 26.2 1.5 4.9
LIM SUP 3.4 29.8 82.8 58.1 8.2 16.1
Aleatorio
Lineal 1 20 62 54 2 15

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto
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Las contingencias totales se clasifican en internas y externas. Las internas son

aquellas que se pueden controlar con un adecuado plan de accion y las externas son

aquellas que no se pueden controlar.

Tabla 39: Simulacion de modelo matematico — Contingencias

CONTINGENCIAS

INTERNA EXTERNA TOTAL
MANT,LEG,INF,RRHH, TIC OPERATIVAS

630 253 883
71% 29% 1

71% 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.

De esta manera se obtiene el porcentaje de contingencias externas e internas de la

ruta en estudio.

Tabla 40: Simulacion de modelo matematico — Contingencias Aleatorio

RUTA INTERNA EXTERNA
INTEGRADORA MANT,LEG,INF,RRHH,TIC | OPERATIVAS
enero 107 41
febrero 113 32
marzo 117 44

abril 72 41

mayo 82 24

junio 139 71
promedio 105 42

desv 24 16

min 81 26

max 129 58
aleatorio 108 49

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
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Y obtenemos por la formula =BUSCAR(Z4:234;$Z2$31:3AA$32;$Y$31:$Y$32) el
=ALEATORIO()

Tabla 41: Simulacién de modelo matematico — Contingencias acumulado

INTERNA 0 71%
EXTERNA 71% 100%
CONTINGENCIA
0.593910636 INTERNA

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
De esta manera mediante la simulacion obtenemos:

Tabla 42: Simulacion de modelo matematico — Cantidad de buses

MENOS
0.66 2 BUSES [ 00:40:30

Valor FRECUENCIA LIM [LIM
Monetario | MAXIMA % INF |SUP |ALEATORIO

00:20:50 5% |5% 0 5%
838.44 00:28:00 30%|35% |5% |35%

MENOS 2
1527.96 | 00:40:30 50% | 85% |35% |85% |BUSES
2448 00:45:00 10% | 95% |85% |95%
3264 01:00:00 5% |100% | 95% | 100%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
Obtenemos la frecuencia maxima para cada porcentaje

Tabla 43: Simulacion de modelo matematico — Contingencias Frecuencia

FRECUENCIA
INTEGRADORA MAXIMA
MAS DE 3 BUSES
FALTANTES 01:00:00 71%
MENOS 1 BUS 00:28:00 93%
MENOS 2 BUSES 00:40:30 86%
MENOS 3 BUSES 00:45:00 78%
TOTAL 00:20:50 100%

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.
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Y mediante la simulacion con 15 corridas obtenemos:

Tabla 44: Simulacion de modelo matematico — Tipo de contingencia

CANTIDAD DE TIPO DE
N° | BUSES FRECUENCIA | OBSER CONTINGENCIA | %USUARIOS
1 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
2 | MENOS 1 BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | EXTERNA 93%
3 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
4 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | EXTERNA 86%
5 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | EXTERNA 86%
6 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
7 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
8 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
9 | MENOS 1BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | INTERNA 93%
10 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
11 | MENOS 1 BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | INTERNA 93%
12 | MENOS 1 BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | EXTERNA 93%
13 | MENOS 2 BUSES 00:40:30 | CONTINGENCIA | INTERNA 86%
14 | MENOS 1 BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | INTERNA 93%
15 | MENOS 1 BUS 00:28:00 | CONTINGENCIA | INTERNA 93%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.

Obtenemos los siguientes valores estadisticos
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Tabla 45: Simulacion de modelo matematico — Valores estadisticos

Columnal

Media 88%

Error tipico 0.01028733
Mediana 86%

Moda 86%
Desviacion estandar 1%
Varianza de la muestra 0.00158744
Curtosis 1.12804711
Coeficiente de asimetria -0.5772827
Rango 14%
Minimo 78%
Maximo 93%

Suma 13.1825455
Cuenta 15

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.
Para cada semestre los porcentajes son:

Tabla 46: Simulacion de modelo matematico — Porcentajes

seml 89%
sem?2 81%
sem3 85%
sem4 85%
sem5 84%
semé 82%

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
Y multiplicando por dichos porcentajes los beneficios en el flujo de fondos,

obtenemos los siguientes datos de VAN y TIR en el flujo de fondos para quince corridas
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Tabla 47: Simulacion de modelo matematico — Resultados

N° VAN TIR
1 Bs460,536.17 ||27%
2 Bs440,571.95 ||27%
3 Bs479,441.16 ||28%
4 Bs495,612.82 | 28%
5 Bs486,931.78 | 28%
6 Bs561,304.58 |30%
7 Bs531,268.39 | 29%
8 Bs530,735.96 |29%
9 Bs433,992.31 |26%
10 Bs539,985.59 ||29%
11 Bs492,644.88 | 28%
12 Bs446,808.89 |27%
13 Bs461,321.22 ||27%
14 Bs497,333.35 |29%
15 Bs495,154.42 || 28%
Columnal Valor
Media Bs1,229,058.45
Error tipico 10569.2533
Mediana 1216779.542
Moda #N/A
Desviacién estandar 40934.54202
Varianza de la muestra 1675636730
Curtosis -0.492483947
Coeficiente de asimetria |0.713832191
Rango 130868.6514
Minimo Bs1,183,790.32
Maximo Bs1,314,658.98
Suma 18435876.79
Cuenta 15

Fuente: Elaboracion propia con base a datos del proyecto.
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3.2.5. Plan de accion

De acuerdo con el analisis de riesgo probabilistico, las contingencias que afectan a
la operacion ocasionan bajas de buses en ruta y en consecuencia las frecuencias
aumentan con respecto a lo planificado. Por esta razén, se debe buscar disminuir la
incidencia de las contingencias que afectan a la operacién, para lo cual, se presenta el plan
de accién propuesto desarrollado por SETRAM para cada una de estas contingencias en el
ANEXO E.

Tabla 48: Resumen de Plan de Accién

PLAN DE ACCION
MANTENIMIENTO | Programa de mantenimiento preventivo

OPERATIVAS Elaboracién actualizada de rutas alternas

LEGAL Cronograma de capacitacién a conductores en manejo defensivo
TIC Programa de mantenimiento preventivo

RRHH Incentivos a la puntualidad para el personal

INFRAESTRUCTURA | Poda de arboles, supervision de rutas y mejora de las mismas

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.

4. ANALISIS SOCIECONOMICO Y FINANCIERO DEL PROYECTO

Inversioén fija, otros costos y cronologia de los costos.
4.1. Inversion fija

Para el sistema informatico de optimizacion de la Paz, se plantearon dos
alternativas que se describen a continuacion:

Alternativa 1:

La empresa especializada es YEAPLY, la cual, en base a las especificaciones

requeridas, realizé la cotizacién en linea. Este tiene un costo de 24850 $US en un plazo de

tres meses.
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Para la programacién de la aplicacién movil La Paz Bus, de la misma manera, se
utilizaran los servicios de la empresa YEAPLY. En base a la cual, la cotizacion fue de
10000 $US en un plazo de tres meses.

Se implementaran contadores de pasajeros Infrarrojo, los cuales, seran instalados
en la puerta de ingreso y descenso de pasajeros; la empresa proveedora es
Superseptember. Esta, cotizé la unidad en 200 $US, considerando que para un bus se
necesita dos unidades y la cantidad de buses actuales es de 123, se requiere 246 equipos
de infrarrojo, haciendo un total inversién de 49200 $US. Para la instalaciéon de estos
equipos se tiene un presupuesto de 4150 $US.

También se implementaran contadores de pasajeros mediante camaras
inteligentes, estas, seran instaladas en la puerta de ingreso y la puerta de descenso de
cada bus. La empresa proveedora es Superseptember, la cual, cotizo la unidad en 500
$US, considerando que para un bus se necesita dos unidades y la cantidad de buses
actuales es de 123, se requiere 246 equipos de infrarrojo, haciendo un total inversiéon de
123000 $US. Para la instalacion de estos equipos se tiene un presupuesto de 12400 $US.

La inversion para la utilizacion de tarjetas personales, tanto en sistema, como en la
implementacion y puesta en marcha, se calcula en de 7000 $US de presupuesto.

El costo de Play Store para mantener activa la aplicaciéon mévil es de 64.66 $US, y
el costo de App Store es de 86.21 $US.

La inversion total para esta primera alternativa se detalla en la tabla 35
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Tabla 49: Inversion total sistema de optimizacion

ITEM Unidades | Precio [$US] Precio [Bs]
Programacion de sistema
1,00 24850,00 172956,00

informatico

Programacion de APP Movil 1,00 10000,00 69600,00
Contador de pasajeros
. _ 246,00 49200,00 342432,00
infrarrojo

instalacion de infrarrojo 246,00 4150,00 28884,00
Contador de pasajeros

) 246,00 123000,00 856080,00
camaras

Instalacion de camaras 246,00 12400,00 86304,00
Costos de Tarjetas 5182,00 7000,00 48720,00
Costos Play Storey/ano 1,00 64.66 450.03
Costos App Store/afo 1,00 86.21 600.02
Total Inversiones 230750.87 1606026.06

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.
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Alternativa 2:

El equipo desarrollador elaborara el sistema informatico y la aplicacion movil en un
plazo de tres meses con un presupuesto de 60000.00 Bs equivalente a 8620.69 $US.

Las inversiones de la alternativa 2 se describe en la tabla 36.

Tabla 50: Inversion total sistema de optimizacion (alternativa 2)

ITEM Unidades Precio Precio [Bs]
[$US]

Contador de pasajeros infrarrojo 246,00 49200,00 342432,00
Costos de Tarjetas 5182,00 7000,00 48720,00
Contratacién por producto (informaticos) | 3,00 8620.69 60000,00
Costos Play Store/afio 1,00 64.66 450.03
Costos App Store/afio 1,00 86.21 600.02
Total inversién con un equipo informatico 64971.56 452202.10

Fuente: Elaboracién propia con base a datos del proyecto.

4.1.1. Eleccion de alternativa
Para la eleccidn de la mejor alternativa se utiliza el analisis multicriterio
Problema: ;qué alternativa escoger para la programacion del sistema informatico
en la paz bus?
Alternativa 1: Empresa Especializada

Alternativa 2: Equipo Desarrollador

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales

76
1ra Version

Tabla 51: Criterios de Evaluacion

CRITERIOS RELEVADOS

COMENTARIOS

1. COSTO DE INVERSION

El criterio se asocia el presupuesto

2. COSTOS DE MANTENIMIENTO

El criterio se asocia al mantenimiento en su vida
atil

3. SEGURIDAD

Se asocia al cumplimiento de normas de
seguridad y/o a la evaluacion de riesgo asociado
al desarrollo de las actividades

4. OPERATIVIDAD EN LA
EJECUCION

Se operal/ejecuta en cualquier ambiente y/o época
del afio

5. DISPONIBILIDAD DE MATERIALES
Y/O REPUESTOS EN EL MERCADO

El criterio se asocia a la disponibilidad inmediata
de repuestos y materiales

6. DISPONIBILIDAD DE

se refiere a la accesibilidad a la tecnologia

TECNOLOGIA requerida por la alternativa
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 52: Ponderacién
ESCALA
CRITERIO DE PONDERACION gﬁ'GNAC'
VALOR
. Costo de inversion mas bajo de Mayor
Proporcion | todas las alternativas Puntaje
1. COSTODE ?/la?olroess Costo de inversion medio de todas | Puntaje
INVERSION ... |las alternativas Promedio
del Criterio : — -
Adoptado | Costo de inversion mas alto de Menor
todas las alternativas Puntaje
Costo de mantenimiento mas bajo Mayor
Proporcion | de todas las alternativas Puntaje
f/IA?I\IC')I'SI,E-II-\JCI)Ialg:\EIT 3' ? los Costo de mantenimiento medio de | Puntaje
alores - |todas las alternativas Promedio
@) del Criterio
Adoptado | Costo de mantenimiento mas alto de | Menor
todas las alternativas Puntaje
ESCALA ] VALOR ASIGNADO
CRITERIO DE PONDERACION ALTERNA | ALTERNA
VALOR TIVA A TIVAB
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3. SEGURIDAD

Cumplimiento pleno de seguridad
(en normas y/o parametros
requeridos)

Ciertas limitaciones en seguridad
(en normas y/o parametros
requeridos)

Limitaciones persistentes en
seguridad

(en cumplimiento de normas y/o
parametros)

4.
OPERATIVIDAD
EN LA
EJECUCION

La alternativa presenta alta
operatividad y no presenta ninguna
dificultad técnica por condiciones del
ambiente

La alternativa presenta operatividad
y/o manejabilidad media. Existen
algunos requerimientos técnicos que
podrian implicar dificultades,
retrasos o deficiencias en su
ejecucion

La ejecucion de la alternativa se
asocia a la aparicion de problemas
técnicos en el manejo o en su
implementacién por condiciones del
ambiente

5.
DISPONIBILIDA
D DE
MATERIALES
Y/O
REPUESTOS
EN EL
MERCADO

Disponibilidad permanente de
materiales y/o accesorios en todo el
pais

Disponibilidad con algunas
limitaciones y/o solo en ciertas
regiones del pais

Material y/o accesorios disponibles
solamente en periodos cortos y/o
con entrega tardia

6.
DISPONIBILIDA
D DE
TECNOLOGIA

La disponibilidad de la tecnologia,
es accesible en todo el pais, dentro
de toda la vida util del proyecto

La disponibilidad de la tecnologia
con ciertas limitaciones en algunas
regiones del pais.

La disponibilidad es poco accesible
solo en el exterior del pais y en
periodos cortos y con tiempos de
espera elevados.
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Tabla 53: Costos de las alternativas

Inversion
Descripcién (a precios Valor Actual de Costos de
econdémicos) Mantenimiento semestral
(En Bs.) (a precios econdmicos) (Bs.)
ALTERNATIVA 1 1,606,026 84,000
ALTERNATIVA 2 452,202 84,000

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54: Ponderacion de Criterios

TABLA DE PONDERACION DE CRITERIOS
CRITERIOS EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO | EXPERTO SUMA
RELEVADOS 1 2 3 4 5 6
1. COSTO DE
INVERSION 1 1 2
2. COSTOS DE 1 1 2
MANTENIMIENTO
3. SEGURIDAD 1 1
4. OPERATIVIDAD 0
EN LA EJECUCION
5. DISPONIBILIDAD
DE MATERIALES 1 1
Y/O REPUESTOS EN
EL MERCADO
6. DISPONIBILIDAD 1 1
DE TECNOLOGIA

TOTAL 7

Fuente: Elaboracién propia
Tabla 55: Eleccion de alternativa

TABLA DE VALORACION MULTICRITERIO
CRITERIOS RELEVADOS | INCIDENCIA ?LTERNATIVA % QLTERNATIVA % 2VAC
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1. COSTO DE 1,606,026 452,202 2058228.16

299 39 22.39
INVERSION 9% 22% 6-3% % 3% [ 100%
2. COSTOS DE 84,000 84,000 168,000

299 14.39 14.39
MANTENIMIENTO 9% 50% 4-3% 0% 4-3% I 00%

1 3 4
3. SEGURIDAD 14% 3.6% 10.7%
25% 75% 100%

4. OPERATIVIDAD EN 3 3 6

09 0.09 0.09
LA EJECUCION % 50% % I50% % 1 100%
5. DISPONIBILIDAD DE 1 3 4
MATERIALES Y/O

149 69 10.79
REPUESTOS EN EL 4% 25% 3:6% 1 5o 0-7%1 1 00%
MERCADO
6. DISPONIBILIDAD DE A 3 4

14% 3.6% 10.7%
TECNOLOGIA ° 25% ° 1 75% °1100%
TOTAL 100% 31% 69%

Fuente: Elaboracién propia
MEJOR ALTERNATIVA: ALTERNATIVA 2
4.2. Costos del proyecto

Debido a las caracteristicas del proyecto, al ser complementario y usarse los
medios fisicos y personal operativo ya existente en la empresa la Paz Bus, solo se
realizaran los siguientes gastos de operacion:

Costo de mano de obra directa: Se realizara la contratacion de cuatro personas
que estaran a cargo del manejo y soporte del sistema informatico de La Paz Bus en cada
una de las rutas, el salario mensual es de 5000 Bs y 7000 bs respectivamente.

Costos administrativos: Se contratara un operador de soporte para el area de

operaciones, con un salario mensual de 3000,00 Bs.
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Gastos de Marketing: Los costos asociados a publicidad y campafias que
concientice el uso de tarjetas, y para promocionar las ventajas de la aplicacién movil, se
plantea un presupuesto de 50000.00 Bs por semestre.

Costo de Mantenimiento: La tecnologia que se instalara en cada uno de los buses
requiere un mantenimiento preventivo cada semestre. La cotizacion de este y el
presupuesto para este item son de 42000,00 Bs.

Depreciacion: Se tiene una depreciacion por periodo de 4940 Bs.

4.3. Ingresos o beneficios del proyecto.

Por las caracteristicas del proyecto, de caracter complementario, se debe realizar el
célculo de los ingresos sin el proyecto en base a datos histéricos y los ingresos con el
proyecto de optimizacion planteado; realizando la diferencia de ambos se podra tener el
incremento en ingresos que el proyecto genera.

Para el calculo del ingreso proyectado que La Paz bus tendra en los préximos seis
semestres se realizara el uso de los datos histéricos de afios pasados; a partir desde el
afno 2014 registrando un ingreso de 15273034,30 Bs, en el 2018 los ingresos se
incrementaron hasta 19001004,8 Bs, y en el 2019 se tiene un ingreso de 19413388,50 Bs.
La tasa de incremento anual con base a los datos de La Paz Bus es 4,9 % anual, en base
a este dato se calcula el incremento semestral 2.46 % por semestre.

Tabla 56: Ingresos Historicos de La Paz Bus 2019 (Expresados en Bs)

ANO | INGRESOS

2014 |15.273.034,30

2015|19.131.122,10

2016 |21.879.558,70

2017 20.065.927,70
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gestion 2019, y los resultados se presentan a continuacion:

incremento del 2.46 % semestral que se calculd con los datos histoéricos, se

2018

19.001.004,80

2019

19.413.388,50

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de La Paz Bus

81
1ra Version

Para el calculo de los ingresos proyectados se toma en cuenta los ingresos de la

Ingreso; = Iy * (1 + Tc)™

Ingreso; = 15273034,30 = (1 + 0.0246)°

Bs
Ingreso; = 20367444,81[5]

Ingresol = 10183722,405 [W

]

Tomando este valor como la base para las proyecciones, y con la tasa de

procede a realizar la proyeccion que se detalla a continuacion en el cuadro 57.

Tabla 57: Ingresos Proyectados sin proyecto La Paz Bus (Expresados en Bs)

Semestres
1 2 3 4 5 6
Ingresos sin
proyectos 10.183.722,41 |10.433.958,09 |10.690.342,60 |10.953.027,01 |11.222.166,15 |11.497.918,60

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de La Paz Bus
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Para realizar el calculo de los ingresos con la implementacién del proyecto del
sistema informatico de optimizacion de La Paz Bus, se tomaran en cuenta; primeramente,
la base de 33663 pasajeros diarios en promedio (Uno de los objetivos del proyecto es
incrementar el porcentaje de ocupacion de los buses), la capacidad de cada bus es de 61
pasajeros y la cantidad de vueltas promedio por ruta al dia se muestran a continuacion:

Tabla 58: Cantidad de vueltas promedio ruta al dia

Achumani | Caja Ferrov. | Chasquipampa | Inkallojeta | Integradora |Irpavi |Salome
IDA 151 77 157 112 115 102 103
VUELTA | 152 76 174 109 119 101 102
TOTAL |303 153 332 221 234 203 205

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de La Paz Bus

La cantidad de vueltas totales por ruta se multiplica por 61 pasajeros por bus para
tener la cantidad de usuarios al 100% en el bus, a continuacion, se tiene la cantidad de
usuarios por ruta reales promedio al dia. De esta manera, se obtiene que el porcentaje de
ocupacion del bus es de 33,44% al dia.

La capacidad maxima se obtiene multiplicando: el nimero de buses por la
capacidad maxima de cada bus (61), por el nUmero promedio de vueltas de cada bus diario
y por el numero de dias en un semestre. Con el dato de la capacidad maxima de usuarios
se obtiene el porcentaje de ocupacion proyectado.

Para calcular la tarifa promedio se divide los ingresos de la gestion 2019y la
cantidad de usuarios del 2019.

INGRESOS 2019
CANTIDAD DE USUARIOS 2019

= TARIFA PROMEDIO
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19.413.388,50
9508412
Tabla 59: Porcentaje de ocupacion proyectado sin proyecto
1 2 3 4 5 6

INGRESOS 10.183.722,41 | 10.433.958,09 | 10.690.342,60 | 10.953.027,01 | 11.222.166,15 | 11.497.918,60
USUARIOS 4.979.353 5.101.706 5.227.066 5.355.506 5.487.102 5.621.932
CAPACIDAD

MAXIMA 18.495.932 |18.495.932 |18.495.932 18.495.932 |18.495.932 |18.495.932
% DE

OCUPACION

PROYECTADO |27% 28% 28% 29% 30% 30%

Fuente: Elaboracioén Propia con base a datos de La Paz Bus

Se plantea como objetivo el incremento en el porcentaje de ocupacion del bus en
1% semestralmente. Con base a este dato, se considera que para el primer semestre se
tendra un 28 %, para el segundo semestre un porcentaje de ocupacion del 29 % en el
tercer semestre se incrementara a 30%, el cuarto semestre se incrementara a 31%, el
quinto semestre a 32% y finalmente el sexto semestre se incrementara a 33%.

El calculo de los ingresos se realiza multiplicando la capacidad maxima por el
porcentaje de ocupacién proyectado con proyecto.

Tabla 60: Ingresos de La Paz Bus con Proyecto (Expresado en Bs)

1 2 3 4 5 6
INGRESOS 10.591.754,65 | 10.970.031,60 | 11.348.308,55 | 11.726.585,50 | 12.104.862,45 | 12.483.139,41
USUARIOS 5.178.861 5.363.820 5.548.780 5.733.739 5.918.698 6.103.658
CAPACIDAD
MAXIMA 18.495.932 |18.495.932 |18.495.932 |18.495.932 |18.495.932 |18.495.932
% DE
OCUPACION
PROYECTADO
CON PROYECTO |28% 29% 30% 31% 32% 33%

Fuente: Elaboracién Propia con base a datos de La Paz Bus
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4.4. Evaluacion Financiera

Esta evaluacion se la realiza tomando como base los datos de inversion descritos
anteriormente, y, considerando que el proyecto tiene los recursos propios provenientes de
la empresa La Paz Bus.

Los incrementos de ingresos para el analisis de fondos generados por el proyecto
se los calculara en base a la diferencia de ingresos con proyecto y los ingresos sin
proyecto calculados con anterioridad.

Los costos se mantienen estables en todos los semestres debido a que solo se
realiza el uso fisico de lo que cuenta actualmente La Paz Bus.

El flujo de fondos resultante nos indica que en la etapa inicial se tendra una
inversion de 500,502.10 Bs, un VAN de 772865.83 Bs y un TIR de 37%.

4.5. Evaluacién Socioeconémica

La ejecucion del proyecto es conveniente desde el punto de vista de la sociedad en
su conjunto, debido a que, el VAN social es de 3121750,1; superior a cero.

El proyecto es rentable socioecondmicamente debido a que genera una Tasa
interna de retorno del 61%.

Si los costos de Inversion se incrementan en -1614% el proyecto deja de ser
rentable, debido a que a partir de este punto el VAN Social es igual a cero, hasta un valor
de Bs 3424974,3.

Si el numero de beneficiarios se reduce al -300% el proyecto deja de ser rentable,

debido a que a partir de este punto el VAN Social es igual a cero.
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Tabla 61: Flujo de fondos Financiero del proyecto [Bs]

FLUJO DE FONDOS PRIVADO

Concepto 0 1 2 3 4 5 6

TOTAL INGRESOS 408,032.24 536,073.51 657,965.95 |773,558.49 882,696.30 985,220.81

Costos

Costo MOD Privado | 180,448.40 24,606.60 24,606.60 25,221.77 25,221.77 25,852.31 25,852.31

Costo ADM 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00

Costo de MANT 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00 42,000.00

Gastos MARK 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00

Depreciacion 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00

TOTAL COSTOS 307,278.40 151,436.60 151,436.60 151,928.73 |151,928.73 152,430.71 152,430.71

UTILIDAD BRUTA -307,278.40 256,595.64 384,636.91 505,914.19 |621,506.73 730,013.99 832,538.50

Impuestos IUE 25% |0 64,148.91 96,159.23 126,478.55 |155,376.68 182,503.50 208,134.62

UTILIDAD NETA -307,278.40 192,446.73 288,477.68 379,435.64 |466,130.05 547,510.50 624,403.87

Inversion -500,502.10

Utilidad Neta -307,278.40 192,446.73 288,477.68 379,435.64 |466,130.05 547,510.50 624,403.87

Depreciacion 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00 4,830.00
14,490.00

FLUJO DE CAJA -802,950.50 197,276.73 293,307.68 384,265.64 |470,960.05 552,340.50 643,723.87

tasaop 0.1286

VAN Bs772,865.83

TIR 37%

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos de La Paz Bus
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Tabla 62: Flujo de fondos Social del proyecto [Bs]

| FLUJO DE FONDOS SOCIAL |
Concepto 0 1 2 3 4 5 6
Beneficios por venta de
pasajes 406,996.32 | 534,712.56 | 656,296.56 | 771,595.32 |880,455.84 |982,721.04
Beneficios por ahorro en
tiempo de espera 71,938.02 |94,512.22 |116,002.64 |136,382.13 |155,623.52 |173,699.24
Total beneficios 478,934.34 | 629,224.78 | 772,299.20 | 907,977.45 |1,036,079.36 | 1,156,420.28
Costos
Costo MOD Social 90,224.20 12,303.30 |12,303.30 |12,610.88 |12,610.88 12,926.15 12,926.15
Costo ADM 30,000.00 30,000.00 |30,000.00 |30,000.00 |30,000.00 30,000.00 30,000.00
Costo de MANT 42,000.00 42,000.00 |42,000.00 |42,000.00 |42,000.00 42,000.00 42,000.00
Gastos MARK 50,000.00 50,000.00 |50,000.00 |50,000.00 |50,000.00 50,000.00 50,000.00
TOTAL COSTOS 212,224.20 134,303.30 | 134,303.30 | 134,610.88 | 134,610.88 | 134,926.15 |134,926.15
Inversion -609,030.60
UTILIDAD NETA -212,224.20 344,631.04 | 494,921.48 | 637,688.32 | 773,366.56 | 901,153.21 |1,021,494.13
FLUJO DE CAJA -821,254.80 344,631.04 | 494,921.48 | 637,688.32 | 773,366.56 | 901,153.21 |1,021,494.13
tasaop 0.0084
VANE Bs3,212,750.10
TIR 61%

Fuente: Elaboracion Propia con base a datos del Proyecto
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5. CONCLUSIONES

Se obtuvo informaciéon de La Paz Bus y se planteo el sistema y la aplicacion para
optimizar el servicio de La Paz Bus.

Se planted la implementacion de un sistema y una aplicaciéon que sera utilizada por
usuarios y funcionarios de La Paz Bus para optimizar el servicio ofrecido por La Paz Bus.

El sistema de optimizacién de La Paz Bus, mediante la tecnificacion de las areas de
operaciones y transito en ruta de los buses, identifica los siguientes beneficios para los
usuarios en sus necesidades de transporte mediante la reserva de lugar y hora en una
determinada ruta y parada, informacién actualizada de hora de arribo del bus mas préximo
a la parada en que se encuentra el pasajero, y proporciona la informacién del grado de
ocupacion del bus.

El sistema de optimizacién de La Paz Bus, mediante la tecnificacion de las areas
de operaciones y transito en ruta de los buses, identifica los siguientes beneficios para La
Paz Bus: les proporciona informacion de todos sus usuarios, lugar de ascenso y descenso,
informacion de cada uno de los buses en transito en tiempo real, estandariza el tiempo de
transito a distintas horas del dia de cada una de las rutas establecidas, envia sefales de
alerta para que se tomen las acciones pertinentes en tiempo real optimizando el servicio de
transporte, se tiene control de la capacidad y tiempos de transito de todos los buses.

Se planteé la implementacién de tecnologia para el servicio ofrecido por La Paz
Bus.

La tecnologia a utilizarse en el control de ascenso y descenso de pasajeros es
camaras inteligentes, sensores infrarrojos, y el uso de tarjetas inteligentes TISC tecnologia

sin contacto al pasajero, teniendo un control 6ptimo en todo momento.
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Mediante el sistema informatico de optimizaciéon de La Paz Bus, se optimizara el
uso de los actuales recursos fisicos, estos son: El incremento de la ocupaciéon de cada bus,
aprovechamiento de su sistema de GPS, que, actualmente tiene La Paz Bus, uso €ficiente
del servidor y redistribuciéon del personal operativo, de esta manera, se obtiene una mayor
satisfaccion de los clientes.

Se realizé la evaluacion de proyecto de manera financiera comparando la situacién
con y sin proyecto.

En el flujo de fondos privado el valor Actual Neto VAN resultante del proyecto es de
Bs 772,865.83 al ser mayor a cero nos indica que el proyecto agrega valor econémico a La
Paz Bus. Recuperando la inversién realizada 500,502.10 Bs.

En el flujo de fondos social el valor Actual Neto VAN resultante del proyecto es de
Bs 3,212,750.10 al ser mayor a cero, indica que el proyecto agrega valor econémico a La
Paz Bus. Se recupera la inversion realizada en 609,030.6 Bs.

En conclusion, el proyecto es factible econédmicamente.

La tasa Interna de retorno TIR, generada por el proyecto, es de 37 % y 61 % en
proyecto privado y social respectivamente, al ser superior a la tasa de descuento o de
coste de capital, nos indica que el proyecto es viable y rentable. Esto, en base al costo de
capital de oportunidad.

En validacion de la Hipétesis, de acuerdo con los resultados expuestos, se ha

logrado una validacion tedrica.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



89
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Versién

6. BIBLIOGRAFIA
Ardila Gomes, A. (2005). Transporte publico en Bogota. EILESPECTADOR, 1(Asi van las

bicicletas publicas en Bogota), 66.
ASAMBLEA LEGISLATIVA. (2012). Ley N° 165 (Issue July, pp. 1-163).
Cascante, J. (2011). Métodos mixtos de investigacion.

Cegarra, J. (2004). METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION CIENTIFICA Y

TECNOLOGICA (Diaz de Santos, Ed.; 1ra ed.). Edigrafos, S. A.

Celi, S. (2018). Analisis del comportamiento del transporte publico a nivel mundial. /nstituto
Superior Tecnolégico Kachariy, 39, 16.
https://repositorio.uisek.edu.ec/bitstream/123456789/1528/1/Analisis Del

Comportamiento Del Transporte Publico A Nivel M.pdf

Cook, T., & Reichardt, C. (n.d.). HACIA UNA SUPERACION DEL ENFRENTAMIENTO

ENTRE LOS METODOS CUALITATIVOS Y LOS CUANTITATIVOS.
Cuenca, U. de. (2019). Positivismo, subjetivismo y pragmatismo. 32, 4.

Enrique, M., Céspedes, T., Manuel, |., & Torres, E. (1996). Dr. Francesc Xavier Ruiz del

Portal Bravo.

Gadea, W., Cuenca, R. C., & Chavez, A. (2018). Epistemologia y Fundamentos de la

Investigacion Cientifica (Issue January 2019).

GAMLP, L. P. B. (2015). El transporte en La Paz. 8p.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



90
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Versién

Garcia, R. (2006). Epistemologia y Teoria del Conocimiento (a). Journal of Structural

Chemistry, 28(4), 113—122. https://doi.org/10.1007/BF00749590

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. (2015.). Ley Municipal de Transporte y Transito

Urbano.

Martinez, M. (2012). El paradigma emergente (2da ed.). Trillas.

Mokate, K. Ma. (2004). Evaluacion financiera de proyectos de Inversion (2da ed.).

Molinero, A. R., & Sanchez, L. |. (1997). Transporte publico: Planeacioén, disefio , operacion

y administracion (U. A. del E. de México, Ed.; ilustrada).

Paredes Zarate, R. (1999). Elementos de Elaboracién y Evaluacion de Proyectos

(Sanjines, Ed.; 3ra ed.).

Pontifica Universidad Javeriana. (2020). Normas APA 7ma edicion .

Public Private Management. (2016). INFORME FINAL ESTUDIO DE TRABAJO DE
CAMPO DE TRAFICO PARA EL ANALISIS Y LA ACTUALIZACION DE LA

DEMANDA DE TRANSPORTE.

Sapag Chain, N., & Sapag Chain, R. (2008). Preparacién y Evaluacion de proyectos

(McGraw-Hill Interamericana, Ed.; 5ta ed.).

Stear, H. (2019). Estimacion de beneficios para servicios de buses operados con

itinerarios. In Ayan (Vol. 8, Issue 5).

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



91
Maestria en Preparacion, Evaluacion y Gestion de Proyectos Industriales 1ra Versién

Suzuki, H., Cervero, R., & Luchi, K. (2014). Transformando las Ciudades con Transporte
Publico. Integracion del transporte publico y el uso del suelo para un desarrollo urbano

sostenible.

Thomson, I. (2002). Recursos naturales e infraestructura. Division de Recursos Naturales e

Infraestructura, 1, 42. https://doi.org/10.3989/arbor.2000.i653.1000
Valverde, A. (2019). Técnicas de prospectiva aplicadas a la investigacion cientifica.

Vuchic, V. (2005). Urban Transit Operations Planning and Economics.

Universidad Mayor de San Andrés Unidad de Posgrado Industrial



7. ANEXOS

ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMAS

: Imposibilidad No existencia de
Pérdidade ) Costo de
_ de realizar informacion
clientes por el Oportunidad
o proyecciones personalizada de
excesivo tiempo
certeras usuarios externos
de espera
Sistema deficiente del carrusel de buses
Problema Central
No existencia de
No existencia de \ Deficiente
una aplicacion de
tecnologia de No existencia sistema
doble via para
contadores de de plan de informatico
usuarios y
usuarios en puertas contingencias actual de La
funcionarios de La
de salida y entrada Paz Bus.
Paz Bus
en cada bus.
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ANEXO B: ARBOL DE SOLUCIONES

FINES O

RESULTADOS

OBJETIVO GENERAL 1

MEDIOS PARA

LOGRAR EL

OBJETIVO

Universidad Mayor de San Andrés

Incremento de

usuarios

Mayor
satisfaccion de

usuarios

Proyecciones

certeras

II

Mayor informacion
personalizada de

usuarios externos

programacion de flujo de buses de La Paz Bus.

Disefiar un sistema de Estabilizacion de Frecuencias del carrusel de

buses para regular el tiempo de espera de los usuarios en paradas y la

Implementacién\

de tecnologia de
contadores de
usuarios en
puertas de salida
y entrada en

cada bus.

Implantacion
de tarjetas
inteligentes

para el servicio
ofrecido por La

Paz Bus.

Implementacion
de un sistema
que optimice el
sistema
informatico
actual de La

Paz Bus.

Implementacion de una
aplicacion que sera
utilizada por usuarios y
funcionarios de La Paz
Bus para optimizar el
servicio ofrecido por La

Paz Bus.
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ANEXO C: ARBOL DE OBJETIVOS

I

OBJETIVO

GENERAL

Disefiar un sistema de Estabilizacién de Frecuencias del carrusel de buses para regular el

tiempo de espera de los usuarios en paradas y la programacion de flujo de buses de La Paz

Introducir tecnologia de

OBJETIVO
contadores de usuarios

ESPECIFICOS
en puertas de salida y

entrada en cada bus.
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Introducir
tarjetas
inteligentes
para el servicio
ofrecido por La

Paz Bus.

Implementar de
un sistema que
optimice el
sistema
informatico actual

de La Paz Bus.

Implementar una
aplicacion que
sera utilizada por
usuarios y
funcionarios de La
Paz Bus para
optimizar el
servicio ofrecido

por La Paz Bus.

Unidad de Posgrado Industrial




ANEXO D: TABULACION DE DATOS

v

¢ Existe la
probabilidad
de ¢ Existe la
recomendar posibilidad
¢, Cuan satisfecho el servicio Dado que de utilizar
¢ Para qué ¢Alguna esta con el servicio | ¢ Cuanto del Bus respondio que | el servicio
utiliza con vez uso el |del Bus PUMA puede PUMA No. ¢ Por qué |de La Paz
2. mayor ¢, Cudles el |servicio KATARI?, Donde 1 | mejorar el KATARI a no uso el Bus de
1. Indique | 4, Cual |frecuencia el | grado de del Bus es Nada servicio del | un familiar, |servicio de forma
Su essu transporte estudios que | PUMA Satisfechoy 5 es |PUMA amigo o Bus PUMA regular en
2 | Género: |edad? |publico? alcanzo6? KATARI? | Muy Satisfecho. KATARI? colega KATARI el futuro?
Muchas
Mayor a mejoras
Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a 50 mejoras
Masculino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles No
Pocas
31a40 Universitario mejoras
Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Mejoras
Femenino | afos Paseo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Mayor a Mejoras
Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
No me
41 a 50 aproxima a mi
Masculino | afios Trabajo Bachiller No destino Si
Muchas
21a30 Universitario mejoras
Femenino | afos Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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21a30 Universitario Mejoras
9 Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario
10 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
Mayor a Mejoras
11 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario
12 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
21a30 Universitario Mejoras
13 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
Muchas
Mayor a mejoras
14 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario
15 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros Si
21a30 Universitario
16 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente Indiferente | Si
No me
31a40 Universitario aproxima a mi
17 |Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | No destino No
31 a40 |Estudios Universitario Mejoras
18 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
19 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
20 | Masculino | afios Otros /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51a60 Primaria / Mejoras
21 | Femenino | afios Mercado Secundaria | Si Nada Satisfecho posibles No
Pocas
31a40 Universitario mejoras
22 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
41 a50 Universitario
23 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
Pocas
Mayor a mejoras
24 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
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VI

Pocas
Mayor a mejoras
25 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Mayor a Mejoras
26 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
27 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
28 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Indiferente posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
29 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
30 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Pocas
Mayor a mejoras
31 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
32 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
No me
31a40 Universitario aproxima a mi
33 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No destino No
Mayor a Mejoras
34 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
35 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
Mayor a mejoras
36 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Indiferente posibles Si
Mayor a Mejoras
37 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
38 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
31 a40 |Estudios Mejoras
39 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
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Ninguna
41 a 50 Universitario mejora
40 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posible Si
41a50
41 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Muy Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Mejoras
42 | Masculino | afios Mercado Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
10 a 20 | Estudios Primaria /
43 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | No
No me
21 a 30 |Estudios Primaria / aproxima a mi
44 | Femenino | afios Universidad | Secundaria | No destino Si
Muchas
Mayor a mejoras
45 | Masculino | 60 afos | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario
46 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
Pocas
10 a 20 |Estudios Universitario mejoras
47 | Femenino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
No conozco el
51a60 PUMAKATAR
48 | Masculino | afios Trabajo Doctorado No I Si
Mayor a Mejoras
49 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Nada Satisfecho posibles No
Pocas
21a30 Universitario mejoras
50 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 | Estudios Mejoras
51 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
52 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
53 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario
54 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
Mayor a Mejoras
55 |Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
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VIII

41 a 50 Mejoras
56 | Masculino | afios Paseo Maestria Si Satisfecho posibles Si
Los buses del
10 a 20 | Estudios Primaria / puma son
57 |Femenino | afios Colegio Secundaria | No lentos No
No me
10 a 20 | Estudios aproxima a mi
58 | Femenino | afios Universidad | Bachiller No destino No
Muchas
51a60 Universitario mejoras
59 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
41 a 50 mejoras
60 | Masculino | afios Trabajo Maestria Si Indiferente posibles Si
No me
41 a 50 aproxima a mi
61 | Masculino | afios Trabajo Maestria No destino No
51 a60 Mejoras
62 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
63 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
64 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a50 Universitario Mejoras
65 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
66 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | Si
21a30
67 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | No
Muchas
31a40 Universitario mejoras
68 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
10 a 20 |Estudios Mejoras
69 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
41 a 50 Mejoras
70 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
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21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
71 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
72 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
No me
31a40 Universitario aproxima a mi
73 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | No destino Si
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
74 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Indiferente posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
75 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a50 Mejoras
76 | Femenino | afios Mercado Maestria Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario
77 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
No me
10 a 20 |Estudios Primaria / aproxima a mi
78 | Masculino | afios Colegio Secundaria | No destino Si
No me
41 a 50 Universitario aproxima a mi
79 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No destino No
Pocas
41 a 50 mejoras
80 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Nada Satisfecho | posibles No
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
81 |Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
82 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
83 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
Mayor a
84 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
41 a 50 Mejoras
85 | Femenino | afios Otros Maestria Si Muy Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
86 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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31a40 Mejoras
87 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
31a40 Mejoras
88 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
89 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
90 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
91 |Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
92 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles No
Pocas
Mayor a Universitario mejoras
93 | Femenino | 60 afios | Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Mejoras
94 | Femenino | afios Paseo Bachiller Si Nada Satisfecho posibles No
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
95 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles No
10 a 20 | Estudios Primaria /
96 | Masculino | afios Colegio Secundaria | No Otros Si
Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
97 |Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
98 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Universitario
99 | Femenino | 60 afios | Otros /Licenciatura | No Otros No
10 a 20 | Estudios Primaria / Mejoras
100 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario
101 | Masculino | afios Universidad | /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
102 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Indiferente posibles No
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Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
103 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario
104 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
105 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Indiferente Indiferente | Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
106 | Femenino | afios Colegio Secundaria | No Otros No
Mayor a Universitario Mejoras
107 | Masculino | 60 afios | Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
10 a 20 | Estudios Primaria / mejoras
108 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a Universitario mejoras
109 | Masculino | 60 afios | Otros /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Primaria / Mejoras
110 | Femenino | afios Mercado Secundaria |Si Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a 50 Universitario mejoras
111 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario
112 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
Pocas
41 a 50 Universitario mejoras
113 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a 50 mejoras
114 | Masculino | afios Trabajo Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
41 a 50 Mejoras
115 | Masculino | afios Trabajo Maestria Si Nada Satisfecho posibles No
41 a 50 Mejoras
116 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
117 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
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XII

Muchas
41 a 50 Universitario mejoras
118 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
119 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a 50 Universitario mejoras
120 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
121 | Masculino | 60 afios | Otros Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
41 a 50 Universitario
122 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros No
41 a 50 Universitario Mejoras
123 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
124 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
125 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
126 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
127 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Nada Satisfecho | posibles No
31 a40 |Estudios Mejoras
128 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Ninguna
41 a 50 Universitario mejora
129 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posible Si
41 a 50 Universitario
130 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Universitario Mejoras
131 | Masculino | afios Mercado /Licenciatura | Si Nada Satisfecho | posibles No
10 a 20 | Estudios Primaria /
132 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | No
21 a 30 |Estudios Primaria /
133 | Femenino | afios Universidad | Secundaria | No Otros Si
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Muchas

31a40 Universitario mejoras
134 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario
135 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
Pocas
10 a 20 |Estudios Universitario mejoras
136 | Femenino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
No conozco el
51a60 PUMAKATAR
137 | Masculino | afios Trabajo Doctorado | No I Si
31a40 Universitario Mejoras
138 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
Pocas
21a30 Universitario mejoras
139 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 | Estudios Mejoras
140 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
141 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
142 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario
143 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Universitario Mejoras
144 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho | posibles No
41 a50 Universitario Mejoras
145 | Masculino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Los buses del
10 a 20 |Estudios Primaria / puma son
146 | Femenino | afios Colegio Secundaria | No lentos No
10 a 20 |Estudios
147 | Femenino | afios Universidad | Bachiller No Otros No
Muchas
Mayor a mejoras
148 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
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XIV

Muchas
41 a 50 Universitario mejoras
149 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
41 a 50 Universitario
150 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros No
Mayor a Mejoras
151 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
152 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
153 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
154 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
155 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | No
21a30
156 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | No
Muchas
31a40 Universitario mejoras
157 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
10 a 20 |Estudios Mejoras
158 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
159 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
160 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
161 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
31a40 Universitario
162 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
10 a 20 |Estudios Primaria / Mejoras
163 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
164 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
165 | Femenino | afios Mercado /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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31a40 Universitario
166 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
167 | Masculino | afios Colegio Secundaria | No Otros Si
41 a 50 Universitario
168 | Masculino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
Pocas
41 a 50 mejoras
169 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Nada Satisfecho posibles No
10 a 20 | Estudios Primaria / Mejoras
170 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
171 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
172 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
Mayor a
173 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
41 a 50 Universitario Mejoras
174 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | Si Nada Satisfecho posibles No
31a40 Universitario Mejoras
175 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
176 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
31a40 Universitario Mejoras
177 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
178 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
179 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a50 mejoras
180 | Masculino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
Muchas
10 a 20 |Estudios Primaria / mejoras
181 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Nada Satisfecho | posibles No
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Pocas

31a40 Universitario mejoras
182 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Mejoras
183 | Femenino | afios Paseo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
184 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Nada Satisfecho | posibles No
41a50
185 | Masculino | afios Trabajo Bachiller No Otros Si
Muchas
21a30 Universitario mejoras
186 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
187 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario
188 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
31a40 Universitario Mejoras
189 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario
190 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
21a30 Universitario Mejoras
191 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles No
Muchas
31a40 Universitario mejoras
192 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario
193 | Masculino | afios Otros /Licenciatura | No Otros Si
21a30 Universitario
194 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente Indiferente | Si
31a40
195 | Femenino | afios Trabajo Bachiller No Otros No
31 a 40 |Estudios Universitario Mejoras
196 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 mejoras
197 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
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Muchas
31a40 Universitario mejoras
198 | Masculino | afios Otros /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51a60 Primaria / Mejoras
199 | Femenino | afios Mercado Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
200 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
41a50
201 | Masculino | afios Trabajo Bachiller No Otros Si
Pocas
31a40 mejoras
202 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
203 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
204 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
205 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
206 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente posibles Si
Muchas
31a40 mejoras
207 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Mejoras
208 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Pocas
31a40 mejoras
209 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
210 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
31a40
211 | Masculino | afios Trabajo Maestria No Otros No
31a40 Mejoras
212 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
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31a40 Mejoras
213 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 mejoras
214 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente posibles Si
31a40 Mejoras
215 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
216 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
31 a40 |Estudios Mejoras
217 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Ninguna
41 a 50 mejora
218 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posible Si
41 a50
219 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Muy Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Mejoras
220 | Masculino | afios Mercado Maestria Si Nada Satisfecho posibles No
10 a 20 | Estudios Primaria /
221 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | No
21 a 30 |Estudios Primaria /
222 | Masculino | afios Universidad | Secundaria | No Otros Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
223 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41a50
224 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
Pocas
10 a 20 |Estudios Universitario mejoras
225 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
No conozco el
51a60 PUMAKATAR
226 | Masculino | afios Trabajo Doctorado | No I Si
31a40 Mejoras
227 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Pocas
21a30 Universitario mejoras
228 | Masculino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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XIX

10 a 20 | Estudios Mejoras
229 | Masculino | afos Universidad | Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
230 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
231 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
41a50
232 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Mejoras
233 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
41 a 50 Mejoras
234 | Masculino | afios Paseo Maestria Si Satisfecho posibles Si
Los buses del
10 a 20 | Estudios Primaria / puma son
235 | Femenino | afios Colegio Secundaria | No lentos No
10 a 20 | Estudios
236 | Femenino | afios Universidad | Bachiller No Otros No
Muchas
Mayor a mejoras
237 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Muchas
41 a 50 Universitario mejoras
238 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
41 a 50 Universitario
239 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros No
Mayor a Mejoras
240 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Mejoras
241 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
242 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a50 Universitario Mejoras
243 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
244 | Masculino | afios Colegio Secundaria | Si Nada Satisfecho | Indiferente | Si
21a30
245 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | No
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Muchas

31a40 Universitario mejoras

246 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 |Estudios Mejoras

247 | Masculino | afos Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras

248 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras

249 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras

250 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario

251 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
21 a 30 |Estudios Mejoras

252 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras

253 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras

254 | Femenino | afios Mercado /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario

255 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
21 a 30 |Estudios

256 | Masculino | afios Universidad | Bachiller No Otros Si
41 a 50 Universitario

257 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No

Pocas

41 a 50 mejoras

258 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho | posibles No
21 a 30 |Estudios Mejoras

259 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si

Muchas

31a40 Universitario mejoras

260 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras

261 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
Mayor a

262 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Nada Satisfecho | Indiferente | Si
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41 a 50 Universitario Mejoras
263 | Masculino | afos Otros /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
264 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
265 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
31a40 Universitario Mejoras
266 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
267 | Masculino | afos Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
268 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
41 a 50 Universitario mejoras
269 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
21 a 30 |Estudios mejoras
270 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
271 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Mejoras
272 | Femenino | afios Paseo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
273 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
41a50
274 | Masculino | afios Trabajo Bachiller No Otros Si
Muchas
21a30 Universitario mejoras
275 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
276 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario
277 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
31a40 Universitario Mejoras
278 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
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21 a 30 |Estudios Universitario
279 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
21a30 Mejoras
280 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 mejoras
281 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario
282 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros Si
21a30
283 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | Si
31a40
284 | Femenino | afios Trabajo Bachiller No Otros No
31 a40 |Estudios Universitario Mejoras
285 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 mejoras
286 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
287 | Masculino | afios Otros /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Primaria / Mejoras
288 | Femenino | afios Mercado Secundaria | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
289 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si
41a50
290 | Masculino | afios Trabajo Bachiller No Otros Si
Pocas
31a40 mejoras
291 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
292 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
293 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
294 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
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31a40 Mejoras
295 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente posibles Si
Muchas
31a40 mejoras
296 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Mejoras
297 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 mejoras
298 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
299 | Masculino | 60 afios | Otros Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
31a40 Universitario
300 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros No
31a40 Mejoras
301 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
31a40 Mejoras
302 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 mejoras
303 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente posibles Si
31a40 Mejoras
304 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
305 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Nada Satisfecho posibles Si
31 a 40 |Estudios Mejoras
306 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
Ninguna
41 a 50 mejora
307 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Muy Satisfecho posible Si
41 a 50 Universitario
308 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Universitario Mejoras
309 | Masculino | afios Mercado /Licenciatura | Si Nada Satisfecho | posibles Si
10 a 20 | Estudios Primaria /
310 | Femenino | afios Colegio Secundaria | Si Poco Satisfecho Indiferente | No
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21 a 30 |Estudios Primaria /
311 | Femenino | afios Universidad | Secundaria | No Otros Si
Muchas
31a40 Universitario mejoras
312 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41a50
313 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
Pocas
10 a 20 | Estudios Universitario mejoras
314 | Femenino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
No conozco el
51a60 PUMAKATAR
315 | Masculino | afios Trabajo Doctorado | No I Si
31a40 Mejoras
316 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
21a30 Universitario mejoras
317 | Femenino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 |Estudios Mejoras
318 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
319 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras
320 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41a50
321 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
31a40 Mejoras
322 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
41 a 50 Universitario Mejoras
323 | Masculino | afios Paseo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Los buses del
21 a 30 |Estudios puma son
324 | Femenino | afios Universidad | Bachiller No lentos No
10 a 20 | Estudios
325 | Femenino | afios Universidad | Bachiller No Otros No
Muchas
Mayor a mejoras
326 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
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Muchas
41 a 50 Universitario mejoras
327 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Indiferente posibles Si
41 a 50 Universitario
328 | Masculino | afos Trabajo /Licenciatura | No Otros No
Mayor a Mejoras
329 | Femenino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
21a30 Mejoras
330 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Pocas
31a40 Universitario mejoras
331 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
332 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21 a 30 |Estudios
333 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho Indiferente | Si
21a30
334 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | No
Muchas
Mayor a mejoras
335 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
10 a 20 |Estudios Mejoras
336 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Indiferente posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
337 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
338 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
339 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
51a60 Universitario
340 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
21 a 30 |Estudios Mejoras
341 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
342 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
343 | Femenino | afios Mercado /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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Mayor a
344 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
21 a 30 |Estudios
345 | Masculino | afios Universidad | Bachiller No Otros Si
41 a 50 Universitario
346 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
Pocas
41 a 50 mejoras
347 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Mejoras
348 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
Mayor a mejoras
349 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
350 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Poco Satisfecho posibles Si
Mayor a
351 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho Indiferente | Si
41 a 50 Universitario Mejoras
352 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
353 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Mejoras
354 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
Mayor a Mejoras
355 | Femenino | 60 afios | Mercado Bachiller Si Satisfecho posibles Si
Mayor a Mejoras
356 | Masculino | 60 afios | Otros Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
51 a60 Universitario Mejoras
357 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
21a30 Universitario Mejoras
358 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
Pocas
51a60 Universitario mejoras
359 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Universitario Mejoras
360 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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21 a 30 |Estudios
361 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho Indiferente | No
21a30
362 | Masculino | afios Trabajo Bachiller Si Indiferente Indiferente | No
Muchas
51 a60 Universitario mejoras
363 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
10 a 20 |Estudios Mejoras
364 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Indiferente posibles No
41 a 50 Mejoras
365 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
366 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Universitario Mejoras
367 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles No
51a60 Universitario
368 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | No Otros Si
21 a 30 |Estudios Mejoras
369 | Masculino | afios Universidad | Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
21 a 30 |Estudios Universitario Mejoras
370 | Masculino | afios Universidad |/Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
41 a 50 Mejoras
371 | Femenino | afios Mercado Maestria Si Satisfecho posibles Si
51 a60 Universitario
372 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
21 a 30 |Estudios
373 | Masculino | afios Universidad | Bachiller No Otros Si
41 a 50 Universitario
374 | Femenino | afios Otros /Licenciatura | No Otros No
Pocas
41 a 50 mejoras
375 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho | posibles No
21 a 30 |Estudios Mejoras
376 | Femenino | afios Universidad | Bachiller Si Muy Satisfecho posibles Si
Muchas
51a60 Universitario mejoras
377 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
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51a60 Universitario Mejoras

378 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Poco Satisfecho posibles Si
51 a60 Universitario

379 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho Indiferente | Si
41 a 50 Mejoras

380 | Femenino | afos Otros Maestria Si Poco Satisfecho posibles No
51 a60 Universitario Mejoras

381 | Femenino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Satisfecho posibles Si
51a60 Mejoras

382 | Femenino | afios Trabajo Bachiller Si Poco Satisfecho posibles No
51 a60 Mejoras

383 | Femenino | afios Trabajo Maestria Si Satisfecho posibles Si
31a40 Universitario Mejoras

384 | Masculino | afios Trabajo /Licenciatura | Si Muy Satisfecho posibles Si

Fuente: Elaboracion con base en datos de la encuesta realizada
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ANEXO E: PLAN DE ACCION

XXIX

, AREAS TIEMPO
[e]
N° |RUTA AREAS MEDIDA A TOMAR ACCIONES RELACIONADAS (Dias)
Implementacion en
11 TODAS | OPERACIONES Establecer en'$1stema Criterios de sistema de 3 Tecnologias 64
Reprogramacion de Tanqueo reprogramacion de
Tanqueo
Manejo adecuado de programacion de Protocolo De
2| TODAS |OPERACIONES | Tanqueo y Supervision adecuada de Tecnologias 13
. . Tanqueo
incorporacion de Tanqueo.
Presentar
3| TODAS | OPERACIONES Ajustar la programacion segin resultados pr.opues.ta de Planificacion 14
del presente estudio. Itinerarios para las
7 rutas
Presentar
4| TODAS | OPERACIONES Establecer tiempos promedlo de viaje para propuesta de Planificacién 14
asegurar el cumplimiento de la operacion. Itinerarios para las
7 rutas
Establecer el
Desplegar al encargado de operaciones protocolo de
5| TODAS |OPERACIONES | desde parada inicial, desde el despacho del | despacho de buses 14
primer bus. (Sincronizar
Tiempos)
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Definir protocolos
para la toma de

6 | TODAS |OPERACIONES |trafico decision de la 72
Congestion
Vehicular.
Camaras y
contacto con GMT
7| TODAS |OPERACIONES |trafico para definir 72
Colapso de la
ciudad.
Mantenimiento
. Mecanico -TIC -
8| TODAS TICS y MTTO. | Protocolo Para dar de baja un bus en ruta L. 78
Electromecanico-
SAC-CCM-Legal
Capacitacion a Anfitriones con respecto a
temas de validadores y torniquetes, y a
9| TODAS |TICSy MTTO |conductores sobre la base del plan de Talento 32
mantenimiento, adicionalmente que se
realicen pruebas periddicamente
Mantenimiento
10| TODAS TICS y MTTO | Plan Integral de Mantenimiento Predictivo Mecanico - T I.C ) 54
Electromecanico-
RRHH
., Mantenimiento
11| TODAS MTTO Asegurar flota completa y Stand By Repara’lcwn y Mecanico - TIC - 7
suficiente atencion de buses L
Electromecanico
Definir una politica concreta de manejo de Protocolo de uso
12| TODAS |MTTO buses Stand By de la flota nueva y antigua Operaciones 7
. . de Buses Stand By
adecuarla a requerimientos operativos.
Definir una politica concreta de manejo de Reforzar protocolo
13| TODAS |MTTO buses Stand By de la flota nueva y antigua P RRHH, Recaudo 18
. . para final de turno
adecuarla a requerimientos operativos.
14| TODAS CCM Estandarizar procedimientos de reaccion Estandarizacion de Operaciones 29

inmediata en CCM

procedimiento
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XXXI

Conductor debe solicitar a CCM lugar y

Implementacion de

15| TODAS |CCM ; - . 23
hora de reincorporacion. procedimientos
Capacitar al personal estableciendo Planificacion
16| TODAS |CCM parametros de medicion del flujo vehicular > 14
. . e RRHH, operaciones
para la toma inmediata de decisiones
17| TODAS CCM Llamadas Tripartitas Tecnolgglas; 15
Operaciones
Revision Protocolo atencion casos
18| TODAS M especiales SAC y objetos perdidos >0
19/ TODAS | RRHH Evaluacion Plan de capacr[.aC}on basado Operaciones 60
sobre hallazgos de mantenimiento
Planificacion de
dotacion de
., . personal y
20 | TODAS |RRHH Dotaglon de personal suficiente en ruta, actividades, y Operaciones 18
anfitriones y conductores .,
evaluacion de
movilidad del
personal (vehiculo)
Refuerzo de capacitacion a conductores para Operaciones;
21| TODAS | RRHH cumplir las funciones de Anfitriones Recaudo; SAC 18
Protocolo especifico de manejo de personal .
22 | TODAS |RRHH STAND BY Operaciones 36
23| TODAS | RRHH Capacitar al Personal de CCM y Tipo de . ' Operaciones, 14
Despachadores Congestionamiento | Infraestructura
24| TODAS | RECAUDO Implementar tarjetas de recaudo para cada Operaciones 23

patio.
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XXXII

Coordinacién entre Areas de Operaciones,

25| TODAS |RECAUDO RRHH y Recaudo para optimizacion de Operaciones 23
Operacion
Coordinacion entre
Areas de Infraestructura,
26 TODAS |INFRA Comité de gestion de trafico. infraestructura y Operaciones, Legal, 12
operaciones Planificacion
(listado)
27| TODAS INFRA Ser.nafor'lrzacmn (coordinar acciones para re Operaciones, Legal 48
calibracion y otros).
Identificar obras especiales, como cojinetes,
segregacion de carriles, acceso a surtidores, | Coordinacion entre
giros segregados, instalacion de rompe Areas de
28  TODAS |INFRA muelles, instalacion de camaras, postes, infraestructura y Operaciones, Legal 65
iluminacion y otros q permita mejorar la operaciones
operacion. Plan de podas permanente propio | (listado)
y planificado.
29| TODAS |INFRA Pintar rompemuelles (todas las rutas) Operaciones 86
30 TODAS |LEGAL Protocp lqs conforme a hOl‘aFI’OS y Reforzar protocolo | Operaciones 48
requerimientos de la operacion.
Buscar el mayor indice de lugares donde
ocurrieron la mayor cantidad de incidentes
en el 2018 y 2022, para poder realizar
algunas acciones a tomar (semaforizacion, Operaciones
31| TODAS LEGAL guardias municipales distribuidos en esos p ’ 48
Infraestructura

puntos, colocado de bolardos para el no
parqueo, podado de arboles, movimiento de
basureros que obstaculizan el libre transito
de los buses)
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Capacitacion y concientizacion de manejo

Implementar plan

32| TODAS |LEGAL . . Operaciones, RRHH 18
defensivo de capacitacion
Definir
33| TODAS LEGAL Liberacion agil de buses. procedimientos por | Operaciones 48
caso
34| TODAS | TECNOLOGIAS |Prueba piloto SIMON off line 14
35| TODAS | TECNOLOGIAS Prueba plloto_de ca@sel, estableciendo su 17
correcto funcionamiento
36| TODAS | TECNOLOGIAS Prueba plloto de seguimiento 1'1neal, ' 17
estableciendo su correcto funcionamiento
37| TODAS | TECNOLOGIAS |2da versién SIMON off line 17
Personal de Tecnologias debe preparar un
38| TODAS | TECNOLOGIAS reporte del manejo del sistema SIMON por 47
usuario para identificar usuarios que
manejan el sistema Incorrectamente.
) Capacitar en el uso del sistema SIMON y
39| TODAS | TECNOLOGIAS |obligar su cumplimiento puntual en el Operaciones, RRHH 4
despacho y recepcion
; Plan de Seguimiento y control del personal .
40 | TODAS TECNOLOGIAS en el Uso de SIMON Operaciones 4
41/ TODAS | TECNOLOGiAs | SIMON conductor prucba piloto del Operaciones 76

software
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XXXIV

42| TODAS | TECNOLOGIAS | SIMON incidentes 148
43| TODAS |TECNOLOGIAS | Cotizar Adquisiciéon de Tacs y Stikers 48
Enviar
Despachador Al
Punto De Control Planificacion de
De Mercado 16 De Operaciones
44 | CHASQUI | OPERACIONES | Control intermedio en Mercado 16 de Julio | Julio Para RI%HH ’ 14
Regulador De Y,
Frecuencias, comunicacion
Coordinar Con
Comunicacion
45| CHASQUI | OPERACIONES 11\7p‘1ggar buses Inyectores a las 07:30 y a las RRHH, MTTO 47
Viabilizar dos carriles de bajada cuando se H? cet seguimiento
46 | CHASQUI | OPERACIONES |requiera con apoyo de guardia GMT o de ? al on d 93
manera permanente (requerimiento a SMM) dmp ementacion de
os carriles
Mantenimiento
47 | CHASQUI | MTTO Reparacion y atencion de buses mecanico - TIC - 54
Electromecénico
Evaluar la opcion de entrar directamente
48 | CHASQUI | INFRA hasta la calle bueno pasando por el campo Operaciones 71
ferial.
Priorizar tanqueo en turno mafiana para
49 | C.F. OPERACIONES | mejorar la frecuencia de operacion en alta 17
demanda
solcF. OPERACIONES Ajustar la programacion segun tiempos 17

reales en horas de alta congestion.
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Operaciones,
s1lCF. OPERACIONES No ingresar a parada de tel@rferlco rojo en Planificacion, e 7
situaciones de alta congestion Infraestructura,
Comunicacion
Operaciones,
Ruta alterna, bajando por Pucarani — montes Planificacion, e
52| CF. OPERACIONES | plaza Alonso de Mendoza Infraestructura, 7
Comunicacion
Operaciones,
s3|CF. OPERACIONES Ruta alternfa cruzando puente Ferrobeni y Planificacion, e 7
tomar ruta integradora. Infraestructura,
Comunicacion
Operaciones,
54 | C.F. OPERACIONES | Inspeccion para ruta Cristoforo colombo Planificacion, e 56
Infraestructura,
Comunicacion
ss|cF Operaciones Pedlr’ mayor apoyo de guardias de tr’aI_1s1t0 Operaciones 56
en Vasquez, rotonda Kennedy y américa
Dotacidon de personal suficiente para no
56 |C.F. RRHH castigar a la ruta, cuyo impacto es mayor Operaciones 18
que en otras
57 CF. INFRA Evaluar un proyecto para reordenar la Operaciones 14
rotonda Kennedy
Optimizar tanqueo por el kilometraje
58 | INCA OPERACIONES | muerto, se debe utilizar buses de la segunda Mantenimiento 17
flota con mayor capacidad
Segun aforo de pasajeros, se evidencia
59| INCA OPERACIONES | mayor nimero en l'a tarde y por la noclge por 14
lo que se puede quitar un bus en la mafana y
trasladar a turno tarde.
60 | INCA OPERACIONES Revisar lqs ho?arlos de cierre y apertura de Operac.lone.s’ 5
casa presidencial (Irpavi e Incallojeta) comunicacion
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Categorizar en escala la intensidad de la

Normalizar tipo de

61 | INCA OPERACIONES . . . . . Planificacion 16
congestion, para determinar el giro en PUC. | congestionamiento
Hacer que algunos buses giren en cancha
62 | INCA OPERACIONES zapata de manera programada (g. 2 buse; quros d.e’ 10
llegan a estacion de transferencia y uno gira | verificacion
en cancha zapata)
Elaborar un proyecto para facilitar el giro de
63 | INCA INFRA buses. h§c1a derechps humanos a.l, Proyecto elaborado 86
constituirse un peligro la operacion en las
condiciones actuales
Elaborar un proyecto para facilitar el giro de
64 | INCA INFRA buses. hgma derechps humanos a.l, GMT permanente | Operaciones 53
constituirse un peligro la operacion en las
condiciones actuales
Habilitar una parada en el carril de retorno al
65 | INCA INFRA frente de laboratorios inti para facilitar la 44
llegada personal (ida y vuelta)
Estudiar reductores de velocidad u otro
mecanismo en la interseccion de Max Comité de gestion Infraestructura,
66 | INCA INFRA . , . . . Operaciones, Legal, 12
Fernandez y Tpac Katari para la salida de | de trafico. . .
Planificacion
los buses
Mejorar la vialidad en la av. 6 de agosto,
final san Jorge (vehiculos parados en carril | Comité de gestion Infracstructura,
67 | INCA INFRA g oS b .. . , & Operaciones, Legal, 12
derecho y fila en estacion de servicio carril | de trafico. . .
.. Planificacion
izquierdo)
Enviar
Incluir un punto de control en el parque del despachador a RRHH
68 | IRP OPERACIONES | "¢ T 4 PY parqu Punto de control L 14
ingeniero. Comunicacion

para regular
frecuencias,
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XXXVII

Coordinar con
comunicacion

Segun aforo de pasajeros, se evidencia
mayor cantidad de pasajeros en la tarde y

69 | IRP OPERACIONES ) 14
noche por lo que se puede quitar un bus en
la mafana
70 | IRP OPERACIONES CCM debe verificar el cum_phrnento de rutas Operaciones 14
de buses de manera aleatoria
Estandarizar un procedimiento para el
71| IRP OPERACIONES desp,acho de buses en hqra_no nocturno.a} Operaciones 38
través de llamadas telefonicas y detencion
de paradas
Poda continua de arboles debido a que Infraestructura,
72 | IRP INFRA producen rayaduras en el bus lo cual genera | Plan anual de poda | planificacion 14
retrasos en la operacion operaciones
Evaluar la opcion de poner una parada en
73| IRP INFRA teleférico celes.te rotonda del libro para Operaciones 107
ayudar a usuarios a transportarse en el
teleférico
74| IRP SIMON Pedir mayor capacitacion en el mancjo y Tecnologias 21
mejorar la navegabilidad del sistema
75 | IRP SIMON Pecpr mayor capacitacion en e? manejo y Revisar sefial de Operaciones 56
mejorar la navegabilidad del sistema Handy
.. Solicitud de Infraestructura,
76 | V.S. INFRA Mov1rp1ento delap arad? de a}lto San movimiento de planificacion y 31
Antonio unos metros mas arriba .
rompemuelles operaciones
Asfaltar tapas en continuacion a Paraguay Comité de vestion Infraestructura,
77| V.S. INFRA (salome a PUC) previo rotonda Benito , & Operaciones, Legal, 12
. de trafico. . .
Judrez Planificacion
78| vs INFRA Retiro de vehiculos en mediaciones puente | Movilizar guardias 4

Paraguay y mercado 10 de enero

de transito
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XXXVIII

Estudio de
ascensos y Infraestructura,
79| V.S. INFRA Analisis de ascensos y descensos descensos en planificacion y 7
Estacion de operaciones
transferencia
Analizar mover rompe muelles en las Comité de gestion Infraest.ructura,
80| V.S. INFRA , Operaciones, Legal, 12
antenas de Entel de trafico. . .
Planificacion
Tomar la ruta original para evitar el paso por Infraestructura y
81 |INT. OPERACIONES nginal p pasop planificacién, 44
av. Uruguay mas una parada S
comunicacion
. Planificacion de
Enviar Operaciones
82 | INT. OPERACIONES | Control intermedio en Puente Colonial despachador al RE HH ’ 14
punto de control RS
comunicacion
83| INT. OPERACIONES CCM debe verificar el cumphmento de rutas Operaciones 71
de buses de manera aleatoria
Establecer
Mejorar el despacho de buses, en parada procedimiento para .
84| INT. OPERACIONES Alonso de Mendoza y en calle bueno el despacho de Operaciones >7
buses

Fuente: Elaboracién con base en datos del equipo multidisciplinario del SETRAM
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