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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion analiz6 el proceso de organizacion en la
implementacion de la modalidad de teletrabajo en el Banco de Crédito de
Bolivia BCP S.A.

El Banco de Crédito de Bolivia es una institucion financiera multiple en el
sistema financiero, que a raiz de la pandemia del COVID — 19, adopto la
modalidad del teletrabajo, empleando herramientas tecnoldgicas para el
seguimiento de sus operaciones, adecuando al personal ante el cambio de

entorno laboral.

Asimismo, describe como se ha visto afectado el proceso de organizacion del
Banco de Crédito de Bolivia (BCP) por la implementacion del teletrabajo, lo
cual sirve como base para modificaciones y mejoras posteriores en la

implementacion del mismo.

Las nuevas medidas de trabajo, el ambiente laboral y el cumplimiento de metas
organizacionales, asi como la satisfaccion del capital humano, tomando en
cuenta sus necesidades, sin dejar de lado sus responsabilidades; fueron las
directrices que acompafaron la implementacion del teletrabajo, como una

herramienta para el mejoramiento de procesos y la mejora del desempeiio.

Asimismo, el presente trabajo presenta la forma de organizacién del Banco de
Crédito de Bolivia (BCP) en la implementacion del teletrabajo, y con los
resultados obtenidos se elaboraron conclusiones y recomendaciones del
trabajo de investigacion, que permiten presentar lineamientos con el fin de
promover la implementacion del teletrabajo en empresas de la ciudad de La

Paz.
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INTRODUCCION

Ante la necesidad que tienen las empresas de continuar sus actividades en
medio de la pandemia COVID — 19, se ha visto necesario la implementacion
del Teletrabajo, como una forma para trabajar desde la comodidad del hogar
del trabajador y como una forma de reactivacion econémica para las empresas

e indirectamente para el pais.

Este tipo de adecuacion de actividades laborales traen cambios en la forma
de:

> CoOmo se organiza el trabajo, incluyendo en este sentido al teletrabajo

en las empresas privadas.
> COmo se adapt6 al desenvolvimiento laboral.

> Qué medidas adoptaron las empresas para la implementacion del

teletrabajo.

Para la adaptaciéon de un banco multiple como el Banco de Crédito de Bolivia
BCP, a la modalidad de teletrabajo y lo que comprende en las entidades
financieras de Bolivia, no tomarian en cuenta una nueva modalidad de trabajo
que no sea presencial, muy diferente a la adaptacion de la tecnologia en la
prestacion de sus servicios si no fuera por la normativa nacional y el ambiente

social que se vivia la gestion 2020, esto a raiz de las medidas sanitarias.
En tal sentido, el Trabajo Dirigido comprende los siguientes capitulos:

En el primer capitulo, se expone los aspectos generales del trabajo, los
antecedentes donde se detalla el propdsito del trabajo, el planteamiento del
problema, el cual se resuelve en base al logro del objetivo general y
especificos, finalmente los alcances temporal, tematico y geogréfico de la

investigacion.
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El segundo capitulo, detalla las fuentes teéricas conceptuales, el resultado de
la investigacion bibliografica y la seleccion de conceptos tedricos que

respaldan el andlisis de la problemética.

El tercer capitulo, comprende la metodologia de la intervencién, que detalla el
tipo de intervencion, universo del objeto de estudio; ademas, se describe el

método, técnica e instrumentos de relevamiento de informacion.

El cuarto capitulo, presenta los resultados, discusién de la investigacién en
base al diagndstico elaborado y presenta un analisis de las variables en base
a los instrumentos utilizados entre el andlisis documental, la encuesta y

entrevista realizada al personal de recursos humanos de la institucion.

El quinto capitulo, desarrolla lineamientos propositivos como respuesta a la
problematica planteada, estos lineamientos permitirian la incursionar en la
implementacion del teletrabajo en las empresas del municipio de La Paz, los
mismos planten un objetivo y desarrollo, en base a tres fases y una fase

preliminar.

El sexto y ultimo capitulo describe las conclusiones y recomendaciones
generales del presente Trabajo Dirigido, en base al analisis de la investigacion

documental y los resultados presentados.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

Las empresas se deben organizar para desarrollar sus actividades en funcion
de su filosofia corporativa y de sus objetivos, con el propésito de ser
competitivas y obtener los mejores resultados respecto de dichos objetivos
(Bernal, 2008).

De acuerdo a Minch (2007) la organizacion aporta beneficios como:
suministrar los métodos para que se puedan desempefar las actividades
eficientemente, con un minimo de esfuerzos; reduce los costos e incremente

la productividad y elimina la duplicidad.

Debido a que existen cambios fundamentales en las actividades diarias del ser
humano, las Tecnologias de Informacion y Comunicaciéon (TIC), se han
convertido en la herramienta primordial para que las organizaciones puedan
hacerse mas competitivas y productivas, dando como efecto formas distintas

de trabajar o desenvolverse en el lugar de trabajo.

En Index (2019) un informe anual de indicadores objetivos para medir el grado
de compromiso del area de personas con la estrategia de la empresa en la
gestion del talento digital dio como parte de sus resultados los siguientes

puntos:

» Un 14,3%, la falta de transformacion de la estructura organizativa en
coherencia con las exigencias digitales.
» EIl 64% de las futuras motivaciones estratégicas, en un medio y largo

plazo, para la transformacion digital se concentra en la mejora de la
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eficiencia operativa, el incremento de la agilidad organizativa y la

modernizacion de los sistemas de informacion.

Las estrategias claves que necesitan las empresas para tener éxito, se basan
en la organizacion del trabajo: las empresas tienen que ser mas flexibles para
competir con éxito en un medio donde hay que responder a las presiones
externas; adaptandose a las fluctuaciones de la demanda, aumentando los
niveles de productividad, adoptando nuevas tecnologias, vinculando mas
estrechamente la remuneracion salarial con los resultados de la empresa y

mejorando la calidad de los productos y servicios (Martinez & Jiménez, 2006)

Dicha flexibilidad laboral es la filosofia del teletrabajo, como practica que
brinda la facilidad a los empleados para organizar su trabajo, mediante el uso
de las TIC, que posibilitan que los empleados y directivos puedan desempefiar
su actividad laboral a distancia y en forma asincronica. Por lo tanto, el
teletrabajo lo posibilita la tecnologia, pero es fundamental en la innovacion

organizativa y del sistema laboral (Bin & Sun, 2009).

Para Neirotti, el teletrabajo significa mas que una simple modalidad laboral, es
toda una cultura del trabajo y sobre el trabajador (Neirotti, Paolucci, &
Raguseo, 2011). Una cultura que choca con la cultura presencial que todavia
impera en el mundo de las organizaciones y en la mayoria de las empresas,
pues para nuestra sociedad del conocimiento es un reto el cambio de
perspectiva en donde la valoracion del trabajo, la medicion del rendimiento y
las consideraciones sociales, operan siempre en la presencialidad (Pérez
Sanchez & Galvez, 2009).

Este surgimiento de herramientas como el teletrabajo, como una opcién
atractiva para las organizaciones actuales, conduce a los profesionales a

adaptarse a la nueva forma de trabajar, que permite trabajar desde el hogar o
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ambientes remotos, mediante el uso de las TIC s adaptando sus habilidades y

potenciando el desempefio de sus actividades.

En un informe realizado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT),
denominado Panorama Laboral para América Latina y el Caribe, se resalta que
previo a la pandemia el teletrabajo se utilizaba en forma parcial, trabajando
algunos dias de la semana desde el hogar y el resto en la empresa. En menor
medida se utilizaba en forma regular, o bien en forma esporadica. Ademas, se
destacaba el caracter voluntario, tanto para el empleado como para el
empleador (Velasco, 2020).

El teletrabajo en Bolivia no se encontraba regulado, su establecimiento surge
araiz de la emergencia sanitaria del COVID-19, a través del Decreto Supremo
N°4218 de fecha 14 de abril de 2020, estableciendo disposiciones especificas
tanto para el sector publico como para el sector privado; posteriormente, el
Ministerio de Trabajo Empleo y Prevision Social, emite la Resolucion
Ministerial N°220/20 del 24 de abril de 2020, reglamentando la implementacion

del teletrabajo.

De acuerdo al estudio realizado por el Centro de Estudios para el Desarrollo
Laboral y Agrario (CEDLA) denominado “36 Dilemas del Teletrabajo en
Bolivia”, tanto empleadores como trabajadores han tenido que adaptarse a
esta modalidad de trabajo (teletrabajo); las experiencias de algunas personas
durante este periodo de cuarentena, expresan aspectos positivos y dificultades
gue remiten a problemas técnicos (falta de equipos de trabajo, servicios de
internet deficientes, entre otros) y, a la sobrecarga de trabajo que significa
alternar tareas domesticas y laborales todos los dias, con jornadas extensas y

estresantes.
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1.2. Planteamiento del Problema

La organizacion es una etapa del proceso administrativo que tiene una
importante funcion, pues sirve de base a la estrategia organizacional; puesto
que tiene como objetivo determinar las tareas que se realizaran, siguiendo una
estrategia establecida, facilita la comunicacién, la consecucion de objetivos,
incrementa la productividad, delimita funciones y responsabilidades, establece
niveles jerarquicos que instauran la autoridad, asi como la especializacion para

lograr la mayor eficiencia (Beletzuy, 2014).

El Teletrabajo es una estrategia que ofrece mdltiples beneficios que
contribuyen al bienestar del trabajador, le permite al teletrabajador tener mayor
contacto con la organizacion y le permite al supervisor tener un control, mas
no opresivo, sobre el teletrabajador, brindando bienestar social vy
contribuyendo al cumplimiento de la Responsabilidad Social de cada

organizacion. (Belalcazar, 2019).

Segun datos de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)?! solo uno de
cada cinco trabajadores tuvo que realizar su trabajo desde casa en 2020,
segun un reciente analisis realizado por el Centro de Estudios para el
Desarrollo Laboral y Agrario (CEDLA), en Bolivia solo 286 mil personas son
potenciales teletrabajadores, lo que corresponde al 16% de los trabajadores

asalariados del pais.

Asimismo, en la empresa grande y mediana del sector privado, este grupo de
empleados esta concentrado en las actividades de servicios empresariales y

financieros (23%), en la industria manufacturera (21%), en las actividades del

1 CEDLA. Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y Agrario “36 Dilemas del Teletrabajo
en Bolivia: Ventajas o Explotacién laboral” 2020
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comercio, hoteles y restaurantes (16%) y, en el transporte y comunicaciones
(15%).

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) en su analisis del
sistema financiero, sefiala que otra de las acciones implementadas en la
gestion 2020, dadas la emergencia sanitaria nacional y cuarentena total
aplicada por el gobierno de turno, mediante Decreto Supremo N°4216 de 14
de abril de 2020 fue el establecimiento del “Programa Especial de Apoyo a la
Micro, Pequeia y Mediana Empresa” y el “Plan de Emergencia de Apoyo al
Empleo y Estabilidad Laboral”, implementados con el propésito de apoyar con
financiamiento a la actividad econdmica nacional y a la estabilidad del empleo,
mediante el acceso a recursos en condiciones financieras favorables, con

participacion de las entidades de intermediacioén financiera.

Segun esta evaluacion, al 31 de diciembre de 2020, las entidades de
intermediacién financiera con licencia de funcionamiento registraron Bs
287.985 millones en activos totales, cifra mayor por Bs 32.512 millones
(12,7%) con respecto a la gestion 2019, obteniendo los siguientes datos:

» Los Bancos Multiple (BMU) mantuvieron 75,5% de los activos con Bs
217.427 millones.

» El Banco Publico (BPU) 13% con Bs 37.406 millones.

» Las Cooperativas de Ahorro y Crédito Abiertas (CAC) 3,1% con Bs
8.820 millones.

» Las Instituciones Financieras de Desarrollo (IFD) 2,7% con Bs 7.902
millones.

» El Banco de Desarrollo Productivo (BDP) 2,5% con Bs 7.126 millones.

» Los Bancos PYME (BPY) 1,9% con Bs 5.458 millones y las Entidades

Financieras de Vivienda (EFV) 1,3% con Bs 3.847 millones.
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Asimismo, en esta evaluacion los Bancos Mudltiple registraron indicadores
positivos mas altos frente a las demas entidades de intermediacién financiera,
dentro de este contexto, el sistema financiero se mantuvo sélido y solvente,
mostrando su fortaleza para continuar apoyando el crecimiento de la economia

a través del proceso de intermediacion financiera.

De acuerdo a los datos anteriores, la mayor cantidad de potenciales
teletrabajadores se concentra en las actividades de servicios empresariales y
financieros y que dentro de los servicios financieros se encuentran los bancos
multiples, como: Banco Nacional de Bolivia S.A., Banco Mercantil Santa Cruz
S.A., Banco Bisa S.A., Banco de Crédito de Bolivia S.A., Banco Solidario S.A.,
Banco Prodem S.A., Banco Fortaleza S.A. y Banco de Fomento a Iniciativas
Econdmicas; que se encuentran en la ciudad de La Paz, y que implementaron

el teletrabajo en sus instituciones.

Tabla 1. Implementacioén del teletrabajo en Bancos Multiples

ENTIDAD MEDIDAS ADOPTADAS
LABORAL SANITARIAS
1 » Se suspendio actividades Se establecio un

presenciales de los funcionarios. cronograma de las agencias
> Se habilito la funcionalidad de phapilitadas para la atencién

teletrabajo con el objetivo de no al publico reduciendo el

BANCO SOL parar actividades y trabajar con ) . .
orientacion al logro de objetivos de porcentaje  de  asistencia
cada area. fisica de  funcionarios,

garantizando el
distanciamiento social.

3 Se activé el protocolo de trabajo, Se elabor6 el protocolo de
potenciando el Teletrabajo en las bioseguridad, logrando
diferentes areas del Banco. reducir y controlar la

ngggT%E probabilidad de contagio

asegurando la continuidad
del servicio de la
organizacion.
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BANCO BISA

BANCO
MERCANTIL
SANTA
CRUZ

BANCO
ECONOMICO

BANCO
PRODEM
S.A.

Adopcion de la
teletrabajo y otros aspectos relativos a
la movilidad de los funcionarios.

Se implementé el “Plan de
Reanudacion del Trabajo”.
Respecto a los colaboradores con

mayor riesgo de enfermarse
gravemente o con alguna
patologia base “poblacién

vulnerable”, se establecieron las
siguientes modalidades de
trabajo: Trabajo presencial,
Teletrabajo y Esquema mixto.

Se mantuvo una comunicacion
abierta, permanente, fluida y de
respeto entre los funcionarios.

Se estableci6 como prioridad la

estabilidad laboral, el
acompafamiento y bienestar de la
gente.

Aplicacion del teletrabajo,

posibilitando un contacto directo y
oportuno entre la Alta Gerencia,
los lideres y sus equipos en todas
las lineas jerarquicas, lo cual
transmitié tranquilidad y claridad
en tiempos de incertidumbre.
Adaptacion al teletrabajo,
alcanzando los 750 empleados
trabajando en remoto.
Reincorporaciéon progresiva de
sus colaboradores a sus puestos
de trabajo habituales
(compaginando presencia fisica
con teletrabajo, siguiendo las
recomendaciones de las
autoridades y manteniendo una
elevada flexibilidad laboral para
cubrir las necesidades
individuales)

Consolidacion de la Plataforma
Cisco VPN Any Connect para
realizar hasta 500 conexiones

remotas y ofrecer servicios
asociados en la modalidad
teletrabajo

modalidad de

Fuente: Elaboracion propia.

Se implementd el protocolos
y medidas de bioseguridad y
conducta, para la necesaria
prevencion y contencion de
la pandemia COVID-19.

Establecimiento de
protocolos de bioseguridad
para minimizar el riesgo de
contagio

Se implementoé
rigorosamente protocolos de
bioseguridad para prevenir
el contagio, reforzando su
eficiencia a través de
campafias de socializacion y
capacitacion a todo el
personal.

Se establecié un
cronograma de las agencias
habilitadas para la atencion
al publico
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De acuerdo a estos datos se busca conocer la forma en que los bancos
multiples han respondido a la necesidad de implementar el teletrabajo en sus

organizaciones, por ello se presenta el siguiente planteamiento.

¢, Cudl es el proceso de organizacion para la implementacion del teletrabajo en

bancos multiples del municipio de La Paz?

1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General

Describir el proceso de organizacion para la implementacion del teletrabajo en

bancos multiples del municipio de La Paz.

1.3.2. Objetivos Especificos

» Identificar la forma del proceso de organizacién en los bancos multiples
del municipio de La Paz.

» Describir la nueva forma de organizacion en el departamento de
Recursos Humanos para la implementacion del teletrabajo en los
bancos multiples del municipio de La Paz.

> Identificar las ventajas y desventajas del proceso de organizacion para
la implementacién del teletrabajo en bancos multiples del municipio de
La Paz.

» Establecer lineamientos que promuevan la implementacién del
teletrabajo en bancos multiples del municipio de La Paz.

1.4. Resultados

Al culminar el presente trabajo se ha realizado un estudio diagnostico el cual
nos permite identificar el proceso de organizacion de los bancos multiples del

municipio de La Paz, se han identificado y descrito las modificaciones en
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puestos de trabajo debido a la implementacion del teletrabajo; asimismo, se

ha analizado la forma de comunicacion que tienen dichos puestos laborales.

Ademas de contar con una idea de cémo fue la adaptacion de una modalidad
nueva de trabajar para dichas organizaciones y la manera como los
colaboradores de dichas instituciones llegaron asumir esta modalidad de

trabajo.

1.5. Alcance

1.5.1. Alcance Temaético

El trabajo se enfocara en el ambito de la ciencia administrativa y un elemento
primordial del proceso administrativo de los bancos multiples del municipio de
La Paz, especificamente el proceso administrativo de la organizacion que

tienen estas respecto a la implementacion del teletrabajo.

1.5.2. Alcance Temporal

El presente trabajo tendra la duracién estimada de 8 a 10 meses computables

a partir de la fecha 15 de junio de 2021.

Siendo esta variable segun la accesibilidad de la informacion que se tendra en
el sector objeto de estudio.

1.5.3. Alcance Geografico

El presente trabajo se realizara en el ambito geogréfico de la ciudad de La Paz,

especificamente en el macro distrito centro y sur respectivamente.
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CAPITULO II
REFERENCIAS TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES
2.1. Referencias Tedrico Conceptuales
2.1.1. Teletrabajo
2.1.1.1. Antecedentes Histéricos

A lo largo del tiempo en el vivir diario de la humanidad han existido diferentes
formas de trabajar que van desde la esclavitud, servidumbre, mercantilismo y
comercio, consideradas como facetas sociales laborales, esto siendo
fundamental para constituir una transformacion del ser humano y la sociedad

en su conjunto.

Hoy en dia existe un crecimiento excesivo en el uso de las tecnologias, tanto
asi que este siglo ha sido considerado como el siglo de la Cuarta Revolucién

industrial o Era Tecnoldgica.

La tendencia del uso de la tecnologia en el trabajo en pleno siglo XXI ha sido
de gran impacto ya que se presenta en todas las areas en las cuales se
desenvuelve el ser humano, mientras mas avance el tiempo esta se va

adaptando y evolucionando.

La primera referencia del teletrabajo se origina en el afio de 1973 en los
Estados Unidos en plena crisis petrolera. El fisico Jack Nilles, considerado
como el padre del teletrabajo comenz6 a buscar formas para optimizar
recursos no renovables que permitan ahorrar energia y evite los
desplazamientos que provoquen el consumo de derivados de petréleo, en
tales circunstancias su primera idea fue llevar el trabajo al trabajador y no el

trabajador al trabajo y asi nacio6 el concepto en inglés de “telecommuting”.

10
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En la década de los afios setenta no habia suficiente avance en el ambito
tecnoldgico, lo que no permitia la adaptacion de esta nueva forma de trabajar
denominada teletrabajo, por lo que las estimaciones de rapido crecimiento no
se cumplieron; sin embargo, en la década de los ochenta las computadoras e

internet empezaron a emerger y con ello el teletrabajo.

Segun la Fundacién Europea para la Mejora de las Condiciones de Vida y de
Trabajo (Eurofound), en su articulo “Trabajar en cualquier momento y en
cualquier lugar”, en Europa, el teletrabajo se lo ha implementado
paulatinamente con el propésito de reducir la tasa de desempleo, equiparar los
niveles de desarrollo con sus paises miembros y convertirse en referente en
cuanto a vanguardia del avance tecnolégico. De esta manera han logrado
enfocarse a la sociedad de la informacion dentro de un plan integrador, que
fomenta las telecomunicaciones, investigacion, interaccién, conexion,

desarrollo audiovisual, etc. (Europea, 2002)

Segun Arpi Pillalazo, en su tesis titulada: “Estrategias para promover el
teletrabajo en las empresas del sector privado del Ecuador para mejorar el
empleo y la productividad”, describe la posicion de la Uniébn Europea con
respecto al teletrabajo y la considera a esta forma de trabajar, como a la
mediacién de las TIC’s, adoptando terminologias como el “telework”,
“teleworking”, “telenetworking” y “teletrabajo”; y en el sistema espaniol se habla
también del “e-work”, nombre adoptado por Telefonica Movistar para bautizar
a su proyecto piloto (Lanzamiento Proyecto “eWork” 2018), objeto de este

estudio (Arpi Pillalazo, 2018)

Otra de las empresas en implementar un plan piloto sobre la practica del
teletrabajo es la multinacional Repsol, iniciado en el periodo de abril a
noviembre 2008, y actualmente se encuentra implementado en toda la

organizacién, con un enfoque de flexibilidad basado en el compromiso y

11
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orientado a la eficiencia y cumplimiento de objetivos dentro de un marco de

respeto, colaboracion y proactividad.

En junio del 2012, el niumero de teletrabajadores de Repsol en Espafa ya
supero las 800 personas, quienes han optado en realizar su jornada de trabajo
desde sus domicilios, organizando sus tareas conforme a sus necesidades,
donde los trabajadores han reconocido sentirse mas motivados Yy
comprometidos, lo que ha motivado a su comité ejecutivo a seguir en la misma

direccion. (Teletrabajo en Repsol, 2008)

Las TIC’s se han convertido en una poderosa herramienta de gestién que
permite compartir y transmitir informacién de forma global e instantanea,
ofreciendo numerosos beneficios a empresarios, trabajadores y a la sociedad;
permitiendo flexibilidad, mayor productividad, mayor especializacion, eficiencia
para la organizacion, reduccion de costos y gastos, reduccion de estrés en el
trabajador, conciliacién y equilibrio de la vida familiar y laboral, reduccion en la

contaminacion ambiental, etc.

Jesls Selma Lajarin? realiza una cronologia del teletrabajo, donde identifica
las siguientes cuatro fases:

> Primera fase: Sitta el origen del teletrabajo en la crisis del petréleo de
los afos setenta, cuando JACK NILLES afirmé que “si uno de cada siete
trabajadores urbanos no tuviera que desplazarse a su sitio de trabajo,
Estados Unidos no tendria la necesidad de importar petréleo”; de
acuerdo al presidente de European Community Telematics/Tlework
Forum (ECTF), este seria el inicio de una primera fase en los

antecedentes del teletrabajo que se extendera hasta mediados de los

2 SELMA Lajarin, Jesus. TELETRABAJO, ¢ UNA SOLUCION? 2015.

12
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afios ochenta, entonces el teletrabajo era una alternativa al uso

generalizado del coche para ir al trabajo.

> Segunda Fase: La segunda fase es caracterizada por la irrupcion de
los ordenadores y el desarrollo de las redes, a partir de aqui se extiende
el concepto de red local y se generaliza el uso del correo electronico. A
finales de esta etapa y hasta principios de los noventa, el teletrabajo
surge como una opcion para dar apoyo al outsourcing, a la vez que el
desarrollo de la telefonia mévil y la bajada de precios en ordenadores

portéatiles posibilitan la aparicion de las primeras oficinas moviles.

> Tercera Fase: Se caracteriza por la globalizacion de la economia y la
explosion de Internet en la que se encontraria en el momento de la
publicacién, mas concretamente la conocida World Wide Web. Esta
globalizacion ha incrementado considerablemente la presion
competitiva y la inestabilidad de los mercados, obligando a las
empresas a reconsiderar sus procesos productivos y a reclamar una
mayor flexibilidad en el mercado laboral, mientras que, por el lado de
las infraestructuras, se ha vivido un proceso de desregulacion y
privatizacion de las telecomunicaciones para potenciar la oferta y

reducir los costes.

> Cuarta Fase: Pronostica una cuarta generacion del teletrabajo que
implicaria pasar a ser la manera habitual en la que la mayoria de las
personas realizan, al menos parcialmente, su trabajo todos los dias.
Este cambio, que BARRERA pronosticaba con la llegada del nuevo
milenio, significa que el teletrabajo basado en la crisis del petréleo, la
subcontratacion, el surgimiento de pasaria de ser considerado una
manera innovadora de trabajar a convertirse en el modo ordinario de

realizarlo.

En América Latina, el teletrabajo ha comenzado a extenderse, particularmente

en las empresas de tecnologia.

13
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» En Costa Rica, por ejemplo, algunas oficinas gubernamentales han
comenzado a practicarlo regularmente.

» En Argentina, el Ministerio del Trabajo inicié en 2009 el desarrollo de un
«Programa Piloto de Seguimiento y Promocién del Teletrabajo».

» En Colombia ha legislado sobre la materia y ha dispuesto que se
definan politicas publicas tendentes a la promocion del teletrabajo,
especialmente en poblaciones vulnerables. La Ley 1.221 de 2008 define
como poblacién vulnerable a personas en situacion de discapacidad,
desplazados, personas que viven en lugares de dificil acceso, mujeres

cabeza de hogar, poblacion en reclusion, entre otras.

Otros paises y sectores diferentes del tecnoldgico se muestran timidos ante la
posibilidad de que sus empleados realicen parte de su jornada fuera de la
oficina. (IESA. 2011)

En Bolivia, el teletrabajo fue reconocido mediante jurisprudencia nacional, con
el Auto Supremo N°572/2015 de fecha 19 de agosto de 2015 de la Sala Civil
Contenciosa Administrativa Primera del Tribunal Supremo de Justicia, como
una forma de contratacion atipica, donde a pesar de la independencia
personal, concurre en la relacion de prestacibn de servicios una clara
dependencia de caracter econdmico que une al prestador con el destinatario

del servicio.

Sin embargo, el teletrabajo no se encontraba normado, hasta la promulgacion
del Decreto Supremo N°4218 de fecha 14 de abril del afio 2020, que regula el
Teletrabajo como una modalidad especial de prestacion de servicios
caracterizada por la utlizacion de Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion en los sectores publico y privado, posibilitando un avance hacia

la digitalizacion empresarial y al gobierno digital.

14



¢V’ UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

De esta forma el teletrabajo como una nueva forma de realizar actividades
laborales comenzé a ser regulada en nuestro pais, a consecuencia de la
contingencia sanitaria que origin6 el COVID-19, como una opcion de
reactivacion econémica por parte de las empresas publicas y privadas.

2.1.1.2. Definiciéon

La palabra teletrabajo proviene de la union telou (griego) y tripaliare (latin), que
significan lejos y trabajar respectivamente, en si la palabra significa trabajar a
distancia, pero mas all4 de este significado existen otros que complementan

esta definicién como ser:

” El teletrabajo puede definirse como una forma de organizacion y/o ejecucion
del trabajo realizado a distancia, en gran parte o principalmente, mediante el
uso intensivo de las técnicas informaticas y/o de telecomunicacién “. (Gamero,
2015)

“El teletrabajo también se conoce como la actividad laboral que se desarrolla
fuera de las instalaciones de la empresa contratante, apelando a las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para el desarrollo de los
quehaceres”. (Pérez Porto & Gardey, 2018)

El teletrabajo es un tipo de organizacion basada en la utilizacion de la
tecnologia. Es una manera distinta de prestar servicios realizada desde fuera
de las dependencias de la empresa, y un horario flexible, al mismo tiempo que
la prestacion de servicios puede, en su caso, ser controlada por medio de la

utilizacién de un programa informatico.

Este término fue utilizado por primera vez, como hemos visto, en Estados

Unidos, concretamente en el afio 1973 por Jack Nilles. Para este autor, el

15
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teletrabajo es “cualquier forma de sustitucién de desplazamientos relacionados

con la actividad laboral por tecnologias de la informacion™

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha definido al teletrabajo
como: “la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la
utilizacion de las TIC en el domicilio del trabajador o en lugares o
establecimientos ajenos al empleador” (Organizacion Internacional del
Trabajo, 2011).

2.1.1.3. Caracteristicas del Teletrabajo

Las caracteristicas del teletrabajo pueden variar segun distintos estudios
realizados en cuanto al tema y la aplicacion del mismo, se podrian considerar

como caracteristicas del mismo los siguientes:

» La flexibilidad de la que se dota al trabajador respecto a las formas
tradicionales de organizacion
» La ejecucién de la prestacion laboral en un lugar distinto al que

normalmente se desempenia el trabajo (Arcos Aguilera, 2017).

Segun un estudio realizado en Colombia (Libro Blanco, 2013), se reconocen
tres caracteristicas principales de la implementacion del teletrabajo.

» Una actividad laboral que se lleva a cabo fuera de la organizacion en la
cual se encuentran centralizados todos los procesos.

» La utilizacion de tecnologias para facilitar la comunicacion entre las
partes sin necesidad de estar en un lugar fisico determinado para

cumplir sus funciones.

3 NILLES, J. The Telecommunications-transportation tradeoff. California, Jada
Internacional, 1973, p. 16.
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» Un modelo organizacional diferente al tradicional que replantea las
formas de comunicacion interna de la organizacion y en consecuencia

genera nuevos mecanismos de control y seguimiento a las tareas
De acuerdo a Bosch? la figura de teletrabajo es tal bajo cuatro condiciones:

» Espacialidad: las labores deben desarrollarse en una locacion distinta a
las oficinas o talleres centrales de la compafia, las cuales pueden ir
desde el domicilio del trabajador a café o centros especialmente
disefiados para teletrabajar.

» Uso de tecnologias de la informacién y el conocimiento (TIC): las
labores realizadas necesitan de medios informéticos tanto para ejercer
las tareas como para comunicarse con el empleador y colegas.

» Habitualidad: el teletrabajador realiza su trabajo en esta modalidad con
una frecuencia establecida que se extiende en el tiempo, es decir, el
hecho de trabajar fuera de la oficina o taller no es una situacién puntual.

» Organizacién: dado el trabajo habitual a distancia, la organizacién del
trabajo se centra en las posibilidades que la tecnologia ofrece.

2.1.1.4. Ventajas y Desventajas del Teletrabajo

Para hablar de las ventajas y las desventajas que podrian traer la
implementacion del teletrabajo, se debe distinguir y separar quien se ve
afectado o beneficiado, pudiendo ser la empresa o el trabajador.

Segun la guia de recomendaciones y buenas practicas para el impulso del
teletrabajo elaborado el afio 2010 se reconoce diversas ventajas y desventajas

o riesgos que podrian traer la aplicacién del teletrabajo en distintas empresas.®

4*BOSH, Maria José y otros. Teletrabajo. 2020
® Guia de Recomendaciones y buenas practicas para el impulso del teletrabajo.
Junta de Andalucia, Consejeria de Economia, Innovacién y Ciencia, 2010, p. 13.
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Tabla 2. Ventajas del teletrabajo

Ventajas del teletrabajo

Para la empresa Para el trabajador

# Mayor conciliacién de la vida

> -
Aumento de la productividad laboral y familiar

# Disminucion del absentismo | » Flexibilidad horaria y
laboral. planificacion del propio trabajo.

#» Reduccion de costes por
ahorro en espacio fisico de
oficina.

# Ambiente laboral sin
interrupciones.

# Facilidades de contratacién
de personal cualificado # Eleccidn personal del entorno
independientemente de su lugar | de trabajo.

de residencia.

# El trabajo por objetivos # Reduccidn del tiempo y los
induce una mayor costes de desplazamiento hasta
racionalizacién del trabajo. la oficina.

» Reduccion de accidentes
laborales en itinere.

# Mayores posibilidades de

cobertura geografica # Facilita el empleo de

trabajadores con movilidad
reducida.

Fuente: Elaboracion propia.

Disponible en:
https://www.juntadeandalucia.es/export/drupaljda/Guia Teletrabajo.pdf
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Tabla 3. Desventajas del teletrabajo

Desventajas del teletrabajo

Para la empresa Para el trabajador

# En un pnmer momento, la
tecnologia necesaria y las
adaptaciones organizativas suponen
un coste.

# Menor comunicacion con los
compafieros de trabajo, peligro de
aslamiento.

» Imposibiidad de superasion directa | » Dificultad para separar trabajo y
sobre los trabajadores. familia.

» La dispersion de los trabajadores

puede dificultar el aprendizaje # Potencial disponibilidad durante las 24
denvado de la comunicacian entre horas del dia, lo que puede generar

ellos, asi como limitar su identidad pérdida de control sobre el propio tiempo.
corporativa.

# Dificultad de mantener la
confidencialidad de los documentos e
informacidn de la empresa.

*> Posible asuncién de gastos de
calefaccion, iluminacion, etc.

# La promocion profesional puede
encontrar dificultades.

#» Tendencia a frabajar en exceso,
autoexplotacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2.1.2. Proceso de Organizacion
2.1.2.1. Definicion

La palabra organizacion puede ser entendida como una funcién que hace parte
del proceso administrativo y se refiere al acto de organizar; es decir, dar un
orden, establecer una estructura administrativa donde se definen las
relaciones de autoridad y responsabilidad de las personas en el desarrollo de
sus actividades y se asignan los recursos (fisicos, financieros, humanos, etc.)

para tal efecto (Bernal, 2018).

La organizacion como fase del proceso administrativo, se refiere a una serie
de acciones como: definir que tareas se llevaran a cabo, quien o quienes la
realizaran, como se tomaran las decisiones, asi como determinar la estructura
organizacional mediante la cual se identificaran los niveles de autoridad
(Bernal, 2014).

Una organizacién es un sistema de actividades conscientemente coordinadas

de dos 0 mas personas. (Chiavenato, 2016).

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetos

sefialados.®

De acuerdo con Daft, existen tres componentes claves en la definicién de las

estructuras organizacionales:

» La estructura de la organizacion designa las relaciones formales de
mando, niveles jerarquicos y el tramo de control de los directivos y sus

colaboradores.

6 Recuperado de: http://anayeli-organizacion.blogspot.com/2009/05/concepto-de-
organizacion.html
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» La estructura de la organizacion identifica el agrupamiento de las
personas en departamentos y de estos en la organizacion total

» La estructura de la organizacion incluye el disefio de sistemas para
asegurar la comunicacion, es decir, la coordinacion efectiva de los
esfuerzos en todos los departamentos en que se agrupan Sus

actividades.

Es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las funciones,
niveles y actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetos

sefialados.’

Peter Drucker define a las organizaciones como un grupo humano
especializado que realiza una tarea en comun. Esta debe ser eficaz, ya que,
cada miembro de la organizacion tiene una funcion especifica determinada. Es
decir, cada persona debe cumplir un objetivo que conlleve o alimente al

objetivo general de la organizacién.?

Una organizacién es un conjunto de cargos funcionales y jerarquicos a cuyas
prescripciones y normas de conducta deben someterse todos sus miembros.
(Chiavenato, 2007)

2.1.2.2. Tipos de organizacion

El comportamiento de los grupos sociales de una empresa esta condicionado

por dos tipos de organizacion.

Desde el punto de vista estructuralista se puede evidenciar dos tipos de

organizacién utilizando un enfoque mdultiple mediante la unién de la Teoria

’ Recuperado de: http://anayeli-organizacion.blogspot.com/2009/05/concepto-de-
organizacion.html

8 Recuperado de: http://geraldharo.blogspot.com/2011/09/drucker-y-la-sociedad-de-
organizaciones.html
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clasicay la Teoria de las relaciones humanas, basandose también en la teoria

de la burocracia, estas siendo la organizacion formal como informal.
a) Organizacion Formal o racional

Es el nombre que se le da a la organizacion oficialmente adoptada por la

empresa y que se muestra en el organigrama. (Chiavenato, 2007)

La organizacion formal se caracteriza por la estructura de érganos, cargos,

relaciones funcionales, niveles jerarquicos de la organizacion.
b) Organizacién Informal o natural

Es el conjunto de grupos espontaneos que existe en toda organizacion y que
condiciona fuertemente el comportamiento de sus miembros. (Chiavenato,
2007)

En este tipo de organizacidn existen varias caracteristicas como ser:

» Larelacion que tienen las personas estas pudiendo ser de identificacion
o de antipatia.

» La posicién social o estatus que tienen las personas al interactuar
dentro de los grupos formales.

» Colaboracién espontanea entre companeros.

Principios de organizacion

» Especializacion: El trabajo de una persona debe limitarse, hasta
donde sea posible, a la ejecucion de una sola actividad.
» Unidad de mando: Solo se le debe proporcionar un jefe a los

subordinados, al cual Unicamente debe reportar.
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» Equilibrio de autoridad - responsabilidad: A cada grado de
responsabilidad conferido debe corresponder el grado de autoridad
necesario para cumplir dicha responsabilidad.

» Equilibrio de direccion — control: Las funciones de los elementos de
organizacion, integracion y direccién, se delegan mas o menos, segun

las circunstancias.

2.1.2.3. Estructura Organizacional

Segun (Chiavenato, 2007) la estructura organizacional o también conocida
como el racionalismo de la organizacion formal muestra varios tipos de

organizacion o estructuras organizativas como ser:
» Organizacion Lineal

La organizacion del tipo lineal constituye la forma estructural mas simple y
antigua, pues tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos

y en la organizacion eclesiéstica de los tiempos medievales.

El nombre organizacion lineal significa que existen lineas directas y Unicas
de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados. De ahi su
formato piramidal. Es una forma de organizacién tipica de pequefias

empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.
» Organizacién Funcional

La organizacién funcional es el tipo de estructura organizacional que aplica
el principio funcional o principio de la especializacion de las funciones.
Muchas organizaciones de la antigliedad utilizaban el principio funcional
para la diferenciacion de actividades o funciones. El principio funcional

separa, distingue y especializa.
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» Organizacion Linea — Staff

El tipo de organizacion linea-staff es el resultado de la combinacion de los
tipos de organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las ventajas

de estos dos tipos de organizacion y reducir sus desventajas.

2.1.2.4. Diseio de la Estructura Organizacional

El disefio de la estructura organizacional es la representacion formal de las
relaciones laborales de las organizaciones, donde se definen la divisién formal
del trabajo y las relaciones de dependencia en el interior de una organizacion,

este tipo de disefio involucra aspectos como:
» LaDivision y especializacion del trabajo

Dada la diversidad de actividades que realizan las organizaciones para su
desarrollo, es necesario agrupar el trabajo por actividades afines y
relacionadas, y es por ello que en la estructura organizacional se suele
dividir el trabajo por areas béasicas tales como: administracion general,
produccién y operaciones, mercadeo, contabilidad y finanzas, desarrollo

humano.

También se busca que las personas se dediquen a actividades especificas
encada una de estas areas por lo que se hace necesario la
“especializacién del trabajo”, la especializacion define el grado de en qué

las actividades de una organizacion se dividen en tareas.
» La Jerarquias administrativas

Se refiere a los niveles jerarquicos que se establecen en las
organizaciones para su administracion y la respectiva relacion de

autoridad y toma de decisiones entre los diferentes niveles.
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> Las Lineas de autoridad o estructuras de mando

Relaciones de autoridad y dependencia que se establecen para la relacion
entre los cargos de un nivel jerarquico y otro de menor nivel. Sobre la base
del principio de unidad de mando, toda persona en una organizacion
depende de un solo jefe o superior, y, Unicamente recibe instrucciones de

ély a él reporta su actividad.

La autoridad es el derecho formal y legitimo de un directivo para tomar
decisiones, emitir ordenes relacionadas con su cargo y asignar recursos,
con el propésito de obtener los resultados deseados por la organizaciéon

de dicha area o dependencia.

La autoridad tiene las siguientes caracteristicas: se concede a los cargos
0 puestos, no a las personas en si, debe ser obedecida por su legitimidad
y fluye desde la direccion hacia los demas trabajadores. Asimismo, se

reconocen tres tipos de autoridad:

Autoridad de linea: Es la autoridad que se estructura y se ejerce
en una cadena de mando directa desde el nivel jerarquico
superior hacia uno inferior, es decir que existe autoridad de linea
cuando una persona con un cargo ejerce autoridad sobre las

personas bajo su responsabilidad.

Autoridad de personal o de staff: Es la autoridad que se ejerce
por competencias basadas en la experiencia que usualmente se
manifiestan como asesorias por parte de expertos hacia los

directores del area.

Autoridad de comité o de equipo: Es la autoridad que se

otorga a los comités o equipos de trabajo en la organizacion,
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representa la autoridad en los eventos, actividades o proyectos

en los que actua.
» La Amplitud de control

Se refiere a la cantidad de personas que otra con un determinado cargo
supervisa de manera directa, con eficiencia y eficacia. Para Gitman y McDaniel
se determina por los siguientes factores: naturaleza de la tarea, ubicacion de
los trabajadores, capacidad de delegacion, grado de calificacion, grado de

robotizacion.

» La Centralizacién o descentralizacion en el proceso de toma de

decisiones

La centralizacion se entiende como el grado en el que el proceso de toma de
decision se concentra exclusivamente en los directivos y, en muchos casos,

anicamente en la direccion general de la organizacion.

En la descentralizacidn, gran parte de la autoridad para la toma de decisiones
se delega a los diferentes niveles y areas dela organizacion, con el propésito
de facilitar a los trabajadores una mayor flexibilizacion y una mayor
participacion en la definicion de los objetivos y formas de obtener los

resultados esperados por la organizacion.

» La Formalizacién de las relaciones y de normas y de

procedimientos

Se refiere al grado en que las actividades en las organizaciones estan
claramente definidas y donde las normas y los procedimientos guian las
actividades y el comportamiento de las personas que laboran en ellas, asi

como el comportamiento propio de la misma organizacion.
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» La Departamentalizacion

Es el criterio por el cual se agrupan las tareas o los puestos en departamentos,
en virtud de su homogeneidad e identificacion, y por otro, se definen las
relaciones de autoridad.

La departamentalizacion se visualiza a través de un organigrama, que es una
representacion grafica de la division formal del trabajo tanto por niveles

jerarquicos como por areas funcionales y por productos.

2.1.3. Empresa Privada
2.1.3.1. Concepto

Una empresa privada es una organizacion con fines de lucro que es propiedad
de inversionistas particulares. Asi, el socio mayoritario no necesariamente es
una persona, sino que también puede ser otra compafia, siempre y cuando
esta no pertenezca al Estado. (Westreicher, 2019) Caracteristicas de la

empresa privada

2.1.3.2. Caracteristicas de la empresa privada

Segun el articulo (westreicher, 2019) las principales caracteristicas de la

empresa privada son:

> Es una organizacién con fines de lucro. Es decir, desarrolla una
actividad econdémica como la produccion, distribucion o venta de algun

bien o servicio. Esto, con el objetivo de obtener ganancias.
> Puede pasar a ser una empresa publica en caso de ser estatizada.

> Puede conformarse a partir de la privatizacion de una empresa publica

o cuando se rompe el monopolio que posee el Estado en un mercado.

> Puede competir con la empresa publica.
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> El hecho de que sea privada no significa que la empresa no deba rendir
cuentas a las autoridades, especialmente, cuando se trata de
actividades clave para el desarrollo del pais como educacion o salud.

> Esta obligada a pagar impuestos al gobierno y a garantizar para sus

trabajadores todos los beneficios que establece la ley.

2.1.4. Banco Mdultiple

2.1.4.1. Definicion

Entidad de intermediacion financiera bancaria que se basa en la oferta de los
productos, servicios y operaciones autorizadas y disponibles con destino hacia
clientes en general, empresas de cualquier tamafo y tipo de actividad

econdmica®.

2.1.4.2. Constitucion de Banco Mdltiple

Los bancos multiples se constituyen bajo la forma juridica de sociedad
anonima, debiendo su escritura de constitucion social y estatutos, regirse a las
disposiciones de la Ley 393 de Servicios Financieros y al Codigo de Comercio
en lo conducente. Las acciones de los bancos multiples son nominativas y

ordinarias.

El nombre o razén social de los bancos mudltiples, necesariamente deben

contener la palabra "banco" en castellano como primera palabra.

2.1.4.3. Objeto de los bancos multiples

Los bancos mudltiples tendran como objetivo la prestacion de servicios

financieros al publico en general, favoreciendo el desarrollo de la actividad

° Ley de Servicios Financieros.
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econdmica nacional, la expansion de la actividad productiva y el desarrollo de

la capacidad industrial del pais.1°

Los bancos multiples estan facultados para realizar con el publico en general
las operaciones pasivas, activas, contingentes y de servicios que se
encuentran comprendidas en el Titulo Il, Capitulo | de la Ley 393 de Servicios

Financieros?i.

2.1.4.4. Bancos Multiples en Boliviay la ciudad de La Paz

Entre las entidades financieras multiples que estan registrados en bases de la
autoridad de supervisiéon del sistema financiero ASFI son:

Tabla 4. Bancos Mdltiples

Cobertura por departamento
g 2
r . Ofl E ]
Bancos Multiples el |2 |8 || |8
AR L
2158(2|13|5|5/8|8
(=] 3 8 5 % = L 3 a
1| Macional de Bolivia SA. LaPaz xixdixixixdixixixix
2| Mercanfil Santa Cruz 5.A. LaPaz xixixixixix]xix]x
3 iBisasA LaPaz xixfxixixlxixinlx
4 | Crédito de Bolivia S.A. LaPaz xlxixdixlxixxix
5 | Econdmico 3.A. SantaCnz | x fxix{xixixix
6 | Ganadero S A. SmiaCz ! x !X ! x !X xlxlxlx
T i Solidario 5.4 LaPaz xixixixixinixinix
§ | Fomento a Iniciativas Econdmicas S.A. LaPaz XEXiXixiPXkiR]R]K|X
§ 1 Dela Nacion Argentina Sanla Oz X
10 | Prodem S.A. LaPaz bt diwdbwdinix
11 | Fassil S.A. Santa Cnz NLHN AR LK KX
12 | Banco Fortaleza S.A. LaPaz xixdixlededixdedxix

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Sistema Financiero (ASFI)

0| ey de Servicios Financieros.
1] ey de Servicios Financieros.
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2.2. Trabajos Previos

2.2.1. Efectos de la Implementacion del Teletrabajo en los Trabajadores
de la Gerencia Regional de Desarrollo Social. Gobierno Regional
De Loreto.

Autor: Bach. Ing. Sist. Ana Paula Chavez Villacis Afo:
2020

Lugar de Publicacién: UNIVERSIDAD PRIVADA DE LA SELVA
PERUANA FACULTAD DE INGENIERIA - Escuela Profesional de
Ingenieria de Computacion y Sistemas (lquitos — Peru)

Descripcion

El objetivo de esta tesis fue estudiar los efectos que ocasiona el
teletrabajo en los trabajadores de la Gerencia Regional de Desarrollo
Social del Gobierno Regional de Loreto. Esta tesis es de tipo descriptivo.
Para ello se declararon cinco dimensiones de estudio de los efectos del
teletrabajo: apoyo técnico, carga laboral, productividad, estado del
ambiente laboral y el impacto en la vida familiar. Para determinar el efecto
se trabajé con una poblacién de 26 trabajadores administrativos de la
Gerencia Regional de Desarrollo Social del Gobierno Regional de Loreto
aplicando el Cuestionario del Impacto del Teletrabajo, previamente
validado por Juicio de Expertos. Respecto al apoyo técnico el equipo
informatico es el adecuado (73%) siendo el principal reto la calidad de la
conexion a Internet (solo el 50% tiene conectividad adecuada). Respecto
a la carga laboral se manifiesta tener la sensacion de haber aumentado,
pero los tiempos trabajados en casa son suficientes para la mayoria
(81%). Sobre la productividad el 77% de los trabajadores encuestados
indica que su productividad aumenté. Del ambiente familiar se indica que
el 77% manifiesta que ha mejorado la relacibn con sus jefes y
compafieros u un 73% indica que esta modalidad les ha permitido mejorar
sus habilidades laborales. Los trabajadores indican respecto a la vida
familiar que el trabajar en casa les ahorra tiempo de traslado, el cual
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comparten con la familia, sefialando que el teletrabajo no interfiere con la
iteracion familiar.

2.2.2. El Teletrabajo en tiempos de COVID 19

Autor: Washington Santillan Marroquin Afio: 2020

Lugar de Publicacion: INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO
OHIGGINS

Descripcion

Esta pandemia dio lugar a muchos cambios en el convivir diario, uno de
los principales tiene que ver con la "cuarentena” o aislamiento, en donde
las personas y sus familias permanecen en sus casas para no estar
expuestos al contagio del virus COVID-19, dicho aislamiento y dentro de
la estructura familiar, social y laboral se generan cambios importantes
producto de la convivencia mas cercana entre los seres humanos, los
miembros de la familia aprenden a relacionarse, comunicarse mejor y
gestionar sus emociones, sentimientos, anhelos y expectativas; esto trae
COmMOo consecuencias en algunos casos crisis, pero en otros escenarios, se
visualiza dosis de optimismo, fundamentado en una nueva realidad
mediata, resaltando los valores humanos como: la solidaridad, la
sensibilidad, honestidad, gratitud, responsabilidad, entre otros, que sera la
base de ésta una nueva sociedad que aspiramos. En estos procesos de
cambio, se produce un cambio muy evidente que es importante en la
sociedad y tiene que ver también con la parte econdmica y laboral de un
pais, es el teletrabajo, que se le puede definir como un nuevo esquema de
trabajo utilizando internet u otras plataformas de comunicacion o
tecnoldgicas TIC'S y este nuevo esquema o forma de laborar se lo realiza
desde la casa.
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2.2.3. Analisis de la Implementacion del Teletrabajo de las Empresas en
Colombia

Autor: Belalcazar, Julieth; Lasso, Maria y Quiroz Paula Afio: 2019

Lugar de Publicacion: UNIVERSIDAD SANTIAGO DE CALI FACULTAD
DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES, Programa de
Administracion de Empresas. (Cali, Colombia)

Descripcion

El teletrabajo es una forma de organizacién laboral que consiste en el
desemperio de actividades laborales fuera de la empresa, utilizando como
soporte las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, el propdsito
de la presente investigacion es analizar la implementacién del teletrabajo en
las empresas colombianas buscando conocer, sus comienzos,
caracteristicas, evolucién y la legislacion colombiana frente a esta nueva
modalidad de trabajo, demostrando las condiciones a tener en cuenta para
su implementacién. Este trabajo cuenta con fuentes secundarias a partir de
la revision de documentos en base de datos electrénicos y cuatro entrevistas
a funcionarios del Area de Gestion Humana de organizaciones y/o entidades
gue ya han implementado esta nueva modalidad de trabajo arrojando
resultados positivos tanto para la empresa como para el trabajador.

2.2.4. Estudio de la Implementacion del Teletrabajo del Plan Piloto en la
Empresa de Telecomunicaciones “Teleféonica Movistar”

Autor: Oscar Rodrigo Ortiz Bustamante Af0:2019
Tutor: Nalini Elizabeth Pérez Gaibor

Detalles de la publicacion: Tesis para obtener el grado de Magister en
Direccion de Empresas, en la Universidad Andina Simon Bolivar, con Sede
en Ecuador
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Descripcion

A principios del afio 2015, Telefénica Movistar Ecuador, inicié con un
proceso de innovacion alineado hacia la transformacion digital que persigue
como compafiia, en busca de sinergias productivas, que le han permitido
desarrollar mejores practicas a nivel de procesos y tecnologias, llevando a
generar un entorno de trabajo flexible y dinamico bajo una nueva
infraestructura de primer nivel que promueve la comunicacion, la
colaboracion, agilidad de los procesos y favorece la calidad de vida laboral;
aspectos que han motivado la realizacion de este trabajo, cuyo objetivo
general es el estudio de los principales resultados de la implementacion del
teletrabajo de su plan piloto. El 5 de febrero del 2018 el Comité Ejecutivo de
Telefénica Movistar lanz6 un proyecto piloto de teletrabajo bautizado como
“eWork” con la participacion de 150 colaboradores pertenecientes a todas
las &reas de la compaifiia, este proceso de transformacién implicé un cambio
en su modalidad de trabajar que generd expectativas, incertidumbres y
beneficios, el proyecto finalizé el 20 de junio del 2018.

2.3. Referencias Legales
2.3.1. Constitucion Politica del Estado

La Constitucion Politica del Estado de fecha 7 de febrero de 2009, considera
al trabajo como un fin y una funcién esencial del Estado; asimismo, como un

derecho y como un deber de los bolivianos, en los siguientes articulos:

ARTICULO 9. Son fines y funciones esenciales del Estado, ademés de

los que establece la Constitucion y la ley:

5. Garantizar el acceso de las personas a la educacion, a la salud y

al trabajo.
ARTICULO 46. |. Toda persona tiene derecho:

1. Al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud

ocupacional, sin discriminacion, y con remuneracion o salario justo,
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equitativo y satisfactorio, que le asegure para si y su familia una

existencia digna.

2. A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y
satisfactorias.

Il. El Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.

lll. Se prohibe toda forma de trabajo forzoso u otro modo anélogo de
explotaciéon que obligue a una persona a realizar labores sin su

consentimiento y justa retribucion.
ARTICULO 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos:

5. Trabajar, segun su capacidad fisica e intelectual, en actividades

licitas y socialmente (utiles.

2.3.2. Ley General del Trabajo

La Ley General del Trabajo del 8 de diciembre de 1942, regula las relaciones
laborales en Bolivia, siendo las relaciones entre empleadores y empleados
complejas, la normativa local se actualiza periddicamente para que las

empresas puedan adaptarse a las condiciones laborales modernas.

ARTICULO 1° La presente Ley determina con caracter general los
derechos y obligaciones emergentes del trabajo, con excepcién del
agricola, que sera objeto de disposicidon especial. Se aplica también a las
explotaciones del Estado y cualquiera asociacion publica o privada,
aunque no persiga fines de lucro, salvo las excepciones que se

determinan.
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2.3.3. Decreto Supremo N°4218

El Decreto Supremo N°4218 de fecha 14 de abril de 2020, fue promulgado con
el objeto regular la implementacion del Teletrabajo; el mismo define al
teletrabajo, establece sus caracteristicas, las modalidades, las obligaciones
del empleador y de los trabajadores, en los siguientes articulos:

ARTICULO 3.- (DEFINICIONES). Para efectos del presente Decreto

Supremo, se establecen las siguientes definiciones:

a. Teletrabajo: El teletrabajo es una modalidad de relacion laboral o de
prestacion de servicios, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas, utilizando las TIC en el marco de un contrato o de una
relacion de trabajo, en la cual no se requiere la presencia fisica del
teletrabajador, siempre que las necesidades y naturaleza del trabajo lo

permitan;

En esta norma establece dos modalidades de teletrabajo: Teletrabajo
permanente y Teletrabajo temporal, definiéndolos en su Art. 7 de la siguiente

forma;

Teletrabajo permanente: Es la modalidad donde el teletrabajador utiliza
su propio domicilio u otro lugar establecido fuera de las dependencias del
empleador o entidad publica con caracter permanente mientras dure la

relacion laboral, para la prestacion del trabajo o servicios;

Teletrabajo temporal: Es la modalidad donde el teletrabajador utiliza su
propio domicilio u otro lugar de trabajo establecido fuera de las
dependencias del empleador o entidad publica, para el desarrollo de la
prestacion de trabajo o servicios con caracter temporal, por periodos o

tiempos establecidos;
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Asimismo, en su Art. 8 establece las Obligaciones del Empleador o Entidad

Publica y en su Art. 9 las obligaciones del teletrabajador.

ARTICULO 8.- (OBLIGACIONES DEL EMPLEADOR O ENTIDAD
PUBLICA). En el marco del presente Decreto Supremo, el empleador o

entidad publica tendra las siguientes obligaciones:

a. Proveer al teletrabajador, cuando corresponda, el equipamiento
y el software requeridos para la adecuada prestaciéon de los

servicios contratados;

b. Capacitar al teletrabajador para el adecuado manejo y uso del

equipamiento y software necesarios para desarrollar sus funciones;

c. Establecer medios de comunicacién formales, para comunicar y
hacer el seguimiento correspondiente a las tareas asignadas al

teletrabajador.

ARTICULO 9.- (OBLIGACIONES DEL TELETRABAJADOR). I. En el
marco del presente Decreto Supremo el teletrabajador, tiene las
siguientes obligaciones:

a. Cumplir con los protocolos de seguridad establecidos para
salvaguardar la informacién, equipos informéticos y otros bajo su

custodia;

b. Permitir al empleador o entidad publica el libre acceso a la

informacion relacionada con el Teletrabajo;

c. Informar en un plazo no mayor a veinticuatro (24) horas al
empleador o entidad publica cuando el equipamiento y/o software
gue se encuentre bajo su custodia, sufra algun dafo, extravio, robo,

destruccion o cualquier otro imprevisto que impida su utilizacion. El
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teletrabajador coordinara con la instancia técnica que corresponda

las acciones a seguir para garantizar la continuidad de sus labores;

d. Guardar confidencialidad respecto a la informacion de propiedad
del empleador o entidad publica, o bien, a los datos que tenga

acceso como consecuencia del teletrabajo.

Il. El teletrabajador que disponga del equipamiento suficiente utilizara el
mismo para la realizacion de sus actividades, eximiendo de

responsabilidad al empleador o entidad publica sobre su uso.

2.3.4. Resolucion Ministerial N°220/20

La Resolucién Ministerial N°220/20 de 24 de abril de 2020, emitida por el
Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social, aprueba el Reglamento de
Implementacion del Teletrabajo, a objeto de establecer los procedimientos y
lineamientos para la implementacion del teletrabajo como una modalidad de
relacion laboral o prestacion de servicios en los sectores publico y privado,
establecida en el Decreto Supremo N°4218 de 14 de abril de 2020.

ARTICULO 1.- (OBJETO). El presente Reglamento tiene por objeto
establecer los procedimientos y lineamientos para la implementacion del
teletrabajo como una modalidad de relacion laboral o prestacion de
servicios en los sectores publico y privado, establecida en el Decreto
Supremo N°4218 de 14 de abril de 2020.

Asimismo, establece los derechos laborales de un teletrabajador, siendo los
mismos que de un trabajador presencial, en virtud de lo cual se encuentra total
y absolutamente protegido por la Constitucién Politica del Estado, tratados
internacionales, Ley General del Trabajo, Ley de Higiene y Seguridad
Ocupacional, Ley No. 065, Cédigo de la Seguridad Social, y cualquier otra

normativa laboral pertinente.
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ARTICULO 4.- (IGUALDAD DE DERECHOS). I. Todos los derechos

individuales, y colectivos reconocidos en la Constitucion Politica del

Estado, tratados internacionales, Ley General del Trabajo, Ley de

Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, Ley N° 065, Cédigo de la

Seguridad Social, Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico y otra

normativa inherente respectivamente, son de aplicacion y cumplimiento

obligatorio para la modalidad teletrabajo.

En el segundo capitulo de este cuerpo legal, dispone la implementacién del

Teletrabajo en el sector privado, como se tiene a continuacion:

ARTICULO 7.- (DESARROLLO DEL TELETRABAJO).

Las empresas y establecimientos laborales, para la
implementacion y desarrollo del teletrabajo, podran trasformar
y/o modificar los puestos de trabajo y sus actividades para que
las mismas se realicen de forma remota desde un domicilio u
otro desplazamiento, utilizando herramientas de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y en caso de ser

necesario de la automatizacién de procesos.

Las herramientas de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), a ser implementadas por las empresas o
establecimientos laborales deberan abarcar el hardware, el
software, la conectividad y capacitacion para el logro de las

actividades laborales de forma eficiente, eficaz y efectiva.

El teletrabajo podra ser implementado bajo las siguientes

modalidades: Teletrabajo permanente y Teletrabajo temporal.

Las caracteristicas de las condiciones de implementacion del

teletrabajo permanente y temporal, seran estipuladas en un
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contrato o adenda de teletrabajo individual o colectivo firmado
entre las partes, el mismo no podra establecer condiciones

contrarias a la normativa socio laboral vigente.

Este reglamento también afiade la posibilidad de acordar con el trabajador la
medicion de su trabajo mediante gestion de resultados, esta importante forma
de medir el trabajo, por parte del empleador, puede generar una nueva forma
de control y no, asi como se acostumbraba con el registro de la asistencia a
través del registro en libro y/o la biométrica.

De igual modo, entre algunos aspectos sobresalientes, establece que dentro
del Contrato de Trabajo debe consignarse las horas en las cuales el
teletrabajador podra estar a disposicidén del empleador, con esta modalidad por
mas que el trabajo sea desarrollado desde casa, el teletrabajador tiene la
obligacion de estar a disposicion del empleador durante las horas del dia
acordadas entre partes, las mismas que no podran exceder la jornada de

trabajo de acuerdo al Art. 46 de la Ley General del Trabajo.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INTERVENCION
3.1. Tipo de Investigacion

Para la presente investigacion se empled un enfoque cuali — cuantitativo.

> Enfoque cualitativo: Este enfoque utiliza la recoleccion y andlisis de
los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacién (Sampieri, 2014).

> Enfoque cuantitativo: Este enfoque utiliza la recoleccion de datos para
probar hipoétesis con base a la medicion numérica y el andlisis
estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar
teorias (Sampieri, 2014).

Un enfoque cualitativo, debido a que se realizé analisis de datos obtenidos a
través de entrevistas estructuradas, a fin de conocer el proceso de

organizacion del teletrabajo en los Bancos Multiples de la ciudad de La Paz.

Por otro lado, un enfoque cuantitativo por el uso de las herramientas de
investigacion con el empleo de indicadores porcentuales y datos obtenidos a
través de encuestas, a fin de describir el proceso de organizacién del

teletrabajo en los Bancos Multiples de la ciudad de La Paz.

Asimismo, la presente investigacion asume un tipo de estudio de caracter
descriptivo, debido a que describe el proceso de organizacion para la
implementacion del teletrabajo en dos sucursales del Banco de Crédito (BCP)
y que los estudios descriptivos “buscan especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que
sea sometido a analisis. Miden o evallan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno o fendbmenos a investigar” (Sampieri, 2014).
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3.2. Universo o Poblacién de Estudio

La investigacion se realizd en las empresas privadas de la ciudad de La Paz
que, de acuerdo a los datos proporcionados por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero ASFI, se tienen ocho Bancos Multiples con sede en la

ciudad de La Paz.

Tabla 5 Bancos Mdltiples en Bolivia

BANCO Oficina Central
1 Banco Nacional de Bolivia S.A. La Paz
2 Banco Mercantil Santa Cruz S.A. La Paz
3 Banco Bisa S.A. La Paz
4 Banco de Crédito de Bolivia S.A. La Paz
5 Banco Econdmico Santa Cruz
6 Banco Ganadero Santa Cruz
7 Banco Solidario S.A. La Paz
8 Banco de Fomento a Iniciativas Econdmicas La Paz
9 Banco de la Nacion Argentina Santa Cruz
10 |Banco Prodem S.A. La Paz
11 |[Banco Fassil Santa Cruz
12 |Banco Fortaleza S.A. La Paz

Fuente: Autoridad de Fiscalizacion del Sistema Financiero (ASFI)

Asimismo, siendo que la por la pandemia del COVID — 19 se han establecido
medidas de bioseguridad, como el distanciamiento social, no se obtuvo la
autorizacion para el ingreso a todos los Bancos Mdltiples que se encuentran
en la ciudad de La Paz, a fin de realizar el proceso de coleccién de datos en

las mismas, pese a las reiteradas solicitudes.

Por lo que, la presente investigacion se ha realizado con el relevamiento de
datos realizados al personal de dos sucursales del Banco de Crédito, las

cuales se ubican en la zona central y zona sur de la ciudad de La Paz.
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3.3. Determinacion del Tamafo y Disefio de la Muestra

En este trabajo se empled el método de muestreo no probabilistico por
conveniencia, el mismo que, de acuerdo con Pinedo, Alvarado y Canales
(1994) “se toman los casos o unidades que estén disponibles en un momento
dado”.

Siendo que se obtuvo una respuesta favorable del Banco de Crédito, se solicitd
a los funcionarios de esta institucién que asistieron en fecha 24 de enero de
2022 a las sucursales de la zona central y zona sur, su participacién en esta
investigacion; de esta manera la muestra quedd conformada por funcionarios,
quienes decidieron participar de forma consentida y voluntaria, sin haber

establecido previamente un nimero especifico.

3.4. Seleccion de Métodos y Técnicas de Intervencion

La investigacion se realiz6 mediante el Método légico deductivo, ya que
mediante este método se aplican los principios descubiertos a casos
particulares a partir de la vinculacion de juicios. (Behar, 2008). De acuerdo a

Daniel S. Behar, el papel de la deduccién en la investigacion es doble:

> Primero consiste en encontrar principios desconocidos, a partir de los
conocidos. Una ley o principio puede reducirse a otra mas general que
la incluya.

> También sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos.

Este método permiti6 que de aspectos generales se lleguen a identificar

explicaciones particulares.

Las técnicas de investigacion que se emplearon en la investigacion fueron la

entrevista y la encuesta, que nos ayudaron a obtener informacion confiable
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sobre la implementacion del teletrabajo en los Bancos Multiples de la ciudad

de La Paz.

3.5. Instrumentos de Relevamiento de Informacion

El instrumento que se emplearan para la recopilacion de informacion seran la
entrevista y la encuesta, como herramienta que ayudara a recabar informacion
de los Bancos Mdltiples, por medio de preguntas previamente formuladas para

poder determinar el proceso de organizacion en los mismos.

» Entrevista: Se entiende por entrevista el intercambio de informacion
gue se realiza entre dos 0 mas personas con un propoésito determinado,
por lo general orientado a saber su punto de vista acerca de un tema en
especial que se considera de interés. Constituye una forma de
comunicacion que tiene por objeto recabar datos que en muchas
ocasiones solo se pueden obtener de las personas entrevistadas.
(Irahola).

La entrevista estara dirigida a los encargados de Recursos Humanos
de los Bancos Mdltiples, sobre el proceso de organizacion para la

implementacion del teletrabajo en su institucion.

» Encuesta: Se entiende por encuesta la indagacion, pesquisa o sondeo
gue se efectia mediante consulta o interrogatorio para saber la opinién
de las personas acerca de un asunto en particular, del cual se recaba
informacion mediante el acopio de datos cuyo analisis e interpretacion

permiten tener una idea precisa de la realidad.

“‘La investigacion en este terreno requiere una técnica propia. La
principal fuente de datos cuyo analisis e del investigador no es ya la

palabra escrita, sino lo que ve y lo que oye al entrar en contacto directo
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con el terreno y con personas de las mas diversas clases sociales y

niveles culturales” (Irahola).

» Censo: Se denomina censo, en estadistica descriptiva, al recuento de
individuos que conforman una poblacion estadistica, definida como un
conjunto de elementos de referencia sobre el que se realizan las

observaciones (Farifias).

En un censo no se usa un método de muestreo, como todos los
miembros participan en el censo, los datos recopilados son precisos y

detallados.

Los resultados de la aplicacidén del censo, son datos son exactamente
representativos de toda la poblacion y los datos detallados pueden estar
disponibles hasta en areas pequefias.

La informacion fue recogida usando procedimientos estandarizados de
manera que a cada individuo se hacen las mismas preguntas en mas o menos
de la misma manera. La intencién de la encuesta no es describir los individuos
particulares quienes, por azar, son parte de la muestra, sino obtener un perfil

compuesto de la poblacién. (Behar, 2008).

3.6. Procesamiento de Datos

La informacion que se obtuvo, segun los instrumentos de relevamiento
propuestos para el presente trabajo, fue procesada con los siguientes

programas y herramientas de computacion:

> Microsoft Word: Es un programa informatico orientado al procesamiento
de textos y viene integrado predeterminadamente en el paquete
ofimético denominado Microsoft Office. El programa fue necesario para

la elaboracion del documento de investigacion.
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> SPSS: Es una aplicacion estadistica utilizada en andlisis de datos con
gréaficos y un lenguaje de programacion. En la presente investigacion se
empled este programa para realizar tablas y graficos, después de
obtener los resultados de las encuestas, empleando graficos con su

respectiva interpretacion y analisis.
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CAPITULO IV

RESULTADOS
4.1. Informacién sistematizada

A continuacion, se muestra los resultados obtenidos de la investigacion
realizada, donde se puede observar que el promedio de edad de los
funcionarios se encuentra entre los 25 a 29 afios y la mayoria de los mismos

son mujeres.

Gréfico 1. Edad del Encuestado

Sexo del
encuestado

B Femenino
Il Masculine

Recuento

== 24 25-28 30 - 34 35-39 40+

Edad del encuestado (agrupado)

Fuente: Elaboracion propia

La participacion del personal se constituye de mujeres y varones, siendo el 40
% y el 60 % correspondientemente, tanto en el grupo de mujeres como

varones, el mayor porcentaje cuenta con un grado académico de Licenciatura.
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Tabla 6. Puesto que ocupa en la organizacién

Puesto Total
Back office | Front office | Middle office Otro

Técnico Medio 3 0 0 0 3

Técnico Superior 1 0 0 0 1
Nivel de estudio

Licenciatura 15 3 2 2 22

Posgrado 12 0 1 1 14
Total 31 3 3 3 40

Fuente: Elaboracién propia.

Gréfico 2. Puesto dentro de la Organizacion

Puesto

M Back office
Il Front office
O Middle office
W Ctro

5

n []

T T
Tecnico Medio Tecnico Superior Licenciatura Posgrado

Nivel de estudio

Fuente: Elaboracion propia

Entre los participantes se evidencid6 que en mayor porcentaje (77%)
pertenecian al area de back office, tanto varones como mujeres, el restante
pertenece a area middle office, front office y otras areas en el banco, como ser:

area de sistemas y el area legal.
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Gréfico 3. Implementacion del teletrabajo

20

Frecuencia

Ninguno Todos

Comunicados Internos  Decreto Supremo 4218

Fuente: Elaboracion propia.

La institucion objeto de estudio ingresé al teletrabajo a raiz de la emergencia

sanitaria suscitada en la gestion 2020, mediante medidas adoptadas por el

gobierno central, a través de la promulgacion del Decreto Supremo N° 4218;

asimismo, se emplearon comunicados internos emitidos por la propia entidad.

Grafico 4. Definicion de actividades laborales

40

30

20

Porcentaje

Totalmente de Muy de acuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia.

De acuerdo

En desacuerdo Totalmente en
desacuerdo

Mediante la asimilacién de la modalidad de teletrabajo a los funcionarios del

BCP no se les hizo un cambio significativo en sus actividades, siendo que al
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momento de aplicacidon de la encuesta se evidenciaba que las actividades de
cada colaborador estaban determinadas de manera correcta a excepcion de
algunos casos, en una parte por un manual de puestos y asignacion de
funciones en las cuales se basaban para desenvolverse en el lugar de trabajo.

Gréfico 5. Induccidn para el teletrabajo

Porcentaje

Si No

Fuente: Elaboracién propia

En el estudio de campo se pudo evidenciar una relacién casi igualitaria, y a la
vez contradictoria por la ejecucién de programas de induccion de la institucion
hacia sus colaboradores, en un porcentaje de diferencia minimo, en el tema

de adaptacién a nuevas modalidades de trabajo como ser el teletrabajo.

Grafico 6. Jornada laboral del teletrabajo

Frecuencia

Dia por medio De lunes aviemnes  De lunes a sabado Ctro

Fuente: Elaboracion propia
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En el presente analisis de resultados hace referencia a que en un porcentaje
mayor de asiste a jornadas de trabajo presenciales y virtuales se realiza de
manera alternada dia por medio tanto en presencia fisica y presencia virtual.

Grafico 7. Modificacion en el horario

Se

mantuvo

Se
incremento

Se
disminuyo

o s 10 15 20 25

Frecuencia

Fuente: Elaboracién propia

La presente informacién de la modificacion de horarios de trabajo para las
colaboraciones desde la implementacion de teletrabajo, existe una distribucion
casi igualitaria entre el aumento y la disminucién de horas en la jornada laboral.

Gréfico 8. Horario de descanso

1] s 10 15 20 25

Ninguno

Mas de una
vez

lUna vez

o B 10 15 20 25

Fuente: Elaboracion propia
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En cuento al horario de descanso durante la jornada de trabajo bajo la
modalidad de teletrabajo, la mayoria sefalé que el descanso durante la
jornada laboral fue de una vez al dia, es decir que se establecioé un horario de

descanso durante el teletrabajo.

Grafico 9. Madificaciones para implementar el teletrabajo

Jornada laboral

Puestos de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

Sobre las modificaciones realizadas durante el teletrabajo, la mayoria sefialo
que se realizaron modificaciones en la jornada laboral, es decir que durante la
implementacion del teletrabajo las otras areas como: tareas, salario, y puestos
de trabajo no fueron alteradas significativamente.

Graéfico 10. Niveles de jerarquia

Totalmente de Muy de acuerdo De acuerdo En desacuerdo
acuerdo

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al nivel de jerarquia dentro de la organizacion y si el mismo se
encuentra definido para la realizacion del teletrabajo, la mayoria sefialo que se
encontraba totalmente de acuerdo, es decir que no se requieren cambios en
el nivel de jerarquia para la realizacion del teletrabajo.

Gréfico 11. Coordinacion entre comparfieros de trabajo

20

Frecuencia

Excelente Wuy bueno Bueno Regular

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la coordinacién entre los compafieros de trabajo durante la modalidad
de teletrabajo, la mayoria sefial6 que la coordinacién fue muy buena, es decir
que pese a la distancia se pudo coordinar el teletrabajo con sus comparieros.

Gréfico 12 Coordinacién entre areas de trabajo

En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

Totalmente de acuerdo

o 5 10 15 20

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la coordinacion entre areas de trabajo durante la implementacion
del teletrabajo, la mayoria sefalé que esta muy de acuerdo con la coordinacion

existente entre las areas de trabajo para realizar el teletrabajo.

Gréfico 13. Horas de teletrabajo

30

z0

10

8 horas Was de § horas

Fuente: Elaboracién propia

Menos de & horas

Sobre la cantidad de horas de teletrabajo que realiza diariamente, la mayoria
sefalé que realiza mas de 8 horas de teletrabajo, es decir que su horario de

trabajo se incrementé durante la implementacion del teletrabajo.

Gréfico 14. Monitoreo de actividades

Otro
Oficina virtual

Registro por web

Llamada telefonica

a 2 4 & 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, sobre los informes que se entrega al inmediato superior durante el
teletrabajo, la mayoria sefialdé que se realizaba diariamente, es decir que los
superiores controlaban el desarrollo de actividades del teletrabajo de forma

continua.

Grafico 15. Informes laborales

Diariamente Unavezala Mas de unavez  UUna vez al mes
semana ala semana

Fuente: Elaboracion propia

De igual forma, sobre los informes que se entrega al inmediato superior
durante el teletrabajo, la mayoria sefial6 que se realizaba diariamente, es decir
que los superiores controlaban el desarrollo de actividades del teletrabajo de

forma continua.

Grafico 16. Reduccion de tareas

Minguno

51% a 75%

26% a 50%

1% a 25%
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Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto a la percepcién en la reduccion de tareas, la mayoria considera que
no se realizdé ninguna modificacién, es decir que las tareas fueron las mismas
gue realizaban antes de la implementacion del teletrabajo.

Gréfico 17. Incremento de tareas

Minguno 76% a 100% 51% a 75% 26% a 50% 1% a 25%

Fuente: Elaboracién propia

Mediante la informacién recolectada en la encuesta dirigida a funcionarios del
Banco de Crédito BCP, se puede apreciar que las tareas se aumentaron en
cierto porcentaje esto a raiz de la implementacion del teletrabajo.

Gréfico 18. Equipo empleado para el teletrabajo

Pc de
escritorio

Pc portatil

Tablet

Fuente: Elaboracion propia
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Asimismo, sobre el equipo que se utiliza para realizar el teletrabajo, la mayoria
manifesto que realizaba su trabajo a través de una Pc de escritorio y a través
de una Pc portétil, lo que evidencia que se necesita de un equipo de

computacion para la realizacidn del teletrabajo.

Gréfico 19. Software empleado para el teletrabajo

40
30

20

e [ @ ]

Redes sociales Correo institucional VPN OFFICE 385

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al software empleado para el desarrollo del teletrabajo, la mayoria
sefal6 que se realiz6 por VPN, el cual es un software disefiado especialmente
para la institucion; sin embargo, también se emplearon otros medios como el
correo institucional y las redes sociales.

Gréfico 20. Modificaciones en el horario de ingreso

10a 15
minutos
despues del
horario sin
teletrabajo

[u] 10 20 30 40

Fuente: Elaboracion bropia
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En cuanto a las modificaciones en el horario de entrada en el teletrabajo, la
mayoria coincide en que se modificé de 10 a 15 minutos después del horario
sin teletrabajo, es decir que el horario de ingreso se retrasé de 10 a 15 minutos

en comparacion al horario de ingreso en el trabajo presencial.

Gréfico 21. Evaluacion del teletrabajo
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25

0,0
Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo

Fuente: Elaboracién propia

De las encuestas realizadas, sobre la percepcion de la implementacion del
teletrabajo, la mayoria sefialé que la implementacién fue buena y muy buena,

es decir que esta modalidad de trabajo fue aceptada por los funcionarios.

Gréfico 22. Elementos necesarios

Frecuencia

Completamente Pocos elementos Ningun elemento

Fuente: Elaboracion propia

Para la implementacion del teletrabajo, la institucion objeto de estudio realiz6é

la dotacién de los elementos necesarios a los colaboradores tanto tecnol6gicos
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como administrativos y laborales para un buen desenvolvimiento laboral, esto
se demuestra en el mayor porcentaje siendo este un 62.5% las cuales creen
gue recibieron los elementos necesarios para la implementacién del
teletrabajo.

Gréfico 23. Implementacion

Frecuencia

Evaluacion del puesto Evaluacion Medica Otro

Fuente: Elaboracion propia

A momento del confinamiento por el COVID-19, la mayoria de los funcionarios
se adapto al teletrabajo, posteriormente concluido confinamiento se realizaron
evaluaciones para establecer la continuidad del teletrabajo para funcionarios

que por motivos de salud u otros no pueden retornar al trabajo presencial.

Gréfico 24. Conocimiento de la normativa del teletrabajo

Fuente: Elaboracion propia
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En cuanto al conocimiento de los colaboradores del porque o mediante que
pardmetros se estaria aplicando la modalidad del teletrabajo la variacion de
los que conocian y los que no conocian la normativa tanto interna como

externa que conllevaba la modalidad del teletrabajo.

Gréfico 25. Ventajas del teletrabajo

Eleccion peesonal del entorno de trabajo

Ambiente laboral sin interrupciones

Reduccion de tiempo v costo para llegar al trabajo I

Flexibilidad de horarios [¢]
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre cual se considera la mayor ventaja del teletrabajo, la mayoria sefialo
gue fue la reduccion de tiempo y costo para llegar al trabajo, como también la
mayor conciliacién con la vida familiar, aspectos del teletrabajo que fueron

valorados por el personal encuestado.

Grafico 26. Desventajas del teletrabajo

Frecuencia

Menor Extension de la  Posible asuncion Tendencia a Dificultad para
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Fuente: Elaboracién propia
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Sobre cual se considera la mayor desventaja del teletrabajo, la mayoria sefialo

que fue la extension de la jornada laboral, seguido de la menor comunicacion
con compafieros de trabajo, lo que demuestra que, a pesar de las ventajas de
la implementacion del teletrabajo, los funcionarios de la institucion financiera

perciben desventajas.

4.2. Resultados

Asimismo, se realiz6 el cruce de variables de acuerdo a las dimensiones de
estudio, por lo que a continuacion se presentan los resultados obtenidos

mediante un analisis por dimensiones.

Tabla 7. Implementacién del trabajo y modificaciones en el horario de trabajo

Se Se Se
disminuyo incremento Mantuvo
Para la Puestos Recuento 3 3 0 6
implementacion = de trabajo o de total 7,5% 7,5% 0,0% 15,0%
v el el Jornada Recuento 3 8 1 12
se realizaron
T laboral % del total 7,5% 20,0% 2,5% 30,0%
modificaciones
_ Tareas Recuento 3 3 0 6
% del total 7,5% 7,5% 0,0% 15,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 8. Monitoreo de la asistencia durante al teletrabajo

De qué manera es

Mas de
unavez a
la semana

Una vez al Total

mes

Unavez a
la semana

monitoreada su Diariamente
asistencia en el

teletrabajo

Llamada telefénica 8 2 1 1 12
Registro por web 0 2 3 1 6
Oficina virtual 6 1 0 3 10
Otro 2 4 3 3 12
Total 16 9 7 8 40

Fuente: Elaboracién propia.
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En el marco de la asistencia laboral en la implementacion del teletrabajo se
puede evidenciar que el control era un poco mas constante, ya que se utilizada
distintos medios para comunicarse entre colaboradores e inmediatos

superiores.

Esto mas al contrario tuvo su implicancia en la presentacion de informes
laborales de los colaboradores hacia sus inmediatos superiores ya se debia

generar demasiado constante.

Tabla 9. Tipo de equipo y software empleado para el teletrabajo

Redes Correo
sociales institucional VPN OFFICE 365 Total
2 1 2 0 5
5,0% 2,5% 5,0% 0,0% 12,5%
0 0 9 1 10
0,0% 0,0% 22.5% 2.5% 250%
1 2 20 2 25
25% 5,0% 50,0% 5,0% 62,5%
3 3 31 3 40
7,5% 7,5% 77,5% 7,5% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Para implementar la modalidad del teletrabajo el Banco de Crédito BCP hizo
uso de equipos tecnolégicos como ser Pc de escritorio con un 62.5% a
diferencia de los demas equipos tecnoldgicos, asimismo se conectaban
mediante el software VPN, viéndolo como un software de mayor accesibilidad.

Tabla 10. Inicio de implementacion del teletrabajo e induccion

Inicio de la implementacidon del teletrabajo induceion
. Recuento 2 0 2
Ninguno % del total 5,0% 0,0% 5,0%
Recuento 11 8 19
Todos % del total 27,5% 20,0% 47 5%
Comunicados Internos Recuento 9 9 18
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% del total 22,5% 22,5% 45,0%
Recuento 0 1 1
Decreto Supremo 4218 o, o total 0,0% 2.5% 2.5%
Recuento 22 18 40
Total
% del total 55,0% 45,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

En el presente analisis se ve en gran medida los colaboradores iniciaron esta
modalidad mediante el Decreto Supremo N°4218; asimismo, la organizacion
respaldo dicho decreto con comunicados internos para viabilizar la adopcién
de esta nueva modalidad y asi mismo preparar a los colaboradores para dicha

modalidad mediante una induccion.

Tabla 11. Puesto dentro de la organizacion

Considera Ud., ¢que los niveles de Jerarquia de su institucion se
encuentran definidos para el teletrabajo

Puesto dentro la organizacion

Totalmente Muy de De En

de acuerdo acuerdo acuerdo desacuerdo
Recuento 15 6 8 2 31
Otro % del total 37,5% 15,0% 20,0% 5,0% 77,5%
Recuento 1 0 2 0 3
Middle office /"o total 2,5% 0,0% 5,0% 0,0% 7,5%
Recuento 0 1 2 0 3
Frontoffice o/ ol total 0,0% 2,5% 5,0% 0,0% 7,5%
Recuento 1 1 1 0 3
Back office % del total 2,5% 2,5% 2,5% 0,0% 7,5%
Recuento 17 8 13 2 40
Total % del total 42,5% 20,0% 32,5% 5,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

En cuanto al conocimiento en cuento a la estructura organizacional del banco
BCP los encuestados fueron en gran medida de otras areas como ser: gestion
documental, area legal, informatica, no asi especificamente del area operativa.
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Estos en gran medida conocian el diagrama organizacional y los niveles de

jerarquia que se llevaba en el banco, no habiendo modificaciones cuando se
implemento el teletrabajo.

Tabla 12. Jornada laboral y modificacion en el horario de ingreso

teletrabajo el horario de La jornada laboral del teletrabajo se realiza Total

trabajo sufrio alguna Dia por De lunes a De lunes a Otro
modificacion medio viernes sabado

Se Recuento 6 2 1 5 14
disminuyo % del total 15,0% 5,0% 2,5% 12,5% 35,0%

Se Recuento 13 1 0 9 23
incremento % del total 32,5% 2,5% 0,0% 22,5% 57,5%

Se Recuento 0 1 1 1 3

mantuvo % del total 0,0% 2,5% 2,5% 2,5% 7,5%

Total Recuento 19 4 2 15 40

% del total 47,5% 10,0% 5,0% 37,5% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 27. Jornada laboral y modificaciones en la implementacion del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia.
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En la implementacion del teletrabajo hubo un cambio notable en la asistencia
a la fuente laboral ya que los colaboradores en gran medida asistian dia por
medio a sus fuentes laborales, esto contrastandolo con la asistencia virtual y
fisica.

Y a la vez el horario de trabajo incremento, tanto como la asistencia se vio

afectada por dicha modalidad el horario de trabajo también sufrié un

incremento.

Tabla 13. Coordinacion con compafieros de trabajo

Coordinacion con Elementos necesarios para asimilar el teletrabajo en sus

compafierosdetrabajo . actividades |
durante el teletrabajo Completamente Pocos Ningdn Total

elementos elemento
Excelente Recuento 9 0 0 9
% del total 22,5% 0,0% 0,0% 22,5%
Muy bueno | Recuento 11 5 1 17
% del total 27,5% 12,5% 2,5% 42,5%
Bueno Recuento 5 5 1 11
% del total 12,5% 12,5% 2,5% 27,5%
Regular Recuento 0 3 0 3
% del total 0,0% 7,5% 0,0% 7,5%
Total Recuento 25 13 2 40
% del total 62,5% 32,5% 5,0% 100,0%

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico 28. Coordinacion del teletrabajo y su asimilacion
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Fuente: Elaboracion propia.

64



<>

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

La coordinacion laboral cuando se implemento el teletrabajo hizo que varias

areas se vean afectadas tanto en la comunicacion y los resultados. No

obstante, el en banco BCP hubo poca variacion en la coordinacion ya sea por

mecanismos empleados por la organizacion como ser grupos laborales de

varias areas para una comunicacion laboral mas fluida.

Existe los elementos necesarios para un aprovechamiento de esta modalidad

en cuanto a los colaboradores, mientras otra parte hace referencia en que

faltaria elementos para un buen aprovechamiento de esta modalidad.

Implementacién del
teletrabajo

Excelente | Recuento

% del
total

Muy Recuento
bueno % del
total

Bueno Recuento
% del

total
Regular Recuento

% del
total
Malo Recuento
% del
total
Total Recuento
% del

total

Tabla 14. Implementacién del teletrabajo

Mayor

conciliacion
con la vida
familiar

5
12,5%

2
5,0%

4
10,0%

3
7,5%

0
0,0%

14
35,0%

Flexibilidad
de horarios

5,0%

5,0%

5,0%

0,0%

0,0%

15,0%

Fuente: Elaboracion propia.

Reduccion
de tiempo
y costo
para llegar
al trabajo
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Ventajas del teletrabajo

2
5,0%

7
17,5%

4
10,0%

1
2,5%

1
2,5%

15
37,5%

Ambiente
laboral sin
interrupciones

0
0,0%

0
0,0%

2
5,0%

0
0,0%

0
0,0%

2
5,0%

del

entorno

de

trabajo

0
0,0%

1
2,5%

2
5,0%

0
0,0%

0
0,0%

3
7,5%

Eleccion
personal

Total

9
22,5%

12
30,0%

14
35,0%

4
10,0%

1
2,5%

40
100,0%
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Gréfico 29. Percepcion sobre la implementacion del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia.

La percepcién de los colaboradores en la adopcion del teletrabajo como una
nueva modalidad de trabajo fue de una aceptacibn mediana ya que los
resultados muestran que una percepcidén buena no esta en el rango de ser

muy aceptado y tampoco caer en el rechazo absoluto de la modalidad.

Mas al contrario los colaboradores identificaron varias ventajas que se habrian
suscitado cuando se implement6 esta modalidad como ser ahorro en el gasto
de transporte y también un mayor relacionamiento con la familia ya al realizar

sus trabajos desde la comodidad del hogar.
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CAPITULO V
LINEAMIENTOS PROPOSITIVOS

5.1. Introduccién

Anteriormente a la pandemia del COVID-19, el Banco de Crédito de Bolivia
empleaba solo el 5% de sus empleados a través de la modalidad de trabajo a
distancia, es asi que, ante la crisis sanitaria que se vivio, esta institucion
financiera y otras se vieron obligadas a realizar el trabajo bajo la modalidad de

teletrabajo.

La pandemia impulsé al banco a hacer una amplia reevaluacion de sus
politicas en el lugar de trabajo, estableciendo que hasta el 80% de su personal
adopte la modalidad de teletrabajo, combinandolo con trabajo presencial

incluso después del levantamiento de la cuarentena en nuestro pais.

Siendo el teletrabajo una nueva modalidad del trabajo, se la considera como
una forma de evolucién del trabajo, es decir como una forma de dar un paso
adelante en la manera en la cual se generan las relaciones laborales, como
uno desempefia en el cumplimiento de sus tareas, tanto el desempefio y
desenvolvimiento tanto fisica como virtual en el ambito laboral, con el apoyo

de la tecnologia.

Entidades financieras como Banco Bilbao Vizcaya Argentaria BBVA (Espafa)
y KPMG han adoptado la aplicacion del trabajo remoto de manera conjunta
con el trabajo presencial distribuyéndolo de manera en que el banco no se vea
afectado por el cambio y le sea mas facil asimilar la aplicacion del teletrabajo
en el desarrollo de sus funciones, esto siempre y cuando le sea posible a la

naturaleza del puesto en la cual se pretende aplicar el teletrabajo.
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Por lo mencionado a anteriormente se presentan los lineamientos propositivos

de caracter administrativo que promuevan la implementacion del teletrabajo en

instituciones financieras.

5.2.

5.2.1.

Objetivos

Objetivo General

Establecer lineamientos que sirvan de guia para la implementacién de la

modalidad laboral de teletrabajo en las empresas del municipio de La Paz.

5.2.2.

5.3.

Objetivos Especificos

Establecer aspectos previos y necesarios para la implementacion del

teletrabajo en empresas del municipio de la ciudad de La Paz.

Describir las fases que conlleva el proceso para adaptar el teletrabajo
como una nueva forma de organizar el trabajo en empresas del

municipio de la ciudad de La Paz.

Establecer premisas para adaptar la nueva modalidad de teletrabajo en
empresas del rubro financiero del municipio de la ciudad de La Paz.

Desarrollo de los Lineamientos Propositivos

Los lineamientos para la implementacién de la modalidad del teletrabajo se

basan en tres parametros:

» Aplicabilidad: La propuesta es totalmente aplicable en el mercado

laboral, ya que la economia del pais requiere de empresas que puedan
diversificar actividades empresariales que generen empleo,
basandonos en la utilizacion del teletrabajo como una modalidad

laboral.
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» Pertinencia: Es oportuno y pertinente porque esta modalidad de trabajo

tiende a impulsar el desarrollo econdémico y laboral del pais.

» Impacto: ElI potencial de impacto que tiene la propuesta de
implementacion de teletrabajo en el mercado laboral de la ciudad de La
Paz, estd centrando en una influencia directa en la generacion de

empleo.

Un paso previo a la toma de decisiones para la puesta en marcha de un
programa de teletrabajo es conocer en qué medida se encuentra 0 no
preparada la organizacion para ello; ademas, de la necesidad de un analisis
de los recursos necesarios para la implementacion, tanto en tiempo como en
equipamiento, es importante evaluar la capacidad de la empresa para

adaptarse a los cambios organizativos y de cultura que el teletrabajo conlleva.

Por ello se presenta un breve cuestionario que, a través de una serie de
preguntas, le permitira analizar el grado de preparacién y adecuacion que tiene

la organizacion a la hora de implementar un proyecto de teletrabajo.

1. ¢Cuenta su empresa con puestos de trabajo cuya actividad principal esta
ligada al procesamiento de informacién o la generacién de conocimientos?

2. ¢Cuenta con empleados cuyas tareas no tengan que realizarse
necesariamente desde la oficina?

3. ¢Esta dispuesto a destinar tiempo y recursos a realizar algunos cambios
organizativos en su entidad?

4. ¢Tiene la posibilidad de realizar una inversion en tecnologia que en el medio
plazo podria revertir en aumentos en la productividad de sus empleados?

5. ¢Considera que existe una relacion entre la motivacién de sus empleados y
su productividad?

6. ¢Considera que es importante favorecer la conciliacion de la vida laboral y
personal de sus empleados?

7. ¢Es posible establecer que la comunicacion entre los empleados de su
organizacion se realice de forma telefénica o via correo electrénico?

8. ¢Es posible establecer objetivos y plazos claros en las tareas que desarrollan
los empleados de su empresa?
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9. ¢Se utilizan las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
(computadoras, internet, teléfono, etc.) de forma habitual en su organizacion?

10. ¢Estan sus empleados bien formados en el manejo de las tecnologias de la
informacién y las comunicaciones?

De este cuestionario, el significado de cada una de las preguntas planteadas
y como afectan a la hora de determinar el grado de preparacion de una

organizacion para la implementacion del teletrabajo, son las siguientes:

» Las preguntas 1y 2 evaltan la viabilidad del teletrabajo en funcién de
los puestos de trabajo existentes y las tareas desarrolladas en la
empresa. Si se ha respondido negativamente a estas preguntas, el

teletrabajo es dificilmente aplicable en la empresa.

» Las preguntas 3 y 4 evallan las posibilidades de la empresa para
destinar tiempo y recursos a implementar el teletrabajo. Si ha
contestado negativamente, tenga en cuenta que, como todo cambio
organizativo, el teletrabajo implica una serie de gastos iniciales, pero
éstos resultan amortizables en el medio plazo por los beneficios que

reportan en términos de productividad y ahorro de costos.

> Las preguntas 5 y 6 evallan la cultura de conciliacién existente en la
empresa. Si ha respondido negativamente a estas preguntas, es porque
no considera que los empleados puedan rendir mas si la empresa les
facilita conciliar su vida laboral y personal. No obstante, esta relacion se
ha constatado en multiples ocasiones, y su empresa podria incidir en

ella utilizando el teletrabajo como una medida de conciliacion.

» Las preguntas 7 y 8 evalltan la viabilidad de establecer en la empresa
los procesos organizativos que reclama el teletrabajo. Si las respuestas

han sido negativas, debe incidir en la gestion de estos cambios
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organizativos, para lo que las indicaciones de la guia le resultaran de
utilidad.

» Las preguntas 9 y 10 evaltan el uso de las TIC en la empresa. Si las
respuestas han sido negativas, debera incidir en el aprovechamiento de
las mismas y en la formacion en este ambito de los empleados para
sacar todo el partido al teletrabajo en el caso de que decida poner en
marcha el proyecto.

Se debe indicar que, aunque este cuestionario no pretende ser determinante,
trata aspectos de adecuacion y decisiones a resolver en distintas areas para
que la implementacion del teletrabajo sea posible y efectiva. Este es un punto
de partida previo a la aplicacion de un conjunto de pasos a seguir para
implementar el teletrabajo en empresas.

Gréfico 30. Implementacion del teletrabajo

\ ‘:
"’
SEGUNDA FASE TERCERA FASE

e ANALISIS DE e GESTION Y
PUESTOS SUPERVISION
* TECNOLOGIA * MONITOREO Y

e ESPACIO EVALUACION

Fuente: Elaboracion propia.
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PRIMERA FASE

La primera fase consiste en el disefio, donde se definen los objetivos y el

alcance de la implementacion del teletrabajo.

Dentro de la fase de disefio, el primer paso es la creacion de un equipo de
coordinacion del proyecto. Se trata de un equipo de trabajo responsable de las
distintas tareas a desarrollar para la implementacion del teletrabajo, asi como
de dar a conocer el proyecto en la organizacién y establecer una comunicacion
claray precisa a lo largo del proceso, contando con el apoyo de los superiores

y de los representantes de los trabajadores (en el caso de que existan).

En las pequefias empresas se considera suficiente contar con una persona
responsable del proyecto. En medianas y grandes empresas, donde las
estructuras organizativas son mas complejas, se recomienda constituir un
comité formado por representantes de las distintas areas funcionales: recursos
humanos, sistemas de informacion y tecnologia, finanzas y contabilidad,
seguros y cuestiones legales, formacion e incluso un representante o delegado

sindical.

El segundo paso en la fase de disefio es la definicion de las lineas bésicas del
proyecto. Se establecerdn los objetivos, se determinara el alcance del

programa y finalmente se elaborara un cronograma temporal del proyecto.

Para establecer los objetivos del programa de teletrabajo es importante
reflexionar sobre lo que se quiere conseguir implementando el teletrabajo en
la organizacion. Se recomienda crear un borrador inicial que pueda cambiar a

lo largo de todo el proceso de implementacion.

Los objetivos deben ser realistas y, en la medida de lo posible, se aconseja
asociar a cada objetivo un indicador que permita medir en todo momento su

grado de cumplimento.
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Para medir el éxito del programa de teletrabajo, el equipo de coordinacion del

programa puede utilizar algunos indicadores como:

>

Disminucion de la rotacion del personal, comparando entre el antes y el

después a la puesta en marcha del teletrabajo.

Disminucion del ausentismo, cuantificando los dias que se recuperan
por tener en marcha un procedimiento que permite teletrabajar ante

imprevistos o enfermedades leves.

Ahorro de gastos generales, comparando entre el antes y el después a
la puesta en marcha del teletrabajo. Este ahorro de costos tiene
especial relevancia en el caso de la implementacion del teletrabajo a
tiempo completo (todos los dias de la semana).

Aumento de la productividad. En términos cuantitativos, es uno de los
indicadores mas dificiles de medir, ya que serd necesario contar con
mecanismos que permitan medir la productividad sin teletrabajo y luego
trasponer estos mecanismos al entorno del teletrabajo. Existen
aspectos cualitativos, como el aumento de la capacidad de
concentracion por la disminucion de interrupciones y la mejora de clima
laboral, que pueden influir de forma positiva en la productividad, pero su

cuantificacion resulta compleja.

Mejora de la conciliacion de la vida laboral y familiar de la plantilla. Este
indicador se puede poner en marcha de forma muy simple a través de
cuestionarios de evaluacion del proyecto por parte de los
teletrabajadores.

Para establecer el alcance del programa de teletrabajo, el equipo de

coordinacion del programa (o responsable del mismo) debera decidir:

>

La modalidad o modalidades de la jornada de teletrabajo.
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> El tipo de tecnologias en las que van a apoyarse los teletrabajadores.
» El nimero de teletrabajadores que participaran en el programa.

» Si va a desarrollarse un programa piloto o si va a implementarse el

teletrabajo directamente.

Resulta muy conveniente desarrollar un programa piloto antes de implementar
de forma definitiva el teletrabajo. Durante la fase piloto el equipo de
coordinacion ha de estar especialmente atento al desarrollo del programa,
recabando informacion de todos los actores implicados: teletrabajadores,

comparieros, responsables, direccidn, etc.

Una vez finalizado el proyecto piloto y analizados los resultados, la siguiente
fase serd la de decidir sobre la implementacion de forma definitiva el
teletrabajo, seguir con sucesivos pilotos o bien desestimar la practica de

teletrabajo por no alcanzar unos resultados satisfactorios.
SEGUNDA FASE

La segunda fase consiste en el analisis de los puestos de trabajo para
implementar el teletrabajo, la determinacion de las necesidades tecnologicas

y los requisitos del espacio para el teletrabajo.

El primer paso es el analisis de los puestos de trabajo, en cuanto a los puestos
de trabajo ideales para poner en marcha el teletrabajo, resulta conveniente no
adoptar una visiéon reduccionista de los mismos, y sobre todo considerar como
premisa principal que el puesto es el que permite o no teletrabajar mas que la

persona que lo ocupa.

Es evidente que aquellos puestos que requieren un contacto directo con la
materia o las ocupaciones del sector servicios en las que es necesario el

contacto directo con el publico, no pueden realizarse a través del teletrabajo.
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Mas alla de estas restricciones, todo puesto que utilice las TIC resulta, a priori,
transformable a la modalidad de teletrabajo. Dicha transformacion depende de
la organizacion del trabajo que se desarrolle en la entidad, pues firmas que
comparten puestos similares, en funcion de su propia organizacion interna, en
unos casos pueden considerar viable la modalidad de teletrabajo, mientras que
en otros pueden estimar que dichos puestos necesitan de la presencia fisica

del trabajador en la empresa.

A continuacién, se identifican las caracteristicas de los puestos de trabajo mas
adecuados para implementar el teletrabajo. Se puede tomar esta informacion
como referencia al momento de analizar los puestos en los que se tiene

pensado implementar el teletrabajo dentro de la organizacion.

» Puestos basados fundamentalmente en el manejo, procesamiento y
tratamiento de datos e informacién.

» No se requiere un acceso frecuente a datos no informatizados.

A\

No implican contactos frecuentes con otras personas.

» Sus tareas pueden establecerse en términos de obijetivos claros y
definidos.

» No requiere espacio para el almacenamiento de material no

informatizado.

La organizacion puede realizar un estudio del grado de viabilidad del
teletrabajo en los diferentes puestos de trabajo. Este estudio debe analizar las
tareas desarrolladas en cada uno de los puestos, la tecnologia utilizada, las
vias e intensidad de las comunicaciones con diferentes interlocutores
(compafieros, responsables, subordinados, clientes) y otros aspectos relativos

a la organizacion del trabajo.

El segundo paso es la determinacion de las necesidades tecnoldgicas, la

puesta en marcha de una iniciativa de teletrabajo, implica el disefio y la
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implementacion de un modelo tecnoldgico que una el lugar de teletrabajo con
la oficina de una forma totalmente transparente, permitiendo que el
teletrabajador cuente con las mismas aplicaciones, funcionalidades y servicios

ligados a la presencia fisica en la empresa.

El disefio de un modelo tecnolégico adecuado esta fuertemente marcado por

una serie de factores que se sefialan a continuacion:

» El tipo de tareas ligadas al puesto de trabajo: Conocer con detalle
las tareas que van a realizar los teletrabajadores, permite un mejor
ajuste de las necesidades tecnologicas requeridas para la
implementacion del teletrabajo.

» El equipamiento informatico del puesto de trabajo: Es necesario
determinar qué equipamiento informatico es necesario en el lugar de
teletrabajo. En la mayoria de las ocasiones la empresa proporciona al
teletrabajador el ordenador personal para teletrabajar, que puede ser
de sobremesa o portatil (esta segunda opcion es quiza la mas adecuada

ya que da una mayor movilidad e independencia al puesto de trabajo).

» La conexion a internet en el puesto de teletrabajo: Otro punto
importante a tener en cuenta, es la necesidad de contar con una
conexiéon a Internet en el lugar de teletrabajo que permita acceder a
servicios como la web o el correo electrénico, o en aquellos casos en
gue sea necesario, a los sistemas informaticos y datos que se

encuentra internamente ubicados dentro de la empresa.

Respecto a la eleccién entre comunicaciones fijas o inalambricas, en
términos generales es mas frecuente la primera por razones
econdémicas y de capacidad del recurso; sin embargo, la segunda
alternativa suele elegirse en ausencia de oferta de comunicaciones

fijas, unido a la tendencia progresiva de mejora tanto de las
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capacidades técnicas como de la oferta economica de las

comunicaciones inalambricas.

» Acceso a sistemas de informacion y datos de la empresa: Si un
trabajador utiliza datos o programas almacenados y ubicados fuera de
su computador, por ejemplo, en un servidor centralizado, es necesario
implementar soluciones tecnologicas que sigan ofreciendo esta

funcionalidad en el lugar de teletrabajo.

» El nivel tecnoldgico de la empresa: Se recomienda contar con un
perfil tecnoldgico en el disefio del plan de implementaciéon que pueda
solventar adecuadamente los problemas de indole técnico que pudieran

darse.

Ademas de los requisitos técnicos que garanticen la conexion a Internet, es
necesario disponer de un espacio de teletrabajo que cumpla las condiciones
minimas en materia de prevencion, seguridad y salud de un puesto de trabajo

tipo.

Es evidente que una vivienda no esta preparada para ser un lugar de trabajo,
por ello, se plantea la necesidad de realizar una serie de modificaciones y

tomar ciertas medidas que eviten riesgos, como pueden ser:

» Habilitar una zona aislable dentro de la vivienda con suficiente espacio
para contener los equipos y materiales de trabajo, de manera que ese
espacio se dedique exclusivamente al desempefio de la actividad
laboral. Seria conveniente que dispusiera de luz natural, lo que
disminuye el riesgo de fatiga visual y que el ruido sea lo menor posible
ya que es considerado como uno de los factores de estrés mas

importantes.
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» Ordenar el espacio para evitar caidas y golpes, respetando los lugares
de paso. Es conveniente disponer del cableado eléctrico y telefénico de

manera fija y en las paredes, lo que evitara accidentes innecesarios.

> Vigilar la temperatura de la habitacion y la ventilacion de la misma ya
que el control de la calidad del aire interior es importante a la hora de

mantener la seguridad y la salud laboral.

El tercer paso consiste en realizar la seleccion de los teletrabajadores, al
momento de realizar la seleccién el primer elemento a valorar es la voluntad

de la persona para trabajar bajo la modalidad de teletrabajo.

De igual manera se deben emprender procesos de seleccion en los que se
establezcan unos criterios de elegibilidad generales que ayuden a hacer un
primer filtrado. Este primer filtrado, le permitira llegar a los perfiles mas idoneos

para participar en el proyecto.
Existen diferentes criterios de elegibilidad que pueden orientar esta seleccion:

Tipo de puesto o tareas.
Tipo de contrato
Familiaridad con las TIC's

Necesidades de conciliacion

YV V V V V

Distancia desde el domicilio al centro de trabajo

Existen igualmente una serie de caracteristicas asociadas al perfil idoneo del
teletrabajador, en la que se tienen en cuenta caracteristicas personales,

habilidades profesionales y circunstancias personales.

Las nuevas habilidades de los trabajadores para la adaptacion al teletrabajo,
generan el maximo provecho de este nuevo escenario de formacion, para ello

se requiere de una variedad de capacidades clave como ser:
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Comprension y expresion oral
Pensamiento critico
Sensibilidad

Razonamiento deductivo
Habilidades sociales
Coordinacion con los demas
Capacidad autocritica

Comunicacioén afectiva

VvV V. V V V V VYV V V¥V

Escucha activa

Asimismo, resulta conveniente que la organizacién cuente con un documento
a través del cual los trabajadores expresen su voluntad de formar parte del
programa de teletrabajo; a través de este documento, se recaba informacién
acerca de los diferentes aspectos que permiten determinar si es un buen

candidato para el teletrabajo en funcion de sus propios criterios de elegibilidad.

El cuarto paso consiste en la formacion de teletrabajadores y responsables,
siendo que el teletrabajo implica una serie de cambios en la forma de trabajar,
como la inexistencia de ayuda y contacto (presencial) con los comparfieros,
diferente forma de organizar el trabajo, mayor orientacién hacia la obtencion

de resultados, etc.

La adaptacion a esta forma de trabajo resulta méas sencilla si viene precedida
del disefio e implementacion de un plan de formacion para los
teletrabajadores, que ha de contemplar aspectos generales sobre el
teletrabajo y una formacion mas especifica relacionada con la organizacion del

trabajo.

La formacién general sobre el teletrabajo se centra en:
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>

Aspectos organizativos: Mecanismos de comunicacidon con
responsables y comparieros, establecimiento de tareas, control sobre el
trabajo desarrollado, gestidén de incidencias, etc.

Herramientas informaticas y tecnoldgicas utilizadas: Dado que el
teletrabajador va a realizar su trabajo de forma auténoma, resulta
conveniente que conozca en profundidad el funcionamiento de sus
herramientas de trabajo para asi poder sacarle partido a todo su
potencial.

En cuanto a la formacién especifica en la organizacion del propio trabajo, los

siguientes elementos pueden ayudar a que los teletrabajadores se adapten

rapidamente al teletrabajo:

vV V V V V

Trabajo por objetivos.

Gestion y auto organizacion del tiempo.
Gestion de proyectos.

Competencias de comunicacion.

Prevencion de riesgos laborales y mantenimiento del lugar de trabajo.

Existen planes de capacitacion en acciones formativas dirigidas para las

autoridades y lideres de la empresa, pues también deben estar direccionados

hacia la adaptabilidad al cambio laboral frente a esta nueva modalidad de

trabajo, entonces es recomendable incluir una formacion en los siguientes

temas:

>
>
>

Capacitacion general sobre ventajas y riesgos del teletrabajo.
Capacitacion en temas administrativos y organizativos
Formacion especifica en utilizacion de herramientas comunicacionales

con los teletrabajadores.
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TERCERA FASE

Esta fase consiste en la gestion y supervision del teletrabajo, a través de la
evaluacion del teletrabajo una vez aplicado en la empresa y el monitoreo y

evaluacion.

El teletrabajo supone una modalidad de organizacién del trabajo que impide la
supervision directa del desempefio laboral de los teletrabajadores. Pueden
establecerse sistemas para que el teletrabajador registre a distancia a través
de un sistema informatico, pero esto no asegura que durante ese tiempo esté

desempeifiando su trabajo.

Es necesario, por lo tanto, que la relacion que exista entre la empresa y el
teletrabajador esté basada en la confianza, de ahi la importancia de contar con
una serie de criterios claros de cara a la seleccion de los teletrabajadores.

El mecanismo de gestion que mas se adecua al teletrabajo es el trabajo por
objetivos. De hecho, la existencia previa de sistemas de trabajo por objetivos

en la empresa resulta un facilitador en la implementacion del teletrabajo.

Para que el trabajo por objetivos sea viable, es necesario que las actividades
que desarrolla el teletrabajador se definan en términos de tareas y plazos. Es
importante que se establezcan claramente no sélo los objetivos finales de un
proceso de trabajo, sino también una serie de objetivos intermedios, de tal
forma que el responsable pueda supervisar el estado de desarrollo de las
tareas del teletrabajador e ir haciendo frente a las posibles eventualidades en

el momento que vayan surgiendo.

En este sentido, resulta conveniente desarrollar un sistema de gestion de
incidencias y que los objetivos y plazos sean establecidos de forma

consensuada con el teletrabajador.
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Otro aspecto a tener en cuenta es la posibilidad de que, en el caso de que la
empresa implemente el modelo de teletrabajo durante algunos dias de la
semana, existan puestos de trabajo compartidos para cuando los
teletrabajadores acudan a la oficina. Esta es una medida especialmente (util
para ahorrar en los costos que supone el espacio fisico, pero ha de combinarse
con una buena planificacion de los dias en que cada teletrabajador acude a la

oficina.

El primer paso es la evaluacion del teletrabajo una vez aplicado en la empresa,
el programa de teletrabajo puede verse enriquecido si se desarrolla un
seguimiento sistematico y una evaluacién del impacto sobre los participantes

y sobre los objetivos que se marca la empresa para el proyecto.

Existen objetivos que pueden ser definidos a partir de indicadores claramente
cuantificables y que resultan de facil evaluacion a partir de los registros
administrativos habituales de la empresa:

» Ahorro en los costes del espacio de oficina o las necesidades de
aparcamiento.

Reduccidn del absentismo.

Reduccion de la rotacién del personal.

Mejora en la capacidad de contratar empleados.

YV V V V

Incrementar el acceso a nuevos mercados laborales, como puede ser

el caso de personas con capacidades especiales.

El segundo paso es el monitoreo y evaluacion, esta evaluacion sera efectuada
luego de la aplicacion técnica de los contenidos tedricos empresas, en cuanto
a lo que tiene que ver con la generacién de nuevas plazas de trabajo bajo la

modalidad de Teletrabajo.
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Como se detall6 en los contenidos de la propuesta, como punto final de su
aplicacion un proceso evaluativo de resultados, mismos que permitiran obtener
una visibn mas clara acerca de la sostenibilidad o no del Teletrabajo como
modalidad laboral en una empresa.

5.4. Premisas para adaptar la nueva Modalidad de Teletrabajo en el

Rubro Financiero

Asimismo, en la construccién y adaptacion del teletrabajo, como una nueva
modalidad laboral post COVID-19, especificamente en el rubro financiero, se

deben considerar ademas otros elementos, como ser:

» Teletrabajo como una forma de evolucion del trabajo, no solo por las
circunstancias y medidas de bioseguridad sino como una forma de
como dar un paso adelante en la manera en la cual se generan las
relaciones laborales, como uno desempefia en el cumplimiento de sus
tareas, tanto el desempefio y desenvolvimiento tanto fisica como virtual

en el ambito laboral.

» Hacer el uso de herramientas de comunicacién (plataformas, grupos
virtuales), herramientas de almacenamiento masivo (One Drive,
Dropbox, pCloud), fomentar la creatividad, la productividad para la

integracion y el trabajo alternativo.

» Seguridad de la informacion, las consecuencias de una fuga de datos
en el sector financiero, pueden ser catastréficas pues la informacion de
un usuario puede servirle al delincuente para, entre otras cosas,
acceder a sus cuentas y hacerse con su dinero*?. Por consiguiente, se
debe realizar la evaluacion pertinente de la aplicacion de las
tecnologias, ya que al tratarse del area financiera es de mayor cuidado
por la seguridad de la informacion que se debe tener tanto en los datos

12 Recuperado de: https://www.digitalbizmagazine.com/ciberseguridad-y-teletrabajo-en-banca/
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almacenados y procesados, como las medidas de seguridad que son

necesarias para su aplicacion.

» Bulsqueda de empresas de seguridad informativa confiable para la
implementacion de nuevas plataformas de trabajo, pudiendo hacer uso
de servicios de consultoria en temas informativos para ver la factibilidad

técnica de la aplicacion del teletrabajo.

Para dar paso a las nuevas tecnologias, en el caso de empresas del rubro
financiero, se deben considerar los siguientes factores para la adaptacion del

teletrabajo:

Grafico 31. Factores esenciales para la adaptacién del teletrabajo

EVOLUCION DE LA
FORMA DE TRABAJO

Fuente: Elaboracién propia.

> INCLUSION: Poner de relieve las necesidades de que la empresa
reduzca la brecha digital (adaptacion de la tecnologia a los procesos de
prestacién de servicios) existente entre empleados(colaboradores) y
proveedores, asi como de reorientar los procedimientos y adaptarlos de

manera que sean mas factibles con el uso de la tecnologia.
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» DESARROLLO: Se requiere fortalecer las herramientas y espacios
digitales que permitan y promuevan nuevas formas de trabajo
colaborativo. Para ello, es indispensable poner en consideracion el
desarrollo y/o adaptacion de nuevas capacidades digitales mediante la
apuesta por la formacion y la inclusion de nuevas tecnologias en sus

procesos.

> EVOLUCION DE LA FORMA DE TRABAJO (INNOVACION): Las
nuevas formas de trabajo serd la palanca fundamental para que sea
posible el desarrollo de todas las areas de las organizaciones en este
nuevo ambiente de revolucidn tecnoldgica permitiendo apostar por

soluciones antes inimaginables
Asimismo, se deben tomar en cuenta las siguientes variables:

> RENOVACION: Actualizar los procesos mediante una evaluacion
paulatina, dando paso a la mejora de dichos procesos.

Ratificar el liderazgo tanto individual como grupalmente, contar con la
comunicacién y la tecnologia como elementos clave para reforzar el
sentimiento de equipo dentro de la organizacion, la conexién con la

organizacion, el sentido de pertenencia y la cultura organizacional.

> REORGANIZACION: Reorganizar las tareas designadas a los
colaboradores, en coordinacién con el propio colaborador para que el

cambio en el puesto de trabajo no sea perjudicial.

Ademas, como parte esencial de la organizacion, sentirse

comprometidos con el trabajo y su desarrollo.

Realizar un andlisis de las redes de comunicacién tanto formales como

informales en la organizacion.
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Ver la forma de reestructurar la organizacion mediante la evaluacion de
puestos de trabajo, y la adaptacion de las tecnologias en dichos

puestos.

> RECODIFICACION: Desarrollo de la organizacién en el marco digital
hard que las habilidades humanas como empatia, la colaboracion, el
trabajo en equipo y la resolucion de problemas, sean cada vez mas
valoradas como parte fundamental de su trabajo y permiten un sentido

de pertenencia.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

El proceso de Organizacion para la implementacion del teletrabajo en el Banco
de Crédito comenz6 de forma imprevista, en cumplimiento de la normativa
nacional que regulé la aplicacion del teletrabajo en nuestro pais; la institucion
incursiond en esta modalidad en base a comunicados internos, afrontando la
pandemia sin suspension de actividades laborales; sin embargo, los
funcionarios se adaptaron a esta nueva modalidad como continuacion de su

desempeiio laboral.

Asimismo, la institucién se centré en la creacion de un modelo de trabajo
sostenido desde casa que permite a los empleados utilizar las herramientas y

la tecnologia para ser productivos mientras trabajan a distancia.

De acuerdo a los datos obtenidos se establecié que la organizacién no sufrio
modificaciones en su estructura organizativa, no existi0 incremento o

disminucion de puestos de trabajo, salario o condiciones laborales.

Las modificaciones registradas para la implementacion del teletrabajo se
dieron en: el horario de la jornada laboral, que paso a efectuarse de forma
continua, la forma de realizacion del teletrabajo a través de medios
telematicos, el uso de VPN y redes sociales; asimismo, la jornada laboral se

realizé de manera fisica y presencial.

Los aspectos del teletrabajo que fueron mas valorados por el personal, fueron
la reduccion de tiempo, la disminucion del costo para llegar al trabajo y la
mayor conciliacion con la vida familiar y el trabajo; sin embargo, las

desventajas de la implementacion del teletrabajo fueron: la extension de la

88



¢V’ UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

jornada laboral y la menor comunicacion con compafieros de trabajo, es decir
que a pesar de las ventajas de la implementacion del teletrabajo, los

funcionarios de la institucion financiera percibieron desventajas.

6.2. Recomendaciones

» Es necesario comparar los datos obtenidos con otros bancos mdltiples
a fin de encontrar similitudes y diferencias sobre la forma de

organizacion para la implementacién del teletrabajo.

» Se requiere recopilar los instructivos y comunicados internos de la
institucion a fin de establecer cuales fueron las directrices mas

aceptadas por los funcionarios durante el teletrabajo.

» Se requiere definir los aspectos empleados para la organizacién en un
documento a partir del cual se construya un manual de procedimiento

de la implementacion del teletrabajo.

» El teletrabajo fue percibido como una opcién que genera ventajas a los
funcionarios, por ello se deben considerar estas ventajas a fin de
incrementar las mismas dentro de la institucién, ya que son las que mas

fueron apreciadas frente al trabajo presencial.

» Se debe de generar directrices para superar las desventajas percibidas

por los funcionarios de la institucién.
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ANEXOS

OBJETIVO
GENERAL

CONCLUSION

RECOMENDACION

Describir el proceso
de organizacion para
la implementacién
del teletrabajo en
bancos multiples del
municipio de La Paz.

El proceso de Organizacion
para la implementacion del
teletrabajo en el Banco de
Crédito comenzé de forma
imprevista, en cumplimiento
de la normativa nacional que
regul6 la aplicacion del
teletrabajo en nuestro pais.

Para la implementacion del
teletrabajo, el banco se centré
en la creacion de un modelo
de trabajo sostenido desde
casa que permite a los
empleados utilizar las
herramientas y la tecnologia
para ser productivos mientras
trabajan a distancia.

Se requiere comparar los
datos obtenidos con otros
bancos mudltiples a fin de

encontrar similitudes y

diferencias sobre la forma

de organizacion para la

implementacion del
teletrabajo.

organizacion en los
bancos mdltiples del

base a comunicados internos,
afrontando la pandemia sin

OBJETIVOS CONCLUSION RECOMENDACION
ESPECIFICOS

Identificar la forma | La institucion incursion6 en la | Se requiere recopilar los
del proceso de | modalidad del teletrabajo en | instructivos y comunicados

internos de la institucién a
fin de establecer cudles

implementacion del
teletrabajo en los

del teletrabajo.

municipio de La Paz. | suspensién de actividades | fueron las directrices mas
laborales; sin embargo, los | aceptadas por los
funcionarios se adaptaron a | funcionarios durante el
esta nueva modalidad como | teletrabajo.
continuacion de su
desempeiio laboral.
Describir la nueva | La organizacion no sufrid | Se requiere definir los
forma de | modificaciones en SU | aspectos empleados para
organizacién en el | €Structura  organizativa, N0 | |3 organizacion en un
departamento de existio L Incremento 0 documento a partir del cual
disminucion de puestos de
Recursos Humanos trabajo, salario o condiciones se cor.mstru_ya un mangal de
para la | jaborales. organizacion y funciones
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bancos multiples del
municipio de La Paz.

Las modificaciones
registradas para la
implementacién del teletrabajo
se dieron en: el horario de la
jornada laboral, que paso a
efectuarse de forma continua,
la forma de realizacién del
teletrabajo a través de medios
telematicos, el uso de VPN y
redes sociales; asimismo, la
jornada laboral se realizé de
manera fisica y presencial.

Identificar las
ventajas y
desventajas del
proceso de

organizacién para la
implementacion  del
teletrabajo en
bancos multiples del
municipio de La Paz.

Los aspectos del teletrabajo
gue fueron mas valorados por

el personal, fueron Ila
reduccibn de tiempo, la
disminucion del costo para

llegar al trabajo y la mayor
conciliacién con la vida familiar
y el trabajo.

Las desventajas de la
implementacién del teletrabajo
fueron: la extension de la
jornada laboral y la menor
comunicacion con
comparieros de trabajo.

A pesar de las ventajas de la
implementacion del
teletrabajo, los funcionarios de
la institucion financiera
perciben desventajas.

El teletrabajo fue percibido
como una opcién que
genera ventajas a los
funcionarios, por ello se
deben considerar estas
ventajas a fin de
incrementar las mismas
dentro de la institucion, ya
que son las que mas
fueron apreciadas frente al
trabajo presencial.

A fin de promover esta
nueva modalidad de
trabajo, se deben superar
las desventajas percibidas
por los funcionarios de la
institucion.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE ENTIDADES DE
INTERMEDIACION FINANCIERA

Con el motivo de desarrollar el trabajo de investigacibn en ciencias
econdémicas y financieras titulado “El proceso de Organizacion para la
implementacion del teletrabajo en empresas de la ciudad de La Paz”. Se le
solicita y agradece su colaboracidbn en esta encuesta y nos permitimos
indicarle que la misma es totalmente CONFIDENCIAL Y ANONIMA cuyos
resultados se daran a conocer Unicamente en forma tabulada e impersonal.

Instrucciones: EIl cuestionario que le presentamos a continuacion contiene
una serie de preguntas relativas al teletrabajo. Para cada pregunta, por favor,
marqgue con una X en la alternativa de su preferencia.

INFORMACION GENERAL
EDAD: (] afios SEXO: (JF Owm

NIVEL DE ESTUDIO:

D Tecnico Medio/Superior [3 Licenciatura D\/Iaestria/Doctorado
INFORMACION ESPECIFICA

1. El puesto que ocupa dentro la organizacion es:

(] Back office (] Front Office (Middle Office J
Otro:
2. La implementacion del teletrabajo en su institucion se inici6 mediante:
Decreto Supremo 4218 (Implementacion del teletrabajo) C]CZomunicados
internos
() Todos (JNinguno

3. ¢Considera que sus actividades laborales al realizar el teletrabajo estan
correctamente determinadas?
D Totalmente de Acuerdo DMuy de acuerdo DDe Acuerdo

D En desacuerdo DTotaImente en desacuerdo

4. ¢ Para la implementacion del te{ejtrabajo se realiz6 algun tipo de induccién?
Si No

5. La jornada laboral del teletrabajo se realiza:
D Dia por medio [3 De lunes a viernes DDe lunes a sabado

D Otro
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6. Para la implementacion del teletrabajo el horario de trabajo sufrié alguna
modificacion?

D Se mantuvo DSe incremento [j Se disminuy6
7. Durante la jornada laboral del teletrabajo, el horario de descanso se realiza:
D Una vez DMés de una vez [3 Ninguno

8. Para la implementacion del teletrabajo se realizaron modificaciones en:
D Puestos de trabajo DJornada laboral DTareas C]Salario

Ninguno DOtro:

9. Considera Ud., ¢ que los niveles de Jerarquia de su institucion se encuentran
definidos para el teletrabajo?
D Totalmente de Acuerdo DMuy de acuerdo Di)e Acuerdo

C] En desacuerdo OTotaImente en desacuerdo

10. La coordinacion durante el teletrabajo con sus comparieros de trabajo fue:
D Excelente [jMuy Bueno CBueno D?egular

Deficiente

11. ¢ Existe coordinacion entre su area de trabajo y las otras para la implementacion
del teletrabajo?
C] Totalmente de Acuerdo [3 De Acuerdo D Totalmente en

desacuerdo

12. ¢ Cuantas horas de teletrabajo realiza diariamente?
(] Menos de 8 hrs. (Js rs. (Mas de 8 hrs.

13. ¢ De qué manera es monitoreada su asistencia en el teletrabajo?
Llamada telefénica (JRegistro por web ficina virtual

[3 Otro:

14. Los informes laborales que realizas a tu inmediato superior durante el teletrabajo,
se hace:
() piariamente (] Unavez alasemana (J unavez al mes

[3 Mas de una vez al mes

15. ¢En qué porcentaje considera usted que se redujo el nUmero de tareas en la
implementacion del teletrabajo?
J1%a25%  (J26% a50% (1% a 75% (INinguno

16 ¢ En qué porcentaje considera usted que se aumentd el nimero de tareas para la
modalidad de teletrabajo?
() 1% a 25% 26% a 50% U51% a 75% [(Ninguno

95



N < UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
A FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

17 ¢ Qué tipo de equipo utiliza para desarrollar el teletrabajo?
(] celular Pc de escritorio (JPc portatil (Jrablet

18. ¢ Cual es el tipo de software que emplea la organizacion para el desarrollo del
teletrabajo?
(] Pagina de la institucién (Joficina virtual ~ (JRedes sociales

D Correo institucional C]\/PN DOFFICE 365

[3 Otro:

19. ¢ Se modifico el horario de entrada a actividades cuando se implemento el
teletrabajo en su puesto laboral?
[3 10 a 15 min antes del horario sin teletrabajo

8 10 a 15 min después del horario sin teletrabajo

No se modifico

(] otros:

20. Considera Ud. que la implementacion del teletrabajo en su fuente laboral fue:

(J Excelente [ JMuy bueno ((Bueno [ JRegular (Jmalo

21 ¢Considera Ud. que tuvo los elementos necesarios para asimilar el teletrabajo en
sus actividades?

() completamente () Pocos elementos ( Ningun elemento

22 ¢ Bajo qué condiciones ingres6 usted al teletrabajo?
Evaluacién del puesto (Evaluacion médica (‘Rango de edad
Otro:

23 ¢ Conoce usted la normativa interna o externa que conlleva al teletrabajo y su
aplicacion?
Si (No
24 ¢ Cual de las siguientes ventajas considera usted que tuvo el teletrabajo en su
institucion?
[3 Mayor conciliacion de la vida familiar y laboral Flexibilidad en horarios
D Reduccion de tiempo y costo para llegar al trabajo DAmbiente laboral sin
interrupciones
D Eleccion personal del entorno de trabajo

25 ¢ Cudl de las siguientes desventajas considera usted gue tuvo el teletrabajo en su
institucion? &]

Menor comunicacién con comparieros de trabajo Extension de la jornada
laboral
[3 Posible asuncién de gastos (electricidad; internet) Tendencia a

trabajar en exceso
D Dificultad para separar la vida familiar y laboral.
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DOCUMENTACION RELACIONADA CON LA
IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO

Nota para solicitud de teletrabajo

| —
"
La Paz, 18 de Noviembre de 2021
ANLS s SN ¢ et IR
/

Scilora
Mo e M e e v
(& TToanies
Presente.-

Ref.: SU SOLICITUD DE TELETRABAJO,

En atencion a su Nota recepcionada en fecha 25/08/2021, mediante la cual expone
diferentes razones para poder acogerse a la modalidad de teletrabajo, s¢ comunica que
conforme el Capitﬂlo 11 Articulo 14 punto I. del Decreto Supremo N° 4570 de 18/08/2021
que Norma la aplicacion de las condiciones especiales de trabajo, en las relaciones
laborales y la prestacion de servicios de los sectores piblico y privado, durante la pandemia
de COVID-19 (Teletrabajo v Trabajo a Distancia), sefiala: “Cuando la naturaleza de las
labores de la trabajadora o trabajador, servidora o servidor piblico, personal eventual y
consultores individuales de linea del sector piiblico imposibilite la adopcion del -
teletrabajo, el empleador no podri hacer uso de esta condicion especial de trabajo™.

Asimismo, en cumplimiento al Instructivo AN-GEGPC-1-16-2021 de fecha 10/10/2021, se
puso a conocimiento de todos los servidores piiblicos de la institucién el proceso de
implementacion, autorizacion y otras consideraciones para el desarrollo de la modalidad de
teletrabajo, por lo que se solicitd al Jefe Inmediato Superior evaluar la pertinencia y
factibilidad de la solicitud y en caso de considerarse viable remitir un informe de solicitud
de implementacion de teletrabajo, al Departamento de Recursos Humanos de Oficina
Central,

En ese entendido y segun lo informado por su Inmediato Superior, no es viable dar curso a
su solicitud, considerando que el riesgo de contagio de COVID-19 a la fecha ya no es tan
alto y que la carga de trabajo en la Alsssmns & S e M o Ta que usted
pertenece es alta y se requiere personal activo para ¢l cumplimicnto de metas v objetivos
institucionales.

P,

Con este motivo, saludo a usted muy atentamente..,

L

["‘ [

|', \
y
-
DRH T8 1 9%s
C.C: Archivo
HR UADLR2021.341
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~

Memorandum de teletrabajo

MEMORANDUM

Cite N° 109172020
Para: |
De: T RO R
@ -~
[ 30 [ Junio [ 2020 |
Dia Mes Afo Ref.: Modalidad Teletrabajo.

B

In el marco del Decreto Supremo N° 4218 de 14/04/2020. Resolucion Ministerial N°
220/20 de 24/04/2020 y Resolucion Ministerial N” 229/20 de 18/05/2020. comunico a usted
que se ratifica el desempeno de sus funciones a través de la modalidad de Teletrabajo a
partir del 23/06/2020 en adelante hasta que la autoridad competente disponga la reversion
de la citada modalidad.

loda vez que el Jefe Inmediato Superior es responsable de efectuar el control v
seguimiento del cumplimiento de las funciones asignadas durante ¢l Teletrabajo, deberd
brindarle toda la informacion pertinente v necesaria conforme lo establecido en su informe
de solicitud de implementacion del Teletrabajo: asimismo. mantenerse 4 disposicion ante
cualquier requerimiento institucional.

Con este motivo saludo a usted cordialmente,
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CRUCE DE VARIABLES POR DIMENSIONES DE ESTUDIO:
VARIABLE (IMPLEMENTACION DEL TELETRABAJO)
e DIMENSION TRABAJO A DISTANCIA:

Horas de trabajo * Reduccion de tareas

¢En qué porcentaje considera usted que | Total
se redujo el nimero de tareas en la
implementacion del teletrabajo?
1% a 26%a |51%a |76%a
25% 50% 75% 100%
Cuéntas Menos | Recuento 0 1 0 2 3
horas de de 8 % dentro de 0,0% 33,3% | 0,0% 66,7% | 100,0%
teletrabajo horas | Cudntas horas de
realiza teletrabajo realiza
diariamente diariamente
% dentro de ¢En 0,0% 16,7% | 0,0% 7,7% 7,5%
qué porcentaje
considera usted que
se redujo el nimero
de tareas en la
implementacion del
teletrabajo?
% del total 0,0% 2,5% 0,0% 5,0% 7,5%
8 Recuento 3 0 0 8 11
horas | % dentro de 27.3% | 0,0% 0,0% 72,7% 100,0%
Cuéntas horas de
teletrabajo realiza
diariamente
% dentro de ¢En 50,0% | 0,0% 0,0% 30,8% | 27,5%
qué porcentaje
considera usted que
se redujo el nimero
de tareasen la
implementacion del
teletrabajo?
% del total 7,5% 0,0% 0,0% 20,0% | 27,5%
Recuento 3 5 2 16 26
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Mas % dentro de 11,5% 19,2% 7,7% 61,5% 100,0%
de 8 Cuéntas horas de
horas | teletrabajo realiza
diariamente
% dentro de ¢En 50,0% 83,3% 100,0% | 61,5% 65,0%
qué porcentaje
considera usted que
se redujo el nimero
de tareas en la
implementacion del
teletrabajo?
% del total 7,5% 12,5% 5,0% 40,0% 65,0%
Total Recuento 6 6 2 26 40
% dentro de 15,0% 15,0% 5,0% 65,0% 100,0%
Cuantas horas de
teletrabajo realiza
diariamente
% dentro de ¢En 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
qué porcentaje
considera usted que
se redujo el nimero
de tareas en la
implementacion del
teletrabajo?
% del total 15,0% 15,0% 5,0% 65,0% 100,0%
HORAS DE TRABAJO ™ AUMENTO DE TAREAS A REALIZAR
e pglrzcne_ g;‘la?e
considera
usted que
se al{menté
: He tareas
para la
modalidad
6 teletra?:ajo?
H ringuno
W 6% a 100%
Ws1% a75%
4 MzE% a 50%
[@1% a 25%
" Menos de & horas S horas Mas de & horas

Cuantas horas de teletrabajo realiza diariamente
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En la representacion de horas de trabajo y el nimero de tareas a realizar en torno al
teletrabajo segln los resultados encontrados se puede representar que las horas de
teletrabajo se aumentaron respecto al trabajo que se realizaba en instancias de la

organizacion.

Horas de teletrabajo que se realiza diariamente* reduccion de tareas

¢En qué porcentaje considera usted que | Total
se redujo el nimero de tareas en la
implementacion del teletrabajo?

1%a 26%a |51%a | Ninguno
25% 50% 75%

Cuantas Menos | Recuento 0 1 0 2 3
horas de de 8 % dentro de 0,0% 33,3% | 0,0% 66,7% 100,0%
teletrabajo | horas | Cuantas horas
realiza de teletrabajo
diariamente realiza
diariamente

% dentro de ¢En | 0,0% 16,7% | 0,0% 7,7% 7.5%
gué porcentaje
considera usted
que se redujo el
namero de
tareas en la
implementacion
del teletrabajo?

% del total 0,0% 2,5% 0,0% 5,0% 7,5%
8 Recuento 3 0 0 8 11
horas | % dentro de 27,3% | 0,0% 0,0% 72, 7% 100,0%

Cuantas horas
de teletrabajo
realiza
diariamente
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% dentro de ¢En | 50,0% | 0,0% 0,0% 30,8% 27,5%
qué porcentaje
considera usted
que se redujo el
namero de
tareas en la
implementacion
del teletrabajo?

% del total 7,5% 0,0% 0,0% 20,0% 27,5%
Mas Recuento 3 5 2 16 26
de 8 % dentro de 11,5% 192% | 7,7% 61,5% 100,0%

horas | Cuantas horas
de teletrabajo
realiza
diariamente

% dentro de ¢;En | 50,0% | 83,3% | 100,0% | 61,5% 65,0%
qué porcentaje
considera usted
que se redujo el
namero de
tareas en la
implementacion
del teletrabajo?

% del total 7,5% 125% | 5,0% 40,0% 65,0%
Total Recuento 6 6 2 26 40
% dentro de 15,0% | 15,0% | 5,0% 65,0% 100,0%

Cuantas horas
de teletrabajo
realiza
diariamente

% dentro de ¢En | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0% | 100,0%
qué porcentaje
considera usted
que se redujo el
namero de
tareas en la
implementacion
del teletrabajo?

% del total 15,0% | 15,0% | 5,0% 65,0% 100,0%
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20

15

SEn qué
porcentaje
considera usted
que se redujo el
numero de
tareas enla
implementacion
del teletrabajo?

[=]
s 1% a25%
S 10 W25% a 50%
= Ws51% a75%
Eninguno
S
a
a
Wenos de § horas & horas Was de & horas
Cuantas horas de teletrabajo realiza diariamente
Mas al contrario al relacionar las variables horas de trabajo, disminucién de tareas a
realizar en el marco de esta relacion de variables, se puede apreciar que las tareas
realizadas no se redujeron la mayoria de los encuestados respondieron en un % nulo se
habia reducido las tareas que realzaban.
Reafirmando que él % de aumento de tareas y el tiempo en que se permanecia
laboralmente sufria un amento por la implementacion de dicha modalidad de trabajo.
e DIMENSION USODE LASTIC'S9
Tabla cruzada ¢ Qué tipo de equipo utiliza para desarrollar el teletrabajo?*¢ Cual es el tipo de
software que emplea la organizacion para el desarrollo del teletrabajo?
¢Cuél es el tipo de software que emplea la organizacion para
el desarrollo del teletrabajo?
Redes Correo
sociales institucional VPN OFFICE 365 Total
¢Quétipode Tablet Recuento 2 1 2 0 5
equipo utiliza % del total 5,0% 2,5% 5,0% 0.0% 12,5%
para Pc portatil Recuento 0 0 9 1 10
desarrollar el
teletrabajo? % del total 0,0% 0,0% 22,5% 2,5% 25,0%
Pc de Recuento 1 2 20 2 25
escritorio % del total 2,5% 5,0% 50,0% 5,0% 62,5%
Total Recuento 3 3 31 3 40
% del total 7,5% 7,5% 77,5% 7,5% 100,0%
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Recuento

Para implementar la modalidad del teletrabajo el Banco de crédito BCP hizo uso de
equipos tecnoldgicos como ser Pc de escritorio con un 62.5% a diferencia de los
demas equipos tecnoldgicos, asimismo se conectaban mediante el software VPN ()
viéndolo como un software de mayor accesibilidad.

20

¢ Cual es el tipo
de software
que empleala
organizacion
parael
desarrollo del
teletrabajo?

M Redes sociales

M Correo institucional
Wvrn

[ OFFICE 365

| Boll

Tablet Pc portatil Pc de escritorio

¢Qué tipo de equipo utiliza para desarrollar el teletrabajo?
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Recuento

Minguno Todos

La implementacion del teletrabajo en su institucion se inicié mediante

Comunicados

Internos

Decreto Supremo
4218

¢Parala
implementacion
del teletrabajo
se realizé algun
tipo de
induccion?

Esi
W o

En el presente analisis se ve en gran medida los colaboradores iniciaron esta modalidad

mediante el decreto supremo 4218 asimismo la organizacion respaldo dicho decreto

con comunicados internos para viabilizar la adopcién de esta nueva modalidad y asi

mismo preparar a los colaboradores para dicha modalidad mediante una induccion.

VARIABLE (PROCESO DE ORGANIZACION):

Modificaciones por la implementacion del teletrabajo*Modificacién en el horario

Para la implementacion del teletrabajo el
horario de trabajo sufrié alguna modificacion
Se disminuyo | Se incremento | Se mantuvo Total
Para la Puestos de Recuento 3 3 0 6
I ETEEN W % del total 7.5% 7.5% 0,0% 15,0%
del teletrabajo
se realizaron Jornada Recuento 3 8 1 12
Q}Od'f'cac'ones Tl % del total 7,5% 20,0% 2,5% 30,0%
Tareas Recuento 3 3 0 6
% del total 7,5% 7,5% 0,0% 15,0%
Salario Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 10,0% 2,5% 12,5%
Ninguno Recuento 5 5 1 11

105




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

<>

% del total
Recuento
% del total

12,5% ’
14 ’
35,0% ‘

12,5% ‘ 2,5% ‘
23 3
57,5% } 7,5% }

27,5%
40
100,0%

Total

Para la
implementacién
del teletrabajo el

horario de
trabajo sufrio
alguna
modificacion

Ese disminuyo
[ Se incremento
M Se mantuvo

Recuento

Jornada Tareas Salario

laboral

Puestos de
trabajo

MNinguno

Para la implementacion del teletrabajo se realizaron modificacione...

La respuesta de los encuestados resalta que hubo un aumento de horario laboral, siendo
esta una de las varias modificaciones que se hizo en cuanto a la implementacion del
teletrabajo.

e DIMENSION ACEPTACION O RECHAZO:

Percepcion de la implementacion*desventajas de la implementacién del teletrabajo

¢Cual de las siguientes desventajas considera usted que tuvo el
teletrabajo en su institucion?

Dificulta
d para
Menor Posible separar la
comunicaci6 | Extensi6é | asuncion de | Tendenci vida
ncon ndela gastos aa familiar
comparieros | jornada | (electricidad | trabajar y el
de trabajo laboral , etc) en exceso | trabajo | Total
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Considera Ud. | Excelent | Recuent 3 3 0 3 0 9
que la e 0
implementacié % del 7,5% 7,5% 0,0% 7,5% 0,0% | 22,5%
n del total
teletrabajoen | Muy Recuent 5 3 1 2 1 12
su fuente bueno 0
laboral fue % del 12,5% 7,5% 2,5% 5,0% 2,5% | 30,0%
total
Bueno Recuent 0 6 1 1 6 14
0
% del 0,0% 15,0% 2,5% 2,5% 15,0% | 35,0%
total
Regular | Recuent 3 0 0 1 0 4
0
% del 7,5% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% | 10,0%
total
Malo Recuent 0 0 0 1 0 1
0
% del 0,0% 0,0% 0,0% 2,5% 0,0% 2,5%
total
Total Recuent 11 12 2 8 7 40
0
% del 27,5% 30,0% 5,0% 20,0% 175% | 100,0
total %

La percepcion de los colaboradores hacia el teletrabajo no fue ni excelente y muy

mala, pero tuvo sus desventajas ya que se extendid la jornada laboral y las tareas a

realizar.

Estoa la

Recuento

Excelente

& Cual de las siguientes
desventajas considera
usted que tuvo el
teletrabajo en su
institucion?
Menor comunicacion con
compafiero de trabajo
M Extension de |a joranda laboral
Posible asuncion de gastos
(electricidad, etc)
E Tendencia a trabajar en exceso
0O Dificultad para separar |a vida
familiar y el trabajo

Wiuy bueno

Bueno

Regular

Malo

Considera Ud. que la implementacion del teletrabajo en su fuente

laboral fue
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