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INTRODUCCION

El mundo, la sociedad, las organizaciones, los individuos y el entorno tienden a cambiar
rapidamente, es por ello que todas las cuestiones e interrogantes que acompafian estos sistemas
tienen que acoplarse a ritmo que rigen las normas del nuevo orden social, el productivo y

empresarial.

La asignacion de costos indirectos a los diferentes objetivos de costo, especiamente al
objetivo final que son los productos terminados, es sin lugar a dudas el problema méas
importante a resolver por cualquier sistema de costos. Ademés, es un problema ineludible pues
la organizacién necesita tener informacion confiable, oportunay lo més exacta posible sobre €

costo de sus productos, para una correcta toma de decisiones.

El modelo de célculo de los costos para las empresas es de suma importancia, ya que estos son
los que determinan la viabilidad del negocio, |os que determinan mayoritariamente e grado de
productividad y eficacia en la utilizacion de los recursos, por eso un modelo de costos no
puede basarse solamente en asignar |os costos sobre un factor determinado, que para el orden

empresaria puede ser insignificante o poco representativo de lo que en realidad simboliza.

El Sistema de Costo basado en Actividades, también conocido como ABC (activity based
costing), surgié en los afios 60 de manera incipiente y su auge se traslada a los 80", debido a

los incrementos en las irrelevanci as en los métodos tradicionales de contabilidad.

Los métodos tradicionales fueron disefiados entre 1870 — 1920 y en aquel momento la
industria dependia principalmente de la labor que realizaba €l hombre. Los costos indirectos

en las empresas eran generalmente bajos comparados con la actualidad.

Algunos autores como: Amat, Armenteros, Balada, Bastidas, Baujin, Bescos, Caldera;
Castello, Garbey, Lizcano, Pérez, Ripoll y, Vega, se han referido de alguna manera en

Congresos y articulos publicados ala mejoriadel sistema ABC en €l tratamiento de los costos

! Pérez Barral. O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para el GET Varadero”. Tesis presentada para optar por el grado de
Master en Administracion de Negocios. Universidad de Matanzas “ Camilo Cienfuegos’. Cuba, 2003.
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indirectos. En este sentido el ABC es tratado como uno de los sistemas de gestién més

importantes paralatoma de decisiones.

Ladiferenciaque existe entre el costeo tradicional y el ABC se puede resumir en tres aspectos
fundamentales”

1) En €l costeo tradicional, se supone que los objetos de costos consume los recursos,

pero en el ABC se supone que |os objetos de costos consume actividades.

2) El costeo tradicional utiliza la asignacion de bases por volumen, mientras que e ABC

utilizalos “ costs— drivers’ anivees diferentes.

3) El costeo tradicional esta orientado segun la estructura de una organizacion mientras
gue el ABC esta orientado hacialos procesos.

El costeo Basado en actividades en sentido comun es un método sistémico de planeacion,
control y gestion. Este método es de causa y efecto para asignar € costo de las actividades,
servicios, clientes o cualquier objeto de costo.

El sistema ABC, asigna los costos basado en dos principios® fundamentales: a) |as actividades
consumen recursos Yy, b) los productos consumen actividades. Este tratamiento permite tomar
mejores decisiones ya sea en cuanto a: los procesos, las actividades y, a los productos o

SErvicios.

Los métodos tradicionales asignan los costos basados en la mano de obra directa, costos de
materiales, ingresos u otros métodos simples, lo cua limita latoma de decisiones importantes
sobre aguellas actividades que generan valor a producto final.

2 Las diferencia entre los sistemas tradicionaes y e sistema ABC han sido tratada por los creadores del ABC.
Los autores Kaplan y Cooper en su libro Costos y Efectos, plasman las diferencias fundamentales entre los
sistemas tradicionales de costos y e sistema ABC. También estas diferencias han sido tratadas por otros autores
mencionados en €l trabajo.

® Esta relacion causa-efecto fue tratada por Baujin Pérez. P. “ Disefio y aplicacion de un Sistema de Costos basado
en Actividades para instalaciones hotelera’. Trabajo presentado en opcion a titulo de Master en Gestién
Turistica, 2001.
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Como resultado los métodos tradicionales tienden a costear productos de alto volumen,
serviciosy clientes.

En el desarrollo del trabajo se podra apreciar algunas de las cuestiones que hoy limitan la
implantacion del sistema ABC, ademas de puntualizar las diferencias que existe entre €
sistema ABC y |os métodos tradicionales de costeo.

10
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CAPITULO I
1. ANTECEDENTES
1.1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El entorno econdmico de hoy en dia ha requerido una restructuracion de la contabilidad
de costos. Las presiones competitivas a nivel naciona e internacional han modificado la
naturaleza de la economia y han causado que muchas empresas cambien la manera de operar
sus negocios en forma radical. Tales alteraciones estdn creando un nuevo ambiente para la
contabilidad de costos en muchas empresas. A medida que el entorno cambia, quiza €l sistema
de contabilidad tradicional no suministrainformacion atil. Para muchas empresas, es necesario
contar con un sistema de costos preciso y definido, de alli que estén surgiendo sistemas de

costos méas avanzados.

La contabilidad tradicional asigna de manera arbitrarialos costos indirectos de fabricacion, los
costos de defectos de calidad, de una maguina que se descompone, y de los repuestos que se
necesitan; es decir en algunas plantas estos costos no son controlados Ilegan a ser tan altos
como aquellos que la contabilidad tradicional registra. En contraste, un nuevo método de
costeo desarrollado llamado costeo basado en actividades que asigna los costos a través de las
actividades y los relaciona con la agregacion de valor, que tampoco considera la contabilidad
tradicional .

1.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

1.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

Desde € punto de vista financiero existen dos formas de aumentar la rentabilidad, la

primera es incrementando los precios de venta de los productos, donde las empresas no

11
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pueden fijar de manera arbitraria estos precios, ya que obedece al comportamiento de la oferta
y lademanda en el mercado, a causa de esto la opcidn representa una variable sobre la cua no
se tiene dominio; pero existe una segunda opcidn gque es mas viable, y que se basa en la

reduccion y control de los costos operativos.

Un sistema de contabilidad de costos es el principa medio de informacion en una empresa, es
la red formal de comunicacién que suministra un informe Util para ayudar a los g ecutivos a

tomar decisionesy asi lograr |os objetivos establ ecidos en la organizacion.

L os sistemas de contabilidad de costos relinen y clasificalos costos y los asigna a los objetos
del costo.

El objetivo de un sstema contable de costos es medir el cotos de producir, desarrollar, vender

y distribuir productos o servicios particulares ente otros.
1.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Es necesario establecer una metodologia para el cdlculo de costos de fabricacion , para
luego con la informacion de costos establecer un criterio uniforme para la fijacion de los
precios de ventas unitarios, |0 que permitira en primer lugar medir la efectividad y eficaciade
las actividades involucradas en el proceso de ensamblaje, eliminando las actividades que no
agregan valor, en segundo lugar permitira un mayor control de los costos, y finalmente con la
fijacion de los precios obtener una utilidad o ganancia acorde con las necesidades de la

empresa
1.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

El comportamiento de los costos de una empresay su posicion de costo relativo surgen
de las actividades de valor que la empresa desempefiaal competir en unaindustria. Un andlisis
de costos significativo, por tanto examina los costos dentro de las actividades y no los costos

de la empresa como un todo. Cada actividad de vaor tiene su propia estructura de costos y el

12
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comportamiento de su costo puede ser afectado por interrelaciones con otras actividades tanto

dentro como fuera de la empresa.

Se espera que la propuesta del sistema se convierta, en primer lugar en una herramienta Util
para la empresa, a ser capaz de reportar informacion veraz y precisa a efectos de costear los
productos que se fabrican. En segundo lugar, proporcionara a la gerencia informacion
oportuna relacionada con los hechos que influyan en lagjecucion y eficiencia de una actividad.
En tercer lugar seria de base para la fijacion de precios de venta, finamente fecilitara la
aplicacion de herramientas para e mejoramiento continuo de las actividades, buscando

eliminar aguell as que no agregan valor.

1.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

1.3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Formular un marco tedrico gpropiado, através del cua selogre la asignacion del costo
total a productosy servicios que permitan definir las bases solidas para el disefio de un sistema
de costos basados en actividades.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Elaborar un proceso de Conceptualizacion y aplicacion en cuanto a enfoque tedrico y

préctico, que se requieren parael desarrollo del costeo por actividades.

Identificar las actividades involucradas en el proceso de fabricacion, que servira de

base parael calculo de los costos por el método de costeo basado en actividades.
Identificar las partidas y su tratamiento de asignacion alas actividades.
Identificar los impulsadores de recursos e impul sadores de actividades.
Asignacion de los recursos a las actividades a través de impul sadores.

Determinar los costos de fabricacion através de las actividades.

13
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Cdcular el costo unitario del producto.

14
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CAPITULO Il
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.4. TIPODE ESTUDIO

El estudio adesarrollar es de naturaleza explorativo, descriptivo y a su vez explicativo.

Es un estudio descriptivo, porque identifica las caracteristicas y peculiaridades del
sistemade costos en el proceso de fabricacion hasta determinar €l costo de produccion.

Es también un estudio de tipo explicativo porque permitira la explicacion del calculo
de los costos indirectos de fabrica basados en la metodologia por actividades.

6.5. METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion a utilizarse para €l logro de los objetivos, sera el método
deductivo — inductivo; primero se empleara € méodo deductivo, partiendo de situaciones
generales explicadas por un marco tedrico general para aplicar a situaciones concretas. A
partir del conocimiento particularizado se pretende llegar a formular el sistema de costeo bajo

lametodologia por actividades

6.6. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

La fuente utilizada para la elaboracién del presente trabajo sera la fuente secundaria,

apelando paraello atodala bibliografia relacionada con el temay la materia.

6.7. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

Toda lainformacién revisada y recopilada serd verificada, ordenaday clasificada, para

gue posteriormente sea presentada en forma escrita, con la utilizacion de gréficas y cuadros

15
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parala explicacion del proceso de asignacion de costes indirectos; ademas de procedimientos
para cumplir programas, acompafiando una descripcion de las técnicas utilizadas con €
propésito de facilitar su andlisis y comprension, atendiendo necesidades gerenciales
fundamentales.

16
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CAPITULO Il
3. MARCO TEORICO
3.1. EL COSTEO TRADICIONAL VERSUS EL COSTEO ABC

3.1.1. EL COSTEO TRADICIONAL

El costeo tradicional es aceptado por la contabilidad financiera, considera que el
recurso de la mano de obra directa y los materiales directos son los factores de produccion
predominantes. Bgjo este enfoque de costeo, l0s costos indirectos de fabricacion se asignan a
los productos usando para ello una tasa, la cual para su célculo considera una medida de la

produccién.

Los pasos utilizados para valorizar los productos en el costeo tradicional son los
siguientes: 1) identificar €l objetivo del costo; 2) asignacion de los costos de materia prima
directa y mano de obra directa consumidos por los productos; 3) eleccion de la base o las
bases, para el calculo de latasa de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion; 4) calculo
de latasa o las tasas de aplicacion de los costos indirectos de fabricacion; 5) asignacion de los
costos indirectos a los productos, multiplicando la base o las bases por el consumo que los
productos hacen de la base misma; 6) calcular el costo total de los productos, €l cual resulta de
la suma de los costos de la materia prima directa, mano de obra directay |os costos indirectos

de fabricacion gplicados alos productos.

El criterio utilizado para e modelo tradicional para asignar los costos indirectos
considerando todos las partidas que conforman este elemento del costo, usando como base una
medida de volumen, se justifica cuando se da el hecho de que estas partidas de gastos tomadas
en forma individua no tienen tanta significacion, como lo tienen por lo genera el costo de la
mano de obra directas sin embargo es necesario recalcar, que la base a usar para explicar los
costos indirectos de fabricacion puede no ser solo una ya que pueden existir grupos de partidas

de costos indirectos que por su significacién justifique el hecho de usar mas de una base, por

17
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giemplo: las horas maquinas para distribuir €l costo de la energia a los productos

consumidores de este recurso.
La secuencialogicade costeo tradicional eslasiguiente:

“Los centros de costos son los consumidores o causantes de 10s costos, los cuaes se asignan a

los productos o servicios, directamente o usando para ello una(s) tasa(s) de aplicacion”.

\
\

3.1.2. SISTEMA DE COSTO ABC.

Sin embargo el Sistema ABC, costos indirectos de fabricacion son asignados a las
actividades consumidoras de los recursos, para posteriormente asignarlos a los productos, en
proporcion a consumo que éstos hacen de las actividades, para lo cua se debe buscar los

conductores de costos adecuados (cost-driver). Luego, las actividades van a constituir un

18



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

nicleo de acumulacion de recursos absorbidos en el proceso productivo, capaz de ser

asignados alos productos.

Se entiende por cost-drivers, unidad de medida y control para establecer la relacion

entre las actividades y |os productos.

Para una correcta asignacion de los costos a los productos, es fundamental que las
actividades deban ser disefiadas de tal manera que recojan solo los costos directos respecto a
ellas.

Un aspecto importante paratener claro en el ABC es entender |as tareas que conforman
una actividad. Una actividad esta compuesta por tareas homogéneas que corresponden a la

susceptibilidad de ser cuantificables.

La secuencialdgicadel modelo ABC eslasiguiente:

z =

“Las actividades son las causantes de los costos, los cuales se asignan a los productos o

Servicios, en proporcién al consumo que estos hacen de ellas mismas.”

19
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Los costos resultantes de la aplicacion del sistema tradicional y del sistema de costo
basado en actividades son diferentes y las variaciones corresponden a actividades operativas
no cuantificadas debidamente en los sistemas de costos tradicionales y cuya falta de
proporcionalidad esta definida por uno de los siguientes aspectos: @) diversidad por tamafio de
producto; b) diversidad por complejidad, en el sentido que los productos complejos pueden

consumir mas labor; c) diversidad en el volumen de produccion.

Los conceptos del Costeo Tradicional y e Costeo ABC se distinguen en diferentes
aspectos. Un resumen de estas diferencias esta planteado en el cuadro 1.

COSTEO TRADICIONAL COSTEO ABC

L as actividades consumen los costos, |os productos

L os productos consumen |os costos. .
P consumen actividades.

Asignalos costos indirectos de fabricacion usando Asignalos costos indirectos de fabricacion en
como base una medida de volumen. Una delas més funcion de los recursos consumidos por las
usadas, es |a de horas hombres. actividades.
Se preocupade valorizar principamente |os procesos Se preocupa de valorizar todas |as éreas de la
productivos. organi zacion.

Valorizacion de tipo transversal y mejoramiento de

Valorizacion de tipo funcional.

los procesos.

Cuadro 1. Diferencias entre el sistema ABC y los Sistemas Tradicionales de Costeo. Fuente: Tomado de Pérez Barral (2003).

Analizadas |as diferencias se procede a conocer |as fases que debe transitar una empresa para
laimplantacion de un sistema ABC.

3.2. ANTECEDENTES DEL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES.

La utilizacion de un sistema de gestion y costos por actividades adquiere especial
relevancia en un entorno totalmente competitivo. El siglo XX se ha considerado por diversos
autores (Lizcano, Ripoll, Tamarit) como un entorno turbulento para las empresas en
condiciones de mercado. Este entorno exige que los directivos necesiten informacion que les
permita tomar decisones con relacion a combinacion y disefio de productos y procesos

tecnologicos, elementos vinculados ala rentabilidad de la organizacién aescala global.

20
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Los principales cambios® que han incidido en la evolucion del sistema del célculo y

gestién de costos se resumen en:

1) Los avances tecnologicosy e incremento de la competitividad, provocan la necesidad
de aumentar el catdlogo de productos, simultaneo con los ciclos de vida de los

productos para que sean cada vez mas cortos.

2) Los avances tecnoldgicos también repercuten en una reduccién del peso de lamano de
obradirecta a incrementarse los costos directos. Este comportamiento esta dado por la
necesidad de que las organizaciones sean mas flexibles y orientadas a cliente, o que
conlleva a @) un mayor peso de los costos relacionados con la investigacion y
desarrollo; b) lanzamiento de series més cortas, c) programacion de la produccion

logistica; d) administracion y, €) comercializacion.

3) Necesidad de evitar que en los centros de costos existan actividades que no generan

valor, o sea, que existan actividades que generen despilfarros’.

En la metodologia convencional, los costos son asignados a los productos en el ambito de
unidades. Esto supone que todos los costos dependen del volumen de produccion mientras que
en e ABC, aungue también se asignan costos al nivel de unidades, en muchos casos se realiza
la asignacion en el ambito de lote, de productos o de infraestructura, segun las clasificaciones
tratadas por Kaplan y Cooper (1999) en sus trabaos. Ello significa establecer una
diferenciacion entre los distintos tipos de actividades que se han desarrollado a lo largo del
proceso de fabricacion e identificacion por la forma en que cada producto ha consumido

actividades.

El primer desarrollo de ABC comienza a principio de los afios 60 en la Genera Electric
donde los empleados de finanzas y control de gestién buscaban mejor informacion para
controlar los costos indirectos. L os contadores de General Electric hace 30 afios, podrian haber

sido los primeros en utilizar la palabra actividad para descubrir una tarea que genera costo,

* Se refiere alos cambios del entorno empresarial y a los cambios tecnol dgicos.
® Despilfarros se refiere alas actividades que son innecesarias y pueden ser eliminadas sin afectar laprestacion de
un servicio,
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pero reamente fueron los académicos esparioles los que utilizaron este término por primera

vez en sus trabajos de investigacion°®.

Muchos investigadores han gportado a temaentre los cuaes se destacan Mellerrowiicz en
los afios 50 y Staubus en su libro activity costing and input-output accounting en 1971. Asi
como los trabajos de la década del 80 de: Jeffrey G.; Millar and Thomasy, Vollman.

La divulgacion que tiene actualmente € costeo basado en actividades se debe al libro de
Jonson and Kaplan (1987): “Perdidas relevantes surgimiento y falos de la Administracion
contable”. Este tom6 como punto de partida € andlisis de los cambios que se venian
produciendo en el proceso de produccion y comercializacion debido a las nuevas técnicas de
programacion y control que se estaban poniendo en précticay la necesidad de buscar nuevas
técnicas de determinacion y andlisis de costos a tono con e nuevo entorno en que se
desarrollan los negocios. Otra obra de gran importancia sobre este tema es sin duda “ Costes y
Efectos’, publicada en 1999, por los que son considerados por muchos los padres de
ABC/ABM (Robert S. Kaplan y Robin Cooper).

El modelo ABC permite mayor exactitud en la asignacion de los costos de las empresas y
permite la vision de ellos por actividad. El concepto tratado por Solano (1998), define a la
actividad: Es lo que hace una empresa, la forma en que los tiempos se consume y las salidas
de los procesos, es decir transformar recursos (materiales, mano de obra, tecnologia) en
salidas’.

Otra definicion de actividad, extraidas de otros autores (Amat, Baujin, Castell6, Tamarit,
Ripoll, Vega, Garbey, Pérez, Sanchez), la sefidlan como “la actuacion o conjunto de

actuaciones gque se realizan en la empresa para la obtencion de un bien o servicio”.

Expuesto algunos de los antecedentes que dieron origen a sistema ABC, se procede a
definir o conceptualizar el Sistema de Costos basado en Actividades.

® En trabgjos presentado por Carlos Mallo aparece e término de actividad, aun cuando fueron Kaplan y Cooper
los que desarrollaron por primeravez al sistema ABC.
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3.3. DEFINICIONES DEL COSTEO ABC/ABM

Para comprender de manera mas facil sobre el sistema de Costo basado en actividades,

es importante comenzar por ladefinicion dada a mismo por su creador (Kaplan, R.).

Una manera de definir el sistema ABC es como un modelo de “direct costing”. O sea,
constituye un perfeccionamiento del “direct costing” en la medida que modifica la percepcion
delos costos fijos y variables.

En sus inicios el sistema ABC sigui6 la linea del costo completo para el célculo del
costo del producto, pues incluia todos los costos rel acionados con el proceso de obtencién del

mismo.

En la actualidad los costos calculados son numéricamente los mismos que los
determinados con cualquier sistema convenciond, la diferencia consiste en que el sistema
ABC se gpoya en la clasificacion de las actividades a distintos niveles jerarquicos,

disminuyendo las distorsiones en el costo de producto.

El ABC, es una metodologia que surge con la finalidad de mejorar la asignacién de
recursos a cuaquier objeto de costo (producto, servicio, cliente, mercado, dependencia
proveedor etc.) y, tiene como objetivo medir e desempefio de las actividades que se g ecutan
en una empresa y la adecuada asignacion de |os costos a los productos o servicios através del
consumo de las actividades; lo cual permite mayor exactitud en la asignacion de los costos.
Permite ademas, costear a la empresa por actividades. Este sistema pone en manifiesto la
necesidad de gestionar las actividades y los recursos mas que el célculo de los costos de los

productos.

Este sistema emplea una metodologia de asignacién de costos que identifica y utiliza
los recursos comprometidos en |a realizacion de actividades y los vincula a bienes y servicios
u otros objetos de costeo para la satisfaccion del cliente. O sea, se trabaja en funcion del

clientey no del producto.
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Posibilita ademés, la medicién desde diferentes perspectivas. a) actividades, b)
procesos; ¢) areas de responsabilidad y, d) productos. A su vez, suministra informacion acerca
de todos los recursos necesarios para proveer de calidad a los servicios que se brindan a

cliente.

Algunos autores como: Armenteros, Castelld, Cooper, Garbey, Kaplan, Lizcano,
Ripoll, y Vega, plantean que lafilosofiade ABC es sencilla, basadaen el control de los costos
indirectos através de la gestion de las actividades que |os causan.

El énfasis consiste en asignar costos a los productos basados en las actividades en un proceso

de dos etapas:

En primer lugar, los hechos y tareas se agrupan en actividades. Esto quiere decir que

los costos indirectos de cada seccidn se vinculan con las actividades que los han causado.

En segundo lugar como los productos consumen actividades, se busca un vinculo
conocido como un inductor de costos, que relaciona costo con objetivo de costos, conocido

esto ultimo como larelacién causa-efecto.

Baujin Pérez (2001)’, asigna los costos en tres etapas, aunque en su esencia es la
determinacion del costo de las actividades tomando como punto de partida los procesos de la

empresa.

3.4. LA GESTION BASADA EN ACTIVIDADES (ACTIVITY
BASED MANAGEMENT)

Durante la Segunda mitad de los afios 80, la investigacidn de los costos por actividades
entrd en una segunda fase, en la que se conocié como Gestién basada en las actividades
(ABM).

"Baujin Pérez. P. “Disefio y aplicacion de un Sistema de Costos basado en Actividades para instalaciones
hotelera’. Trabgjo presentado en opcioén al titulo de Master en Gestion Turistica, 2001.
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La combinacion del ABM-ABC es lo que denominan a gunos autores (Amat, Castell9,
Lizcano, Ripoll y Tamarit) Sistemade Gestion y Costes basado en Actividades (SIGECA). En
este sentido cabe sefialar, que el ABM busca centrar la gestion de | as actividades indirectas, en
varios niveles mas ala de la produccién /actividad directa, para mgorar €l valor recibido por
el cliente y e beneficio alcanzado que proporciona este valor. De esta manera, las
organizaciones encuentran valor en la informacién que genera € sistema para la toma de

decisiones y en consecuencia considerarlas de acuerdo a sus objetivos y estrategias.

El término SIGECA aparece por la necesidad de calcular y gestionar € costo de las
actividades, pues todos los autores mencionados con anterioridad lo consideran un sistema

integral y necesario.

En una version inicia del SIGECA, Jonhson (1988) y Ostrenga (1990) argumentaron que las
empresas deberian manejar actividades y no costos como tal. Los costos por si solos, no son
una fuente de valor competitivo puesto que, solo las actividades tienen el poder de agregar
valor. Por tanto, la gerencia debe buscar, controlar y eliminar el derroche de esfuerzos, es
decir, aquellas actividades que no agregan vaor. Con este sisema, el calculo de los costos

pierde relevancia para cedérselo ala gestion de las actividades.

De hecho, la identificacion de los inductores de derroches en la gestion de las actividades
operativas y el disefio de indicadores que reflejen el éxito de una empresa en laeliminacion de
sus causas (Johnson 1988).

Lo importante en el sistema ABC/ABM es la identificacion de las actividades®. Este aspecto

sera objeto de estudio a continuacion.
3.5. ABM IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

En el proceso de identificacion dentro del modelo ABM, se debe en primer lugar
localizar las actividades de forma adecuada en los procesos productivos que agregan valor,

para que en el momento gque se inicien las operaciones, la organizacion tenga la capacidad de

8 Tomado de Pérez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para empresa de servicios Get Varadero”.
Trabajo presentado en opciodn a titulo de Master en Gestion Turigtica, 2003.
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responder con eficacia y eficiencia a las exigencias que €l cliente le solicita. Posteriormente
gue se hayan especificado las actividades en la organizacién y se agrupen en los procesos
adecuados, es necesario establecer las unidades de trabajo, los transmisores de costos y la
relacion de transformacion de los factores para medir con ello laproductividad de los inputs y,

paratransmitir racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos asociados,
permite ofrecer a los directivos de la organizacion una vision de los puntos criticos de la
cadenade valor®, asi como lainformacién relativa pararealizar una mejora continua que puede

aplicarse en el proceso creador de valor.

Conociéndose los factores causales que accionan las actividades, es facil aplicar los inductores
de eficiencia. Estos inductores son aquellos que influyen decisivamente en d
perfeccionamiento de algun atributo de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuira

acompletar la armonia de la combinacion productiva.

Los inductores suelen enfocarse haciala mejora de la calidad o caracteristicas de los procesos
y productos a conseguir, reducir los plazos, a mejorar el camino critico de las actividades

centrales y areducir costos.

La profundizacion de los elementos tratados hasta € momento permite que se trate con
precision aguellos aspectos que traten sobre el objetivo que persigue el Sistema ABC/ABM y

las ventajas que el sistema proporciona alas empresas.

3.6. OBJETIVOS FUNDAMENTALES DEL COSTEO BASADO EN
ACTIVIDADES

° Baujin Pérez. P. “Disefio y aplicacion de un Sistema de Costos basado en Actividades para instalaciones
hotelera’. Trabgjo presentado en opcioén al titulo de Master en Gestion Turistica, 2001.
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L os objetivos méas comunes de un sistema de costeo basado en actividades'™ se resumen en: 1)
medir |os costos de recursos al desarrollar las actividades en un negocio o entidad; 2) describir
y aplicar su desarrollo conceptual mostrando sus acances en la contabilidad gerencial; 3) ser
una medida de desempefio, que permita mejorar 1os objetivos de satisfaccion y eliminar €l
desperdicio en actividades operativas y, 4) proporcionar herramientas para la planeacion del
negocio, determinacion de utilidades, control y reduccion de costos y toma de decisiones

estratégicas.

A los objetivos anteriores es importante destacar que su principal objetivo es gestionar los
costos de las actividades y para ello se apoya en la metodologia para la definicion del costo
total de un producto o servicio, donde la identificacion primaria de los costos directos de los
mismos en el andisis de |las actividades y en la cuantificacion de los costos de |os procesos de
apoyo o0 de servicio es muy importante para asignarlos a cada uno de los productos —objeto

econémico de laempresa.

Anteriormente se dijo que el sistema ABC/ABM es un sistema de gestion “integral” que
permite conocer el flujo de las actividades realizadas en la organizacion, que estéan
consumiendo los recursos disponibles y, por tanto, incorporando o imputando costos a los
procesos. Estos atributos [0 hacen tener ventgjas especificas con respecto a los sistemas

tradicionales.
3.7. VENTAJAS DEL SISTEMA DE COSTO ABC/ABM

Las ventgias que proporciona € sistema ABC/ABM seran analizadas por diferentes
autores en contextos diferentes, de agui e grado de subjetividad que se pueda tener al

respecto, por ello es necesario tratarlas en este epigrafe

Siguiendo los criterios de Smith (1995)", las ventajas para las empresas que implantan el
sistema ABC son las siguientes. a) las organizaciones con multiples productos pueden

observar una ordenacién totalmente distinta de los costos de sus productos; b) un mejor

1 Tomado de Pérez Barrd, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para empresa de servicios Get Varadero” .
Trabajo presentado en opciodn a titulo de Master en Gestion Turigtica, 2003.
" Tomado de Smith, Malcolm. “Como dirigir su sistemaABC”. Australia: Universidad Murdoch, 1995.
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conocimiento de las actividades que generan los costos estructuralmente puede mejorar €
control gque se ejecute sobre los costos incurridos de esa naturaleza; c) puede crear una base
informativa que facilite laimplantacion de un proceso de gestién de calidad total, para superar
los problemas que limitan los resultados actuales; d) el uso de indicadores no financieros para
valorar inductores de costos y, €) facilita medidas de gestion, ademas de medidas para valorar

los costos de produccion.

Estas medidas son esenciales paraeliminar el despilfarro y las actividades sin valor afiadido y
el andlisis de inductores de costos facilita una nueva perspectiva para el examen del
comportamiento de los costos y el andlisis posterior que se requiere a efectos de planificacion
y presupuestos. En este sentido el sistema ABC incrementa la credibilidad y utilidad de la
informacion de costos en el proceso de toma de decisiones y hace posible la comparacion de

operaciones entre plantas y divisiones.

Segin Amat y Soldevila (1997), las ventajas del modelo ABC son: &) es gplicable a todo tipo
de empresas; b) identifica clientes, productos, servicios u otros objetivos de costos no
rentables; c) permite calcular de forma mas precisa los costos, fundamentalmente determinado
costos indirectos de produccion, comercidizacion y administracion y, d) aporta mas
informaciones sobre las actividades que realiza la empresa, permitiendo conocer cuales
aportan valor afadido y cuales no, dando la posibilidad de poder reducir o eliminar estas

Ultimas.

El costeo ABC ayuda a las organizaciones a obtener mejor informacidn sobre sus procesos y
actividades mejorando en forma continua la eficiencia de |as operaciones. Con este sistema se
trabaja en la racionalizacion y optimizacion del desarrollo de su personal, de su cepital y de

SUS restantes activos.

La nueva organizacién basada en la actividad se tora mas agil y orientada hacia el mercado, lo
gue permite enfrentar un mercado mas competitivo. Permite a su vez, adinear la informacion
de la organizacién con la misién y las operaciones comerciales de la misma, en lugar de

hacerlo con las transacciones financieras. También, destruye las berreras que separan la
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informacién financiera del resto de los datos, facilitando asi € flujo de informacién para la

toma de decisiones.

En otro sentido € sistema ABC, permite a la organizacion mangjar su estructura de costos
globales sin perder de vista los detalles del funcionamiento diario. Ademéas, las organizaciones

pueden extender la administracion de costos para que refleje | as actividades que se realizan.

A diferencia de los sistemas tradicionales, el sissema ABC/ABM es un sistema de gestion
comercia amplio y no solo un sistema contable. También este sistema puede utilizarse para €l
control presupuestario (activity based Budgeting), tratado con amplitud por Castell6 (1996).

Franco (1995), en un articulo después de exponer |os criterios de varios autores concluye que
las principales ventajas del sistema ABC son: a) se logra un mejor control y reduccién de los
costos indirectos, por la supresion de las actividades que no agregan valor y en especia por su
vinculacion con la técnica de la administracion del costo total; b) e ABC es muy Util en la
etapa de planeacion, pues suministra una abundante informacion que sirve de guia para varias
decisiones estratégicas tales como: fijacion de precios; busqueda de fuentes y, c¢) introduccion

de nuevos productos y adopcion de nuevos disefios o procesos de fabricacion.

Analizadas las ventajas del sistema se procede a expresar agunas limitaciones abordadas por

estos mismos autores.
3.8. LIMITACIONES DEL SISTEMA DE COSTO ABC/ABM

Todo sistema de gestion por muy abordado que haya sido o por muy perfeccionado que
esté sea, no esté exento de limitaciones y asi ocurre con el sistema ABC/ABM. Algunas de
estas limitaciones™ se resumen en: 1) existe poca evidencia que su implementacion mejore la
rentabilidad corporativa; 2) no se conocen consecuencias en cuanto al comportamiento
humano y organizaciond; 3) la informacion obtenida es histérica; 4) la selecciéon de cost-

driversy costos comunes a varias actividades no se encuentran satisfactoriamente resueltos; 5)

2 Tomado de Pérez Barrd, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion para empresa de servicios Get Varadero” .
Trabajo presentado en opciodn a titulo de Master en Gestion Turigtica, 2003.
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el ABC no es un sistema de finalidad y genérica cuyos resultados (outputs) son adecuados sin
juicios cualitativos y, 6) en las areas de control y medida, sus implicaciones todavia son

inciertas.

También se debe tener en cuentaque el sistema de costos basado en las actividades se instaura
como una filosofia de gestion empresarial, en la cual deben participar todos los individuos que
conformen la empresa, desde los obreros y trabgjadores de planta hasta la ata direccion, ya
gue al tener cubiertos todos los sectores productivos, se lleva ala empresa a conseguir ventajas
competitivas y comparétivas frente a las entidades que gercen su misma actividad. O sea,

pueden conseguirse ventajas sobre empresas del mismo sector o rama productiva o de servicio.

Malcom Smith (1995), en el articulo citado anteriormente plantea las siguientes limitaciones:
a) un sistema ABC es todavia esenciamente un sistema de costos histéricos. En ciertos
circunstancias, su utilidad es dudosa, especialmente si hay aspectos de costos futuros que
cobren mayor importancia; b) con un sistema ABC se corre el peligro de aumentar las
imputaciones arbitrarias, S no se precisan criterios de decision respecto a la combinacion y
reparto de estructuras comunes a las distintas actividades, a través de diversos fondos de
costos y de inductores comunes de costos; ¢) a menudo es ignorado por los sistemas ABC €l
hecho de que los datos de entradas deben tener |a capacidad de medir las actividades no
financieros como inductores de costos y de apreciar la importancia de la exactitud y
confiabilidad para asegurar la contabilidad del sistema completo y, d) se le da poca
importancia alos inductores de costos relacionados con los compromisos que afecten el disefio
del producto y la disposicion de la planta. En segundo lugar se pone mas énfasis en la
generacion de costos. También se suele ignorar  aquellas actividades sobre las que no se

dispone de datos, o estas no son fiables, tales como las de marketing y distribucion.

Segun Gutiérrez Ponce (1993), las limitaciones mas importantes son: a) existe un gran
desconocimiento sobre |as consecuencias econdmicas y organizativas tras su adopcion y, b) la

seleccién de los inductores de costos puede ser un proceso dificil y complejo.

Seguin Amat y Soldevilaen su libro “ Contabilidad y Gestion de Costes (1997). Los principaes

inconvenientes que surgen cuando se intentaimplementar o implantar el modelo ABC, son los
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siguientes: @) determinados costos indirectos de administracion, comercializacion y direccion
son de dificil imputacion a las actividades; b) puede provocar que se descarte o adecuado de
los sistemas de costos tradicionales y, ¢) si se seleccionan muchas actividades se puede

complicar y encarecer el sistemade célculo de costos.

Segulin Saez Torrecilla (1994), plantea las limitaciones siguientes: @) la implantacion del ABC
suele ser muy costosa, ya que todo el extremado de actividades y generadores de costos exige
mayor informacion que otros sistemas y, b) los calculos que exige el modelo ABC son
complejos de entender.

Capasso, Granday Smolie (1994), exponen las siguientes limitaciones: a) abandonael andlisis
de costos por &reas de responsabilidad; b) se basa en informacion historica; c) carece del
respaldo que otorga la partida doble y, d) no efectla una segregacion de costos por tipo de
variabilidad.

Como puede apreciarse los autores referidos no aportan grandes limitaciones al sistema, lo

cual resuelve muchas de las limitaciones que tenian los sistemas tradicionales™ .

Una ventaja que merece ser tratada en un apartado es la simplicidad del sistema ABC/ABM.

3 pérez Barral, O. “Propuesta de Herramientas de Gestion paraempresa de servicios Get Varadero”. Trabgo
presentado en opcién d titulo de Master en Gestién Turigtica, 2003. Aborda las limitaciones de los sistemas
tradicionales de costeo.

31



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

CAPITULO IV
4. DESARROLLO DEL TRABAJO

4.1. ASPECTOS GENERALES

Si bien en la década del 70 aparecen las primeras publicaciones sobre Costeo Basado
en Actividades, no se conocen agplicaciones de este sistema hasta la década del 80, en que €l
desarrollo de la informética pone a disposicion de las empresas los medios para obtener y
procesar mas facilmente informacion clave para su implementacion. Es a partir de 1984 que
comienza a proliferar la literatura sobre este tema y en 1985 K. Williams y N. Vintila lo

aplican en la fébrica John Deere, para distribuir 10s gastos generales de fabrica.

Sin embargo la idea central del ABC: identificar los factores que originan el costo y
emplearlos para una determinacion mas precisa del mismo, es la idea basica de todo sistema
de costos y puede observarse ya en literatura contable de los afos 40 y 50. Entonces ¢l ABC
es solo un resurgimiento de los criterios tradicionales o, por el contrario, unarevolucion en los

sistemas de costos?

Si bien la idea motivadora existia ya a mediados de siglo, una cosa eran los modelos
académicos y logicos desarrollados y otra los modelos aplicados en la mayoria de las
empresas. Los primeros resultaban relativamente complejos para las posibilidades
informaticas existentes y el costo del procesamiento no justificaba en muchos casos la utilidad

de lainformacién. Por ello tuvieron, en la mayoria de los casos, que ser simplificados.

En la actualidad un muy ato porcentgje de los sistemas de costos estdn destinados,
fundamentalmente, a lograr unavaluacion de los articul os producidos a efectos de su inclusion
en los estados contables o con fines de determinacién de impuestos. Raramente se usan esos
sistemas con fines de analisis de eficiencia, para estudiar reducciones de costos y en general

no producen informacion significativa sobre los costos de ventas o de administracion.

32



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

El ABC retomalaidea motivadora de los model os académicos, trata de producir costos
globales mas precisos y, apoyado por los nuevos recursos informaticos, establece un modelo
de actividades que le permite correlacionar mas fuertemente los esfuerzos realizados para
producir y vender con cada uno de los productos, formas de distribucidn, mercados o cuaquier
otro elemento que sea Util a los efectos de tomar decisiones estratégicas u operativas

relacionadas con el mix de produccién, las formas de distribucion o lamejora de la eficiencia
4.2. OBJETIVOS DE LOS SISTEMAS DE COSTOS

L os sistemas de costos han adoptado diferentes enfoques, seguin los requerimientos y recursos

disponibles alo largo del tiempo. Pero ciertos objetivos se mantienen en esa evolucion:
Analizar laeficiencia,
proporcionar informacion parafijar precios,
valorizar los stocks y contribuir ala determinacion del resultado del gercicio,
brindar informacion para decisiones estratégicas.

La identificacion de los recursos consumidos en cada produccién resulta, en general, un
proceso complejo en e que a menudo es necesario introducir simplificaciones.
Adicionalmente la informacién para el costeo no se obtiene integramente de la contabilidad,
dado que no todas las variables estan asociadas a transacciones financieras. Por tales motivos
estructurar un sistema de costos involucra una erogacion considerable y es necesario evaluar €l

alcance del sistema, en funcion del uso que se dara alainformaci én que proporciona.

Existen dos modalidades de trabajo para cumplir los objetivos antes mencionados: 10s sistemas

de costosy el andlisis de costos.

Los primeros son sistemas de eecucion habitud, donde cada situaciéon recibe siempre el
mismo tratamiento. La obtencion de informacién se realiza siguiendo mecanismos

previamente definidos que no requieren andlisis de situaciones especiaes. Para ello todas las
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situaciones factibles, dentro del acance del sistema, se encuentran previstas y su tratamiento
ha sido definido. EI mantenimiento de sistemas de costos recogiendo datos sobre una base
rutinaria no siempre justifica la relacién costo de la informacion respecto a la utilidad de la
misma cuando esta es usada esporadicamente. Por otra parte es muy dificil concebir a priori
todas las necesidades que pueden surgir alo largo del tiempo y desarrollar un sistema que las

contemple.

Por esa razén puede no resultar econémico emplear sistemas para situaciones poco frecuentes,
o como fuente de informacion para decisiones no rutinarias. En tales casos es més apropiado
recurrir a Analisis de costos. Estos suponen la participacion de Anadistas de Costos, que
naturalmente emplearan la informacién obtenida rutinariamente, aplicaran herramientas
informéticas como apoyo a su accion, y complementaran los mecanismos automaticos de
obtencion y procesamiento de informacion con un profundo conocimiento de lareaidad y la

experiencia para determinar las fuentes de informacion mas apropiadas al caso especifico.

4.3. ¢QUE ES EL SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES?

El Sistema de Costos Basado en Actividades es un nuevo enfoque de los costos de la
empresa, que toma la informacion financiera 'y operacional existente y la visualiza a través de
un modelo de actividades, permitiendo asi analizar multiples visiones del negocio, segin las

decisiones que la empresa debe tomar.

El Sistema de Costo Basado en Actividades congiste en determinar los costos de los
INSUMOS necesarios para gecutar las actividades requeridas para € logro de un objetivo, la

fabricacion de un bien 6 la prestacién de un servicio.

4.4. EL SISTEMA DE COSTO ABC/ABM

El sistema ABC centra la atencion en la medicion, cuantificacion y control de las
actividades o tareas que acomete a laempresa para desarrollar su actividad habitual, pasando a

un segundo plano el centro, departamento o seccion a que pueda estar adscrita una
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determinada tarea o actividad. Sefidar que no siempre se cumple esto Ultimo, pues en algunas

metodologias se tienen en cuenta los centros de actividades.

La modalidad de dineacion del sistema ABC es diferente con respecto a la forma
tradicional de operar la direccion de las organizeciones. EI ABC ha dado una nueva
perspectiva de |os costos indirectos en la consecucion de los objetivos de laentidad. El sistema
ABC involucra en mayor proporcién a persona que participa en los proceso, incluyendo al

cliente, dando origen a unamayor vinculacion de las actividades entre | os departamentos.

La metodologia de costos basado en actividades hace énfasis en e enfoque sistémico
de la entidad; a trabajar por procesos y no estructuralmente como se hacia anteriormente, es
decir, manifiesta que la entidad mas que un conjunto de areas de responsabilidad se puede

medir por proceso y estos atraviesan las barreras inter funcionales que existen en las empresas.

Para comprender mejor el sistema ABC, se deben manejar algunos conceptos
importantes. Conocer por ejemplo, que los recursos son considerados como todos los
elementos econdmicos necesarios para el funcionamiento de una empresa. En este sentido se
clasifican los que contablemente son definidos como costos y gastos. Que las actividades se
puede definir como el trabajo realizado por las persona con el propésito de cumplir con un
objetivo especifico, los objetivos se definen como los productos o servicios que en Ultima
instancia se desea costear. Finalmente, el sistema ABC centra su atencion en la asignacion de
costos indirectos a las actividades consumidoras de los recursos y, posteriormente asignarlos a
los productos en proporcion al consumo que estos hacen de las actividades utilizando paraello
los inductores de costos adecuados para cada actividad. Por tanto, las actividades van a
constituir un ntcleo de acumulacion de recursos absorbidos en el proceso productivo cagpaz de

ser asignados alos productos.

El sistema de costos basado en actividades asigna los costos de las actividades a los
productos a través de laidentificacion de sus generadores en todas las actividades funcionales
involucradas con los productos, resultando generalmente en un costo de producto més exacto.
Ademés la informacion reunida a través del andlisis de actividades, proporciona el punto de

partida parala administracién de la organizacion.
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4.5. BENEFICIOS DEL SISTEMA DE COSTOS ABC/ABM

Un sistema de costos basado en actividades adecuadamente disefiado proveera los siguientes

beneficios:
Mejor entendimiento de la estructura de costos del producto y de sus generadores.
Analizar los costos asignados a | as actividades que realmente los generan.

Conocimiento de la contribucion de los gastos indirectos y de la rentabilidad de
productos especificos a costo y mayor precision en la asignacion de costos a los
productos.

Informacion mejorada para la toma de decisiones sobre la rentabilided de sus

productos.

Informacion operacional confiable paralaadministracion.
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Informacion estratégica para la administracion de la linea de productos y alineacién de

lagerenciade costos alavision y mision corporativa.
Caracteristicas:
Un eficiente sistema de costeo basado en actividades se caracteriza por:
Identificar las actividades de la organizacion
Determinar el costo, el tiempo y la calidad de la actividad.
Establecer la salidade la actividad a los objetos de costos.
Sefialar los factores claves de éxito.

Evaluar la eficacia y eficiencia de las actividades, a la luz del conocimiento de sus costos

asociadosy del conocimiento de los factores claves de éxito.

Identificacion de las actividades: Las actividades se pueden definir como conjunto de tareas
elementales realizadas por uno o varios individuos, que utiliza una experiencia homogénea en
cuanto a costo y eficiencia, que produce una salida a un cliente interno o externo partiendo de

un conjunto de entradas.

El costeo por actividades se enfoca en |as actividades mismas, de manera que la identificacion
de éstas debe ser el primer paso al disefiar dicho sistema. Las actividades implican que se toma

unaaccion o se emprende un trabgo.

Clasificacion de las actividades: Los atributos de actividades se utilizan para conjugar las
actividades relecionadas en grupos que forman la base de grupos de costos homogéneos. El
agrupamiento reduce el nimero de las tasas de costos indirectos necesarias, smplifica €l
objetivo de costo de productos y disminuye la complejidad genera del modelo de costeo
basado en actividades.

37



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Relnen las calificaciones necesarias para integrarse a un grupo dado cuando tienen tres

atributos comunes:

Procesos. un proceso se define como una serie de actividades ligadas a fin de alcanzar un
propésito especifico.

Nivel de actividad: se desarrollan al mismo nivel general de actividades.
Bases: pueden utilizar lamisma base de costos a fin de distribuirlo a unos objetos de costos.
Nivel de actividad: Los niveles de actividades segiin Hansen (1996) se clasifican en:

Las actividades de nivel de unidad: tienen lugar cada vez que se produce una unidad. Los
costos varian con el N° de unidades producidas.

Las actividades de nivel de lote: se presentan cada vez que se produce un lote de productos. El
costo variasegun el N° de |otes.

Las actividades de nivel de producto: se realizan segin sea necesario a fin de gpoyar los
diversos productos de la empresa. Consumen insumos para € desarrollo de productos o para
permitir que los productos se fabriquen y se vendan. Estas actividades y sus costos tienden a

incrementar a medida que aumenta ladiversidad del producto.

Las actividades de nivel de instalacion o servicio: apoyan |os procesos de manufactura genera
de una fébrica. Ayudan a la organizacion en algun nivel, pero no proporcionan un beneficio

identificable con algun producto especifico.

Las actividades de nivel de investigacion: son aguellas actividades relacionadas con la

investigacion y desarrollo que forman parte de lavisiéon alargo plazo de laempresa.

L as actividades de nivel de clientes. son aquellas actividades de apoyo continuo a cliente, es

decir satisfacer las necesidades del cliente en forma eficiente.
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Identificacion de recursos: Los recursos se definen como la cantidad minima de insumos
medidos en unidad monetaria requeridos para realizar una actividad o producir un producto o

servicio.

L os recursos necesarios para la gjecucion de cada una de las actividades que conforman los

gastos indirectos son los siguientes:

Electricidad, teléfono, Articulos de oficina, Depreciacion de equipos, Mantenimiento de
equipos, Gastos de Vehiculos, Mano de obraindirecta, Alquiler de oficina, etc...

Impulsadores de costos: Representan |as medidas de frecuencia e intensidad de la demanda de
un elemento por parte de otro y permiten asignar los costos de los recursos hacia las

actividades y de ahi alos objetos de costos.

Dicha asignacion permite conocer |0s costos de las actividades y de los objetos de costo de la

empresay la contribucion de los recursos a cada uno de dichos elementos.

Los impulsadores de costos miden el consumo de recursos por parte de las actividades,

ademés se dividen en Impulsadores de actividades y recursos.

Identificacion de los impulsadores de actividades. Los impulsadores de actividades son la
unidad que permite medir la contribucion de las actividades para cada uno de los productos/

servicios obtenidos.

Identificacion de los impulsadores de recursos: Es la unidad que permite medir el consumo de

recurso por parte de las actividades con base en e impulsador seleccionado para cada uno.

La implantacion del sistema de costos basado en actividades ha sido un fenémeno comin en
los paises mas desarrollados del mundo. La adopcion més alta de este modelo se nota en los
Estados Unidos, Australiay Canada (Bescos, 2002).

4.6. FASES PARA IMPLANTAR EL ABC
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4.6.1. DEFINICION DE PROCESOS Y ACTIVIDADES

El modelo de costeo ABC centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerencia en
forma adecuada las actividades que causan costos y se relacionan a través de su consumo con
el costo de los productos. Lo méas importante es conocer la generacion de los costos para
obtener e mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no afiaden

valor.

Los procesos se definen como “toda la organizacion racional de instalaciones maquinaria,
mano de obra, materia prima, energiay procedimientos para conseguir el resultado final”. En

los estudios sobre el ABC se separan o se describen las actividades y |os procesos.

Algunos procesos que se redlizan en empresas son: @) compras; b) ventas; c) finanzas; d)

personal y, €) planeacion.

Algunas actividades que s realizan en algunas empresas son: a) homologar productos; b)
negociar precios: c) clasificar proveedores: d) recepcionar materiales; €) Expedir pedidos; i)

facturar y j) facturar.

Las actividades y los procesos para ser operativos y eficientes necesitan ser homogéneos para

medirlos en funciones operativas de los productos.

4.6.2. IDENTIFICACION DE ACTIVIDADES

En el proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer lugar ubicar
las actividades de forma adecuada en |os procesos productivos que agregan vaor, para que en
el momento que se inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de responder con
eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Después que se hayan
especificado las actividades en la empresa y se agrupen en los procesos adecuados, es
necesario establecer las unidades de trabgjo, los transmisores de costos y la relacion de
transformacion de los factores para medir con ello la productividad de los inputs y para

transmitir racionalmente el costo de los inputs sobre el costo de |os outputs.
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Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos asociados, podra
ofrecer a las directivas de la organizacion una vision de los puntos criticos de la cadena de
valor, asi como lainformacién relativa para realizar una mejora continua que puede aplicarse
en el proceso creador de valor. Al conocer los factores causales que accionan las actividades,
es facil aplicar los inductores de eficiencia (Perfomance drivers) que son aguellos factores que
influyen decisvamente en el perfeccionamiento de algun atributo de eficiencia de la actividad
cuyo afinamiento contribuird a completar la armonia de la combinacion productiva. Estos
inductores suelen enfocarse hacia la mejora de la calidad o caracteristicas de los procesos y
productos, a conseguir reducir los plazos, a mejorar el camino critico de las actividades

centrales y areducir costos.

Por Ultimo es necesario establecer un sistema de indicadores de control que muestren
continuamente como va el funcionamiento de las actividades y procesos y € progreso de los
inductores de eficiencia. Este control consiste en la comparacion del estado rea de la accién
frente al objetivo propuesto, estableciendo los correctores adecuados parallevarlos ala cadena

de valor propuesta.
4.7. TIPOS DE EMPRESAS PARA IMPLANTAR EL ABC

El sstema ABC puede ser aplicado en algunos tipos de empresas. La aplicacion del
sistema ABC depende principalmente de las particularidades de las diferentes empresas. Sin
embargo los siguientes son las caracteristicas de las empresas en que un sistema basado en
actividades puede ser implementada: @) aquellas en las que los costos indirectos de fabricacion

configuran una parte importante de |os costos totales.
Empresas en las que se observa un crecimiento, ano tras ano en sus costos indirectos.
Empresas con ato volumen en sus costos fijos.

Empresas en la que los costos indirectos se vienen imputando a los productos mediante

una base arbitraria.
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Empresas en las que la asignacion de los costos indirectos a los productos individual es

no resulta real mente proporcional respecto a volumen de produccién de los productos.
Empresas inmersas en un entorno de fuerte competencia.

Las empresas en las que existen una gran variedad de productos y de procesos de

produccién, en las que ademas | os vol imenes de produccién varian sensiblemente.
Empresas con muchadiversidad de |as estructuras de apoyo, dada a | os productos.

Empresas con un nivel ato de coincidencia de procesos o actividades entre los
productos.

Empresas en la gue existe un gran nimero de canales de distribucion y de compradores

gue provocan lanecesidad de acometer actividades de ventas muy diferenciadas.

Empresas en que se demuestre que existe insatisfacciones con el sistema de costos
exigtente.

Empresas en que se haya escogido como forma de competir el “liderazgo de costos’

Concluidas la relacion de empresas que pueden aplicar un sistema ABC, se deja el camino
abierto para proseguir investigando en otros trabajos |os avances y aplicaciones del Sistemade
Gestion y Costo basado en Actividades.
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CAPITULO V

5. IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE COSTOS BASADO EN
ACTIVIDADES

5.1. LOS COSTES EN EL CONTEXTO DEL SISTEMA DE
GESTION Y COSTOS POR ACTIVIDADES

Una informacion de costes proyectada sobre las actividades puede ser fundamental en
un entorno de alta tecnologia, y sobre todo para la consecucion de un objetivo de mejora
continua. Por otra parte, la informacion habra de contar con una concrecion tal que permita
apoyar de manera efectiva € proceso de adopcion de decisiones orientado a mantener la

competitividad de laempresa

El SIGECA, en este contexto, aplicael concepto de andlisis de | as actividades para obtener un
coste orientado a proceso, y una informacion sobre las actuaciones que posibilite la mejora

contintia de tales procesos.

La aplicaciéon de andlisis de actividades dentro del &ambito de la Contabilidad de Gestion se ha

centrado en el clculo del coste del producto.

Mediante esta metodologia se pretende distribuir los costes de las actividades en funcion de la

demanda que los diversos productos han generado dentro del sistemade produccion.

Este sistema aporta a los decidores una perspectiva singular, puesto que capta el coste de las
actividades y vincula estos costes con los procesos, a fin de enjuiciar la gjecucion de los
procesos y, por ende, de las actividades. Asi pues, se puede vincular el coste de las actividades
y las caracteristicas de los procesos, y disponer de una informacion de costes bastante precisa,

tanto en relacion al producto como alos procesos.

La metodologia del SIGECA implicaun andlisis integral de las caracteristicas de laempresay

de los trabgjos que se redizan, efectuando un seguimiento en la asignacion de los costes desde
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las actividades a productos terminados. Posteriormente, se puede llevar a cabo una
investigacion de los escenarios alternativos que permitan una optimizacion de la gestion de los

costes y de | os esfuerzos encaminados hacia una mejora de los procesos.

El andlisis de costes basado en las actividades se podria sistematizar, a un nivel muy primario,
en tres fases distintas: en una primerafase, el andlisis determinala estructura o vertebracion de
las actividades existentes en una organizacion; esta estructura o arquitectura viene a
configurar, de alguna forma, las unidades de responsabilidad de la organizacion, los trabajos
individuales que se enmarcan en las actividades, y los procesos mediante los cuaes se
obtienen los productos y servicios. También incluye un andisis detallado de las actividades
con el fin de determinar sus caracteristicas. Algunos de los aspectos que giran en torno alas
actividades son representados en la siguiente figura, en la que se muestra en primer término la
necesaria identificacion de los inputs y los outputs de la actividad, para posteriormente
vincular cada actividad con el proceso en € que ésta se hale inmersa, debiéndose explicitar

los recursos que se consumen 'y |as tareas que se acometen.

a5 Wy

Una segunda fase genérica implicara la definicion de las lineas maestras del modelo; esto

requiere la asignacion de los costes a aquellas actividades y procesos que han consumido los
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recursos, esta fase permite, asi mismo, identificar aguellas actividades que no aportan valor
anadido distinguiéndol as netamente de | as actividades que reaizan una sustantiva aportacion a

los objetivos de megora

En la tercera fase se modelizarén los costes del proceso de forma detallada, efectuandose un
anadliss de prediccion de los escenarios dternativos de produccion ante los que se puede
encontrar |la empresa. Esta fase puede servir de apoyo para generar estimaciones de costes que
apoyan el proceso de adopcidn de | as decisiones operativas.

5.1.1.1. EFECTOS DE LA ASUNCION DE LOS COSTES
BASADOS EN LAS ACTIVIDADES

El sistema de informacion de costes basado en actividades tiende a proporcionar una
vision clara de la forma en que la combinacion de los diversos productos que oferta la
empresa, y de cada una de sus actividades, contribuyen a largo plazo a su mejora progresiva.
La integracion de unainformacién no financiera con un control de las actividades operativas,
junto con la informacién suministrada por los costes basados en actividades, pueden asi
facilitar una informacion vital que la gerencia precisa para mantener la empresa dentro de un

entorno tan competitivo como el actual.

Lamayoria de los sistemas de Contabilidad de Costes tienen como objetivo el calculo de
los costes; asi, los presupuestos, los estandares, las desviaciones y los conceptos de
gestion por excepcion estan basados en el concepto de coste inherente al control. Ahora
bien, si los costes son objeto de control, las normas o los estandares sirven para establecer
un rendimiento individual, convirtiéndose en meros instrumentos de control en lugar de

constituir herramientas tendentes amejorar la eficacia de | as operaciones.

Los sistemas convencionaes de presentacion de las desviaciones estan concebidos bajo la
premisa de que los trabagadores son incgpaces 0 no estan dispuestos a sugerir y a poner en
marcha ideas para mejorar su trabgo. Bajo esta hipotesis, el responsable de gestion debe
informarse acerca de las diversas actuaciones, y llevar a cabo un andlisis causal de aquellos

aspectos que estén fuera de control y adoptar |as acciones correctoras oportunas.
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Si se desarrollan en las empresas modelos de costes con una concepcion basada en las
actividades, el persona tratara de responsabilizarse y mejorar dichas actividades, asi como
proponer soluciones a problemas tales como los derivados de la incorporacién de las materias
primas, la duracion de los ciclos, el nimero de averias, etc., con €l objetivo de controlar y

mejorar su eficiencia.

L os efectos que provoca una gestion de costes, en lugar de una gestion de las operaciones o
actividades, puede provocar que la empresadirija sus pasos en una direccion equivocada.

Por ello, los efectos que se derivan de un control de las actividades pueden ser claramente
beneficiosos; no requiere decirse con ello que no se deban calcular costes, sino todo o
contrario; ahora bien, se impone una necesaria reorientacion inicial de dichos costes hacia las
actividades para, posteriormente, agregarlos a nivel de procesos, productos y, en Ultima
instancia, a nivel de clientes, los cuales se convierten en sujetos finales de referencia para

evaluar la competitividad de las empresas.

Se trata, pues, de concebir un sistema de costes que permita vincular cada concepto de coste
con una Unica actividad, puesto que lo que determina el consumo de los factores son las tareas
gue deben acometerse y la forma en la que éstas se gjecutan. Los costes, por tanto, son
consecuencia de la redizecion de determinadas actividades, las cuales, a su vez, son

consecuencia de la obtencion de productos o servicios que comercializala empresa.

Se trata, en definitiva, de evitar una vinculacion de los costes con los elementos que
congtituyen el objetivo final de la operacion. Bajo esta perspectiva de las actividades, 10
sustantivo es llegar a determinar las causas que motivan a incurrir en costes, con € fin de
evitar lagjecucion de actividades “estériles’ que comporten la existencia innecesaria de costes.
El problema de la vinculecion de los costes con el objeto de coste final es realmente

secundario en lamayoria de |os casos.

La hipdtesis en la que se gpoya el SIGECA es que, en una empresa, todas las actividades que
se llevan a cabo tienen por objetivo apoyar la produccion y la entrega de productos, o la

prestacion de servicios. Un producto o un servicio nace como consecuencia de la realizacion
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de una serie de actividades sucesivas que implican € consumo de una serie de recursos o
factores durante este proceso; en este sentido, los costes de las actividades productivas de la

empresa se consideran, asi mismo, coste del producto.

El SIGECA intenta paliar asi las posibles ineficiencias que han mostrado frecuentemente los
sistemas convencionales de calculo de costes, en relacion con la diversidad en la gama de

productos o servicios ofertados y de la automatizacion creciente de la produccién.

Parece clara la necesidad de que un sistema contable deba proporcionar informacion
significativa que recoja los cambios frecuentes a que estan sometidos los procesos de
fabricacion ante este nuevo reto. Hay que tener presente que muchos sistemas de costes
convencionales no estan preparados para asumirlo, dado que se configuran bajo la hipétesis de

un proceso estable con relaciones definidas.

5.2. EL PROCESO DE CALCULO DE LOS COSTES

5.2.1. BASE DE APLICACION

El Sistema de Gestion y Costos basados en actividades se basa, por tanto, en la premisa
de que los recursos posibilitan la realizacion de ciertas actividades. Ante esta perspectiva
pierde vigencia la concepcion de que las actividades generan costes, debiendo ser éstos

ultimos objeto de distribucion.

Con d fin de apreciar adecuadamente las caracteristicas de esta metodologia, en las
siguientes figuras tomadas de Lazcano (1994:365), aparecen recogidas, respectivamente,
las secuencias seguidas en € célculo de costes del producto, bgjo una concepcion
tradicional y bgo la sistemética del SIGECA, en referencia, fundamentamente, a la

implantacion de los costes indirectos.

En lafigura del proceso de asignacion de costes (Sistema Convencional) se muestra el proceso
de asignacion de los costes indirectos de los productos bajo un sistema de distribucion

tradicional. Se trata de un proceso secuencia de dos etapas, en virtud del cual en la primera
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asigna los costes indirectos a los centros de costes y, en la segunda etapa los costes
acumulados en los distintos centros son distribuidos a los productos utilizando unidades de

obratales como mano de obra, horas/maquina, etc.

En lafiguradel proceso de asignacion de costes através del SIGECA se muestra la estructura
de un sistema de costes basado en actividades en el que los costes indirectos son asignados a
las actividades redlizadas (gjuste de méguinas, soporte de la mano de obra directa, etc.);
posteriormente, |0s costes de cada actividad son asignados a los productos basandose para ello
en e consumo de actividades que incurre cada producto (por gemplo: nimero de gustes,

horas de mano de obra directay nimero de componentes de un producto).

Por tanto, en el SIGECA, se asignan en la primera etapa los costes vinculados a los factores
gue se han utilizado en la gecucion de las actividades, por lo que se considera que las

actividades constituyen la causade incurrenciade costes.
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EL SISTEMA DE GESTION Y COSTOS BASADOS EN ACTIVIDADES asume que €
producto, cliente o cuaquier otro objeto de coste, es el que crea la demanda de la actividad;
por lo cual, en la segunda etapa del proceso de célculo, los costes de las actividades son
asignados a los objetos de costes, basdndose para ello en el consumo o en la demanda que de
cada actividad han efectuado dichos objetivos de coste. Por ejemplo, |0s costes vinculados con
la actividad “especificaciones de cambios de ingenieria en los productos’ deben ser asignados
a aguellos productos individuales con una determinada unidad de actividad, de forma que
aquellos productos que hubieran requerido mayores cambios deberan soportar mayores costes
de ingenieria (la unidad de actividad podria ser asi € numero de cambios de ingenieria
efectuados).

Asi, aun cuando el SIGECA sigue constituyendo un proceso secuencia de dos etapas, similar

en ese sentido a sistema de costes convencional, la natura eza de los centros de costes, 0 mas

49



DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

exactamente de los centros de actividad, utilizados para acumular los costes operativos en la
primera etapa, asi como el método de asignacién de los costes a los productos, son totalmente
diferentes en un sistemay en otro.

5.2.2. ETAPAS DEL CALCULO DE COSTES

Indudablemente es necesario calcular el coste de los productos o servicios, ya sea paravaorar
los inventarios o, por ejemplo, para fijar una cifra minima a departamento comercia en su

busqueda de un precio de venta coherente con el mercado.

El sistema de calculo de costes basado en |as actividades podria asimilarse en cierta medida a
coste completo, dado que este sistema no impide la utilizacion de una clasificacion de los
costes en variables y fijos, respecto a una determinada actividad. En todo caso, debera
especificarse previamente cuél es launidad de actividad (unidad de obra, segiin la metodologia
tradicional) que refleja de la mejor forma la variabilidad de los costes. Esta unidad de
actividad no responderg, salvo en algunas ocasiones, a volumen de produccién o d volumen

de comerciaizacion.

El coste completo no es, a excepcion de casos muy extrafios (como, por ejemplo, la saturacion
de la capacidad de laempresa), unainformacion Util para la mayoria de las decisiones a corto
plazo que deben adoptarse, sino que suele constituir una referencia interesante que permite
establecer una aproximacion del coste que a largo plazo deberia ser calculado sobre la
totalidad del ciclo de vida del producto; es decir, incluyendo todos los costes vinculados a
mismo, lo que supondria partir de los costes derivados de su concepcién hasta los costes

correspondientes a su eliminacion, una vez finaizada su vida Util.

No obstante, en esta obra nos vamos a centrar en la determinacion del coste completo
fundamentando en un planteamiento tradicional; esto es, teniendo en cuenta Unicamente los

costes correspondientes a periodo de produccion.

La metodologia del sistema de costes basado en las actividades permite la determinacién del

coste del producto a través de un proceso secuencial configurado, tal como se anticipd
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anteriormente, en torno atres etgpas fundamentales, que se exponen ahora més detalladamente

en lasiguiente figura

1 1
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CENTRODE RESPONSABILIDADA CENTRO DE RESPONSABILIDAD B CENTRO DE RESPONSABILIDAD C
I I
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En una primera etapa los costes indirectos se relacionan con las actividades que los han
motivado, 1o que, a priori, no plantea excesivos problemas, puesto que todo coste puede ser
asignado a una actividad y solo una; los costes que se consideran directos al producto pueden
incorporarse como un coste de las actividades, pero no resulta muy adecuado, por lo cua se
incorporan directamente a producto. En el caso de que se desease compatibilizar una
contabilidad estructura en base a los centros de responsabilidad, con un sistema de céalculo de
costes de esta naturaleza, podriamos establecer para cada centro las actividades que o integran

funcionalmente.

En una segunda etgpa se reagrupan las actividades identificadas en cada seccion en actividades
transfuncionales; es decir, que teniendo la misma finalidad intervienen en distintas secciones.

Es a este nivel, y conociendo la estimacion del coste de las actividades, en el que €
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responsable encontrara la mayor parte de la informacion que precisa para poder gestionar

adecuadamente su empresa.

En unatercera etapa se pretende determinar el coste de |los productosy de los servicios, paralo
cual deberd definirse una unidad de actividad — en el centro de agrupamiento — a fin de
permitir la vinculacién del coste de las distintas actividades a los productos o servicios que se
han beneficiado de dichas actividades. Este concepto de unidades de actividad es fundamental
en esta metodologia, puesto que se constituye como las variables que vinculan los costes de las
actividades a los objetivos de costes; es decir, vendrian a representar las unidades de obra de
cada actividad; por tanto, se llega a cacular el coste por cada gjuste de maquinas, el coste por

movimiento de materiales, €l coste de inspeccidn, el coste por orden de fabricacion, etc.

Asi pues, através del SIGECA se pretende garantizar una estrecha relacion entre los costes —
vinculados a las unidades de actividad — y los productos de forma tal que si, por ejemplo, un
producto utiliza el 30 por 100 de la superficie de una planta deba soportar el 30 por 100 de los
costes derivados del mantenimiento de esa planta; o si utiliza el 20 por 100 de los trabajos de
ingenieria deba soportar, asi mismo, el 20 por 100 de estos costes. El resultado es una
adecuada asignacion de costes que conducira aun reflejo de los mismos y de larentabilidad de
los productos, o de las lineas de producto, lo suficientemente precisa para permitir el manejo

de informacion relevante parala adopcion de cursos de accién.

En todo caso, ademés de la principa ventagja que se viene atribuyendo a SIGECA, consistente
en € hecho de que se obtiene un coste mas real del producto, existen agunas otras ventgjas
igualmente importantes. Quiza la mas significativa radique en el hecho de que los productos
gue usan una mayor proporcion de actividades sin valor afiadido soporten una mayor porcion
de costes, que aquellos que utilizan una menor proporcién de este tipo de actividades. La
informacién de un SIGECA permite aidar tales productos e identificar las actividades sin
valor afiadido, lo cual conduce a un proceso de mejora continua mediante la eliminacion de
esos elementos de la produccién o de los procesos de produccion sin vaor afadido, o que

supone un refinamiento de los sistemas de fabricacion.
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5.3. DETERMINACION DEL COSTE TOTAL DE LAS ACTIVIDADES

5.3.1. OPERATORIA SECUENCIAL EN EL CALCULO DEL COSTE
DE LAS ACTIVIDADES

En el epigrafe anterior se ha abordado € proceso conducente a la determinacion del
coste de las actividades, tanto desde la perspectiva de la evaluacion y gestion de las propias
actividades como de cara a la asignacion de los costes a los distintos objetivos; en este
contexto se puede representar graficamente esa doble perspectiva — si bien resaltando esta
Ultimarelativa a la asignacion de costes — dentro del ambito del SIGECA, tal como se muestra

en lasiguiente figura

Coste de los factores
A
5
|
AMALISIS DEL PROCESO el Gestidn
N
A
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------ E
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En dicha figura aparece representado con trazo continuo € proceso que permite calcular €
coste asignado a un objetivo determinado (producto, cliente, mercado, etc.), y que se
corresponderia con la vertiente del SIGECA orientada a control de los costes; mientras que

con trazo discontinuo aparece representada la vertiente del SIGECA orientada hacia la gestion
delas actividades.
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El proceso de asignacion de costes consta de dos etapas en las que, a través de la primera, se
obtiene informacion de costes acerca de las actividades, la cual aparece estructurada de forma
gue permite verter, a correspondiente objetivo de costes, el coste de aquellas actividades que
directa o indirectamente contribuyen a su obtencidn, mantenimiento, etc. Por tanto, y bajo una
perspectiva algo mas pormenorizada, se trata de un proceso secuencial como € que aparece

reflejado en la siguiente figura.

\
v
" — | ‘ ‘
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Laprimera etapa, tal y como se refleja en esta figura, concluiria con la determinacion del coste
de las actividades. En relacion a la segunda etapa del proceso de asignacion de costes seréa
necesario definir previamente la unidad de actividad que permita establecer una adecuada
relacion de causalidad entre la actividad y € objetivo de costes, y que servira de base, por

tanto, para asignar |os costes.

En e presente epigrafe vamos a incidir mas pormenorizadamente en el abastecimiento del
coste de las actividades, e cual, posteriormente, serd asignado a los objetivos, en los
siguientes epigrafes se va a abordar € proceso conducente a la asignacion de los costes a los

objetivos de coste.
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Hay gue tener en cuenta, en todo caso, que los costes habran de ser asignados a las actividades
mediante una relacion causal, y que €l origen de la informacion de costes seleccionada en un
SIGECA dependera de lasignificacion de los costes y de la disponibilidad de informaci én, por
lo que cuando los costes son muy elevados, 0 existe una incertidumbre significativa en
relacion con su acaecimiento, la estimacion podra realizarse mediante mas de una de las

posibles técnicas metodol gicas existentes a respecto.

—
-
-

Por otraparte, € nivel de detalle o individualizacidn existente en las actuaciones de laempresa
puede condicionar la delimitacion contable de las actividades, o a menos la dificultad de esta
delimitacion. Asi, por giemplo, si |a operatorio relativa a las cuentas a pagar se redlizaraen un
departamento independiente en una gran organizacion, el trasladar este coste como coste de
una actividad con una denominacion idéntica; es decir, cuantas a pagar, seria muy sencillo, sin
embargo, s las cuentas a pagar estdn bgjo la responsabilidad de un departamento financiero
bastante méas amplio o genérico, se requeriria un mayor esfuerzo para determinar qué parte de

los costes de este departamento financiero corresponden ala actividad cuantas a pagar.
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5.3.2. SELECCION DE LOS DATOS DE COSTES

Al cacular € coste de las actividades debera llevarse a cabo, en primer lugar, una
seleccion y configuracion de los datos o inputs cuantitativos que van a integrarse en dichos

célculos. Por estarazon deberan llevarse a cabo tres tipos de actuaciones:

a. Delimitacion del tipo de costes.
b. Determinacion del horizonte temporal de los costes.

c. Ddimitacién del ciclo de vidade laactividad.

a. Delimitacion del tipo de costes. En el SIGECA se pueden utilizar una variedad de
tipos de costes tales como: coste actual, coste esténdar, coste presupuestado, o coste
planificado. La eleccion de uno u otro tipo de costes vendra condicionada, en buena
medida, por el tipo de costes existentes en el sistema contable, aunque éste no debe ser
el Unico factor atener en cuenta a respecto. Vamos, seguidamente, a anaizar de forma

sucintalas caracteristicas de cada uno de dichos tipos de costes.

Un SIGECA deberd orientarse, en la medida de lo posible, en el célculo del coste de
las actividades con base en los costes predeterminados; esto es, costes planificados,
costes presupuestados 0 costes estandares; si la empresa no dispone de medios, 0 no
desea estimar estos tipos de costes citados, puede utilizar los actuales, s bien éstos

presentan el problema de que son bastante sensibles a las fluctuaciones a corto plazo.

Una vez elegido el tipo de costes a utilizar deberan realizarse una serie de actuaciones
en relacion a los costes, tales como: a) Relacionarlos con €l nivel de actividad. b)
Identificar de forma separada los componentes de costes que no aporten vaor afiadido.
c) Agregar los datos a nivel de procesos, con el fin de conocer e coste global de los

mismos y poder identificar las unidades de actividad.

b. Determinacién del horizonte temporal. Después de haber elegido el tipo de coste que
se va a utilizar debera seleccionarse €l periodo de tiempo a que se va a referenciar €

andlisis. La estabilidad de los datos es una consideracion importante a este respecto.
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Asi, los datos mensuales son muy sensibles a los cambios o fluctuaciones a corto
plazo; algunos datos comprendidos dentro del gjercicio econémico también pueden
estar sometidos a fluctuaciones estacionales; por su parte, los datos anuales son mas
estables a no incorporar las posibles fluctuaciones aeatorias del entorno de la
empresa.

Puede parecer asi aconsegjable €l uso de datos trimestrales o anuales, si bien conviene
aplicar de forma continuada los gjustes que se precisen para adecuarlos a los posibles
cambios del entorno operativo; es decir, reorganizaciones, modificaciones en las
actividades, etc. Paraello, el seguimiento de las posibles desviaciones mensuaes entre
los costes actuales y |os costes planificados (a nivel de departamento o centro de coste,
y no a nivel de una actividad, savo en ciertos casos) facilitard un analisis o una

revision continuada de los procesos dindmicos de la empresa

Delimitacion del ciclo de vida de las actividades. Una adecuada delimitacion de las
actividades y de sus costes, en términos del ciclo de vida, es fundamental en un
SIGECA. Los sistemas tradicionales de costes ignoran la mayoria de los costes
asociados con el lanzamiento, sostenimiento y retirada del mercado de un producto, los
cuales son, por lo generd, llevados a la cuenta de resultados y, por ende, no son

asignados a producto.

L os costes han sido tradicionalmente considerados dentro de pequefios segmentos de
tiempo que facilitaban un conocimiento o un perfil periddico de los resultados finales,
tipicamente adscribibles a afio, que ha venido siendo el periodo de referencia. Los
informes periddicos de costes han venido ofreciendo asi una visién temporamente
segmentada de los costes por los productos y los procesos. La rentabilidad de un

producto, por ejemplo, raramente se ha calculado en un periodo superior a afio.

En alguna medida esa practica convencional distorsiona € coste del producto y
determina ciertas disfuncionalidades en el control de costes. Una contabilidad basada
en € ciclo de vida, tal como se establece en una implantacion integral del SIGECA,

suministrara un marco de referencia més adecuado para € andlisis y registro de los
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costes y de las ejecuciones. Es necesario matizar que el ciclo de vida comienza con la
identificacién de las necesidades del consumidor y se extiende a través de actividades
de planificacion, investigacion, disefio, desarrollo, produccion, evaluacion, logisticade

operaciones, retiraday desaparicién del mercado.
5.3.3. ASIGNACION DE LOS COSTES A LAS ACTIVIDADES

En la préctica se pueden asignar |os costes a las actividades de distinta forma, de entre
las que caben resaltar dos como fundamentales: una consistira en partir de los distintos
conceptos de costes clasificados segin naturaleza; la otra se basara en tomar como punto de
partida los informes de los distintos departamentos y/o centros de costes; el empleo de uno u
otro procedimiento dependera del tipo de informacion que se desea obtener, asi como de la
disponibilidad de |os datos de partida.

El célculo del coste de las actividades a partir de su clasificacion segin naturaleza, tal y como
queda reflgjado en la siguiente figura, implicara la creacion de una agrupacion de costes de
cara a obtener unainformacion relativa a los costes relevantes de una actividad. De estaforma
se conseguira una adecuada asignacion de los costes correspondientes a cada actividad en

funcién del consumo de cada uno de los factores.
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En cuanto a méodo de célculo de costes de las actividades que utilizan los informes del
departamento y/o centros de costes, hay que sefidar que su principal ventga sera la de
disponer de una andlisis previo de los costes antes de efectuar la agrupacion de los mismos por
actividades, lo cua se puede llevar a cabo en forma de matriz, tal y como aparece recogido en

el siguiente cuadro.

COSTE DE LAS ACTIVIDADES BASADO EN LOS INFORMES EXISTENTES
EN LOS CENTROS DE COSTE O DEPARTAMENTO

Actividad 1 Actividad 2 Actividad 3 Actividad 4
Personal X X - X
Materiales - X X
Amortizacion X - X
Suministros, etc. X X X X
Total X X X X

Las diferencias entre uno y otro planteamiento aparecen recogidas en el siguiente cuadro.
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COMPARACION DEL CALCULO DE COSTE DE LAS ACTIVIDADES
PARTIENDO DE LOS COSTES POR SU NATURALEZA
O DE LOS COSTES POR DEPARTAMENTOS O CENTROS

A PARTIR DE LOSCOSTESSEGUN | A PARTIR DE LOSINFORMESDE LOS

SU NATURALEZA CENTROS DE COSTES
8 Necesita disponer de los datos § Es mas fécil paralos responsables de
basicos como punto de partida, no los departamentos implicados la
siendo relevante la precision de los utilizacion de los informes de costes
costes por centros o departamentos. €omo punto de partida.
8 Es més f&cil tener un completo § Suele ser menos laborioso iniciar e
control de los costes excluidos y de andlisis de actividades a partir de los
los incluidos. centros de costes.

8 Es mas facil asignar los costes a las 8 Es un fé&cil punto de partida si son
actividades a evitar los costes que tomados en cuenta sdlo alguna, o
afectan amés de un departamento. algunas partes, de laempresa.

En ambos casos es fundamental mantener la integridad del concepto de costes enmarcado
dentro de las actividades, esto es, para que el coste de las actividades sea Util, serd preciso
diferenciar, dentro del coste de las actividades, los distintos conceptos de costes, dado que
algunos de éstos pueden variar ante cambios en el nivel de actividad mientras que otros no.
Asi puede efectuarse un andlisis de los diferentes modelos de comportamiento de los gastos
asignados a los digtintos tipos de costes considerados como costes de las actividades,
permitiendo conocer el impacto que un cambio en el volumen del producto comportaria en

relacion a un determinado concepto de coste.

En este contexto de asignacion de los costes sera fundamental distinguir entre las actividades
primarias y actividades secundarias; cabe recordar a respecto que las actividades primarias
son las que contribuyen directamente a objetivo de la creacion de la empresa y de la
obtencion de outputs que son vendidos, o bien utilizados por otra unidad organizativa dentro
de la empresa. Mientras que las actividades secundarias (administracion, formacion, gerencia,
etc.) sirven de apoyo a las actividades primarias, y por lo tanto sus costes son repartidos a
estas Ultimas.
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5.4. LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD

54.1. “UNIDAD DE ACTIVIDAD”

El término unidad de actividad ya ha sido referido como concepto totalmente
diferenciado del denominado inductor de coste, puesto que este Ultimo refleja la causa del
coste, mientras que launidad de actividad determina o trata de medir el efecto; es decir, o que
determina las variaciones en la estructura de coste de una actividad. S bien esta es una
definicion suficientemente gjustada, nos vamos a detener seguidamente en este concepto,

dadas las implicaciones que tiene en el contexto de un SIGECA.

La unidad de actividad constituye la variable que permite cuantificar las realizaciones de las
digtintas actividades. Se trata, pues, de establecer una relacion de causalidad, para cada
actividad, entre el consumo de los recursos y la produccion obtenida. Este concepto de
produccion no debe estar relacionado necesariamente con un producto, sino que estara

vinculado a un concepto genérico de output.

Launidad de actividad es un concepto proximo al de unidad de obra empleado en los sistemas
convencionales de costes, s bien e aea con el que se adscribe su calculo difiere
sensiblemente. Asi, en los sistemas de costes convencionaes, las unidades de obra con
demasiada frecuencia no representan més que una base de distribucion de costes indirectos
més 0 menos arbitraria™, por lo que la tasa de la unidad de obra no tiene gran significacion

confines de gestion.

Consecuentemente, |os costes que intervienen en su calculo no tienen mucho que ver con los
consumos de recursos registrados con la unidad de obray, por tanto, dicha tasa representa ha
menudo un indicador completamente artificial. Por ejemplo, un conjunto tan heterogéneo de
costes indirectos, como el coste de mano de obra, la amortizacion, los costes de no calidad, los

costes de amacenamiento, los costes de gestién, los de mantenimiento, etc. son asignados y

¥ Es conveniente recordar a respecto que las unidades de obra son establecidas en funcién de volumen de
produccion, lo cua plantea serias limitaciones puesto que, como se ha mencionado, con frecuencia los costes
muestran un comportamiento completamente independiente al del volumen de produccion.
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repartidos muy frecuentemente en funcion de las horas de mano de obra directa, |0 que da

lugar a unatasa horaria desprovista de significacion real, en términos de gestion.

Por el contrario, en un SIGECA, la eleccion para cada actividad de una unidad de obra (unidad
de actividad) permite medir el nivel de output efectivo de la actividad, otorgandole asi a esta
unidad de obra la significacion que nunca deberia haber perdido; por lo tanto, el concepto de
unidad de obra vuelve a hacerse significativo a efectos de andlisis de actividades de la
empresa, puesto que constituye una base adecuada para llegar a medir la productividad de cada
actividad.

Launidad de actividad sirve, por tanto, para medir los niveles de realizacion de una actividad,
tales como el nivel real constatado (volumen de actividad real), e nivel previsto (volumen de
actividad presupuestada) o el nivel maximo (capacidad). Esta medida sirve de base para dos
tipos de aplicaciones esenciales. la evaluacion de la productividad global de la actividad y la

asignacion de los costes a los distintos objetivos.

Una unidad de actividad bien elegida respondera a la necesidad primordia de controlar la
eficacia de una actividad: medir la productividad global de la actividad mas que la
productividad de un determinado factor (mano de obra, materiales, capital, energia, etc.)

empleado parala gjecucion de dicha actividad.

S se puede medir el output de un actividad de manera adecuada para poder calcular la
productividad global de ésta, bastara con calcular e cociente entre €l coste total de los factores

empleados por laactividad y la medidadel output.

Esta medida de productividad global es més significativa para la gestion que la medida de la
productividad de un factor, puesto que puede ser vinculada més facilmente a determinadas
actuaciones. Dicho de otro modo, el objetivo “mejorar la eficacia de las actividades poco
productivas’ es mucho més factible que el objetivo “mejorar la eficacia de los factores poco

productivos’.
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Al mismo tiempo, s se pretende conocer e coste de un determinado objetivo de coste
(producto, servicio, canal de distribucion, pedido) debera evaluarse la forma en la que este
objetivo ha consumido las diferentes actividades; es decir, la determinacion de la unidad de
actividad permite conocer la parte de la actividad que ha sido destinada a cada objetivo de
coste y, por ende, establecer la base para repercutir los costes de la actividad a dichos

objetivos.

DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Como gemplos de unidades de actividad pueden sefialarse los siguientes:

Actividad

Cuentas a pagar

Cuentas a cobrar

Control deinventario

Planificacion y control de materiales
Compras

Control de calidad

Manejo de materiales

Todas ellas tienen un comin que pretenden ser la variable explicativa en cuanto a

Unidadesde Actividad

NuUmero de facturas

NUmero de clientes

Ordenes de venta

NUmero de clientes

Tipos de componentes o de materiales
NUmero de componentes o0 materiales
NUmero de érdenes de compra
NUmero de inspecciones

Distancia en los desplazamientos

comportamiento de la estructura de costes de una actividad.

En la préctica, las unidades de actividad se pueden seleccionar en funcion de alguna de las

siguientes variables:
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DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

1. Cuantificaciéon de una situacién: por ejemplo, el nUmero de clientes o de proveedores
vinculados con la empresa, dado que suele explicar en gran medida € nivel de trabajo
desarrollado por unaactividad.

2. Volumen de trabajo de una actividad: por ejemplo, el nimero de érdenes de venta de
los clientes 0 el nUmero de 6rdenes de compra; ambas representan el output de trabajo

de larespectiva actividad.

3. Volumen y complejidad del trabajo de una actividad: se trata de Stuaciones en las que
el volumen de trabajo no es, en si mismo, razonablemente homogéneo con el consumo
de los recursos por parte de la actividad, por lo que suele ser aconsejable ponderar el

volumen de trabajo con un factor que determine la heterogeneidad.

Por ejemplo, la localizacion geogréfica de un cliente puede afectar a los trabajos que
deben efectuarse para expedir una orden de venta; en este caso, se ponderaria el coste
de expedicion con laubicacion geografica del cliente, permitiéndose asi establecer una

correlacion més directa entre los costes y 1 0s objetivos de coste.

En € siguiente cuadro, tomado de Castell6 y Lizcano (1994:293), se recogen una serie de

caracteristicas diferenci adoras de cada una de | as unidades de actividad antes mencionadas.



Tipode
Variables

NUmero de
transacciones.

Duracion de
cada
transaccion.

Recursos
empleados en
cada
transaccion.

5.4.2.

DISENO DE UN SISTEMA DE COSTEO BASADO EN ACTIVIDADES

Ejemplos

§ NUmero de gjustes.

§ NUmero de 6rdenes de
compra.

§ NUmero de llamadas
telefonicas.

§ Ajustes medidos en
horas.

§ Tiempo de atencién a
losclientes.

§ Horas de

mantenimiento.

§ Costes derivados de
cada cambio de
ingenieria

§ Costes vinculados a

cada trabgo de
mantenimiento.

ANALISISCOMPARATIVO DE LA TIPOLOGIA
DE UNIDADESDE ACTIVIDAD

Sistema de | Tipo deinformacién
medicion exigida

NUmero de veces que

CROeSdtg:ldos se ha gecutado una
actividad
Tiempo empleado en
Elevados |[cada transaccion
costes redizada por la
actividad
Recursos aplicados y,
Muy por ende, afectos a
Costoso cada transaccion
individual.

Caracteristicas

Ventajas

Sencillez

Permite
estimacion del

consumo de los
recursos mas precisa

una

Precision en el célculo
de costes a asignar de
forma estricta a cada
objetivo de coste los
factores consumidos

por €.

Limitaciones

Fdta de exactitud, dado que se
supone que todas las transacciones
consumen una cantidad similar de
recursos; 1o cual no es muy cierto
sobre todo cuando existe
diversificacion en los outputs

Imprecision en e céculo de costes,
puesto que supone que el consumo
de factores es proporciona a la
unidad de tiempo

Implantacion muy limitada, puesto
que los sistemas de informacion
disponibles en la empresa no
permiten obtener los datos que se
precisan.

CLASIFICACION DE LAS UNIDADES DE ACTIVIDAD

Y a se ha comentado que un ABC/ABM SIGECA se distingue de