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RESUMEN

La Fundacién Ecologia y Desarrollo brinda aportes tecnolégicos de informacion y
comunicacién a varias instituciones, en el presente proyecto la fundacién trabaja
con cinco Unidades Educativas, en las cuales se trabajé en el area académica de
estas, puesto que el crecimiento de la poblacién estudiantil esta en incremento,
por ello el manejo de la informacién ya no es la adecuada, ademas se pretende

incorporar a estas Unidades Educativas en la nueva sociedad de la informacién.

En este sentido se ha desarrollado el Sistema de Seguimiento Académico en el
entorno Web, para estas Unidades Educativas, realizando el mismo a través de la
metodologia A&gil “ASD” (Desarrollo de Software Adaptable), de la cual se
aproveché el ciclo de vida que presenta, este ciclo de vida permite realizar
iteraciones veloces con las que se ha logrado agilizar el trabajo y conseguir la
adaptabilidad del sistema a las cinco Unidades Educativas. Como herramienta de
apoyo se utilizo el Lenguaje de Modelado Unificado “UML”. El Proyecto

comprende 5 capitulos los cuales son:

Capitulo 1 Introduccién, se describe brevemente los antecedentes, la situacién de
la problemdtica que tropiezan las Unidades Educativas, el cual constituyé la base
para formular el problema principal, ademas se representan los obijetivos
especificos y el general.

Capitulo 2 Marco Tedrico, se presentan y describen tanto las definiciones tebricas
de la metodologia, asi como conceptos que se utilizaron en el presente proyecto.
Capitulo 3 Analisis y diseio, donde se realiza un andlisis de la situacién actual de
los procesos académicos que llevan a cabo las unidades educativas para luego
aplicar la metodologia mencionada y realizar el diseiio propuesto para llegar al
objetivo trazado.

Capitulo 4 Calidad del Software, donde se realiza una serie de medidas de calidad
del sistema a través del modelo Web-site QEM.

Finalmente se presenta el Capitulo 5 Conclusiones y Recomendaciones, de todo

el trabajo realizado en el presente proyecto.
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CAPITULO 1
INTRODUCCION

1.1 INTRODUCCION

Las Techologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) son incuestionables y
estan ahi, forman parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que
debemos convivir. Amplian nuestras capacidades fisicas y mentales. Ademas las

posibilidades de desarrollo social.

Sus principales aportaciones a las actividades humanas se concretan en una serie
de funciones que nos facilitan la realizacién de nuestros trabajos porque, sean
éstos los que sean, con frecuencia requieren una cierta informacién para
realizarlo, un determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacién
con otras personas; y esto es precisamente lo que nos ofrecen las TIC. Sin duda
la administracién en las Unidades Educativas es también una actividad que
requiere la participacién de las TIC para poder evitar las muchas dificultades que
conllevan los procesos administrativos, tal es el caso de muchas personas que
deben realizar largas y tediosas colas para pre-inscribir o inscribir a sus hijos a
una Unidad Educativa. Si una persona desearia saber el estado de sus notas o el
rendimiento de un estudiante en particular, tropieza primeramente con la perdida
de tiempo y con el protocolo del establecimiento para poder recibir dichas notas. Si
un padre de familia quiere conocer el historial académico (Kardex), de su hijo(a),
debe realizar un sin fin de trAdmites y seguir el procedimiento administrativo de la
Unidad Educativa; muchas veces la persona interesada necesita la informacién al
instante, por ejemplo para tramitar algun tipo de beca, concursos, premios, etc. y
el no contar con esta informacién a tiempo puede determinar la pérdida de dicha
oportunidad. Tener a la mano cifras estadisticas de aprobacién de alumnos por

trimestre, por afo, calculo de tazas de incremento de alumnado por aino, el cual se



seria de mucha utilidad para poder tomar cierto tipo de decisiones respecto a la
politica de manejo de |la enseifanza en la Unidad Educativa.

Es asi que la utilidad de las TIC a través de los sistemas de apoyo en las
Unidades Educativas, aportan a la automatizacién de sus procesos administrativos
y académicos, logrando el manejo ordenado de su informacién y sobre todo tener

mas credibilidad de la informacién manejada en la institucién.

El motivo inicial del presente proyecto es elaborar un sistema informatico que logre
adaptarse a los requerimientos del proceso académico, de una o varias Unidades
Educativas, en este caso el sistema trabajara con cinco Unidades Educativas, las
cuales podran desenvolverse en un entorno Web, de manera local o via Internet,
con lo cual se logrard un flujo eficiente de la informacién, actualizaciones al
instante y la centralizacién de la informacién. Todo ello a través de la “Fundacién

Ecologia y Desarrollo” que es la encargada de estas Unidades Educativas.

1.2 ANTECEDENTES

La Fundacién Ecologia y Desarrollo, es un institucién sin dnimos de lucro, cuyo
fundamento principal estd basado en la defensa del medio ambiente y la
incorporacién del desarrollo en comunidades alejadas de éste alcance, persigue el
logro de la autosostenibilidad en todos los ambitos de trabajo, desarrollan
actividades en los sectores de la educacién, la capacitacién técnica, la salud y la
implementacién de tecnologias que vayan en el camino de la defensa y la

conservacion del medio ambiente.

La institucién no tiene afinidades politicas mucho menos de discriminacién en
credos y religiones o clasificaciones de capas sociales o econdédmicas.
Actualmente, trabajan en dos de los nueve departamentos de la Republica de
Bolivia, ellos son: La Paz y Cochabamba enfocados sobre todo en las &reas peri

urbanas y rurales.



En busca de brindar el apoyo necesario para el proceso académico de cada

Unidad Educativa con la que trabaja, ha visto la necesidad de implementar la

tecnologia Web, que elevara la eficiencia de este proceso. Trabajos similares al

presente se han puesto en marcha en varias Unidades Educativas, cuyo fin

siempre fue lograr mejorar el proceso académico de la institucién con la que se

trabajo. Tal es el caso de los siguientes proyectos que a continuacién se citara:

El proyecto del “Sistema Administrativo y Académico EDUCA” el cual utilizo
la metodologia de ciclo de vida estructurado y metodologias orientadas al
disefno de base de datos relacionales cuyo desarrollo se efectud en el
lenguaje de programacién Visual Basic 6.0. Logro mejorar los procesos

administrativos y académicos del Centro Educativo Maria Auxiliadora.

El proyecto del “Sistema de informacién integral para el colegio San
Ignacio”, la cual utiliza la metodologia basada en la filosofia orientada a
objetos cuyo desarrollo se efectué en el lenguaje de programacién Visual
Basic. Lograron tener un mejor seguimiento y control de la toma de

decisiones del Colegio San Ignacio.

El proyecto de “Seguimiento académico al colegio Instituto Americano®,
cuyo objetivo es la implementacién de un nuevo sistema bajo el paradigma
Orientado a Objetos y permitir mejorar el tratamiento de informacién
automatizando el registro de alumnos, control de pago de pensiones,
control de docentes, reporte de notas y seguimiento del alumno en el

lenguaje de programacién Delphi, Versién 3.0.

El presente proyecto de grado a diferencia de los anteriores serd desarrollado

bajo una metodologia agil como es la ASD (Adaptive Software Development),

con el fin de lograr la adaptabilidad y hacer frente a los posibles cambios en el



requerimiento académico de las Unidades Educativas con las cuales se trabajara
, el proyecto sera desarrollado en el entorno Web, lo cual le dard la posibilidad
de funcionar via Internet o de manera local, usando para su desarrollo el lenguaje

“Hypertext Preprocessor (PHP) “.
1.3 SITUACION ACTUAL

La Fundacién Ecologia y Desarrollo (FECODES), trabaja en dos de los nueve
departamentos de la Republica de Bolivia, ellos son: La Paz y Cochabamba
enfocados sobre todo en las areas Peri-urbanas y rurales, es conocida por el
apoyo educativo y tecnolégico que brinda. Actualmente trabaja con cinco
Unidades Educativas [ Ver Anexo B ], las cuales solicitaron apoyo tecnolégico a
la fundacién, para optimizar el seguimiento del &rea académica de cada una
de estas. En cuanto a las Unidades Educativas se distingue una base de
administracion conformada a su vez por tres areas: administrativa, contable y

académica.

¢ Area administrativa.- La cual esta encargada de la organizacién de la
Unidad Educativa, de efectuar el control de pagos, contrataciones,
pensiones, otros pagos, control de los deudores, becas, agendas,

transporte, biblioteca, enfermeria, depottes y otros setrvicios.

¢ Area contable.- La cual cumple la funcién del manejo y registro de los

recursos de la institucién.

¢ Area académica.- El cual se encarga del correcto manejo de los alumnos
en cuanto al grado educativo en el que se encuentra, rendimiento, materias
destacadas, reprobadas, aprobadas, la asignacién de horarios,
actualizaciones de notas, seguimiento de inscritos, historial de los alumnos.

En cuyas areas el manejo adecuado de la informacién carece de eficacia



por lo cual estas Unidades Educativas han solicitado a la fundacién el
apoyo para lograr la eficiencia en el manejo de su informacién. En el
presente proyecto se trabajard con el drea académica en la cual se
realizara un desglose de los procesos que contiene como base del anélisis

del sistema a implementar.

1.4 DESCRIPCION DE LA PROBLEMATICA

La implementacién de las nuevas Tecnologias de Informacién y Comunicacién
(TIC) cada vez se hacen més necesarias en un mundo que con el transcurrir del
tiempo se afianza mucho mas a la era de la informacién. Es el caso de las
Unidades Educativas que ya ven a las TIC como una necesidad para ellas y para
sus educandos, mas aun para el manejo eficiente del proceso académico de
estas, es el caso de cinco Unidades Educativas a cargo de la Fundacién Ecologia
y Desarrollo que tropiezan con muchas falencias en el proceso académico de
ellas. Para las cuales se hace necesario un aporte techolégico que logre
adaptarse a las necesidades de cada una de ellas. Ademas que se ve la
necesidad de la Fundacién Ecologia y Desarrollo de centralizar esta informacién
en miras de obtener los datos del rendimiento académico que estdn alcanzando

los alumnos de cada una de las Unidades Educativas que estdn a su cargo.

1.5 LISTA DE PROBLEMAS

- Técnica de recoleccidén de datos obsoleta.

- Demora en la verificacién del estado final de las inscripciones.

- Retardo en la inscripcién de alumnos nuevos y antiguos.

- Perdida de informacién personal y académica de los alumnos.

- Deficiencia en organizar los horarios y aulas.

- La nomina de alumnos llega muy a destiempo a los maestros.

- El reporte del rendimiento del alumnado es muy demorativo y suele carecer

de exactitud.



- Los administrativos de las Unidades Educativas tienden a la confusién y al
cansancio

- La actualizacién de notas es morosa

- La emisién del reporte final, del rendimiento académico de los alumnos,
dirigida a la Fundacién, no es adecuada.

- Falta de control permanente del rendimiento académico de los estudiantes
por parte de los padres o apoderados

- La busqueda de los datos de un estudiante carece de rapidez

- El control de asistencia a docentes es lento y obsoleto

1.6 PROBLEMA PRINCIPAL

¢ El sistema de seguimiento académico superara las dificultades y demoras en el
seguimiento académico que tropiezan las cinco Unidades Educativas

dependientes de la Fundacién Ecologia y Desarrollo?

1.7 OBJETIVOS

1.7.1 Objetivo General

Desarrollar e implementar un sistema de caracter adaptable en el &rea
académica de cinco Unidades Educativas bajo un entorno Web, de esta forma
lograr una eficiente gestién en el drea académica de estas Unidades y una
eficiente administracién de la informacién, por parte de la Fundacién Ecologia

y Desarrollo.

1.7.2 Objetivos Especificos

- Construir médulos automatizados de inscripcién de alumnos, reservas,

incorporacién de docentes, asignacién de horarios, aulas y docentes.



- Recopilar la Informacién de los alumnos y docentes a través de procesos

de busqueda combinada.

- Construir médulos adaptables de disposicién de aulas para los diferentes
ciclos, disposicién de horarios de cada curso, disposicién de periodos,

paralelos, notas minimas a asignarse.

- Desarrollar el sistema en un entorno Web, que permite ser parte de
Internet, con lo que se logra la eficiente transferencia de datos desde
cualquier ubicacién a las Unidades Educativas y ala Fundacion Ecologia
y Desarrollo, ademas de contar con la capacidad de trabajar con el

sistema de manera local o intranet en cada Unidad Educativa.

- Elaborar médulos automatizados para la actualizacién de notas por parte

de administrativos y docentes, estos a través de Internet o0 de manera local.

- Elaborar cuadros estadisticos, médulos de consulta y médulos de reportes

de la informacién de los alumnos, esto via Internet o de manera local.

- Construir un médulo de asistencia, que controle la asistencia de los

docentes de manera rapida confiable y econémica.

1.8 JUSTIFICACION

El aporte de un medio tecnolégico en los dias que nos encontramos es casi
imprescindible en las Unidades Educativas ya que estas no deben quedar
relegadas a la obsolescencia en miras a lograr una mejor aceptacién en una
sociedad cada vez mas ligada a la informéatica. Por ello se toman en cuenta los

siguientes aspectos para la realizacién del proyecto.



1.8.1 Justificacién Técnica

La implementacién de un sistema adaptable en el seguimiento académico
proporcionard una gran flexibilidad y adecuacién en su uso a diferentes Unidades
Educativas. El entorno Web da la facilidad de utilizar la techologia mas destacada
de las TIC, que es el Internet; por la cual las Unidades Educativas tendran mayor
presencia en la era de las tecnologias de informacién, cabe mencionar que el
servicio de Internet es proporcionada por la Fundacién. El uso de las metodologias
agiles nos permiten el desarrollo de software répido y respondiendo a los cambios

que puedan surgir a lo largo del proyecto

El sistema serd desarrollado bajo un entorno de software libre, es asi que como
servidor se utilizara el servidor Apache, como lenguaje de programacién en el
servidor se utilizara PHP, como gestor de base de datos MySql y estos bajo una
plataforma LINUX. Tomando en cuenta también que el sistema no tiene ninguna

dificultad para su correcto funcionamiento en la plataforma Windows.

Los requerimientos de hardware para el funcionamiento del sistema son minimos
debido al espacio reducido de este y al gran ahorro de recursos del computador
que logra el PHP, por lo que requiere como minimo un equipo Pentium | de 200
Mhz con memoria ram de 64 Mbits, cuyo requerimiento es cubierto, por la
Fundacién vy las Unidades Educativas que contardn con la implementacién del

sistema.

1.8.2 Justificacién Social

Socialmente el presente proyecto contribbuye a nivel académico a las cinco
Unidades Educativas dependientes de la fundacién ecologia y desarrollo
brindandoles beneficios en lo que respecta a prestigio rapidez, proporcionando

informacién oportuna y confiable a los diferentes usuarios del sistema.



Contribuye a que la Fundacién Ecologia y Desarrollo, este al tanto en cuanto al
rendimiento académico de los alumnos miembros de cada una de las Unidades
Educativas de una manera eficiente. Logra hacer parte a las Unidades

Educativas de la hueva sociedad de la informacién.

1.8.3 Justificacién Econémica

La ejecucién del proyecto permitird mejorar el rendimiento de los procesos
manuales, el ahorro de tiempo de los procesos académicos con los que cuentan
las Unidades Educativas, el costo de documentos impresos y papeleria,

transporte, costos horas/ hombre en trabajos operacionales y repetitivos.

1.9 METODOLOGIA

La metodologia a emplear en el presente proyecto es una metodologia &gil, la
ASD (Adaptive Software Development ) . Las metodologias Agiles permiten el
desarrollar software rdpidamente y respondiendo a los cambios que puedan surgir
a lo largo del proyecto. Pretende ofrecer una alternativa a los procesos de
desarrollo de software tradicionales, caracterizados por ser rigidos donde todas las
decisiones de los clientes son tomadas al inicio para el desarrollo del software
volviéndose cerradas, las metodologias agiles buscan retrasar las decisiones lo
cual no significa no tomarlas sino tomar las que sean necesarias en cada

momento.

La filosofia ASD (Adaptive Software Development ) fue impulsada por Jim
Highsmith. Sus principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los
componentes software que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida
que propone tiene tres fases esenciales: Especulacién, Colaboracién y
Aprendizaje.

En la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las caracteristicas del

software.



En la segunda desarrollan las caracteristicas

En la tercera se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La revisibn de los

componentes sirve para aprender de los errores y volver a iniciar el ciclo de

desarrollo.

1.10

ALCANCES

El presente proyecto de grado se centrara en el 4rea académica, en donde se

identificaron los siguientes moédulos, semejantes en  todas las Unidades

Educativas, en las cuales trabajara el sistema:

Modulo de nueva gestién.- Este modulo lograra actualizar la informacién

para el inicio de un nuevo ano académico

Modulo de estadisticas de la gestidn anterior.- El cual permitira tener: La
nomina general de los alumnos antiguos de la Unidad Educativa, la
verificacién del nuevo ano en curso, el control de alumnos antiguos y

graduados de la Unidad Educativa.

Modulo de adaptacién.- Este modulo debe lograr acomodares a los
distintos cambios referentes a: la disposicién de aulas, materias y horarios
de la Unidad Educativa; la disposicién de maestros y materias, la
observacién del horario general de la Unidad Educativa, la observacién del
horario por cursos de la Unidad Educativa, la disposicién del cupo para

cada curso.

Modulo de inscripciones.- El modulo conllevara las siguientes
caracteristicas: las inscripciones para alumnos antiguos, el registro e
inscripcidon de nuevos alumnos, la asignacién de un cédigo de Unica
identificacién, El registro de la fecha y hora de cada inscripcién, la

verificacién del resultado final de las inscripciones.
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1.11

Modulo de seguimiento académico.- Este modulo es el que optimiza el
trabajo de cada unidad Educativa tomo en cuenta: La emisibn de la
nomina de alumnos por curso a cada docente que corresponda, la
actualizacién de notas via Web, la actualizacién de notas via disket, la
actualizacién de notas de los docentes por cada trimestre, la emisién de la
calificacién trimestral por alumno, la actualizacién de la notas finales de los
alumnos, el control de alumnos que aprobaron el curso, los que reprobaron
el curso y los graduados de la Unidad Educativa, la emisién de la homina
de rezagados, todos los reportes de informacién de alumnos ya sea

individual o por curso.

Modulo de cierre gestién.- Para el cierre de una gestién se debe tener en
cuenta: la verificaciéon del estado final del rendimiento académico de los
alumnos miembros de la Unidad Educativa, la finalizacién de la gestién que

permite acomodarse al inicio de la préxima gestién

Modulo de control de asistencia de docentes a través de diskets.- Este
debe tener un registro diario de la hora de ingreso y de salida de cada
docente facilitando el control de asistencia de estos , lo realiza a través de
un disco flexible para economizar el gasto de adquirir un aparato de

registro sofisticado

APORTES

El sistema a desarrollar tiene la virtud de ser un producto tecnolégico que lograra

adaptarse a las necesidades del drea académica de cinco Unidades Educativas,

las cuales también contardn con el manual de usuario de tal forma que la persona

encargada de trabajar con este software pueda manejar el mismo.
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El sistema gracias a su desarrollo en un entorno Web, podra trabajar sin dificultad
a través del Internet, lo que facilitard las reservaciones de alumnos nuevos, las
inscripciones de alumnos antiguos, las consultas de los alumnos y padres, la
actualizacién de notas de manera inmediata, ademds que gracias a este aporte
tecnoldgico, se da presencia a estas Unidades Educativas en la nueva era de la

informacién que conlleva a elevar el prestigio con el que cuentan.
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CAPITULO 2
MARCO TEORICO

2.1 INTRODUCCION

El marco teérico presentado a continuacién es el producto de la exposicién de los
principios de la ciencia de la computacién relacionadas a los sistemas, métodos y
enfoques metodolégicos que se consideran validos para el desarrollo de
proyectos de software en el medio. Como ser la utilizacién del lenguaje UML para
especificacién del problema y objetivos del sistema, tomando en cuenta la
implementacién de la metodologia &gil ASD (Adaptive Software Development)

que apoya el desarrollo del sistema elaborado.

Hoy en dia el software ha adquirido mayor importancia en el convivir cotidiano,
pues se encuentra presente en la mayoria de las actividades de nuestra sociedad,
ha pasado a ser una de las industrias mas importantes del mundo. En este
escenario es imperativo para los ingenieros de software encontrar formas de
desarrollo mas eficaces y eficientes que permitan enfrentar esta compleja tarea.

El desarrollo de software no es una tarea facil. Prueba de ello es que existen
numerosas propuestas metodologias que inciden en distintas dimensiones del
proceso de desarrollo. Por una parte tenemos aquellas propuestas mas
tradicionales que se centran especialmente en el control del proceso,
estableciendo rigurosamente las actividades involucradas, los artefactos que se
deben producir, y las herramientas y notaciones que se usar. Estas propuestas
han demostrado ser efectivas y necesarias en un gran numero de proyectos, pero
también han presentado problemas en otros muchos. Una posible mejora es incluir
en los procesos de desarrollo mas actividades, mas artefactos y mas restricciones,
basandose en los puntos débiles detectados. Sin embargo, el resultado final seria
un proceso de desarrollo mas complejo que puede incluso limitar la propia

habilidad del equipo para llevar a cabo el proyecto. Otra aproximacién es centrarse

13



en otras dimensiones, como por ejemplo el factor humano o el producto software.
Esta es la filosofia de las metodologias agiles, las cuales dan mayor valor al
individuo, a la colaboracién con el cliente y al desarrollo incremental del software
con iteraciones muy cortas. Este enfoque esta mostrando su efectividad en
proyectos con requisitos muy cambiantes y cuando se exige reducir drasticamente
los tiempos de desarrollo pero manteniendo una alta calidad. Las metodologias

afiles estan revolucionando la manera de producir software

2.2 INGENIERIA DE SOFTWARE

La Ingenieria de Software es el establecimiento y uso de principios de ingenieria
para obtener software que sea confiable y que funcione eficientemente en
maquinas reales, esta aparece a finales de los anos sesenta y principios de los
setenta, comenzando con las Téchicas de Programacién Estructurada,
incorpordndolas a las fases del ciclo vital de software. La Programacién
Estructurada fue seguida por otros métodos estructurados de analisis y también
métodos estructurados de diseho. Ademdas, comenzaron a usarse techologias
orientadas a objetos. El proceso de ingenieria de software se define como "un
conjunto de etapas parcialmente ordenadas con la intencidén de lograr un objetivo,
en este caso, la obtencién de un producto de software de calidad” [JAC1998]. El
proceso de desarrollo de software "es aquel en que las necesidades del usuario
son traducidas en requerimientos de software, estos requerimientos transformados
en disefo y el disefo implementado en cédigo, el cbédigo es probado,
documentado y certificado para su uso operativo”. Concretamente "define quién

estd haciendo qué, cudndo hacerlo y cémo alcanzar un cierto objetivo” [JAC 1998]

El proceso de desarrollo de software requiere por un lado un conjunto de
conceptos, una metodologia y un lenguaje propio. A este proceso también se le
llama el ciclo de vida del software que comprende cuatro grandes fases:
concepcidn, elaboracién, construccién y transicién. La concepcién define le

alcance del proyecto y desarrolla un caso de negocio. La elaboracién define un
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plan del proyecto, especifica las caracteristicas y fundamenta la arquitectura. La

construccidn crea el producto y la transicidn transfiere el producto a los usuarios.

2.3 EL ENTORNO WEB

La Web nacié alrededor de 1989 a partir de un proyecto del CERBN, en el que Tim
Berners-Lee construyé el prototipo que dio lugar al nicleo de lo que hoy es la
World Wide Web. La intencién original era hacer més facil el compartir textos de
investigacién entre cientificos y permitir al lector revisar las referencias de un
articulo mientras lo fuera leyendo. Un sistema de hipertexto enlazaria todos los
documentos entre si para que el lector pudiera revisar las referencias de un
articulo mientras lo fuera leyendo. El nombre original del prototipo era "Enquire
Within Upon Everything'. [DWP2000]

La funcionalidad elemental de la Web se basa en tres estAndares:

¢ El Localizador Uniforme de Recursos (UBL), que especifica ¢cédmo a cada
pagina de informacién se asocia una "direccién” U(nica en donde
encontrarla.

e El Protocolo de Transferencia de Hipertexto (HTTP), que especifica cémo el
navegador y el servidor intercambian informacién en forma de peticiones y
respuestas,

¢ El Lenguaje de Marcacién de Hipertexto (HTML), un método para codificar

la informacién de los documentos y sus enlaces.

2.4 CONSORCIO WORLD WIDE WEB

El W3C es el Consorcio World Wide Web, una asociacién internacional formada
por organizaciones miembros del consorcio, personal y el publico en general, que
trabajan conjuntamente para desarrollar estdndares web. W3C pretende guiar la
Web hacia su maximo potencial a través del desarrollo de protocolos y pautas que

aseguren el crecimiento futuro de la web. [WIF2006]
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El valor social de la Web radica en su capacidad para hacer posible la
comunicaciéon, el comercio y facilitar la oportunidad de compartir conocimiento.
Uno de los objetivos principales del W3C es hacer que estas ventajas estén
disponibles para todo el mundo, independientemente del hardware, software,
infraestructura de red, idioma, cultura, localizacién geografica, o habilidad fisica o
mental. El trabajo realizado en dreas como accesibilidad Web, internacionalizacién
e independencia de dispositivo, es especialmente importante en la labor del W3C
por alcanzar una Web para todos. Es también destacable el gran esfuerzo
realizado en la traduccién de los estadndares del W3C, informes y notas de prensa

a diferentes idiomas.

2.5 ARQUITECTURA WEB

La arquitectura de un sitio Web tiene tres componentes principales: un servidor
Web, una conexién de red, y uno o mas clientes (browsers). El servidor Web
distribuye paginas de informacién formateada a los clientes que las solicitan. Los
requerimientos son hechos a través de una conexién de red, y para ello se usa el
protocolo HTTP.

Figura 2.1 Arquitectura Web

Web Server hitp Client
Browser

~ /

dismbzgles rsnders

Xe /

VebFage

Fuente: [WIF2006]

La informacién mostrada en las paginas estd tipicamente almacenada en archivos.

Sin embargo, muchas veces esta informacién estd almacenada en una base de
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datos, y las paginas son creadas dindmicamente. Los sitios Web que usan este

esquema, son llamados sitios dindmicos. [WIF2006]

Figura 2.2 Sitio Dinamico
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Fuente: [WIF2006]

2.6 DEFINICION DE INTERNET

El Internet algunas veces llamado simplemente la red, es un sistema mundial de
redes de computadoras, un conjunto integrado por las diferentes redes de cada
pais del mundo, por medio del cual un usuario en cualquier computadora puede,
en caso de contar con los permisos apropiados, acceder a la informacién de otra
computadora y poder tener inclusive comunicacién directa con otros usuarios en
otras computadoras (Ver Figura 2.3). Internet como una herramienta de
comunicacién e informacién, en un principio satisfacia a sus usuarios con las
paginas estéticas Web que solo brindaban informacién , pero hoy en dia se hizo
necesario que las paginas dejen de ser estdticas y pasen a ser dinAmicas de tal
manera que satisfagan a los usuarios que son cada dia mas exigentes a
consecuencia de esto nacen métodos y técnicas que hacen el dinamismo de las
paginas, entre estas técnicas podemos mencionar a los CGl, ASP, Oracle, PHp, y
otros que trabajan bajo la plataforma Windows, Linux [WIF2006]

- CGl. (Interfaz de pasarela comuln) que es una técnica de poder transmitir

informacién de forma dindmica, con la desventaja que las aplicaciones CGl
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crean un proceso para cada consulta o cual en determinado momento

puede llegar a saturar el equipo y ocasionar que el equipo no responda

- PHP (Hypertext Processor) Es un lenguaje interpretado de alto nivel en
paginas HTML, es un lenguaje de programacién Web actualmente el mas
utilizado, la mayoria de la sintaxis es similar a los lenguajes de
programacién C, Java, Perl, aunque tiene ciertas caracteristicas propias
de lenguaje PHP precompila el cdédigo fuente antes de ejecutarlo
aumentando el rendimiento lo cual es muy importante en grandes
aplicaciones. Una de sus grandes ventajas es hecho de permitir el acceso
a distintas bases de datos, conteniendo funciones nativas para acceder a
ACCES, SQL SERVER, POTSGRESS, INFORMIX, ORACLE , MY SQL .

Figura 2.3 Lared Internet

Clientes Web Clientes Web

Servidor Web

Fuente: Elaboracién Propia
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2.7 LA ADAPTABILIDAD

Una de las caracteristicas que mas se busca de un sistema software es la
capacidad de lograr adaptarse a las exigencias del usuario, por ello se debe tener

claro este concepto el cual puede definirse de la siguiente manera:

Acomodar, ajustar una cosa a otra.

Hacer que un objeto o mecanismo desempene funciones distintas de aquellas

para las que fue construido.

Acomodarse a diversas circunstancias.

La adaptabilidad es uno de los objetivos del presente proyecto puesto que se
desea que el sistema pueda adaptarse a los requerimientos de varias Unidades
Educativas de tal manera que no se concentre mas esfuerzo del necesario para
que se pueda cumplir dicho objetivo, por ende una de las metodologias que mas

se adecua a este tipo de trabajo es la ASD ( Desarrollo de Software Adaptable )

2.8 EL APORTE DE UNA METODOLOGIA DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las metodologias de desarrollo ayudan a comprender la realidad del sistema a
desarrollar, entender el contexto, entender las partes y sus interrelaciones; en
sintesis apoya a adquirir un conocimiento pertinente respecto de una realidad. Un
conocimiento pertinente debe evidenciar una forma de referirse de manera

multidimensional a lo complejo en una concepcién global.
Sabemos perfectamente que todo conocimiento conlleva siempre un riesgo de

error e ilusién, en la mas minima transmisién de informacién de un emisor a un

receptor existe siempre el riesgo de errar, concientes de esta realidad debemos
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procurar que una metodologia nos ayude a minimizar ese nivel de error,

favoreciendo la comunicacién del equipo de desarrollo.

Las metodologias tradicionales llevan un marcado énfasis en el control del
proceso mediante una rigurosa definicién de roles, actividades y artefactos,
incluyendo modelado y documentacidén detallada. Este esquema para abordar el
desarrollo de software ha demostrado ser efectivo y necesario en proyectos de
gran tamafno donde por lo general se exige un alto grado de cumplimiento a las

actividades del proceso.

Pero no todos los proyectos de desarrollo cumplen las caracteristicas descritas y
debemos enfrentarnos a entornos cuyos requerimientos cambian con frecuencia,
donde el cliente exige que los tiempos de desarrollo sean minimos y el resultado
sea de alta calidad; entonces el enfoque de las metodologias tradicionales no
resulta ser el mas adecuado. En este escenario, las metodologias Aagiles se
constituyen en una alternativa de solucién aportando una elevada simplificacién y
exhortando la ejecucién de practicas esenciales para asegurar la calidad del

producto.
2.0 METODOLOGIAS AGILES

Varios grupos de desarrolladores preocupados ante los problemas surgidos de la
aplicacién de las metodologias tradicionales proponen otras metodologias que
tratan de adaptarse de mejor manera la realidad del desarrollo de software. Y es
asi como en el aio 2001 los principales promotores de estas teorias se reunieron
para debatir los puntos que tenian en comun y el resultado fue la creacién “The
Agile Alliance” quienes dan a conocer el Manifiesto Agil. Este manifiesto establece

las ideas principales de las metodologias agiles:

Los individuos y las interacciones entre ellos son méas importantes que las

herramientas y los procesos empleados
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Es mas importante crear un producto software que funcione, antes que escribir

documentacién exhaustiva

La colaboracién con el cliente debe prevalecer sobre la negociacién de
contratos

La capacidad de respuesta ante un cambio es mas importante que el

seguimiento estricto de un plan.

Hay diversas metodologias 4giles, de las cuales podemos citar las siguientes:

Adaptive Software Development (ASD): Su impulsor es Jim Highsmith. Sus
principales caracteristicas son: iterativo, orientado a los componentes de
software mas que a las tareas y tolerante a los cambios. El ciclo de vida
que propone tiene tres fases esenciales: especulacién, colaboracién y
aprendizaje. En la primera de ellas se inicia el proyecto y se planifican las
caracteristicas del software; en la segunda desarrollan las caracteristicas y
finalmente en la tercera se revisa su calidad, y se entrega al cliente. La
revisiéon de los componentes sirve para aprender de los errores y volver a

iniciar el ciclo de desarrollo.

eXtreme Programming (XP): la mas difundida de las metodologias agiles,
definida por Kent Beck como "una forma ligera, eficiente, flexible,

predecible, cientifica y divertida de generar software”.

Scrum:. Desarrollada por Ken Schwaber, Jeff Sutherland y Mike Beedle, se
caracteriza por dividir los proyectos en iteraciones de 30 dias (llamados
carreras “sprints”), el resultado de cada sprint es un incremento ejecutable
que se muestra al cliente, el equipo se reline todos los dias, de quince a
treinta minutos (“scrums”) para coordinacién e integracién., la planificacién
es iterativa y se hace énfasis en el seguimiento de procesos. Aplica para

proyectos cuyos requisitos cambian rdpidamente.
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Crystal Methodologies: Este conjunto de metodologias para el desarrollo de
software, desarrolladas por Alistair Cockburn, se caracterizan por estar
centradas en las personas que componen el equipo y procuran reducir al
maximo del nimero de artefactos producidos. El desarrollo de software se
considera un juego cooperativo de invencién y comunicacién, limitado por
los recursos a utilizar. El equipo de desarrollo es un factor clave, por lo que
se deben invertir esfuerzos en mejorar sus habilidades y destrezas, asi
como tener politicas definidas para el trabajo en equipo. Estas politicas
dependeran del tamano del equipo, estableciéndose una clasificacién por
colores, por ejemplo Crystal Clear (3 a 8 miembros) y Cristal Orange (25 a

50 miembros).

Dynamic Systems Development Method (DSDM):. Define el marco para
desarrollar un proceso de produccién de software. Nace en 1994 con el
objetivo de crear una metodologia RAD unificada. Se caracteriza por ser un
proceso iterativo e incremental en el cual el equipo de desarrollo y el
usuario trabajan juntos. Propone cinco fases: estudio de viabilidad, estudio
del negocio, modelado funcional, diseno y construccién, y finalmente
implementacién. Las tres dltimas son iterativas, ademas de existir

realimentacién a todas las fases.

Feature -Driven Development (FDD): Define un proceso iterativo que consta
de 5 pasos. Las iteraciones son cortas (hasta 2 semanas). Se centra en las
fases de disefio e implementacién del sistema partiendo de una lista de
caracteristicas que debe reunir el software. Sus impulsores son Jeff De

Luca y Peter Coad.

Lean Development (LD). Definida por Bob Charetteis a partir de su
experiencia en proyectos con la industria japonesa del automévil en los
anos 80 y utilizada en numerosos proyectos de telecomunicaciones en

Europa. En LD, los cambios se consideran riesgos, pero si se manejan

22



adecuadamente se pueden convertir en oportunidades que mejoren la
productividad del cliente. Su principal caracteristica es introducir un

mecanismo para implementar dichos cambios.

Después de haber estudiado estas metodologias todas buscan el manifiesto adgil,
pero se puede observar que el ciclo de vida de XP es mayor a ASD por ello una
iteracién es mas demorativa, Cabe observar que XP es optimo al contar con un
equipo de trabajo, pero al trabajar individualmente XP es mas lento que ASD. Por
otra parte scrum presenta iteraciones, denominadas sprints, con una duracién de
30 dias lo cual alarga el proyecto aun mas. Como en el presente proyecto se
desea satisfacer las necesidades de cinco unidades educativas, el sistema debe
lograr adaptarse a estas y se debe agilizar el desarrollo del sistema en tanto el
producto sea lo suficientemente bueno, es por esta razén que en la linea de las

metodologias &giles se ha optado por ASD

2.10 METODOLOGIAS AGILES VS. METODOLOGIAS TRADICIONALES

El siguiente cuadro presenta una resumida comparacién entre las caracteristicas

de las metodologias agiles versus las metodologias tradicionales.

Tabla 2.1 Caracteristicas de las Metodologias

Metodologias Agiles Metodologias Tradicionales

Basadas en heuristicas provenientes de practicas | Basadas en normas provenientes de estandares

de produccién de cédigo seguidos por el entorno de desarrollo, imponen un

proceso disciplinado.

Ofrecen una buena solucién para entornos | Cierta resistencia a los cambios

cambiantes

El costo del cambio es minimo, su esfrategia es | El costo de un cambio es mayor cuanto més tarde

retrasar las decisiones se produce
Enfasis en la comunicacién del grupo Enfasis en los roles
Impuestas internamente (por el equipo) Impuestas externamente
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Proceso menos controlado, con pocos principios

Proceso mucho més controlado, con

Numerosas politicas/normas

No existe confrato tradicional o al menos es

bastante flexible

Existe un contrato prefijado

El cliente es parte del equipo de desarrollo,

participa permanentemente del desarrollo

El cliente interactia con el equipo de desarrollo
mediante reuniones, el cliente est4 forzado a

tomar todas las decisiones al principio

Grupos pequefios (<10 integrantes) y trabajando
en el mismo sitio

Grupos grandes y posiblemente distribuidos

Pocos artefactos

Mas artefactos

Pocos roles

Mas roles

Menos énfasis en la arquitectura del software

La arquitectura del software es esencial y se
expresa mediante modelos

Fuente: [ JCH2000 ]

2.11 DESARROLLO DE APLICACIONES WEB CON PROCESOS AGILES

En

la actualidad, debido g¢eneralmente al

exceso de burocracia de las

metodologias tradicionales se ha pasado, en la mayoria de los casos, a ho utilizar

ningin método de trabajo especifico y a trabajar “a destajo” con el Unico y erréneo

objetivo de ahorrar tiempo y dinero. Aplicar cierto grado de disciplina ayudara en el

proceso de desarrollo y siempre es mejor utilizar un proceso agil que ninguna otra

cosa. Sin embargo, un proceso agil es adecuado para el desarrollo de cierto tipo

de aplicaciones, por lo que no se deberian utilizar estos métodos para cualquier

tipo de desarrollo software. Los procesos agiles son una buena eleccién cuando

trabajamos con requisitos desconocidos o variables. Si no existen requisitos

estables, no existe una gran posibilidad de tener un diseio estable y de seguir un

proceso totalmente planificado, que no vaya a variar ni en tiempo ni en dinero. En

estas situaciones, un proceso adaptativo serd mucho mas efectivo que un proceso

predictivo. Por otra parte, los procesos de desarrollo adaptativos también facilitan

la generacién rapida de prototipos y de versiones previos a la entrega final, lo cual

agradara al cliente. Pero la mayor barrera que habra que salvar serd convencer al
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cliente de que no existe una planificacién y una forma fija de hacer las cosas. En
cualquier caso, lo que se garantiza es un menor riesgo ante la posibilidad de
cambios en los requisitos. Porque los cambios existen, y los procesos adaptativos
permitirdn estos cambios lo que en definitiva, garantizard que el producto final sea

el deseado por el cliente. Segun afirma Booch [BCH2001].

En general, las aplicaciones Web cumplen la mayor parte de las caracteristicas
mencionadas en el parrafo anterior, por lo que la utilizacién de procesos agiles
podria ser beneficiosa para este tipo de desarrollos. La necesidad del cliente que
contrata un desarrollo Web es que su producto esté disponible en la red lo mas
pronto posible. Si no se contempla esta necesidad, la aplicacién no resultard un
producto satisfactorio para el cliente. Puesto que los procesos &giles permiten
obtener versiones de producto previas a la versién final, si se aplican
adecuadamente estos procesos el cliente podra disponer de forma rapida de
alguna versién intermedia. Ademds el ciclo de desarrollo de la mayoria de los
sitios y aplicaciones Web es extremadamente corto. Esto implica que
generalmente no se aplique ningun tipo de proceso, pero sin duda y como se
mencionaba anteriormente mas vale un proceso agil que nada. Por otra parte, los
desarrollos Web se perciben como desarrollos sencillos y los desarrolladores son

sometidos a una gran presién de trabajo para terminar lo mas pronto posible.

Esta forma de trabajar va a implicar sin duda alguna modificaciones. Luego seria
conveniente garantizar un proceso de desarrollo adaptable a los cambios. Otra
cuestion fundamental a tener en cuenta es que las aplicaciones Web se
desarrollan sin conocer los perfiles de los usuarios finales de las mismas, o lo que

es lo mismo sin conocer los requisitos de usuario del sistema.

Sin lugar a dudas esto implicard cambios en los requisitos inicialmente detectados,
lo que nos lleva de nuevo a la eleccién de un proceso adaptativo. Por lo tanto,
podriamos concluir que este tipo de procesos son especialmente aplicables al

desarrollo de aplicaciones para la Web.
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2.12 ASD - ADAPTIVE SOFTWARE DEVELOPMENT

Jim Highsmith en su libro [HIJ2000] es la mente detrds de este proceso agil. ASD
consiste en un cambio de filosofia en las organizaciones pasando de la transicién

del modelo Comando-Control al modelo Liderazgo-Colaboracién.

ASD propone utilizar en cambio el ciclo de vida de la Figura 2.4, el cual toma en

cuenta las fases de: Especulacion Colaboracion y Aprendizaje.

2.12.1 Fase de Especulacién

El proyecto comienza con una fase de especulacién en que en que se lleva a cabo
la planificacién tentativa del proyecto en funcién de las entregas que se irdn

realizando.

La utilizacién del verbo Especular demuestra el interés de Highsmith en demostrar
la naturaleza impredecible de los sistemas complejos. En esta etapa se fija un
rumbo determinado a ser seguido en el desarrollo, sabiendo a partir de ese

momento que no serd el lugar en que finalizar3 el proyecto.

En cada iteracién, se aprenderdn nuevas funcionalidades, se entenderan viejas
cuestiones, y cambiardan los requerimientos. Gracias a centrarse en la
especulacién, ASD permite administrar estos proyectos de alto cambio y rapido
desarrollo que se encuentran en el borde del caos. Sin embargo, no es mas que
una especulacién ya que el caracter adaptativo del proceso permite pequeias
desviaciones en un sentido — por lo que Highsmith sugiere que cada ciclo se
componga de un mix entre funcionalidades criticas, Utiles, y opcionales, previendo
los posibles retrasos que puedan existir mediante el movimiento de las
funcionalidades de menor prioridad a futuros ciclos y grandes desviaciones en

otro, las cuales son utilizadas para la exploracién del dominio y de la aplicacién,
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que puede llevar a cambiar el rumbo del proyecto estos desvios estd

representado por las flechas de divergencia en la Figura 2.4.

Figura 2.4 Ciclo de Vida Adaptativo

Orcan
diverge n
“C i\co Or can
dg,x'a‘ ¢ ’4;% . diverge
g o e
A\
E - Learn
S , Or can
diverge

Fuente: [HIJ2000]

2.12.2 Fase de Colaboracién

La siguiente fase del ciclo de vida, Colaborar, es aquella en la que se construye la
funcionalidad definida durante la especulacién. ASD define un Componente como
un grupo de funcionalidades o entregables a ser desarrollados durante un ciclo
iterativo. Durante cada iteracién el equipo colabora intensamente para liberar la
funcionalidad planificada. También, existe la posibilidad de explorar nuevas
alternativas, realizar pruebas de concepto, pudiendo eventualmente alterar el
rumbo del proyecto profundamente. ASD no propone técnicas ni prescribe tareas
al momento de llevar a cabo la construccién simplemente mencionando que todas
las practicas que sirvan para reforzar la colaboracién seran preferidas, siguiendo
de esta forma la linea de las metodologias &giles respecto a la orientacién a
componentes. El énfasis se ubica en la relaciones entre las personas que deben
estar lo suficientemente lubricadas para generar una propiedad imprescindible de
los organismos complejos: emergencia. La emergencia es una propiedad de los
sistemas adaptativos complejos que crea alguna propiedad mas grande del todo

(comportamiento del sistema) a partir de la interaccién entre las partes
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(comportamiento auto-organizativo de los agentes). Gracias a esta propiedad los

grupos de desarrollo logran sacar lo mejor de si en la el borde del caos.

2.12.3 Fase de Aprendizaje

La fase final de ASD, Aprender, consiste en la revisién de calidad que se realiza al
final de cada ciclo. En la misma se analizan cuatro categorias de cosas para
aprender [HIJ2000]:

+ Calidad del resultado de la desde la perspectiva del cliente
+ Calidad del resultado de la desde la perspectiva técnica
« El funcionamiento del equipo de desarrollo y las practicas que este utiliza

* El status del proyecto

Para evaluar la calidad desde el punto de vista del cliente se sugieren utilizar
grupos de enfoque en el cliente, mediante los cuales se explora un modelo de la

aplicacién y se anotan los requerimientos de cambio del cliente.

Las revisiones al disefo, al cédigo o a las pruebas permitirdn aprender sobre la
calidad de los mismos. En este caso, el énfasis estara puesto en aprender cuales
han sido los errores o desvios y poder resolverlos, y no en encontrar culpables.
Asimismo, estd es la etapa en que se evaluardn las exploraciones que se hayan
realizado dando la capacidad de poder modificar la arquitectura del sistema si se
ha encontrado algin camino que se ajusta mejor a lo que necesita el usuario o si
han cambiado los requerimientos. El tercer proceso de feedback estd relacionado
con la interaccién entre las partes, la dindmica de grupo, y las téchicas empleadas.
Para medir la performance y el grado de cohesién del mismo, se podran realizar al
final de cada ciclo pequenas reuniones de postmortem. En las mismas se discuten
los aspectos del proceso que contribuyen al desarrollo y aquellos que deben ser

descartados por su influencia negativa.
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En relacién al status del proyecto, se realizardn revisiones para determinar el
estado del mismo en relacién a lo planificado. En este momento, se detectaran
posibles diferencias que pueden surgir de la exploracién y que cambiardn el rumbo

a que apuntaba el proyecto.

En la Figura 2.5 se puede ver el detalle interno de cada fase como ya fue
explicado, mostrandose con una flecha que trasciende las tres fases en sentido
inverso, el bucle de aprendizaje. Este bucle es algo critico para ASD ya que
denota un cambio en el esquema tradicional de la vista de un sistema en que se
tenia un bucle de control para detectar diferencias y corregirlas. Es decir, en las
metodologias tradicionales las diferencias respecto a lo planificado eran vistas
como errores que debian ser enmendados para que cumplieran lo pautado. ASD y
las metodologias Agiles plantean la necesidad de que el feedback necesario sea
para aprender, nos da la posibilidad de entender més respecto al dominio vy
construir la aplicacién que mejor satisfaga las necesidades del cliente. Highsmith

lo expone claramente en la siguiente frase:

En ambientes complejos, el seguir un plan al pie de la letra produce el producto

que pretendiamos, pero no el producto que necesitamos.

Figura2.5 Actividades del Ciclo Adaptativo

Bucle de Aprendizaje
Ingenieria
Iniciacién  |__» Plan || Concurrente | | || Revisiéon | | QA Final

de Proyecto |,/ Adaptatvo | de | deCalidad |,/ yEntrega
de Ciclo Componentes

Especular Colaborar Aprender

ippeEmEE |

Fuente: [HIJ2000]
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Este método Agil pretende abrir una tercera via entre el “desarrollo monumental
de software” y el “desarrollo accidental”, o entre la burocracia y la adhocracia. En
el cual se que indica que deberiamos buscar mas bien, “el rigor estrictamente
necesario”; para ello hay que situarse en coordenadas apenas un poco fuera del

caos y ejercer menos control que el que se cree necesatio [HIJ2000].

ASD presupone que las necesidades del cliente son siempre cambiantes. La
iniciacién de un proyecto involucra definir una misién para él, determinar las
caracteristicas y las fechas y descomponer el proyecto en una serie de pasos
individuales, cada uno de los cuales puede abarcar entre cuatro y ocho semanas.
Los pasos iniciales deben verificar el alcance del proyecto; los tardios tienen que
ver con el diseflo de una arquitectura, la construccién del cédigo, la ejecucién de

las pruebas finales y el despliegue..

Un ciclo de vida es una iteracién; este ciclo se basa en componentes y no en
tareas, es limitado en el tiempo, orientado por riesgos y tolerante al cambio. Que
se base en componentes implica concentrarse en el desarrollo de software que
trabaje, construyendo el sistema pieza por pieza. En este paradigma, el cambio es
bienvenido y necesatio, pues se concibe como la oportunidad de aprender y ganar
asi una ventaja competitiva; de ningiin modo es algo que pueda ir en detrimento

del proceso y sus resultados.

Highsmith piensa que los procesos rigurosos (repetibles, visibles, medibles) son
encomiables porque proporcionan estabilidad en un entorno complejo, pero
muchos procesos en el desarrollo (por ejemplo, el diseio del proyecto) deberian
ser flexibles. La clave para mantener el control radica en los “estados de trabajo”
(la coleccién de los productos de trabajo) y no en el flujo de trabajo (workflow).
Demasiado rigor, por otra parte, acarrea rigor mortis, el cual impide cambiar el
producto cuando se introducen las inevitables modificaciones. En la moderna
teoria econbémica del retorno creciente, ser capaz de adaptarse es

significativamente mas importante que ser capaz de optimizar [H1J2000].
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El modelo de Highsmith es, naturalmente, complementario a cualquier concepcién
dindmica del método; no podria ser otra cosa que adaptable, después de todo, y
por ello admite y promueve integracién con otros modelos y marcos como el
lenguaje de modelado UML. Un estudio de Dirk Riehle compara ASD con XP,
encontrando similitudes y diferencias de principio que pueden conciliarse con
relativa facilidad, al lado de otras variables que son incompatibles. La actitud de
ambos métodos frente a la redundancia de cddigo, por ejemplo, es distinta; en XP
se debe hacer todo “una vez y sélo una vez”, mientras que en ASD la redundancia
puede ser un subproducto tdctico inevitable en un ambiente competitivo y debe
aceptarse en tanto el producto sea “suficientemente bueno”. En materia de
técnicas, ASD las considera importantes pero no mas que eso; para XP, en

cambio, los patrones y la refactorizacién son indispensables.

2.13 SISTEMA DE BASE DE DATOS

En el entorno informatico, la gestién de bases de datos ha evolucionado desde ser
una aplicacién mas disponible para los computadores, a ocupar un lugar
fundamental en los sistemas de informacién. En la actualidad, un sistema de
informacién serd mas valioso cuanto de mayor calidad sea la base de datos que lo
soporta, la cual resulta a su vez un componente fundamental del mismo, de tal
forma que puede llegarse a afirmar que es imposible la existencia de un sistema
de informacién sin una base de datos, que cumple la funcién de "memoria”, en

todas sus acepciones posibles, del sistema.
2.13.1 Base de Datos
Las bases de datos almacenan, como su nombre dice, datos. Estos datos son

representaciones de sucesos y objetos, a diferente nivel, existentes en el mundo

real: en su conjunto, representan algun tipo de entidad existente. En el mundo real
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se tiene percepcién sobre las entidades u objetos y sobre los atributos de esos

objetos; en el mundo de los datos, hay registros de eventos y datos de eventos.

2.13.2 Los Sistemas de Gestiéon de Bases de Datos

Pueden definirse como un paquete generalizado de software, que se ejecuta en un
sistema computacional anfitrién, centralizando los accesos a los datos y actuando
de interfaz entre los datos fisicos y el usuario. Las principales funciones que debe
cumplir un SGBD se relacionan con la creacién y mantenimiento de la base de
datos, el control de accesos, la manipulacion de datos de acuerdo con las
necesidades del usuario, el cumplimiento de las normas de tratamiento de datos,

evitar redundancias e inconsistencias y mantener la integridad.

El SGBD incorpora como herramienta fundamental un lenguaje, para la definicién
y la manipulacién de los datos. ElI SQL (Structured query language), lenguaje de
consulta estructurado, es un lenguaje surgido de un proyecto de investigacién de
IBM para el acceso a bases de datos relacionales. Actualmente se ha convertido
en un estidndar de lenguaje de bases de datos, y la mayoria de los sistemas de
bases de datos lo soportan, desde sistemas para ordenadores personales, hasta
grandes ordenadores. Como su nombre indica, el SQL nos permite realizar
consultas a la base de datos. Pero el nhombre se queda corto ya que SQL ademas

realiza funciones de definicién, control y gestién de la base de datos.

2.14 MODELO DE DATOS RELACIONAL

En este modelo los datos y las relaciones entre los datos se presentan por medio
de una serie de tablas, cada una de las cuales tiene varias columnas con hombres
Unicos y una columna de una tabla representa una relacién entre un conjunto de
valores. Las bases de datos relacionales son el tipo de bases de datos

actualmente més difundido. Los motivos de este éxito son fundamentalmente dos:
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Ofrecen sistemas simples y eficaces para representar y manipular los datos

Se basan en un modelo, el relacional, con sélidas bases teéricas

El modelo relacional fue propuesto originariamente por E.F. Codd en un ya famoso
articulo de 1970. Gracias a su coherencia y facilidad de uso, el modelo se ha

convertido en los afos 80 en el mas usado para la produccién de DBMS.

La estructura fundamental del modelo relacional es precisamente esa, "relaciéon”,
es decir una tabla bidimensional constituida por lineas (tupla) y columnas

(atributos).

Las relaciones representan las entidades que se consideran interesantes en la
base de datos. Cada instancia de la entidad encontrard sitio en una tupla de la
relacién, mientras que los atributos de la relacién representaran las propiedades
de la entidad. Por ejemplo, si en la base de datos se tienen que representar
personas, se podrd definir una relacién llamada "Personas”, cuyos atributos

describen las caracteristicas de las personas (tabla siguiente).

Cada tupla de la relacién "Personas” representard una persona concreta.

Tabla 2.2 Estructura del modelo relacional

Persona

Nombre '5Apellido Nacimiento Sexo [Estado Civil
Juan Loza 15/06/1971 H 'Soltero
Isabel (Galvez 123/12/1969 ™ Casada
Micaela Ruiz 102/10/1985 M ‘Soltera

Fuente: Elaboracién P_ropia
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En realidad, siendo rigurosos, una relacién es sélo la definicién de la estructura de
la tabla, es decir su nombre y la lista de los atributos que la componen. Cuando se
puebla con las tuplas, se habla de "instancia de relacién”. Por eso, la tabla anterior
representa una instancia de la relacién persona. Una representacién de la

definiticén de esa relacién podria ser la siguiente:

Personas (nombre, apellido, fecha_nacimiento, sexo, estado_ civil)

2.15 DIAGRAMA ENTIDAD-RELACION (E-R)

Este modelo representa a la realidad a través de un esquema grafico empleando
los terminologia de entidades, que son objetos que existen y son los elementos
principales que se identifican en el problema a resolver con el diagramado y se
distinguen de otros por sus caracteristicas particulares denominadas atributos, el
enlace que rige la unién de las entidades esta representada por la relacién del

modelo.

El modelo E/R aporta una herramienta de modelado para representar las
entidades, propiedades y relaciones: los diagramas Entidad/Relacién mediante
éstos, el esquema conceptual abstracto puede ser mostrado graficamente y
mantener una independencia conceptual con respecto a la implementacién

propiamente dicha.

En realidad, podemos hacer que los diagramas sean un reflejo fiel de las
relaciones, interrelaciones y atributos del modelo relacional de datos o podemos

englobar diversas relaciones en una sola entidad o conjunto de propiedades.

Los diagramas E/R son parecidos a los diagramas de flujo (organigramas) clasicos
en que utilizan rectdngulos, rombos y 6valos, pero los significados de estos

elementos son distintos.
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Figura 2.6 Ejemplo de diagrama E/R

].‘E' wsto j ts&umh (_mlw j@esﬂ'ipdéﬂ.gom

[ am by f (RFC —_—
Bambre) Y/ AREC) /
empleads Venta Artrculo

Fuente: Elaboracién Propia

-Los rectangulos representan entidades, los rombos relaciones y los évalos
propiedades.

Un diagrama E-R, puede ser representado también a través de una coleccién de
tablas. Para cada una de las entidades y relaciones existe una tabla Unica a la
que se le asigha como nombre el del conjunto de entidades y de las relaciones
respectivamente, cada tabla tiene un nimero de columnas que son definidas por

la cantidad de atributos y las cuales tienen el nombre del atributo.

El diagrama E-R de la Figura 2.7 en la que intervienen las entidades de
Vendedor con los atributos RFC, nombre, puesto, salario y Articulo con los
atributos Clave, descripcidn, costo. Puede ser representada en una coleccién de

tablas o en su modelo relacional de la siguiente forma:

Figura 2.7 Modelo relacional obtenido del diagrama E-R

EMPLEADO ARTICULO
’I_Qoma'e Puesto Sa?ricn "RFC Clave| Descripcion |Costo'
Tedfilo Vendedor 2000 |TEAT701210Xyz|  !AI00 [Abanico 480
Cesar |Auxiliar ventas 1200 |COV741120ABC | (€280 Colcha matrimonial 1200
VENTA
| RFC " Clave |
iTEAWD121OXYZ |C260
COV741120ABC |a100

Fuente: Elaboracién Propia
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Nétese que en la tabla de relacidn - Venta -, contiene como atributos a las llaves
primarias de las entidades que intervienen en dicha relacién, en caso de que
exista un atributo en las relaciones, este atributo es anexado como una fila mas de

la tabla.

Por ejemplo si anexamos el atributo fecha a la relacién venta, la tabla que se

originaria seria la siguiente:

Figura 2.8 Anexando afributos a larelacién

RELACION - VENTA

RFC Clave | Fecha
[TEAT701210XYZ [C260 |10/12/96
'COV741120ABC | AT00 |11/12/96

Fuente: Elaboracién Propia

2.16 LENGUAJE DE MODELADO UNIFICADO

UML (Unified Modeling Language) es un lenguaje que permite modelar, construir y
documentar los elementos que forman un sistema software . Se ha convertido en
el estdndar de facto de la industria, debido a que ha sido impulsado por los
autores de los tres métodos mas usados de orientacién a objetos: Grady Booch,
lvar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores fueron contratados por la empresa
Rational Software Co. para crear una notacién unificada en la que basar la

construccién de sus herramientas CASE.

En el proceso de creacién de UML han participado, no obstante, otras empresas
de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-Packard, Oracle o IBM, asi
como grupos de analistas y desarrolladores. UML al ser un lenguaje de modelado

de sistemas y no un a metodologia puede adecuarse en varias metodologias tales
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como las agiles para lograr un modelado optimo y colaborar en el ciclo de vida de

estas.

2.16.1 Diagrama de Casos de Uso

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacién entre los actores y los casos
de uso del sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se

refiere a su interaccién externa.

En el diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja
rectangular con el nombre en su interior. Los casos de uso estdn en el interior de
la caja del sistema, y los actores fuera, y cada actor estd unido a los casos de uso

en los que participa mediante una linea.

En la Figura 2.9 se muestra un ejemplo de Diagrama de Casos de Uso para un

cajero automatico.

Figura 2.9 Ejemplo de Casos de Uso

Cajero Automatico

Realizar
Raintamra
-Eﬁ -
T Cambiar PIN

Cueﬂt& \

Obtener Oftimos
Movimientos v Saldo

Agregar
Biflstes

Empleado de
Sucursal

Fuente: Elaboracién Propia
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Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de Uso son:

actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.

- Actores- Un actor es algo con comportamiento, como una persona
(identificada por un rol), un sistema informatizado u organizacién, y que
realiza algun tipo de interaccién con el sistema.. Se representa mediante
una figura humana dibujada con palotes. Esta representacién sirve tanto

para actores que son personas como para otro tipO de actores.

- Casos de Uso.- Un caso de uso es una descripcién de la secuencia de
interacciones que se producen entre un actor y el sistema, cuando el actor
usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa una unidad
coherente de funcionalidad, y se representa en el Diagrama de Casos de
Uso mediante una elipse con el nombre del caso de uso en su interior. El
nombre del caso de uso debe reflejar la tarea especifica que el actor desea

llevar a cabo usando el sistema.

- Relaciones entre Casos de Uso.- Un caso de uso, en principio, deberia
describir una tarea que tiene un sentido completo para el usuario. Sin
embargo, hay ocasiones en las que es Util describir una interaccién con un
alcance menor como caso de uso. La razén para utilizar estos casos de uso
no completos en algunos casos, es mejorar la comunicacién en el equipo
de desarrollo, el manejo de la documentacién de casos de uso. Para el
caso de que queramos utilizar estos casos de uso mas pequefos, las
relaciones entre estos y los casos de uso ordinarios pueden ser de los
siguientes tres tipos: * Incluye (<>): Un caso de uso base incorpora
explicitamente a otro caso de uso en un lugar especificado en dicho caso
base. Se suele utilizar para encapsular un comportamiento parcial comun a
varios casos de uso. En la Figura 2.10 se muestra cémo el caso de uso
Realizar Reintegro puede incluir el comportamiento del caso de uso

Autorizacién.
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Figura 2.10 Ejemplo de Relacién <<include>>

<<include=>>

Realizar
Remtegro

N

Chente

Fuente: Elaboracién Propia

Cuando un caso de uso base tiene ciertos puntos (puntos de extensién) en los

cuales, dependiendo de ciertos criterios, se va a realizar una interaccién adicional.

El caso de uso que extiende describe un comportamiento opcional del sistema (a
diferencia de la relacién incluye que se da siempre que se realiza la interaccién

descrita).

En la Figura 2.11 se muestra como el caso de uso Comprar Producto permite
explicitamente extensiones en el siguiente punto de extensién: info regalo. La
interaccién correspondiente a establecer los detalles sobre un producto que se

envia como regalo estan descritos en el caso de uso Detalles Regalo.

Figura 2.11 Ejemplo de Relacién <<extend>>

Comprar producto

<Zextend>>
(info regalo)

Detalles regalo

N
Cliente

Puntos de extension:
-info regalo

Fuente: Elaboracién Propia

Ambos tipos de relacidén se representan como una dependencia etiquetada con el
estereotipo correspondiente (<> 0 <>), de tal forma que la flecha indique el sentido
en el que debe leerse la etiqueta. Junto a la etiqueta <> se puede detallar el/los

puntos de extensién del caso de uso base en los que se aplica la extension.
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2.16.2 Diagramas de Secuencia

El Diagrama de Secuencia es uno de los diagramas mas efectivos para modelar
interaccién entre objetos en un sistema. Un diagrama de secuencia se modela
para cada caso de uso. Mientras que el diagrama de caso de uso permite el
modelado de una vista general del escenario, el diagrama de secuencia contiene
detalles de implementacién del escenario, incluyendo los objetos y clases que se

usan para implementar el escenario, y mensajes pasados entre los objetos.

2.16.3 Diagrama de colaboracion

Es una forma de representar interaccién entre los objetos, es decir, las relaciones
entre ellos y la secuencia de los mensajes de las iteraciones que estan indicadas

por un humero. Muestra como varios objetos colaboran en un solo caso de uso

2.16.4 Diagrama de Clases

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y andlisis para un
sistema. En él, la estructura de clases del sistema se especifica, con relaciones

entre clases y estructuras de herencia.

Durante el andlisis del sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucién
ideal. Durante el diseio, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer

los detalles de las implementaciones.

- Clases.- Una clase se representa mediante una caja subdividida en tres
partes: En la superior se muestra el nombre de la clase, en la media los
atributos y en la inferior las operaciones.

Una clase puede representarse de forma esquematica, con los atributos y
operaciones suprimidos, siendo entonces tan solo un rectdngulo con el

nombre de la clase.
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En la Figura 2.12 se ve cémo una misma clase puede representarse a

distinto nivel de detalle segln interese, y seguln la fase en la que se esté.

Figura2.12 Representacién de una Clase

Clase Termostatn Clase con detalles de
con

detglles temperatura_deseads Termostato
a nivel

teraperatura_puestreada

Heraperatura_deseada: Temperatura = 20

establecer_terap () Hermperatura_nwestreads: Teraperatura
Clase con Termostato +esteblecer_terap (velor: Temperatura)
detalles
suprimidos

Fuente: Elaboracién Propia

- Objetos.- Un objeto se representa de la misma forma que una clase. En el
compartimento superior aparecen el nombre del objeto junto con el hombre
de la clase subrayados, segun la siguiente sintaxis: nombre del objeto:
nombre_de la_clase Puede representarse un objeto sin un nombre

especifico, entonces sélo aparece el nombre de la clase.

- Asociaciones.- Las asociaciones enire dos clases se representan mediante
una linea que las une. La linea puede tener una serie de elementos graficos
que expresan caracteristicas particulares de la asociacién. A continuacién

se verdn los mas importantes de entre dichos elementos graficos.

- Nombre de la Asociacién y Direccién.- El nombre de la asociacién es
opcional y se muestra como un texto que estd préximo a la linea. Se puede
afadir un pequeno tridngulo negro sélido que indique la direccién en la cual

leer el nombre de la asociacién.
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En el ejemplo de la Figura 2.13 se puede leer la asociacién como “Director

manda sobre Empleado”.

Figura2.13 Asociacién

manda sobrz P
Director Empleado

Fuente: Elaboracién Propia

Los nombres de las asociaciones normalmente se incluyen en los modelos para
aumentar la legibilidad. Sin embargo, en ocasiones pueden hacer demasiado
abundante la informacién que se presenta, con el consiguiente riesgo de
saturacién. En ese caso se puede suprimir el nombre de las asociaciones
consideradas como suficientemente conocidas. En las asociaciones de tipo

agregacién y de herencia no se suele poner el nombre.

2.17 HERRAMIENTAS DE CONSTRUCCION DE SOFTWARE

El presente proyecto buscado el mas optimo rendimiento en cuanto al desarrollo
de un sistema que pueda trabajar en el entorno Web, se a optado por usar los
siguientes programas que optimizan el desarrollo de paginas dindmicas, el
manejo de datos y poder contar con las ventajas de trabajar en intranet , en

Internet, ademas de ser multiplataforma

2.17.1 PHP - Hypertext Processor

El facil uso y la similitud con los lenguajes més comunes de programacion
estructurada, como C y Perl, permiten crear aplicaciones complejas con una curva
de aprendizaje muy suave. También permite involucrarse con aplicaciones de
contenido dinamico sin tener que aprender todo un nuevo grupo de funciones y

practicas. Su interpretacién y ejecucién se da en el servidor, en el cual se
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encuentra almacenado el script, y el cliente sélo recibe el resultado de la
ejecucién. Cuando el cliente hace una peticién al servidor para que le envie una
pagina web, generada por un script PHP, el servidor ejecuta el intérprete de PHP,
el cual procesa el script solicitado que generard el contenido de manera dindmica,
pudiendo modificar el contenido a enviar, y regresa el resultado al servidor, el cual
se encarga de regresdrselo al cliente. Ademas es posible utilizar PHP para
generar archivos PDF, Flash, asi como imagenes en diferentes formatos, entre

otras cosas.

Permite la conexién a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite; lo

cual permite la creacién de Aplicaciones web muy robustas.

PHP también tiene la capacidad de ser ejecutado en la mayoria de los sistemas
operativos tales como UNIX (y de ese tipo, como Linux), Windows y Mac OS X, y
puede interactuar con los servidores de web mas populares ya que existe en

versién CGl, médulo para Apache, e ISAPI.

El modelo PHP puede ser visto como una alternativa al sistema de Microsoft que
utiliza ASP.NET / C+ /NVB.NET, a ColdFusion de la compaiia Macromedia, a
JSP/Java de Sun Microsystems, y al famoso CGl/Perl. Aunque su creacién y
desarrollo se da en el Ambito de los sistemas libres, bajo la licencia GNU, existe

ademaAas un IDE comercial llamado
a) Historia

PHP fue originalmente disefiado en Petrl, seguidos por la escritura de un grupo de
CGI binarios escritos en el lenguaje C por el programador Danés-Canadiense
Rasmus Lerdorf en el afo 1994 para mostrar su curriculum vitae y guardar ciertos
datos, como la cantidad de trafico que su pagina web recibia. El 8 de junio del
1995 fue publicado "Personal Home Page Tools” después de que Lerdorf lo

combinara con su propio Form Interpreterpara crear PHP/FI.

43



Dos programadores israelies del Technion, Zeev Suraski y Andi Gutmans,
reescribieron el analizador sintactico (parser en inglés) en el ano 1997 y crearon la
base del PHP 3, cambiando el nombre del lenguaje a la forma actual
Inmediatamente comenzaron experimentaciones publicas de PHP 3y fue lanzado

oficialmente en junio del 1998.

Para 1999, Suraski y Gutmans reescribieron el cédigo de PHP, produciendo lo que
hoy se conoce como Zend Engine o motor Zend. También conformaron Zend
Technologies en Ratmat Gan, Israel. En mayo de 2000 PHP 4 fue lanzado bajo el
poder del motor Zend Engine 1.0. El 13 de julio de 2004, fue lanzado PHP 5,
utilizando el motor Zend Engine Il (o Zend Engine 2). La versién mas reciente de
PHP es la 5.1.6, que incluye el novedoso PDO (Objetos de Datos de PHP o PHP
Data Objects) y mejoras utilizando todas las ventajas que provee el nuevo Zend

Engine 2.
b) Usos de PHP
Los principales usos del PHP son los siguientes:

Programacién de paginas Web dindmicas, habitualmente en combinacién con
el motor de base datos MySQL, aunque cuenta con soporte nativo para
otros motores, incluyendo el estdndar ODBC, lo que amplia en gran medida

sus posibilidades de conexién.
Programacién en consola, al estilo de Perl o Shell scripting.

Creacién de aplicaciones gréficas independientes del navegador, por medio de
la combinacién de PHP y GTK (GIMP Tool Kit), lo que permite desarrollar
aplicaciones de escritorio en los sistemas operativos en los que estd

soportado.
c) Ventajas de PHP

Es un lenguaje multiplataforma.

44



Capacidad de conexién con la mayoria de los manejadores de base de datos

que se utilizan en la actualidad.

Leer y manipular datos desde diversas fuentes, incluyendo datos que pueden

ingresar los usuarios desde formularios HTML.
Capacidad de expandir su potencial utilizando la enorme cantidad de médulos.
Posee una amplia documentacién en su pagina oficial .

Es libre, por lo que se presenta como una alternativa de facil acceso para

todos.
Permite las técnhicas de Programacién Orientada a Objetos.
Nos permite crear los formularios para la Web.

2.17.2 My SQL

MySQL es un sistema de gestién de bases de datos relacional, licenciado bajo la
GPL de la GNU. Su diseiio multihilo le permite soportar una gran carga de forma
muy eficiente. MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL AB, que mantiene
el copyright del cédigo fuente del servidor SQL, asi como también de la marca.
Aunque MySQL es software libre, MySQL AB distribuye una versién comercial de
MySQL, que no se diferencia de la versién libre mas que en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya

que de no ser asi, se vulneraria la licencia GPL.

Este gestor de bases de datos es, probablemente, el gestor mas usado en el
mundo del software libre, debido a su gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran
aceptacién es debida, en parte, a que existen infinidad de librerias y otras
herramientas que permiten su uso a través de gran cantidad de lenguajes de

programacién, ademas de su facil instalacién y configuracién.
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a) Historia

MySQL surgié como un intento de conectar el gestor mSQL a las tablas propias de
MySQL AB, usando sus propias rutinas a bajo nivel. Tras unas primeras pruebas,
vieron que mSQL no era lo bastante flexible para lo que necesitaban, por lo que
tuvieron que desarrollar nuevas funciones. Esto resulté en una interfaz SQL a su

base de datos, con una interfaz totalmente compatible a mSQL.

Se comenta en el manual [MySQL Manual] que no se sabe con certeza de donde
proviene su nombre. Por un lado dicen que sus librerias han llevado el prefijo 'my’
durante los diez Ultimos anos. Por otro lado, la hija de uno de los desarrolladores
se llama My. No saben cudl de estas dos causas (aunque bien podrian tratarse de

la misma), han dado lugar al hombre de este conocido gestor de bases de datos.

La versién estable de este gestor a dias de hoy es la 3.23.49. Se puede encontrar

mas informacién sobre este gestor en el manual [MySQL Manuall.

b) Caracteristicas

Las principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las

siguientes:

Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su

implementacién multihilo.
Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.
Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).
Gran portabilidad entre sistemas.
Soporta hasta 32 indices por tabla.

Gestibn de usuarios y passwords, manteniendo un muy buen nivel de

seguridad en los datos.
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2.17.3 Servidor Apache HTTP.-

El Servidor Apache HTTP es un servidor Web de tecnologia Open Source sélido
originalmente basado en el servidor mas popular de la epoca: NCSA htipd a

principios de 1995. El nombre Apache es "A PAICHy server”.

Desde su origen a evolucionado hasta convertirse en uno de los mejores
servidores en términos de eficiencia, funcionalidad y velocidad. Apache es de
acuerdo al estudio hecho por Netcraft, el servidor WWW mas popular del

momento.

Apache a demostrado ser substancialmente mas ripido que muchos otros

servidores libres y compite de cerca con los mejores servidores comerciales.

2.18 SEGURIDAD

La seguridad es uno de los aspectos mas importantes y conflictivos en el uso de
Internet. La falta de una politica de seguridad global esta frenando el desarrollo de
Internet en diferentes areas, por lo que es necesario crear entornos seguros.

Para el desarrollo de sistema se desarrolla un entorno de seguridad para proteger
la informacién enviada del servidor hacia el cliente y viceversa, de esta manera
evitar el uso no autorizado de las funciones que ofrece el sistema, dotando al

mismo de servicios de seguridad.

2.18.1 Criptografia

Las rafces etimolégicamente de la palabra criptografia son Kriptos, que significa
oculto y graphos, que significa como escribir, lo que da una clara idea de su

definicién clasica; arte de escribir mensajes en clave secreta o enigmaticamente.

Ahora bien la criptografia corresponde solo a una parte de la comunicacién. Si se
requiere secreto para la comunicacién, es por que existe desconfianza o peligro de

que el mensaje transmitido sea interpretado por un enemigo y ese tal vez quiera
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alterar el mismo para su beneficio, para esto utilizard un conjunto de técnicas y

métodos que constituyen una ciencia conocida como criptoanalisis [ASOO05].

Modelo de Criptografia: La encriptacién esta asociada con la
transformacién de un mensaje inteligente (M) a una forma no inteligible (C)
con la ayuda de una clave secreta (Ke) antes de que sea colocada en un
medio inseguro. La encriptacién se define como una funcién matematica

(algoritmo) de la siguiente forma:

C=E (M,Ke)= E Ke (M)

o Donde E puede ser una funcién computacional.
o Un algoritmo de encriptacién debe tener la propiedad de que el dato
original pueda ser recuperado de su forma encriptada si se conoce en

valor de su llave.

Criptografia de clave publica

En los cifrados de la clave publica la caracteristica fundamental es que la
clave de descifrado no se puede calcular a partir del cifrado. Con un
sistema asimétrico cualquier usuario puede enviar un mensaje cifrado
usando la clave publica, de este Ultimo, pero solo aquellos que conozcan la

clave secreta correspondiente pueden descifrar correctamente.

Algoritmo basico del md5

El mensaje se divide en bloques de 512 bits, ahadiendo bits si es necesario al
altimo bloque (de 1 a 448, por una parte, mas 64 fijos de un valor k méd.
264). Con cada bloque de 512 se realizan 64 iteraciones, en las que
intervienen cuatro fruiciones primitivas con operaciones: suma méd. 232,

l6gicas (AND, OR y NOT). En cada iteracién la funcién MD5 se alimenta con
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el bloque correspondiente y  con el resultado de la iteracién anterior, un
vector de cuatro elementos de 32 bits cada uno (con valores predeterminados
en la primera iteracién). La salida de cada iteracién se convierte en el nuevo
vector (128 bits). En la Ultima iteracién, el vector resultante contendra el

resumen de 128 bits.

2.19 EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB ( WEB-SITE QEM )

Este enfoque propuesto, es esencialmente integral, flexible y robusto, y cubre la
mayor parte de las actividades en el proceso de evaluacién, comparacién, y

seleccidn del entorno Web.

La estrategia propuesta, denominada Metodologia de Evaluacién de Calidad de
Sitios Web (o0, en inglés, Web-site Quality Evaluation Method, o, metodologia Web-
site QEM) elaborada por el Dr. Luis Olsina, pretende realizar un aporte ingenieril al
proponer un enfoque sistematico, disciplinado y cuantitativo que se adecue a la
evaluacién, comparacién y andlisis de calidad de sistemas de informacién
centrados en la Web (mds o menos complejos). En términos generales, y
teniendo como marco conceptual al estidndar ISO [ISO/IEC 9128], se
consideran tres perfiles de usuario, a un alto nivel de abstraccién para
dominios Web, a saber: visitantes, desarrolladores, y gerenciadores.
Siguiendo un mecanismo de categorizacidén y descomposicidn podemos
dividir, por ejemplo a la categoria visitante en clases mas especificas como

veremos para los estudios que iremos desarrollando.

Particularmente, el estandar citado afirma que la relativa importancia de las
caracteristicas de calidad (como usabilidad, funcionalidad, confiabilidad,
eficiencia, portabilidad, y mantenibilidad) varian dependiendo del punto de
vista considerado y de la criticidad de los componentes del artefacto a
evaluar. Por ejemplo, la visién del usuario (que nosotros denominamos
punto de vista o perfil del visitante, para el dominio Web), concierne a

interés de los mismos en usar el artefacto de software, como asi también su
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eficiencia, su facilidad de uso, entre otros aspectos. Los usuarios no estan
interesados en caracteristicas internas o de desarrollo de los artefactos (sin

embargo, atributos internos contribuyen a la calidad de uso).

En cambio, la visién de calidad del desarrollador debe considerar no sélo los
requerimientos del producto para la visién del usuario sino también la
calidad para los productos intermedios resultantes de las actividades del
desarrollo. Para poder evaluar a la calidad de los productos intermedios de
las diferentes actividades de la fase de desarrollo, los evaluadores deberan
considerar las métricas apropiadas para la misma caracteristica de acuerdo al

proceso.

¢ Hacia un Arbol de Requerimientos de Calidad General para Dominios
Web .- Un aspecto importante, reside en determinar un arbol estdndar
que pueda ser reusado y personalizado para distintos subdominios de
aplicaciones, dentro del dominio de la Web. Contar con un &rbol de
requerimientos general pero a su vez facilmente adaptable a diversos
dominios, seria de gran beneficio para tareas de aseguramiento y
control de calidad posibilitando potencialmente la automatizacién de las
mismas [OLS1999].

o Caracteristicas, Subcaracteristicas y Atributos en la Web.- En esta
secciébn, mostraremos el A&rbol de requerimientos de calidad,
correspondiente al dominio Web de wuna Unidad Académica
especificamente presentaremos los requerimientos de calidad el cual esta

establecido por el Dr. Olsina

Figura 2.14 Arbol de requerimientos de calidad para Confiabilidad y eficiencia

3. Confiabilidad
3.1 No Deficiencia

3.1.1 Erores de Enlaces

50



3.1.1.1 Enlaces Rotos
3.1.1.2 Enlaces Invélidos
3.1.1.3 Enlaces no Implementados
3.1.2 Enrores o Deficiencias Varias
3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes navegadores (browsers)
3.1.2.2 Deficiencias o resultados inesperados independientes de browsers (p.ej. errores de
busqueda imprevistos, deficiencias con marcos (frames), etc.)
3.1.2.3 Nodos Destinos (inesperadamente) en Construccién
3.1.2.4 Nodos Web Muertos (sin enlaces de retorno)

4. Eficiencia
4.1 Performancia
4.1.1 Pé4ginas de Acceso Répido
4.2 Accesibifidad
4.2.1 Accesibilidad de Informacion
4.2.1.1 Sopo/te a Version sélo Texto
4.2.1.2 Legibilidad al desactivarla Propiedad Imagen del Browser
4.2.1.2.1 Imagen con Titulo
4.2.1.2.2 Legibilidad Global
4.2.2 Accesibilidad de Ventanas
4.2.2.1 Numero de Vistas considerando Marcos ( frames)
4.2.2.2 Versién sin Marcos

Fuente: [OLS1999]

Figura 2.15 Arbol de requerimientos de calidad para Usabilidad y Funcionalidad

1. Usabilidad
1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
1.1.1 Esquema de Organizacién Global
1.1.1.1 Mapa del Sitio
1.1.1.2 Tabla de Contenidos
1.1.1.3 Indice Alfabético
1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado
1.1.3 Visita Guiada Orientada al Estudiante
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1.1.4 Mapade Imagen (Campus/Edificio)
1.2 Mecanismos de Ayuda y Retroalimentacion en linea
1.2.1 Calidad de la Ayuda
1.2.1.1 Ayuda Expiicatoria Orientada al Estudiante
1.2.1.2 Ayuda de la Busgqueda
1.2.2 Indicador de Uitima Actualizacién
1.2.2.1 Global (de todo el sitio Web)
1.2.2.2 Restringido (porsubsitio o pagina)
1.2.3 Directorio de Direcciones
1.2.3.1 Directorio E-mali
1.23.2 Directorio TE-Fax
1.2.3.3 Directorio Correo Postal

1.2.4 Facilidad FAQ
1.25 Retroalimentacion
1.2.5.1 Cuestionario
71.2.5.2 Libro de Invitados
1.2.5.3 Comentarios/Sugerencias
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos
Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales
Permanencia y Estabilidad en ia Presentacién de los Gontroles Principales
Permanencia de Controles Directos
Permanencia de Controles Indirectos
Estabilidad
1.3.3 Aspectos de Estilo
Uniformidad en el Color de Enlaces
Uniformidad en el Estilo Global
Guia de Estilo Global
1.3.4 Preferencia Estética
1.4 Miscelaneas
Soporte a Lenguaje Extranjero
Atributo "Qué es lo Nuevo"”

Indicador de Resolucién de Pantalla

2. Funcionalidad
2.1 Aspectos de Biisqueda y Recuperacion

2.1.1 Mecanismo de Bisqueda en el Sitio Web
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2.1.1.1 Busqueda Restringida
De Personas
De Cursos
de Unidades Académicas
2.1.1.2 Blsqueda Global
2.1.2 Mecanismos de Recuperacién
Nivel de Personalizacién
Nivel de Retroalimentacién en la Recuperacién
22 Aspectos de Navegacién y Exploracién
221 Navegabilidad
2.2.1.1 Orientacién
Indicador del Camino
Etiqueta de la Posicién Actual
2.2.1.2 Promedio de Enlaces por P4gina
222 Objetos de Control Navegacional
2221 Permanencia y Estabilidad en la Presentacién de los Controles Contextlales
(Subsitio)
Permanencia de los Controles Contextiales
Estabilidad
2.2.2.2 Nivei de Desplazamiento
Desplazamiento Vertical
Desplazamiento Horizontal
223 Prediccién Navegacional
Enlace con Titulo (enlace con texto explicatorio)
Calidad de la Frase del Enlace
2.3 Aspectos del Dominio orientados al Estudiante
23.1 Relevancia de Contenido
2.3.1.1 Informacidn de Unidad Académica
indice de las Unidades
Sub-sitios de las Unidades
2.3.1.2 Informacién de Inscripcién
2.3.1.2.1 Informacién de los Requerimientos de Ingreso/Admisién
2.3.1.2.2 Formulario para Rellenar/Bajar
2.3.1.3 Informacién de Carreras
indice de Carreras
Desctripcién de Carrera
Plan de Carrera/Oferta de Cursos
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Descripcién de Gursos
Comentarios
Programa Sinté./Anal.
Programacdién Cursos
2.3.1.4 Informacién de Servicios al Estudiante
indice de Servidios
Informacién de Salud
Informacién de Becas
Informacién de Residencias
Informacién Cultural/Deport,
2.3.1.5 Informaciéon de Infraestructura Académica
2.3.1.5.1 Informacién de Bibliotecas
2.3.1.5.2 Informacién de Laboratorios
2.3.1.5.3 Informacién Resultados |+D
2.3.28ervicios On-line
23.21 Informacién Aranceles, Aprobacién de Cursos.
2.3.2.2 Servicio de Paginas Web
2.3.2.3 Setvicio FTP
2.3.2.4 Servicio de Grupo de Noticias

Fuente: [OLS1999]

2.19.1 ESTRUCTURA DE AGREGACION DE PREFERENCIAS PARCIALES

En este punto se realiza una descripcién de las caracteristicas, subcaracteristicas
y atributos. Para determinar el valor de la variable "peso” pi (que se utilizard para
calcular los indicadores de calidad Global ( IGi ) de cada caracteristica y atributo
del arbol de requerimientos de calidad, en el presente proyecto se tomara como
referencia los valores que propone el Dr. Olsina en sus casos de estudio de
sitios Web académicos. En las siguientes figuras se muestra las estructuras
de agregaciéon de preferencias parciales. A continuacién se muestra la
estructura de agregacién para la caracteristica Usabilidad, la estructura de
agregacién para la caracteristica Funcionalidad (ver Figura 2.18), para la

caracteristica Confiabilidad, y por Gltimo para la Eficiencia.(Ver Figura 2.17).
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Figura 2.16 Estructura de agregacién parala Usabilidad y Funcionalidad

Fuente: [OLS1999].
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Figura 2.17 Estructura de agregacién para la Confiabilidad y Eficiencia

Fuente: [OLS1999].

En la Figura 2.18 se muestra los valores ponderados de los pesos Pi (0.3, 0.3,
0.2, 0.2) de las caracteristicas de mas alto nivel, los cuales son Utiles para
calcular el indicador de calidad global IG. Esta estructura producida es util para

cuantificar el indicador de calidad global IG para el presente proyecto.

Figura 2.18 Estructura de Agregacién de preferencias parciales

| 0.3
Usahilidad
2
Funcionalidad
2 . -
0.3 Preferencia
Global
_“: -I'.-.
Confisbilidad |-
£l
Eficiencia
0.2

Fuente: [OLS1999].
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2.19.2 PREFERENCIAS ELEMENTALES

A partir del arbol de calidad (ver Figura 2.15) antes esquematizado, la idea central
es determinar los valores de las variables de preferencia de calidad elemental (IEi)
para cada atributo Ai (hojas de calidad), es importante mencionar que cada
atributo Ai tendra asociada una variable Xi , que tomara un valor real a partir de
un proceso de medicién el cual producird un valor de IEi que interpreta el

porcentaje del requerimiento satisfecho.

Se utiliza el criterio binario y absoluto donde se pregunta si esta disponible o no

esta disponible, es decir:

X=0 sj el atributo de calidad esta ausente — IEi= 0 %

X=1 si el atributo de calidad esta ausente — IEi = 100 %

Los valores obtenidos |Ei sera la base principal para la evaluacién global, a

través de la funcién de la media potencia pesada (ver ecuacién 1)

IG() = (Py IE" + PolE + .. + PalEW) (Ecuacién 1)

Donde:
r<=+4+% 0 <= IEj <=1

(Pi+P2+ ..+ Pm)=1; Pi>0 ; i=1..m

Pi = representa al peso de cada elemento del arbol de requerimientos;
estos valores fueron asignados ya por el autor de la metodologia web site
QEM Dr. Olsina (ver Figuras 2.17,2.18).

r = es el exponente de la ecuacién (1), guarda el valor real conforme al
operador légico y a la cantidad de entradas seleccionadas para una funcién de

agregacién dada.
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A continuacién podemos mencionar el rango de aceptacién del modelo de

calidad:

Figura 2.19 Rango de aceptacion de calidad

Satisfactono [%] B0<|E<=100
Insatisfactorio [%] O=IE=<=40
Marginal [%]  40<=[E=<=80

40%  B0% 100%

Fuente: [OLS1999].

2.20 ESTIMACION DEL COSTO DEL PROYECTO

Existen una serie de métricas propuestas por la Ingenieria del Software

para determinare! esfuerzo de un proyecto, el alcance del mismo y la

productividad de sus programadores. Vamos a aplicar algunas de las mismas a

este desarrollo, para calibrar su dificultad y rendimiento obtenido.

2.20.1 Las métricas orientadas al tamafo

La métrica del software es un factor realmente importante en el andlisis de

un proyecto. Las métricas orientadas al tamano proporcionan medidas directas

del software y del proceso por el cual se desarrolla. Se basan en la medicién

del nimero de Lineas De Cédigo - LDC - que contiene el desarrollo,
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entendiendo por linea de cédigo una sentencia del lenguaje de programacién

(se excluyen comentarios y lineas en blanco de los fuentes).

Una forma de clasificarlos es atendiendo al nimero de lineas de cédigo,

como se muestra en la tabla 2.3

Tabla 2.3 Categoria de un Proyecto en Funcién de sus Lineas de Cédigo

] i Lineas de .
Categoria | Programadores Duracion . Ejemplo
cédigo
Trivial i Utilidad de
rivia <
5 5 Th Biblioteca de
equerio -
q 1 1 — 6 semanas funciones
Media ol 05 -2 3k-50k | Compilador de C
semanas
Grande B
5.20 5 _ 3 afos 50k- 100k SO pequerio
Muy
M Sistema de
o] >
Gigante 1000 - 5000 5-10 afios Distribucién

Fuente: [COT1994]

Si en un determinado proyecto en este caso digamos el proyecto SpiderBot
en el cual se han generado mas de 8.200 lineas de cdédigo, esto quiere
decir que nos enfrentamos a un proyecto software con una clasificacién de
complejidad media, para el cual se necesitarian de 2 a 5 programadores

trabajando de medio ano a 2 anos.



2.20.2 EL METODO COCOMO i

Una metodologia que se encarga de medir proyectos software es COCOMO.
La metodologia COCOMO (COnstructive COst MOdel) se debe a Barry

Boehm, y esta orientada a lineas de cédigo.

Hay una jerarquia de modelos COCOMO: basico, intermedio y avanzado, la

cual se aplica a tres tipos diferentes de software [BWB1990]:

1. Orgénico; proyectos relativamente sencillos, menores de 50.000
lineas de cddigo. Se tiene experiencia en proyectos similares y se

encuentra en un entorno estable.

2. Semiacoplado: proyectos intermedios en complejidad y tamano. La
experiencia en este tipo de proyectos es variable, y las restricciones

intermedias.

3. Empotrado: proyectos bastante complejos, en los que apenas se
tiene experiencia y en un entorno de gran innovacién técnica. Se

trabaja con unos requisitos muy restrictivos y de gran volatilidad

Dado que sélo se va a emplear una variable para la estimacién (la linea de cédigo),
se emplearda COCONO bdsico, ya que es un modelo uni variable estético, con lo
que se obtiene una valoracidon objetiva del esfuerzo realizado. Este proyecto
serd considerado como software orgénico, ya que posee menos de 50.000 lineas de

cédigo.

La ecuacién del esfuerzo de COCOMO basico tiene la siguiente forma:

E = Esfuerzo = a KLDC ® (persona x mes)
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Donde KLDC es el nimero de lineas de cédigo, distribuidas en millares, para el

proyecto.
La ecuacién del tiempo de desarrollo es:
T = Tiempo de duracién del desarrollo = ¢ Esfuerzo 4 (meses)

Por su parte los coeficientes a, b, ¢ y d se obtienen empiricamente del estudio de

una serie de proyectos, y sus valores son:

Tabla 2.4 Coeficientes COCOMO

Proyecto de software A B c d
Orgénico 24 1,05 25 0.38
Semiacoplado 3,0 1,12 25 0,35
Empotrado 3,6 1,20 2,5 0,32

Fuente: [BWB1990]

En el desarrollo de SpiderBot se han codificado 8,2 miles de lineas de cédigo.
Esfuerzo realizado = 2,4 * 8,2 '%° = 21 9 personas-mes

T=25%21,9%% =81mes [BWB1990]:
N°de personas para desatrrollar el proyecto = E/T= 21,9/ 8,1 = 3 personas

- La controversia: Lineas de cédigo frente a puntos de funcién

Existe en el mundo de la Ingenieria del Software una viva polémica sobre qué
tipo de métricas son mejores para evaluar un proyecto: las orientadas a tamano

o las que utilizan puntos de funcién.

61



El centro de controversia estd en considerar las lineas de c6digo como medida
clave, ya que los que se oponen a su uso, aducen que las medidas basadas en

lineas de cédigo son dependientes del lenguaje de programacién.

En cualquier caso esta polémica queda apartada gracias a Casper Jones, quién
creb la siguiente tabla 2.4 de correspondencia entre algunos de los lenguajes de
programacién mas conocidos con su numero de equivalencia entre lineas de

cédigo por punto de funcién:

Taba 25 Conversién Lineasde Cédigo a Puntos de Fundén

Lenguaje LDC / PF
Ensamblador 320
C 150
Cobol 106
Pascal 91
Basic &4
TCL 64
java 53
PHP 2
C++ 29

Fuente: [COT1994]
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CAPITULO 3
ANALISIS Y DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se efectuara el andlisis y disefo correspondiente al sistema
tomando en cuenta las necesidades comunes en las que puedan coincidir estas
cinco unidades educativas, utilizando los conceptos mencionados en el marco

teérico.
3.1 FASE DE ESPECULACION

Esta es la fase inicial del ciclo de vida ASD, que comienza con la Especulacién
esta consiste en el inicio del proyecto y la planificaciéon de las caracteristicas del
mismo, para este fin sin duda el primer paso es la captura de requisitos, para
posteriormente realizar una planificacién adecuada del proyecto. Para lo cual se
utilizaron herramientas del lenguaje de modelado unificado “UML” | estas son los
Diagramas de casos de uso, diagramas de secuencia y los diagramas de

colaboracién que se describieron en el capitulo anterior
3.1.1 ANALISIS DEL PROCESO ACADEMICO

Luego de las entrevistas efectuadas a las Unidades Educativas se logro distinguir
una base de administracién conformada a su vez por tres areas: administrativa,

contable y académica

¢ Area administrativa.- La cual esta encargada de la organizacién , de
efectuar el control de pagos, contrataciones, pensiones, otros pagos,
control de los deudores, becas, agendas, transporte, biblioteca, enfermeria,

deportes y otros servicios
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¢ Area contable.- La cual cumple la funcién del manejo y registro de los

recursos de la institucién

¢ Area académica.- El cual se encarga del correcto manejo de los alumnos
en cuanto al grado educativo en el que se encuentra, rendimiento, materias
destacadas, reprobadas, aprobadas, la asighacién de horarios,
actualizaciones de notas, seguimiento de inscritos, historial de los alumnos.
En el presente proyecto se trabajara con el drea académica en la cual se

efectué el andlisis correspondiente para iniciar el mismo:

Se identifico las siguientes actividades que realizan cada una de las Unidades

Educativas con respecto al area académica que estas manejan

¢ NUEVA GESTION.- En la cual se debe comenzar la nueva gestién dando

lugar a la recepcién de nuevos estudiantes

¢ ESTADISTICAS DE LA GESTION ANTERIOR.- Esta implica las siguientes
actividades: se toma la nomina general de los alumnos antiguos de la
institucién educativa, se verifica el nuevo ano en curso, se controlan los

alumnos antiguos y graduados de la institucién educativa

e ADECUACION Y ASIGNACION.- Acd es donde mayormente existen
cambios para cada gestién y ademdas son diferentes en cada Unidad
Educativa. Se toman en cuenta los siguientes puntos: se asignan aulas,
materias y horarios; se asignan docentes y materias, se revisan los horarios

de forma general y por cursos , se asignan cupos por curso

¢ INSCRIPCIONES.- Las inscripciones implican varias actividades estas son:
se habilitan las inscripciones para alumnos antiguos, se habilita el registro e
inscripcién de nuevos alumnos, se habilitan las inscripciones para alumnos

nuevos, se le asigna un cédigo de Unica identificacién, se registra la fecha y
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hora de cada inscripcién, se verifica el proceso de inscripcién en cada
curso, se cierran las inscripciones, se verifica el resultado final de las

inscripciones

SEGUIMIENTO ACADEMICO.- Este es el eje torcal de las Unidades
Educativas en la cual se notan las siguientes actividades: se emite la
nomina de alumnos por curso a cada docente, se actualizan las notas de
los alumnos por cada trimestre, se emite la calificacién trimestral por
alumno, se actualiza la nota final de los alumnos, se controla los alumnos
que aprobaron el curso, los que reprobaron el curso y los graduados de la

Unidad Educativa, se efectiia la nomina de rezagados.

CIERRE DE LA GESTION .- Esta implica la verificacién del estado final del

rendimiento académico de los alumnos miembros de la Unidad Educativa

CONTROL DE ASISTENCIA DE DOCENTES.- Se hace el control de hora
de llegada y salida de cada docente donde se identifica los retrasos y faltas

que puedan tener alguno de los docentes

3.1.2 DIAGRAMA DE FLUJO DE DATOS LOGICO

Este diagrama nos permite observar el flujo real de datos que ocurre en el

proceso académico de las Unidades Educativas (Figura 3.1).

En el Area académica se logro observar una caracteristica importante que es un

ciclo de retro alimentacién al finalizar e iniciar una nueva gestién académica, como

se distingue en el siguiente diagrama de flujo de datos I6gico:
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Figura 3.1  Diagrama de datos I6gico del Area Académico

[ micio

NUEVA GESTION

ESTADISTICAS DE L& GESTION.
ANTERIOR

= B i

ADECUACION ¥ ASIGNACION

INSCRIPCIONES

SEGUIMIENTO ACADEMICO

CIERRE DE L& GESTION

|  FIN

Fuente: Elaboracién Propia

En esta &rea el proceso con mas retardo es el de inscripciones puesto que aci el
registro de alumnos nuevos el muy lento y esto ocurre en todas las Unidades

Educativas.

El presente sistema en su fase de Especulacién toma en cuenta las
caracteristicas de inscripcién de todas las unidades educativas y se logro obtener
un flujo de datos légico similar en cada una de estas, la cual la podemos observar
en la Figura 3.2 . En el proceso de inscripcién presenta dos criterios para
incorporar alumnos los cuales pueden ser alumnos que ya estaban inscritos que

resultan ser antiguos y aquellos que se inscriben por primera ves son |os nuevos.
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Figura 3.2 Flujo de Datos Légico del Proceso de Inscripciones

INICIO

SE RECIBEN ALUMNOS

" ESTADO = NUBVO

SE RECOGEN 5US
o S DATOS
— APROBO =) s [
e S o GRADO AL CUAL
e CORRESPONDE
ALUMNO ALUMND |
RERITENTE ANTIOUD SE ASIGNAUN
CODIGO

ASIGNACION DELCURSOY PARALELD ‘

FIN

Fuente: Elaboracién Propia

3.1.3 CAPTURA DE REQUISITOS

La captura de requisitos es el proceso de averiguar normalmente en
circunstancias dificiles lo que se debe construir. Los desarrolladores y clientes
deben acordar qué es lo que el sistema debe hacer. Para identificar los requisitos
funcionales del sistema utilizaremos los casos de uso, que se describen como

conjuntos de secuencias.

Cada una de estas secuencias refleja la interaccién entre los elementos externos
al sistema y el propio sistema (se trata de la descripcidn de escenarios o
situaciones posibles donde se pone de relieve el comportamiento del sistema
ante su uso por parte del usuario). Para la éptima captura de requisitos, el
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proyecto se afianzard del modelado de casos de uso. Asi pues, los objetivos
principales de la realizacién de casos de uso son:

Definir el limite entre el sistema a desarrollar y los elementos externos a ese
sistema (actores usuarios del sistema).

Capturar el conjunto de funcionalidades y comportamientos del sistema a
desarrollar.

Cada caso de uso se documenta mediante una representacién grafica y un texto
con la descripcién de las situaciones o escenarios ante los que el usuario se
pueda encontrar en su interaccién con el sistema.

3.1.4 MODELO DE CASOS DE USO

Un modelo de casos de uso es un modelo del sistema que contiene actores,

casos de uso y sus relaciones.
A continuacién se describen las caracteristicas de los actores identificados en

las Unidades Educativas con las que se trabajo.

Tabla 3.1 Actores de las Unidades Educativas
ACTORES DESCRIPCION

Administrador de Sistema. Este usuario
serA el encargado de  realizar
—’-i‘—-= transacciones en el sistema, efectuar
P cambios de configuracién, levantar y
bajar  servicios, asighar enlaces,
acceder a la informacién estadistica y

monitorear el sistema.
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Estudiante. Es un usuario que accederd
al sistema con mas frecuencia, para esto
tendrd asignado una contrasefa que le
permitird  realizar su inscripcién y

cohsultas.

Kardixta. Es un usuario que accederi al
sistema mediante una contraseia que le
serd asignado, con el cual obtendra y
registrara datos e informacién del
estudiante para almacenar en el

respectivo file académico.

Docente. Es el usuario que recibe
informacién del sistema sobre los
estudiantes inscritos en las materias
que le corresponde, horarios.
Registrara las notas de los
estudiantes respectivos, visualiza el
reporte de pre-actas y actas de finales de
notas, para esto se le asignara una

contrasena.
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Director. Este usuario accederd a la
informacién estadistica del sistema,
podra realizar consultas con respecto a la
poblacién estudiantil e intervendrd en
—r casos irregulares que surjan en cualquier
P proceso. También obtendrd informacién
del sistema en cuanto al rendimiento
académico y asistencia de docentes. Es
quien habilita materias en ia gestién
académica y controla la emisién de las

actas de notas.

i Secretaria General. Este usuario
—;r accederd a la informacién académica ya
" il sea para vetrificar o registrar ciertos datos
para llevar a cabo ciertos trdmites. Es
quien genera e imprime las actas de
notas y encargada de las inscripciones de

alumnos antiguos y nuevos.

Fuente: Elaboracién Propia
3.1.5 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
Un diagrama de casos de uso explica graficamente un conjunto de casos de

uso de un sistema. A continuacién se muestran los casos de uso principales

agrupados por paquetes y la descripcién narrativa de cada caso de uso.
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Figura 3.3 Diagrama de Casos de Uso del Seguimiento Académico
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Fuente: Elaboracién Propia
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Nombre

ACTUALIZACIONES

Actores El actor que interviene en este caso es: Director, Docentes,
Secretaria
Propésito Actualizar notas via Web o diskett
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el presente
caso
de uso cuando reciba las solicitudes de actualizar
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al|2. El sistema le solicita c¢édigo y
principal sistema. clave.

3. El usuario ingresa

cédigo clave. 4 El Sistema autentifica cédigo y
5. El usuario ingresa las clave y las casillas para
notas introducir informacién

6. El sistema registra la notas de
acuerdo al tipo de ingreso que se
desee

Precondicién

El sistema tiene almacenada las hominas de alumnos de cada
curso

Poscondicién | Ninguna
Nombre HORARIOS
Actores El actor que interviene en este caso es:  Director, Estudiantes
Propésito Re_gistrar y aqtualizar los horarios con los cuales contara la

Unidad Educativa y para el estudiante consultar su horario

El sistema deberd comportase como se describe en el presente
Resumen caso

de uso cuando reciba las solicitudes de horarios

Evento Actor Evento Sistema

. 2. El sistema le solicita cédigo y

1. El usuario ingresa al

sistema. ola\_/e. o -
Flujo 3. El usuario ingresa 4 EII Sistema z?utentlflcaII cédigo y
principal cédigo clave. clave y las casllias para

introducir informacién
6. El sistema registra la informacién del
huevo horario

5. El usuario ingresa los
datos del horario

Precondicién

El sistema tiene almacenada los periodos

Poscondicién

Ninguna
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Nombre

ASIGNACION

Actores El actor que interviene en este caso es:  Director
Propésito Realizar asighaciones o modificaciones tanto de paralelos,
materias, aulas y cupos
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el presente
caso
de uso cuando reciba las solicitudes de asighacién
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita cédigo y
principal sistema. clave.
3. El usuario ingresa | 4 El Sistema autentifica cédigo y
cédigo clave. clave y las casillas para
5. El usuario elige la introducir informacién
opcién 6. El sistema realiza la opcién
deseada

Precondicién

El sistema tiene datos de los cursos y paralelos con los cuales
cuenta la Unidad Educativa

Poscondicién | Ninguna
Nombre INSCRIPCION
Actores El actor que interviene en este caso es.  Secretaria
Propésito Registrar los datos del nuevo alumno e incorporarlo en el curso
que corresponda y paralelo
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el presente
caso
de uso cuando reciba las solicitudes de inscripcién para
antiguos como huevos
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita c¢édigoy
principal sistema. clave.
3. El usuario ingresa | 4 El Sistema autentifica cédigo y
cbdigo clave. clave vy las casillas para
5. El usuario ingresa los introducir informacién
datos 6. El sistema registra la informacién
del nuevo alumno

Precondicién

El sistema tiene almacenada la informacién de los cursos y
paralelos existentes

Poscondicién

Ninguna
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Nombre

ADMINISTRACION DE DOCENTES

Actores El actor que interviene en este caso es:  Director
Propésito Controlar la asistencia de los docentes como consultar la
informacién
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el presente
caso
de uso cuando reciba las solicitudes de administracién de
docentes
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al| 2. El sistema le solicita cédigoy
principal sistema. clave.
3. El usuario ingresa | 4 El Sistema autentifica cédigo y

cédigo clave.
5. El usuario ingresa la
opcién

clave y las casillas
introducir informacién
6. El sistema busca la informacién del
docente

para

Precondicién

El sistema tiene almacenada la informacidén de los docentes

Poscondicién

Ninguna

Nombre ADMINISTRACION DE ALUMNOS

Actores El actor que interviene en este caso es:  Director

Propésito Realizar cambios tales como la informacién del alumno ,nhotas,
ademas de realizar consultas del rendimiento

Resumen El sistema deberid comportase como se describe en el presente
caso
de uso cuando reciba las solicitudes de administraciéon de
alumnos
Evento Actor Evento Sistema

Flujo 1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita cédigo y

principal sistema. clave.

3. El usuario ingresa
cédigo clave.

5. El usuario elige la
opcidén

4 El Sistema autentifica cédigo y

clave y las casillas para
introducir informacién
6. El sistema realiza la opcién
deseada

Precondicién

El sistema tiene almacenada la informacién de los alumnos

Poscondicién

Ninguna
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Figura 3.4 Casos de Uso del Proceso de inscripciones
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Fuente: Elaboracién Propia
Nombre INSCRIPCION PARA ALUMNOS ANTIGUOS
Actores El actor que interviene en este caso es: Estudiante,
Secretaria
Propésito Confirmar que el alumno seguird en la Unidad Educativa
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el

presente caso de uso cuando reciba las solicitud de
inscripcidn

Evento Actor Evento Sistema

Flujo principal

2. El sistema le solicita
y clave del alumno.

1. El usuario ingresa al cédigo

sistema.

3. El usuario
ingresa cédigo clave.

4 El Sistema autentifica cédigo y
clave para verificar si el

alumno existe

5. El usuario confirma

que el alumno seguira | 6. El sistema registra la inscripcién

estudiando en el curso que le corresponda
Precondicién | El sistema tiene almacenada las nominas de alumnos de
cada curso
Poscondicién | Ninguna
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Nombre REGISTRO DE ALUMNOS NUEVOS

Actores El actor que interviene en este caso es.  Secretaria
Propésito Ingresar la informacién del alumno a la BD

Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el

presente caso de uso cuando reciba las solicitud de
inscripcién

Evento Actor Evento Sistema

Flujo principal

1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita c¢édigo vy

sistema. clave del usuario.
3. El usuario | 4 E|l Sistema autentifica cédigo y
ingresa cédigo clave. clave para verificar
autenticidad
5. El usuario ingresa
lops datos del alumno | 6. El sistema almacena la
informacién en la BD
Precondicién | El sistema acepta el ingreso de alumnos nuevos
Poscondicién | Ninguna
Nombre CONTROL DE INSCRIPCIONES POR CURSO
Actores El actor que interviene en este caso es.  Secretaria
Propésito Asignar al alumno un curso y paralelo que no este lleno
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el
presente caso de uso cuando reciba las solicitud de
inscripcidn
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita cédigo vy
principal sistema. clave del usuario.
3. El usuario ingresa | 4 El Sistema autentifica cédigo y
cédigo clave. clave para verificar autenticidad
5. El usuario revisa|6. El sistema prepara el curso y

que curso y paralelo | paralelo al que serd asignado el
tiene menos alumnado | alumno

Precondicién

El sistema tiene almacenada las nominas de alumnos de

cada curso

Poscondicién

Ninguna

76



Nombre RESULTADO FINAL DE INSCRIPCIONES
Actores El actor que interviene en este caso es:  Secretaria
Propésito Ver la cantidad de inscritos por curso y de manera general
Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el
presente caso de uso cuando reciba las solicitud de
inscripcién
Evento Actor Evento Sistema
Flujo 1. El usuario ingresa al | 2. El sistema le solicita cédigo y
principal sistema. clave del usuario.
3. El usuario ingresa | 4 El Sistema autentifica cédigo y

cédigo clave. clave para verificar autenticidad
5. El usuario consulta | 6. El sistema muestra
el modulo de | numéricamente los inscritos por

inscripciones paralelo y de manera general

Precondicién

Tener registrado a los alumnos inscritos

Poscondicién

Ninguna

Nombre ASIGNACION DE CODIGO

Actores El actor que interviene en este caso es:  Secretaria

Propésito Asignar un cédigo para identificar a los alumnos

Resumen El sistema deberd comportase como se describe en el

presente caso de uso cuando reciba las solicitud de
inscripcién

Evento Actor Evento Sistema

Flujo principal

2. El sistema le solicita
clave del usuario.

1. El usuario ingresa al cédigo y

sistema.

3. El usuario ingresa
cédigo clave.

4 E| Sistema autentifica cédigo vy
clave para verificar autenticidad

5. El usuario inscribe al
alumno

6. El sistema le asigha un cédigo de
acuerdo a sus apellidos y la fecha de
nacimiento

Precondicién

No permite cédigos repetidos

Poscondicién

Ninguna
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3.1.6 DIAGRAMAS DE SECUENCIA Y COLABORACION

Los diagramas de secuencia muestran de manera grafica los eventos u
operaciones del sistema, como es que este responde a alguna determinada
operacién y con la aplicacién de los diagramas de colaboracién se tiene un
enfoque mas claro de la relacién entre las operaciones, lo cual nos ayudara en

la etapa de implementacién.

Con lo desarrollado hasta ahora se tiene una perspectiva como para poder
elaborar los diagramas de secuencia y sus respectivos diagramas de
colaboracién, a continuacién se detallardn las siguientes figuras mas
importantes: Es importante el control de acceso del usuario como muestra

en la Figura. 3.5

Figura 3.5 Secuencia Correspondiente al Control de Acceso del Usuario

/

usuario

Estudiante, Docente Interfaz del

Verifica Usuario Sistema
Padre de Familia Sistema

conexion con el sistema

Sistema valida datos

Etacde.uatas Accede al Sistema

-y __

————— Y ____

e B, __v___ 4

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3.6 Diagrama de Colaboracién Cotrrespondiente al Control de Acceso del Usuario

Conexion con el sistema —»

Estudiante, Docente

Padre de Familia

Interfaz con el Usuario

Errordedatos —»

—Sistema valida datos

Accede al sistema —»

Pantalla principal

Sisterma

Fuente: Elaboracién Propia

La secuencia correspondiente a la inscripcién se inicia cuando el padre

de familia o apoderado solicita la inscripcién de su hijo. Una vez realizada

la inscripcién, la persona encargada de realizar este trabajo es la que

debe grabar la inscripcién para luego emitir la boleta de inscripcién como

se puede observar en la Figura. 3.7

Figura 3.7 Secuencia Correspondiente a la Inscripcién de Alumnos

usuario

Secretaria

Intetaz de Inscrpcion cupos

Inscripcion

‘ Boleta de Inscripcion

i
i
GConexioh con sstema :

————————————————»

1
eleccion de curso paralelo
e e e |

Eror de datos

lg—

Valida Inscripcion

Imprime

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3.8 Diagrama de Colaboracién Correspondiente ala Inscripcién de Alumnos

Conexion con el sistema —»

Secretaria

Interfaz de inscripcion

K«\ Boleta de Inscripcion
N
A
o
®"{§ f
Tx 2]
% £
g
£
X Valida insctipcion —p
Verificacion de cupos INscripeiones

Fuente: Elaboracién Propia

Luego pasada la etapa de Inscripcién el sistema podrd dar los reportes

respectivos asi: listado de docentes, listado de alumnos, reportes de los

datos tanto por alumno como por docente y otros (Figura 3.9)

Figura 3.9 Secuencia Correspondiente a la Solicitud de Reportes

usuaro

Padre de Familia

Interfaz con el Usuario

‘ reportes |

ver reporte

‘ Opcones del Reporte

Gonexion con sstema

-
Solicitud de r porte

Ekccion del tipo de reporte

Tipo de busqueda

muestra
NN

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3.10 Diagrama de Colaboracién Correspondiente a la Solicitud de Reportes

Estudiante, Docente
Padre de Familia

Interfaz con el Usuario

Solicitud de reporte —»

<+«—Muestra

reportes

epanbsnq ap odi] —»

<4— auodal ap odi |ap uonoa|3

verreporte

Opciones del Reporte

Fuente: Elaboracién Pr

opia

También podremos observar los Horarios correspondiente a los estudiantes y

docentes, el sistema podrd dar los respectivos cuadros de horarios

(Figura 3.11 )

Figura 3.11 Secuencia Correspondiente alos Horarios

usuario

Padre de Famila

Estudiarte, Docerte,

Infertez con el Usuerio Venfa

Conexon con sistema

horarios Horarios

1

\ corsuta horano

L

AsgraHiorano
—
horaro copado
hearo aceptado
)

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3.12 Diagrama de Colaboracién Correspondiente a los Horarios

Conexion con el sistema —»

Estudiante, Docente, Interfaz con el Usuario
Padre de Familia

<+ Asigna Horario

Horario aceptado —p

Verifica horarios Horarios

uoario copado

Fuente: Elaboracién Propia

También podremos observar las Notas de los Estudiante(s) Trimestralmente,
este evento le corresponde al rol del estudiante y Padre de Familia o Apoderado,

también los administrativos (Figura 3.13).

Figura 3.13 Secuencia Correspondiente a las Notas

usuario
Estudiante, Docente
Padre de Familia ]
Interfaz con el Usuario Notas Webh Notas Ver Reporte de Notas

Conexion con sistema

v

Actualizasion via Web

™
L]

]
Astualizacion via disket
—

i
soliitud de notas generales

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 3.14 Diagrama de Colaboracién Correspondiente a las Notas

Coresdon aon d disterra —b Sdighd de notas generales -
Edudarte Dooerte :
Partece Faniia Inerfzomel Us srio Ver RepartecisNdtas

Nrtas Web

Fuente: Elaboracién Propia

3.2 FASE DE COLABORACION

Esta es la segunda fase del ciclo de vida ASD, se desarrollan las caracteristicas
del sistema, pero luego de haber realizado varias iteraciones el sistema
finalmente presenta el siguiente esquema en cuanto a su estructura de
funcionamiento, el cual también se halla representado por herramientas del
lenguaje de modelado unificado UML apoyandose en el diagrama de clases y
también se utilizo los diagramas de E-R para modelar la estructura de la base de

datos del sistema

3.2.1 DISENO DEL DIAGRAMA DE CLASES

El sistema se ha logrado modelar de acuerdo al siguiente diagrama de clases que

se muestra en la figura 3.15
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Figura 3.15 Diagrama de Clases del Sistema

makerias "
= Almmado Gestion2006_1
ik char Papts o cher [Ced cher )
-Prireral cher -God cher L ’
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-Minddnder Integer Profescres -Chservecidn char | Paalel cher [Nco fi flost &J@Jm &?ﬁ
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HPrimeriat char Domillo ¢ 'FQ' “E‘"b '5:9:' Paralelo cher N
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-Gech char X +conaultes() = FCurso cher
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PR ;0 PPy—— W [Mshtas Inteer Py [Gedion Dete
asgec +oonsuler() :::—\":E lDah FAntiguas  Inecer Gestion2006_1 v
Nl nieger FNuevos  Intecyer [ cher
- werificar) +Grecliecos - Intecpr Lowrso char .
Feriodas L | v PAtechncs ey s e
Rericch Irager FReprobects - Imeger —Nteral char
FHom inl Dete PApobects Inteser y  Nata cl float Y Frato0s
Hoa fin Date |, 2000 [+consulter) J |7 ENaad float -Cod char
+asignecionl) Barados Ood cher FNcta fi fioat -Curo char
Food cher T1 char r consulter) Mi‘j 03:
LAp char -T2 char Gestimes I
Horio HAm cher v [T char Gastion Dot :N@—g 'ﬂ'z’{
o char fNom char -Re char T Antigos Infeger Qs 2 Nef flot
_Curo char -Irges?:cfar v +activan) v |[Nueos Inepr [ cher —M)
Paraleln char [Gursozcher -Geckiecks  neger Lo cher ooy
Pofesr cher -Paral.eb:cfar -Abanconos + Intecer L~ lhamle char
Metoria char +ackcionar() L -Reprobecios Integer | o INetera1 cher R
Retech char Segrifaiparel Aprobecks Integer INoata,cu1 ng
-Dia char -God cher +ecliconar) +oon sulterf)
“consultarf) -Contra char +consultar)
-Cambios - Intecyer
-F_cambo Dete Asis006_1 R
v [Msitas Integer v L
. -F_vist Dete -I;t.:dlntcg | —
Horaiol -Ins?m Ineger T Integer .
FCod cher +ertficant) o Ta Imeger |
M +con suler)

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.2 DISENO DEL DIAGRAMA DE ENTIDAD - RELACION

Del diagrama de clases de la Figura 3.15 se ha logrado identificar las entidades,

atributos y relaciones, esto considerando sélo las clases mas importantes.

De donde se ha logrado elaborar el diagrama Entidad- Relacién que nos
proporciona una representacién grafica mas clara de nuestra base de datos la

cual se puede observar en la Figura 3.16
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Figura 3.16 Disefio diagrama Entidad- Relacién

PROFESORES

HORARIO

NOTA M /mN

CUAUTATIVA

NOTA
APROVEGRAMIENTO

ASISTENCIA

Fuente: Elaboracién Propia

3.2.3 DISENO DE LA BASE DE DATOS

Se logro obtener una estructura de la base de datos, en la cual se busca que
puedan efectuarse combinaciones de consultas dependiendo de la necesidad del
usuario, ademas tomando en cuenta que los datos deben ser precisos y
consistentes, obteniendo un almacenamiento, una recuperacién y actualizacién de

datos eficiente

A continuacién en la Figura 3.17 se ve el esquema de la base de datos con la

que el sistema funciona de manera adecuada en las Unidades Educativas
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Figura 3.17 Esquema de la base de datos

Merizs

Kirokr Crer
Pirerial Crer
Rirerzz Crer
Securdania. Crer
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Mnilarcker Irteger
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Cod Crer
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Cod Cher
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Nagves Integer
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S Avarcbnes Integer
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Carrbics Heger
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Irecrto Integer

Cestiona06_1 |
Cod Crer
Cuso Crer
Paddo Cha |—1—
Maena Cher
Nota o Aoa ’
Nda d Fled e
Nota fi Foat Cd G
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Paddo Cher
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Qi 2 Nota o Flod
Ced Crer Nta d Floa
Qrso Crar Nita fi Fleat
Parddo Crer
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Nta ol Long
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Cod Crer
D Irteger Ced Cer
Tr eger | Cuso Crar
Ta. Integer Parado Crer
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Nota_a Floa
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Paddo Cha T
Maena Cher
Nota o Hoat
Nota_d Floa
Netadi Aed Firel2006
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Ads2006 1
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O Integer
Tr Irteger
Ta. Integer

Fuente: Elaboracién propia

3.2.4 DICCIONARIO DE DATOS

Esta es una herramienta necesaria con la que organizaremos todos los datos

pertinentes del sistema, lo cual nos permitird un entendimiento comun de todas

las entradas salidas que forman parte de las tablas elaboradas en nuestra base de

datos a continuacién podemos observar alguna de estas.

86




Alumnado

cod +ap +am +nom +ingreso + curso + paralelo

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Cod varchar ** Clave primaria que identifica al estudiante **
Ap char ** Apellido Paterno de estudiante **
Am char ** Apellido Materno del estudiante **
Nom char ** Nombre completo del estudiante **
Ingreso date ** Fecha de ingreso del estudiante **
Curso varchar ** Curso en el cual el estudiante se inscribié **
Paralelo varchar “*Paralelo que se asigna al estudiante **

Papas = cod + padre + ocupacién_p +madre +ocupacion_m +observacion

CAMPO TIPO DESCRIPCION
Cod varchar **Clave primaria que identifica al estudiante**
Padre char **Nombre y apellido del padre del estudiante*™
Ocupacién_p char ** Ocupacién con la que cuenta el padre de familia**
Madre char **Nombre y apellido de la madre del estudiante**
Ocupacién_m char ** Ocupacién con la que cuenta la madre de familia**
Observacién char ** Se identifica si son los padres o apoderados **

3.3 FASE DE APRENDIZAJE

Esta es la tercera fase del modelo ASD esta consiste en la revisién de calidad que

se realiza al final de cada ciclo. En la misma se analizan las siguientes categorias

de cosas para aprender

+ Calidad del resultado desde la perspectiva del cliente

+ Calidad del resultado desde la perspectiva técnica
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El calculo de calidad desde la perspectiva técnica se encuentra elaborado en el
capitulo siguiente en el cual se ve que el proyecto se encuentra en el margen de
calidad optimo. Una vez que estos puntos estén sin problemas puede realizarse la
entrega al cliente. En el presente proyecto luego de optimizar los puntos
mencionados, esto se logro después de varias iteraciones a través del ciclo de
vida de ASD, se ha podido aprender de errores y finalmente se logro obtener el
producto requerido. Los disenos finales con los que proyecto llego a su conclusién

los podemos observar a continuacion.

3.3.1 DISENO DE INTERFAZ DE USUARIO

A continuacion detallamos algunas de las pantallas del sistema las cuales se

realizaron en base a las normas de W3C

e PANTALLA INICIAL.- Esta es la encargada para recibir los datos de
ingreso del usuario al sistema y si es correcta logra acceder, al ingresar

presenta tres tipos de usuario administradores, docentes y alumnos

Figura 3.18 Interfaz se Usuario Pantalla Inicial
X FECOODES SSC0L - Micrased] betesmal Explnner
Authien  EROON Ver  Fawtober  HeEraesitas dpads

() vurss ~ ®l |3 5 T bisqeda 57 Favorios ) L wi s
] i acahost gk s pnel e P a“

SLFTET DE SECOMENTO Y CONTEOL ACODETTCr)
CENTRO EDUCATIVO <~ ADDLFO KOLFING -

#ElLista Sl irtrrwt bocal
I3 Inicio

Fuente: Elaboracion Propia
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e PANEL DE CONTROL.- El Panel de control para los diferentes usuarios es

el siguiente:

- Panel de control de administradores
En aca los encargados de la administracion del sistema lograran realizar
todas las funciones que aviamos descrito en nuestros casos de uso, siendo

esta la pantalla principal para el uso del sistema

Figura 3.19 Interfaz de Usuario, Panel de Control Administrador

2 FECODES SISCOL - Micrnsﬁft Internet Explorar

Archivo  Edicién  Ver Favoritos Herramientas — Ayuda
@Atra’s A > ) @ @ 7;1 ):JBUsqueda ‘-l:"‘l'l(Favovitus @ ;jr.‘fv ‘_,‘_ Eg v, #I .‘3
Diveceicn [&] ttp: flocalhost/ssplusé panel. php
SI/ATEMO DE SECIIMIENTD VY CONTROL ACADEMICD
CENTRO EDUCATIVO =" LUIS ESPINAL *

»

Winculos

v By

e PANEL DE CONTROL

NUEVA'GESTION

— _

ALUMNOS

INSCRIPCIONES | @m@” °

HORARIOS
ACTUALIZACIONES
4 LAPAL- BOUMIA
2006

FIN'DE GESTION

4 Intranst local

@‘] http: fflacalhost fsispluse/menu,php#
%3 nicio [

Fuente: Elaboracién Propia

- Panel de control para docentes y alumnos
En aca los docentes y los alumnos, como padres de familia pueden acceder

al sistema para las diversas consultas que tengan
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Figura 3.20 Interfaz se Usuario, Panel de Control Docentes
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Fuente: Elaborci(')n Propia

Figura 3.21 Interfaz se Usuario, Panel de Control Alumnos
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Fuente: Elaboracién Propia
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CONSULTAS.- Se puede consultar los alumnos en particular por curso, por
codigo, fecha de nacimiento, por apellidos. El sistema nos mostrara un
reporte similar a la Figura 3.20
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Elaboracién Propia

HORARIOS.- A través de este modulo se puede consultar horarios y
elaborar horarios.

Elaboracion de Horarios
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ACTUALIZACIONES.- Se logra actualizar el sistema con respecto a las

notas de alumnos a través de la Web o via disket, para ello previamente se

exportan los datos de los alumnos que correspondan a un docente

Figura 3.24 Exportacion de datos de los Alumnos
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Figura 3.25 Actualizacién de Notas
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3.3.2 IMPLEMENTACION DEL SISTEMA

Cada Unidad Educativa contara con el sistema estas trabajaran inicialmente de
manera local, y posteriormente a través de Internet de tal modo que la Fundacién

Ecologia y Desarrollo podrd centralizar la informacién de estas, el esquema

general de funcionamiento se muestra en la Figura 3.26

Figura 3.26 Esquema de funcionamiento del sistema
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Fuente: Elaboracién Propia
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CAPITULO 4
CALIDAD DEL SOFTWARE

El objetivo de un producto software es que posea la calidad necesaria y suficiente
para que satisfaga las necesidades de usuario explicitas e implicitas. En el
presente proyecto para el aseguramiento y control de la calidad se presenta un
modelo de calidad orientado a sitios Web, el modelo Web-site QEM propuesta por

el Dr. Luis Olsina.

4.1 EVALUACION DE LAS PREFERENCIAS ELEMENTALES

Efectuando la evaluacién elemental de usabilidad tomando en cuenta el Arbol de
calidad del Dr. Olsina (Figura 2.15) donde para cada punto se desarrollo el

siguiente esquema que nos permite el calculo del porcentaje de satisfaccién (Ei).

Titulo: Mapa del Sitio; Cédigo: 1.1.1.1; Tipo: Atributo

Caracteristica de mas Alto Nivel: Usabilidad

Definicién: Un mapa del sitio es una representacién con componentes graficos,
que muestra la estructura o arquitectura global (a menudo jerarquica) del sitio Web

como un todo.

Tipo de Criterio Elemental: es un criterio binario, discreto y absoluto: sélo se

pregunta si esta disponible (1) o si no estd disponible (0).

Escala de Preferencia:
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Ei = La preferencia elemental computada es 100%. Peso: con un peso de 0.2 (ver
Figura 2.17).
Titulo: Mapa de imagen del campus; Cédigo: 1.1.4; Tipo: Atributo

Caracteristica de mas Alto Nivel: Suavidad

Definicién: Un mapa es una imagen (tal vez navegable) con funciones de
ampliacién (zooming); y/o visita virtual.

Tipo de Criterio Elemental es un criterio multinivei. discreto y absoluto:

X=0 no disponible, entonces |Ei=0%
X=1 disponible, permitiendo sélo referencias no enlazadas y/o zooming, y |Ei=60%
X=2 disponible, permitiendo navegacién enlazada directa o indirectamente y/o

zooming, y/o visita virtual, y |[Ei=100%.

Escala de Preferencia:

Ei = La preferencia elemental computada es 60%.

Peso: con un peso de 0.3  (ver Figura 2.17)

En las siguientes tablas de denota los resultados obtenidos para cada atributo del
arbol de calidad (Ver Figura 2.15)

Tabla 4.1 Resultados de evaluacién elemental de Usabilidad

Un mapa de imagen es unaimagen (tal
vez navegable), con funciones de
ampliacién (zooming); y/o visita virtual. [Es un

114 il\rAnE;pE:en éj:l Sea X=0 si esta disponible, criterio multi- 50
o camg US X=1 disponible, permitiendo nivel, discreto
P navegacién no enlazada y X=2 y absoluto.

disponible, permitiendo navegacién
enlazada y visita virtual.

pregunta sl esta diIsponible (1) 0 ST ho |’
esta disponible (0).
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Fecha ultima
de actualizacidon | Permite verificar la ultima fecha de Es un criterio,
1221 Glo_b_al de todo Actual_izaci{)n Solo se pregunta si b@nan'o, 100
- el sitio esta disponible (1) o sino esta discreto,
Actualizacidon disponible (0). absoluto.
gobal.
Es la fecha que se realizo la E
. o Y , s un
Ultima Ultima actualizacién en las sesiones o criterio binario
1.22.2 Actualizacién  |paginas P. Ej. Noticias, Agenda, etc, discreto 100
por pagina (cada item tiene la fecha de ultima absoluto
actualizacién) y
Es el lugar en el sitio donde se
agrupan las direcciones electrénicas |Es un criterio,
1251 Dirt_ectorio E- para _enviar E-mail (como _ b?nario 100
T mail mecanismo de refroalimentacién). Solo [discreto,
se pregunta si esta disponible (1) o si  |absoluto.
esta no esta disponible (0).
Es el lugar en el sitio donde se agrupan [Esun
Directorio las direccione’s nL’ngr{)s para _ c[iter!o,
12.3.2 Teléfonos- Fax contactarse via telefonlf_:a 0 por_medlf_) de b!narlo, 100
Fax. Solo se pregunta si esta disponible |[discreto,
(1) o si esta no esta disponible (0). absoluto.
Esto mide si el Sitio Web es capaz e Enit:r?o
124 |Faclidad FAQ [feSPonder 3 las preguntas mas binario, 0
recuentes del usuario. Solo se pregunta discreto
sies capaz (1) o no es capaz (0). absoluto.
Representa un formulario el cual el E;t:r?o
{253 Comentar_los vy |usuario puede II_enar v puede_ hacer binan'o’ 100
T Sugerencias  |alguna sugerencia o comentario al :
web master discreto,
' absoluto.

96




Este atributo representa la

Es un

Permanencia de permanencia directa de los controles criterio
1.3.2.1 controles L . : binario, 100
; del menu principal del sitio que permiten| .
directos . discreto,
navegacion.
absoluto
P : Es un control o referencia indirecta a .
emanendia de |la pagina principal. Solo se pregunta si Es un criterio,
Controles pagina principal. o Preg binario,
1.32.2 o esta disponible (1) o si esta no esta . 100
indirectos di ; discreto,
isponible (0)
absoluto
Se refiere a la ubicacién de los
controles principales directos o Es un
Indirectos en los nodos del sitio. Un criterio,
1.3.2.3 Estabilidad control es estable si se encuentra binario, 100
siempre en la misma ubicacién al discreto,
navegar por los nodos. Solo se [|absoluto.
pregunta si esta siempre en la
misma Ubicacién (1) o sino lo esta (0).
Se refiere si todos los enlaces que E
| sitio Web son de un mismo sun
Uniformidad sn |[P93S€ 2 sl S criterio de
color. Se empleara la experiencia del :
1.3.3.1 el color de os luad todos | | referencia 100
Enlaces evaluador para ver si todos los enlaces de calidad
' son de un mismo color (1) o sinolo son |
directa.
(0).
Si todo sitio Web posee una
uniformidad de color, estilo y fuente. |Esun
; ; Sea X=0 si se interpreta si no posee |criterio mult-
Uniformidad en . . X : :
1332 . una uniformidad de estilo, X=1 si nivel, 100
el Estilo Global. ) . X :
posee parcialmente una uniformidad |discreto,
de estilo y X=2 si posee una absoluto
uniformidad de estilo total.
Este atributo modela la disponibilidad
parcial o total de lenguajes Esun
Soporte a extranjeros soportados  por el criterio multi-
1.4.1 Lenguaje sitio Web. No se computa el nivel, 60
Extranjero lenguaje nativo como lenguaje discreto,
extranjero. Sea X=0 si no absoluto

soporta lenquajes extranjeros, X=1

97




Enla Tabla 4.2 se muestra valores de los criterios elementales para cada uno de

los atributos de la caracteristica de Funcionalidad. Estos valores se obtuvieron a

partir de los criterios de Preferencia Elemental.

Tabla 4.2 Resultado de las evaluaciones elementales de Funcionalidad

Cédigo Atributo Definicién Criterio ('OE')
=]
Es un
5111 Busqueda Blsqueda de un elemento criterio 0
T restringida particular de la aplicacién. elemental
binario
Es un criterio
, Blisqueda enla multi-nivel,
2.1.1.2 Bldsqueda global aplicacién absoluto, 0
discreto
_ Daunaidea sobr_e la cantidad Es un criterio
Promedio de |de puntos de partida en una .
X - P multi-nivel,
2.2.2.1.2 |enlaces por |pagina, que indica como una discreto 60
pagina pagina esta interconectada con absoluto’
hacia nodos destino.
Es la permanencia de los
_ contr_o_les de navegacién de un Es un criterio
Permanencia de |subsitio, de modo que los mult-nivel
22211 los controles | visitantes tengan acceso discreto ' 60
contextliales permanente a los principales ’
> , absoluto
nodos del sitio, y realizando el
menot esfuerzo coanitivo v de
Se refiere ala ubicacién de los
confroles en los nodos del subtitio. | Es un criterio
55515 Estabilidad Un control es estable si se _ mulu-nlvel, 60
encuentra siempre en la misma | discreto,
ubicacién durante la absoluto

navegacién de los subsitios.
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Nivel de desplazamiento vertical
que el visitante debe realizar para

Es un criterio

22221 \?srsﬁplczlz anmiento ajustar la interfase (considerando | variable 50
640 x 480 como la minima normalizada
resolucion)

Nivel de desplazamiento
Desplazamiento horizontal que el visitante debe Es un criterio

22222 Horizontal realizar para ajustar la interfase variable 100
(considerando 640 x 480 como la | nomalizada.
minima resolucién)

Este atributo trata de predecir los rI'EnSuIL:in-c:ﬁ?/;llo

22.3.1 Enlace contitulo |temas o contenidos que estan discreto ' [60
asociados al enlace. absoluto
Cuando los enlaces no son
s_ufltgletnterr:jepte dttescrlptlvog, el Es un criterio

spap |Calidad de la V‘is't nte po rt'a 30 Ie”er U”d? h“e”a multi - nivel, |

e Frase del Enlace |P'S'@ r'éspecto de o que CIChos | o yaty
enlaces significan, principalmente
absoluto
cuando no hay un buen contexto.
Por lo tanto, se tiene una buena
Informacién de la Este atributo da una idea si estin  |Es un criterio

2.3.1.1 unidad académica presentes los datos relevantes de |elemental 100
|a unidad académica. binario,
Establece que la informacién

Informacién  de referente ainscripciones de la o
ios requerimientos unidad académica esta presente. |Es un criterio

23121 | Solo se pregunta si esta multi-nivel, 100

ingreso/admisién cuenta con informacién de los |discreto
requerimientos de ingreso (1) o si
no cuenta con este atributo (0).
Establece que la
informacién referente a las Es un criterio
Informacién  de |Carreras de la unidad académica. |elemental

2.3.1.3 Carreras Solo se pregunta si esta cuenta |binario, 100
con informacidn de las carreras  |discreto,
(1) o si no cuenta con este absoluto

atributo (0).
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Es una representacién de

los convenios con que

Es un cuteno

Informaciéon  de |cuenta estaunidad académica. |elemental
2.3.1.41 ) . o 100
convenios Solo se pregunta si esta cuenta |binario,
con informacién (1) o si no discreto,
cuenta con este atributo (0). absoluto
Es un criterio
Informacién  de Esla representacion de todas e!em_ental
23142 Noticias las noticias que se generan en |binario, 100
la Facultad y sus carreras discreto,
absoluto
Es una representaciéon de las Es un criterio
- becas que existe en la aplicacién. |elemental
Informacién de ; o
23.14.3 Becas Solo se pregunta si esta cuenta |binario, 100
con informacién (1) o si no discreto,
cuenta con este atributo (0). absoluto
Es una representacién de o
las publicaciones que son Es un criterio
Informacién de desarrolladas en la Facultad. elemental
2.3.145 publicaciones Solo se pregunta si esta cuenta |binario, 100
con informacién de discreto,
publicaciones (1)osi no cuenta |absoluto
con este atributo (0).
Es un criterio
53151 Informacién de Enlace existente a la biblioteca de g:szr::iintal 100
e bibliotecas la unidad académica. : !
discreto,
absoluto
Es un criterio
Informacién de Informacién referente a los |elemental
23152 ; laboratorios con que cuenta la [binario, 100
Laboratorios :
Facultad. discreto,
absoluto
Servicio de noticias en la Es un criterio
Servicio de arupo aplicacién. Solo se pregunta si  |elemental
2.3.2.1 d 10 G& GrUPO | sta cuenta con informacién de binario, 100
e noticias. o ) .
noticias (1) o si no cuenta con |discreto,
este atributo (0). absoluto
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Es un criterio
- ; elemental
2322 |Senicio FTP | S9Viclo de iansferencia de binario, 100
discreto,
albeali b

En la Tabla 4.3 se muestra valores de los criterios elementales para cada uno

de los atributos de la caracteristica de confiabilidad. Estos valores se obtuvieron

a partir de los criterios de Preferencia Elemental.

Tabla 4.3 Resultado de las evaluaciones elementales de Confiabilidad

Cédigo | Atributo Definicién Criterio | o1
Se mide la cantidad de enlaces que
estan rotos. Se utiliza la siguiente
formula: Sea X = 1 00-(ER*1 OO/ET)*1 0 Variable
Donde: normal izada
. . ’ |
3.1.1.1 | Enlaces Rotos ER= Cantidad total de enlaces rotos. continua, 00
ET= Cantidad total de enlaces. absoluta
X=100-0=1 00
Se mide los enlaces que no son validos.
Se utiliza la siguiente formula: Sea X - 1 Variable
00-(ER*1 00/EI*10 normalizada,
3.1 1.2 | Enlaces Invélidos Donde: continua ' 100
El= Cantidad total de enlaces invalidos. absoluta’
ET= Cantidad total de enlaces.
X=100-0= 100
Se mide la cantidad de enlaces que
estan rotos. Se utiliza la siguiente Variable
formula: Sea X = 1 00-(ER*1 OO/ET)*1 0 normal izada, |
3.1.1.1 | Enlaces Rotos ER= Cantidad total de enlaces rotos. continua, 00
ET= Cantidad total de enlaces. absoluta
X=100-0=100
Variable
3.11.2 | Enlaces Invélidos | Se mide los enlaces que no sonvalidos. | nonmalizada, 100
Se utiliza la siguiente formula: Sea X - 1 continua,
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00-(ER*1 00/El)*1 0 absoluta
Donde:
El= Cantidad total de enlaces invalidos.
ET= Cantidad total de enlaces.
X=100-0= 100
Se mide los enlaces en el sitio Web, Sea
X=0 si no existen enlaces Muli-nivel
3113 Enlaces no implementados, X=1 si existen discreto ' 60
“ 7 | implementados algunos enlaces implementados y X=2 bsol t’
si todos los enlaces estan absoluto
Implementados.
Representa la existencia de
Co alguna deficiencia en la presentacién
Deﬁ_dendas 0 del portal Web, debido a diferentes -
cualidades d Sea X=O §i ict Es un criterio de
3.1.2 1 | ausentes debido gav_e_ga ores. sed A=> SN0 SXISeN | mult- nivel, 100
a diferentes e_f ciencias en IE-’ presentacién, X -=1 sl discreto, absoluto
Navegadores existen defICIenCIaS de form_a parcial ’
' X=2 lapresencia total del atributo.
Deficiencias o Se mide si existe una mala
resultados presentacién del sitio Web sin que Es un criterio de
3.1.2.2 | inesperados afecte el navegador que utilicemos. referencia de 100
independientes calidad directa.
del browser.
Este atributo indica si existe paginas
en construccién, la formula para
computar la variable es : X=100-
(NC*100/NT)*10 En donde si
NC=numero de nodos en Criterio de
3.122 Nodos Destinos construccién encontrados. NT=Numero | variable 100
o total de nodos del sitio Si X<0 entonces normalizada
en construccién X0
X=100-0 X=100
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Este atributo indica si existe nodos
del portal muertos o sea sin
funcionamiento y la formula para
computar la variable es : X=100-

(NM*100/NT)*10 En donde si Criterio
3122 Nodos NM=numero de nodos de variable 100
web muertos muertos encontrados. NT=Numero normalizada
total de nodos del sitio Si X<0
entonces X=0 X= 100-0 X=100
En la Tabla 4.4 se muestra valores de los criterios elementales para cada uno
de los atributos de la caracteristica de Eficiencia. Estos valores se obtuvieron a
partir de los criterios de Preferencia Elemental.
Tabla 4.4 Resultado de las evaluaciones elementales de Eficiencia
- . L L IEl
Cédigo Atributo Definicién Criterio %)
Se mide el tamario de todas las
paginas de la aplicacién considerando
todos sus componentes. Tamafio
aceptable 35,2 Kb, requiere 20 seg.
Para bajar a una tasade 14400 bps. |Multi-
411 Paginas de X= 0 si no cuenta con paginas de nivel, 80
o acceso rapido acceso rapido de forma total, entonces |discreto,
I[Ei=0% X=1 si cuenta con paginas [absoluto

de acceso rapido de forma
parcial, entonces IEi=60% X=2 si no
cuenta con paginas de acceso rapido
de forma total, entonces |Ei=100%
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Representa la accesibilidad a la
informacién que esta en las Paginas. Es
relevante que la pagina sea editada en
una versién de solo texto. X= 0 si no esta

Soporte a preparado para versién solo texto Multl -
4211 o : ; ' nive discreto 60
version solo texto |entonces |Ei=0% X-1 si esta
: absoluto.
preparado parcialmente, entonces
|[Ei=60% X=2 si esta preparado para
version solo texto de manera total,
entonces |Ei=100%
Mide el porcentaje de la presencia la
etiqueta <ALT> de manera de incluir
texto alternativo a la imagen
cuando se desactiva la propiedad Variable
; imagenes del navegador. Sea X=100- |normalizada,
4.2.1.2.1 |lmagen con Titulo 1y"y ™35 (TA*100/TT) Si TA=Cantidad |continua, 100
de titulos ausentes TT=Numero total de [absoluta
titulos. Xj "Representa el % de
imagenes con titulo. Entonces si
X=10u-(0*100/20)*10 X=100
Representa la presencia de calidad en
consideracién del nivel de legibilidad
global del sitio cuando desactiva la
propiedad ver imagenes del navegador.  |Multi-nivel
4.2.1.2.2|Legibilidad global |X= 0 si no existe legibilidad, entonces |discreto, 60
|[Ei=0% X=1 si esta preparado absoluto
parcialmente, entonces |IEi=60% X=2 si
existe legibilidad global, entonces
I[Ei=100%
Los trames o marcos organizan a una
ventana en diferentes areas o subvistas,
NG tanto de control como de contenido. .
Umero de : Mulli-
vistas Cuanto mayor es_la_cantldad de marcos, nivel,
4221 considerando menores la accesibilidad de la ventana. discreto 100
MACOS X=1 entonces 100% X=2 90% X=3 80% absolute

X=4 50% x>4 0% y segun el trabajo
no lleva ninguna sub vista , entonces x=
100
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Cuando se utilizan marcos, es deseable
gue cuente con una de versién del sitio

- - Elemental
sin marcos. Solo se pregunta si esta |5.- - .

X ; - ; Binario, discreto | 100
disponible versién sin trames (1 I luto
o no es aplicable en caso de no estar y T
diseAado con trames (0)

4.2.2.2 |Versién sin marcos

4.2 EVALUACION GLOBAL

La evaluacién global se la realiza con el fin de obtener un indicador de calidad
para el sistema. Aplicando un mecanismo de agregacién paso a paso, las
preferencias de calidad elementales deben estructurarse y agregarse de un modo
de abajo hacia arriba (estrategia bottom-up) para permitir el posterior céalculo de
las preferencias parciales respectivas. A su vez, repitiendo el proceso de
agregaciéon recursivo al final puede obtenerse la estructura de agregacién de todo

el sistema.

Los valores obtenidos IEi de la evaluacién realizada en las anteriores Tablas
serdn la base principal para la evaluacién global, utilizando LPS (Logia
Scoring of Preference) con la funcién de la media potencia pesada (ver

ecuacién 1)
IG(r) = (P; IE% + PoIES + ... + PRlE'W)" (Ecuacién 1)
Donde:

r<=+4+2 0 <= IEj <=1

(Pi+P;+ ..+ Pm)=1; Pi>0 ; i=1..m

Pi = representa al peso de cada elemento del arbol de requerimientos;
estos valores fueron asignados ya por el autor de la metodologia web site
QEM Dr: Olsina (ver Figuras 2.17).
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r = es el exponente de la ecuacién (1), guarda el valor real conforme al
operador légico y a la cantidad de entradas seleccionadas para una funcién de

agregacién dada.

En la Ecuacién 1 se reemplazan los valores obtenidos en la evaluacién elemental
(El) vy los valores de agregacién o peso de cada elemento (Pi) para cada etapa
de agregacién vy al final se genera la estructura de agregacién de toda la
aplicacién. Los valores parciales obtenidos de las caracteristicas usabilidad,
funcionalidad, confiabilidad y eficiencia, nos permitirAn determinar el valor de la
calidad global. A continuacién realizamos los calculos  parciales para la
usabilidad.

Comenzamos con r =3 pues el humero de entradas de la primera agregacién son

3 (verfigura 4.1)

-calculando IG(r) para la sub-caracteristica 1.1

Reemplazando los valores en la ecuacién  tenemos:

(
(0.35*56.15*+0.15*0* + 0.2*0*+0.3*60%) = 52.14
(0.5*1007 + 0.5*100%) ’=100

(0.5*100° + 0.25*100° + 0.25*0° )/°=86 .85

-calculando IG(r) para la sub-caracteristica 1.2

IG(s) = (0.2"0°+ 0.2*100°+ 0.25*86.85° + 0,1*60° + 0.25*42.56)°=73.85
IG(») = (0.5*1007 + 0.5*100%)*=100
IG(2) = (0.4*100° + 0.6%100%) =100
IG(3) = (0.2100% + 0.7*60%+ 0.1 *0%)"*=67.65
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-calculando IG(r) para la sub-caracteristica 1.3

IG(4) = (0.15%0%+ 0.3*100*+ 0.3*67.61*+ 0.25*0%)"*=74.75

-calculando IG(r) para la sub-caracteristica 1.4
IG(3) = (0.5%60° + 0.35*0%+ 0.15%0% )'*=45

Reemplazando los valores calculados de las sub-caracteristicas 1.1,1.2,1.3,1.4

en la ecuacién  obtenemos el IG(r) para la caracteristica de usabilidad.

IG(4) = (0.35*52.14*+ 0.3*73.27%+ 0.3*74.37%+ 0.1%45.75*)'*=65.10

Finalmente el proceso general de evaluacidn del proyecto presenta los
siguientes resultados

Tabla 4.5 Resultado del proceso de evaluacién

Caracteristica IG(r)
Usabilidad 65.10
Funcionalidad 72.67
Confiabilidad 92.63
Eficiencia 67.42

Calidad global 75.57

Fuente: Elaboracién Propia
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El 75.57 de acuerdo al rango de aceptacién de calidad, que se encuentra
representado en la figura 4.4 por tanto el resultado se halla dentro de los
margenes de satisfaccidn. , por tanto se concluye que el usuario visitante tendra

una grado de satisfaccién del 75.57%

4.3 ANALISIS DE COSTOS

Para determinar el costo total del proyecto se tomard en cuenta los
siguientes costos:
e Costo del Software desarrollado.

e Costo de elaboracién del proyecto.

4.3.1 Costo del Software desarrollado

Para la determinacién del costo del Software desarrollado, se hard uso del
Modelo Constructivo de Coste COCOMO Il, orientado a los Puntos de Funcién.

La metodologia de este modelo se encuentra explicada en el capitulo anterior.

4.3.1.1 Estimacion de Puntos de Funcion

a) Calculo de Puntos de Funcién no ajustados

Tabla 4.6 Céalculo de Puntos de Funcién no ajustados

Parametros de Factor de
Cuenta Total
Medicién Ponderacion

NuUmero de entradas de 40 4 160
NL’Jme.ro de salidas de 25 5 125
Ndmero de peticiones de |15 4 60
NL’Jme.ro de archivos en 22 10 220
NL’Jmer.c; de interfaces 0 7 0

Cuenta Total 565

Fuente: [PRE 2000]
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b) Calculo de valores de ajuste de la complejidad

Tabla 4.7 Determinacién de Complejidad.

Factor Valor
Copia de seguridad y recuperacién
Comunicacién de datos
Proceso distribuido
Rendimiento critico
Entorno operativo existente
Entrada de datos en linea (on-line)
Transacciones de entrada en multiples
Archivos maestros actualizados en linea
Complejidad de valores del dominio de
Complejidad del procesamiento interno
Cédigo disenado para la reutilizacién
Conversién/instalacién en diseno
Instalaciones multiples
Aplicacién disenada para el cambio

2 (Fi)

Fuente: [PRE 2000]

o

BN NN WO R RO W N

i
o

Factor de Ajuste

0.65 + 0.01 * S (Fj)

Factor de Ajuste 0.65 + 0.01 * 45

Factor de Ajuste = 1.1

c) Célculo de Puntos de Funcién

El calculo de Puntos de Funcién se basa en la férmula:

PF = Cuenta Total * Factor de Ajuste
PF = 565 * 1.1
PF =621.5
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d) Conversidn de los Puntos de Funcién a KLDC

Ahora se debe convertir los Puntos de Funcién a miles de lineas de cédigo.
Tomar en cuenta la siguiente tabla.

Tabla4.8 Conversién de Puntos de Funcién a KLDC

LENGUAJE NIVEL Factor LDC / PF
C 25 128
Ansi Basic 5 64
Java 6 53
PLI 4 80
Ansi Gobol 74 3 107
Visual Basic 7.00 46
ASP 9.00 36
PHP 11.00 29
Visual C+ + 9.50 34

Fuente:[JONES96]

LDC = PF * Factor LDC/PF

LDC =621.5* 29

LDC =18023.5

KLDC = (18023.5/1000) = 18.02

e) Aplicacién de las férmulas basicas de esfuerzo, tiempo calendario y
personal requerido

Las ecuaciones del COCONO baésico tienen la siguiente forma:

E=aq, (KLDCY» ... (Ecuacion 2)

D=c,(E)* ... (Ecuaciéon 3)
Donde:

E: Esfuerzo aplicado en personas por mes
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D: Tiempo de desarrollo en meses cronolbégicos
KLDC: Namero estimado de lineas de cédigo distribuidas (en miles)

Tabla 4.9 Coeficientes a,yc, ylos exponentes by, yd,

Proyecto de Software Ap (674 b, dy

Orgénico 2.4 1.05 25 0.38
Semi - acoplado 3.0 1.12 25 0.35
Empotrado 3.6 1.20 25 0.32

Fuente: [PRE2000]

Son proyectos de software semi-acoplados, los proyectos intermedios (en
tamafo y complejidad) en los que equipos, con variados niveles de
experiencia, deben satisfacer requisitos poco o medio rigidos, tal es el caso del
software desarrollado.

E=30%*(18.02)' " D=25"*(76.5)%
E=765 D=11.4

El personal requerido, en este caso el nimero de programadores se obtiene con

la siguiente férmula:

Numero de programadores =E /D
Numero de programadores =76.5/11.4
Numero de programadores =6.71 =7

El salario de un programador puede oscilar entre los $us 200, cifra que serd
tomada en cuenta para la estimacién siguiente:
Costo del software desarrollado = Niumero de programadores * salario de un

programador
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Costo del software desarrollado = 7 * 200

Costo del Software desarrollado = $us 1400

4.3.2 Costo de Elaboracién del Proyecto

Los costos de elaboracién del proyecto se refieren a los costos del estudio del
sistema, en la etapa de andlisis y recopilacién principalmente, estos costos se
representan en la siguiente tabla

Tabla4.10 Costo de Elaboracién del Proyecto

DETALLE IMPORTE ($us)
Analisis y Diseno del 300
Bibliografia 50
Material de Escritorio 30
Internet 40
Otros 10
TOTAL 430

Fuente: Elaboracién Propia
4.3.3 Costo Total

El costo total es la sumatoria del costo del software desarrollado, costo de
elaboracién del proyecto, detallados en la tabla 4.11

Tabla4.11 Costo Total del Proyecto

DETALLE IMPORTE ($us)
Costo del Software Desarrollado 1400
Costo de Elaboracién del Proyecto 430
TOTAL 1830

Fuente: Elaboracién Propia

De acuerdo al andlisis de costo de COCOMO el presente proyecto de grado tiene
un costo total de 1830 $us
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES
Terminando el proceso de construccién del sistema, se concluye que:

» A la culminacién de la elaboracién, anadlisis, disefio e implementacién, se

concluyo satisfactoriamente, llegando a los objetivos planteados

» Se obtuvo un producto con las particularidades de un sistema Web, que
contribuye como un aporte tecnoldgico, que lleva a ser parte de la nueva
sociedad de la informacién a las Unidades Educativas con las que se

trabajé.

» El sistema ha logrado adaptarse satisfactoriamente a los requerimientos de
las cihnco Unidades Educativas con las que se trabajo, teniendo la

capacidad de trabajar de manera local como a través de Internet.

» La automatizacién de la informacién, facilita la organizacién de la misma ,
agilizando los procesos del seguimiento académico de cada una de las

Unidades Educativas.

» Se desarrollo el sistema mediante la nueva corriente de metodologias que
son las agiles en este caso usando ASD, la cual gracias a su ciclo de vida
permitié realizar iteraciones mas veloces, lo cual favorecié el que se pueda
atender a las cinco Unidades Educativas de buena manera y sin perder
tiempo, tomando en cuenta que el trabajo fue realizado de manera

individual.
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» El desarrollo del sistema logro apoyarse eficientemente en las
herramientas de modelado  que nos brinda el Lenguaje de Modelado

Unificado UML con el cual se especifico el andlisis y diseio del sistema.

» Debido a diseiio Web , el sistema trabaja tranquilamente en Internet dando
la facilidad a la Fundacién Ecologia y Desarrollo centralizar la informacién
de estas cinco Unidades Educativas logrando quebrar los cercos
institucionales, a fin de compartir conocimientos entre estas , haciendo que
las mismas se conviertan en productoras y no solo en consumidoras de

informacién, dando asi mayor protagonismo a sus actores

5.2 RECOMENDACIONES

» El sistema a tomado en cuenta el irea académica de las Unidades
Educativas, pero no el Aarea contable ni el area administrativa se
recomienda disenar estos moddulos faltantes tomando en cuenta el

esquema de la base de datos con la que se trabajo

» El presente proyecto puede ampliarse a varias unidades Educativas
pudiendo convertirse en un aporte para las correspondientes Entidades
Estatales encargadas de centralizar los resultados académicos de

Unidades Educativas tal es el caso de la Distrital
» Hacer una supervision al sistema cada gestién para ver el buen

funcionamiento, en el almacenamiento de informacién y procesos

concurrentes como inscripciones, consultas y registros
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