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RESUMEN

El presente Trabajo de Grado, fue realizado en la Unidad de Auditoria Interna, del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, donde dicha Unidad efectué la “Auditoria
Especial sobre la dotacién de incentivos a programas que eviten la desercién escolar
estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

El Presente Trabajo de Grado, tiene como objetivo general de verificar sobre el grado de
cumplimiento la aplicacion de la normativa durante el proceso de entrega de fondos y el
respectivo descargo de los responsables encargados del proyecto, y que los mismos
cuenten con la documentacién de respaldo suficiente y competente. Para el efecto se
Formulé el siguiente Problema: ¢los procedimientos de entrega de fondos y rendicién de
cuentas de los responsables del proyecto Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki fueron

realizados como establece las normas y disposiciones legales vigentes?

Se desarroll6 la Auditoria, participando en todo el proceso de la misma, vale decir en la
Etapa de Planificacion de Auditoria, elaborando el M.P.A. y Programas de Trabajo; en la
Etapa de Ejecucion, elaborando Papeles de Trabajo que adjuntan evidencia suficiente y
competente y en la Etapa de Comunicaciéon de Resultados, participando en la Elaboracion

de los Informes de Auditoria.

Se concluye sefialando que, a través de la realizacién del mismo se pudo aplicar los
conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica; del examen practicado
Auditoria Especial sobre la dotacion de incentivos a programas que eviten la
desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki” por las
gestiones 2007, 2008 y 2009, la unidad de promocion al estudiante no cumplié a
cabalidad con la normativa legal vigente, dando lugar a observaciones de control interno,
mismas que deben ser subsanadas por las areas involucradas con el objeto de mejorar el

control interno en la entidad y considerar las mismas.
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< ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

ﬁA AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

INTRODUCCION

La carrera de Auditoria, de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobada en el VIII Congreso,
contempla en su capitulo VIII, Art. 66 entre otras modalidades de graduaciones
el “TRABAJO DIRIGIDO?”; el cual es regulado y aprobado el 15 de abril de 1997
en el 2do Congreso Interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras; el mismo que considera la suscripcibn de convenios entre la
Universidad Mayor de San Andrés con entidades, empresas publicas y/o
privadas.

El desarrollo del trabajo de grado esta enmarcado dentro del Convenio
Interinstitucional suscrito por el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto y la
Universidad Mayor de San Andrés, este con el Vo.Bo. Del Arg. Edgar
Hermogenes Patana Ticona — Alcalde del Gobierno Autbnomo Municipal de El
Alto facultado para la firma de este convenio de Cooperacién Interinstitucional
mediante Resolucion Ministerial N° 023 del 30 de mayo de 2011 vy la M.Sc.
Teresa Maria Rescala Nemtala - Rectora de la Universidad Mayor de San
Andrés, y asi optar al Titulo Académico a nivel Licenciatura en Auditoria. Esta
modalidad consiste en realizar trabajos practicos o conformados por equipos
multidisciplinarios evaluados y supervisados por un asesor o guia de la
institucion, donde los estudiantes egresados deben incorporarse durante un
tiempo no menor a 6 meses como funcionarios para aportar con sus
conocimientos cientificos y tecnolégicos, adquiridos durante la formacion
académica a una realidad definida y concreta.

En base a los parrafos precedentes realizaremos el Trabajo de Grado, en la
Direccion de Auditoria Interna, del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto,
donde dicha Direccion desarrollara la “Auditoria Especial sobre la dotacién de
incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil

“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.



j ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

Antecedentes

La Direccién de Auditoria Interna, del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto,
en cumplimiento al Programa Operativo Anual para la presente gestién e
instrucciones impartidas respectivamente, efectuard “Auditoria Especial sobre
la dotacion de incentivos a programas que eviten la desercion escolar
estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki’ por las gestiones 2007,
2008 y 2009, el cual seréa objeto de la presentacion y defensa de este trabajo.
Ademas en cumplimiento al articulo 15° de la Ley N° 1178 de Administracion y
Controles Gubernamentales de 20 de julio de 1990 donde sefiala: “La auditoria
interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:

evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de

administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los
resultados y la eficiencia de las operaciones. La Direccion de auditoria interna
no participard en ninguna otra operacion ni  actividad administrativa y
dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad, sea esta colegiada
o no, formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus

actividades.

Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a
la méxima autoridad colegiada, si la hubiera; a la maxima autoridad que ejerce
tuicién sobre la entidad auditada y a la Contraloria General Republica® (ahora
Contraloria General del Estado), se efectud la Especial sobre la dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil

“Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

La direccion de Auditoria interna, en cumplimiento al programa Operativo Anual
de la gestion 2011 , aprobado y de conocimiento de la Contraloria General de

la Republica e instrucciones impartidas en Memorandum se dara inicio a la

! Ley de Administracién y Control Gubernamental Art. 15
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auditoria especial sobre la dotacién de incentivos a programas que eviten la
desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki’ por las
gestiones 2007, 2008, 2009. Se efectud la Auditoria Especial al cumplimiento

de las siguientes disposiciones legales:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales 20 de julio de
1990.

e Ley N° 2028 de Municipalidades de 28 de octubre de 1999.

e Ley N° 2296 de Gastos Municipales de 20 de diciembre de 2001.

e Ley N° 2235 del Didlogo 2000 de 31 de julio de 2001.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno aprobado a
través de Res. CGR-1/070/2000 por la Contraloria General de la
Republica.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas con
Resolucion CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005 y su division
mediante Resolucion CGR/079/2006 de 4 de abril de 2006 por la
Contraloria General de la Republica.

e Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobado con
Resolucién CGR/245/2008 del 23 de octubre de 2008 por la Contraloria
General de la Republica.

¢ Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada con
Resoluciéon Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

e Normas Baésicas del Sistema de Presupuesto aprobada a través de
Resolucion Suprema N° 217095 de 4 de julio de 1997.

¢ Normas Basicas del Sistema de Presupuestos aprobada a través de
Resolucion Suprema N° 225558 de 01/12/2005.

e Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas
mediante Resolucién Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997.

e Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

e Decreto Supremo N° 28421 de 21 de octubre de 2005 que modifica el
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Art. 8 del Decreto Supremo N° 28223, modificado por el D.S. 28333,
Distribucién del Impuesto a los Hidrocarburos — IDH y asignacion de
competencias.

Decreto Supremo N° 26912 de 3 de enero de 2003, Reglamenta el inciso
d) del articulo 10 de la Ley N° 2235 del Dialogo Nacional 2000, en
cuanto a la dotacién de incentivos a programas que eviten la desercion
escolar primaria.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada
mediante Resolucién Municipal N° 236/2006 de 15 de agosto de 2006.
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos aprobado con
Ordenanza Municipal 238/2008 del 18 de septiembre del 2008.
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, aprobada mediante Ordenanza
Municipal N° 001/2007 de fecha 16 de enero de 2007

Reglamentos Especificos del “Proyecto Dotacidon de Incentivos a
Programas que eviten la desercién estudianti Wawanakasataki -
Nayraru Sartafiataki” aprobados mediante Resoluciones Técnico
Administrativas Nrs 205/07, 231/07 (modificacion), 454/08, 540/09,
656/09, 788/09 (Adenda) y 637/10 de 22/10/07, 19/11/07, 27/10/08,
03/07/09, 24/09/09, 02/12/09, 26/11/10 respectivamente.

Otras disposiciones relativas a la Auditoria.
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CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1. CONSIDERACIONES GENERALES DEL GOBIERNO AUTONOMO
MUNICIPAL DE EL ALTO

1.1. Antecedentes

Mediante Ley N° 728 del 6 de marzo de 1985, se crea la Cuarta Seccion
Municipal de la Provincia Murillo del Departamento de La Paz, con su Capital El
Alto de La Paz, la misma que fue elevada a rango de ciudad mediante Ley N°
1014, del 26 de septiembre de 1988, durante la presidencia del Dr. Victor Paz
Estensoro.

El Municipio es la unidad territorial, politica y administrativamente organizada,
en la jurisdiccion y con los habitantes de la Seccién de Provincia, base del

ordenamiento territorial del Estado unitario y democratico boliviano.

La Municipalidad es la entidad autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio,
forma parte del Estado y contribuye a la realizacion de sus fines.

La autonomia municipal consiste en la potestad normativa, fiscalizadora
ejecutiva, administrativa y técnica ejercida por el Gobierno Autbnomo Municipal
en el ambito de su jurisdiccion territorial y de las competencias establecidas por

Ley.

1.2. Aspecto Legal

El Gobierno Municipal de El Alto, es una entidad legalmente constituida
mediante Ley No. 728 de 6 de marzo de 1985 (Ley de creacién de la Cuarta
Seccién Municipal) que establece su creacidbn como seccion Municipal de la

Provincia Murillo con su capital El Alto de La Paz, del Departamento de La Paz.
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Asi mismo Resuelve cambiar la razdn social del Gobierno Municipal de El Alto
por la de Gobierno Autbnomo Municipal de EI Alto corporativo e
institucionalmente en aplicacion de la Ley Marco de Autonomias.

1.3. Estructura Orgéanica

e SR. ALCALDE

La maxima autoridad ejecutiva de la institucion

e Oficialia Mayor Administrativa Financiera

Direccion de finanzas

Direccion de gestion de Capital Humano
Direccién de licitaciones y contrataciones
Direccion de recaudaciones

Direccion administrativa
e Oficialia Mayor de Desarrollo Humano y Social

Direccion de educacion

Direccion de cultura y turismo
Direccion de género y gestidon social
Direccion de asuntos generacionales

Direccion de salud y deportes
e Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente

Direccion tréfico y vialidad

Direccion de supervision de obras

Direccion de servicios publicos

Direccion de medio Ambiente

Direccion de proyectos distritales

Direccion de ordenamiento territorial catastro y administrativa

Direccion de ejecutora de programas de infraestructura vial

e Oficialia Mayor de desarrollo Econémico Productivo
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Direccion de inversion, promocién empresarial y microempresarial.
Direccion de promocion artesanal

Direccion de desarrollo econémico y agropecuario

NORMATIVO FISCALIZADOR: Honorable Concejo Municipal

EJECUTIVO MUNICIPAL: H. Alcalde Municipal

DE APOYO TECNICO
ESPECIALIZADO Y ACCION
ESTRATEGICA:

Secretaria General y Direcciones de Despacho del

Sr.  Alcalde Municipal

Oficialia Mayor de Desarrollo Econémico Productivo
(O.M.D.E.P.)

Oficialia Mayor de Proteccién Social (O.M.P.S.)

DE OPERACION CENTRALIZADA: Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente
TECNICA - ADMINISTRATIVA - (O.M.O.M.A)
OPERATIVA:

Oficialia Mayor de Fortalecimiento Institucional y
Servicios Ciudadanos. (O.M.F.I.S.E.C.)

Oficialia Mayor Administrativa Financiera (O.M.A.F.)

DE OPERACION
DESCONCENTRADA:

11 Sub Alcaldias Distritales

DE OPERACION DESCENTRALIZADA:
EMMU y EMALT

VER ANEXO N° 1
1.4. Misién y Visién Institucional

1.4.1. Misién
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“Promover el desarrollo participativo del Municipio a través

de procesos de integracion social y econémica”.

La razon social del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto es la basqueda del
desarrollo participativo, que supone el compromiso de los actores sociales e
institucionales, quienes se constituyen en generadores de estrategia de
desarrollo mediante propuestas integrales, es decir articulando aspectos

sociales y econémicos.

1.4.2. Visioén

“Institucion agil y moderna orientada la consecucién del

Suma Qamana de los Altefos”.
La vision plantea una institucion con capacidad de dar soluciones apropiadas y
oportunas a los problemas sociales y econdmicos de la poblacion del

municipio, facilitando el bienestar de los Altefios traducido en el “Vivir Bien”.

1.5. Objetivos Institucionales

Se maneja dos tipos de objetivos que son:

Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico que persigue el Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto

es el siguiente:

“Dignificar las condiciones sociales y econémicas de la poblacién altena

y facilitar la convivencia ciudadana”

El objetivo estratégico delinea la implementacién de politicas publicas

municipales orientadas a promover el desarrollo humano y el crecimiento
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econdmico del municipio de manera sostenible en el marco de una vida
armonica en comunidad; ello demanda el compromiso de todos los
funcionarios municipales en torno a la visién, asi como propiciar espacios de

encuentro y participacion con los actores sociales.
Objetivos de Gestidon

“Proporcionar mejores niveles de vida a la poblaciéon, mejorando y ampliando
la infraestructura basica urbana en forma planificada, territorial, financiera
hacia un Municipio autébnomo, para acceder al derecho a un Municipio

Sustentable”.
1.2. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

1.2.1. Antecedentes

La Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto,
es parte integrante del Control Interno Gubernamental, de acuerdo a la Ley
1178 de 20 de julio de 1990 y sus Decretos Reglamentarios, Ley 2028 de 28 de
octubre 1999 Ley de Municipalidades, Normas de Auditoria Gubernamental,

Normas de Control Interno y demas disposiciones legales vigentes.
1.2.2. Mision y Vision de la Direcciéon de Auditoria Interna

La Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto,
que es parte del sistema de Control Gubernamental cuyo Organo Rector es la

Contraloria General del Estado como autoridad superior de la auditoria.

- Mision de la direccién de Auditoria Interna de ejercer un control
posterior en todas las unidades dependientes del Gobierno
Autonomo Municipal de EI Alto sin excepcion vy brindar

asesoramiento correspondiente a las maximas instancias.
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- Vision es lograr una administracion eficaz, eficiente, economia,

ética, equitativa y transparente.

1.2.3. Objetivos de la Direccién de Auditoria Interna

1.2.3.1 Objetivo General

El objetivo de la Direccién de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El
Alto es asistir a todos los miembros de esta entidad, para descargarse
efectivamente de sus responsabilidades. Para este propoésito, Auditoria Interna
les provee de analisis, evaluaciones, recomendaciones, consejos e informacion
concerniente a las actividades revisadas. El objetivo de la auditoria incluye

promover el control efectivo a un costo razonable.

1.2.3.2 Objetivos Estratégicos

e La contribucién de la Direccién de Auditoria Interna para mejorar la
administracion, el grado de eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y licitud de la gestion de la entidad.

e La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los
procesos para incrementar los niveles de calidad, oportunidad y
confiabilidad del sistema de administracion, informacion y control
gerencial.

e EI fortalecimiento del desarrollo, implantacion, funcionamiento y
retroalimentacion de los sistemas de Administracion y Control a
través del resultado de sus evaluaciones periddicas.

e El apoyo a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendiciéon
de cuentas por los recursos que les fueron confiados.

e La prevalencia del principio de legalidad en la administracion de la
entidad.

10
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1.2.4 Funciones de la Direccién de Auditoria Interna

La Auditoria Interna, es una funcidon de control posterior de la organizacion, que
se realiza a través de una entidad especializada, cuyos integrantes no
participan en las operaciones y en las actividades administrativas. Su propdsito
es contribuir al logro de los objetivos de la entidad mediante la evaluacién

periddica del control interno. Tiene las siguientes funciones:

e Realizar auditorias de confiabilidad, financiera, operativas de los
sistemas de administracion y control (SAYCO) y auditorias especiales,
conforme a lo establecido por la ley 1178 de administracion y control
gubernamentales.

e Emitir informe sobre indicios de responsabilidad por la funcion publica
segun corresponda.

e Dar seguimiento a la implantacion y cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por auditorias internas y externas.

e Evaluar el manejo el manejo eficiente y transparente de los recursos del
municipio y de los programas y proyectos bajo su tuicion.

e Determinar la confiabilidad de los registros de los estados financieros y
verificar resultados y la eficiencia de las operaciones, en cumplimiento a
lo establecido alaley 1178.

e Mantener coordinacion permanente con otras direcciones de la entidad.

“La Unidad de Auditoria Interna debe comprender el fortalecimiento del control
gubernamental interno procurando promover el acatamiento de las normas
legales, la proteccion de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores,
la obtencion de informacion operativa y financiera, util, confiable y oportuna; la
eficiencia de las operaciones y actividades, y el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos de la entidad en concordancia con las politicas,

objetivos y metas propuestas.

11
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La Unidad de Auditoria Interna debe pretender obtener un grado 6ptimo de
cumplimiento de sus funciones informando oportunamente sobre la ineficacia y
deficiencias de control interno; no obstante, su logro dependera de las
caracteristicas de los recursos disponibles como asi también, de diversos
factores internos y externos que afectan al desarrollo de sus actividades y de la

entidad a la cual pertenece.”

1.2.5 Alcance de la Direccion de la Auditoria Interna

El alcance de la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El
Alto se basa en las normas de auditoria gubernamental emitidas por la

Contaduria General de la Republica.

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance

establecido en la Ley 1178 y sus decretos reglamentarios.

Los integrantes de la Direccion de Auditoria Interna, no deben participar en
ninguna operacion o actividad administrativa, ni examinan operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas en las que hayan estado

involucradas.

Las actividades de Direccion de Auditoria Interna, comprenden principalmente

las siguientes:

e La evaluacién de la eficiencia de los sistemas de administracién y las
actividades de control incorporados a ellos, asi como el grado de
cumplimiento de las normas que regulan estos sistemas.

e La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las
operaciones de actividades, unidades organizacionales o programas
respecto a indicadores estdndares apropiados por entidad.

2, Contralorfa General de la Republica. Guia para la elaboracién del Programa Operativo Anual de las
Unidades de Auditoria Interna. Pag.1

12
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e La \verificacion del incumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales de la entidad relacionadas con el objetivo del examen
informando, si corresponde, sobre los indicios de responsabilidad por
la funcion publica.

e El andlisis de resultados de gestion, en funciébn de las politicas
definidas por los sistemas nacionales de planificacién e inversion
publica.

e El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas
por la Direccién de Auditoria Interna, y por las firmas privadas de
auditoria, para determinar el grado de cumplimiento de las mismas.

e La evaluacion de la informacion financiera para determinar:

- La confiabilidad de los registros y estados financieros de
acuerdo con las normas basicas del sistema de contabilidad
gubernamental integrada.

- Si el control interno relacionado con la presentacion de la
informacion financiera ha sido disefiado e implantado para el

logro de los objetivos de la entidad.

La Direccién de Auditoria Interna de las entidades tutoras, en el marco del
control interno posterior, debe efectuar obligatoriamente auditorias vy
evaluaciones en las entidades bajo tuicion, como son las empresas Empresa
Municipal de Mantenimiento Urbano (EMMU) y Empresa Municipal de Aseo El
Alto (EMALT). Especialmente cuando éstas ultimas no tengan Direccion o

Unidad de Auditoria Interna propia.
El titular de la direccion de auditoria interna es responsable de la planificacion,

ejecucion y comunicacion de los resultados obtenidos en cumplimiento de sus

actividades.

13
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El titular emite anualmente una declaracién en la que se manifiesta el
proposito, autoridad y responsabilidad de la unidad. Esta declaracion cuenta

con el apoyo de la maxima autoridad ejecutiva MAE.

Dicha declaracion es remitida inmediatamente después de designacion del
titular de la direccién de auditoria interna o ante cualquier cambio ejecutivo.
La declaracién contiene como minimo:
e La independencia de auditoria interna en formulacién y ejecucion de sus
actividades.
e La actividad principales que realiza y los beneficios derivados de las
actividades de auditoria interna.
e El apoyo que le brinda la maxima autoridad ejecutiva y la colaboracion

gue le debe prestar el personal de la entidad.

e El acceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacion
relacionada con los exdmenes de auditoria y seguimiento que realiza,
incluyendo los activos correspondientes.

e La responsabilidad de auditoria interna para el desarrollo de sus a
actividades con imparcialidad y calidad profesional, y por la confiabilidad

sobre la informacién obtenida.

1.2.6. Estructura Organizacional de la Direccién de Auditoria Interna

e DIRECTORA
e SECRETARIA
e SUPERVISORES

SECRETARIA
AUDITORES -

SUPERVISOR “A” SUPERVISOR “B”
1 1
1 1 1 1 1 1 1 1
AUDITOR “A” AU E;IU f AUDITOR “C” AUDITOR “D”"| AU E'EIU f AU E';IU f AU,[,] (;-,I,—U I AU,[,::_I'IO f
14
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1.3. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA®

1.3.1. Antecedentes

El Tribunal Nacional de Cuentas fue creado en 1883, con la finalidad de
controlar fondos publicos. Tenia como sede la ciudad de Sucre y estaba
administrado por cinco jueces elegidos por la Camara de Diputados. Sus
resoluciones eran inapelables, presentaban un informe anual al Congreso

Nacional y respondian de sus actos ante la Corte Suprema de Justicia.

La Contraloria General de la Republica tenia un caracter mas bien preventivo y
no estaba limitada a revisar y corregir las erogaciones fiscales como era el
caso del Tribunal Nacional de Cuentas. Inicié sus actividades el 1ro de enero

de 1929, con las siguientes atribuciones:

Supervigilar el cumplimiento de disposiciones legales en las entidades

publicas.

e Implantar un nuevo sistema contable en las oficinas gubernamentales.

e Controlar a los funcionarios publicos responsables que reciban, gasten o
tengan la custodia de fondos o propiedades estatales.

e Examinar y revisar las deudas y reclamos a favor o en contra del
Gobierno Nacional.

e Recuperar deudas y obligaciones que resulten del examen de cuentas y
documentos.

e Practicar inspecciones de los registros y procedimientos de los

funcionarios que recauden, administren o tengan a su cargo el control de

fondos publicos.

En la reforma de la Constituciéon Politica del Estado mediante ley de 2 de
febrero de 1967, se incorpora el concepto de control fiscal y se institucionaliza

® http://www.cgr.gov.bo/Portal CGR

15



j ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

la Contraloria General de la Republica, mediante las disposiciones contenidas

en el Capitulo V del Régimen Econdémico y Financiero.

El mandato de la Contraloria General de la Republica se mantiene con las
caracteristicas antes mencionadas hasta la promulgacion de la Ley de
Administracion y Control Gubernamental N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990,
que cambia sustancialmente las funciones y atribuciones del Contralor General

de la Republica y el concepto del control fiscal.

Esta Ley establece un nuevo marco juridico que regula los Sistemas de
Administracion y de Control Gubernamental de los recursos del Estado, y su
relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Puablica. Crea
los sistemas de administracion y control destinados a: 1) Programar y organizar
las actividades. 2) Ejecutar las actividades programadas. 3) Controlar la gestion

del Sector Publico

Uno de los cambios fundamentales resultante de la promulgacion de la Ley
1178, fue eliminar la atribucion de la Contraloria General del ejercicio del
Control Previo, dejando esta responsabilidad a los servidores publicos de cada

entidad, dentro de su obligacion de ejercer el control interno.

1.3.2. Propdsito de la Contraloria General de la Republica

La Contraloria General de la Republica es el Organo Superior de Control
Gubernamental Externo Posterior. Es una entidad establecida por la
Constitucion Politica del Estado y esta a cargo del Contralor General quien es
nombrado por el Presidente de la Republica de una terna propuesta por el

Senado y ejerce funciones por diez afios.

La Ley 1178 asigna a la Contraloria General de la Republica la rectoria del
control gubernamental, autorizandole el ejercicio del control superior externo
posterior y dejando la responsabilidad del control interno previo y posterior a
todas las entidades publicas.
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La Contraloria General de la Republica se constituye en:

e Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, encargado de
emitir la normatividad bésica de los sistemas de Control Gubernamental
Interno y Externo.

e Autoridad Superior de Auditoria del Estado, que ejerce el control externo
posterior, con autonomia operativa, técnica y administrativa, para
cumplir con independencia, imparcialidad, probidad y eficiencia sus
atribuciones.

e Conductora de los programas de capacitacion y especializacion para

servidores publicos en el manejo de los sistemas que trata la Ley.

1.3.3. Mision y Vision de la Contraloria General de la Republica
1.3.3.1. Mision

“Ejercer el control gubernamental con el compromiso de calidad, competencia e
innovacion, para lograr una eficiente, eficaz y transparente gestion publica, en

beneficio de la sociedad”

1.3.3.2. Vision

“Somos una entidad competitiva que ejerce el control gubernamental de la
gestién publica, a través de alianzas estratégicas e innovacion tecnoldgica,
anticipAndose a los cambios y nuevos desafios de las politicas publicas, y
reconocida por la calidad de sus resultados de impacto social, generando

seguridad y confianza del conjunto de la sociedad”
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1. Identificacién del Problema

El presente examen de Auditoria se efectla a la documentacion respaldatoria
de solicitudes y elaboracion de Resoluciones Administrativas en el proceso de
relevamiento de informacién realizado de acuerdo a lo establecido en el
numeral 217 del Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobado
mediante Resolucion N° CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005 por la
Contraloria General de la Republica , actual Contraloria General del Estado se
identificaron debilidades de control en el pago de incentivos a programas que

eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”

El problema de investigacién esta relacionada en evidenciar el cumplimiento
del ordenamiento juridico y otras normas legales aplicables y si existen
posibles irregularidades con indicios de responsabilidad por la funcién publica,
validar y verificar las posibles irregularidades que se hubieran producido en la

entrega de recursos, a las nifias y nifios beneficiarios.

Por lo mencionado anteriormente y en cumplimiento del Art. 15 de la ley 1178
se Programo la presente auditoria en el Programa Operativo Anual (POA),
gestion 2011 de la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Autbnomo
Municipal de El Alto. En la que esta programada realizar la Auditoria Especial
sobre la dotacion de incentivos a programas que eviten la desercion escolar
estudiantil “Wawanakasataki - Nayraru Sartanataki” por las gestiones
2007,2008 y 2009.
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2.1.2. PROBLEMA PRINCIPAL

¢Los procedimientos de entrega de fondos y rendicion de cuentas de los
responsables del proyecto Wawanakasataki - Nayraru Sartafiataki fueron

realizados como establece las normas y disposiciones legales vigentes?

2.1.3. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e ¢ Los procedimientos de control interno disefiadas aseguran la deteccién

de posibles irregularidades, y errores en la dotacion de incentivos?

e ¢lLa entrega y descargo por el pago de incentivos a programas que
eviten la desercion escolar estudiantil, se encuentra sustentada con

documentacion necesaria, suficiente y competente?

e /;Adecuada distribucion de los incentivos econdmicos a disminuir el
indice de desercion a nivel escolar por medio del proyecto se encuentran

de acuerdo a las Ordenanzas Municipales correspondientes?

2.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

De acuerdo al problema principal planteado se llega a las siguientes

justificaciones:

2.2.1. Justificacién Teodrica

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la Direccion de
Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, correspondiente
a la gestion 2011, en la que esta programado realizar la Auditoria Especial
sobre la dotacidén de incentivos a programas que eviten la desercion escolar
estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” por las gestiones 2007,
2008 y 2009.

El presente trabajo, estara sujeta a la aplicacion de la ley N° 1178 (SAFCO),
para verificar el cumplimiento a los Reglamentos, procedimientos, Normas
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Bésicas de Control Interno Gubernamental, asi como otras disposiciones
legales enmarcadas en una Auditoria Gubernamental.

El propdsito de esta auditoria, por su naturaleza es el de realizar un examen
critico, sistematico, profesional e independiente de las operaciones vy
actividades ejecutadas por esta entidad y los resultados obtenidos, serd para
determinar el proceso de entrega de recursos a los niflas y nifios beneficiarios
del proyecto wawanakasataki — nayraru Sartafataki de la ciudad de El Alto, y si
corresponde establecer indicios por la funcion publica para asi poder emitir una

opinion independiente.

2.2.2. Justificacion Metodoldgica

Para la realizacion del presente trabajo se debe aplicar el método “deductivo”,
gue parte de la informacién general existente en la entidad, llegando a un
analisis de hechos particulares; asimismo se realizara un estudio descriptivo y
explicativo que nos permite identificar documentacion que se constituye en
evidencia suficiente y competente para la entrega a los niflos y nifias
beneficiarias como sustento del mismo.

También se aplicaran procedimientos y técnicas de Auditoria, para la
obtencion de informacion y documentacion valida para el proceso de ejecucion
de la Auditoria Especial.

Con el propésito de obtener informacién confiable y suficiente misma que
permita sustentar las conclusiones del mismo, en base a los siguientes
procedimientos: Revisibn de datos, comprobaciones, indagaciones Yy
observacion de la documentacion existente, como también dar las debidas
recomendaciones que permitan estructurar un cambio los cuales de alguna

manera traten de subsanar estas deficiencias.

2.2.3. Justificacion Practica

Por lo expuesto anteriormente es necesario examinar todos los documentos de

respaldo que constituyan evidencia suficiente y competente para la dotacién
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de incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil
“Wawanakasataki- Nayraru Sartafataki” por las gestiones 2007,2008 y 2009,

verificando que las mismas guarden relacion con la normatividad aplicada.

La identificacion de nuestro trabajo contara con los conocimientos del examen
de auditoria, el cual permitird disefiar la estrategia y la forma de administrar el
trabajo, mediante la recopilacion de la informacion y la realizacion del trabajo
de campo, para lo cual se cumpliran las siguientes etapas de la auditoria:

¢ Planificacion

e Ejecucion

e Comunicacion de Resultados

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. Objetivo General

El presente trabajo tiene el objetivo de verificar sobre el grado de cumplimiento
la aplicacion de la normativa durante el proceso de entrega de fondos y el
respectivo descargo de los responsables encargados del Proyecto Dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercidbn escolar estudiantil
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki, gestiones 2007, 2008 y 2009, y que

los mismos cuenten con la documentacion de respaldo suficiente y competente.

2.3.2. Objetivo Especifico

v" Verificar el grado de cumplimiento en la normativa aplicable al Proceso
de entrega del recurso correspondiente a cada nifia y nifio beneficiario

del proyecto wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki.

v Efectuar una revisién sobre la pertinencia de los participantes dentro
del proceso de entrega del efectivo a los nifios beneficiarios del bono

Wawanakasataki —Nayraru Sartafiataki.
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v' Realizar una comparaciéon de la informacion y documentacién, sobre el
grado de responsabilidad de cada uno de los responsables, los cuales
deberian  seguir los procesos de entrega a los nifios y nifas

beneficiarios del proyecto Wawanakasataki- Nayraru Sartafiataki.

v Revisar si los comprobantes de Entrega de Fondos y los comprobantes

de rendicion de cuentas, cuentan con la documentacion de respaldo.

v Elaborar el Informe de Auditoria Especial, correspondiente.
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CAPITULO 1lI

METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1. UNIDAD Y OBJETO DE ANALISIS

En cumplimiento del articulo 15° de la Ley N° 1178, la Direccién de Auditoria
Interna del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, efectuara la Auditoria
Especial establecido en el Programa Operativo Anual (auditorias programadas)
de la gestion 2011 sobre la dotacion de incentivos, que eviten la desercion

escolar estudiantil.

El examen comprenderd la revision y analisis de las principales operaciones
realizadas por los responsables del proyecto, el respectivo registro contable y
la documentacién que sustenta dichas transacciones realizadas durante las
gestiones 2007, 2008 y 2009.

3.2. AMBITO ESPACIAL

El trabajo de campo se realizard en Dependencias del Gobierno Autbnomo
Municipal de El Alto, (Direccion de Educaciéon) en ambas dependencias se
procederd a la revisibn de toda documentacion de respaldo que constituyan
evidencia suficiente, competente y pertinente para la dotacion de incentivos a
programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —
Nayraru Sartafiataki’ por las gestion 2007, 2008, 2009, debido a que dichas

funciones que le desarrollaba.

3.3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

En el presente trabajo se utilizaran los siguientes métodos de investigacion:
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3.3.1. Método Inductivo

“Es el proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propésito de llegar a conclusiones y premisas generales que

pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada.”*

Este método nos permitira partir desde el momento de entrega de fondos a los
responsables del programa, para verificar el uso adecuado de los fondos vy el
cumplimiento respectivo del reglamento especifico de las gestiones 2007, 2008
y reglamento de fondos en avance gestion 2009. De esta manera encontrar
puntos criticos del control y cumplimiento, con el fin de obtener un criterio

sustentado acerca de las debilidades que afectan a la eficiencia del proceso.

3.3.2. Método Deductivo

Es el proceso de conocimiento deductivo permite que las verdades particulares
contenidas en las verdades universales se vuelvan explicitas. Esto quiere decir
gue a partir de situaciones generales se lleguen a identificar explicaciones

particulares contenidas explicitamente en la situacién general.®

En este trabajo se partird con la revision y verificacion de comprobantes,
egreso y diario los cuales deben estar respaldados con documentacién util y
confiable. Lo cual nos permitird obtener informacion detallada a cuantas
unidades educativas, paralelos, alumnos fueron beneficiados en ciudad de El
Alto.

3.3.3. Método de Observacion

Es la percepcion planificada a la obtencion de informacion sobre objetos y

fendmenos de la realidad; constituye la forma mas elemental de conocimiento

* Ibid.
5 Guia para Elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias Econémicas, Contables y Administrativas — Carlos Eduardo

Méndez Alvarez — Pag. 135.

24



®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; “AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

Cientifico se encuentra en la base de los demas métodos empiricos. La
observacion cientifica es un procedimiento intencionado, selectivo e
interpretativo de la realidad mediante la cual se asimilan y explican los
fenbmenos perceptibles del mundo real, como de forma consecuente y

dirigida.®

En la presente auditoria se empleara este método, para ello se realizara la
circularizacion a unidades educativas beneficiadas previo muestreo por

responsable y por distritos.

3.3.4. Método de Analisis y Sintesis

El andlisis es la separacion material o mental del objeto de investigacion en sus
partes integrantes con el proposito de descubrir los elementos esenciales que
lo conforman.” De esa manera se establece la relacién causa — efecto entre los

elementos que componen el objeto de la investigacion.

La sintesis, consiste en la integracion material o0 mental de los elementos o
nexos esenciales de los objetos, con el fin de fijar las cualidades y rasgos

inherentes al objeto.®

Para la realizacion de esta Auditoria Especial, en sus diferentes etapas se
consideré el conjunto de documentos que respalden y formen una evidencia
suficiente y competente verificando y revisando que las mismas guarden

relacién con el reglamento especifico aplicado.

3.4. TIPOS DE ESTUDIO

3.4.1. Estudio Descriptivo

6 Idem referencia 2.
7 Introduccién a la Metodologia de las Investigaciones Sociales — Rodriguez, Barrios y Otros — Pag. 27.

8 Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales — Rodriguez, Barrios y Otros — Pag. 35.

25



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

La descripcion lleva al investigador a presentar los hechos tal cual como
ocurren u ocurrieron; puede afirmarse que agrupan y convierte en informacion

los hechos y eventos que caracterizan una realidad observada.®

La descripcion de la Auditoria Especial sera presentada en el Memorandum de
Planificacion de Auditoria, Papeles de Trabajo y los resultados en el Informe
correspondiente, dando un panorama general de la situacion actual del

programa.

3.4.2. Estudio Explicativo

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los
eventos fisicos o0 sociales, su interés se centra en explicar porque ocurre un
fendbmeno y en que condiciones se da este.

En la auditoria especial a través de la elaboracion de Planillas de Deficiencias
se responderan a las causas de los eventos ocurridos, porque esta planilla
contendra al Hallazgo, fruto de la evaluacién y revisién que se realizar& por los
auditores y describird sus atributos: condicion, criterio, causa, efecto,

conclusién y recomendacion.

CONDICION

CRITERIO

RECOMENDACION

CAUSA

CONCLUSION

EFECTO

9 Metodologia — Carlos Mendez — Pag. 50.
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3.5. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes son hechos o documentos a los que se acude para obtener

informacion. Técnicas son métodos empleados para recolectar la informacion.

3.5.1. Fuentes Primarias

La documentacion primaria que registra informacion sobre hechos personales o
colectivos, generada en las actividades individuales, colectivas Yy/o
institucionales; se considera entonces informacion primaria a los objetivos de
estudio o la primera referencia sobre los mismos. En la auditoria Especial, las
principales fuentes que requerimos para la obtencién de informacion acerca del
proyecto de dotacion del incentivo son todas las unidades que participan del

proceso en cada una de las fases que la componen.

3.5.2. Fuentes Secundarias

Son compilaciones, resumenes Yy listados de referencias publicas en el area del
conocimiento en particular.”® La documentacién secundaria o bibliogréfica es el
producto de la investigacion o proceso de reflexion de los autores y puede o no

asentarse en documentacion primaria.*

En este sentido seran informaciones orales y escritas relevadas por el auditor
para validar la informacién contenida en la emisién de Ordenanzas del proyecto
de dotacion de incentivo. Para verificar el cumplimiento de las normas
aplicables a la administracion de entidades publicas se recurrird a las

disposiciones internas de la entidad y otras vigentes.

Especificamente para la realizacion de la presente auditoria las fuentes de

informacion que se consideraran son:

10 Metodologia de la Investigacion — Roberto Hernandez Sampieri y Otros — Pag. 23
11 Formulacién de Proyectos de Investigacién — Barragan, Salman y Otros — Pag. 269
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Las disposiciones legales en vigencia

El Plan Estratégico Institucional

El Plan Operativo Anual del Gobierno Autdbnomo Municipal de El Alto
Evaluaciones del cumplimiento del POA

Informes de Auditoria Interna

AN N N N YN

El Manual de Organizacion y Funciones

3.5.3. TECNICAS PARA LA OBTENCION DE EVIDENCIA

Algunos de las principales técnicas que se realizaran para la acumulacion de

evidencia, seran las siguientes.

3.5.3.1. Etapa de Planificacion:

v Relevamiento de Informacion, entrevistas y declaraciones, estas
técnicas se aplicaran al personal de la Oficialia Mayor de Desarrollo
Humano y Social (Direccion de Educacion) y otras Unidades

relacionadas para el efecto se utilizaran Cedulas Testimoniales.

v' Evaluacion del Sistema de Control Interno relacionado a la otorgacion

de Ordenanzas del proyecto de dotacion de incentivo.

v' Descripciones Narrativas, de los ciclos de las operaciones propias de
la entidad.

3.5.3.2. Etapa de Ejecucion

s Aplicacion de pruebas de cumplimiento destinadas a verificar

ordenanzas emitidas de acuerdo a las disposiciones legales.

% Revision y analisis de resoluciones emitidas para el proyecto de

dotacién de incentivos.
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< Elaboracion de Papeles de Trabajo respaldando los mismos con

evidencia suficiente y competente.

3.5.3.3. Tratamiento de la Informacion

La informacion obtenida sera sometida a diferentes pruebas para su
verificacion, validacion y observacion; de corresponder, se traduciran en
hallazgos de auditoria; los mismos que seran debidamente sustentados con

evidencia suficiente y competente.
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

4.1. NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO APROBADA EN EL
REFERENDUM DE 25 DE ENERO DE 2009 Y PROMULGADA EL 7 DE
FEBRERO DE 2009

La Constituciéon Politica del estado en su articulo 1 establece que:

Bolivia se constituye en un Estado Unitario Social de Derecho
Plurinacional Comunitario, libre, independiente, soberano, democratico,
intercultural, descentralizado y con autonomias. Bolivia se funda en la
pluralidad y el pluralismo politico, econdmico, juridico, cultural y

lingUistico, dentro del proceso integrador del pais.

La Constitucidn Politica del Estado en su articulo 77 establece que:

. La educacion constituye una funcidn suprema Yy primera
responsabilidad financiera del Estado, que tiene la obligacion

indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla.

Il. ElI Estado y la Sociedad tiene tuicion plena sobre el sistema educativo,
gque comprende la educacion regular, la alternativa especial, y la
educacion superior de formacién profesional. El sistema educativo
desarrolla sus procesos sobre la base de criterios de armonia y

coordinacion.

lll. El sistema educativo esta compuesto por las instituciones educativos

fiscales, instituciones educativas privadas y de convenio.

La Constitucion Politica del Estado en su articulo 283 establece que:

El Gobierno Autébnomo Municipal esta constituido por un Concejo

Municipal con facultad deliberativa, fiscalizadora y legislativa municipal
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en el &mbito de sus competencias; y un 6rgano ejecutivo, presidio por la

Alcaldesa o el Alcalde.

Asimismo en el articulo 284 sefiala que:

I. El Concejo Municipal estard compuesto por concejalas y concejales
elegidas y elegidos mediante sufragio universal.

II. En los Municipios donde existan naciones o pueblos indigena
originario campesinos, que no constituyan una autonomia indigena
originaria campesina, estos podran elegir sus representantes ante
el Concejo Municipal de forma directa mediante normas vy

procedimientos propios y de acuerdo a la Carta Organica Municipal.

lll. La Ley determinara los criterios generales para la eleccion y célculo
del namero de concejalas y concejales municipales. La Carta
Orgéanica Municipal definira su aplicacion de acuerdo a la realidad y

condiciones especificas de su jurisdiccion

IV. El Concejo Municipal podra elaborar el proyecto de Carta Organica,

gue sera aprobado segun lo dispuesto por esta Constitucion.

4.2. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES DE 20 DE JULIO DE 1990 Y DECRETOS
SUPREMOS REGLAMENTARIOS: D.S. N° 23215 DEL 22 DE JULIO DE 1992
Y D.S. N° 23318 - A DEL 3 DE NOVIEMBRE DE 1992.

4.2.1. ASPECTOS GENERALES

La Ley N° 1178 (SAFCO) de Administracion y Control Gubernamental ha sido
aprobado el fecha 20 de julio de 1990 comprende VII capitulos y 55 articulos
fue emitida durante la presidencia de Jaime Paz Zamora, regula los sistemas
de administracion para el manejo de los recursos del Estado, establece
Sistemas de Administracion Financiera y no Financiera, que funcionan de

manera interrelacionada entre si y con los sistemas Nacionales de Planificacion
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e Inversién Publica, establece el régimen de Responsabilidad de los Servidores

Publicos por el desemperio de sus funciones.

4.2.2. FINALIDADES

- Lograr la administracién eficaz y eficiente de los recursos publicos.
Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Puablico,
las entidades publicas deben programar, organizar, ejecutar y controlar

la captacion y uso de los recursos del Estado.

- Generar informacion que muestre con transparencia la gestion
Significa disponer informacion util, oportuna y confiable en todos los
niveles de la administracion publica, para una racional toma de
decisiones y un efectivo logro de los objetivos, asegurando la

razonabilidad de los informes.

- Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por
el desempeio de sus funciones.
Todo servidor, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no solo de
los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados, sino también de la forma y resultados de su aplicacion.

- Desarrollar la capacidad administrativa del sector publico.
El adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en la entidad
publica implica mejorar su capacidad administrativa, establece
mecanismos de control para impedir, comprobar e identificar el manejo

incorrecto de los recursos del estado.

4.2.3. Ambito de Aplicacién

Los sistemas de aplicacion de Administracion y Control, se aplicaran en todas

las entidades del sector publico, sin excepcion. También en toda otra persona
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juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio. Las unidades
administrativas de los poderes legislativo y judicial, conforma a sus propios

objetivos, planes y politicas, se aplicaran las normas de la Ley 1178.

4.2.4. Sistemas de laley 1178

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por

actividades de la siguiente manera:

a) Paraprogramar y organizar las actividades:
« Sistema Programacion de Operaciones.
o Sistema de Organizacion Administrativa.

« Sistema de Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
« Sistema de Administracion de Personal.
« Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
o Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

« Sistema de Contabilidad Integrada.

c) Para controlar la gestion del Sector Publico:
o Sistema de Control Gubernamental, integrado por el Control

Interno y el Control Externo Posterior.
4.2.5. DECRETO SUPREMO N° 23318-A

4.2.5.1. Antecedentes

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Puablica, fue aprobada en
el palacio de Gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de
1992, el cual es emitido en cumplimiento del articulo 45° de la Ley 1178 que

regula el capitulo V Responsabilidad por la Funcion Publica.
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4.2.5.2. Objetivos

Las disposiciones del presente D.S. 23318-A de Responsabilidad del Servidor
Publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia, eficiencia,

transparencia y licitud.

4.2.5.3. Clases de Responsabilidades

4.2.5.3.1. Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad es Administrativa, cuando la accion u omisién contraviene el
ordenamiento juridico- administrativo y las normas que regulan la conducta

funcionaria del servidor publico.

4.2.5.3.2. Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad es Ejecutiva, cuando los resultados del examen sefialen
una gestion deficiente o negligente, asi como el incumplimiento de los

mandatos sefalados en la Ley 1178.

4.2.5.3.3. Responsabilidad Civil

La responsabilidad es Civil cuando la accién u omision del Servidor Publico o
las personas naturales o juridicas privadas cause dafio al estado valuable en

dinero, en tal sentido tiene que existir dafilo econémico de cualquier naturaleza.

4.2.5.3.4. Responsabilidad Penal
La responsabilidad es Penal cuando la accién u omision del Servidor Publico y

de los particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal en su titulo

“Delito contra la funcién publica”.

34



“AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

RESUMEN DE TIPOS DE RESPONSABILIDAD Y SUS CARACTERISTICAS

Tipos d.e. Naturaleza Sujeto Determinaciéon| Sancidn Prescripcion
Responsabilidad
ADMINISTRATIVA »
Accion u
Om_|3|on que Se}rwplores Multa, A los dos afos
contraviene el orden publicos, Por proceso s .
L - . suspensién o | de concluida la
juridico ex servidores interno. S -
- . P destitucion. gestion.
administrativo. publicos.
EJECUTIVA Gestién
deficiente o Maxima
g negligente y autoridad o . Por . ~
& . ) . - dictamen Suspension | A los dos afios
\ por incumplir direccion del o de concluida
@/ Art. 1c), 27 colegiada o L Iy
- d Contralor Destitucion. la gestion.
)e)yf) Ley ambos, ex General
N°1178 y otras autoridades. '
causas.
CIVIL Servidores
. publicos, A los diez afios
l Accion u - . L2
e ex servidores . Resarcimiento| de la accion o
Omisién que causa P Por juez ~ L
. publicos, del dafio desde la Ultima
dafio al Estado competente. L -
; personas econémico. actuacion
Valuable en dinero. .
privadas. procesal.
. Servidores
Accion u - Penas o
L publicos, : De acuerdo a
Omisién ; . sanciones S
e ex servidores Por juez . los términos
PENAL tipificada P previstas o
; publicos competente. P del Cddigo
como delito : por el Cédigo
L o0 particulares. Penal.
en el Codigo Penal. Penal.

4.2.6. DECRETO SUPREMO N° 23215

4.2.6.1. Antecedentes

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General

de la Republica fue aprobado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La

Paz, en fecha 22 de julio de 1992, el cual regula el ejercicio de las atribuciones
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conferidas por la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales a la
Contraloria General de la Reputblica como Organo Rector del Control

Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado.

4.2.6.2. Objetivos

La Contraloria General de la Republica como 6rgano Rector, procurara
fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y
politicas de Gobierno, mejorara la transparencia de la gestion publica y
promover la responsabilidad de los servidores publicos, no solo por la
asignacion y forma de uso de los recurso que les fueron confiados, sino

también de los resultados obtenidos.

4.2.7. LEY 2027 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO
4.2.7.1. Antecedentes

La Ley N° 2027 de 27 de Octubre de 1999, Estatuto del Funcionario Publico, en
el marco de los preceptos de la Constitucion Politica del Estado, tiene por
objeto regular la relacion del Estado con sus servidores publicos, garantizar el
desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia,
eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcién

publica, asi como la promocion de su eficiente desempefio y productividad.

4.2.7.2. Ambito de Aplicacion

El &mbito de aplicacion del presente Estatuto abarca a todos los servidores
publicos que presten servicios en relacibn de dependencia con cualquier
entidad del Estado, independientemente de la fuente de su remuneracion.
Igualmente estan comprendidos, los servidores publicos que presten servicios

en las entidades publicas autonomas, autarquicas y descentralizadas.
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4.3. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, N.A.G.s

Aprobadas por la Contraloria General de la Republica a través de la
Resolucion N2 CGR/079/2006 de 4 de abril de 2006. Las normas generales de
Auditoria gubernamental contemplan requisitos personales y profesionales que

deben reunir el auditor gubernamental, o quien ejerza dicha funcion.

4.3.1. ASPECTOS GENERALES

Para dar cumplimiento con los incisos a) y €) del Articulo 19° del Reglamento
para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica
creado mediante D. S. N° 23215 de 20 de julio de 1992, referidos a la
normatividad y ejercicio del control externo posterior, el cual se aplica mediante
una auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas por una entidad, la
Contraloria General de la Republica ha emitido las Normas de Auditoria
Gubernamental por medio de la Resolucion CGR-1/119/2002.

El propésito de estas normas es que mediante ellas se pretende asegurar la
uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia y su aplicacion
es obligatoria en la préactica de la auditoria realizada en toda entidad publica
comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de Administracion y
Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los auditores

gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

o Contraloria General de la Republica;
« Unidades de auditoria interna de las entidades publicas, y

« Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.
Cuando cualquiera de los funcionarios de las organizaciones mencionadas

ejecuta tareas de auditoria en el Sector publico, se los denomina auditores

gubernamentales, para efectos de aplicacion de estas Normas.
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4.4. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASI;AS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL APROBADOS A TRAVES DE RESOLUCION
CGR-1/070/2000.

4.4.1. OBJETIVO

Las normas basicas de control interno son parte integrante del control
gubernamental, definen el nivel minimo de calidad aceptable del sistema de
control interno de cada entidad para desarrollar adecuadamente las politicas,
los programas, la organizacion, la administracion y el control de sus

operaciones.

4.4.2. ASPECTOS GENERALES

De acuerdo con el Articulo 18° del Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica promulgado mediante D.
S. N° 23215 de 20 de julio de 1992, establece que las Normas de Basicas de
Control Gubernamental Interno son emitidas por la Contraloria General de la
Republica y son normas generales de caracter principista que definen el nivel
minimo de calidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los
programas, la organizacion, la administracion y el control de las operaciones de
las entidades publicas. Establece ademas, que estas normas deben ser tenidas
en cuenta por el Organo Rector de los Sistemas de Administracion, Ministerio
de Hacienda, para el disefio y desarrollo de los mismos y por las entidades

publicas en la elaboracién de la normatividad secundaria.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno desde su
primera version ha tenido actualizaciones a razon de la propia dinamica del
Estado la ultima version ha sido aprobada mediante la Resolucion CGR-
1/070/2000 de 21 de septiembre del 2000 con vigencia a partir del 1 de enero
del 2001.
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Este conjunto normativo involucra a todos los integrantes de una organizacion
en todas las fases de los procesos necesarios para su gestion, bajo la

responsabilidad de la direccion superior.

También constituye los estandares generales que utilizara la auditoria interna y
externa al evaluar la estructura de control interno de las entidades sujetas a la

auditoria gubernamental.

4.5. LEY N° 2028 DE MUNICIPALIDADES DE 28 DE OCTUBRE DE 1999.

4.5.1. ASPECTOS GENERALES

La Ley de Municipalidades define, entre las competencias del Gobierno
Municipal, promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y
participativo del Municipio a través de la formulacion y ejecucion de politicas,
planes, programas y proyectos. En sus Articulos 12 Numeral 9 y 44 numeral 10
menciona que el H. Alcalde Municipal debe presentar al H. Concejo Municipal
el Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto, en base a la Planificacion

Participativa Municipal y en el marco del Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

La Ley N° 2028, en el Articulo 8°, paragrafo | numeral 20 otorga la facultad de
promover y desarrollar programas y proyectos sostenibles de apoyo y
fortalecimiento a la unidad de familia, a la integracion social y economia
generacional, a la defensa y proteccién de la nifiez y adolescencia, y para la

asistencia de la poblacion de la tercera edad.

4.6. LEY N° 2235 DEL DIALOGO NACIONAL (HIPC)

Define los lineamientos basicos para la gestion de la estrategia de Reduccion
de la Pobreza a nivel nacional, establece el Fondo Solidario Municipal para la
Educacion Escolar, Salud Publica e Infraestructura Social y Productiva y asigna

recursos de la cuenta Dialogo 2000 a los Municipios.
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Las transferencias de los recursos de la Cuenta Especial Dialogo Nacional
2000 (HIPC 1), se sujetan a los calculos establecidos por el Ministerio de
Hacienda (sobre la base de los indicadores de pobreza - NBI), en virtud a los

factores de distribucion determinados por disposiciones legales vigentes.

Fondos que se originan por concepto de alivio de deuda externa en el marco de
la iniciativa para Paises Altamente Endeudados (HIPC) y que estaran
destinados a gastos relacionados con sectores sociales de acuerdo a lo
establecido en la Ley del Dialogo Nacional 2000, N°. 2235 de 31 de julio de
2001.

4.7. LA LEY N° 2296 DE GASTOS MUNICIPALES

Esta Ley define la concepcion del gasto municipal y los alcances en los gastos
de inversion municipal. Establece el proceso de calculo de funcionamiento:
ingresos propios, ingresos por coparticipacion tributaria y los Recursos HIPC II.
Restringe y amplia los recursos para la programacion de las inversiones en los

POA’s de los Gobiernos Municipales.

4.8. LEY DE IMPUESTO DIRECTO A LOS HIDROCARBUROS (IDH)

El IDH tiene una alicuota de 32% del total de la produccién de hidrocarburos
medida en el punto de fiscalizacién. Este impuesto es coparticipado entre los
productores (Prefecturas, municipios y universidades), Departamentos no
productores (prefecturas, municipios y universidades), Tesoro General de la
Nacién, Pueblos indigenas y Originarios, Comunidades Campesinas y Fuerzas

Armadas de acuerdo a los porcentajes establecidos por Ley.
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4.9. REGLAMENTOS ESPECIFICOS

49.1 REGLAMENTO ESPECIFICO PROYECTO DOTACION DE
INCENTIVOS A PROGRAMAS QUE EVITEN LA DESERCION ESCOLAR
PRIMARIA “WAWANAKASATAKI” GESTIONES 2007 -2008 Y 2009

El presente reglamento especifico tiene su sustento en los siguientes

referentes:

e Constitucion Politica del Estado N° 2650 del 13 de abril de 2004, que en
su articulo 177 establece que la educacion es la mas alta funcion del
Estado y en ejercicio de esta funcién debera fomentar la cultura del

pueblo.

e Ley de la Reforma Educativa N° 1565 de 7 de julio de 1994, en su
capitulo 1, articulo 3 establece entre los objetivos y politicas del sistema
educativo Nacional mejorar la calidad y la eficiencia de la educacion
haciéndola pertinente a las necesidades de la comunidad y ampliandola

la igualdad de los derechos de hombres y mujeres.

e Ley del Dialogo 2000 N° 2235 de 31 de julio de 2001, en su articulo 10
inciso d) establece de que los recursos provenientes del alivio a la deuda
externa para paises pobres, altamente endeudados se invertira para la
dotacion de incentivos a programas que eviten la desercion escolar
primaria.

e Decreto Supremo N° 26912, de 3 de enero de 2003, en su articulo 2)
respecto a los programas para la dotacién de incentivos indica que los
incentivos que eviten la desercion escolar primaria; podran ser
destinados a los siguientes programas, de acuerdo a la realidad,

prioridad y decisién de cada Municipio.
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a) Transferencia de recursos a las familias para evitar la desercion

escolar en el nivel primario.

b) Otras iniciativas municipales que respondan a las realidades locales y

coadyuven a mitigar el problema de desercion escolar.

Ley de Municipalidades N° 2028 de octubre de 1999, en su articulo 44
numerales 12 y 24 establece que el Alcalde Municipal tiene las
atribuciones de ejecutar planes, programas y proyectos de desarrollo
sostenible humano, promover, gestionar e impulsar el desarrollo

econdmico social y cultural del Municipio.

Ordenanza Municipal N° 117/03 de 30/10/2003

Se amplia en forma excepcional el beneficio del programa
incentivo para evitar la desercion escolar primaria “Bono
Esperanza” a todos los nifos y nifias cuyos padres fallecieron o
guedaron minusvalidos de por vida en los incidentes acaecidos
por la lucha en defensa de nuestros recursos naturales de
octubre de 2003.

Ordenanza Municipal N° 211/07 de 18/12/2007

Aprobar la Resolucion Técnica Administrativa Municipal N°
231/2007 de fecha 19 de noviembre de 2007, referente a la
modificacion del Reglamento Especifico de Dotacidn de Incentivos a
Programas que eviten la Desercion Escolar Primaria “Bono

Wawanakasataki”.

e Resolucion Técnico Administrativo N° 454/2008 de 27/10/2008
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Aprueba el reglamento especifico de dotacion de incentivos a
programas que eviten la desercion estudiantil, Wawanakasataki

— Nayraru Sartafataki, en sus cuatro titulos y veinte articulos.

Ordenanza Municipal N° 491/2009 de 28/07/2009

Aprobar la Resolucion Técnico administrativa N° 540/09 de fecha
3 de julio de 2009, por el que el Ejecutivo Municipal, a su vez
aprueba el Reglamento del proyecto de dotacion de incentivos a
programas que eviten la desercion estudiantii “Nayraru
Sartafataki”, aplicable para estudiantes de secundaria de 4to
medio de la gestion 2008, de unidades educativas del sector
publico de la ciudad de El Alto.

Ordenanza Municipal N° 646/2009 de 15/10/2009

Que mediante nota CITE: 4060- 2009 el Ejecutivo Municipal
remitid Resolucion Técnico Administrativo N° 656/09 de fecha 3
de julio 2009, Aprueba el reglamento especifico Bono

Wawanakasataki.

Ordenanza Municipal N° 772/2009 de 08/12/2009

Aprobar la Resolucién Técnica Administrativa N°788/2009, en
relacién a la Resolucion Municipal N° 646/2009, que aprueba la

Adenda al Reglamento Especifico del Bono Wawanakasataki.

Ordenanza Municipal N° 190/2010 de 30/11/2010

Aprobar la Resolucion técnica Administrativa N° 637/2010, de
fecha 26 de noviembre de 2010 por la que dispone la aprobacion
del reglamento del proyecto de dotacidén de incentivos que eviten

la desercién estudiantil: Bono “Wawanakasataki - Nayraru
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Sartafataki” y Programa de Apoyo a la Reduccion de la Desercion
Escolar en El Alto.

e Ordenanza Municipal N° 141/2011 de 01/07/2011
Aprobar la Resolucion Técnica Administrativa N° 272/11, de fecha
06 de junio 2011 por la que se dispone la aprobacién del
Reglamento del Programa de Apoyo a la Reduccion de la
Desercion Escolar en El Alto.

4.10. REGLAMENTO ESPECIFICO DE FONDOS EN AVANCE GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

4.10.1. Aspectos Generales

El reglamento de Fondos en Avance contiene un conjunto de normas
y procedimientos para regular la administracion de los recursos
econdmicos que se asignan a las unidades ejecutoras, bajo la

modalidad de entrega de fondos con cargo a rendicion de cuentas.

4.10.2 Base legal

> El reglamento Especifico, se enmarca dentro de las
disposiciones establecidas por la Ley 1178 de Administracion y
control Gubernamental, Decreto Supremo N° 23318-A de
noviembre de 1992 de Responsabilidad de Funcién Publica y
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica y
decreto de 29 de junio 2001 que lo modifica.

» Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada del
04 de marzo 2005, Resolucién Suprema N° 222957

» Las Normas Baésicas del Sistema de Tesoreria del Estado R.S.
N° 218056 del 30 de julio de 1997

» Normas Bésicas del Sistema de Presupuesto de 01 de
Diciembre 2005, Resoluciéon Suprema N° 225558
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» Ley de Municipales N° 2028, del 28 de Noviembre de 1999

» Reglamento de la Ley Financial D.S. 21364 del 20 de agosto
de 1986

> Ley del Sistema de Control Fiscal

» Resoluciones del “Instructivo para el Cierre Presupuestario-
Contable del Ejercicio Fiscal de Cada gestién” emitido por el

Ministerio de Hacienda.
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CAPITULO V
MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual esta referido a todo el respaldo tedrico conceptual sobre el
cual estd fundamentado el proceso del trabajo realizado en el Gobierno
Auténomo Municipal de El Alto, el mismo apoyado con todo lo referido a los
aspectos técnicos legales preestablecidos para el efecto. En este sentido, para

desarrollar nuestro trabajo es necesario desarrollar algunos conceptos.
5.1. MUNICIPIO

“Municipio es la entidad territorial, politica y administrativamente organizada, en
la jurisdiccion y con los habitantes de la seccion provincia, base del
ordenamiento territorial del estado unitario y democrético boliviano.

En el municipio se expresa la diversidad étnica y cultural de la republica.

5.2. MUNICIPALIDAD

La Municipalidad es la entidad autbnoma de derecho publico, con personalidad
juridica y patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio,
forma parte del Estado y contribuye a la realizacion de sus fines.

El gobierno y la administracién del Municipio se ejercen por el Gobierno

Municipal.

5.3. GOBIERNO MUNICIPAL

El Gobierno Municipal esta conformado por un Concejo Municipal y un
Alcalde Municipal. En los cantones habra agentes municipales, bajo

supervisién y control del Gobierno Municipal y de su jurisdiccion.*?

5.4. ORDENANZAS Y RESOLUCIONES MUNICIPALES

12| ey de Municipalidades Art. 3°
13 ey de Municipalidades Art. 10°
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“‘Ordenanzas Municipales son normas generales emanadas del Concejo
Municipal. Las resoluciones son normas de gestion administrativa.

Las Ordenanzas y resoluciones son normas de cumplimiento obligatorio a partir
de su publicacion. Se aprobaran por mayoria absoluta de los concejales
presentes, salvando los casos previstos por la Constitucion Politica del Estado,

la presente ley y los reglamentos.”**

5.5. AUDITORIA

“‘Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada

y criterios establecidos”.

e (Carlos A. Slosse y coautores) “Es el examen de la informacién por parte
de una tercera persona distinta de la que preparé y del usuario, con la
intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados

de sus examen, a fin de aumentar la utilidad que tal informacion posee”

Una Auditoria comprende una revisibn metddica y un examen objetivo de lo
auditado incluyendo la verificacion de informacion especifica. El proposito de
una Auditoria es expresar una opinién o formar una conclusién sobre los
elementos sujetos al examen.

La Auditoria es el examen, objetivo, sistematico, profesional y posterior de las
operaciones financieras, administrativas y de gestion, practicado con la
finalidad de evaluar, revision, verificar, analisis y examen periddico que se
efectta a las operaciones con el objeto de efectuar observaciones y
recomendaciones pertinentes. El objetivo de una auditoria no es solo sefalar

las fallas y los problemas, sino también presentar sugerencias y soluciones.

!4 Ley de Municipalidades Art. 20°
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5.6. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada
y criterios establecidos.™

La Auditoria Gubernamental abarca una gran variedad de servicios, para
diferentes objetivos, como ser: auditoria de Estados Financieros, evaluacion
de la estructura de control interno, fraudes, actos ilegales, incumplimiento de
leyes y reglamentaciones, auditorias especiales, auditoria operacional,
auditoria de convenios, contratos y otro tipo de auditorias.

5.6.1. Estructura de las Normas Generales de Auditoria Gubernamental

Contempla requisitos personales y profesionales que debe reunir el auditor

gubernamental.

5.6.1.1. Competencia

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 211 menciona: “El auditor
gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados para realizar
una auditoria deben tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la
capacidad técnica, entrenamiento y experiencia necesarias para lograr los
objetivos de auditoria”. Esto significa que las organizaciones de auditoria deben
asignar los recursos humanos necesarios para garantizar que el examen sea
ejecutado por personal experimentado y debidamente capacitado, con la

materia objeto de analisis.

5.6.1.2. Independencia

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 212 expresa: “En toda auditoria, los
auditores gubernamentales deben estar libres de impedimentos que puedan
comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas deben mantener una

actitud y apariencia de independencia”. Los auditores gubernamentales deben
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preservar la objetividad al considerar los hechos y expresar sus opiniones,

conclusiones y recomendaciones con imparcialidad.

5.6.1.3. Etica

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 213 se refiere a la ética de la
siguiente manera: “En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental
debe regirse a los principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica del auditor

gubernamental emitido por la Contraloria General de la Republica”.

El Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental rige el comportamiento individual
que debe observar el auditor gubernamental en cumplimiento de sus
responsabilidades en el ejercicio de sus atribuciones, determinadas en el

Sistema de Control Gubernamental.

5.6.1.4. Diligencia profesional

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 214 considera que el trabajo del
auditor gubernamental debe realizarse con el debido esmero, cuidado y
sistematica supervision, al mencionar lo siguiente: “Se debe ejercer el debido
cuidado y diligencia profesional en la ejecucion del examen y preparacién del

informe”.

El debido cuidado y diligencia profesional del auditor gubernamental, significa
aplicar correctamente sus conocimientos, habilidades, destrezas y juicio
profesional en todo el proceso de la auditoria, para garantizar la calidad de su

trabajo.

5.6.1.5. Control de calidad

!5 Normas de Auditoria Gubernamental Pag. 5
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La Norma de Auditoria Gubernamental N° 215 expresa: “Las organizaciones de
auditoria deben establecer politicas e implantar un sistema interno de control
de calidad. Este sistema debe estar sujeto periddicamente a revisiones

externas”.

Las organizaciones que se dedican a la auditoria gubernamental deben contar
con un sistema de control de calidad que les asegure principalmente el
cumplimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental y el establecimiento
de politicas y procedimientos de auditoria adecuados.

Las politicas deben estar dirigidas principalmente a: preservar la independencia
de los auditores, asignacion de personal competente, contar con personal
idoneo para absolver consultas técnicas, asegurar una adecuada supervision,
mantener un sistema de seleccion del personal, promover el desarrollo
profesional, que la promocion del personal asegure que el mismos cuenta con
las cualidades necesarias para asumir sus nuevas obligaciones, evaluar
periddicamente el desempefio del personal, proporcionar una seguridad
razonable de que todos los procedimientos de control estan siendo

debidamente aplicados.

5.6.1.6. Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales

El auditor gubernamental debe obtener el conocimiento de las disposiciones
aplicables al objeto de examen, debido a que el cumplimiento legal dentro de la
administracion publica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma de
Auditoria Gubernamental N° 216 manifiesta: “El auditor gubernamental debe
obtener una seguridad razonable sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales que resulten significativas para el logro de los objetivos de

auditoria”.
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La evaluacién del cumplimiento de las leyes y reglamentos es importante,
debido a que los organismos, entidades, programas, servicios, actividades y
funciones gubernamentales, estan sujetos a disposiciones legales vy

reglamentarias generales y especificas.

Para evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentos el auditor
gubernamental esta obligado a documentar su conocimiento sobre las
caracteristicas y tipos de riesgos potenciales de la entidad auditada y de
posibles actos ilicitos e irregulares que pudiesen ocurrir, aplicando la ley, a fin
de que influyan significativamente en los resultados de la auditoria.

5.6.1.7. Relevamiento de informacion

Antes de iniciar cualquier trabajo las organizaciones de auditoria pueden
realizar un relevamiento previo, el cual determine si existen las condiciones de
auditabilidad, siendo esta Ultima la condicion que debe reunir el sujeto y el
objeto de la auditoria para poder ser auditado; al respecto la Norma de
Auditoria Gubernamental N° 217 menciona: “En funcién del tipo de auditoria,
puede requerirse la realizacion de un relevamiento de informacion a efectos de

establecer el grado de auditabilidad”.

5.6.1.8 Ejecucién

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 218 menciona que: “Cualquiera sea
el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser
planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados
deben ser comunicados en forma escrita”. Esto significa que se debe aplicar la

Norma de Auditoria especifica para cada caso.

5.6.1.9 Seguimiento
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Finalmente la Norma de Auditoria N° 219 menciona: “La Contraloria General de
la Republica y las unidades de auditoria interna de las entidades publicas
deben verificar oportunamente el grado de implantacion de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas, las unidades de
auditoria interna deben verificar el cumplimiento del cronograma de
implantacibn de recomendaciones de las firmas privadas y profesionales
independientes”. El grado de implantacion de las recomendacion debe ser

considerada como implantada, parcialmente implantada o no implantada.

Se considera implantada una recomendacién, cuando las causas que
motivaron la recomendacion fueron anuladas o minimizadas, asegurando que
los efectos no se repitan y si se han cumplido los procesos institucionales para

ponerlas en practica.

Una recomendacion estard parcialmente implantada, cuando se tomaron las
acciones necesarias para anular o minimizar las causas que motivaron la
recomendacion, pero no se concluyo el proceso para ponerla en practica. Se
considera como no implantada una recomendacién, cuando no se ha realizado
ninguna actividad o las realizadas no aseguran la eficacia de la solucion del

problema.

5.6.2. Tipos de Auditoria Gubernamental

e Auditoria Financiera

e Auditoria Ambiental

e Auditoria de Proyectos de Inversion Publica
e Auditoria Especial

e Auditoria Operacional

¢ Auditoria de tecnologias de informacion y comunicacion

5.7. AUDITORIA INTERNA
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La Auditoria Interna es una funcién independiente de evaluacion
establecida dentro de una organizacion, para examinar y evaluar sus
actividades como un servicio a su organizacion, el objetivo de la auditoria
interna es apoyar a los miembros de la organizaciéon en la delegacion
efectiva de sus responsabilidades.*®

La auditoria interna es una funcién independiente de control, establecida dentro
de una organizacion para efectuar un examen objetivo, sisteméatico y
profesional de las operaciones financieras y/o administrativas de una entidad,
pues mide y evaluar la eficacia de otros controles para dar una seguridad de
primera mano a la direccion, si los controles establecidos por la direccién son
mantenidos adecuadamente y efectivamente y si estos estan llevando fuera de
los planes, politicas y procedimientos de los cuales la auditoria es responsable.
Es una actividad de evaluacion independiente de una entidad cuya finalidad es
examinar las areas contables financieras, administrativas y operativas en forma
posterior a objeto de medir la eficacia, eficiencia, como servicio al mas alto
nivel de direccion. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos de la
entidad mediante la evaluacion periddica del Control Interno.

5.8. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

“La Unidad de Auditoria Interna es un 6rgano de control que no participa en
ninguna otra operacion, ni actividad administrativa y dependera de la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Entidad, formulando y ejecutando con independencia

sus actividades; generalmente de acuerdo a un Plan Anual”."’

La unidad de auditoria interna debe estar ubicada en el mas alto nivel
jerarquico de la entidad para garantizar un maximo grado de independencia, el
auditor interno puede efectuar diferentes tipos de auditoria como un servicio a

la gerencia, y las auditorias especiales.

5.9. AUDITORIA ESPECIAL

'8 Lic. Lidia Zuazo Papeles de Trabajo de Auditoria Externa e Interna 22 Edicién Pag. 37
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Es la acumulacion y examen sistematico objetivo de evidencia, con el
proposito es expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales y si corresponde, establecer indicios de
responsabilidad por funcién puablica®™®

“‘Es el examen objetivo y sistematico de una parte de las operaciones y
transacciones financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su
ejecucion con la finalidad de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe

que contenga, comentarios, conclusiones y recomendaciones”.*

5.9.1. Estructura de las Normas de Auditoria especial

5.9.1.1. Planificacién.

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean

alcanzados eficientemente.

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto
de las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacién

eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados.

La planeacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el programa de trabajo
cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no
previstas o0 elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo
indiquen la necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los programas

previamente establecidos.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar

un documento resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en

17 H
Ibid
'8 Normas de Auditorfa Gubernamental Pag. 6
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la presente Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que

tengan relacién con los objetivos del examen, el alcance y la metodologia.

5.9.1.2. Supervision

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la
consecucién de los objetivos de auditoria.

La actividad de supervision incluye:

instruir al equipo de auditoria;
informarse de los problemas significativos;
revisar el trabajo realizado;

ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

AN N NN

y asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de
los objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal
entienda en forma clara el trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se

espera lograr.

5.9.1.3 Control interno

La evaluaciéon del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las

particularidades del examen.
A través de la evaluacion del control interno, el auditor debe identificar el riesgo

de control, definir la metodologia aplicable y determinar la naturaleza, la

extension y la oportunidad de las pruebas.

5.9.1.4 Evidencia

9 Lic. Lidia Zuazo Papales de trabajo de Auditoria Externa e Interna Pag. 38
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Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para

sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

A la conclusién del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria debe obtenerse, excepto para las firmas
privadas y profesionales independientes, opinién legal escrita sobre la
existencia de indicios de responsabilidad por la funcién publica, resultantes de

los hallazgos de auditoria.

5.9.1.5. Comunicacién de resultados

El informe de auditoria especial debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examen,

el alcance y la metodologia empleada.

c. Sefialar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con

las Normas de Auditoria Gubernamental.

5.9.1.6. Procedimiento de aclaracién

El procedimiento de aclaracién consiste en la recepcién y analisis de la
competencia y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados
en indicios de responsabilidad por la funcion puablica, y debe requerir la opinién

legal correspondiente.

El procedimiento de aclaracibn dara lugar a un informe especial

complementario que debe contener:
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a) La referencia al informe especial preliminar y, si corresponde, a los
informes ampliatorios.

b) Detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.

c) El analisis de los descargos

d) Conclusiones.

e) Las recomendaciones finales del auditor gubernamental.

f) El informe legal.

g) Los informes técnicos complementarios, si corresponden.

Y otros Leyes, Decretos, Circulares, Resoluciones de Directorio que implicaron
y seguiran siendo de suma importancia durante la investigacion de nuestro

tema elegido.

5.9.2. Tipos de Informe de Auditoria Especial

La Auditoria Especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Aquel que contenga hallazgos de Auditoria que pueden dar lugar a
indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, acompafado por el
Informe Legal correspondiente, a excepcion de las firmas privadas de

Auditoria Externa y Profesionales Independientes y otros sustentatorios.

b) Aquel que contiene hallazgos que no dan lugar a indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, pero que son relevantes de

control interno. %°

5.10. CONTROL INTERNO

Se entiende como Control Interno todos los sistemas y procesos que establece

la direccion de la empresa con la finalidad de maximizar la eficiencia de las

20 Norma de Auditoria Gubernamental Res. CGR — 1/19/2002 Pég. 80,81
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operaciones, obtener informacién financiera confiable, mantener la seguridad
de los activos y cumplir las leyes a las que esta sujeta la empresa.*

Esta caracteristica fundamental de considerar al control interno como un
proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si mismo sino que
constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un grado de
seguridad razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden

agrupar en alguna de las siguientes categorias:

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones
+ Confiabilidad de la informacioén financiera

+« Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.
5.10.1. Clasificacion del Control Interno

El control interno esta compuesto por:

v El control interno previo

v El control interno posterior

5.10.1.1. Control Interno Previo

Sefiala que el control interno previo comprende los procedimientos
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos, manuales y
procedimientos administrativos y operativos de cada entidad, para ser aplicado
en sus unidades por los servidores de las mismas antes de la ejecucion de las
operaciones y actividades o que sus actos causen efecto, con el fin de verificar
el cumplimiento de las normas que los hechos que respaldan la conveniencia

y oportunidad de su ejecucion.

5.10.1.2. Control Interno Posterior

2 Carlos R. Coronel Tapia — Auditoria Financiera Pag 69
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Sefiala que el control interno posterior a cargo de los responsables superiores
comprende los procedimientos de control incorporados en el plan de
organizacion y en los reglamentos, manuales y procedimientos administrativos
y operativos de cada entidad, para ser aplicables por los responsables sobre
los resultados de las operaciones bajo su directa competencia y por la unidad

de auditoria interna.

5.10.2. Componentes de Control Interno

Tradicionalmente se interpretaba que lo mas importante es un sistema de
control interno eran las acciones o los controles formalmente disefiados y su
funcionamiento. En la actualidad la representacion grafica piramidal del control
interno clarifica la nocién de que no todos los componentes tienen la misma
importancia asi mismo se puede decir que el ambiente de control constituye el

cimiento de toda la estructura.

5.10.2.1. Ambiente de control

Cabe aclarar que la existencia de un ambiente o entorno de control efectivo es
una condicion necesaria pero no suficiente para calificar al proceso de control
interno como eficaz. Lo anterior implica que el control de interno de una entidad
no puede ser eficaz si su ambiente de control no es efectivo. La sinergia que
existe entre los componentes del proceso no puede compensar la inadecuaciéon

del ambiente de control con los otros componentes.

5.10.2.2. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion de los riesgos actuales y
potenciales que puedan ocasionar impedimentos en la consecucion de los
objetivos. Para lo anterior, es indispensable primeramente el establecimiento
de objetivos globales de la Organizacion y especificos relacionados con las

actividades mas relevantes, obteniendo con ello una base sobre la cual sean
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identificados y analizados los factores de riesgo que amenazan el logro de tales
objetivos. Dicha evaluacién se complementa con la administracién o gestién de

riesgos cuyo seguimiento esta a cargo de las actividades de control.

5.10.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control surgen por la necesidad de minimizar los riesgos y
estan bajo la responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion de
acuerdo con su participacion administrativa u operativa. Toda actividad u
operacion significativa o critica para un objetivo institucional debe estar bajo
control, es decir, que se deben realizar las actividades identificadas por la
gerencia para reducir los riesgos que afectan el logro de los objetivos. Estas
actividades de control deben estar formalmente establecidas y se agrupan en
dos grandes categorias: Controles Generales y Controles Directos

(Independientes, Gerenciales y de Procesamiento).

5.10.2.4. Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacion es el componente que permite a las personas
conocer sus funciones, asumir la responsabilidad por la ejecucion de sus actos,
y dirigir, ejecutar y controlar las operaciones desarrolladas en cumplimiento de
dichas funciones. La informacién debe reunir las caracteristicas de integridad,
oportunidad, certeza y claridad. Asimismo, de nada sirve informacion adecuada
sin canales de comunicacion que la transmitan a las personas
correspondientes y permitan la retroalimentacion necesaria para conocer si se

ha generado el comportamiento deseado.

5.10.2.5. Monitoreo u Seguimiento

El monitoreo o seguimiento es el componente que permite conocer el nivel de

funcionamiento del control interno y hacer las modificaciones que resulten
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necesarias. Este monitoreo reafirma la dindmica del proceso de control interno
debido a que los demas componentes deberan reaccionar o cambiar

oportunamente para acondicionarse a las nuevas situaciones.

El proceso de control puede estar disefiado apropiadamente y estar
funcionando en tal sentido pero, sin el monitoreo o seguimiento, no es posible
conocer el grado de efectividad; tampoco se podra determinar si se necesita
realizar algun ajuste en los demas componentes previamente comentados.
Este monitoreo tiene diversos ejecutores tanto internos como externos aunque
las responsabilidades por el control interno so6lo recaen en los funcionarios de

la entidad. %2

5.11. Limitaciones Del Control Interno

Es importante tener presente que el Control Interno no constituye una garantia
absoluta de que no se cometan errores o irregularidades en la entidad, mas
bien desde este punto de vista, constituye un filtro que obstaculizara el cometer
errores e irregularidades o como minimo permitird conocer las desviaciones en
forma oportuna y automaticamente.

El control interno puede ser efectivo para protegerse contra errores y contra el
fraude asegurar la confiabilidad de la informacion contable. Sin embargo, es
importante reconocer las limitaciones inherentes del control interno. En el
desempefo de los controles, pueden cometerse errores como resultado de
equivocos en instrucciones, errores de juicio, descuido, distraccion objetiva, En
cualquier caso, no se debe de perder de vista que los sistemas de control
deben integrarse a los constantes cambios que se presentan en las entidades y

por tanto son susceptibles de mejorarse y deteriorase.

En sintesis indicamos las siguientes limitaciones:

22 Fue obtenido de la guia para la aplicacién de principios, normas generales y bésicas de control interno.
aprobado con resolucién N° CGR/173/2006 del 31 de octubre de 2002.

61



j ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

v' Errores de juicio en la toma de decisiones

v' Errores con la mala interpretacion, negligencia, distraccion o
fatiga

v Inobservancia gerencial a las politicas o procedimientos prescritos
v' Colusién
v" Relacién Costo — Beneficio

5.12. Enfoque Contemporaneo del Control Interno

La investigacion realizada por la comision de organizaciones patrocinadoras
(Comité Of Sponsoring Organization COSO), concluida con el informe sobre el
tema en septiembre de 1992, denominado el informe COSO, es la pauta para
introducir un nuevo concepto, contenido y estructura actualizada del control
interno, bajo un enfoque moderno, basado en los criterios y conceptos de la
calidad total. Este es el punto de partida para la definicién del marco de control
interno desarrollado en varios paises.

El nuevo concepto, que ha sido aceptado en muchos paises de manera
informal y en otros de manera formal; incluso insertandolo en leyes,
reglamentos y normativa técnica; es el incorporado en el informe COSO que
incluye criterios sencillos y de facil comprension, es el siguiente:

El Control Interno es un proceso efectuado por el consejo de administracion
(grupo colegiado que toma otras denominaciones segun el tipo de
organizacion), la direccion (gerencia) y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el propésito de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

. Eficacia y eficiencia de las operaciones
. Confiabilidad de la informacion financiera.
. Proteccion de los recursos y cumplimiento de leyes normas que

sean aplicables.
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5.13. BONO WAWANAKASATAKI

Las condiciones de pobreza y extrema pobreza en las que vive la mayoria
de la poblacion del Municipio de EI Alto, es un factor que interfiere
negativamente en el ingreso y permanencia de los nifios y nifias alefias en el
sistema educativo; ante esta situacion, el Gobierno Autonomo Municipal de
El Alto disefia e implementa desde la gestién 2003 hasta el 2005, el “Bono
Esperanza” y en la gestion 2006 se implementa el proyecto
“Wawanakasataki” mediante dotacion de Incentivos a Programas que eviten
la Desercion Escolar Primaria, como una estrategia orientada a la
disminucién de la desercién escolar en el nivel primario.

En sus tres primeros afos, el programa se centro en dotar a las familias
cuyos niflos y niflas se matricularon y concluyeron el primer curso de
primaria en las Unidades Educativas Fiscales del Municipio de El Alto, con el

monto de Bs. 200 en efectivo.

5.13.1. Objetivo del Proyecto

El objetivo del proyecto “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki” es
contribuir a la disminucién de los indices de desercion escolar y estudiantil
en las unidades educativas fiscales del Municipio de El Alto en los niveles de
kinder, primero y quinto de primaria y en el nivel secundario primero,

segundo, tercero y cuarto.

5.14. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Todo servidor publico respondera de los resultados emergentes del
desempeiio de las funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo.
La funcion publica desde el punto de vista de la responsabilidad, tiene una
concepcion basado en el mandato, es decir que los administradores de los
organos y reparticiones del Estado, debe rendir cuentas por el manejo de los

recursos que les han sido confiados por la sociedad.
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La Ley N° 1178, de Administracion y Control Gubernamental, establece los

siguientes tipos de responsabilidad:

v' Ejecutiva

v' Administrativa
v Civil

v' Penal.

5.15. RIESGOS DE AUDITORIA

Se refiere a la posibilidad de que los auditores no logren, modificar
apropiadamente su opinidon cuando los estados financieros estan materialmente
errados. El riesgo de auditoria se reduce con la reunion de evidencias. Cuanto
mas competente sea la evidencia reunida, menor es el riesgo de auditoria
asumido, en cada auditoria los auditores deben reunir suficiente evidencia para

reducir el riesgo de auditoria a un nivel bajo.”

El riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una opinién limpia (sin
salvedades) sobre los registros y estados financieros sustancialmente

distorsionados y viceversa.

Riesgo de auditoria esta compuesta por distintas situaciones o hechos que,
analizados en forma separado ayudan a evaluar el nivel de riesgo existe en un
trabajo en particular y determinar de que manera es posible reducirlo a niveles

aceptables.

El riesgo de auditoria tiene tres componentes:

2 0. Ray Whittington, CIA, CMA, CPA. Auditoria un Enfoque Integral 12° Edicién Pag. 100
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5.15.1. Riesgo Inherente

Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativos en la
informacion financiera, administrativa u operativa antes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por la entidad.

El riesgo inherente esta totalmente fuera del control por parte del auditor.
Dificilmente se puede tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio

de las operaciones del ente.

5.15.2. Riesgo de Control

Este asociado con la posibilidad de que los procedimientos de Control Interno
incluyendo a la unidad de auditoria interna no puede prevenir o detectar los

errores e irregularidades significativas de manera oportuna.

5.15.3. Riesgo de Deteccion

Este riesgo existe al aplicar los programas de auditoria cuyos procedimientos
no sean suficientes para descubrir errores significativos. El riesgo de deteccion

se limita mediante la realizacion de pruebas sustantivas.

Los factores que determinan el riesgo de deteccion estan relacionados con:

% No examinar toda la evidencia disponible.

% La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.

>

La aplicaciéon inadecuada de los procedimientos de auditoria o la

o
25

evaluacion incorrecta de los hallazgos, incluyendo el riesgo de

presunciones erroneas y conclusiones equivocadas.

>

Problemas en la definicibn del alcance y/u oportunidad en un

o
25

procedimiento de auditoria.
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5.16. Etapa de Ejecucion
5.16.1. Procedimientos de Auditoria Aplicables

Los procedimientos y técnicas a ser aplicados durante el desarrollo del

examen, surgen de la evaluacion de los riesgos de auditoria existentes.

Se aplicaran tantos procedimientos como sean necesarios para obtener
suficiente evidencia de auditoria que permita concluir si la informacion es

suficiente y competente.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la
poblacion sujeta a examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance
dependera del grado de confianza que deposite el auditor en el control interno
de la entidad; debido a que generalmente el auditor no puede obtener el

conocimiento que necesita para sustentar su opinion en una sola prueba.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse, segun la evidencia que

brindan, en procedimientos de cumplimiento y sustantivos.*

5.16.2. Procedimientos de cumplimiento

Proporcionan evidencia de que los controles clave existen y de que son
aplicados efectiva y uniformemente. Aseguran o confirma la comprension de
los sistemas del ente, particularmente de los controles clave dentro de dichos

sistemas, y corroboran su efectividad.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de

control se encuentran:

% “Guia para la aplicacién de principios, normas generales y basicas de Control Interno”, aprobadas con
Resolucion N° CGR/173/2006 del 31 de octubre de 2002, Cédigo: CI/10 Version: 1, por la Contraloria
General de la Republica actual Contraloria General del Estado.
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Indagaciones con el personal: Consiste en obtener informacién del personal
de la entidad en forma oral o escrita, mediante la cual obtengamos evidencia
respecto al cumplimiento de algun procedimiento de control interno. La
confiabilidad de la informacion obtenida depender4 en gran medida de la
competencia, experiencia y conocimiento de los informantes. Este tipo de
informacion por si sola, no es confiable, sino que requiere que sea corroborada

por medio de otros procedimientos.

Observaciones de determinados controles: Esta prueba proporciona
evidencia en el momento en que el control se realiza y es utlizada para
corroborar ciertos tipos de procedimientos de control interno, que por lo general
no se pueden repetir y por lo tanto, requerimos su observacion y comprobacion
para satisfacernos que los controles observados hayan operado en forma
efectiva.

Repeticion del control: Generalmente, este procedimiento es utilizado cuando
el control no es documentado mediante una firma, inicial u otra forma de

evidencia y/o cuando requerimos corroborar el cumplimiento de dicho control.

Inspeccion y revisién de documentos: Consiste en verificar que los controles
clave determinados a efectos de satisfacernos, se encuentren debidamente
respaldados con la documentacion de sustento pertinente, ratificando de esta
manera que los controles sobre los cuales se decidié confiar inicialmente,

operan eficazmente.

5.16.3. Procedimientos Sustantivos

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y saldos
incluidos en los registros contables o estados financieros y, por consiguiente,

sobre la validez de las afirmaciones.

5.16.4. Hallazgos
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La Palabra “hallazgo” tiene relacion con el verbo “hallar’ que es sin6nimo de
“encontrar”. Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra y que esta
fuera del auditor en forma latente o patente, que €l en cierto sentido descubre y
pone en conocimiento de otros. Es el resultado de recopilacion, analisis,
sintesis y evaluacion de informacién pertinente a un sistema, proceso,
actividad, operacion, funcion, etc., cuyo conocimiento se considera de interés y
utilidad para determinadas personas y respecto de la que pueden generar

recomendaciones.?®

5.16.4.1. Atribuciones de un Hallazgo?®

Condicion: Manifiesta el control mal aplicado, no aplicado o no disefiado que
ha sido detectado y documentado durante la auditoria. Representa la situacion

de control observada en un momento dado.

Criterio: Representa el control disefiado por la entidad o determinado por las
normas bésicas o secundarias del control que se debieron considerar para la
ejecucion de una operacion o actividad determinada. En cierta medida el
criterio representa una situacion ideal de control que sirve como parametro

para comparar con la situacion actual.

Causa: Es la razon comprobada o inferida que ha provocado un
comportamiento negativo adverso. Representa el motivo que ha producido
generar la condicion detectada. La definicion de las causas de los problemas
contribuye a que los auditores preparen recomendaciones constructivas con

respecto a acciones correctivas.

Efecto: Es la consecucion real o potencial que surge de la comparacion entre
la condicion y el criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso
de dicha comparacion. Generalmente, los efectos estan constituidos por

% puditoria Operativa; Un Instrumento de Evaluacion Integral de la Empresa — Lic. Ruben Centellas
Espafia — Pag. 207.
% Gufa para la Evaluacién del proceso de Control Interno; CGR/Versién 1; Vigencia 07/2004 — Pag. 64.
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desvios en las operaciones, ineficiencias o inefectividades o por el

incumplimiento en el logro de las metas y objetivos planificados.

Recomendacién: La recomendaciones que correspondan deben formularse de
manera objetiva, sefialando las ventajas y posibles problemas que podrian

presentarse como resultado de su implementacion.

5.16.5. Etapa Comunicacion de Resultados

La Comunicacion de Resultados debe realizarse conforme a las Normas de
Auditoria Gubernamental correspondientes al tipo de auditorias respectivas.

Inmediatamente concluida la auditoria den ser suscritos por el titular de la
unidad debe informar oportunamente en forma escrita al maximo ejecutivo
sobre aquellos hallazgos que cusen perjuicio grave a la entidad o se originen

por desvios significativos al control interno de la entidad.

Todos los informes, en forma previa a su emision deben ser explicados a los
responsables de las areas auditadas para que estos puedan emitir su opinién o
aclaraciones a los resultados de la auditoria o seguimientos realizados, y la
maxima autoridad ejecutiva. Como constancia se suscribird un acta de

reunion.

Todos los informes de auditoria y seguimiento deben incluir los comentarios de
los servidores publicos responsables de los sectores auditados con relacion a
los resultados obtenidos por auditoria interna, excepto en aquellos informes en
los que se exponen indicios de responsabilidad por la funcién publica y

opiniones sobre la responsabilidad.

5.17. Evidencia de Auditoria (Papeles de Trabajo)

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor
como resultado de las pruebas que realiza. La evidencia de auditoria puede
ser obtenida de los sistemas del ente; de la documentacion respaldatoria de
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transacciones y saldos; de la gerencia y empleados, deudores, proveedores
y otros terceros relacionados con el ente. Segun sea la fuente de obtencion

de evidencia, esta puede ser de control o sustantiva.?’

“Significa la informacion obtenida por el auditor parra llegar a las
conclusiones sobre las que se basa la opinién de auditoria. La evidencia de
auditoria comprendera documentos fuente y registros contables subyacentes

a los Estados Financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.”?®

“La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico,

gue nadie pueda racionalmente dudar de ella”.

Materia 0 asunto de evidencia es cualquier informacion que corrobora o

refuta una afirmacion que constituye materia de evidencia:

5.17.1. Evidencia de Auditoria Competente®

La evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que el auditor
gubernamental debera evaluar cuidadosamente, si existen razones para dudar
de estas cualidades. El auditor gubernamental, para cumplir con esta
caracteristica, debe agotar los procedimientos necesarios para obtener la

evidencia disponible en todas las fuentes.

El concepto de evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad;
es decir, si las informaciones utilizadas estan exclusivamente relacionadas con
los hechos examinados y las conclusiones tienen una relacién logica y concreta
con respecto a la informacion examinada. Por ejemplo, supongamos que al
auditor le preocupa que un cliente no esté facturando todas las ventas (objetivo
de integridad). Si el auditor escogié una muestra de copias de facturas de

ventas y rastred los respectivos documentos de despacho, las evidencias

% Carlos A. Slosse Auditoria un Nuevo Enfoque Pag. 48
% Normas Internacionales de Auditoria Pag. 145
% CENCAP. Texto de consulta Técnicas y Procedimientos de auditoria Pag. 5, 6 y 7
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obtenidas no serian relevantes para el objetivo de integridad. Un procedimiento
relevante seria rastrear una muestra de documentos de despacho con las

copias de las facturas de venta, para determinar si se ha facturado cada una.

La relevancia puede considerarse solo en términos de objetivos de auditoria
especificos. Las evidencias son relevantes para un objetivo de auditoria pero
no para otro diferente. En el ejemplo anterior cuando el auditor rastre6 las
copias de las facturas de ventas con los respectivos documentos de despacho,
las evidencias fueron relevantes para el objetivo de existencia. La mayoria de
las evidencias son relevantes para mas de uno, pero no para todos, los

objetivos de auditoria.

La evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente la misma sean
confiables, la confiabilidad de la evidencia se refiere sélo a los procedimientos
de auditoria escogidos. No puede mejorarse la confiabilidad de la evidencia
escogiendo una muestra mas grande o una poblacion diferente, s6lo puede
mejorarse escogiendo procedimientos de auditoria que contengan mayor
calidad. Entre los factores que afectan la confiabilidad de la evidencia se

encuentran:

e La fuente (interna o externa): Las evidencias obtenidas de una fuente
externa a la entidad, son mas confiables que las obtenidas dentro. Por
ejemplo, las evidencias externas como pueden ser las comunicaciones
de los bancos, abogados, proveedores, por lo general, se consideran
mas confiables que las respuestas obtenidas en consultas con la
entidad. De igual forma, los documentos que se originan fuera de la
entidad se consideran mas confiables que los originados dentro de la
misma, como por ejemplo las pdlizas de seguro.

e Su naturaleza (visual, oral o documentaria): Las evidencias obtenidas
directamente por el auditor a través del examen fisico, la observacion, el
calculo y la inspeccion son mas confiables que la informacién obtenida

en forma indirecta.
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e Eficacia de la estructura de control interno: Cuando la estructura de
control interno de la entidad es eficaz, las evidencias obtenidas de la

misma son mas confiables que cuando la estructura es débil.

Aun cuando la confiabilidad de la evidencia de auditoria esta en funcion de las
circunstancias en las que se obtiene, hay ciertas suposiciones que puede ser

importante tener en cuenta:

a. La evidencia obtenida de fuentes independientes y externas a la
organizacién de la entidad auditada es mas fidedigna que la
obtenida dentro de la propia entidad.

b. Cuando la evidencia se obtiene de la propia entidad es mas
fidedigna en el caso de que exista un sistema eficaz de control
interno que alli donde los controles son débiles o inexistentes.

c. La evidencia obtenida a través del examen fisico, mediante
inspeccion u observacion, es preferible a la obtenida
indirectamente.

d. La evidencia documental es preferible a la evidencia oral.

e. Los documentos originales proporcionan una evidencia mas
adecuada que las copias.

f. La evidencia testimonial obtenida en condiciones de libre
inspeccién es mas valida que la conseguida en condiciones
comprometidas (por ejemplo, alli donde la persona puede ser
intimidada).

g. La evidencia testimonial obtenida de una persona no sesgada o
que tiene un conocimiento completo sobre el area es mas
adecuada que la de alguien con sesgos 0 con conocimientos

parciales.

El auditor puede tener mayor seguridad cuando la evidencia de auditoria
obtenida de diversas fuentes, o de naturaleza diferente, es concordante. En

estas circunstancias, puede tener una seguridad mucho mayor que la que
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atribuye a las partidas individuales por si solas. Por el contrario, cuando la
evidencia de auditoria derivada de una fuente no es concordante con la
obtenida a partir de otra fuente, puede ser preciso aplicar procedimientos

adicionales a fin de resolver la discrepancia.

El auditor deber& ser cuidadoso al obtener la evidencia y ser objetivo en su
evaluacion. Al seleccionar los procedimientos encaminados a obtener la
evidencia, debe reconocer la posibilidad de que la informacion financiera esté

incorrecta en sus aspectos importantes.

5.17.2. Evidencia de Auditoria Suficiente®

El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. Es
decir, contar con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan

mantener las constataciones y recomendaciones de los auditores.

La evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o
varias pruebas, el auditor gubernamental adquiere certeza razonable de que

los hechos revelados, estan satisfactoriamente comprobados.

Generalmente, un auditor no necesita examinar toda la informacion disponible
para alcanzar una conclusién razonable sobre un saldo, una transaccion, un
sistema o procedimiento de control. Una evidencia suficiente debe permitir a
terceras personas llegar a las mismas conclusiones a las que ha llegado el

auditor.

El juicio del auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de

evidencia, se ve afectado por factores tales como:

e El grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo
se ve influido por:

- La naturaleza del hecho o transaccion.
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- La eficacia del control interno.
- La naturaleza de la actividad.
- La situacion financiera patrimonial de la entidad.

- Situaciones especiales que pueden influir en la gestion.

La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacion con el

conjunto de la informacion.

e La experiencia adquirida en auditorias anteriores.

e Los resultados obtenidos a través de los procedimientos de auditoria
utilizados, incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido
ser descubiertos.

e La calidad de la informacién disponible.

e La confianza que merecen la direccion de la entidad y sus empleados.

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, los
mismos que son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo
efectuado y de las conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos los

papeles de trabajo.

% CENCAP. Texto de consulta Técnicas y Procedimientos de Auditoria Pag. 7y 8
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CAPITULO VI

MARCO PRACTICO

6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
6.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (M.P.A.)

A través de este documento se resume la informacion clave obtenida durante el
proceso de planificacion de la auditoria. Es una forma de resumir las decisiones
importantes y de guiar a los miembros del equipo de trabajo. La informacién

clave que se obtuvo, es la siguiente:

6.2. TERMINOS DE REFERENCIA

6.2.1. Naturaleza de Trabajo de Auditoria

La Direccion de Auditoria Interna, en cumplimiento al Programa Operativo Anual
(auditorias programadas) de la gestion 2011 y Memorandums Nro.
DAI/MEMO/020/2011 y DAI/MEMO/021/2011 ambos de fecha 12 de abril de
2011, dara inicio a la “Auditoria Especial sobre la dotacion de incentivos a
programas que eviten la desercion escolar estudiantil Bono “Wawanakasataki —

Nayraru Sartafiataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

6.2.2. Principales Responsabilidades en Materia de Informe

El objetivo de la auditoria es el de emitir una opinién independiente sobre el
cumplimiento de Reglamentos Especificos y disposiciones legales aplicables en
la entrega de recursos para el pago de incentivos a los beneficiarios de
programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —

Nayraru Sartafiataki”, por las gestiones 2007, 2008 y 2009.
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6.2.3. Alcance de la Revision

Nuestro examen se efectuara de acuerdo al Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental aprobado mediante Resolucion CGR/026/2005 de 24 de
febrero de 2005 y su division con Resolucion CGR/079/2006 por la Contraloria
General de la Republica actualmente Contraloria General del Estado y
comprendera el analisis y evaluacion de la documentacién que respalda el pago
y rendicion de cuentas por la entrega de recursos a los beneficiarios de
incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil
‘Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” por la entidad en las gestiones 2007,
2008 y 2009.

6.2.4. Normas Aplicables Legales para el Desarrollo de la Auditoria

El trabajo sera realizado de conformidad con las siguientes disposiciones
legales:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales 20 de julio de
1990.

e Ley N° 2028 de Municipalidades de 28 de octubre de 1999.

e Ley N° 2296 de Gastos Municipales de 20 de diciembre de 2001.

e Ley N° 2235 del Didlogo 2000 de 31 de julio de 2001.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno aprobado a
traves de Res. CGR-1/070/2000 por la Contraloria General de la
Republica.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas con
Resolucion CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005 y su division
mediante Resolucibn CGR/079/2006 de 4 de abril de 2006 por la
Contraloria General de la Republica.

e Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobado con
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Resolucion CGR/245/2008 del 23 de octubre de 2008 por la Contraloria
General de la Republica.

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada con
Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobada a través de
Resolucion Suprema N° 217095 de 4 de julio de 1997.

Normas Baésicas del Sistema de Presupuestos aprobada a través de
Resolucién Suprema N° 225558 de 01/12/2005.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas
mediante Resolucién Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997.
Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 28421 de 21 de octubre de 2005 que modifica el
Art. 8 del Decreto Supremo N° 28223, modificado por el D.S. 28333,
Distribucién del Impuesto a los Hidrocarburos — IDH y asignacion de
competencias.

Decreto Supremo N° 26912 de 3 de enero de 2003, Reglamenta el inciso
d) del articulo 10 de la Ley N° 2235 del Dialogo Nacional 2000, en
cuanto a la dotacién de incentivos a programas que eviten la desercion
escolar primaria.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada
mediante Resolucion Municipal N° 236/2006 de 15 de agosto de 2006.
Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos aprobado con
Ordenanza Municipal 238/2008 del 18 de septiembre del 2008.
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, aprobada mediante Ordenanza
Municipal N° 001/2007 de fecha 16 de enero de 2007

Reglamentos Especificos del “Proyecto Dotacién de Incentivos a
Programas que eviten la desercién estudianti Wawanakasataki -
Nayraru Sartafiataki” aprobados mediante Resoluciones Técnico
Administrativas Nrs 205/07, 231/07 (modificacion), 454/08, 540/09,
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656/09, 788/09 (Adenda) y 637/10 de 22/10/07, 19/11/07, 27/10/08,
03/07/09, 24/09/09, 02/12/09, 26/11/10 respectivamente.

e Otras disposiciones relativas a la Auditoria.

6.2.5. Fecha de Presentaciéon del Informe

La presentacion del informe sobre la “Auditoria Especial sobre la dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil
“‘Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009,
se remitira a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal
de EI Alto simultneamente a la Contraloria General del Estado,

aproximadamente hasta el 30 de septiembre de 2011.

6.3. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES, ESTRUCTURA Y
OPERACIONES DE LA ENTIDAD

6.3.1. ANTECEDENTES

6.3.1.1. Leyes y Decretos de Creacion

El Gobierno Municipal de El Alto, es una entidad legalmente constituida
mediante Ley No 728 de 6 de marzo de 1985 (Ley de creacion de la Cuarta
Seccidén Municipal) que establece su creacion como seccion Municipal de la
Provincia Murillo con su capital El Alto de La Paz del Departamento de La
Paz.

La Ley No 1014 de 26 de septiembre de 1988, eleva a rango de ciudad a la
poblacién de El Alto de La Paz, capital de la Cuarta Seccion Municipal de la
Provincia Murillo del Departamento de la Paz.

El nuevo marco juridico normativo regulado por la Ley Marco de Autonomias
y Descentralizacion “Andrés Ibafez” N° 031 promulgada el 19 de julio de
2010, amplia las funciones y el rol de los Municipios, estableciendo que:

“Todos los Municipios existentes en el pais y aquellos que vayan a crearse
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de acuerdo a la Ley, tienen la condicibn de autonomias municipales sin
necesidad de cumplir requisitos ni procedimientos previo. Asimismo
establece para los Municipios la eleccion directa de sus autoridades por las
ciudadanas y los ciudadanos, la administracion de sus recursos econémicos
y el ejercicio de facultades legislativa, reglamentaria, fiscalizadora y
ejecutiva por sus o6rganos de gobierno autbnomo, en el ambito de su
jurisdiccidn territorial y de las competencias y atribuciones establecidas por

la Constitucion Politica del Estado.

6.3.2. Estructura Organizativa

El POA 2011 Reformulado |, establece la siguiente estructura organica del

Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto:

Despacho H. Alcalde Municipal

Oficialia Mayor Administrativa y Financiera:

- Direccién de Finanzas (*)

Oficialia Mayor de Desarrollo Humano y Social

- Direccion de Educacion (*)

Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente

Oficialia Mayor de Desarrollo Econémico Productivo

Oficialia Mayor de Planificacion para el Desarrollo
(*) Se detalla las unidades dependientes de las Oficialias por

relacionarse directamente con el objeto de la auditoria.

La Estructura Organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto
incluida en el Programa Operativo Anual POA Reformulado | de la gestion 2011
fue aprobada mediante Ordenanza Municipal N° 015 de fecha 25 de enero de
2011 y Resolucién Técnica Administrativa N° 025/11 de fecha 21 de enero de
2011.

79



| RIUE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI ~

é “AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

6.3.3. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

6.3.3.1. Misidn, Visién, Objetivos, Marco y Programas Estratégicos de la
Entidad

6.3.3.1.1. Misio6n Institucional

La Mision del Gobierno Auténomo Municipal de El Alto es la de “Promover el
Desarrollo Participativo del municipio a través de procesos de integracion

social y economica’”.

6.3.3.1.2. Vision Institucional

“Institucién agil y moderna orientada a la consecucién del Suma Qamafa de
los altefios”

La vision plantea una institucion con capacidad de dar soluciones apropiadas y
oportunas a los problemas sociales y econdémicos de la poblacion del

municipio, facilitando el bienestar de los Altefios traducido en el “Vivir Bien”.

6.3.3.1.3. Marco estratégico

Los lineamientos del PDM 2007-2011 (SUMA QAMANA) que constituyen el

marco estratégico del desarrollo municipal son los siguientes:

e Municipio de Oportunidades

Este lineamiento busca posicionar a El Alto como un lugar propicio para el
desarrollo y aprovechamiento de oportunidades destinadas a potenciar la
actividad productiva, industrial y comercial tanto publica como privada,
intensificar la generacién de empleo y posibilitar que la poblacion pueda contar

con una fuente de ingresos digna y sostenible.

e Municipio Acogedor
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Convertir al municipio en un territorio comodo, ordenado y moderno para “Vivir
Bien, a través del crecimiento urbano planificado respetando la naturaleza,
ademas protegiendo a la poblacion vulnerable en igualdad de oportunidades

excluyendo toda forma de discriminacion.

e Municipio Articulador

Transformara al municipio al municipio en el centro del fendmeno
metropolitano de la regidon andina, en corresponsabilidad con los municipios
vecinos, sobre la base de su vocaciéon productiva, con la infraestructura y

equipamiento requeridos.

e Municipio Democratico
Impulsara el desarrollo del Gobierno Municipal, con el fin de tener una
institucion moderna, innovadora y transparente, acorde a las necesidades de la

poblacion, a partir de la construccion del poder social comunitario,

garantizando la ejecucion eficaz y eficiente de los planes municipales.

6.3.3.1.4. Objetivo Estratégico

El objetivo estratégico que persigue el Gobierno Autonomo Municipal de El Alto

es el siguiente:

“Dignificar las condiciones sociales y econdmicas de la poblacion altefia y

facilitar la convivencia ciudadana”
El objetivo estratégico delinea la implementacion de politicas publicas
municipales orientadas a promover el desarrollo humano y el crecimiento

econdémico del municipio de manera sostenible en el marco de una vida
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armoénica en comunidad; ello demanda el compromiso de todos los
funcionarios municipales en torno a la visién, asi como propiciar espacios de

encuentro y participacion con los actores sociales.

6.3.3.1.5. Objetivos de Gestién

“Proporcionar mejores niveles de vida a la poblacion, mejorando y ampliando
la infraestructura basica urbana en forma planificada, territorial, financiera
hacia un Municipio autbnomo, para acceder al derecho a un Municipio

Sustentable”.
6.3.4. OBJETIVO DEL PROYECTO

El Objetivo del Proyecto “Wawanakasataki - Nayraru Sartafiataki” es contribuir a
la disminucion de los indices de desercion escolar y estudiantil en las Unidades
Educativas fiscales del Municipio de El Alto en los niveles de kinder, primero y
quinto de primaria y en el nivel secundario primero, segundo, tercero y cuarto

de secundaria.
6.3.5. ORGANISMOS Y ENTIDADES VINCULADAS

Los organismos y entidades vinculadas que contribuyen en la ejecucion del
proyecto “Wawanakasataki — Nayraru Saratafnataki” en todo el proceso de
pago de este incentivo a los alumnos, alumnas, jovenes y seforitas del nivel
primario y secundario del Municipio de El Alto son los siguientes:

e Unidades Educativas del Municipio de El Alto

e Federacion de Padres de Familia — FEDEPAF

e Juntas Escolares

e Distrital de Educacion El Alto Norte y Sur

e Padres, Madres o tutores que cobran el Bono de los estudiantes.

6.3.6. RESPONSABLES DEL PROGRAMA “WAWANAKASATAKI -
NAYRARU SARATANATAKI”
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Los responsables del Programa “Wawanakasataki — Nayraru Saratafataki”
cumplen sus funciones de acuerdo a la Estructura Organica del Gobierno
Autébnomo Municipal de El Alto. Durante las gestiones 2007, 2008 y 2009, este
Programa es parte de la Unidad de Promocién al Estudiante, la misma que
depende de la Direccion de Educacién, contando con los siguientes

responsables en su estructura:

En las gestiones 2007 y 2008 se tiene la siguiente estructura:

e Responsable del Programa “Wawanakasataki’
= Asistente
» Secretaria
e Coordinador General
= Auxiliar
o Fiscalizador Zona Norte
= Auxiliar
- Validador Distrito 4, 5, 6, 7, 9 (Zona Norte)
o Fiscalizador Zona Sur
= Auxiliar
- Validador Distrito 1, 2, 3, 8, 10 (Zona Sur)
En la gestibn 2009, se mantiene la estructura, suprimiendo algunos cargos

Ccomo se muestra a continuaciéon

e Responsable del Programa “Wawanakasataki — Nayararu
Sartanataki”
= Area de Sistemas
= Asistente
e Trabajadora Social
o Supervisor Zona Sur
- Validador Distrito 1, 2, 3, 8 (Zona Sur)

o Supervisor Zona Norte
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- Validador Distrito 4, 5, 6, 7, 8, 9 y 10 (Zona Norte)

6.3.6.1. CARACTERISTICAS DE LOS USUARIOS Y/O BENEFICIARIOS DEL
PROYECTO

Los beneficiarios del proyecto fueron variando por gestiones, tal como describe

a continuacion:

Gestion 2007

a) Son los nifios y niflas que cumplan los siguientes requisitos:

- Matriculacion en el primer curso de primaria.
- Pertenecer a una escuela o unidad educativa fiscal correspondiente a
la jurisdiccion del municipio de El Alto.

- Concluir la gestion escolar, con un porcentaje de asistencia efectiva a

clases minimo del 85%.

- Presentar los documentos por el programa.

b) Los nifios y nifias que en una gestidén anterior hubieran sido matriculados en
primer curso de primaria y hubiera recibido toda la dotacion y fuera
nuevamente matriculado en el mismo curso en la siguiente gestién, no

podran acceder al beneficio por tercera vez en la gestion.

c) La edad de los beneficiarios del incentivo, esta de acuerdo a los 3 turnos,
€s como sigue:
- Desde 4 a 14 afios de edad, turno mafiana,
- Desde 4 a 16 afios de edad, turno tarde y

- Hasta 16 afios de edad, en educacion adultos y otros.

Gestion 2008
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a) Los beneficiarios son todos los nifios y nifias, jovenes y sefioritas del nivel

Primario y Secundario que cumplan los siguientes requisitos:

- Matriculacion en 1ro. a 5to. de primaria y 4to. de secundaria con su
respectivo boletin de notas.

- Pertenecer a una escuela o unidad educativa fiscal correspondiente
a la jurisdiccion del municipio de El Alto.

- Concluir la gestion escolar, con un porcentaje de asistencia efectiva
a clases minimo del 90%.

- Presentar los documentos por el programa.

b) Que en una gestion anterior hubieran sido matriculados en primer curso de
primaria y cuarto de secundaria hubieran recibido toda la dotacién y fuera
nuevamente matriculado en el mismo curso en la siguiente gestion, no

podran acceder al beneficio por tercera vez en la gestion.

Gestion 2009

Los beneficiarios son todos los nifios, nifias jovenes y sefioritas matriculados
en cualquier Unidad Educativa fiscal que este dentro de la jurisdiccion de la
ciudad de EI Alto, en los niveles: Inicial, primario (Segunda Seccion)

Secundaria (Primero, Segundo, Tercero y Cuarto de Secundaria).

Beneficiarios Excepcionales (2007,2008 y 2009)

En Ordenanza Municipal 117/2003 de fecha 30 de octubre de 2003 sefiala:

a) Se amplia en forma excepcional” a todos los nifios y nifias cuyos padres
fallecieron o quedaron minusvalidos de por vida en los incidentes acaecidos
por la lucha en defensa de nuestros recursos naturales de octubre del afio
2003.
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b) Seran beneficiarios del proyecto anualmente hasta el 8vo. grado de primaria,

hasta los 16 arfios.

c) La Direccion de Género y Gestion Social emitira Informe Social, certificando

la situacion de orfandad o desventaja de los nifios y nifias.

La Unidad Educativa justificara la ausencia de los mencionados documentos

mediante una Certificacion.

6.3.7. FACTORES ANORMALES QUE AFECTAN LAS ACTIVIDADES

Entre los principales factores anormales que afectan las actividades relativas al

pago del incentivo “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki” se tiene:

e Inestabilidad laboral del personal que no permite la continuidad del

desarrollo normal de las actividades.

e Presion social de los estudiantes, padres de familia y Federacion de Padres

de Familia — FEDEPAF, para el pago de este incentivo.

e Dependencia de los recursos transferidos correspondientes al Impuesto
Directo a los Hidrocarburos — IDH, con la reducida utilizacién de los recursos

del HIPC, para el pago de este incentivo.

6.4. FUENTES DE RECURSOS

Ejecucién Presupuestaria de Recursos y Fuentes
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. Presupuesto ejecutado en Bs
Gestion | Fuente de recursos

Subtotal Total

2007 Recursos HIPC 3.461.355.00 | 4.098.000.00
Recursos del Impuesto Directo | 1.035.800.00
a los Hidrocarburos (IDH)

2008 Recursos del Impuesto Directo | 8.408.000.00 | 8.408.000.00

a los Hidrocarburos (IDH)

2009 Recursos del Impuesto Directo | 13.422.000.00 | 13.422.000.00

a los Hidrocarburos (IDH)

Fuente: Ejecucion Presupuestaria de las gestiones 2007, 2008 y 2009

6.5. PROCESOS DE LAS ACTIVIDADES

El proceso para el pago del incentivo “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”,

cumple diferentes etapas las que se describen a continuacion:

Primera Etapa.- Obtencion de documentacion de Unidades Educativas.

a) Planilla Estadistica de las Unidades Educativas registradas,
especificando la cantidad de alumnos ordenado en forma alfabética.

b) Planilla de asistencia mensual de los estudiantes matriculados por
paralelos.

c) Files individuales por paralelo y Unidad Educativa, la misma que

conformara la siguiente documentacion:

- Fotocopia de Cédula de Identidad y/o Certificado de nacimiento
del estudiante.
- Fotocopia de Cédula de Identidad de los padres de familia y/o

terceros responsables del estudiante.

d) Nomina de los alumnos matriculados en medio magnético (CD o

Disquete) en un formato que el validador facilitara.
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Las planillas estadisticas y planillas de asistencia mensual presentadas por las

Unidades Educativas son firmadas por el Director, los profesores responsables

por paralelo y la junta escolar, para lo cual las listas deben tener sello de la

Unidad Educativa y sello de la Junta Escolar.

Documentacion complementaria:

a) Estudiantes que viven con el padre y/o madre:

Cédula de Identidad del padre y/o madre que vive con el
estudiante matriculado, en Segunda Seccion, primero, segundo,
tercero o cuarto de secundaria de la Unidad Educativa Fiscal.

Certificado de Nacimiento del Estudiante.

b) Estudiante que vive bajo la tenencia de terceros responsables:

Certificado emitido por la Unidad Educativa y Junta Escolar y/o
Junta de vecinos con aprobacion y respaldo del Director y
profesor de la Unidad Educativa.

Resolucién emitida por la autoridad competente, otorgando la
guarda del nifio, nifla o estudiante que sera tramitada por la
Trabajadora Social del Proyecto a través de la Direccion de
Asuntos Generacionales, en forma gratuita.

Certificado de nacimiento del nifio, nifia o estudiante.

c) Estudiantes y/o padre de familia indocumentados.

Certificado entregado por los Servicios Legales Integrales
Municipales dependiente de la Direccion de Asuntos
Generacionales, revisado y firmado por el Director de la Unidad
Educativa, profesor de la Junta Escolar y/o Junta de Vecinos,
constatando el inicio del tramite judicial o administrativo para la
obtencién de Cédula de Identidad del padre, madre o tercer

responsable a cargo del estudiante inscrito.
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- Certificado de nacimiento del nifio, nifia o estudiante

Excepciones en la recopilacion de documentacion
Para el nivel inicial primario (Segunda Seccion) y nivel Secundario (primero,
segundo, tercero y cuarto de secundaria) se acepta las siguientes

excepciones en la presentaciéon de documentacion:

1. Documentacién de un “tercero” para que pueda recibir la dotacion, adjuntar
a la documentacion del estudiante un informe interdisciplinario emitido por la
Direccion de Asuntos Generacionales a través de sus unidades
dependientes, que sera extendido en forma gratuita.

2. Los padres de familia o terceros que no cuenten con documentacion
vigente, presentaran ademas de los documentos de los estudiantes, una
certificacion que sefiale en inicio del trdmite para la obtencion o renovacion
de la Cédula de Identidad, la cual deber& ser otorgada por la Direccion de
Asuntos Generacionales, esta certificacion debera estar firmada por el

Director de la Unidad Educativa, Profesor y Junta Escolar.

Segunda Etapa.- Depuracion y validacion de listas, cotejado con las partes

mensuales, se consideran los siguientes mecanismos:

a. Se generaran listados en funcion a las planillas estadisticas
proporcionadas por las Unidades Educativas Fiscales, para lo cual se
utilizara un formato disefiado por el encargado de sistemas del
programa.

b. En caso de existir observaciones a la documentacién presentada en los
files estos seran devueltos a las Unidades Educativas para que
subsanen sus observaciones de manera oportuna.

c. Al no existir observaciones en la documentacion adjunta de los files, ni
en el proceso de verificacion realizado por los validadores, el
responsable del Programa instruird mediante Memorandum al encargado

de sistema introducir los datos obtenidos a la base de datos.
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Tercera Etapa.- Entrega del Bono “Wawanakasataki - Nayraru Sartafiataki

a) Se realizara de acuerdo a un cronograma que sera difundido en todas las

b)

d)

Unidades Educativas fiscales de la ciudad de El Alto.

Los responsables del Programa, proporcionaran las planillas de dotaciéon

con la némina de los alumnos habilitados para la entrega del Bono.

Los beneficiarios recibiran el Bono, presentando la cédula de identidad de

la persona registrada en la base de datos reflejado en la planilla de

dotacion.

Una vez verificado los datos del beneficiario y que estos hayan sido

registrados correctamente, se procedera con la entrega del Bono, de la

siguiente manera:

Al momento de la entrega, la informacion de la planilla de la dotacion
sera comprobada con la informacién de la Cédula de Identidad original,
gue se presente al momento de la entrega, la cual debera coincidir
correctamente con los nombres y apellidos suscritos en la planilla de

dotacion.

Como constancia de conformidad de la recepcion del Bono, se debe
firmar en la planilla de Dotacion. En caso de que no pueda firmar

debera estampar su huella digital del dedo pulgar derecho.

El estudiante de Cuarto de Secundaria que no logra recoger su bono
en el dia programado el padre, madre o tercer responsable podra
hacer efectivo el cobro adjuntando la documentacion que acredite su

familiaridad.

Habilitacion y Funciones de Cajeros.- Se designaran cajeros de acuerdo a

la modalidad aprobada por la Oficialia Mayor de Cultura y Educacion a través

de la Direcciéon de Promocién al Estudiante.
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Funciones de los cajeros son:

1. Verificar las planillas de dotacion entregadas, de acuerdo al nimero de
estudiantes y la Unidad Educativa que pertenece al Distrito asignado.

2. Verificar la documentacion presentada por el beneficiario al momento de
la entrega, respecto a la némina de estudiantes de la planilla de
dotacion.

3. Preparacion de informes respecto a las funciones desarrolladas dirigidas
al responsable del Proyecto.

4. Presentacion de informes de los beneficiarios que no llegasen a realizar

el cobro en las mismas instancias.

6.6. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

La informacion financiera emitida por el Gobierno Autbnomo Municipal de El
Alto, se encuentra en concordancia a lo establecido en disposiciones legales
vigentes emitidas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada.
Al respecto, la entidad en cumplimiento a disposiciones Gubernamentales y
Normas de Contabilidad Integrada ha adoptado el Sistema de Contabilidad
Integrada Nacional (SINCON) a partir de la gestion de 1994 hasta el 04 de
agosto de 2009 fecha desde el cual entra en Linea con el Sistema Integrado de
Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA), el mismo que genera la

siguiente informacion:

Estados Financieros Basicos: Balance General, Estado de Recursos y
Gastos Corrientes, Cuenta Ahorro Inversion y Financiamiento, Estado de Flujo
de Efectivo, Estado de Cambios en el Patrimonio Neto, Estado de Ejecucion del

Presupuesto de Recursos, Estado de Ejecucién del Presupuesto de Gastos.

Estados de Cuenta o Informacion Complementaria: Balance de

Comprobacion de Sumas y Saldos, Balance Periodico, Balance Periddico
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Detallado, Libro Mayor, Libro Diario, Auxiliar por Libro Banco, Auxiliar Variable
por Fuente, Organismo, Partida, Rubro, Saldos por Auxiliar, Libro Mayor de
Excepciones, Libro Diario de Excepciones, Hoja de trabajo, Otros Registros

Auxiliares de las cuentas de activo, pasivo, patrimonio, ingresos y gastos.

El SIGMA, fue aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875 de fecha 18 de
agosto de 2000, para su implantacién obligatoria en todas las entidades del
sector publico, previstas en el articulo 3 de la Ley N° 1178, en forma de prueba
de septiembre a diciembre del 2000 y oficialmente a partir del 2 de enero del
2001 hasta la fecha.

La aprobacién del sistema se complemento con el Decreto Supremo N° 26455
de 19 de diciembre de 2001, en el que se establecid las responsabilidades del
uso y administracién de informacién que se genera y transmite a través de los

sistemas informéaticos en el marco del SIGMA.

Asimismo, amplié el ambito de aplicacion del Decreto Supremo N° 25875 a las
unidades administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, previstas en el
Articulo 4° de la Ley N° 1178.

Objetivos del SIGMA:

e Gestidn de recursos en un marco de absoluta transparencia

e Generacion de informacién util, oportuna y confiable

e Promover economia, eficiencia y efectividad de la gestién publica

e Interrelacionar los sistemas de administracion financiera con los
sistemas de control interno y externo

e Interaccion con los Sistemas de Planificacion e Inversién Publica
mediante la Programacion de Operaciones y el Presupuesto, y enviar
informacion sobre resultados de gestion al Sistema de Seguimiento
de Resultados SISER
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La integracion del Sistema de Contabilidad Integrada se produce a través del
procesamiento de la informacion registrada entre los subsistemas: patrimonial,
presupuestario y de tesoreria, la cual se obtiene mediante una red informatica
conectada a una base de datos, donde se registran las operaciones generadas

por las Unidades Ejecutoras y Direcciones Administrativas de la entidad.

Con relacion a los controles aplicados, los responsables de las Unidades de
Contabilidad, Presupuestos y Tesoreria efectian la revision de cada
transaccion en el ambito de su competencia para el correspondiente registro en
el Sistema Integrado de Modernizacion Administrativa SIGMA de acuerdo a los
manuales de operacion para los diferentes usuarios como son principalmente

los siguientes:

e Presupuestos
- Ejecucion de gastos sin imputacion presupuestaria
- Recursos sin imputacion presupuestaria
- Recursos en especie con imputacién presupuestaria
- Recursos en especie sin imputacion presupuestaria
- Modificaciones presupuestarias
- Formulacién presupuestaria municipal

- Ejecucién presupuestaria de gastos

e Bienesy Servicios
- Compras Menores

- Beneficiarios y proveedores

e Contabilidad
e Tesoreria
- Priorizacion de pagos
- Registro de cuentas bancarias y libretas

- Acreedores
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El sistema de contabilidad produce de manera simultdnea, automatica e
integral, informacién presupuestaria, de tesoreria, crédito publico, patrimonial y
econdmica al incorporar en el concepto de que la gestion publica se realiza en
parte conversando con el computador y relacionando simultaneamente con los
estados financieros y no financieros originados en las operaciones de la
entidad.

El proceso contable se inicia con los asientos de apertura, el presupuesto
aprobado y la programacioén de la ejecucion. El registro de la ejecucién
presupuestaria se realiza por etapas 0 momentos, con la informacién generada
en las direcciones administrativas y unidades ejecutoras de la entidad. Este
registro define los momentos de estimacion, devengado y percibido para los
recursos y apropiacion, preventivo, compromiso, devengado y pagado para los
gastos. Solo el devengado de los recursos y gastos Yy, el percibido y pagado

generan asientos de partida doble en la contabilidad.

El sistema contable ademas utiliza un conjunto de clasificadores
presupuestarios, tales como; institucional, de recursos por rubros y objeto del
gasto fuentes y organismos financiadores, categoria programéatica de sectores

y subsectores econémicos, etc.

Las transacciones se registran una sola vez y por medio de matrices de
conversién, que relacionan los clasificadores presupuestarios de recursos y
gastos y la estructura programatica con las cuentas patrimoniales y de
resultados, posibilita la conversion automatica de los registros de ejecucion
presupuestaria o de transacciones que representen recaudacion o gastos en

asientos de partida doble.
La compra de bienes y contratacion de servicios, se efectia de acuerdo a las

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios y otras

disposiciones legales vigentes.
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6.7. AMBIENTE DE CONTROL

El Control Interno esta implicito en todos los procesos disefiados e
implantados en el Gobierno Auténomo Municipal de El Alto con el fin de
minimizar los riesgos que afecten el cumplimiento de sus objetivos
institucionales. Su ejecucion esta a cargo de todos los integrantes de la

entidad, bajo la responsabilidad indelegable de la maxima autoridad ejecutiva.

El maximo ejecutivo del Gobierno Autonomo Municipal de El Alto, tiene el
compromiso de generar un ambiente favorable para la aplicacién de controles
efectivos en la entidad, evidenciandose aspectos importantes que fortalecen el

ambiente de control como ser los siguientes:

e Los Reglamentos Especificos relativos al incentivo “Wawanakasataki -
Nayraru Sartafiataki’ de las gestiones 2007, 2008 y 2009, consideran la
estructura organizacional interna del programa con el objeto de mejorar
la atencion de los beneficiarios (nifias, nifios, jovenes y seforitas),
matriculados en las Unidades Educativas Fiscales que estén dentro de la
jurisdiccién de la ciudad de EI Alto.

e La entidad elaboro reglamentos especificos para el desarrollo de sus
operaciones, los cuales se encuentran compatibilizados por el Organo
Rector y aprobados por la maxima instancia resolutiva de la entidad
siendo estos los siguientes: Reglamentos Especificos del Sistema de
Contabilidad Integrada, Sistema de Presupuestos, Sistema de Tesoreria,
Sistema de Crédito Publico, Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, Sistema de Programacion de Operaciones y Sistema de
Organizacion Administrativa. EI Reglamento Especifico del Sistema de
Administracibn de Personal se encuentra en proceso de ajustes de

acuerdo a observaciones del Organo Rector del Sistema.
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Los Manuales de Funciones y de Procesos y Procedimientos del Organo
Ejecutivo del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, fueron aprobados
mediante Resolucion Técnica Administrativa N° 857/10 de fecha 29 de
diciembre de 2010 y homologado mediante Resolucién Municipal N°
278/2011 de fecha 14 de abril de 2011, emitido por el Honorable
Concejo Municipal.

Existe la separacion de funciones incompatibles para la iniciacion,
autorizacion, registro y pago del incentivo “Wawanakasataki - Nayraru

Sartanataki”.

El ejecutivo utiliza el presupuesto aprobado para el control de la
ejecucion presupuestaria para el pago del incentivo “Wawanakasataki -

Nayraru Sartafiataki”.

El Gobierno Autonomo Municipal de El Alto cuenta con la Direccion de
Auditoria Interna que realiza el control interno posterior de las
operaciones y actividades en la institucion de acuerdo a su Programa
Operativo Anual, que cuenta con el apoyo de la maxima autoridad

ejecutiva en forma escrita.

Entre los puntos débiles podemos mencionar:

Inestabilidad laboral y alta rotacion de personal situacion que dificulta la

continuidad del desarrollo normal de las actividades.

Presion social que compromete las decisiones de la Maxima Autoridad

Ejecutiva de la entidad.

Falta de medidas de salvaguarda de los archivos de la Direccion de

Educacion y Archivo Central.
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6.8. DETERMINACION DE LOS RIESGOS INHERENTES Y DE CONTROL

Los Riesgos inherentes y de control que seran objeto de mayor énfasis en el

desarrollo del trabajo se muestran a continuacion:

PESCRIPCION RIESGO FACTOR| REscope |FASTOR| ¢ ENFOQUE DE
ACTIVIDADES INHERENTE RIESGO CONTROL RIESGO AUDITORIA
Recopilacion Volumen de La Direccién de Probables pagos | Realizar pruebas
de Unidades Educacion no duplicados del|de cumplimiento
documentacién | Educativas sujetas verifica la incentivo a | verificando si las
de las |a la presentacion integridad de la alumnos Unidades
Unidades de carpetas (files) informacion en las matriculados  en | Educativas
Educativas con documentacion| Medio |planillas Alto diferentes realizaron la
relativa a la estadisticas unidades presentacion  de
cantidad de presentadas por educativas por | documentos  de
alumnos las Unidades traspaso, cambio|acuerdo a lo
matriculados, Educativas de domicilio u|establecido en los
padres y/o tutores respecto a datos otros factores. Reglamentos
para el pago del de los padres de Especificos para
incentivo familia, madres o la dotacién del
Wawanakasataki - tutores. incentivo
Nayraru Wawanakasatak-
Sartafiataki Nayraru
Sartafataki.
No se realizé la Posibles  pagos | Realizar pruebas
Cantidad de Alto clasificacion  de Alto del incentivo | de  cumplimiento
Depuracion de |alumnos retirados alumnos que Wawanakasataki - | verificando que la
Estudiantes en las diferentes cumplen con los Nayraru entrega de
Retirados unidades requisitos para Sartafataki a|recursos para el
educativas. beneficiarse con alumnos pago del incentivo,
el incentivo de retirados. se encuentre
aquellos retirados destinado a los
no sujetos al beneficiarios que
mismo en base a cumplen con los
las planillas requisitos
estadisticas definidos en los
presentadas por Reglamentos
las diferentes Especificos
unidades respectivos.

educativas previa
a la solicitud de
los recursos para
el pago de este
incentivo.

La Direccion de
Asuntos
Generacionales
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DESCEECION RIESGO FAEEOR RIESGO DE FA(S‘EOR EFECTOS ENFOQUE DE
ACTIVIDADES INHERENTE RIESGO CONTROL RIESGO AUDITORIA
no emite Riesgo de pagos | Realizar pruebas
Registros  de | Volumen de| Medio [resoluciones Medio |[del incentivo a |sustantivas
estudiantes registros de respecto a terceros mediante la
con estudiantes certificaciones independientes. confirmacién  de
representacion | matriculados en las emitidas por informacion de la
de tutores diferentes unidades tutoria a la
Unidades educativas sobre Direccion de
Educativas con la los alumnos que Género y Gestion
representacion de se encuentran Social como
tutores. bajo la tutela de responsable de la
terceros. emisiébn de las
certificaciones
Comprobantes respectivas.
contables por
pagos realizados Pagos a
Registro de | Volumen de | Alto sin contar con la Alto discrecionalidad
estudiantes sin | planillas documentacion con riesgos de
presentacion estadisticas de necesaria y gue los recursos | Realizar pruebas
de documentos | estudiantes sin suficiente de del incentivo no|de cumplimiento
presentacion de respaldo de se destinen a los | verificando la
documentacién por acuerdo a lo fines previstos. documentacion de
padres de familia o establecido en los respaldo de los
tutores. Reglamentos comprobantes de
Especificos. egreso y
descargo.
La Direccion de Dificultad en la
Volumen de | Medio Educacion a| Medio |obtencion de
informacion travées de los informacion
remitida por responsables del procesada segun | Realizar pruebas
diferentes unidades programa, no las necesidades y|de cumplimiento
Registro de | educativas en crearon ylo clasificacion de la | verificando si la
Informacién en |formato Excel a la solicitaron el misma. informacion
sistema (Base | Direccioén de apoyo de remitida a la
de Datos) Educacion. especialistas para Direccién de
el disefio de una Educacion en
base de datos formato Excel por
para el las unidades
almacenamiento educativas cumple
de informacion con los
relativa al requerimientos
incentivo. establecidos
segun reglamento.
Registro de los

desembolsos vy
rendicion de
cuentas por el
pago del incentivo
realizado

mediante la
cuenta Caja
Pagadora, la
misma que no se
encuentra
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DESCEECION RIESGO FASEOR RIESGO DE FA(;EOR EFECTOS ENFOQUE DE
ACTIVIDADES INHERENTE RIESGO CONTROL RIESGO AUDITORIA
reglamentada Realizar pruebas
Registros para el pago del Falta de | de cumplimiento a
contables de|El Gobierno incentivo que por rendiciones de | través de la
desembolso y | Autbnomo Alto la naturaleza se| Medio |cuentas por los|verificacién de la
rendicion  de |Municipal de El debio utilizar la fondos documentacion
cuentas Alto, adopto el cuenta Fondos en entregados de |que respalda la
Sistema Integrado Avance manera oportuna. | rendicion de
de Contabilidad cuentas del pago
Nacional SINCON de este incentivo
a partir de la de manera
gestion 1994, el La Unidad de oportuna.
mismo que utiliza la Contabilidad en
cuenta Caja algunos casos no
Pagadora. realiza la
verificacion de la Falta de | Realizar
integridad de la rendiciones de | circularizaciones a
documentacion cuentas en su|Unidades
de respaldo integridad por los | Educativas para la
Cantidad (fotocopias de fondos confirmacién  de
representativa de cedulas de entregados. alumnos retirados
estudiantes identidad de Alto y cotejar la
beneficiarios del | Medio padres de informacion
incentivo en los familia), en el obtenida con
niveles de primaria proceso de planillas firmadas
y secundaria. rendicién de por los padres de
cuentas. familia o tutores y
fotocopias de
La Direccion de Cedulas de
Educacién para el Identidad.
registro de
informacion  (1lra
etapa) solicita
Volumen fotocopias de Utilizacion Verificar si las
Solicitud de | significativo de cedulas de indebida de las|fotocopias
fotocopias de | fotocopias de identidad a copias solicitadas en la
cedulas de | Cédulas de Alto padres de familia Alto fotostaticas primera etapa,
identidad de | Ildentidad (C.l.) de o tutores asi simples fueron utilizadas
padres de|los padres de como para el considerando que | para respaldar
familia o |familia o tutores pago del incentivo esta planillas con
tutores como requisito para (3ra etapa), sin documentacion es |firmas de los
el registro y cobro embargo se utiliza requisito para | padres de familia
del incentivo. las fotocopias acceder al pago|o tutores en el
requeridas en la del incentivo. proceso de pago
primera etapa del incentivo.
para respaldar la
tercera etapa.

Los riesgos inherentes y de control fueron identificados en el proceso de relevamiento de informacion.
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6.9. ENFOQUE DE AUDITORIA

Considerando los aspectos expuestos en los puntos precedentes, asi como los
problemas potenciales detectados relativos al ambiente de control vy
determinacion de riesgos, el enfoque de auditoria ser4d eminentemente de
cumplimiento de las disposiciones legales y regulaciones internas aplicables
como Reglamentos Especificos, Ordenanzas Municipales, Resoluciones Técnico
Administrativas y otros documentos relacionados a los desembolsos y descargos
por la entrega de recursos a los beneficiarios de incentivos a programas que
eviten la desercion escolar estudiantil “WWawanakasataki — Nayraru Sartanataki”,
asi como un enfoque sustantivo para acumular evidencia suficiente y competente
(Ver Anexo 1).

6.10. EXAMENES DE AUDITORIA PRACTICADOS

En la gestiéon 2010 la Direccidon de Auditoria Interna del Gobierno Autbnomo
Municipal de El Alto realizé la Auditoria Operacional sobre el cumplimiento del
Programa Operativo Anual Institucional respecto a la utilizacion y destino de los
recursos provenientes del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) por las
gestiones 2005 al 2010, en la cual se considero la evaluacion de la ejecucion

del programa “Wawanakasataki — Nayraru Sartafnataki”.

Por otra parte, no se realizaron auditorias al respecto por la Contraloria

General del Estado o firmas privadas de auditoria.

6.11. CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD

La significatividad en la evaluacion del Proyecto “Dotacion de Incentivos a
Programas que eviten la Desercion Estudiantil “Wawanakasataki - Nayraru
Sartafnataki”, implicard considerar un nivel de error o irregularidad del cinco por

ciento 5 % en el proceso de las operaciones.
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Como criterio de seleccibn de la muestra, se consideraran importes
representativos que sumados alcancen aproximadamente al 70% de los
desembolsos como fondos de avance entregados a los responsables para el
pago del incentivo “Wawanakasataki - Nayraru Sartafiataki”’ y los respectivos
descargos por rendicion de cuentas, asimismo por el volumen de esta
documentacion se determinaran sub muestras equivalentes al mismo

porcentaje.

6.12. CRONOGRAMA Y FASES DE LA AUDITORIA Y ADMINISTRATACION
DEL TRABAJO CON SUS RESPECTIVOS RESPONSABLES

Fechas de las etapas a cumplir:

o Fechas
Actividades
Del Al

Planificacion de la auditoria 12/04/2011 30/06/2011

Ejecucion de las pruebas de auditoria 01/07/2011 20/09/2011

Comunicacion de resultados y presentacién de

) 21/09/2011 30/09/2011

informes

Presupuesto por horas:
N°| Personal Cargo Planificacion Ejecucion [Resultados [Total
1| Lic. Marianela Campos Directora 40 40 40 120
2 | Lic. Por designar Supervisor 160 288 160 608
3 | Lic. Victoria Quisbert Auditor 440 512 16 968
4 | Lic. Hector Quispe Auditor 440 512 16 968
5 | Lic. Por designar Auditor 440 512 16 968
Totales 1.520 1.864 248 3.632

6.13. PROGRAMAS DE TRABAJO

Con base a los puntos anteriores, se elaboré los programas de auditoria con

los correspondientes procedimientos que se adjuntan al presente

Memorandum de Planificaciéon de Auditoria.
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6.13.1. PROGRAMAS DE TRABAJO DE LA REVISION EFECTUADA

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACION DE INCENTIVOS A PROGRAMAS
QUE EVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL “WAWANAKASATAKI -
NAYRARU SARTANATAKI” POR LAS GESTIONES 2007, 2008 Y 2009

6.13.2. PROGRAMA DE TRABAJO

Objetivos

1. Determinar que los desembolsos efectuados para la dotacion de incentivos
a programas que eviten la desercion escolar estudiantil
“WAWANAKASATAKI — NAYRARU SARTANATAKI” por la gestion 2007,
2008 Y 2009, se encuentren de acuerdo a la normativa y disposiciones
legales vigentes.

2. Verificar que las rendiciones de cuentas presentados por los responsables
sobre la dotacién de incentivos a programas que eviten la desercidén escolar
estudiantii  “WAWANAKASATAKI — NAYRARU SARTANATAKI” por la
gestion 2007, 2008 Y 2009, se encuentren de acuerdo a la normativa y
disposiciones legales vigentes.

PROCEDIMIENTOS REF. A HECHO
* PIT POR

Aspectos Generales

1. Obtener los estados de ejecucién presupuestaria de
las gestiones 2007, 2008 y saldos a nivel de
auxiliares de fondos en avance y anticipos a corto
plazo por la gestion 2009 del pago del Bono
“Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki” y verificar
Su consistencia.

2. Elaborar cedulas analiticas del desembolso vy
rendicibn de cuentas del pago del Bono
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”.

GESTION 2007 Y 2008

DESEMBOLSO DE EFECTIVO PARA EL PAGO DEL
BONO “WAWANAKASATAKI - NAYRARU
SARTANATAKI”
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

=

f)
9)

3.

h)

)

k)

En base a la informacion obtenida de los
desembolsos determine una muestra representativa
y prepare cedulas sumarias, subsumarias y
analiticas que considere necesarias para verificar
que los desembolsos se encuentren con
documentacion de respaldo.

Verificar la documentaciéon de respaldo del
Comprobante como ser:

Solicitud de pago

Certificacion Presupuestaria de pago del bono
refrendado por la autoridad competente

Orden de pago
Memorandum de designacién de cargo

Memorandum de designacién de custodio de fondos
del bono

Cronograma del plan de pago establecido

Medidas de caucion (garantias) por los fondos que
le son entregados para el pago de los bonos.

Verificar que los files de los alumnos presenten la
siguiente documentacion:

Fotostatica del Certificado de Nacimiento de los
nifios y nifias beneficiarios del Bono.

Fotostatica de la Cedula de Identidad del padre o
madre con quien vive el nifio benficiario.

Listas oficiales de los alumnos y alumnas

matriculados en el primer curso de primaria por

paralelos, dichas listas deben contar con:

e Firmay sello de la Direccion del Establecimiento.

e Firma y sello del profesor responsable del
paralelo.

e Firmay Sello de la Junta Escolar

e Firma del Validador (funcionario del proyecto)

e Firma y sello del Coordinador General del
Proyecto.

e Firmay sello del Responsable del Proyecto.

La nomina de los alumnos en medio magnético
en el formato que el Proyecto “Wawanakasataki”
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

proporciona.

I) Concluir la gestion escolar, con un porcentaje de
asistencia efectiva a clases minimo del 85%.

En los casos excepcionales verificar:

m) Certificado de Autorizacion para todos los alumnos
mayores de edad, que estan estudiando en el primer
curso de primaria.

n) Que los padres de familia designados (tutores), que
cuente con la documentacion necesaria, como
“tercero responsable”, para recibir la dotacion
respectiva para el nifio o nifia, se debe adjuntar, a la
documentacién respectiva del nifio o nifia, un informe
interdisciplinario emitido por la Direccién de Genero y
Gestién social del GAMEA, a través de la defensoria
de la nifiez y Adolescencia (DNA), que es extendida
en forma gratuita.

GESTION 2007 Y 2008
RENDICION DE CUENTAS DEL PAGO DEL BONO
“WAWANAKASATAKI — NAYRARU SARTANATAKI”

1. En base al estado de ejecucion presupuestaria
determine una muestra representativa y prepare
cedulas sumarias, subsumarias y analiticas que
considere necesarias para verificar la rendicion de
cuentas del pago del Bono “Wawanakasataki —
Nayraru Sartanataki”.

2. En base a la muestra determinada efectle Ila
circularizaciéon a las Unidades Educativas de las
gestiones 2007, 2008 y 2009 para determinar los
alumnos beneficiarios y  retirados de las listas
oficiales del bono.

3. Sobre las confirmaciones enviadas lleve a cabo entre
otros, los siguientes procedimientos:

a) Respecto a las respuestas “disconformes”, obtenga
fotocopia y entréguela a la Unidad del Programa
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” y a la
Unidad de Finanzas para su aclaracion.

b) Respecto a las respuestas “conformes” crucelos con

las planillas firmadas por padres de familia con el
resumen de circularizacion y archivelas.

4. Verifique que la rendicibn de cuentas se
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

b)

c)

d)

f)

g9)

encuentre debidamente respaldados
debidamente respaldados con la siguiente
documentacién:

Informe econdémico de descargo del pago del Bono
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” preparado
por el Responsable del Proyecto.

Si existen saldos del pago de estos bonos, verificar la
boleta de depdsito bancario y que los mismos estén
depositados a la cuenta bancaria correspondiente.

Ademas de acuerdo al Reglamento Especifico del
Bono gestién 2007 y 2008, verificar los siguiente
aspectos:

La entrega se realizara bajo un cronograma que sera
difundido en toda las unidades educativas
interesadas.

La dotacion del proyecto “Wawanakasataki”, se
realizara en wuna fase donde se entregara
directamente el efectivo de Bs200.- a los padres de
familia o terceros responsables de los nifios y nifias
de las Unidades Educativas Fiscales.

El padre, madre o tercer responsable del nifio o nifia
beneficiario recogeran la dotacion respectiva previa
presentacion del carnet de

identidad vigente.

Durante la entrega del Bono, los datos presentados
en el carnet de identidad seran comparados con los
datos registrados en la planilla correspondiente a los
beneficiarios habilitados del Proyecto; debe haber
una correspondencia completa entre los datos del
carnet y los datos de la planilla.

Presentacion de Cedula de Identidad (fotostatica) de
los beneficiarios, de la persona registrada en la base
de datos reflejado en la planilla de dotacion del
Proyecto “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”.

Como constancia de conformidad de la recepcién del
Bono “Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki’, se
debe firmar en la Planilla de dotacion. En caso de
que no pueda firmar debera estampar su huella
digital del dedo pulgar derecho.

Verificar que el numero fotostaticas de las cedulas de
identidad del padre, madre o tercer responsable del
nifio o nifa beneficiario debe ser igual al nimero de
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

firmas estampadas en la planilla de dotacién del
Bono con firmas.

6. Verifique la correcta apropiacién contable

GESTION 2009

DESEMBOLSO DE EFECTIVO PARA EL PAGO DEL
BONO “WAWANAKASATAKI - NAYRARU
SARTANATAKI”.

1. Prepare cedulas sumarias, subsumarias Yy
analiticas que considere necesarias para verificar
que los desembolsos se encuentren con
documentacion de respaldo.

2. Verificar la documentacion de respaldo del
Comprobante como ser:

a) Solicitud de pago

b) Certificacion Presupuestaria de pago del bono
refrendado por la autoridad competente (Preventivo)

¢) Orden de pago
d) Memorandum de designacion de cargo

e) Memorandum de designacién de custodio de fondos
del bono

f)  Fotocopia cédula de identidad del responsable
g) Cuadro resumen unidades educativas
h) Cronograma del plan de pago establecido

i)  Medidas de caucion (garantias) por los fondos que le
son entregados para el pago de los bonos.

j) Planillas estadisticas de la Unidades Educativas,
registradas especificando la cantidad de alumnos
ordenado en forma alfabética, firmadas por el
Director, Profesores responsables por paralelo y la
Junta Escolar y deben contener sello de la U.E. y de
la Junta Escolar.

k) Planilla de asistencia mensual de los estudiantes
matriculados por paralelos, firmadas por el Director,
Profesores responsables por paralelo y la Junta
Escolar y deben contener sello de la U.E. y de la
Junta Escolar.
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

m) Registro de beneficiario en el SIGMA

GESTION 2009
RENDICION DE CUENTAS DEL PAGO DEL BONO
“WAWANAKASATAKI — NAYRARU SARTANATAKI”

1. En base a los saldos a nivel de auxiliares de Fondos
en Avance y Anticipos a Corto Plazo, determine una
muestra representativa y prepare cedulas sumarias y
subsumarias analiticas que considere necesarias para
verificar la rendicion de cuentas del pago del Bono
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”.

2. De la muestra determinada efectle la circularizacion a
las Unidades Educativas por la gestion 2009 para
determinar los alumnos beneficiarios y retirados de las
listas oficiales del bono.

3. Sobre las confirmaciones enviadas lleve a cabo
entre otros, los siguientes procedimientos:

a) Respecto a las respuestas “disconformes”, obtenga
fotocopia y entréguela a la Unidad del Programa
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” y a la
Unidad de Finanzas para su aclaracion.

b) Respecto a las respuestas “conformes” crucelos con
las planillas firmadas por padres de familia con el
resumen de circularizacion y archivelas.

Comprobantes contables
4. Verifique que la rendicibn cuentas se encuentre
debidamente respaldados con la  siguiente

documentacion:

a) Informe de descargo de Proyecto Dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercion

escolar estudiantil “Wawanakasataki—Nayraru
Sartafataqui”, firmada por los responsables del
proyecto.

b) Planillas de dotacién por Unidades Educativas, por
paralelos y firmados por los padres de familia o
tutores, en caso de que no pueda firmar debera
estampar su huella digital del dedo derecho.

c) Fotocopias de cédulas de identidad de padres de
familia y/o terceros con las respectivas firmas de los
beneficiarios.

d) Certificaciones de tutoria emitidas por las Unidades
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PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

Educativas e Informes de la Unidad de Proteccion a
la Nifiez y Adolescencia del GMEA.

e) Si existen saldos del pago de estos bonos, verificar la
boleta de depdsito bancario y que los mismos estén
depositados a la cuenta bancaria correspondiente.

Reglamento Especifico gestién 2009
5. Verificar los siguientes aspectos:

a) La entrega se realizara bajo un cronograma que sera
difundido en toda las unidades educativas
interesadas.

b) EI bono “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki”,
tendr& un valor de Bs200.- (Doscientos 00/100
Bolivianos) anuales que sera entregado en efectivo
en una sola cuota.

c) El padre, madre o tercer responsable del nifio o nifia
beneficiario recogeran la dotacion respectiva previa
presentacion de la cédula de identidad vigente.

d) Durante la entrega del bono, los datos presentados
en la cédula de identidad seran comparados con los
datos registrados en la planilla correspondiente a los
beneficiarios habilitados del Proyecto; debe haber
una correspondencia completa entre los datos de la
cédula y los datos de la planilla.

Como constancia de conformidad de la recepcion del
Bono “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki’, se
debe firmar en la Planilla de dotacién. En caso de
que no pueda firmar debera estampar su huella
digital del dedo pulgar derecho.

PROCEDIMIENTOS GENERALES DE LA AUDITORIA
ESPECIAL:

4. Apliqgue otros procedimientos que considere
necesarios.

5. Concluya sobre el trabajo realizado.
6. En caso de existir hallazgos o deficiencias, redacte
los mismos teniendo en cuenta los atributos del

hallazgo.

7. Elabore las planillas necesarias y suficientes que
respalden su trabajo, que contengan la siguiente

108




f re "f;h “AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
!h g E ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

PROCEDIMIENTOS

REF. A
PIT

HECHO
POR

informacion:
Nombre de la entidad.
Titulo o proposito de la cédula.
Fecha del examen.
Fecha e iniciales o ridbrica del auditor que prepara
la cédula.

e Referencias cruzadas (correferenciacion) con otras
cédulas que contengan informacién relacionada
con el trabajo realizado.

e Referencia al paso del programa de trabajo y
explicacion del objetivo de la cédula.

e Fuente de informacion utilizada para el trabajo
ejecutado.

e Conclusion del trabajo desarrollado.

e Descripcion del trabajo realizado (aclaraciéon de
marcas).

8. Antes de entregar su trabajo verifique si todas las
planillas se encuentran debidamente diligenciadas.

STaY= =YY 2.\ ol ) 2T o] = —— FECHA:
ST=Y=1=YN 2V oo ) =] = ————— FECHA:
R Y51 510 T =0 ] = —— FECHA:
JY 2= T0]= Y ole J =T ] = ——— FECHA:
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CAPITULO VII

INFORME DE LA AUDITORIA ESPECIAL

7. INFORME DE CONTROL INTERNO PARA EL GOBIERNO AUTONOMO
MUCICIPAL DE EL ALTO

INFORME

A : Arg. Edgar H. Patana Ticona
HONORABLE ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

DE : DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

FECHA : El Alto, Diciembre 000 de 2011

REF. : Auditoria Especial sobre la dotacion de incentivos
a programas que eviten la desercién escolar
estudiantil “Wawanakasataki - Nayraru

Sartanataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009

1. ANTECEDENTES

1.1 Orden de Trabajo

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2011 de la
Direccion de Auditoria Interna (auditorias programadas) e instrucciones
impartidas mediante memorandums Nrs: DAI/MEMO/000/2011,
DAI/MEMO/000/2011 y DAI/MEMO/000/2011 de fechas 12 de abril y 22 de
agosto de 2011 respectivamente, se realizdé la Auditoria Especial sobre la
dotacion de incentivos a programas que eviten la desercion escolar estudiantil

“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki’ por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

Como resultado del examen han surgido comentarios y recomendaciones
sobre diversos aspectos de control interno relativos a la dotacién de incentivos

a programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —
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Nayraru Sartafiataki”, los cuales hemos considerado necesario informar para su

conocimiento y accion futura, a través de este informe.

La responsabilidad por implantar y mantener el control interno corresponde al
maximo ejecutivo de la entidad. La responsabilidad del auditor interno es
informar oportunamente sobre las deficiencias detectadas en los controles

internos implantados.

Entendemos que la adopcion de tales recomendaciones contribuird, a traves
del perfeccionamiento de los procesos y procedimientos existentes a fortalecer
el control interno en la generacion de informacién atil, oportuna y confiable
como sinénimo de transparencia en el proceso de las operaciones, a efecto de

salvaguardar con mayor efectividad el patrimonio de la entidad.

Cabe mencionar que este informe cubre Unicamente aquellos aspectos que
han surgido durante el desarrollo de nuestro examen y por tanto, no incluye
otros comentarios y recomendaciones que un estudio especifico destinado a la

evaluacion del ambiente de control, podria revelar.

1.2  Objetivo del examen

El objetivo de la auditoria es el de emitir una opinion independiente sobre el
cumplimiento de Reglamentos Especificos del Programa y disposiciones legales
aplicables en la entrega de recursos para el pago de incentivos a los
beneficiarios de programas que eviten la desercion escolar estudiantil

“‘Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki’, por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

1.3 Objeto

El objeto de la presente auditoria consistio en la documentacion relativa al
proceso de pago y rendicibn de cuentas por la entrega de recursos a los

beneficiarios de incentivos a programas que eviten la desercidbn escolar
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estudiantii Bono “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki” consistente en:
Programas Operativos Anuales, Ejecuciones Presupuestarias, comprobantes
contables de egreso y diario, planillas estadisticas con registro de alumnos
inscritos y planillas de pago con firma de los beneficiarios de este incentivo,
fotocopias de cedulas de identidad y certificados de nacimiento firmados,
informes de descargo o rendicién de cuentas de los responsables del pago de
este incentivo, extractos bancarios y otra documentacién relacionada al objetivo

de la evaluacién por las gestiones 2007, 2008 y 2009.

1.4 Alcance

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo al Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental aprobado mediante Resolucion CGR/026/2005 de 24 de
febrero de 2005 y su division con Resolucion CGR/079/2006 por la Contraloria
General de la Republica actualmente Contraloria General del Estado y
comprendio el analisis y evaluacion de la documentacion que respalda el pago y
rendicion de cuentas por la entrega de recursos a los beneficiarios de incentivos
a programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —
Nayraru Sartafataki” por la entidad en las gestiones 2007, 2008 y 2009,
asimismo se realiz6 el seguimiento sobre los controles internos vigentes a
objeto de verificar si las debilidades de control interno persisten en la actualidad
a objeto de permitir una accion correctiva inmediata considerando que la
oportunidad es importante mas aun cuando se refiere a aspectos de control
interno cuya implantaciébn es necesaria, se reporta esta deficiencia con el
proposito de que se asuman acciones oportunas habiéndose verificado que los
procedimientos para el pago del referido incentivo no se modificaron

sustancialmente.

1.5 Metodologia

La metodologia para la presente auditoria se realiz6 mediante la aplicacién de
programas de trabajo elaborados para obtener evidencia competente, suficiente
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y necesaria para alcanzar los objetivos definidos, los mismos que incluyen
procedimientos sobre pruebas de cumplimiento y sustantivas considerando entre
otros: la revision de la documentacion de respaldo por el pago y rendicion de
cuentas por la dotacion de incentivos a programas que eviten la desercion
escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki”, circularizaciones y
confirmaciones de estas entregas, analisis de consistencia de la documentacion,
obtencién de informacion de las unidades educativas entre otros procedimientos,
considerando como criterio de seleccion de la muestra el setenta por ciento
(70%) del registro de las entregas de fondos para el pago del incentivo como
de los respectivos descargos realizados en el periodo sujeto a evaluacion,
asimismo se realizé el seguimiento sobre los controles internos vigentes a
objeto de verificar si las debilidades de control interno persisten en la

actualidad.

1.6 Normatividad Aplicada

El examen se realizé de conformidad a las siguientes disposiciones legales y

normativas:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales 20 de julio de
1990.

e Ley N° 2028 de Municipalidades de 28 de octubre de 1999.

e Ley N° 2296 de Gastos Municipales de 20 de diciembre de 2001.

e Ley N° 2235 del Didlogo 2000 de 31 de julio de 2001.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno aprobado a
través de Res. CGR-1/070/2000 por la Contraloria General de la
Republica.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas con
Resolucion CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005 y su division

mediante Resolucibn CGR/079/2006 de 4 de abril de 2006 por la
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Contraloria General de la Republica.

Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobado con
Resolucién CGR/245/2008 del 23 de octubre de 2008 por la Contraloria
General de la Republica.

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada con
Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobada a través de
Resolucion Suprema N° 217095 de 4 de julio de 1997.

Normas Basicas del Sistema de Presupuestos aprobada a través de
Resolucién Suprema N° 225558 de 01/12/2005.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997.
Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992, Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo N° 28421 de 21 de octubre de 2005 que modifica el
Art. 8 del Decreto Supremo N° 28223, modificado por el D.S. 28333,
Distribucién del Impuesto a los Hidrocarburos — IDH y asignacion de
competencias.

Decreto Supremo N° 26912 de 3 de enero de 2003, Reglamenta el inciso
d) del articulo 10 de la Ley N° 2235 del Dialogo Nacional 2000, en
cuanto a la dotacién de incentivos a programas que eviten la desercion
escolar primaria.

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada
mediante Resolucion Municipal N° 236/2006 de 15 de agosto de 2006.

El Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada aprobado con Resolucion Municipal N° 061/2011 de fecha 22
de enero de 2011.

Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos aprobado con
Ordenanza Municipal 238/2008 del 18 de septiembre del 2008.
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa del
Gobierno Auténomo Municipal de El Alto, aprobada mediante Ordenanza
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Municipal N° 001/2007 de fecha 16 de enero de 2007

e Reglamentos Especificos del “Proyecto Dotacion de Incentivos a
Programas que eviten la desercion estudianti Wawanakasataki -
Nayraru Sartanataki” aprobados mediante Resoluciones Técnico
Administrativas Nrs 205/07, 231/07 (modificacion), 454/08, 540/09,
656/09, 788/09 (Adenda) y 637/10 de 22/10/07, 19/11/07, 27/10/08,
03/07/09, 24/09/09, 02/12/09, 26/11/10 respectivamente.

¢ Reglamento del Programa de Apoyo a la Reduccion de la Desercion
Escolar en El Alto (2011) aprobado con Ordenanza Municipal N°
141/2011 de fecha 01 de julio de 2011

e Otras disposiciones relativas a la Auditoria.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

De la evaluacion efectuada, se determinaron observaciones, tanto especificas
como generales, las que se detallan a continuaciéon con el siguiente formato:
titulo de las observaciones y numero correlativo de las recomendaciones que

surgen de nuestra labor.

2.1 PLANILLAS DE PAGO SIN FIRMAS DE LOS RESPONSABLES DE
SU ELABORACION, REVISION, APROBACION Y PAGO DEL
INCENTIVO E INFORMACION INSUFICIENTE EN LAS MISMAS.

CONDICION

De la revision de las Planillas de Dotacion (pago) del incentivo a programas
que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru
Sartafataki” (actualmente Programa de Apoyo a la Reduccion de la Desercion
Escolar en El Alto), se evidencio que las mismas presentan deficiencias como la

falta de firmas de los responsables de su elaboracion, revision, aprobacion y
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pago del incentivo, asimismo se encuentran con informacion insuficiente

respecto a datos del programa que a continuacion se detalla:

. Firmas y
Gestion Unidad Nivel Curso Paralelo | Turno | Datos
Educativa
Faltantes
Libertad Secundario | Segundo | A a), b), ¢), d),
1), k), 1), m)
Metodista Secundaria | Segundo | A Mafana | b), c), d), )),
Andino k), 1), m)
Armada Secundaria | Segundo | A a), b), ), d),
Boliviana 1), k), 1), m)
2011 Bicentenario | Secundaria | Segundo | A Tarde |b), c), d), j),
Simon k), ), m)
Bolivar
Juan Carlos | Secundaria | Segundo | D Tarde b), d), j), k),
Flores ), m)
Bedregal
25 de julio Secundaria | Segundo | B Mafnana | b), c), d), )),
k), 1), m)
Pedro Secundaria | Segundo | A Mafana | b), c), d), )),
Domingo k), 1), m)
Murillo
San Felipe Secundaria | Segundo | A Mafana | b), c), d), )),
k), ), m)
Walter Alpire | Secundaria | Segundo | A Mafana | b), c), d), )),
Duran k), 1), m)
Villa Sajama | Secundaria | Segundo | A Tarde b), d), e), m)
2009 José Manuel | Secundaria | Segundo | A Tarde b), d), e), m)
Pando
Eduardo Secundaria | Tercero | C Tarde b), d), e), m)
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_ Firmas y
Gestion Unidad Nivel Curso Paralelo | Turno | Datos
Educativa
Faltantes
Abaroa
Andrés Bello | Primaria Quinto B Mafana | a), b), d), f),
9), h), i), m)
Eva Perén Primaria Primero | A Tarde a), b), d), f),
2008 9), h), i), m)
Brasilia Primaria Quinto C Mafana | a), b), d), 1),
9), h), i), m)
12 de | Primaria Primero | B Mafana | a), b), d), 1),
octubre 9), h), i), m)
Antofagasta | Primaria Primero | A Mafana | a), b), d), 1),
9), h), i), m)
Carlos Primaria Primero | A Mafana | a), b), d), f),
Palenque 9), h), i), m)
Andrés Bello | Primaria Primero | A Mafana | a), b), f), g),
2007 h), 1), m)
Republica de | Primaria Primero | A Tarde a), b), 1), g),
Cuba h), i), m)
6 De Junio Primaria Primero | A Mafana | a), b), ), g),
h), i), m)
a) Turno
b) Direccion de la Unidad Educativa
c) Firmay Sello del docente responsable del paralelo
d) Firma del validador o Cajero Responsable (funcionario del Programa)
e) Firmas de los responsables de su elaboracion, revision, aprobacion y
pago del incentivo
f) Firmay sello del Oficial Mayor de Proteccién Social
g) Firmay sello de la Direccién de Proteccion Escolar
h) Firma del Responsable del Proyecto
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I) Firmas del Coordinador General

j) Firmay sello de la Unidad de Promocién al Estudiante
k) Firma del Oficial Mayor de Desarrollo Humano y Social
l) Firma del Responsable de la Unidad Ejecutora

m) Fechas de pago.

CRITERIO

Al respecto el Reglamento Especifico Proyecto de Dotacion de Incentivos a
Programas que Eviten la Desercién Escolar Primaria “Bono Wawanakasataki”,
aprobado con Ordenanza Municipal N° 211/2007 de fecha 18 de diciembre de
2007 en el Titulo Ill, Articulo 17 (Responsabilidades del Proyecto) inciso d)

senala: “

Se deberan presentar las planillas de Dotaciéon Finales debiendo participar en

este referente de dotacion:

e Oficialia Mayor de Proteccion Social
e Direccion de Proteccion Escolar
¢ Responsable del Proyecto “Wawanakasataki”

e Coordinador General “Wawanakasataki”

El Reglamento Especifico de Dotacién de Incentivo a Programas que Eviten la
Desercion Estudiantil Primaria “WAWANAKASATAKI-NAYRARU-
SARTANATAKI”, para la gestién 2008 aprobado con Ordenanza Municipal
319/08 de fecha 05 de diciembre de 2008 en el Titulo Ill, Articulo 17,

(Responsabilidades del Proyecto) inciso d) sefala:

“Se deberan presentar planillas de Dotacion Finales debiendo participar en este

referente de dotacion:
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e Oficialia Mayor de Proteccion Social
e Direccion de Proteccion Escolar
e Responsable del Proyecto
e Coordinador General
Respaldando con su rubrica dichas Planillas de Dotacion dando fe a la

presentacion del listado de beneficiarios”.

El Reglamento Especifico del Proyecto de Dotacion de Incentivos a Programas
que eviten la desercion estudiantil “Wawanakasataki-Nayraru Sartafiataki”,
aprobado con Resolucion Municipal N° 646/2009 de fecha 15 de octubre de
2009, Adenda, aprobada con Resolucion Municipal N° 722/2009 de fecha 8 de
diciembre de 2009 en el Capitulo V, Articulo 26 Funcionarios del Proyecto

inciso d) sefala:

“‘Se debera presentar las Planillas de Dotacion Finales con el descargo

correspondiente donde participaran:

e Director de la Unidad Educativa
e Junta Escolar de la Unidad Educativa

e Validador o cajero responsable

Respaldando con su rubrica y pie de firma las Planillas de Dotacion de

Incentivo dando fe a la presentacién del listado de beneficiarios”.

Asimismo, el Reglamento del Programa de Apoyo a la Reduccion de la
Desercién Escolar en El Alto (2011) aprobado con Ordenanza Municipal N°
141/2011 de fecha 01 de julio de 2011 en el Capitulo V, Articulo 22 punto IV
sefiala:

“Presentar las Planillas de Pago, con el descargo correspondiente con todas

las firmas autorizadas correspondientes:
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a) Oficialia Mayor de Desarrollo Humano y Social

b) Unidad de Promocion al Estudiante

c) Responsable de la Unidad Ejecutora, respaldo con firmas y pie de firmas
en la planilla de pago de dotacion de Incentivo dando fe a la

presentacion del listado de los beneficiarios”.

CAUSA

Mediante CITE: UPE-PARDEEA/N®° 28/11 de fecha 10 de noviembre de 2011 el
Responsable del Bono P.A.R.D.E.E.A. (Programa de Apoyo a la Reduccion de
la Desercion Escolar en El Alto), con el visto bueno del Jefe de la Unidad de
Promocién al Estudiante, el Director de Educacion y el Oficial Mayor de
Desarrollo Humano Social, sefialan: “...Con referencia a la falta de datos en las
planillas de dotacién de incentivo de la gestion 2007, 2008 y 2009 se
desconoce las razones, sin embargo a la fecha se da cumplimiento a lo
determinado en la Ordenanza Municipal N° 141/2011, es decir se inserta en las
planillas estadisticas y de asistencia mensual el nombre del paralelo, direccion

de la unidad educativa, teléfono y otros, conforme a la ordenanza.

Con referencia a la falta de firmas de los responsables de pagado, revisado y
aprobado, del pago del bono de la gestion 2007, 2008 y 2009 se desconoce las
razones, sin embargo a la fecha el Proyecto se encuentra con personal
reducido, los validadores se encuentran revisando las planillas que nos envian
las diferentes Unidades Educativas, para posteriormente aprobar la cantidad de
alumnos beneficiados y los alumnos que cobraron el bono, todo esto contara
con la firma y pie de firma de los validadores, en cuanto a la firma del cajero a
la fecha nos encontramos en un desacierto toda vez que el pago se realiza en
dos oportunidades, es decir primer pago y rezagados, asimismo se debe

aclarar que no se cuenta con un personal especifico para este fin”.

En la comunicacion de resultados de fecha 30 de diciembre de 2011, el
responsable del Proyecto menciona lo siguiente:
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- “El proyecto requiere personal calificado y de planta con una capacitacion
adecuada.

- Requiere ambientes y cajas de seguridad para su posterior distribucion y
arqueo en el dia y personal de seguridad.

- Tolerancia en algunos casos por el tema social que involucra el tema de
este bono.

- Transporte de personal para cumplir con sus objetivos”

Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencié que
esta situacion se debe a que el disefio de las planillas de dotacion (pago) no
considera los requisitos necesarios exigidos de acuerdo a los respectivos
reglamentos aprobados, asimismo se debe a que el Jefe de la Unidad de
Promociéon al Estudiante no supervisa el trabajo desarrollado por el
Responsable del Programa encargado de elaborar y verificar el correcto

llenado de estas planillas.

Asimismo, se debe a que los Reglamentos Especificos del incentivo, no
especifican determinados procedimientos para el registro de informacién en las
respectivas planillas de dotacion (pago) como ser: definicion del periodo de
asistencia, procesos de pago y designacion de cajeros pagadores, emision de

actas al cierre de planillas de pago entre otros.

EFECTO

Lo descrito anteriormente dificulta identificar a los responsables de la
elaboracién, revision, aprobacibn y pago del incentivo, asimismo resta
confiabilidad respecto a la integridad del documento y dificulta la revision de las

operaciones en el proceso de control posterior.
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Conclusioén

Por lo expuesto se concluye que las Planillas de Dotacion (pago) del incentivo
a programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —
Nayraru Sartafiataki’, presentan deficiencias como la falta de firmas e
informacion insuficiente respecto a datos del programa, situacion que dificulta
identificar a los responsables de la elaboracion, revision, aprobacion y pago del
incentivo, asimismo resta confiabilidad respecto a la integridad del documento y

dificulta la revisién de las operaciones en el proceso de control posterior.

Se recomienda Honorable Alcalde Municipal de El Alto, a través del Oficial
Mayor de Desarrollo Humano y Social y Director de Educacion instruir al Jefe

de la Unidad de Promocién al Estudiante:

RO1 Supervisar el trabajo desarrollado por el Responsable del Programa,
verificando si las planillas de dotaciéon (pago) del incentivo
“‘Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki’, se encuentran con el registro de
la integridad de la informacién requerida dejando constancia del trabajo

realizado.

Mediante el Responsable del Proyecto:

R0O2 Disefiar las planillas de dotaciéon (pago) de este incentivo considerando
requisitos necesarios como las firmas, nombres y cargos de los
responsables de la elaboracion, revision, aprobacion y pago de este
incentivo como otros datos e informacion requerida de acuerdo al

respectivo reglamento aprobado.

RO3 Realizar los ajustes pertinentes a la reglamentacién para el pago del
incentivo, especificando determinados procedimientos para el registro de
informacion en las respectivas planillas de dotacién (pago) como el
respaldo de fotocopia firmada de cédula de identidad, definicion del
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periodo de asistencia, especificacion de los procesos de pago,
designacion de cajeros pagadores, emision de actas al cierre de planillas

de pago entre otros.

2.2 PLANILLAS DE DOTACION (PAGO) SIN RESPALDO DE
FOTOSTATICAS DE LAS CEDULAS DE IDENTIDAD DE LOS
PADRES O TUTORES DE LOS BENEFICIARIOS.

CONDICION

De la verificacion de Planillas de Dotaciéon (pago) de incentivos a programas

que eviten la desercidn escolar estudiantii “Wawanakasataki - Nayraru
Sartafataki” (actualmente Programa de Apoyo a la Reduccién de la Desercién
Escolar en El Alto), observamos que en algunas planillas firmadas por el padre,
madre o tercer responsable del beneficiario del referido incentivo, no se
encuentran respaldadas con las fotocopias de las Cédulas de Identidad de
quienes firman estas planillas en constancia de haber recibido este incentivo

como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

Cantidad de:
Gestion | Unidad Educativa Nivel Curso Firmas en |Cédulas de Diferencia
Planillas |ldentidad
2011 Libertad en las Américas | Secundario | Primero “A” 27 21 6
San Marcos Secundario | Segundo “A” 42 39 3
Cesar Chavez Taborga Secundario | Segundo “B” 15 13 2
2009 Unién Europea Secundaria | Segundo “E” 37 36 1
6 de Junio (Cosmos 79) Secundaria | Primero “A” 31 30 1
2008 Primero de Mayo Primaria Primero “B” 31 28 3
2008 Paraiso Primaria Primero “A” 37 34 3
Natividad Primaria Primero “A” 52 49 3
3 de Mayo Primaria Primero “C” 32 29 3
2007 Mariscal José Ballivian Primaria Primero “A” 33 31 2
Brasilia Primaria Primero “A” 35 33 2
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CRITERIO

Al respecto el Reglamento Especifico Proyecto de Dotaciéon de Incentivos a
Programas que Eviten la Desercion Escolar Primaria “Bono Wawanakasataki”,
aprobada con Ordenanza Municipal N° 211/2007 de fecha 18 de diciembre de
2007 en el Titulo IlI, Articulo 10 (Entrega de la dotacion) sefala:

“El padre, la madre o el tercer responsable del niio o nifia beneficiario
recogeran la dotacion respectiva previa presentacion del carnet de identidad
vigente.

Durante el recojo, los datos presentados en el carnet de identidad seran
comparados con los datos registrados en la planilla correspondiente a los
beneficiarios habilitados del Proyecto; debe haber una correspondencia

completa entre los datos del carnet y los datos de la planilla”.

El Reglamento Especifico del Proyecto Dotacién de Incentivo a Programas que
Eviten la Desercion Estudiantii Primaria “WAWANAKASATAKI-NAYRARU-
SARTANATAKI”, para la gestion 2008 aprobado con Ordenanza Municipal

319/08 de fecha 05 de diciembre de 2008 en el Titulo I, Articulo 10, inciso c)

sefala:

“El estudiante mayor de edad, el padre, la madre o el tercer responsable del
nifio o nifia, joven y seforita beneficiario recogeran la dotacion respectiva
previa presentacion del carnet de identidad vigente y no caducado”.

Durante el recojo, los datos presentados en el carnet de identidad seran
comparados con los datos registrado en las planilla correspondiente a los
beneficiarios habilitados del proyecto, debe haber una correspondencia

completa entre los datos del carnet y los datos de la planilla”.

El Reglamento Especifico del Proyecto de Dotacion de Incentivos a Programas
que eviten la desercion estudiantil “Wawanakasataki-Nayraru Sartafiataki”,
aprobado con Resolucion Municipal N° 646/2009 de fecha 15 de octubre de
2009, Adenda, a través de Resolucién Municipal N° 722/2009 de fecha 8 de
diciembre de 2009 en el Capitulo IIl, Articulos 11y 17 establecen que:
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Articulo 11. del Certificado de autorizacion.- Para el efecto la Unidad
Educativa justificara la ausencia  del documento mediante una
Certificacion o una Nota dirigida al Proyecto para proceder a realizar la
verificacion y determinar si corresponde asignarle un codigo de
identificaciéon dentro de las normas del presente reglamento para que

accedan al beneficio del bono.

Articulo 17: Los beneficiarios recibiran el Bono “Wawanakasataki-
Nayraru Sartanataki” presentando la cédula de identidad de la persona
registrada en la base de datos reflejado en la planilla de dotacion del
Proyecto “Dotacién de Incentivos a Programas que eviten la Desercion
Estudiantil “Wawanakasataki-Nayraru Sartaiataki’.

Una vez verificado los datos del beneficiario y que estos hayan sido
registrados correctamente, se procedera con la entrega del Bono

“‘Wawanakasataki-Nayraru Sartaiataki de la siguiente manera:

a) Al momento de la entrega, la informacion de la planilla de la dotacion
sera comprobada con la informacion de la Cédula de Identidad
original, que se presente al momento de la entrega, la cual debera
coincidir correctamente con los nombres y apellidos suscritos en la

planilla de dotacién.”

Asimismo, el Reglamento del Programa de Apoyo a la reduccion de la

desercion Escolar en El Alto (2011) aprobado con Ordenanza Municipal N°
141/2011 de fecha 01 de julio de 2011 en el Capitulo 1V, Articulo 15 sefiala:

“Para la entrega del Bono, cuyos beneficiarios son los estudiantes del nivel

inicial y primero, segundo, tercero y cuarto de secundaria se realizara entrega

en efectivo, debiendo firmar como sefial de conformidad, padres de familia o

terceros responsables de los beneficiarios que acrediten tal circunstancia.

125



j ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

Al momento de efectuar la entrega del Bono, los datos consignados en la
cédula de identidad seran cotejados con los registrados en las planillas

correspondientes de los beneficiarios habilitados...”

CAUSA

Lo descrito se debe a que el Responsable del Bono, no impartié instrucciones
escritas a los responsables de realizar los pagos respectivos del incentivo
Wawanakasataki-Nayraru Sartafiataki, considerando los requisitos establecidos
en el reglamento, a efectos de que los mismos soliciten las fotocopias de las
cédulas de identidad de los padres, madres o tutores de los beneficiarios como
otros documentos requeridos para este desembolso segun corresponda.

Por otra parte se debe a la falta de capacitacion a los cajeros para el pago del
incentivo a cargo del Responsable del Proyecto en coordinacion con personal
de la Unidad de Tesoreria.

EFECTO

Esta situacion no permite identificar al padre, madre o tercer responsable del
beneficiario por la recepcién de este incentivo considerando que las planillas de
dotacion (pago) no especifican a quienes corresponderia las firmas generando

incertidumbre a este respecto.

Conclusion

Por lo expuesto se concluye que algunas Planillas de Dotacion (pago) de
incentivos a programas que eviten la desercidbn escolar estudiantil
“Wawanakasataki - Nayraru Sartafataki’ firmadas como constancia de haber
recibido este incentivo, no se encuentran respaldadas con las fotocopias de las
Cédulas de ldentidad del padre, madre o tercer responsable del beneficiario,
situacion que no permite identificar al receptor de este incentivo generando

incertidumbre a este respecto.
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Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor de Desarrollo
Humano y Social mediante el Director de Educacion instruir al Responsable del

Programa:

RO4 Impartir instrucciones escritas a los responsables de realizar los pagos
respectivos por este incentivo considerando los requisitos establecidos
en el reglamento especifico del programa, a efectos de que los mismos
soliciten las fotocopias de las cédulas de identidad de los padres, madres
o tutores de los beneficiarios como otros documentos requeridos para
este desembolso segun corresponda.

RO5 Coordinar con personal de la Unidad de Tesoreria para la realizacion de
seminarios y/o cursos de capacitacion a los cajeros respecto al pago del

incentivo a programas que eviten la desercion estudiantil.

2.3 PAGO DEL INCENTIVO A ESTUDIANTES NO INCORPORADOS Y
RETIRADOS

CONDICION

De la revision y evaluacién a las planillas de entrega de incentivo elaborado por
los responsables del proyecto Dotacidén de Incentivos a Programas que Eviten
la Desercion Estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki (actualmente
Programa de Apoyo a la Reduccion de la Desercion Escolar en El Alto), se
evidencié en algunos casos el pago de este beneficio a estudiantes no
incorporados y retirados en relacion a listas de asistencia y boletines de notas

como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:
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No
Gestion Unidad Nivel Curso [furno Asignado | N°de C.I. Planilla  de Boletin anual
Educativa asistencia
s5/g Planille
2009 Republica Secundaria | Tercero | Tarde 14 XXXXXX 40% Retirado/abandono
de Francia “B” asistencia (**)
Martin Primero 7 XXXXXX Se retird Retirado/abandono
Céardenas “B” 22 XXXXXX Se retiré No incorporado
Hermosa D | Secundaria | Tercero 7 XXXXXX Sin registro Retirado/Abandono
" Noche
Tercero
“B”
2008 Eduardo Primario 1ro. “A” Mafana | 1 XXXXXX (*) | Se retird Retirado
Abaroa 32 XXXXxX (*) | Retirado Retirado
Puerto  del | Primario 1ro “D” 11 XXXXXX (*) | No Retirado
Rosario 1ro “G” Tarde 14 XXXXXX (*) | incorporado Retirada
Retirada
Horizontes Primario 1ro. “A” | Tarde 12 XXXXXX (*) | Se retird No incorporado
Libertador primario 1ro. “C” 11 XXXxxX (*) | No No incorporado
Simén 26 XXXXXX (*) | incorporado No incorporado
Bolivar 28 XXXXXX (*) | No Retirado
31 XXXXxX (*) | incorporado No incorporado
1ro. “D” 5 XXXXXX (*) | Retirado No incorporado
Mafiana
32 XXXXxX (*) | No Retirado
incorporado
No
incorporado
Retirado
2007 Martin Primario 1ro "B” Mafana | 3 XXXXXX Retirado Retirado
Céardenas 29 XXXXXX Retirado-  N¢ No incorporado
Hermosa C 1ro “F” 20 XXXXXX asiste Retirada
Retirada

(*) No adjuntan Cédula de Identidad a la Planilla de Pago

(**) La asistencia minima en la gestion 2009 segun reglamento es del 80%

Al respecto, es necesario aclarar que no se reportan observaciones por el
periodo vigente debido a que para el efecto se requiere de la confirmacién de

informacion con terceros al cierre de gestion, sin embargo a objeto de permitir
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una accion correctiva inmediata considerando que la oportunidad es importante
mas aun cuando se refiere a aspectos de control interno cuya implantacién es
necesaria, se reporta esta deficiencia con el proposito de que se asuman
acciones oportunas habiéndose verificado que los procedimientos para el pago

del referido incentivo no se modificaron sustancialmente.

Por otra parte, se aclara que se programdé la ejecucion de una auditoria

especial por las gestiones 2010 y 2011 respecto al pago de este incentivo.

CRITERIO

Al respecto el Reglamento Especifico Proyecto de Dotacién de Incentivos a
Programas que Eviten la Desercién Escolar Primaria “Bono Wawanakasataki”,
para la gestion 2007 aprobado con Ordenanza Municipal 211/2009 de fecha 18
diciembre de 2007 en el Titulo I, Articulo 4 Beneficiarios del Proyecto inciso a)

sefala:

“Los beneficiarios del proyecto Dotacién de Incentivos a Programas que Eviten
la Desercion Escolar Primaria “BONO WAWANAKASATAKI”, son todos los

nifios y nifas del municipio que cumplan los siguientes requisitos:

= Matriculacién en el primer curso de primaria.

= Pertenecer a una escuela o unidad educativa fiscal
correspondiente a la jurisdiccién del municipio de El Alto.

= Concluir la gestiobn escolar, con un porcentaje de asistencia
efectiva a clases minimo del 85%.

= Presentar los documentos exigidos por el proyecto”

El Reglamento Especifico de Dotacion de Incentivo a Programas que Eviten la
Desercion Estudiantil “WAWANAKASATAKI-NAYRARU-SARTANATAKI”, para
la gestion 2008 aprobado con Ordenanza Municipal 319/08 de fecha 05 de
diciembre de 2008 en el Titulo I, Articulo 4, inciso a) sefala:
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“Los beneficiarios del proyecto Dotacion de Incentivos a Programas que Eviten
la Deserciéon Estudiantil “Wawanakasataki-Nayraru Sartafiataki”, son todos los
nifios y nifias, jovenes y sefioritas del municipio del nivel Primario y Secundario

gue cumplan los siguientes requisitos:

= Matriculacion en 1ro, 5to de primaria y 4to de secundaria con su
respectivo boletin de notas.
= Pertenecer a una escuela o unidad educativa fiscal
correspondiente a la jurisdiccion del municipio de El Alto.
= Concluir la gestion escolar estudiantil, con un porcentaje de
asistencia efectiva a clases minimo del 90%.
» Presentar los documentos exigidos por el proyecto.”
Asimismo, el Reglamento Especifico del proyecto dotacion de incentivos a
programas que eviten la desercion estudiantil “Wawanakasataki-Nayraru
Sartafataki”, aprobado con Resolucion Municipal N° 646/2009 de fecha 15 de
octubre de 2009, en el Capitulo Ill, Articulo 10 (De los requisitos), numeral 1

sefala:

‘Para que Ilos estudiantes reciban el Bono “Wawanakasataki-Nayraru

Sartafataki” deben cumplir con la entrega de los siguientes requisitos:

Para los alumnos del nivel inicial, primero, segundo, tercero y cuarto de

secundaria.

- Estar inscrito en una unidad educativa fiscal perteneciente a la
jurisdiccion del Municipio de El Alto.
- Ser matriculado en el nivel inicial, primero, segundo, tercero y
cuarto de secundaria.
- Tener un porcentaje de asistencia del 80%”.
CAUSA

130



j ®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

Con informe CITE: UPE-PARDEEA/N° 28/11 de fecha 10 de noviembre de
2011 el Responsable del Bono (Programa de Apoyo a la Reduccion de la
Desercidn Escolar en El Alto), con el visto bueno del Jefe de la Unidad de
Promocién al Estudiante, el Director de Educacion y el Oficial Mayor de
Desarrollo Humano y Social, sefialan: “... Con referencia al pago del Bono de la
gestion 2007, 2008 y 2009 se desconoce las razones, sin embargo se hace
notar que en la gestion 2010 el proyecto no conté con el personal a contrato
para la validacion de las planillas de pago y/o planillas estadisticas; a la fecha
el proyecto antes de sistematizar las planillas de pago solicita la validacion de
los validadores del proyecto con su respectivo pie de firma y el nimero de
habilitados, o mismo que al concluir el proceso de pago se solicitara a los
validadores la revision del nimero de beneficiarios y nimero de alumnos no
cancelados, con la respectiva firma y pie de firma del validador revisor (salvo
falta de tiempo para su revisién posterior, teniendo en cuenta que a la fecha no
se cuenta con los recursos para el pago de este Bono, lo cual imposibilita el
lanzamiento del cronograma de pago y mas aun que los validadores tienen un
contrato hasta el 15 de diciembre del presente, por lo cual a esta fecha ya no
se podréa contar con estos validadores)

El responsable del Proyecto menciona:

- “El proyecto requiere personal calificado y de planta con una capacitacion

adecuada.

- Requiere ambientes y cajas de seguridad para su posterior distribucion y
arqueo en el dia y personal de seguridad.

- Tolerancia en algunos casos por el tema social que involucra el tema de
este bono.

- Transporte de personal para cumplir con sus objetivos”

Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencié que

esta situacion se debe a que el Responsable del Programa no supervisé el
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trabajo desarrollado por los validadores de las planillas estadisticas
proporcionadas por las diferentes Unidades Educativas con el objeto de
habilitar a los beneficiarios que cumplan los requisitos exigidos de acuerdo al

respectivo reglamento aprobado.

Asimismo, se evidencid que esta situacion se debe a que el disefio de las
planillas de dotacién (pago) no considera los requisitos necesarios exigidos de
acuerdo a los respectivos reglamentos aprobados, asimismo se debe a que el
Jefe de la Unidad de Promocion al Estudiante no supervisa el trabajo
desarrollado por el Responsable del Programa encargado de elaborar y

verificar el correcto llenado de estas planillas.

EFECTO
Lo anterior puede originar que el presupuesto programado se encuentre
afectado por estos desembolsos, por otra parte afecta la transparencia de las

operaciones y origina indicios de responsabilidad por la funcion publica.

Conclusion

Por lo expuesto, se concluye que en algunos casos el pago del Incentivos a
Programas que Eviten la Desercion Estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru
Sartafataki se realizé a estudiantes no incorporados y retirados, situacién que
puede originar que el presupuesto programado se encuentre afectado por estos
desembolsos, asimismo, afecta la transparencia de las operaciones y origina

indicios de responsabilidad por la funcion puablica.

Se recomienda al H. Alcalde Municipal mediante el Oficial Mayor de Desarrollo
Humano y Social a través del Director de Educacion instruir al Responsable del

Programa:

RO6 Supervisar el trabajo desarrollado por los validadores de las planillas

estadisticas proporcionadas por las diferentes unidades educativas con
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el objeto de habilitar a los beneficiarios que cumplan con los requisitos

exigidos de acuerdo al respectivo reglamento aprobado.

RO7 Efectuar la verificacion de consistencia entre las planillas validadas en
relacion a las planillas de dotacion (pago) del incentivo y segun
corresponda proceder a la depuracion de estas Ultimas eliminando o
anulando las columnas de alumnos que no cumplen con los requisitos

exigidos segun reglamentos del programa vigentes.

R08 Realizar la programacion del proceso de validacion de las planillas
estadisticas y de asistencia proporcionadas por las diferentes Unidades
Educativas considerando la necesidad de recursos humanos en los
periodos sujetos a este procedimiento y solicitar de manera escrita y
justificada, el personal necesario a la Direccion de Capital Humano.

24 COMPROBANTES CONTABLES DE DESCARGOS NO UBICADOS EN
ARCHIVO CENTRAL

CONDICION

De la revision de los registros contables en el Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacion Administrativa SIGMA, se evidencié registros contables de
descargo por la entrega de fondos para el pago del incentivo correspondiente al
Proyecto Dotaciéon de Incentivos a Programas que Eviten la Desercion
Estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki (actualmente Programa de
Apoyo a la Reduccion de la Desercion Escolar en El Alto), los cuales fueron
remitidos con su respectiva documentacion de respaldo por la Unidad de
Contabilidad a la Unidad de Archivo Central, sin embargo algunos de estos
comprobantes no fueron ubicados por personal de Archivo Central en

ambientes de esa unidad cuyo detalle es el siguiente:
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Comprobantes Devolucién

Importe i

segun

Bs
Fecha CD registros

31/12/09 | cDxxx/09 1.293.000,00 24.800,00
31/12/09 | cD/xxxx/09 1.073.200,00 71.200,00
31/12/09 | cD/xxxx/09 1.058.400,00 15.600,00
31/12/09 | (*) CD/xxxx/09 1.961.600,00 46.800,00
31/12/09 | cD/xxxx/09 1.371.800,00 51.800,00

(*) Parcialmente

CRITERIO

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas con
Resolucién Suprema N° 222957 de fecha 4 de marzo 2005, en el Titulo |
Capitulo I, Articulo 18 Responsabilidad de las Direcciones Administrativas
inciso b) y Articulo 24 Archivo de comprobantes contables y de documentos

de respaldo sefalan:

e “Articulo 18.- Sin perjuicio de las responsabilidades sefaladas por Ley,
la Direcciones Administrativas son responsables de: inciso b) Archivar la
documentacion de respaldo, en el lugar donde se generan y registran las
transacciones, para posterior uso y verificacion por parte de las

personas y entidades sefaladas por ley”.

e “Articulo 24.- El archivo y conservacion de comprobantes y registros
contables sean magnéticos o fisicos, asi como sus documentos de
respaldo, debe ser protegido y archivado en forma adecuada, de tal
manera que ofrezca seguridad y facil localizacibn en cumplimiento a
normas legales.

Cada entidad del sector publico es responsable del adecuado archivo de los

comprobantes contables y su documentacion de respaldo, permitiendo su

localizacion oportuna, para uso de ejecutivos y personal de la entidad, para
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revision por parte de los organismos que ejercen tuicion, por el Organo

Rector y por el Sistema de Control Gubernamental.

Los comprobantes de contabilidad y la documentacion de respaldo, sean
estos registros manuales o producto de procesos electronicos, deben ser
conservados por el tiempo de diez afos, contados a partir del cierre del
ejercicio fiscal que corresponda o desde la fecha del ultimo asiento,

documento o comprobante de la gestion”.

El Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada aprobado con Resolucion Municipal N° 061/2011 de fecha 22 de
enero de 2011, Titulo IV Capitulo | Articulo 29 Archivo de comprobantes

contables y de documentos de Respaldo, sefiala:

“Articulo 29.- La Unidad de Archivo Central dependiente de Secretaria General
del Gobierno Autbnomo Municipal de El Alto, es responsable del adecuado
archivo y salvaguarda de los comprobantes contables y sus documentos de
respaldo correspondientes, permitiendo su localizacion oportuna, para uso de
los ejecutivos y del personal de la entidad, para revision de los organismos que
ejercen tuicion, para el Organo Rector y el control externo posterior por parte
de la Contraloria General del Estado. El archivo de comprobantes se realizara
de forma correlativa y cronoldgica, los comprobantes de contabilidad originales
adjuntaran todo el respaldo documentario debidamente foliado. Deben ser
conservados por el tiempo de diez (10) aflos contando a partir del cierre del
ejercicio contable al que correspondan o desde la fecha del dltimo asiento,
documento o comprobante al igual que todos los estados financieros basicos y

complementarios.

El Archivo de documentos es propiedad del Gobierno Autonomo Municipal de
El Alto y por ningin motivo los servidores podran modificar, alterar o sustraer
total o parcialmente los documentos que los conforman, en cuyo caso dichas

acciones seran tipificadas como delito, sefialados en el codigo penal”.
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Al respecto, con nota CITE: ARCH/479/11 de fecha 17 de junio de 2011 el
Responsable de Archivo Central remite informe del archivista dependiente de
esa Unidad quien sefala: “Se ubicd el CD 1976-09 (incompleto), quedando
pendiente los CDs. 1974-09, 1971-09, 1982-09, 1973-09”.

CAUSA

Complementariamente con nota CITE: ARCH/711/11 de fecha 24 de agosto de
2011 el Responsable de Archivo Central sefiala: “Queda por entregar carpetas
de la gestion 2009 CD/1974/09, CD/1971/09, CD/1982/09, CD/1973/09
CD/197/09 (este ultimo entregado incompleto)”.

Por otro lado, con nota de fecha 29 de junio de 2011 el ex responsable de
Archivo Central sefiala: “... los comprobantes mencionados ingresaron el 30 de
julio de 2010 a Archivo Central, son carpetas grandes no estan buscando bien

o lo han mezclado....sugiero revisen y busquen cuidadosamente...”

Esta situacion se debe a que el Jefe de la Unidad de Archivo Central no solicitd
al momento de su posesion en el cargo, el inventario de la documentacion que
cursa en Archivo, asimismo no realiz6 de manera posterior el inventario
respectivo de la documentaciéon contable. Por otra parte, se debe a que por
limitaciones de espacios adecuados y mobiliario para la salvaguarda de esta

documentacién la misma se encuentra desorganizada.

EFECTO

Lo anterior genera incertidumbre sobre la rendicién de cuentas efectuada por
los responsables del Proyecto Dotacion de Incentivos a Programas que Eviten
la Desercion Estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki restando
confiabilidad a las operaciones, por otra parte limitan el ejercicio del control

posterior.
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Conclusién

Por lo expuesto se concluye que algunos registros contables de descargo por
la entrega de fondos para el pago del incentivo correspondiente al Proyecto
Dotacién de Incentivos a Programas que Eviten la Desercion Estudiantil
“Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki, no fueron ubicados por personal de
Archivo Central en ambientes de esa Unidad situacibn que  genera
incertidumbre sobre la rendicién de cuentas efectuada por los responsables del
Proyecto restando confiabilidad a las operaciones, por otra parte limitan el

ejercicio del control posterior.

Se recomienda al H. Alcalde Municipal mediante el Secretario General y Oficial

Mayor de Administrativo Financiero, instruir respectivamente:

Al Jefe de la Unidad de Archivo Central

R0O9 Solicitar por escrito y de manera justificada a la Direccion Administrativa,
los ambientes y mobiliario necesarios para el archivo y salvaguarda de la
documentaciéon contable por el tiempo minimo establecido segun

disposiciones legales vigentes.

R10 Realizar el inventario de la documentaciébn contable que cursa en
archivos de esa unidad a efectos de su salvaguarda, asimismo organizar
la documentacién contable de manera que permita su ubicacién de

manera oportuna.

Al Director Administrativo:

R11 Coordinar con el Jefe de la Unidad de Archivo Central a objeto de
proporcionar los ambientes y mobiliario necesarios requeridos para el

archivo y salvaguarda de la documentacion contable por el tiempo

minimo establecido en disposiciones legales vigentes.
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2.5

MODIFICACIONES DE LOS REGLAMENTOS ESPECIFICOS DEL
INCENTIVO POR CADA GESTION ANUAL

CONDICION

Del analisis y evaluacion de los Reglamentos Especificos del programa de

Dotacién de incentivos a programas que eviten la desercion estudiantil, se

evidencio que estos instrumentos normativos son elaborados para cada gestion

anual

modificandose

los

requisitos para acceder a este beneficio sin

documentacion de respaldo respecto al andlisis de justificacion de estas

modificaciones como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

Descripcion Gestion 2007 Gestidn 2008 Gestion 2009 Gestion 2010 Gestion 2011
Regular hasta el

Asistencia 85% 90% 80% mes de octubre 80%

Designacion Informe Informe Resolucién por Poder que Padre de familia o

de un familiar interdisciplinario interdisciplinario tutoria emitida acredite la apoderado

(tercer emitido por la emitido por la por la Direccion condicién de

responsable)

Direccién de

Género y Gestion

Direccién de

Género y Gestion

de Asuntos
Generacionales

apoderado o dos
testigos con C.1.

Social. Social.
El responsable de
Certificado de La Unidad El proyecto otorga Certificado de No menciona la Unidad
Autorizacion: Educativa certificacion en ausencia de especificamente Ejecutora otorga
Justificara la casos que no documento certificacién en

ausencia de
documentos,

dirigida al Proyecto

cuente con
documentos

solicitados

emitido por la
Unidad Educativa

casos

excepcionales en

los que no cuente
con los

documentos.

Presentacion
de Cédula de
Identidad

Presentacion de
Cédula de ldentidad

Presentaciéon de
Carnet de
identidad vigente y

no caducada

Presentacion de
cédula de

identidad original

No menciona

para el pago

Presentacion de
documentos

vigentes

Verificacion de la

Verificacion de la

Generaciéon de

El responsable

El responsable de
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Descripcion Gestion 2007 Gestion 2008 Gestion 2009 Gestion 2010 Gestion 2011
Depuracién y | existencia fisica de | existencia fisica de listados de la Unidad la Unidad
validacion de | los alumnos (as) de los alumnos (as) proporcionados ejecutora ejecutora definira
listas: las unidades de las unidades por las unidades definira los los mecanismos
educativas. educativas. educativas mecanismos especificos.
fiscales. especificos.
CRITERIO

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental

aprobados por la Contraloria General de la Republica a través de Resoluciéon
CGR-1/070/2000 de enero de 2001 en los numerales 2300 y 2318 sefialan:

Numeral 2300: El proceso de control interno involucra a todos los
integrantes de una organizacion publica y es responsabilidad
indelegable de su direccion superior. En el contexto descrito, la direccion
superior debe evaluar continuamente la mezcla Optima de las
actividades de control desde la perspectiva de sus jerarquias. Esto
significa equilibrar los controles gerenciales, independientes y de
procesamiento, en el marco de los controles generales, lo cual implica
contemplar aspectos cualitativos de la administracion tales como: control

de las actividades de los centros de procesamiento de datos.

Numeral 2318: Los procedimientos para ejecutar actividades de control
responden a un orden de prelacién que contempla controles previos,
sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la Direccion Superior,
con el apoyo de la auditoria interna. Todos los procedimientos se
completan con la retroalimentacion de los resultados que producen para
la generacion de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto de
control como sobre el propio procedimiento de control. Las actividades
de control referidas incluyen entre otras: la validacién de exactitud y

oportunidad del registro de transacciones y hechos.
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CAUSA

Al respecto, con informe CITE: DE-UPE-PARDEEA/ N° 33/11 de fecha 23 de
noviembre de 2011, el responsable del Programa de Apoyo a la Reduccion de
la Desercion Escolar en El Alto (PARDEEA) con el visto bueno del Director de

Educacién y Oficial Mayor de Desarrollo Humano y Social sefiala: “...el
suscrito servidor publico desconoce los cambios efectuados en los
reglamentos...”

Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencié que
esta situacion se debe a que previa a la elaboracion de los reglamentos
especificos del incentivo no se realizé el andlisis de los requisitos necesarios
para que los beneficiarios puedan acceder a este incentivo de manera

oportuna y documentar suficientemente estas operaciones.

EFECTO
Lo descrito anteriormente puede originar confusion en las diferentes Unidades
Educativas y poblacion escolar sujeta a este beneficio considerando que este

proceso es recurrente.

Conclusion

Por lo expuesto, se concluye que los Reglamentos Especificos del programa de
Dotacidén de incentivos a programas que eviten la desercion estudiantil son
elaborados para cada gestion anual modificAndose los requisitos para acceder
a este beneficio sin documentacion de respaldo respecto al andlisis de
justificacion de estas modificaciones, situacién que puede originar confusion en

las diferentes unidades educativas y poblacion escolar sujeta a este beneficio.

R12 Se recomienda al H. Alcalde Municipal mediante el Oficial Mayor de
Desarrollo Humano y Social a través del Director de Educacion instruir al
Responsable del Programa, elaborar el Reglamento Especifico del
Programa de Dotacidon de Incentivos que eviten la desercion estudiantil,

previo analisis e informe justificado de los requisitos necesarios para que
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los beneficiarios puedan acceder a este incentivo de manera oportuna y

permitan documentar suficientemente estas operaciones.

2.6

LOS BENEFICIARIOS DEL INCENTIVO

CONDICION

FALTA DE IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE

Los Programas de Dotacion de Incentivos a Programas que Eviten la Desercion

Estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafiataki (actualmente Programa de

Apoyo a la Reduccion de la Desercion Escolar en El Alto), no implementaron un

Sistema de Informacién que contenga la base de datos de los beneficiarios

evidenciandose que los reglamentos especificos del incentivo refieren a

sistemas de informaciéon como se detalla a continuacion:

Resolucién u Ordenanza de aprobacion del

Denominacion

Gestion Denominacion del incentivo Reglamento del Sisfema
Descripcion Ne Fecha segun
Reglamento
Programa de Apoyo a la Reduccion Sistema de
2011 de la Desercion Escolar en El Alto Ordenanza Municipal 141/2011 01/07/2011 informacioén
(2011)
Proyecto de Dotacién de Incentivos
a Programas que eviten la
Desercion Estudiantil Bono
Wawanakasataki— Nayraru Ordenanza Municipal 190/2010 30/11/2010 Sistema de
2010 Sartafataki y Programa de Apoyo a informacién
la Reduccion de la Desercion
Escolar en El Alto.
Proyecto de Dotacién de Incentivos
a Programas que eviten la Resolucion Municipal 646/2009 15/10/2009 Sistema de
Desercién Estudiantil y Adenda a 722/2009 08/12/2009 informacién
2009 Wawanakasataki— Nayraru Resolucion
Sartafataki
Proyecto de Dotacién de Incentivos Sistema “SISCW-
2008 a Programas que eviten la Ordenanza Municipal 319/2008 05/12/2008 FNS”

Desercién Estudiantil
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Resolucién u Ordenanza de aprobacion del Denominacién
) o ] ] Reglamento del Sistema
Gestion Denominacién del incentivo i
S seguln
Descripcion Ne Fecha
Reglamento

Wawanakasataki— Nayraru
Sartafiataki

Dotacion de Incentivos a Programas | Ordenanza Municipal 142/2007 30/10/2007 Sistema “SISCW-

2007 que eviten la Desercion Estudiantil y modificaciones a 211/2007 18/12/2007 FNS”
Wawanakasataki Ordenanza
CRITERIO

Al respecto el Reglamento Especifico Proyecto Dotacion de Incentivos a
Programas que Eviten la Desercién Escolar primaria “Bono Wawanakasataki”,
para la gestién 2007 aprobado con Ordenanza Municipal 211/2009 de fecha 18
diciembre de 2007 en el Titulo Il, Articulo 9 (Depuracién y validacion de listas)

inciso f) establece:

“En el caso de que no haya ninguna observacion, tanto en la documentacién
incluida en los files como en el proceso de verificacidn realizado por los
validadores, se elabora una nota de aprobacion de los files firmada por el
responsable y el Coordinador General del Proyecto, con lo cual se autoriza
para que los datos sean introducidos en el Sistema de Informacion “SISCW-
FNS” del Wawanakasataki, el cual es una base de datos que depura
automaticamente a los nifios y niflas que no cumplan con los requisitos y
emitira una lista de los beneficiarios habilitados.

El Reglamento Especifico Proyecto Dotaciéon de Incentivo a Programas que
Eviten la Desercién Estudiantil “WAWANAKASATAKI-NAYRARU-
SARTANATAKI”, para la gestién 2008 aprobado con Ordenanza Municipal
319/08 de fecha 05 de diciembre de 2008 en el Titulo Il, Articulo 9, inciso f)
sefala: “...En el caso de que no haya ninguna observacion,... se elabora una
nota de aprobacién de los files...con lo cual se autoriza para que los datos

sean introducidos en el Sistema de Informacion “SISCW-FNS” del
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“WAWANAKASATAKI-NAYRARU-SARTANATAKI”, el cual es una base de
datos que depura automaticamente a los nifios, nifias, jovenes y sefioritas que
no cumplan con los requisitos y emitira una lista de los beneficiarios

habilitados...”

Asimismo, el Reglamento Especifico del incentivo “Wawanakasataki - Nayraru
Sartanataki”, para la gestion 2009 aprobado con Resolucion Municipal N°
646/09 de fecha 15 de octubre de 2009, en el Capitulo I, Articulo 16, inciso c)

y Capitulo IV, Articulo 20 Responsable del Proyecto inciso b) sefiala:

e Articulo 16. Depuracion y validacion de listas.- inciso c): “Al no existir
observaciones en la documentacion..., el Responsable del Proyecto
instruira mediante un memorandum al encargado de sistemas introducir

los datos obtenidos en la base de datos”.

e Articulo 20 Responsable del Proyecto, inciso b): Elaborar y actualizar la
base de datos de los beneficiarios, identificando los requerimientos

necesarios.

Asimismo, el Reglamento Especifico del “Proyecto de Dotacion de Incentivos a
Programas que eviten la Desercién Estudiantil Bono Wawanakasataki— Nayraru
Sartafataki y el Programa de Apoyo a la Reduccién de la Desercion Escolar en
El Alto, aprobado con Resolucion Municipal N° 190/10 de fecha 30 de

noviembre de 2010, en el Capitulo I, Articulo 13, punto 1y Il, sefala:

l. El responsable de la Unidad Ejecutora definira los mecanismos

especificos para la validacion y depuracion de los beneficiarios.
Il. De no existir observaciones en la documentacion adjunta de las

carpetas personales, ni en el proceso de verificacion, el responsable

de la Unidad Ejecutora mediante Memorandum autorizara al
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responsable del area de sistemas, que los datos sean introducidos al
sistema de informacion del Bono “Wawanakasataki - Nayraru
Sartanataki” y “Programa de Apoyo a la Reduccién de la Desercion
Escolar en El Alto”.
Por ultimo, el Programa de Apoyo a Reducciéon de la Desercion Escolar en El
Alto para la presente gestion aprobado con Resolucion Técnico Administrativa
N° 272/11 de 06 de junio de 2011 y homologado con Ordenanza Municipal N°
141/2011 de 01 de julio de 2011, en el Capitulo IV, Articulo 14 (Depuracion y
validacién de listas), numeral Il sefala: “Al no existir observaciones...el
responsable de la Unidad Ejecutora... autorizara al responsable del area de

sistema que los datos sean introducidos al sistema de informacién del bono...”

CAUSA

Con informe CITE: UPE-PARDEEA/N°® 28/11 de fecha 10 de noviembre de
2011 el Responsable del Bono P.A.R.D.E.E.A. (Programa de Apoyo a la
Reduccion de la Desercion Escolar en El Alto), con el visto bueno del Jefe de
la Unidad de Promocion al Estudiante, el Director de Educacion y el Oficial

Mayor de Desarrollo Humano Social, sefalan: “...el suscrito servidor asumio
sus funciones el 19 de agosto del presente, en el cual no se encontrd ninguna
base de datos de las anteriores gestiones, de los cuales se desconoce las
razones de la no implantacion de un sistema de informacion; asimismo se hace
notar a la fecha del proyecto Bono P.A.R.D.E.E.A. cuenta con un espacio
reducido para desenvolverse y cumplir con los principios de eficacia, por la
magnitud de beneficiarios de este Bono, ademas hacer notar que a la fecha se
cuenta con 4 equipos de computacion Pentium Ill, razén por la cual imposibilita
el trabajo eficiente, mas aun el proyecto a la fecha cuenta con dos servidores
publicos de planta y 8 validadores de contrato de inversién que relativamente
van cambiando, conforme concluyen sus contratos, por lo que se requiere
actualmente para el proyecto un ambiente adecuado y minimamente con un
personal de planta entendido en la sistematizacion de la base de datos del

proyecto”.
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Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencié que
esta situacion se debe a que los responsables del Programa no solicitaron
oportunamente la asistencia técnica para la elaboracion de un Sistema de
Informacion o una base de datos de los beneficiarios de acuerdo a los

requerimientos que se consideren necesarios por el mencionado programa.

EFECTO

La falta de un Sistema de Informacién o base de datos de los beneficiarios del
incentivo, no permite contar con informacion actualizada y oportuna de los
mismos, identificar movimientos de los estudiantes de un establecimiento a
otro, verificar los porcentajes de asistencia de los mismos periédicamente y

otra informacion necesaria para el control de la dotacion del incentivo.

Conclusion

Por lo expuesto se concluye que no se implemento un Sistema de Informacién
gue contenga la base de datos de los beneficiarios del programa de dotacién
de incentivos que eviten la Desercion Estudiantil, situacion que no permite
contar con informacién actualizada y oportuna de los beneficiarios, identificar
movimientos de los estudiantes de un establecimiento a otro, verificar los
porcentajes de asistencia de los mismos peridodicamente y otra informacion

necesaria para el control de la dotacién del incentivo.

Se recomienda al H. Alcalde Municipal mediante el Oficial Mayor de Desarrollo
Humano y Social a través del Director de Educacioén instruir al Responsable del

Programa:

R13 Solicitar a la Unidad de Sistemas, la asistencia técnica especializada
para la elaboracién de un Sistema de Informacion o una base de datos
de los beneficiarios de acuerdo a los requerimientos que se consideren
necesarios por el mencionado programa.

R14 Designar por escrito a personal responsable de mantener actualizada la

informacion del sistema o base de datos de los beneficiarios del
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programa de acuerdo a los requerimientos que se consideren necesarios

por el mencionado programa.

2.7 FALTA DE MANUALES DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS PARA
EL PROGRAMA DE DOTACION DE INCENTIVOS

CONDICION

De la revision del Manual de Procesos y Procedimientos del Organo Ejecutivo
del Gobierno Autbnomo Municipal de ElI Alto GAMEA aprobados mediante
Resolucion Técnica Administrativa N° 857/10 de fecha 29 de diciembre de 2010
y homologado con Resolucién Municipal N° 278/2011 de fecha 14 de abril de
2011, emitido por el Honorable Concejo Municipal, se observa la falta de
Manuales de Procesos y Procedimientos para el Programa de Dotacion de
Incentivos de Apoyo a la Reduccion de la Deserciébn Escolar en El Alto

considerando que este programa es recurrente.

CRITERIO

Al respecto, el Reglamento  Especifico del Sistema de Organizacion
Administrativa (RE-SOA) del Gobierno Autébnomo Municipal de EI Alto,
aprobado por Resolucion Técnica Administrativa N° 822/2009 y homologado
mediante Resolucion Municipal N° 164/2010, en el Capitulo Ill Procesos de
disefio y redisefio organizacional, Articulo 15 (Criterios para ejecutar las etapas
del proceso de disefio o redisefio Organizacional) sefala:

El GMEA con base en el resultado del analisis organizacional, los ajustes
podran incidir en:

Inciso h) Elaboracion de manuales.

Los resultados del proceso de disefio o redisefio organizacional, se deberan
formalizar en el Manual de Procesos, cuyo contenido minimo debera
contemplar lo establecido en el NUumero 15 de la Resolucion Suprema N°

217055 que comprende:

- La denominacién y objetivo del proceso

146



®IAE BVITEN LA DESERCION ESCOLAR ESTUDIANTIL WAWANAKASATAKI -

; AUDITORIA ESPECIAL SOBRE LA DOTACIONDE INCENTIVOS A PROGRAMAS
NAYRARU SARTA RATAKI POR. LAS GESTIONES 2007, 2008 Y —009”

- Las normas de operacion

- La descripcioén del proceso y sus procedimientos

- Los diagramas de flujo

- Los formularios y otras formas utilizadas

CAUSA

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas
con Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997 en el Titulo I,
Capitulo 1, Articulo 15 sefala: El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucién interna pertinente.
Inciso b) Manual de procesos que incluird: La denominacién y objetivo del
proceso, las normas de operacion, la descripcidbn del proceso y sus
procedimientos, los diagramas de flujo y los formularios y otras formas
utilizadas.
Esta situacion se debe a que el Director de Educacion no instruyo al Jefe de la
Unidad de Promocioén al Estudiante la formalizacion de las operaciones del
Programa de Dotacién de Incentivos de Apoyo a la Reduccion de la Desercion

Escolar en El Alto considerando que este programa es recurrente.

EFECTO

El no contar con Manuales Procesos y Procedimientos no permite guiar el
accionar en el desarrollo de las operaciones realizadas por el programa, por
otra parte origina que las operaciones se desarrollen a discrecionalidad

consecuentemente la dilucion de responsabilidades.

Conclusion

Por lo expuesto, se concluye que el Programa de Dotacién de Incentivos de
Apoyo a la Reduccion de la Desercion Escolar en El Alto no cuenta con
Manuales de Procesos y Procedimientos que permitan guiar el accionar en el
desarrollo de esas operaciones originando que las mismas se desarrollen a

discrecionalidad.
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R15 Se recomienda al H. Alcalde Municipal mediante el Oficial Mayor de
Desarrollo Humano y Social y Director de Educacion a través del Jefe de
la Unidad de Promocién al Estudiante formalizar las operaciones del
Programa de Dotacion de Incentivos a Programas que eviten la desercion

estudiantil considerando que este programa es recurrente.

3. CONCLUSION GENERAL

De la evaluacion realizada, se concluye que la entrega de recursos para el
pago de incentivos a los beneficiarios de programas que eviten la desercién
escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki’, se realizd6 de
acuerdo a Reglamentos Especificos del Programa y disposiciones legales
aplicables, habiéndose beneficiado a estudiantes de diferentes unidades
educativas en el periodo sujeto a evaluacion, sin embargo se presentaron
excepciones como las deficiencias descritas en el capitulo de resultados del

examen del presente informe.

Asimismo, respecto al pago a estudiantes no incorporados y retirados se
identificaron indicios de responsabilidad por la funcién publica los cuales fueron
remitidos con notas DAI/1154/2011 y DAI/1153/2011 mediante la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad, a la Unidad Legal pertinente y a la Autoridad

Sumariante para el inicio de acciones que correspondan.

4. RECOMENDACIONES GENERALES

Por lo expuesto en resultados del examen del presente informe,
recomendamos al H. Alcalde Municipal del Gobierno Autbnomo Municipal de El
Alto:

R16. Impartir instrucciones escritas a las unidades correspondientes del
Gobierno Autébnomo Municipal de El Alto, involucradas con el capitulo
de resultados del presente informe, para el cumplimiento de las
recomendaciones expuestas por la importancia de las mismas en el

fortalecimiento de control interno en la entidad.
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R17. En cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97, emitida por la
Contraloria General de la Republica, actualmente Contraloria General
del Estado, remitir a esta Direccion de Auditoria Interna el
pronunciamiento de la aceptacion o no de las recomendaciones y el
cronograma de implantacion de las mismas dentro de los diez (10) dias
habiles a partir de la recepcion del presente informe y a la aceptacion de
recomendaciones respectivamente; asimismo remitir una copia a la

Contraloria General del Estado.

5. OPINION DE LA UNIDAD AUDITADA

Con acta de comunicacion de resultado del dia 30 de Diciembre de 2011, se
dio a conocer los resultados del presente informe, habiendo sido aceptadas
todas y cada una de las observaciones expuestas con los siguientes
comentarios:

El responsable del Proyecto menciona:

- “El proyecto requiere personal calificado y de planta con una capacitacion
adecuada.

- Requiere ambientes y cajas de seguridad para su posterior distribucion y
arqueo en el dia y personal de seguridad.

- Tolerancia en algunos casos por el tema social que involucra el tema de
este bono.

- Transporte de personal para cumplir con sus objetivos”
Al respecto, los comentarios descritos precedentemente fueron considerados
en la presente evaluacidon y se encuentran expuestos en el capitulo de

resultados del examen del presente informe.

Es cuanto se informa a su autoridad para los fines consiguientes.
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CAPITULO VI

INFORME DE LA AUDITORIA ESPECIAL

8. INFORME DE INDICIOS RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

El Alto, Diciembre XX de 20XX

Seiior

Arg. Edgar Patana Ticona

HONORABLE ALCALDE MUNICIPAL

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
Presente.-

REF.. Auditoria Especial de sobre la dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercion
escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru
Sartanataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009
- Indicios de Responsabilidad Administrativa.

De mi mayor consideracion:

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria
Interna, se viene efectuando la Auditoria Especial sobre la dotacion de
incentivos a programas que eviten la desercidbn escolar estudiantil
“Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.
Al respecto, en el proceso de evaluacion de la documentacion se evidencia la
existencia de posibles indicios de responsabilidad administrativa proximos a
prescribir por lo que en cumplimiento al Articulo 15 de la Resolucién N° CGE-
084/2011 de fecha 02 de agosto de 2011 aprobada por la Contraloria General
del Estado, considerando los principios de oportunidad y eficacia remitimos
antecedentes necesarios para su conocimiento y posterior remision a la
Autoridad Sumariante para que esta, en conocimiento de las circunstancias del
hecho, disponga la iniciacion del proceso administrativo interno o se pronuncie

en contrario.
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Asimismo, a efectos del cumplimiento del Articulo 2 de la referida Resolucién
descrita precedentemente, solicitamos respetuosamente nos proporcione copia

fotostatica de la nota de remision a la Autoridad Sumariante.

Con este motivo, saludo a su digna autoridad con las consideraciones mas

distinguidas.

Atentamente.
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8.1. RELACION DE HECHOS CIRCUNSTANCIADOS

Falta de Depuracién de listas en el pago del Incentivo “Wawanakasataki —
Nayraru Sartanataki”

Con Memorandum N° DGCH/xxxx/08 de fecha 10 de marzo de 2008, fue
reasignado en sus funciones el Sr. José Manuel Osinaga Nava, como
profesional “B” del Proyecto WAWANAKASATAKI, dependiente de la Direccion
de Proteccion del Escolar del GAMEA.

Con Memorandum N° DPE/PW/02/2008 de fecha 10 de julio de 2008, el Sr.
José Manuel Osinaga Nava, fue designado como custodio de Caja Pagadora
Proyecto Wawanakasataki como Jefe Responsable del Proyecto
“Wawanakasataki” dependiente de la Direccion de Proteccidon Escolar.

Con N° CITE/DPE/PW/164/08 de fecha 11 de diciembre de 2008 el Jefe
Responsable del Proyecto “Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki” Sr. José
Manuel Osinaga Nava envia nota al Director de Finanzas con el concepto
reingreso de carpetas de descargo Proyecto Wawanakasataki, en la cual
adjunta el resumen de su rendicion de cuentas como se muestra en los

siguientes cuadros:

I. Desembolso

‘ Cuadro de cheques desembolsados gestion 2008

N°| DFM-08 (Cbtes(.:Ec-J%?ables) MonTtBBelg o

1 7908 XXXX 467.600
2 8043 XXXX 841.800
3 8044 XXXX 758.600
4 8039 XXXX 447.000
5 8038 XXXX 784.800
6 8037 XXXX 229.200
7 8042 XXXX 998.800
8 8041 XXXX 1.170.600
9 8788 XXXX 178.600
10 9159 XXXX 150.200
11 7911 XXXX 483.600
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Il. Descargo (Rendiciéon de cuentas)

12 8043 XXXX 837.400
13 8040 XXXX 1086600
8.434.800

Cuadro de descargo gestion 2008
Total Monto Saldo
Total alumnos | Monto en Total alumnos
Ne ) alumnos pagado | N monto en
matriculados Bs inhabilitados
habilitados en Bs Bs
1 42.174 8.434.800 42.040 8.408.000 134 26.800

Al respecto, se evidencia que las planillas de dotacién (Pago) presentan el
registro de alumnos retirados en relacién a las planillas estadisticas y
planillas de asistencia, no habiéndose realizado la depuracion de alumnos
retirados como se evidencia casos descritos en anexo adjunto.

El Reglamento Especifico Proyecto Dotacién de Incentivos a Programas
Estudiantil
Sartanataki” de la gestion 2008 con Resolucién Técnica Administrativa N°
454/08 de fecha 27 de octubre de 2008, en su Articulo 9, Depuracion y

que Eviten la Desercidn ‘Wawanakasataki — Nayraru

validacion de listas, inciso a) establece lo siguiente:

“Con el objetivo de lograr listas depuradas y validadas de los beneficiarios
efectivos del Proyecto “WAWANAKASAAKI — NAYRARU SARTANATAKI’,
es decir aquellos nifios y nifias jovenes y seforitas que cumplen con los
requisitos minimos, el Jefe Responsable del Proyecto define mecanismos
especificos de validacion y depuracion de beneficiarios”.

Por lo expuesto, se presume que existen indicios de responsabilidad
administrativa en contra de José Manuel Osinaga Nava con Cedula de
Identidad N° 4808354 LP.
Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki’.

Ex Jefe Responsable del Proyecto
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CAPITULO IX
INFORME DE LA AUDITORIA ESPECIAL

9. INFORME DE PRESUNCION DE INDICIOS DE RESPONSABILIDAD
PENAL

El Alto, Diciembre XX de 20XX

Seiior

Arq. Edgar Patana Ticona

HONORABLE ALCALDE MUNICIPAL

GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO
Presente.-

REF.: Auditoria Especial de sobre la dotacién de incentivos a programas que
eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki — Nayraru
Sartanataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009 — Presuntos Indicios
de Responsabilidad Penal.

De mi mayor consideracion:

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria
Interna, se viene realizando la Auditoria Especial sobre la dotacién de
incentivos a programas que eviten la desercidbn escolar estudiantil
“Wawanakasataki — Nayraru Sartanataki” por las gestiones 2007, 2008 y 2009.
Al respecto, en el proceso de la evaluacion de la documentacion se evidencia
posibles indicios de responsabilidad Penal, por lo que en cumplimiento al
Articulo 14 de la Resolucién N° CGE-084/2011 aprobada por la Contraloria
General del Estado el 02 de agosto de 2011, remitimos antecedentes
necesarios para su conocimiento y posterior remision a la Direccion General de

Asesoria Juridica, para el inicio de acciones que correspondan.

Asimismo, a efectos del cumplimiento del Articulo 2 de la referida Resolucion
descrita precedentemente, solicitamos respetuosamente nos proporcione copia
fotostatica de la nota de remision a la Unidad Legal.

Con este motivo, saludo a su digna autoridad con las consideraciones mas

distinguidas.
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9.1. RELACION DE CIRCUNSTANCIAS DE LOS HECHOS

Con Memorandum N° DGCH/0708/08 de fecha 10 de marzo de 2008, fue
reasignado en sus funciones el Sr. José Manuel Osinaga Nava, como
profesional “B” del Proyecto WAWANAKASATAKI, dependiente de la Direccion
de Proteccion del Escolar del GAMEA.

Asimismo, con Memorandums Nrs.: DPE/PW/01/2008 y DPE/PW/02/2008
ambos de fecha 10 de julio de 2008, fueron designados custodios de Caja
Pagadora del Proyecto Wawanakasataki Wiliams Waldo Verastegui Quezada
como Coordinador General del Proyecto y José Manuel Osinaga Nava como
Jefe Responsable del Proyecto “Wawanakasataki” dependientes de la

Direcciéon de Proteccion Escolar.

Mediante comprobantes contables correspondientes a la dotacién de incentivos
a programas que eviten la desercion escolar estudiantil “Wawanakasataki —
Nayraru Sartafataki”’, se registra los desembolsos a nombre de los beneficiarios
José Manuel Osinaga Nava (Jefe Responsable) y Williams Waldo Verastegui
Quezada (Coordinador General) por un importe total de Bs4.466.600 y
Bs3.968.600 respectivamente para el pago del referido incentivo de acuerdo al

siguiente detalle:

Beneficiario: José Manuel Osinaga Nava:

Comprobante
Contable Descripcion Chegue Importe
Fecha N° N Bs
11/07/08 | xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacién de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 1 2936 467.600
Nivel 1ro. De primaria, con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo
a rendicion de cuentas documentadas.
14/07/08 | xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 3 2951 841.800
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
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Comprobante
Contable Descripcion Che([:)]ue Importe
Fecha N° N Bs
14/07/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacién de Incentivo “Wawanakasataki’) Distritos 2953 550.000
3 y 6 con documentacién de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.
15/07/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2 2965 379.800
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
15/07/08 | xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 7 2975 254.200
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
15/07/08 | xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 8 2973 414.800
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
15/07/08 | xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 9 2971 123.400
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
15/07/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 4 2967 512.000
con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
15/07/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacién de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 5 2969 594.200
con documentacién de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de cuentas
documentadas.
31/07/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 3085 178.600
1, 2, 3, 4 y 5 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a
rendicion de cuentas documentadas.
12/08/08 xxxxx | Desembolso de fondos (Dotacién de Incentivo “Wawanakasataki’) Distritos 3150 150.200
4,5, 6 y 7 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion
de cuentas documentadas
TOTAL 4.466.600
Beneficiario: Williams Waldo Verastegui Quezada:
Comprobante
Contable Descripcion Chﬁlﬂue Img(;rte
Fecha Ne
Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2937 483.600
11/07/08 xxxxx | 1 Nivel 5to. De primaria, con documentacioén de respaldo adjunto. Con
cargo a rendicion de cuentas documentadas.
Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2952 536.600
14/07/08 xxxxx | 3y 6 con documentacién de respaldo adjunto. Con cargo a rendiciéon de
cuentas documentadas.
Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2954 837.400
14/07/08 xxxxX | 3 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.
Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2966 378.800
15/07/08 XXxxX | 2 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.
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Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2977 192.800
15/07/08 XXxxX | 7 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.

Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2974 370.000
15/07/08 xxxxx | 8 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.

Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2972 105.800
15/07/08 XXXXX | 9 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.

Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2968 486.800
15/07/08 XXxxX | 4 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.

Desembolso de fondos (Dotacion de Incentivo “Wawanakasataki”) Distrito 2970 576.400
15/07/08 XxXxxx | 5 con documentacion de respaldo adjunto. Con cargo a rendicion de
cuentas documentadas.

TOTAL 3.968.200

Con N° CITE/DPE/PW/164/08 de fecha 11 de diciembre de 2008 el Jefe
Responsable del Proyecto “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki” Sr. José
Manuel Osinaga Nava envia nota al Director de Finanzas con el concepto

reingreso de carpetas de descargo Proyecto Wawanakasataki.

Al respecto, mediante Comprobante Contable N° 29454 de 31 de diciembre de
2008, se registra los descargos por el pago del incentivo “Wawanakasataki” en
los Distritos 1, 2, 3, 4, 5, 6, 7, 8 y 9, presentados por José Manuel Osinaga
Nava con Cédula de Identidad N° xxxxxxx LP y Williams Waldo Verastegui
Quezada con Ceédula de Identidad N° xxxxxxx LP por Bs4.454.200 vy
Bs3.953.800 respectivamente haciendo un total de Bs8.408.000, cuyo saldo de
Bs26.800 en relacion a los desembolsos realizados fue depositado en la Cuenta
Corriente N° 000000000 del Banco Mercantil Santa Cruz de la Municipalidad de
El Alto y registrado en comprobante contable N° xxxxx de 31 de diciembre de

como a continuacion se detalla:
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Comprobante Importe Importe
Contable Descripcion Parcial Total
Fecha No Bs Bs

Descargo por pago Incentivo “Wawanakasataki” de los Distritos 1, 2, 3, 4,

31/12/08 XXXXX 5, 6, 7, 8, 9 y redes auxiliares en la gestion 2008, con documentacion de
respaldo adjunto. 4.454.200
JOSE MANUEL OSINAGA NAVA 3.953.800 8.408.000
WILLIAM WALDO VERASTEGUI QUEZADA
Depésito bancario del saldo del pago del Incentivo a programas que

31/12/08 XXXXX eviten la desercion escolar. 12.400
JOSE MANUEL OSINAGA NAVA 14.400 26.800
WILLIAM WALDO VERASTEGUI QUEZADA

Del procedimiento de confirmacién de la informacion registrada en las Planillas
de Dotacion (Pago) del incentivo “Wawanakasataki — Nayraru Sartafataki, las
cuales se encuentran firmadas como constancia del cobro de Bs200 del referido
incentivo, se evidencia registros de nombres, apellidos y cédulas de identidad de
los padres, madres o tercer responsable de los alumnos que se encuentran
registrados en forma manuscrita cuyo detalle se encuentra en anexo adjunto y

de los cuales se observa lo siguiente:

Existen Planillas Estadisticas y Planillas de Asistencia Mensual que
refieren el registro respecto a informacion de asistencia de los alumnos
como: “No incorporado”, “No incluido”, “No asiste”, “Se retiro” o “Sin
documentos” o, en otros casos no se encuentra registro alguno del

alumno o no contiene datos del mismo.

Existen Boletines de Promocion Anual (Centralizadores) que refieren
informacion respecto a la asistencia de los alumnos como: “Retirado”,
“‘Retenido”, “No incorporado” o “Transferido”, en otros casos no se

encuentran registrados en los mismos.

El Servicio General de Identificacion Personal en Informe N° SEGIP-
LP/ID/CTL/N® 2544/2011 de fecha 22 de diciembre de 2011, refiere
respecto a Numeros de Cédulas de Identidad en relacion a determinados

nombres y apellidos registrados en Planillas de Dotacion (Pago) que:
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“...NO CORRESPONDE...”, “..NO SE ENCONTRO REGISTRO
ALGUNO...” 0 “...NO SE ENCONTRO REGISTRO...”

Por lo expuesto, se presume la existencia de indicios de responsabilidad penal
en contra de José Manuel Osinaga Nava con Cédula de ldentidad N° XXxxxxX
LP y Williams Waldo Verastegui Quezada con Cédula de Identidad N° XXXXXXX

LP quienes habrian presentado estos descargos.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES PARA EL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE EL ALTO

10.1.1. CONCLUSIONES

De la evaluacién realizada, se concluye que los comprobantes de entrega y
descargo de cuentas se encuentran integramente registrados, con
documentacion necesaria de respaldo y de acuerdo a disposiciones legales en

vigencia excepto por las deficiencias que a continuacion se detallan:

- Falta de manual de procesos y procedimientos

- Falta de datos y firmas en las planillas de dotacion de incentivos

- Comprobantes de contabilidad sin documentos de respaldo suficiente

- Falta fotocopias de cedulas de identidad en las planillas de dotacion

- Cedulas de identidad de padres, madres, o terceros responsables no
vigente

- Difieren en las firmas segun planillas de documentacion del incentivo
respecto a las fotocopias de cedulas de identidad.

- Falta de sistema de informacion que contenga la base de datos de los
beneficiarios

- Falta comprobantes contables de descargo y su respaldo documentario
no remitidos por Archivo Central

- Estudiantes retirados cobraron el incentivo

Asimismo se evidenci6 que por las deficiencias de control interno
identificadas se establece que la Direccion de Educacibn no ha
desarrollado procedimientos que garanticen la eficacia y eficiencia de las

actividades y operaciones realizadas.
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10.1.2. RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto anteriormente se recomienda al Honorable Alcalde
Municipal de El Alto:

- Instruir a las éareas involucradas, el cumplimiento de las
recomendaciones, adoptando medidas correctivas que permitan
subsanar y mejorar los procedimientos operativos, conforme al marco

normativo vigente y en funcién a objetivos institucionales.

- Impatrtir instrucciones escritas a las Direcciones correspondientes, para
el cumplimiento de las recomendaciones expuestas en el capitulo
referente a Resultados del Examen del presente informe, por la
importancia de las mismas en el fortalecimiento del control interno

principalmente en la Direccién de Educacion.

- En cumplimiento a la normativa Resolucién N° CGR-1/010/97 emitida
por la Contraloria General de la Republica, remitir a esta Direccion de
Auditoria Interna el pronunciamiento de la aceptacion o no de las
recomendaciones y el cronograma de implantacion (Ver Anexos) de las
mismas dentro de los diez (10) dias habiles a partir de la recepcién del
presente informe y a la aceptacion de recomendaciones
respectivamente; asimismo remitir una copia a la Contraloria General de

la Republica.
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ANEXO

Ordenanza Municipal N° 190/2010 de 30/11/2010
Ordenanza Municipal N° 141/2011 de 01/07/2011

CENCAP. Texto de Consulta. Técnicas y procedimientos de auditoria.

MENDEZ A. Carlos E. Metodologia — Guia para elaborar disefios de
investigacion en ciencias econémicas, contables y administrativas.

COMISION DE NORMAS DE CONTROL INTERNO DE LA
ORGANIZACION INTERNACIONAL DE ENTIDADES FISCALIZADORAS
SUPERIORES (INTOSAI).

METODOS Y TSECNICAS DE ESTUDIO Lourdes Munich, Ernesto Angeles

PROYECTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA DE: Abel Andrés Zabala

MANUAL DE TECNICAS DE INVESTIGACION EDUCACIONAL DE: D.B.
Van Dalen y W. J. Meyer

AUDITORIA FINANCIERA DE: Carlos R. Coronel Tapia

AUDITORIA OPERATIVO Y LA ADMINISTRACION O GESTION DE
RIESGO DE : Gabriel Vela Quiroga

http://www.cgr.qov.bo/Portal CGR
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