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RESUMEN EJECUTIVO

Motiva S.R.L. inicio sus actividades el 12 de abril de 2018 ofreciendo servicios en todo
lo referente a la gestion del talento humano. En mayo de 2020 genero una nueva unidad
de negocios en todo lo que se refiere a equipos de bioseguridad, suplementos
alimenticios y vitaminas.

Es una empresa que representa legalmente a la marca FARLINE en Bolivia,
distribuyendo los productos como suplementos alimenticios y vitaminas a nivel
nacional.

Con el objetivo de proponer una estrategia de posicionamiento de la marca, se elabora el
presente trabajo titulado “Posicionamiento de la marca FARLINE mediante la red social
Facebook en la ciudad de La Paz-Bolivia”

El presente trabajo fue desarrollado en el area de marketing, explorando las actividades
de marketing que realiza la empresa, se aplico el diagrama de Ishikawa para dar a
conocer el problema. Se utiliz6 el método descriptivo para alcanzar los objetivos
especificos para dar respuesta al objetivo general “Proponer estrategias para el
posicionamiento de la marca FARLINE en la red social de FACEBOOK en la ciudad de
La Paz”.

Se utilizo como herramienta de la matriz FODA, para la determinacion del estudio
interno y externo de la empresa, para la identificacion de conocimiento de marca se
utilizaron encuestas y entrevistas a clientes y propietarios de las tiendas ecoldgicas,
posteriormente se utilizaron herramientas digitales para observar paginas de Facebook
de la competencia.

Entre los resultados se evidencio que el uso del marketing digital es fundamental para
realizar un posicionamiento de marca en la red social Facebook.

Con la aplicacidn de las estrategias se busca que la empresa Motiva S.R.L. pueda tener

la oportunidad de posicionar su marca en esta red social.
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INTRODUCCION

En la actualidad el marketing digital es de gran importancia para las empresas, siendo
que estas utilizan diferentes plataformas digitales para lograr el posicionamiento de su

marca.

En Bolivia las empresas tienen mayor presencia en la red social Facebook, porque es la
red social més utilizada entre los bolivianos con 7.70 millones de usuarios en el pais.

Al analizar la situacion de la empresa Motiva S.R.L. se identificd que no cuenta con
estrategias de posicionamiento de marca en la plataforma digital Facebook, para que se
pueda dar a conocer la marca y poder expandirse, lo cual da lugar a la elaboracién del
presente trabajo para poder disefiar una estrategia con un enfoque digital para que la

empresa pueda asi, mejorar la visibilidad y el posicionamiento de la marca FARLINE.

La finalidad del trabajo, tuvo por objetivos conocer a la empresa con la utilizacion de la
herramienta FODA para hacer un analisis interno y externo, mediante encuestas se pudo
identificar el conocimiento de marcas de suplementos alimenticios de los clientes que
visitan las tiendas ecoldgicas donde adquieren estos productos, el uso de medios
digitales que los clientes prefieren y usan para la obtencion de informacién, también se
utilizaron herramientas digitales de apoyo para obtener informacion sobre la
competencia en cuanto a sus paginas de Facebook.

De acuerdo a los resultados obtenidos se procedidé a elaborar las estrategias como
propuesta, que consiste en una guia para la creacion de contenidos visuales y como estas
deben de ser manejadas en las distintas plataformas, que surgié en base al diagndstico y
el analisis recopilado acorde a los resultados obtenidos mediante las herramientas
utilizadas.

La propuesta coadyuvara al manejo de la red social Facebook, ya que se trata de un
procedimiento estructurado para la contribucion del crecimiento visual ante el pablico de
la red social.

El presente documento se realiz6 en la ciudad de La Paz-Bolivia, en el centro urbano.



POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE ‘v’

LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

Ha sido estructurado en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Aspectos generales donde se encuentran los antecedentes, el planteamiento
del problema, objetivo general y objetivos especificos, ademas de la justificacion del
trabajo y los alcances.

Capitulo I1: Descripcion del Marco Teérico, donde se presentan las bases teoricas
referentes al marketing digital, Facebook, sustentados en base a autores.

Capitulo I11: Marco metodoldgico, se enfoc6 en el planteamiento de los métodos,
técnicas e instrumentos de investigacion, asi mismo, la determinacion de muestra
poblacional de estudio, en la cual se centro el presente estudio.

Capitulo 1V: Resultados, en base a la recopilacién de informacion, posteriormente la
estructuracion de una base de datos, se obtuvieron los resultados concretos del estudio
de campo, mismos que se exponen con imagenes, graficos y tablas del trabajo de campo
realizado, brindando estrategias de posicionamiento de marca para el uso de la red social
Facebook.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones, se enfoca concretamente en presentar las
principales inferencias con base en los resultados, para luego plantear recomendaciones

en base al trabajo realizado.
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CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1.1. Antecedentes

América Latina es uno de los mercados de productos para la salud y el bienestar mas
dinamicos del mundo. Las condiciones y preferencias de los consumidores pueden variar

entre paises.

La industria farmacéutica en Bolivia esta en un momento de fuerte expansién de acuerdo
a lo sefialado por el estudio denominado “El mercado de los productos farmacéuticos en
Bolivia”, elaborado el 2018 por la Oficina Econdmica Comercial de la Embajada de
Espafa en Bolivia.

La empresa Motiva S.R.L con el nombre comercial MOTIVA SALUD inicia la
importacion de suplementos alimenticios en octubre de 2020, luego de alcanzar la

representacion legal a nivel nacional de la marca FARLINE.

1.1.2. COFARES

Compaiiia lider en distribucion de medicamentos en Espafia, ha disefiado su propia
marca farmacéutica FARLINE, una marca Unica y exclusiva, con la que COFARES

realiza la distribucion de suplementos alimenticios.

1.1.3. MOTIVAS.R.L.

En fecha 12 de abril de 2018 se constituy6 una sociedad comercial de responsabilidad
limitada MOTIVA S.R.L.

El objeto de la sociedad sera realizar todos los actos relacionados para la importacion y
comercializacién de productos relacionados con salud ocupacional entre aparatos

electromecanicos, medicamentos y otros.

Empresa orientada a la importacion y comercializacion de productos para la salud

humana y representante legal a nivel Nacional de la marca FARLINE de suplementos
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alimenticios que contribuyan al cuidado integral de las personas a nivel nacional, a

través de la marca comercial MOTIVA SALUD, con presencia en 3 de los nueve

departamentos de Bolivia con los siguientes productos:

Tabla 1Productos de distribucion

NO

PRODUCTO

DETALLE

CONTENIDO

1

COLAGENO

Sabor Limon, Chocolate y Neutro

Suplemento nutricional especialmente indicado
para el buen funcionamiento de articulaciones y
huesos.

La vitamina C contribuye a la formacién normal
de colageno para el mantenimiento de la funcion
normal de huesos, cartilago y piel.

El magnesio contribuye al mantenimiento normal
de los huesos y a la funcion normal de los
musculos.

El magnesio y las vitaminas B2 y B6 contribuyen
a la disminucion del cansancio y la fatiga.

400g

OMEGA 3
CON EPA,
DHA Y
VITAMINA E

Suplemento alimenticio en cépsulas a base de
EPA y DHA que facilitan la reduccion de los
niveles de triglicéridos y VLDL (lipoproteinas de
baja densidad) en el organismo. Ayuda a regular
la presion arterial y aumenta la energia.

Aparte de la modificacion del perfil lipidico, el
consumo de &cidos grasos omega tres tiene
efectos vasodilatadores que resguardan de la
trombosis, en consecuencia, de las enfermedades
cardiovasculares.

60 capsulas

MULTIVITA
MINICOS Y
MULTIMINE
RALES

Este suplemento alimenticio es un
multivitaminico, cuyos principios activos parten
de las propiedades en conjunto se las vitaminas
B6, B12, C, el &cido pantoténico, el niacina,
acido félico, magnesio, minerales como el cobre,
calcio y zinc.

Ayuda a reducir la fatiga y el cansancio, siendo
especialmente recomendado en periodos de
astenia.  También  contribuye  con el
fortalecimiento del sistema inmune. Estimula el
sistema nervioso y fortalece los huesos.

60 comprimidos

VITAMINA C
+ ZINC

En comprimidos efervescentes, sabor naranja,
con azlcar y edulcorantes.

20 comprimidos
efervescentes
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La vitamina C contribuye al normal
funcionamiento del sistema inmunitario, al
normal metabolismo energético, y mejora la
absorcién del hierro.

ARANDANO
ROJO

Suplemento a base de arandano rojo, el cual
contiene  propiedades que favorecen la
prevencion de infecciones urinarias. Contiene
vitamina C y D-manosa, cuya sinergia permite
reducir la probabilidad de sufrir una molesta
infeccidn en las vias urinarias.

Promueve la salud del tracto urinario, gracias a la
calidad de sus componentes naturales. Es un
producto que respeta al medio ambiente, por lo
que es apto para aquellas personas que son
veganas.

30 céapsulas

Fuente: Elaboracién propia

La empresa MOTIVA SALUD cuenta con una cartera de clientes en los 3

departamentos: La Paz, Sucre y Tarija, lo cuales son:

ECO-NATURAL
LA BOLIVIANITA

NUTRICION

WAYRURU

BIENESTAR

IRUPANA SAN PEDRO

BIO NATURAL

IRUPANA VILLA FATIMA
IRUPANA CALLE YUNGAS

SOLECOSUR

PUNTO NATURAL
IRUPANA COLON

IRUPANA CENTRO DE MODA
MUNDO ECOLOGICO

IRUPANA
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1.2. Planteamiento del problema

En la actualidad, la presencia de una empresa en las redes sociales llega a ser
indispensable, ante esto las redes sociales desempefian un papel importante en la
manera en que las marcas se relacionan con su publico potencial.

Teniendo en cuenta lo anterior, FACEBOOK se ha convertido en una plataforma de
éxito en herramientas fundamentales para posicionarse.

Al inicio del origen de esta red social en 1995 y 1996, tenia una limitacién en cuanto
a mensajeria y comentarios, y mas adelante llegaria la lista de amigos que desde ese
momento tuvo un crecimiento y expansién, lo que llega a ser un excelente canal de
difusion para fomentar las interacciones de personas, y al mismo tiempo crear un
vinculo de confianza de la persona y la empresa, para que esta pueda captar nuevos
clientes y posicionar la marca en los consumidores.

De esta manera FACEBOOK ha facilitado el marketing en este medio digital para
realizar campafias publicitarias a través de su panel de control centralizado, que
proporciona datos sobre el rendimiento de la pagina, para analizar y mejorar

estrategias en redes sociales.

En Bolivia los usuarios dedican su tiempo a navegar por internet y mas al uso de
medios sociales como FACEBOOK.

En el afio 2021 con una poblacién aproximada de 11,7 millones de habitantes, 8,20
millones de personas son usuarios activos en las redes sociales, FACEBOOK llega a
ser la red social mas utilizada entre los bolivianos con 7.70 millones de usuarios en el
pais, de esta audiencia el 47,7% son mujeres y el 52,6% son hombres. (Bricefio,
2021)

La red social FACEBOOK es de gran ayuda para ganar clientes en las empresas, para
mantenerse en contacto con sus clientes, y crear relaciones a largo plazo que permitan
su sostenibilidad ya que los usuarios de FACEBOOK siguen a las marcas por este

medio, a través de esta red social se llega a obtener informacion sobre el producto o
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servicio que ofrece la marca, para asi tomar una decision de compra final del
producto o servicio.

Los usuarios que utilizan FACEBOOK quieren que las empresas los mantengan
informados constantemente de novedades en productos y servicios, esperan que se les
proporcionen informacion acerca de sucesos relacionados con la filosofia de la marca,
tienden a tener una vinculacion con la marca al ser de su agrado y obtener beneficios

a través de concursos y descuentos.

Para crear una conexién y un vinculo de cliente empresa, se debe tomar en cuenta el
toque humano para poder crear un engagement, lo que se busca en las redes sociales
digitales, lo que nos lleva analizar a la empresa MOTIVA SALUD que cuenta con
una pagina en FACEBOOK, pero que la comunicacion hacia sus clientes a través de
esta red social no esta desarrollada de manera adecuada y uniforme, no se encuentra
100% activa, no cuenta con informacion del producto que ofrece, la pégina se
encuentra desordenada, existe ausencia de inbound marketing, el tiempo de respuesta
de mensajes en WhatsApp y Messenger no es inmediato, se observo la falta de
interaccion y el crecimiento de seguidores en la pagina.

Para identificar las causas del problema del posicionamiento de la marca FARLINE
en la red social FACEBOOK, se utilizo la herramienta ISHIKAWA:




lustracion 1 Ishikawa

COMPETENCIA BIEN
ESTABLECIDA EN REDES
SOCIALES

Clientes
fidelizados con
la competencia

Poco interés por
conocer productos

nuevos. >
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USO DE ESTRATEGIAS
DE MARKETING

FALTA DE CREACION DE

Segmento de
mercado no

definido o

OBSOLETAS CONTENIDO
Escasa
Menor alcance formacion :
de la marca

Poco trafico de
usuarios en la
pagina

»

—>

Uso irrelevante de
redes sociales

—>
Preferencia por
marketing offline

INEXISTENTE
DESIGNACION DE
PRESUPUESTO PARA
MARKETING DIGITAL

Mala interaccién
con los clientes

Desinterés de —>

Redes sociales >
inactivas
— Limitado _
conocimiento
del mercado

los clientes

PERSONAL NO
CAPACITADO EN USO
DE REDES SOCIALES

RECIENTE
INTRODUCCION EN EL
MERCADO

¢ 4

MALA GESTION EN
MANEJO DE RED
SOCIAL (FACEBOOK)
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1.4. Pregunta de investigacion

¢Qué estrategias proponer para el posicionamiento de la marca FARLINE en la red
social de FACEBOOK en la ciudad de La Paz?

1.4. Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Proponer estrategias para el posicionamiento de la marca FARLINE en la red social
de FACEBOOK en la ciudad de La Paz.

1.3.2. Objetivos especificos

e Estudiar el contenido visual de la pagina de Facebook de la empresa Motiva
S.R.L. y de la competencia.

e Recopilar informacién del conocimiento de marcas de consumidores y los
propietarios de las tiendas ecoldgicas de suplementos alimenticios.

e Proponer presupuesto para posicionamiento de marca mediante contenido
visual en la red social Facebook y en los canales de WhatsApp business y

Messenger con respuestas inmediatas e interaccion.

1.5. Alcance

1.5.1. Alcance Tematico

Se abordaran estrategias para el posicionamiento de marca en FACEBOOK en base al
area de marketing digital con estrategias y tacticas para satisfacer las necesidades del

mercado a cambio de beneficios para la empresa.

1.5.2. Alcance Temporal

El presente trabajo de investigacion se realizara en un plazo de 11 meses y 3 semanas.
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1.5.3. Alcance Geografico

La investigacion se llevara a cabo en la ciudad de La Paz- Bolivia.

1.5.4. Alcance institucional

El alcance institucional del trabajo de investigacion estd enfocado en la empresa
MOTIVA S.R.L. ubicado en la Avenida Sanchez Lima y Calle Aspiazu.
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CAPITULO Il
REFERENCIA TEORICO, ORGANIZACIONALES Y LEGALES

2.1 Referencias Teorico Conceptuales

2.1.1 Marketing

“El marketing es un proceso social por el cual los individuos y las
organizaciones obtienen lo que desean y necesitan, mediante la
creacion y el intercambio de productos y servicios con otros”.
(Kloter philip, 2008)
Ademas, debemos sefialar que el marketing promueve los procesos de intercambio
mediante los cuales se consigue la satisfaccion, tanto del productor como del
consumidor, de este modo una de las tareas mas importantes del marketing es
identificar las necesidades del mercado, para después, satisfacerlos mediante un

producto o servicio a cambio de un beneficio o utilidad.

2.1.2 Marketing Mix

La tarea profesional del Marketing es el de inventar, recrear actividades y montar
programas totalmente integrados para crear, comunicar y entregar valor a los
consumidores.
“El término mezcla de marketing se refiere a una mezcla distintiva
de estrategias de producto, plaza (distribucion), promocion y
preciosa menudo Ilamadas las cuatro P) diseflada para producir
intercambios mutuamente satisfactorios con un mercado objetivo”.
(Philip Kotler, 2018)
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El producto es todo aquello tangible o intangible ya sea bien o servicio, que se va a
introducir en un mercado meta previo desarrollo, anélisis y distribucién por parte de
una empresa.

“Producto es cualquier cosa que se pueda ofrecer a un mercado para

su atencion, adquisicion, uso o consumo y que pudiera satisfacer un

deseo o una necesidad”. (Philip Kotler, 2018)

Se entiende como la cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un
determinado producto o servicio.
“En el sentido mas estricto la cantidad de dinero que se cobra por un
producto o servicio. En términos mas amplios, el precio es la suma
de los valores que los consumidores dan a cambio de los beneficios

de tener o usar el producto o servicio”. (Philip Kotler, 2018)

La promocién es dar a conocer los productos en forma directa y personal, ademas de
ofrecer valores o incentivos adicionales del producto a vendedores o consumidores.
“la cuarta herramienta del marketing-mix, incluye las distintas
actividades que desarrollan las empresas para comunicar los méritos
de sus productos y persuadir a su publico objetivo para que
compren” (Philip Kotler, 2018)

La plaza es lo que actualmente se Ilama distribucion y se trata de los lugares donde va
a ser comercializado el producto, también hace referencia a la forma en la cual los

productos llegaran desde la empresa hasta las manos del consumidor, Kotler nos dice:
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“Plaza o distribucion fisica dentro de la compaiia, incluye las
actividades de la compafiia que ponen el producto a la disposicion
de los consumidores”. (Philip Kotler, 2018)

2.1.3 Marketing Digital

Es el conjunto de estrategias que van dirigidas a la promocién de una marca en el
internet. Los canales que se usan son diferentes a los tradicionales, te brinda la
posibilidad de que las empresas interactien con el publico de forma directa,
personalizada y en el momento adecuado.

“Consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos en la

web que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una

accion que nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas

alld de las formas tradicionales de ventas y de mercadeo que

conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y pensadas

exclusivamente para el mundo digital”. (Selman, Marketing Digital

, 2017)

2.1.4 Las 4 C's del Marketing Mix Digital

“En las tltimas décadas se ha estado hablando sobre las "4 p’s " de

la mercadotecnia desarrolladas por Jerome McArthy (Producto,

Promocidn, Precio y Plaza) sin embargo, unos innovadores de la

Universidad de Northwestern han visto que éstas ya no se adecuan

al nuevo entorno competitivo.” (McArthy, 2009)
Las 4C propuesto por Robert F. Lauterborn es la version moderna de las 4P como las
bautiz6 Jerome McCarthy.Es un concepto que desde los afios setenta se considera
clave a la hora de comercializar un producto o servicio. EI mismo hace referencia a
cuatro herramientas bésicas y tradicionales del marketing: Precio, Promocion, Plaza y
Producto. En funcidn a estos nuevos lineamientos surgen nuevos conceptos a los
cuales debemos prestarles atencién para desarrollar una estrategia de marketing

acorde a los tiempos que corren, obviamente de la mano de los objetivos de la
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empresa y ellos son las 4 nuevas C’s del marketing: Contenido, Comunidad,

Conexion, Conversacion.

lustracion 2 Las 4c

Contenido

Comunidad Conversaciones

Fuente: http://marketrelacional.blogspot.com/

2.1.5 Las redes sociales

“Las redes sociales en internet son sistemas que permiten
establecer relaciones con otros usuarios a los que se puede 0 no
conocer en la realidad. Una red social es una estructura social que
se puede representar en forma de una o varios grafos en el cual los
nodos representan individuos las veces denominados actores y las
aristas relaciones entre ellos.” (Fonseca, 2014)
Estas redes sociales estan activas las 24 horas del dia y durante los siete dias de la

semana, y no requieren de una presencia fisica eliminando todo tipo de barreras

espacio-temporales.
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2.1.6 Marketing en redes sociales

“Las redes sociales son la evolucion de las tradicionales maneras
de comunicacion del ser humano, que han avanzado con el uso de
nuevo canales y herramientas, y que se basan en la creacion,
conocimiento colectivo y confianza generalizada.” (Fonseca,
2014)

El desarrollo de nuevas tecnologias ha llevado a la creacion de sistemas informaticos
que forman nuevas redes sociales, en las que facilita la creacién de nuevos contactos

y la gestion de los ya existentes a traves de internet.

2.1.7 Facebook

Es la red social que permite interactuar a las personas y a las empresas con el publico
objetivo, direccionandoles a una compra, a través de contenido relevante que muestra

informacion sobre los productos y servicios que la empresa ofrece.

“Facebook es una de las primeras redes sociales que se crearon y
actualmente es la red social con méas usuarios en el mundo.
Cuenta con 7.70 millones de usuarios en Bolivia y 2.500 millones
de usuarios en todo el mundo. Ademé&s. Podemos considerarla
como la red social mas generalista, ya que permite llegar a todo

tipo de publico y edades.” (Maria Silicia, 2021)

2.1.8 WhatsApp Business

Es una aplicacion para poder interactuar de manera virtual, la cual tiene la opcion de
compartir fotos, videos, documentos masica, realizar llamadas, videollamadas, tener
tu contacto empresarial para tener tu propio catalogo de venta, informacion de la
empresa como horarios, descripcién y correo.

“WhatsApp es el nombre de una aplicacion que permite enviar y

recibir mensajes instantaneos a través de un teléfono mdvil
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(celular). El servicio no solo posibilita el intercambio de textos,
sino también de audios, videos y fotografias, ademas de la
realizacion de llamadas. La denominacion de WhatsApp procede

de un juego de palabras de la lengua inglesa.” (Gardey, 2021)

2.1.9 Messenger

Es la red social que brinda Facebook para generar interaccion entre usuarios de esta
red, la cual te da la opcion de poder conversar de manera mas personal con las
empresas 0 personas, te da la opcion de enviar textos, videos, imagenes, realizar
llamadas y videollamadas.
“Facebook Messenger es la entrada oficial de Facebook en el
campo de la mensajeria instantanea (IM). Aunque carece de
algunas caracteristicas de un IM real, es una versién mejorada y
mejorada de la barra de chat de Facebook. Con Facebook
Messenger, los usuarios pueden ver sus muros, publicar y
comentar las notificaciones de sus amigos de Facebook y recibir

alertas cuando lleguen nuevos mensajes.” (Bolivia, 2022)

2.1.10 Inbound marketing

“Es una estrategia que se basa en acompaiiar al posible cliente con
contenidos interesantes desde los primeros pasos de la toma de
decision, es decir, se diferencia del marketing tradicional en que
aporta contenido de valor al consumidor, por lo que es este quien
se acerca a nuestra marca en busca de informacion...”. (Naranjo,
2020)

Permite llegar a nuestro publico objetivo sin invadir su espacio y sin crear

en ellos la percepcion de que se les esta vendiendo algo de que no tiene la

necesidad y el deseo de comprar.
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lustracion 3 Inbound Marketing

INBOUND MARKETING
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Fuente: www.carolinalimachi.com

2.1.11 Posicionamiento

El posicionamiento es un factor importante, ya que los consumidores llegan a tener
preferencias de los productos y/o servicios que intentan mantenerse en la mente del
consumidor para que los consumidores tengan en mente que producto y/o servicio
desean comprar.

“El posicionamiento es la posiciéon de un producto, es la forma en

que los consumidores definen el producto con base en sus atributos

importantes: el lugar en el que el producto ocupa en la mente de los

consumidores, en relacion con los productos de la competencia”.
(Suérez, 2012)

2.1.12 Diagnostico de la situacion

“La consecuencia de la sintesis del analisis externo e interno
realizado en la primera etapa del plan de marketing que reflejan la

situacion observada, no controlable en el caso del anélisis externo y
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necesariamente controlable en el caso del andlisis interno...”.
(Vicuna S. d., 2012)

Para establecer el diagnostico de la situacion, se utiliza la herramienta denominada

matriz FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas).

La palabra FODA representa el acrénimo de las palabras fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas identifica una matriz de analisis que permite diagnosticar la
situacion estratégica en que se encuentra una empresa, organizacion o institucion.
“El analisis FODA es una herramienta clave para hacer una
evaluacion pormenorizada de la situacion actual de una
organizacion o persona sobre la base de sus debilidades y
fortalezas, y en las oportunidades y amenazas que ofrece su
entorno”. (Huerta, 2020)

2.1.13 Objetivos de la investigacion

Los objetivos se refieren a los propositos por los cuales se realiza la investigacion,
por lo cual nos permiten dejar en claro cuales van a ser los alcances de nuestra
investigacion.
“Los objetivos, en general, son situaciones deseables que espera
alcanzar en un periodo determinado. En un proyecto de
investigacion, los objetivos son los resultados que se espera

alcanzar”. (Paitdn, Metodologia de la investigacion, 2014)

2.1.14 Estrategias de marketing

Es el proceso de llevar a cabo acciones para lograr un determinado objetivo que
permite a la empresa concentrar los limitados recursos en grandes oportunidades para

incrementar las ventas y asi lograr diferenciarse de la competencia.
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“La estrategia de marketing es un tipo de estrategia con el que cada
unidad de negocios espera lograr sus objetivos de marketing
mediante la seleccién del mercado meta al que desea llegar, la

definicién del posicionamiento que intentara conseguir en la mente

de los clientes meta...”. (Ferrell, 2006)

2.1.15 Investigacion de Mercado

Permite analizar a los consumidores para comprender su comportamiento y conocer

mejor sus deseos y necesidades, con el fin de avanzar adecuadamente en la toma de

decisiones y en la ejecucion de sus acciones y estrategias; La asociacion Americana

de Marketing define la investigacion de mercado como:

“La funcion que conecta al consumidor, cliente y publico con el

vendedor mediante la informacién, que se utiliza para identificar y

definir las oportunidades y problemas de Marketing; para generar,

perfeccionar y evaluar las acciones de Marketing”. (Agueda Esteban

Talaya, 2014)

2.1.16 Branding

Como proceso de creacion de valor de marca se vincula al nombre y/o simbolo que

identifica a la marca, De acuerdo al libro el e-branding menciona que:
“Branding trata de construir no solo identidad, sino también una

entidad propia de marca, dotando a los productos del poder de una
marca” (Diego, 2008).

2.1.17 Marca

La marca identifica al producto o servicio que se ofrece en el mercado y
permite que los consumidores lo reconozcan.
“Sencillamente, una marca es una promesa; al identificar y
autentificar un producto la marca ofrece un compromiso de

satisfaccion y calidad”. (Jiménez, 2019)
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2.1.18 Consolidacién de la marca

Es fidelizar a los clientes para una marca, mantenerlos cerca y que estos puedan ser
incidentes en compras, visitas.
“Se define al proceso en que la empresa 0 marca se ve en la
obligacion de mantener fieles a sus clientes, dentro de un contexto
lleno de competidores que amenazan la estabilidad financiera o de
posicionamiento que se ha logrado desde el dia en que la empresa
esta funcionando”. (Cruz, 2002)

2.1.19 Segmentacion de mercado

Es un grupo amplio e identificable dentro de un determinado mercado que se
caracteriza por tener en comun lo mismos deseos, poder adquisitivo, locacion
geografica, o actitud y habitos.
“El proceso de dividir el mercado total para un producto en
particular o una categoria de productos en segmentos 0 grupos
relativamente homogéneos. Para ser eficaz, la segmentacién debe
crear grupos donde sus miembros tengan aficiones, gustos,
necesidades...”. (O. C. Ferrell, 2012)

Tabla 2 Variables de segmentacién de mercado

Principales variables de segmentacion en mercados de consumidores

Geogréficas Regidn, tamafio de la ciudad, densidad, clima

Demogréaficas | Edad, género, tamafio de la familia, ingreso, ocupacion, escolaridad,
religion, raza, generacion, nacionalidad.

Psicogréaficas Clase social, estilo de vida, personalidad

Conductuales Ocasiones, beneficios, estatus del usuario, frecuencia de uso, situacion
de lealtad, etapa de preparacion, actitud hacia el producto

Fuente Ricardo Fernandez Valifias, 2008, segmentacién de mercados Pag. 10
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2.2 Referencias Organizacionales y Legales

2.2.1 Referencias Legales

) ¢ 4

Para entender el funcionamiento de lo que conlleva la comercializacién de un

producto, es necesario conocer las caracteristicas de las normas y leyes que

reglamentan el ambito legal de este escenario:

2.2.1.1 Politicas de publicidad de FACEBOOK

“Nuestras Politicas de publicidad proporcionan pautas sobre los
tipos de contenido que se permiten en los anuncios. Cuando los
anunciantes realizan un pedido, cada anuncio se revisa en funcion
de esas politicas. Si crees que tu anuncio se rechazd por error,
puedes solicitar que se revise la decision en Calidad de la cuenta.
Mas informacion

Puntos que suelen generar confusion

Para ayudar a que tu experiencia con los anuncios sea sencilla y
cumpla las normas, destacamos algunos temas que pueden ser
confusos. Haz clic en los siguientes enlaces para obtener mas
informacion sobre las politicas:

Atributos personales

Contenido sexualmente sugerente

Marcas de Facebook” (Zuckerberg, 2007)

> “A partir de la promulgacion de la Ley 830 (en fecha 06 de
septiembre de 2016), Ley de Sanidad Agropecuaria e Inocuidad
Alimentaria, que indica que toda empresa que procese alimentos en
territorio boliviano, debe poseer registro Gnico del SENASAG para
su funcionamiento, con ello garantizan la calidad del producto para
poder salir al mercado local, nacional e internacional otorgando un

producto inocuo”. (Constitucion Politica del Estado , 2009)


https://www.facebook.com/accountquality
https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/personal_attributes
https://www.facebook.com/policies/ads/prohibited_content/adult_content
https://www.facebook.com/policies/ads/use_of_brand_assets/brand_reference
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» “La Agencia Estatal de Medicamentos y Tecnologias en Salud (AGEMED),
tiene a su cargo el control normativo y supervision de todos los productos
farmacéuticos que se encuentran en establecimientos estatales de salud,
descentralizados o privados que guardan especifica e intima relacion con los
servicios farmacéuticos y bioquimicos”. (Decreto Supremo N°2905, 2016)

De acuerdo al articulo 7°. (Funciones de la agencia estatal de medicamentos y

tecnologias en salud — AGEMED) tiene las siguientes funciones:

a. “Emitir licencias y autorizaciones previas de importacién, apertura de
empresas, cambios de razon social, certificaciones de buenas practicas de
manufactura o almacenamiento en el ambito de regulacion y fiscalizacién de
medicamentos y tecnologias en salud, mediante Resoluciones
Administrativas;

b. Emitir las disposiciones y procedimientos técnicos en el marco de sus
competencias y la legislacion vinculada;

c. Evaluar, autorizar, regular, vigilar, controlar y fiscalizar la produccion,
fabricacién, importacion, exportacion, almacenamiento, distribucion,
transporte,  comercializacion,  promocion, publicidad, prescripcion,
dispensacion y precios de medicamentos y tecnologias en salud,;

d. Evaluar la seguridad, la eficacia y la calidad de los medicamentos y otras
tecnologias en salud,;

e. Emitir las autorizaciones de comercializacion mediante registros sanitarios y
otras autorizaciones, para uso de medicamentos y tecnologias en salud;

f. Inspeccionar, vigilar y auditar a los fabricantes, importadores, mayoristas y
dispensadores de medicamentos y tecnologias en salud a objeto de emitir la
certificacion de buenas practicas;

g. Desarrollar e implementar estrategias o programas de uso racional de
medicamentos y tecnologias en salud, priorizando la informacién, educacion,
evaluacién de tecnologias, prescripcion, dispensacion, farmacovigilancia,
tecnovigilancia y hemovigilancia;

h. Velar por la disponibilidad en el acceso a medicamentos esenciales, seguros,
eficaces y de calidad para satisfacer las necesidades de salud de la poblacion,
a través de la implementacion del Sistema Nacional Unico de Suministros,
Medicamentos e Insumos;

i. Difundir informacion sobre los medicamentos y tecnologias en salud a los
profesionales y a la poblacion en general,

j. Desarrollar mecanismos técnicos, legales y administrativos, enmarcados en la
Buena Gobernanza en Medicamentos, Transparencia y Etica en la gestion;

k. Fiscalizar los medicamentos y tecnologias en salud de calidad subestandar,
espurios, de etiquetado engafioso, falsificados, de imitacion, adulterados,

alterados o contaminados;
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I. Regular la gestion de tecnologias en salud y gestion de mantenimiento,
priorizando la planificacion, desarrollo, seleccion, adquisicion, operacion,
evaluacién y renovacién de equipos y otras tecnologias en salud;

m. Apoyar la investigacion y desarrollo en el sector farmacéutico con énfasis en
el potencial terapéutico tradicional, con criterios de desarrollo sostenible;

n. Otorgar la anuencia previa para la emisién de patentes farmacéuticas;

0. Coordinar en el ambito de su competencia, las actividades relacionadas con
las instancias involucradas a nivel nacional e internacional;

p. Priorizar e incentivar el desarrollo y la produccién publica y privada de
medicamentos que satisfagan las necesidades de salud publica;

g. Asumir las acciones necesarias sobre las empresas y entidades bajo su
jurisdiccion reguladora, cuando concurran causales que pongan en riesgo la
salud de la poblacion por el uso o consumo de medicamentos y tecnologias en
salud, conforme a reglamentacion especifica;

r. Precautelar que el CONCAMYT mantenga las certificaciones vy
reconocimientos internacionales alcanzados; y

s. Aplicar sanciones conforme a normativa vigente”. (Decreto Supremo N°
2905, 2016)

» “El Cddigo de Comercio Decreto Ley N.° 14379 (en fecha 25 de febrero de
1977), regula las relaciones juridicas derivadas de la actividad comercial.
Entre las principales obligaciones del comerciante esté realizar el registro de
comercio Yy la inscripcién de todos los actos, contratos y documentos, una vez
realizado el registro. Las personas que ejerzan comercio sin contar con la
matricula en el registro de comercio, serdn sancionadas con multas que

impondra este registro™. (Codigo de Comercio Decreto Ley N° 14379, 1977)

2.2.2 Referencias organizacionales

2.2.2.1 Mision

Orientada a la importacion, representacion y comercializacion de productos de insumos
médicos, suplementos alimenticios y medicamentos que contribuyan al cuidado integral

de las personas a nivel nacional.

2.2.2.2 Vision

Ser reconocidos a nivel nacional por la calidad y confianza de nuestros servicios y ser

los socios estratégicos de las mejores empresas del pais.



Organigrama

llustracion 4 Organigrama de la empresa

Gerente General

Comercializacion y
Recursos Humanos

ventas

Publicidad

POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE ‘X’
LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

Contabilidad

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INTERVENCION

3.1 Tipo de Intervencion

Seguln la guia metodoldgica de Trabajo Dirigido de la carrera de Administracion de
Empresas Diagndstico.

3.1.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es un método para saber quién, donde, cuando, como y
por qué del sujeto del estudio.
“El objeto de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcién exacta de las actividades, objetos, procesos y personas”.
(Deobold B. Van Dalen, 1983)

3.2 Universo o Poblacion de Estudio

“Totalidad de un fendmeno de estudio, incluye la totalidad de
unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y que debe
cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N
de entidades que participan de una determinada caracteristica, y se le

denomina la poblacion...”. (Tamayo, 2012)
Para la presente investigacion se optd por una muestra probabilistica, estratificada

donde se tomo en cuenta la poblacion total de cuatro Macro distritos de la ciudad de

La Paz, para la determinacion de cantidad de personas a encuestar.



Tabla 3 Universo o Poblacion
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Nro. MACRO DISTRITO |POBLACION
1 Centro 43.070

2 Cotahuma 99.132

3 Max Paredes 89.982

4 Sur 95.185
TOTAL 327.369

) ¢ 4

Fuente: INE, Instituto Nacional de Estadistica - Elaboracién propia

Segun datos del INE, Instituto Nacional de Estadistica la poblaciéon en los cuatro

Macro distritos, de tipo urbano, en la ciudad de La Paz es de 327.369 habitantes.

Tambiéen se optd por el método de la entrevista donde se tomé en cuenta a todos los

duefios de las tiendas naturales que distribuyen los productos de la empresa MOTIVA

S.R.L.
Tabla 4 Censo

TIENDAS ECOLOGICAS

NUTRICION

WAYRURU

BIENESTAR

IRUPANA SAN PEDRO

VIDA SANA SAN PEDRO

VIDA SANA STADIUM

BIONATURAL

IRUPANA VILLA FATIMA

IRUPANA YUNGAS

SOLECOSUR

PUNTO NATURAL POTOSI

IRUPANA COLON

IRUPANA CEIBO 2

IRUPANA CENTRO DE MODA

MUNDO ECOLOGICO

PUNTO D ROMMERO

NATURAL IN

IRUPANA ACHUMANI
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3.3 Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra

Permite a los investigadores saber la cantidad de individuos son necesarios para
estudiar, para determinar un grado de confianza deseado, o cantidad necesaria para
determinar un objetivo mediante los grupos de estudio.
“La muestra es el subconjunto, o parte del universo o poblacion,
seleccionado por métodos diversos, pero siempre teniendo en cuenta
la representatividad del universo. Es decir, una muestra es
representativa si retne las caracteristicas de los individuos del

universo”. (Paitn, Metodologia de la investigacion, 2014)

Para la determinacion del tamafio de muestra y el disefio de la muestra
tomamos el muestreo estratificado para encuestar a las personas que
ingresan a comprar a tiendas naturales, donde se distribuyen los “productos
de la linea de FARLINE de la empresa MOTIVA S.R.L., asi también

realizar entrevistas a los duefios de estas tiendas.

3.3.1 Muestreo aleatorio estratificado

Es una muestra aleatoria de un subconjunto de individuos, que son elegidos de un
conjunto mas grande, todos con la misma probabilidad.
“Implica dividir a la poblaciéon en clases o grupos, denominados
estratos. Las unidades incluidas en cada estrato deben ser
relativamente homogéneas con respecto a las caracteristicas a estudiar.
Como parte de este muestreo, se toma una submuestra a partir de cada

estrato...” (Veldzquez, 2016)

N+*Z2+xPxQ
T e2x(N—1)+Z2+PxQ

n

En donde:
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Tabla 5 Variable del tamafio de muestra

VARIABLE DEL TAMANO DE MUESTRA

n = Tamafo de la muestra

N = Tamafio de Poblacion

¢ = Valor en tablas del coeficiente de confianza
p = Probabilidad de que el evento ocurra

g = Probabilidad de que el evento no ocurra 1-p
N-1= Factor de correccion por finitud

e = Precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

Fuente: Elaboracion propia

Formula para el calculo de los estratos:

ni = n(N1/N)
Donde:
ni = Muestra del grupo de estrato
n = Es el nimero de la muestra total
N1= Es el nimero de la poblacion de este estrato

N = Es el nimero de la poblacion total

Célculo de la muestra de los sujetos de estudio:
Probabilidad de éxito  p =75% p=0,75
Probabilidad de fracaso q=25% g=0,25
Nivel de confianza 6 =90% oc=1,645
Nivel de error e=10% e=0,10




Tabla 6 Muestra de los sujetos de estudio

MACRODISTRITO COTAHUMA
n= ?
N= 99132
Z= 1.645
p= 0.5
= 0.5
N-1 99131
e= 0.10

Reemplazando los datos en la formula se tiene:

n= 68
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Una vez obtenido el resultado se procede a determinar las muestras de los estratos.

Reemplazando en la férmula se obtiene la muestra de cada grupo de estrato del

Macro distrito Cotahuma.

Tabla 7 Muestras de los estratos

DESCRIPCION ni = n(N1/N) RESULTADO
Distrito 3 nl =68(22514/99132) 15
Distrito 4 nl =68(31572/99132) 22
Distrito 5 nl =68(22647/99132) 16
Distrito 6 nl = 68(22399/99132) 15

TOTAL: 68

Tabla 8 Grupo de estratos

MACRO DISTRITO MAX PAREDES

n= ?

N= 89982

Z= 1.645

p= 0.5

g= 0.5

N-1 89981

e= 0.10
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Reemplazando los datos en la formula se tiene:
n= 68

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 68.
Una vez obtenido el resultado se procede a determinar las muestras de los estratos.
Reemplazando en la férmula se obtiene la muestra de cada grupo de estrato del

Macro distrito Max Predes.

Tabla 9 Muestra de los estratos

DESCRIPCION ni = n(N1/N) RESULTADO
Distrito 7 nl = 68(27615/99132) 19
Distrito 8 nl = 68(24429/99132) 17
Distrito 9 nl = 68(20895/99132) 14
Distrito 10 nl = 68(17043/99132) 12

TOTAL: 62

Tabla 10 Grupo de estrato

MACRODISTRITO CENTRO

n= ?

N= 43070
Z= 1.645

p= 0.5

g= 0.5

N-1 43069
e= 0.10

Reemplazando los datos en la formula se tiene:
n= 68

Por lo tanto, el tamafio de la muestra es 68.
Una vez obtenido el resultado se procede a determinar las muestras de los estratos.
Reemplazando en la férmula se obtiene la muestra de cada grupo de estrato del

Macro distrito Centro.

Tabla 11 Muestra de los estratos
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DESCRIPCION ni = n(N1/N) RESULTADO
Distrito 1 nl = 68(18114/99132) 12
Distrito 2 nl = 68(24956/99132) 17

TOTAL: 29

Tabla 12 Grupo de estrato

MACRO DISTRITO SUR

= 2

= 95185

= 1.645

= 0.75

= 0.25

95184

= 0.10

Reemplazando los datos en la férmula se tiene:

n=68

Por lo tanto, el tamafo de la muestra es 68.

Una vez obtenido el resultado se procede a determinar las muestras de los estratos.

Reemplazando en la férmula se obtiene la muestra de cada grupo de estrato del

Macro distrito Sur.

Tabla 13 Muestra de los estratos

DESCRIPCION ni =n(N1/N) RESULTADO
Distrito 18 nl =68(28218/99132) 19
Distrito 19 nl = 68(35050/99132) 24
Distrito 21 nl =68(31917/99132) 22

TOTAL: 65
A continuacion, se detalla la muestra estratificada:
Tabla 14 Muestra estratificada

DESCRIPCION ENCUESTAS
MACRODISTRITO COTAHUMA 68
MACRIDISTRITO MAX PAREDES 62
MACRIDISTRITO CENTRO 29
MACRODISTRITO SUR 65
TOTAL: 224
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MACRODISTRITOS | DISTRITOS |POBLACION %
3 15 6.70%

4 22 9.82%

COTAHUMA 5 16 714%
6 15 6.70%

7 19 8.48%

8 17 7.59%

MAX PAREDES 9 14 6.95%
10 12 5.36%

1 12 5.36%

CENTRO 17 7.59%

18 19 8.48%
SUR 19 24 10.71%

21 22 9.82%

TOTAL 13 224 100%

3.4 Seleccion de Métodos y Técnicas

) ¢ 4

Fuente: INE Instituto Nacional de Estadistica.

Elaboracion propia

En la presente investigacion, los métodos que se utilizaron para la recoleccion de

datos y la informacion requerida son la encuesta y entrevista.

e Encuesta

Mediante este método no se pretende describir a los individuos particulares que por

casualidad son parte de la muestra, sino que se trata de describir un perfil estadistico

de la poblacion y los resultados de la encuesta para que de esta forma se presenten en

forma de resiimenes, tablas y graficos estadisticos.

“Las encuestas son instrumentos de investigacion descriptiva que
precisan identificar a priori las preguntas a realizar, las personas
seleccionadas en una muestra representativa de

especificar las respuestas y determinar el método empleado para

la poblacion,
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recoger la informacion que se vaya obteniendo”. (BELLO

ACEBRON, 2005)

e Entrevista

Es una conversacion con un fin determinado distinto al simple hecho de conversar, el
fin de la entrevista es de investigacion para recabar datos.
“Es un intercambio verbal, que nos ayuda a reunir datos durante un
encuentro, de caracter privado y cordial, donde una persona se dirige a
otra y cuenta su historia, da su version de los hechos y responde a
preguntas relacionadas con un problema especifico” (Alejandro A.
Ibafiez, 2019)

3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacién

Para la recoleccion de datos el instrumento que se empled fue la encuesta, la cual
estuvo dirigida a personas mayores a 25 afios econdmicamente activos, que consta de
8 preguntas entre abiertas y cerradas con el objeto de identificar el conocimiento de
marcas de los consumidores de suplementos alimenticios.

El cuestionario es aplicado a las personas que habitan en los diferentes Macro
distritos de la ciudad de La Paz. (Ver Anexo tabla 14)

La entrevista que se aplicd es la semi estructurada, se visitaron las diferentes tiendas
que realizan la distribucién de los productos de la marca FARLINE, se entrevisto a

los duefios de las tiendas naturales.

3.6 Procesamiento de informacion

El procesamiento de informacién de datos obtenidos con el cuestionario aplicado a
personas mayores de 25 afios, se realizd6 mediante el programa Microsoft Excel que

permite la entrada de datos.
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CAPITULO IV

RESULTADOS

4.1 Informacidn sistematizada

En este capitulo se presentan los resultados obtenidos mediante el uso de diversas
técnicas metodoldgicas utilizadas para la recoleccion y sistematizacion de la
informacion para encontrar soluciones que permitan posicionar la marca a través de
diferentes estrategias.

El diagnostico se dividio segln los objetivos trazados en el capitulo I.

Una vez procesada la informacion recolectada, se obtuvo los resultados del analisis de

situacion, estos instrumentos nos ayudaron a plantear y desarrollar la propuesta para

el respectivo trabajo.

4.2 Resultados

4.2.1 FODA

Para la obtencion de datos se aplicé la matriz FODA

Tabla 16 Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

- Cuenta con presupuesto para invertir en
contenido digital en la red social
Facebook.

- La empresa cuenta con las herramientas
necesarias para realizar contenido visual
para publicar en Facebook.

- Los precios de los productos se
asemejan a los de la competencia.

- La empresa realiza compras de
productos de la competencia para
compararla con la de la empresa.

- La empresa visita las tiendas de la
competencia para realizar benchmarking.

- Distribucién de los productos en tiendas
ecoldgicas hasta su ubicacion.

- Pocos seguidores en la pagina de
Facebook de la empresa Motiva Salud.

- No cuenta con la verificacion en
Facebook.

- La pagina de Facebook no cuenta con
publicaciones actuales.

- La pagina de Facebook no aparece en
varias fuentes de noticias.

- Las publicaciones de Facebook no
Ilegan a ser vistas por muchas personas.

- Material visual sin linea gréafica.

- No tiene plantillas personalizadas a la
pagina.

- No tiene colores establecidos para
material visual.




POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE
LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

- Envios de productos a tiendas ecoldgicas
de 3 departamentos de Bolivia.

- La empresa realiza un embudo de ventas
con las personas que se contactan y
compran mediante la pagina de Facebook.
-La empresa realiza post venta a los
clientes que compran productos de la
empresa.

- La empresa realiza el registro de datos
personales de los clientes y tiendas que
adquieren el producto.

- Realiza un registro de las fechas de
compra de los clientes que adquieren el
producto de la empresa para realizar un
seguimiento de una segunda compra de
acuerdo a la cantidad del producto.

- No tiene tipografia establecida para su
material visual.

- El material visual no cuenta con un
formato de tamafio para Facebook,
WhatsApp y Messenger.

- No cuenta con material visual de los
productos que la empresa comercializa.

- La oficina de la empresa no es visible
para el transelnte.

- No cuenta con un catalogo digital, que
muestren la descripcion de los productos.
- La empresa no distribuye productos en
farmacias.

- No cuenta con una programacion de
respuestas rapidas, para las personas que
soliciten informacion a la empresa.

- No cuenta con botones de acceso
directo a WhatsApp y Messenger.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

- Incremento de compras mediante
Facebook.

- Facil acceso y uso de la red social
Facebook.

- Laopcion de Facebook
Marketplace para vender
productos.

- Actualmente Facebook es la red
social con mayor cantidad de
usuarios activos.

- Pago por contenido visual
relativamente bajo en Facebook en
comparacioén a otros medios de
comunicacion.

- Investigaciones que confirman los
beneficios del consumo de
suplementos alimenticios.

- Creciente mercado de consumo de
suplementos alimenticios.

- Apertura de nuevas tiendas
ecologicas en la ciudad de La Paz.

- Retroalimentacion en tiempo real
con los usuarios de Facebook.

- Programas de concientizacion
sobre habitos de alimentacién que

- Empresas con paginas ya
establecidas y posicionadas en
sus paginas de facebook.

- Personas que pueden dejar de
sequir la pagina de Facebook por
cambios de gustos, tendencias o
necesidades que van adquiriendo
con el tiempo.

- Las restricciones de Facebook al
realizar publicaciones de acuerdo
a sus politicas de publicidad que
no te permite realizar
publicaciones con imagenes de
medicamentos, imagenes
relativas a los atributos
personales.

- Aplicaciones que instalan las
personas en sus dispositivos que
no permiten que les llegue
publicidad.

- Noticias falsas de los productos
que la empresa comercializa.

- Restricciones de farmacias o
tiendas para la comercializacion
de suplementos alimenticios.

) ¢ 4
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incentivan el consumo de - Clientes que cambien de numero
suplementos alimenticios en de whatsapp y que no informa a
Bolivia. la empresa.

Se aplico la matriz DAFO

Tabla 17 Matriz DAFO
Fortalezas - F Debilidades - D

Oportunidades - O

Estrategia— FO

Estrategias: F1-F2-O1-02-03-04-05
- Programar publicaciones en Facebook
siguiendo una linea grafica para el
contenido visual.
Estrategias: F3-F4-F5-06
- Poner ubicacion de la oficina en
publicaciones en Facebook.
Estrategias: F5-F6-O7-08
- Aumentar la presencia de los productos
en otras tiendas y departamentos
incorporando un catalogo fisico y
digital.
Estrategias: F7-F8-F9-F10-09-010
- Incorporar los botones y etiquetas en
WhatsApp para facilitar el registro de
clientes que compran productos en la
empresa.

Estrategia - DO

Estrategias: D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-
D8-D9-D10-D11-01-02-03-04-05
- Promocionar la pagina en Facebook
con publicaciones de contenido
visual con linea gréfica.
Estrategias: D12-O6
- Brindar informacion de los
productos y ubicacion por la red
social Facebook.
Estrategias: D13-D14-07-0O8
- Proporcionar informacién de los
productos y los registros 'y
certificaciones que tiene la empresa
para la comercializacion en
farmacias y tiendas naturales.
Estrategias: D15-D16-09-010
- Realizar una actualizacion de datos
personales para conservar la
informacion de los clientes.




POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE
LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

) ¢ 4

Estrategia— FA

Estrategias: F1-F2-A1-A3-A4-A5
- Programar publicaciones de contenido
visual en Facebook y Facebook
Marketplace para el incremento de
compras y seguidores a la pagina.
Estrategias: F3-F4-A5
- Informar  sobre  los  beneficios
nutricionales y precio de los productos
en la red social Facebook.
Estrategias: F5-F6-A6-A7
- Distribucion de productos para todas las
edades con respaldo de certificaciones y
permisos que cuenta la empresa.

Estrategia — DA

Estrategias: D1-D2-D3-D4-D5-D6-D7-
D8-D9-D10-D11-Al1-A2-A3-A4
- Verificar la pagina de Facebook,
para mostrar confiabilidad a los
clientes y nuevos seguidores de la
empresa.
Estrategias: D12-A5
- Incorporar material visual en la
oficina para mejorar la visibilidad y
confiabilidad.
Estrategias: D13-D14-A6
- Incorporar el catalogo fisico para la
distribucion en tienda ecoldgicas y

Estrategias: F7-F8-F9-F10-A8-A9 farmacias.
< - Mantener el contacto constantemente | Estrategias: D15-D16-A7
- con los clientes de la empresa, mediante - Incorporar catadlogo digital en
S el envio de contenido visual de los WhatsApp, y etiquetas para nuevos,
g productos a su WhatsApp. antiguos clientes que compren o
= consulten sobre los productos que
< comercializa la empresa.
Estrategia: Elaborar contenido visual interactivo, informativo, siguiendo la linea

grafica establecida para la empresa MOTIVA.S.R.L., para poder programar estas

publicaciones en la red FACEBOOK.

social
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Gréficos 1 Género

& Femenino
& Masculing

En el primer grafico se considero analizar cual era el género que se interesaba mas
por conocer y adquirir suplementos alimenticios y se pudo observar que el 79,9% de
las personas encuestadas fueron mujeres y solamente el 20,1% fueron varones, lo que
nos indica que existe una mayor inclinacion de este género por el consumo de

suplementos alimenticios.
Graficos 2 Edad

@ 25534
@ 35244
O 45854
@ 55564
@ 543 mas

En el presente gréfico podemos observar que las personas que se encuentran en el
rango de edad entre 45 a 54 afios representan la mayor cantidad con un 49,6 % de la
poblacion total encuestada, el rango de 25 a 34 afios de edad cuenta con un 16,5% del
total, siendo que el grupo de personas entre 35 a 44 afios presentan un 19,6 % y por
ultimo el grupo de 55 a 64 afios representan el 14,3% lo que nos indica que al no
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presentar mucha diferencia entre los porcentajes de los diferentes rangos de edad, se

puede entender que existe un interés, de los distintos grupos de edad, por el consumo

de suplementos alimenticios.

Pregunta 1 ; Tiene usted conocimiento sobre los suplementos alimenticios?

Gréficos 3 Conocimiento de suplementos alimenticios

® s
@ NO

En el presente grafico se consultd a las personas si conocian acerca de los
suplementos alimenticos y sus beneficios, obteniendo como resultado positivo a un
83,5% del total de personas encuestadas y un 16,5% de personas que no tenian una

idea clara sobre de estos productos.

Pregunta 2. ¢Tiene usted conocimiento sobre marcas de suplementos

alimenticios?

Graficos 4 Conocimiento de marcas

® s
® NO
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El resultado obtenido sobre el conocimiento que tienen las personas sobre las marcas
de suplementos alimenticios dio un 78,1% positivo y un 21,9% de las personas que

indican no conocer sobre marcas especificas de suplementos alimenticios.

Pregunta 3. ¢ Actualmente consume algun suplemento alimenticio? ¢cual?

Gréficos 5 Consumo de suplemento

@ COLAGENO
@ VITAMINAS
OMEGA 3

En cuanto a los distintos suplementos alimenticios observamos que el 63,8% de los
encuestados se inclina méas por el consumo de Col&geno, un 34,8 prefiere consumir
Vitaminas y los 1,3% restantes consumen Omega 3. Con lo cual podemos interpretar

que el Colageno es el producto con mayor demanda entre los encuestados.

Pregunta 4. Encierre las marcas que conozca

Gréaficos 6 Marcas de suplementos que se conocen

Farline

Colnatur 97 (43.3 %)

71(31.7 %)

Ana Maria la justicia

Body Logic 69 (30.8 %)

Marca Korp
53(23.7 %)

Herbalife
Garden House

Terbonova
0 20 40 60 80 100

En el presente grafico se obtuvo un resultado favorable hacia la marca Colnatur,

como suplemento mas conocido por las personas seguido de la marca Herbalife en
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segundo lugar, Body Logic en tercer lugar. Ana Maria La Justicia en cuarto lugar,
Terbonova en quinto lugar, Garden House ocupando el sexto lugar y finalmente las
marcas FARLINE y Marca korp igualando en resultados se posicionan como Gltimos.
Siendo esta la tabla de posiciones podemos analizar cuéles son las principales marcas

de suplementos alimenticios que actualmente tienen los consumidores en la mente.

Pregunta 5. Encierre las marcas de suplementos alimenticios que compra

Graficos 7 Marcas de suplementos que se compra

Farline 1(0.4 %)

Colnatur 44 (19.7 %)

Ana Maria la justicia 43 (18.3 %)

Body Logic 45 (20.2 %)
Marca Korp 32 (14.3 %)
Herbalife 28 (12.6 %)
Garden House 23 (10.3 %)
Terbonaova 21 (9.4 %)
0 10 20 30 40 50

Con respecto a la preferencia de las personas al momento de la compra de
suplementos alimenticios, podemos observar que Colnatur es la marca que es
consumida por la mayoria de os encuestados seguido de la marca Ana Maria La
Justicia, Body Logic y Herbalife con los mismos porcentajes. De esta manera se
consideran las marcas mas requeridas en los puntos de venta de suplementos

alimenticios.

Pregunta 6. ;Qué cualidad es la mas importante para usted al momento de

escoger esa marca?
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@ Ingredientes

@ Precio
Cantidad

@ Marca conocida

@ Industria

@ Otro

Segun las personas encuestadas, con un 37,5%, la cualidad méas importante que deben
tener los suplementos alimenticios son los ingredientes de estos productos, 27.2% de
las personas piensan que es importante que la marca sea conocida, 20,5% creen que el
precio es la cualidad mas importante al momento de adquirir un suplemento
alimenticio. Con estos resultados podemos analizar que las personas que consumen
estos productos tienen conocimiento sobre los beneficios de cada componente y es
por eso que prefieren un producto de calidad, ya que esto se relaciona con resultados
beneficiosos y efectivos para la salud.

Pregunta 7. ;Dénde adquiere usted suplementos alimenticios?

Gréaficos 9 Donde se adquieren los productos

@ Farmacias
@ Tiendas naturales
Fedes Sociales

I @ Otros

Del total de personas encuestadas un 41,5% prefiere ir a una farmacia para realizar la
compra de algin suplemento alimenticio, el 45,5% de las personas acuden a las
tiendas naturales, el 8% indica comprar los suplementos alimenticios mediante redes

sociales y finalmente un 4,9% indica como opcion otros lugares donde puede adquirir
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los productos. De acuerdo a estos resultados podemos interpretar que a las personas
les genera mayor comodidad y confiabilidad comprar los suplementos alimenticios en

tiendas naturales y farmacias.

Pregunta 8. ;Mediante que medio usted conocié las marcas de suplementos

alimenticios?

Graficos 10 Medio de conocimiento de marcas

@ Television
@ Facehook
Radio
@ Feriodico

@ Ctro

Con respecto a esta interrogante se espera conocer cudl es el medio mas utilizado por
los encuestados los cuales respondieron que Facebook es el medio de comunicacion
de donde obtuvieron méas informacion sobre suplementos alimenticios con un 53,1%
del total, el siguiente medio en ser mas frecuentado es la televisién con un 34,8%,con
un 7,1% las personas encuestadas indicaron haber recibido informacion por medio del
periddico y finalmente se obtuvo un 4,9% a otros medios de comunicacion, por el
cual las personas recibieron informacion sobre estos productos. Con estos resultados
podemos determinar que en la poblacion encuestada, Facebook es el medio con
mayor concurrencia y de esta manera genera un gran movimiento de oferta y
demanda de productos, lo cual reafirma la importancia del uso de esta red social, para

la empresa.

Pregunta 9. ¢Por cudl red de mensajeria le gusta recibir informacion de

suplementos alimenticios? Cuando el anuncio lo ve en Facebook
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Gréaficos 11 Red de mensajeria preferida

@ Wessenger
@ Whatsapp
Gmail

@ otro

El 61,6% de las personas encuestadas prefieren ser contactadas y recibir mayor
detalle de los suplementos alimenticios por medio de Whatsapp, el 33,9% opto por la
opcién de Messenger como red de mensajeria preferida para recibir informacion y
finalmente un 4,5% de las personas indica otra como opcion para recibir la
informacion correspondiente sobre los suplementos alimenticios. Lo que nos indica
que WhatsApp es el medio que las personas prefieren actualmente.

Pregunta 10 ¢En la red social Facebook ¢Qué tipo de contenido acerca de
suplementos alimenticios le genera mas confianza al momento de adquirir un

producto?

Graficos 12 Contenido de preferencia

Imagenes 129 (57.6 %)

Audios

Testimonios 94 (42 %)

Videos 49 (21.9 %)

Texios

0 50 100 150

Respecto a la preferencia que tienen las personas al momento de ver contenido en
Facebook, se entiende que a la mayoria le gusta observar imagenes con la
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informacion de los diferentes productos de suplementos alimenticios, en segundo
lugar tenemos testimonios que pueden generar mayor confianza en las personas y en
tercer lugar nos indican que los videos serian un tipo de contenido que les gustaria
observar en Facebook. Siendo estas tres opciones las favoritas de las personas

encuestadas.

La siguiente entrevista se realizd a 10 propietarios de tiendas naturales donde se
distribuye suplementos alimenticios de la marca FARLINE en la ciudad de La Paz.
1. ¢Las personas que vienen a comprar suplementos alimenticios son
personas que presentan algun problema de salud?
En las diferentes entrevistas a los propietarios, la mayoria indica que los
consumidores de estos productos no siempre son personas con algin problema
de salud, sino también se apersonan clientes en busca de estos suplementos

para aumentar masa muscular y prevenir enfermedades en el futuro.

2. ¢Qué rango de edad tienen las personas que compran suplementos
alimenticios?
Indican que no existe un rango de edad predominante al momento de adquirir
suplementos alimenticios, ya que estos productos pueden beneficiar tanto a
personas jovenes como a personas mayores y esto se debe a la variedad de

productos y sus diferentes beneficios que cada persona requiera.

3. ¢Los clientes que ingresan a su tienda a comprar suplementos
alimenticios, conocen de marcas? ¢Cuales considera usted que son las
mas solicitadas?

Respecto a esta pregunta, los propietarios indicaron que algunas personas si
vienen a consultar directamente por las marcas mas conocidas y que tienen

mayor publicidad en television, pero en su mayoria prefieren consultar y
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escuchar la recomendacion de los vendedores acerca de los diferentes

suplementos alimenticios que ofertan.

4. Al comprar suplementos alimenticios, influye mas el precio o la calidad?
En su mayoria las personas primero consultan si realmente el producto es
efectivo y de calidad, después de informarse bien acerca de los beneficios para
su salud consultan el precio y si esta entre sus posibilidades, deciden
comprar, esto no sucede siempre pero en su mayoria las personas buscan un

producto que los ayude con sus problemas de salud.

5. ¢Podria mencionar cual es el producto més solicitado entre Colageno,
Vitaminas y omega 3?
Los propietarios de las tiendas indicaron que el colageno es el més solicitado
en sus puntos de venta, siguiendo a este las vitaminas sobre todo después de
los efectos de la pandemia donde las personas buscan otras alternativas para

prevenir cualquier enfermedad y reforzar su sistema inmunolégico.

Para analizar el contenido visual de las paginas de Facebook de la competencia
utilizamos como herramienta la plataforma Fanpage Karma, esta plataforma es de uso
gratuito que tiene como funcion analizar tus paginas y las de tu competencia. Crea

informes con tu propio disefio o comparte paneles en linea con sus clientes.

Las paginas que se analizaron mediante Fan Page karma son empresas que realizan la
distribucion de productos similares a los que distribuye la empresa MOTIVA
SALUD, son las siguientes:

- Via Sana (Ana Maria La Justicia)
- BodyLogic
- Colnatur
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- Marka Corp

La presentacion de los resultados sera en gréaficos para una mejor visualizacion,
estableciendo el analisis de los resultados, los cuales se han realizado a través de la
plataforma FANPAGE KARMA con los diferentes indicadores:

- Numero de Fans

- Crecimiento de seguidores media semanal
- Valor publicitario

- Publicaciones por dia

- Compromiso

- Interaccién de las publicaciones

- Lista completa de publicaciones

- Top enlace, publicaciones, palabra

La empresa que se analizo es VIA SANA
Empresa que realiza la importacion y comercializacion de productos de la linea de

Ana Maria la Justicia, lleva mas de 10 afios en Bolivia.

llustracion 5 Indicadores via sana

29 via sana :
PERIODOS & TIPOS INFLUENCERS PUBL. DE FANS VALOR PUBLICITARIO VIDEOS HISTORIAL
INDICADORES
63k 0,092% 5 $10.0k
T —
R
n.a na 0,6

0,53% 0,84% " n.a.
L — C——
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En el gréafico se puede observar los 63.000 seguidores que tiene la pagina.

llustracién 7 Lista de publicaciones Via sana llustracion 6 Hastags via sana

9

MFLUENCEF PUBL £ FaN ALOR PUDL TARIK VIDE

LISTA COMPLETA DE PUBLICACIONES

FECHA IMAGEN PUBLICACION ME QUSTA COMENTARION NFORMACION COMPARTIDA

13 &b 2022 160 3 2
15 %0 2 3 1 14
14 b a8 5 %

11 b 2022 1388 12 170

&b 2022

7 fob 2022 ? | a2 41 4
feb 202 ) "ms &~

4 fob 2022 2 0 >

4 feb 2022 93 by 7

1 feb 2022 1345 124

GE=GnRusyE

TOP HASHTAGS (& TOP PALABRAS (3}
6 — ‘oo —
u — —
— CHABAK —
b — —
a — —
#an — <l —
EL — L —
arja — —
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El grafico muestra la cantidad de los me gusta, comentarios e informacion compartida
por publicacién, también se ve que la pagina realizo 2 publicaciones por dia, el
grafico muestra los enlaces, hashtags y palabras y la cantidad de frecuencia de uso de
estas palabras.

La siguiente empresa que se analizé es BodyLogic, con 1800 seguidores en su pagina
de FACEBOOK.

llustracion 8 Indicadores Body logic

@) BodyLogic Bolivia - Estar bien, Sentirse Bien

DO PERIODOS & TIPOS INFLUENCERS PUBL. DE FANS VALOR PUBLICITARIO VIDEOS HISTORIAL Ultimos 28 dfas
INDICADORES
1.8k FANS Nn.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES MEDIA SEMANAL (EM % $232 ALOR PUBLICITARIO (USD
- -
na. NIVEL DE SERVICIO na. TPO. / REACCIGN 0,07
]

0,54% COMPROMISO 7.5% NTERACCION DE LAS PUBLICACIONES na. JEDIO ALCANCE DIARIO (GLOBAL
n.a. ALCANCE DE LAS PUBLICACIONES POR DiA

llustracion 9 Publicaciones Body logic
LISTA COMPLETA DE PUBLICACIONES

FECHA IMAGEN PUELICACION ME GUSTA COMENTARIOS INFORMACION COMPARTIDA
1feb 2022 E'&‘ Conoce el potencial de la B-GREEN (Clorofila) y obien el 193 33 31
25 ene 2022 bﬁ El hongo Shiitake tiene propiedades antioxidantes y pu 1 0 0

En el grafico se observd que la pagina realiza publicaciones en tiempos muy largos.

llustracion 10 Indicadores Marca korp

@ MARKA CORP ~La Paz e cesock compmmtacpi S

D PERIODOS & TIPOS INFLUENCERS PUBL. DE FANS VALOR PUBLICITARIO VIDEOS HISTORIAL Uhtimos 28 dias
INDICADORES
9.5k FANS  p.a. CRECIMIENTO DE SEGUIDORES MEDIA SEMANAL (EN % 80 ALOR PUELICITARIO (USD
-
n.a E n.a P 0
0 R 0% S PUB E na g E DIAR
na E LAS PUBL D




POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE

LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA IA’

En este gréfico no se ve la presencia de enlaces ni de hashtags, es una pégina con

muy poca interaccion.

La siguiente empresa que se analizo es Colnatur, cuenta con 17000 seguidores.

llustracion 11 Indicadores Colnatur

«
© Colnatur Bolivia =
ner mfcoins
—— ue cuida tus articulagiones, hueses, misculos y piel de forma natural. Disminuye e cansancioy la fafiga. sl
TENIDO PERIODOS & TIPOS INFLUENCERS PUBL. DE FANS VALOR PUBLICITARIO VIDEOS HISTORIAL Ui
INDICADORES
17k 1,23% CRECIMIENTO DE & 0 $§749 VALORP
na. £ na e 0,5
0,21% & 0,42% Sl = na. = Eoian
na. LA PUBL R DiA
llustracion 12 Publicaciones Colnatur
FECHA IMAGEN PUBLICACION ME GUSTA  COMENTARIOS  INFORMACION COMPARTIDA
16 feb 2022 o Mantén tu ritmo. . NO PARES 2 £ Ma 20 1 0
[
at
14 feb 2022 -": Estos 113 5 19
11feb 2022 . aln 9 2 0
%
9 feb 2022 T 29 13 3
|
>
7 feb 2022 [ G NESO n 0 1
| 4 -
4 feb 2022 ‘;ﬂ olnatur t geno:  MATUR 129 a7 18
2 feb 2022 - Quieres saber por qué tomar Colnatur Sport? Dale 153 20 15
- -
31 ene 2022 ﬁ-,«‘ Colnatur Complex te pone en movimiento por el acido hialu 28 0 0
28 ene 2022 E Proteina hidrolizada de colageno natural y vitamina C. En 3 2 9
-~
28 ene 2022 ﬁ VAMOS BOLIVIA Eliminatorias Cop 7 0 4

Realiza publicaciones dia por medio, las publicaciones tienen interacciones como me

gusta y comentarios.

llustracion 13 Hashtags Colnatur

TOP ENLACES @

TOP HASHTAGS @

come

TOP PALABRAS @
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El gréfico muestra el enlace que te direcciona a su pagina, la cantidad de hashtags y
palabras que usa frecuentemente.

A continuacion, se muestra una tabla completa de las paginas que se estan analizando,
con la pagina de la empresa, muestran la cantidad de seguidores, el porcentaje en

cuanto a interaccion, el indice de rendimiento de la pagina.

llustracion 14 Paginas analizadas

imero d
Ndmero de o ‘T.I[Zi Publicaciones
Fal Compromisa publicaciones 1a / dia
”O Bodylogic Bolivia i 15k 0% 0% 0 0 0 0 0
w0 Colnatur Bolivia 17k 021% A2% 1.0k 14 100 24% 1.2% 816 0.5
(KO MARKA CORP - L& Paz 0.5k = - 5 a 5 3 .
no Motiva SALUD 434 0,016% 044% 2 1,0% 0,055% 2 ] 004
0 via sana
g VioSana 63k 0,59% 1,0% 10k 16 690 1% 0,10% 8.8k 0,6

También se analiz6 la presentacién de la pagina y con la informacion que cuenta, y si

cuenta con una linea gréfica en su contenido publicado.

Linea grafica de paginas de Facebook

Marka corp, tiene como foto de perfil el logotipo de la marca, informacion muy
basica de la empresa como descripcion, el teléfono, correo, y la ventana de chat de

Messeguer que se habilita automaticamente para chatear con la empresa.

llustracion 15 Pagina de facebook de Marka corp

)

Inicio

MARKA CORP - La Paz

@MarkaCorpLaPaz - Sitio web de salud y bienestar

Hola! ;C6mo podemas ayudarte?

Informacion Fotos Videos Mas »

()

[&d Fotosvideo

1l Me gusta Q

Informacion

Ver todo Crear publicacién

MARKA CORP - La Paz

© Una Empresa Boliviana con productos con

| 13
CALIDAD TOTAL! a Etiquetaram

Q Estoy aqui

) ¢ 4

ﬂ Baba de Caracol
Mini-Thin
Reduce Model
Urinozinc
Re-Na-C

il A 9489 personas les gusta esto
9.555 personas siguen esto

R, 72531515

4 Normalmente responde en algunas horas
Enviar mensaje

B2 noemi.marka.corp@gmail.com

I sitio web de salud y bienestar

MARKA CORP - La Paz
3 dejulio de 2021 @

@ El coldgeno es la proteina mas importante en el cuerpo, repres
el 65% de nuestra proteina total y es un constituyente bésico del
cartilagos, huesos, piel, ligamentos.

& El colageno sirve para otorgar elasticidad y resistencia a los tej
en los que estd presente como ser el cartilagos, tendenes, ligame
musculos y huesos, tomar coldgeno es ideal para prevenir
inflamaciones musculares dseas, artritis, artrosis, ideal para coady
tratamientos de fisioterapia, les... Ver mas

COLAGENO'

Si envias un mensaje,
nfor

6

MARKA CORP - La Paz
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En su contenido publicado no cuenta con una linea grafica que represente y relacione

a la marca.

llustracion 16 Publicaciones de facebook de Marka corp

@ MARKA CORP - La Paz

DLAGEN
(BHORERAD

',’Hly

o Me gusta

JJQMWM» fd >

BodyLogic

ll ll'lllll

Empresa mexica con presencia en Bolivia, la marca cuenta con varias paginas, pero

se tomd en cuenta esta, porque cuenta con informacién de los productos que

comercializa, la pagina carece de informacion de la empresa.

llustracion 17Péagina de facebook de Bodylogic

.a_Z‘;’z:;;ﬁla . .

.
L

Inicio Tienda

Preguntar a Bodylogic Bolivia

"Quiero chatear con alguien.” & Preguntar

":Dénde estan?” @ Preguntar
"Quiero reservar una cita.” [~] Preguntar

"#Qué servicios ofrecen?” @ Preguntar

Opiniones Fotos Mas

Bodylogic Bolivia
@www.bodylogicbolivia.com.bo - # 5 (16
' opiniones) - Medicina y salud

Ver tienda

1l Me gusta @ Mensaje Q

«#==. Bodylogic Bolivia
¥ l4deenero-@

*Quieres bajar de peso teniendo un asesoramiento directo por
nuestros nutricionista de la empresa BL?*
Aprovecha que eres afiliado bodylogic y obtén los productos con
descuento.

adquiriendo tu paquete Basico que te trae:
1baloe
1 clorofila
1... Ver mas

No cuenta con una linea grafica en sus publicaciones, el contenido que publica son

fotografias sin ninguna edicion.
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llustracion 18 Publicaciones de facebook de Bodylogic

‘i' Bodylogic Bolivia

A= E]

T
m« Presentacion d1

Via Sana

Es una pégina con informacién completa en su descripcion de empresa, con enlaces
que te direccionan a diferentes plataformas, también cuenta con la ventana de

mensaje activado para chatear con la empresa.

llustracion 19 Pagina de Facebook de Via Sana
« viasana wueosn  OMesie Q-

Empezs
Via Sana o

No cuenta con una linea grafica en su contenido publicado.
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llustracion 20 Publicaciones de Facebook de Via sana

we Via Sana o Me gusta

Colnatur

Es una pagina con informacion con descripcion de la empresa, con enlaces que te
direccionan a diferentes plataformas, también cuenta con la ventana de mensaje

activado para chatear con la empresa.

llustracion 21 Pagina de Facebook de Colnatur

Znetr | Colnatur Bolivia
R @CoinaturBolivia - # 5 (7 opiniones) - Salud/belleza
[ ot s Grupos M 1 Me gus OMensse Q=
Informacién ° Crae prbacion
lia Fotofvideo Q e« -

 Colnatur Bolivia

w
>

IERA ‘ —
MUSCULOS, @RT!LHCO.‘
— W

resocreans
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Su contenido publicado cuenta con una linea grafica, mantiene la linea en todo su

contenido.

llustracion 22 Publicaciones de Facebook de Colnatur

e Colnatur Bolivia




Tabla 18 Cruce de variables
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) ¢ 4

CRUCE DE VARIABLES

CONTENIDO VISUAL

CONOCIMIENTO DE MARCA

OBSERVACIONES

Se consult6 a las personas
sobre el tipo de contenido
visual que prefieren y de esta
manera generar una aceptacion
mayor, respecto a esto se pudo
observar que las personas
encuestadas prefieren
contenido en Imagenes, ya que
de esta forma la informacion se
encuentra de manera mas
practica, seguido a esta opcion
tenemos a los testimonios
como segunda opcidn, el cual
se entiende que genera mayor
confianza en las personas que
al momento de escuchar
experiencias  personales  se
sienten identificados con sus
diferentes necesidades.
Respecto al medio por el cual
las personas recibieron mayor
informacion sobre suplementos
alimenticios confirmo entre los
encuestados, con un 43,6% que
Facebook es el medio con
mayor difusion para este tipo
de productos actualmente,
seguido por el medio de
Television con un 25.6% que
con un menor porcentaje es
importante también considerar
el uso de esta herramienta.

Respecto al conocimiento sobre
las marcas de suplementos
alimenticios que tienen las
personas, se pudo observar que
un 78,8% de los encuestados
indican conocer distintas marcas
de suplementos alimenticios y al
momento de consultar cuales
conocen, una gran mayoria opto
por Colnatur y Herbalife como
las marcas mas conocidas, que al

presentar alta publicidad en
diferentes medios de
comunicacion  logran  estar

presentes en la mente de los
consumidores como primeras
opciones.

En cuanto a las marcas de
suplementos alimenticios que
son mayormente consumidas por
las personas encuestadas, se
pudo observar que las personas
conocen y prefieren comprar la
marca Colnatur como primera
opcidn, pero no pasa lo mismo
con la marca Herbalife que si
bien es conocida por las
personas no es la favorita para
consumirla siendo que la marca
Ana Maria la Justicia llegaria a
ser otra de las marcas favoritas
que deciden comprar los
consumidores.

Por lo cual se puede observar que el
contenido visual en imagenes es una
herramienta muy importante al
momento de posicionar la marca
siendo que las marcas mas reconocidas
entre los encuestados realizan este tipo
de publicidad y estdn constantemente
activos  creando  contenido  de
informacion para los clientes.

De esta manera también se pudo
observar que es de vital importancia
para los  consumidores  recibir
recomendaciones sobre la calidad y
efectividad de los diferentes productos
de suplementos alimenticos. Es por
esto que los testimonios llegan a ser
una estrategia importante al momento
de posicionar una marca.

Existe una contradiccién respecto a el
conocimiento de marca con la decision
de compra de un producto, ya que las
personas encuestadas optaron por dos
opciones Colnatur y Herbalife, como
las marcas mas conocidas, pero al
momento  de  expresar  cuales
consumen, la marca Herbalife no se
posicion6 como favorita. Lo que nos
lleva a analizar que existen otros
factores de mayor relevancia que
intervienen al momento de la decision
de compra de un cliente. Que al mismo
tiempo genera bajos resultados al
momento de posicionar una marca.
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Determinar el presupuesto mensual para promocionar la pagina y sus
publicaciones.

Para determinar el presupuesto mensual para las publicaciones en Facebook y
realizar publicaciones pagadas, FACEBOOK te permite realizar pagos a partir de

1 dolar por 24 horas, esto equivale a 7 bolivianos.

llustracion 23 Precio de publicacion

-
1 | Fecha de finalizacion @ 242022

|

Dias

Prasupuesto total

Bs.7,00 ¢

Alcance estimado de Personas

650 - 1.900 personas al dia de 1.500.00C
L]

Al momento de programar tus publicaciones, FACEBOOK te da informacion del
alcance que tendrd tu publicacion, en este ejemplo por una inversién de 7
bolivianos FACEBOOK te da un alcance estimado de 650 — 1900 personas.

Depende mucho el tipo de segmentacion que realices, se toma en cuenta la edad y

el sexo:
Sexo @
Edad @

2

(%3]
=3}
L]
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La ubicacion:

v PRI AN Al AN g

Bolivia

Ciudad La Paz Bolivia + 1 km X

0 Tienes cambios en el publico para revisar

El lugar de tu publico cambid de Bolivia a Ciudad La Paz Bolivia.

Anular cambios

uNiuN
ALIANZA
+ VILLA 18 Q Fijar marcador o
MAY
DEMAYO _———MiRAFLORES

"
kG ALTO - a
= MUNAYPATA ~ N
(:/dLLAPAMpA B X:s (n) rA' :
) /[ VIELA
T VILLA / COPACABANA
ANTOFAGASTA / ‘
| LAQ\Z ALY
%OSANDES ‘ ) PAMPAHASI .
Al \
EL ALTO \ /

Definicion del publico

Especifico Amplio

Los intereses:

Segmentacion detalladza @
Tu anuncio se mostrara a las personas que coincidan con al menos uno de los intereses

siguientes.
i B
Segmentacion detallada
| = Explorar
Intereses

Colageno X VITAMINA X

Integralmédica Suplementos Nutricionais X
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Calendario de dias de publicacion, FACEBOOK te recomienda poner tu campafa

minimo por 4 dias:

I L L T D L LT L R | R P LA T R W T ] TR PR T R w 1 e 3 Ll 3 A AR B,

a opcion recomendada. Mas informacién

® Elegir cudndo finalizara este anuncio

Aumenta la duracion

Los anuncios que estan en n:irculan:i:'nnl:lurante al mencs 4 dias tienden a obtener
mejores resultados.

Dias Fecha de finalizacidén

3 R 7 dejulio de 2022

También influye el presupuesto que asignes por dia, por Bs.- 7 el alcance es de:

Publicar este anuncio continuamente

uan reu

Resultados diarios estimados

@  Elegir cuando finalizard este anuncio

. . . .. Alcance: Personas [ ]
Dias Fecha de finalizacién )
498 - 1,4 mil
4 S | B 8 dejulio de 2022
Tu anuncio se publicard hoy y estara en circulacion durante 4 dias, hasta el 8 jul 2022, Me gusta de la pagina L
5-21

Presupuesto diario

El importe real gastado por dia puede variar

Y]

Resumen del pago

. : ; Tu anuncio estara en circulacion durante 4 dias.
Alcance estimadeo: 498 - 1,4 mil personas por dia

Bs. 7 00 f Presupuesto total Bs.28,00 EOB
3 Bs.7,00 por dia durante 4 dias
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Por Bs.- 15

Publicar este anuncio continuamente

Tuan enc continua con un presupuesto diario. o - -
Esta e o ) Resultados diarios estimados
@  Elegir cudndo finalizara este anuncio
" e Alcance: Personas (i ]
Dias Fecha de finalizacion : i
1 mil - 3 mil
- P
4 > [ 8 dejulio de 2022
Tu anuncio se publicard hoy y estara en circulacion durante 4 dias, hasta el 8 jul 2022, Me gusta de la pagina L]
9-34

Presupuesto diario

i)
El importe real gastado por dia puede variar i ]

Resumen del pago

. . . . Tu anuncio estard en circulacién durante 4 dias.
Alcance estimado: 1 mil - 3 mil personas por dia

Bs. 1 5 00 f Presupuesto total Bs.60,00 BOB
7 Bs.15,00 por dia durante 4 dias

por dia durante 4

in

Bs.7,00 _O

Por Bs.- 30

Publicar este anuncio continuamente

Resultados diarios estimados

@ Elegir cudndo finalizara este anuncio
. .. Alcance: Personas i ]
Dias Fecha de finalizacién ) )
2 mil - 5,9 mil
- P
4 > | [ sdejuliode2022
Tu anuncio se publicard hoy y estara en circulacion durante 4 dias, hasta el & jul 2022. Me gusta de la pagina o
18-59
Presupuesto diario [ ]
E """|3CI:E real gastago por dia puedes varar, 0

Resumen del pago
. R R . Tu anuncio estarad en circulacion durante 4 dias.
Alcance estimado: 2 mil - 5,9 mil personas por dia

Bs. 30 00 f Presupuesto total Bs.120,00 BOB
J Bs.30,00 por dia durante 4 dias

Bs.7,00 O Bs.500,00

Para el contenido a compartir en Facebook debe ser variado, debe tener diferente

tipo de informacion e interaccion, como se demuestra en el calendario mensual:
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Tabla 19 Calendario mensual

Calendario mensual de contenido visual

Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes
1 2 3 4
Compartir ¢Cultura Publicar Encuestas
una noticia Sabias qué? ofertas
7 8 9 10 11
Consejos Frases Tutoriales Video Publicar
explicativo descuentos
14 15 16 1 18
Video Infografias Recomendar  Compartir Compartir
testimonios pequefias algo novedades informacion
21 22 23 24 25
Compartir Videos Informacion ~ Compartir Promocionar
infografias testimonios del producto  novedades la pagina
28 29 30 31
Realizar Compartir Publicar Consejos
sorteos una noticia ofertas

El contenido visual sobre los productos de la linea de FARLINE que brinda la
empresa “MOTIVA S.R.L.” para difundir en la plataforma de Facebook y WhatsApp.

La empresa no sigue una linea grafica para la elaboracién de su contenido:

llustracion 24 Publicaciones de Facebook de Motiva salud
B Mot sawn EE v c: - B-

Todas las fotos
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Para la elaboracion de contenido se trabajé con dos elementos el mar y las olas de
mar con su respectiva representacion, se tomo en cuenta lo que representan los
productos de la empresa para esa seleccion, mediante esta seleccion se trabajo con
una plantilla que seguira una linea grafica, con sus diferentes variaciones:

llustracion 25 Disefio para publicaciones

Py
™y, Mar = Fluidez N

T~~~
AN

Py,
& —~~
las = Fuerza

Los colores que se tomaron en cuenta son los del logo de motiva salud y la de

FARLINE, con sus respectivos codigos de color:

llustracién 27 Isologo Motiva salud llustracion 26 Colores

28398f

VA'AN

Oladed

motiva £19700

llustracion 28 Isologo farline

Qfarline

aba5a6
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Para el uso de tipografia sé tomo en cuenta 2 tipos de tipografia:

llustracion 30 Tipografia Helvética llustracion 29 Tipografia Roboto

Nombre de fuente: Helvetica LT Std Cond
Wersion: OTF 1.029:PS 003.001;Core 1.0.33:makeotf.lib1.4.1585
Disposicion OpenType, Firmado digitalmente, PostScript contornos

abcedefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890.:,;'" (1?) +-*/=

12 Elveloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiefia tocaba el saxofon detras del
1 El veloz murciélago hindu comia feliz cardillo y kiwi. La cigiief

abcdefghijkimnopqrstuvwxyz ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
1234567890..,; ' " (1?) +-*/=

12 El veloz murciélago hindi comia feliz cardillo y kiwi. La cigiiena tocaba el saxofén detrds de
- Elveloz murciélago hindd comia feliz cardillo y kiwi. La cigi

.. El veloz murciélago hindd comia feliz cardillo « El veloz murciélago hindd comia feliz cardillo
. El veloz murciélago hindd com - El veloz murciélago hindi comi
. El veloz murciélago hir . El veloz murciélago hin

.El veloz murciélag .El veloz murciélag
"El veloz murcié El veloz murciel

El uso que se dio es para el material audiovisual, tomando en cuenta el uso de esta
para sus diferentes plataformas:
- Publicacion de facebook (1080 x 1080px):

llustracién 32 Pieza gréafica para Facebook llustracion 31 Pieza grafica Facebook

cariine te motivall

&farline

COLAGENO : Qfadine
+ MAGNESIO ;
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- Publicacion en historias de Messenger y Facebook (750 x 1334px):

llustracion 33 Pieza grafica para historias de Facebook y Messenger

- Publicacion en historias de WhatsApp (1080 x 1920px):

llustracion 34 Pieza grafica para Whatsapp

! ARANDANO ROJO
: y Vitamina €

i con D-manosa

LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA IXI
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Ajustar los canales de WhatsApp Business y Messenger para generar respuestas

inmediatas con interaccion.

o  WhatsApp

Los mensajes para un bot de whatsapp son importantes ya que permitird tener
conversaciones mas naturales y brindar un buen impacto desde que el cliente se
contacte con la empresa.

Se observo que no cuenta con la descripcion, direccion, horario comercial, correo

electrénico y catalogo de productos que tiene la empresa.

llustracion 35 Informacion de la empresa en WhatsApp

NS T Ll 34 12:23

s @O X 2 il 75% 0 16:12

<& Ajustes

Informacion de la empresa

Motiva Salud
0 : S% Motiva Salud Va
Disponible

M D iDc
. Herramientas para la empresa
B perfil, catalogo, herramientas de #s Medicinay salud /7
mensajeria
Q@ Direccién de empresa Ve
? Cuenta
Privacidad, seguridad, cambiar nimero
(@®© Horario comercial /
= Chats ( ) electronice /7
Tema, fondos de pantalla, historial de chat
® sitio /

a Notificaciones

Tonos de mensajes, grupos y llamadas ANADIR OTRO SITIO WEB

O Almacenamiento y datos
Uso de red, descarga automatica Productos ADMINISTRAR >

Ayuda
@ Centro de ayuda, contactanos, politica de

nrivani Aad




POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE
LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

¢ 4

v" Se incorpor6 toda esa informacion proporcionada por la empresa, y se trabajé

en el catalogo de los productos.

llustracion 36 Catalogo de productos en WhatsApp

P Orientada a la importacidn, ra
representacion y comercializacion
de productos de insumos médicos,
suplementos alimenticios y
medicamentos que contribuyan a
cuidado integral de las persenas a
nivel nacional

W  Medidnay salud ra

9 Direccion de empresa '

PEDRO ALTO & Plaza Bolivia
Pl..'l.".\":l'l La Catdi ICJQ

CRISTD REY

(Y Lunes 0200 - 18:00 s
Martes 09:00 - 1500
Miércoles 09:00 - 19:00
Jueves 000 - 1900
Viernes 09:00 - 1500
Sdbado Cemado

Darmingo Cemrado

info@motiva-balivia.com ra

’S} https:/fwew.facebook.com/Motiva- #
SALUD-107918147906673

&  Catalogo

+

!

=

e

MINA &+ ZIny
=]

Anadir un articulo
nuevo

VIT
BOB 55.00

ARAN
BOB 75.00

CcoL
BOE 230.00

MULTI
BOB 65.00

v Para generar respuestas inmediatas con interaccion se utiliz6 la aplicacion

AUTO REPLY, la cual puede enviar respuestas automaticamente a personas

individuales, grupos y clientes, etc., también puede crear una campafia para su

atencién al cliente.
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Respuestas automaticas

Mediante la aplicacién “Auto Reply”, se disefid respuestas inmediatas desde el
mensaje de bienvenida, la opcidn de eleccidn de productos, y la decisién de compra.

llustracion 37 Respuestas automaticas por WhatsApp

PR = .l ool 17:08

EO= > o = .l os% M 17:09

= AutoReply : B e

(= AutoReply : B @
/4

B, omega 3 + vitamina E Mensaje recibido:

Mensaje de respuesta 1, Insumos y equipos médicos 7

Omega 3 + Vitamina E o Mensaje de respuesta:

. Escribe el nimero y la palabra para ver (]
Mensaje recibido: /.

A, colageno Mensaije recibido: >
Mensaje de respuesta: 4, direccién de la oficina 4
Brindamos las 3 opciones de Colageno ﬁ Mensaje de respuesta:

Sabor Limén ... Estamos ubicados en Sopocachi [m]

Av. Sanchez Lima y Aspiazu

Mensaje recibido: /.
Suplementos alimenticios , 2 Mensaje recibido:

4

Mensaje de respuesta: _ E,arandana rojo
;Que suplemento deseas?, A. Colageno ] Mensaije de respuesta: _
B. Omega 3 + Vitamina E.. Arandano Rojo O
Mensaje recibido: - s
: Vi Mensaje recibido: .

E, arandano rojo 4
Mensa r H
Hoelas =0 eshuesia a Mensaje de respuesta:
{Bienvenide a Motiva Salud!... REHRCERO:AGIO dl

N '

Ya configuradas las respuestas inmediatas se logrd tener opciones de respuestas de

acuerdo a lo que se solicita.

llustracion 38 Interaccidn de respuestas automaticas

«(* Motiva Salud & () Motiva Salud

ult. vez hoy a las 5:13 p. m Ult. vez hoy a las 5:13 p. m

Hola 512p.m. v/ A 512p.m. v/
Hola Brinydamos las 3 opciones de
iBienvenid@ a Motiva Salud! Colageno:
Soy Nanu &3 un asistente virtual Sabor Limén =
¢Coémo podria ayudarte? 512p. m Sabor cacao ¥
Escribe el nimero o palabra para ver: Neutro & 512p. m
; g %

1. Insumos y equipos médicos g El Colageno + magnesio contiene:
2. Suplementos alimenticios, 9 Acido Hialurénico
3. Hablar con el personal &9 x:::z:::scm B2y B6
4. Direccion de la oficina 5, Cantidad: 400g

Precio: Bs.- 230

2 512p.m. v/

A. Colageno zumo, leche o infusiones.
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Motiva Salud

ult. vez hoy a las 5:13 p. m.

B 513 p.m. v/
Omega 3 + Vitamina E

Cantidad: 60 cépsulas a base de EPA
y DHA que facilitan la reduccion de
los niveles de triglecéridos y VLDL.

Precio: Bs.- 65 513p.m

Desea comprar?
Si
No 513p.m

C 513p.m. v/
La vitamina Cy el Zinc,

Son elementos esenciales para el
buen funcionamiento del organismo
Cantidad: 20 comprimidos

efevescentes
Precio: Bs.- 55 513p.m
Desea comprar?
Si
No 513p.m
¥
D E19 n o /7”7
A

o Messenger

Las respuestas
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inmediatas de Messenger

¢ 4

Motiva Salud

ult. vez hoy a las 5:13 p. m.

e AN

D 513p.m.

MULTIVITAMINICO Y
MULTIMINERALES

Contiene 12 vitaminas y 10 minerales
Vitamina C, B3, E, B5, B6, B2, B1, A,
B12, D, B8, Acido fdlico, calcio,
fosforo, magnesio, Zinc, Hierro,
Cobre, Molibdeno, Selenio, Cromo.

Cantidad: 60 comprimidos

Precio: Bs.- 65 513p. m
Desea comprar?
Si
No 513p.m
E 513p.m. W/

Arandano Rojo

Apto para personas veganas
Ayuda con la prevencion de
infecciones urinarias

Cantidad: 30 capsulas
Precio: Bs.- 75

513p.m

brindan opciones con respuestas

programadas de acuerdo la opcién que eliges, ademas te da la opcion de afiadir

iméagenes.

llustracion 39 Respuestas automaticas en Messenger

Buscar

© o

0y &

Motiva SALUD

AN

Motiva SALUD

A 458 personas les gusta esto
Normalmente responde en un dia

Sitio web de salud y bienestar

Si envias un mensaje, Motiva SALUD ver tu informacién piiblica

Colageno
Vitamina C
Omega 3 + Vitamina E

Multivitaminico y Multiminerales

D'@W@ Aa OE

@D e

ER Motiva saLup

Brindamos las 3 opciones de Coldgeno:
Sabor Limén _+

Sabor cacao 4%

Neutro §

Colageno + magnesio
Acido Hialurénico
Vitamina C

Vitaminas B1, B2 y B6
Cantidad: 400g
Precio: Bs.- 230

Disolver en un vaso, afiadir agua, zumo,
leche o infusiones.
Tomar 1 vez al dia

@~  COLAGENO MARING
& +MAGNESIO

i g
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llustracion 40 Interaccion de respuestas automaticas en Messeger

Motiva SALUD 0

e i ER wotiva saup @De
Omega 3 + Vit E

60 capsulas a base de EPA y DHA que

La vitamina C y el Zing, son elementos facilitan la reduccién de los niveles de

esenciales para el buen funcionamiento

triglecéridos y VLDL.

del organismo Precio: Bs.- 65

Cantidad: 20 comprimidos efevescentes

Precio: Bs.- 55
» -

. . . frling
Vitamina C I

§ OMEGA3
)

( ;Zinc

; @ﬁ

Muttivitaminico y Multimine.

Contiene 12 vitaminas y 10 minerales

O e Vitamina C, B3, E, B, B6, B2, B1, A B12,

D, B8, Acido falico, calcio, fosfora,
magnesio, Zinc, Hierro, Cobre,
60 capsulas a base de EPA y DHA que Molibdeno, Selenio, Crome.

También se realiz6 la configuracién de respuestas automaticas en comentarios en
base a palabras clave que seran respondidas de acuerdo a solicitud.

llustracion 41 Respuestas automaticas en comentarios

Cuande enviar
Las

O Palabras clave y respuestas
Se pueden configurar hasta 4 palabras clave y cada una debe tener a

Palabra clave
# informacidn
Texto de respuesta

Hola! Bignuznid@ a Motva Salud
Zn cudl de nuestros productos estas interesad@?

+ Agregar un archivo adjunto

+Agregar un botdn

Palabra clave

# Telefono

Texto de respuesta

Te pusdes comunicar con nosotros 3l numerns 2411526

+ Agregar un archivo adjunto

+ Agregar un botdn

Palabra clave

& whaEsop

Texto de respuesta
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CAPITULO V

CONLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En base al objetivo general de la investigacion: Proponer estrategias para el
posicionamiento de la marca FARLINE en la red social de FACEBOOK en la ciudad
de La Paz.

De acuerdo a los resultados obtenidos respecto al estudio que se realizé acorde al
objetivo general, a través de herramientas como el FODA, encuestas, entrevistas y
herramientas digitales, que nos ayudaron a obtener informacion respecto al contenido
visual de la pagina de Facebook de la empresa y de la competencia, el conocimiento
de marcas de consumidores de suplementos alimenticios y de los propietarios de
tiendas naturales que distribuyen estos productos.

Se obtuvo como resultado:

o La empresa no cuenta con una linea grafica para la realizacion y publicacion
de su contenido, las publicaciones no son frecuentes, no proporciona
informacion de los productos que distribuye, tampoco promociona la pagina
para tener un mayor alcance con su publico objetivo.

o Al realizar el estudio de recopilacion de informacion de conocimiento de
marcas, los consumidores de suplementos alimenticios un 77,8% conoce de
marcas, liderando la marca “Colnatur” como una de las mas conocidas en el
mercado, marca que se conocié mediante publicidad en la television y en
Facebook, el producto que se consume entre todos los suplementos
alimenticios es el Colageno, las personas prefieren adquirir este producto en
farmacias, que se le brinde informacién del producto en la red de mensajeria
WhatsApp, a través de imagenes y testimonios.

o Al realizar la entrevista a los propietarios de tiendas que distribuyen
suplementos alimenticios, indicaron que los que compran estos productos son

personas jovenes y mayores no hay una edad especifica, que conocen de



POSICIONAMIENTO DE LA MARCA FARLINE MEDIANTE ‘v’

LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA CIUDAD DE LA PAZ-BOLIVIA

marcas por la publicidad en television y facebook, pero que siempre piden una
segunda opinion de los vendedores, al momento de adquirir el producto toman
en cuenta la calidad y luego el precio, que el producto mas solicitado es el

colageno y luego las vitaminas.

5.2 Recomendaciones

o Se recomienda implementar una linea grafica para el disefio de los contenidos
visuales que se publicaran en la péagina de Facebook, estos disefios deben
mantener los colores, tipografia, de la empresa. Los disefios que se vayan a
realizar deben ser variados y estos deben proporcionar informacion de los
productos, se sugiere realizar publicaciones diariamente con contenido
variado.

o Para que la marca sea conocida en el medio digital, la empresa debera
mantenerse activo en la red social Facebook, para tener interaccion y un
mayor alcance a nivel nacional, y poder interactuar con los posibles clientes,
se sugiere cumplir con al menos 1 publicacion al dia para crear una
comunidad e interactuar con esta, tomar en cuenta las respuestas automaticas
para cuando sean horarios fuera del trabajo, asi las personas que requieran
informacion obtendran respuestas inmediatas.

o En cuanto a las tiendas distribuidoras, se debe de informar acerca de los
productos y proporcionar material fisico como tripticos (ver anexo 3) en el
que se brinda informacion acerca de los productos, asi también se debe
informar mediante la red social Facebook, las tiendas autorizadas que
distribuyen los productos de la linea FARLINE, brindando ubicacion y
nombre de la tienda.

Finalmente, para el posicionamiento de marca se debe tomar en cuenta el tipo de
segmentacion que se realice, se debe ir cambiando hasta encontrar el indicado, al
igual que el presupuesto y el contenido que se publique, y de acuerdo a las métricas

se encontrara el indicado, que tipo de contenido es de mayor aceptacion con el
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publico objetivo, cumpliendo con todos estos aspectos, en un tiempo minimo de 3

meses se lograra el posicionamiento de marca en Facebook.
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ANEXOS
ENCUESTA

Género: F |:|M |:|
Edad

25a34
35a44
45a54
55 a 64
64 a mas

1.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre los suplementos alimenticios?

Si
No

2.- ¢ Tiene usted conocimiento sobre marcas de suplementos alimenticios?

Si
No
3.- Encierre las marcas que conozca:
D Farline [] Herbalife D Terbonova [] Colnatur

Yhodge ) A
COLAGENO | 2o 4
MAGNESIO m ‘

- &
< Terwonova

i o vmamine
il A
e ———

|| Ana Maria la Justicia || Marca Korp || Body Logic

~_ LAUSIAA - COLAGE
J HIDAOLIZADD

COLAGENO £ e
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4.- Encierre las marcas de suplementos alimenticios que compra

|| Farline [ Herbalife [ ] Terbonova ] Colnatur
T Qﬁargrs - i
COLAGENO | I
MAGNESIO r _

& ! L. o sop? 4
Rt ———
Ana Maria la Justicia [] Marca Korp [] Body Logic [] Garden House

3

¥ LoroLiced ()

bl m.&ée
col—AGENO HIDAOUZADD

L Mascs TS
AL M oM

5.- ¢ Qué cualidad es la mas importante para usted al momento de escoger esa marca?
Ingredientes
Precio
Cantidad
Marca conocida
Industria
Otro
6.- Actualmente consume algun suplemento alimenticio? ¢cual?
Colageno
Vitaminas
Omega 3
7.- ;D6nde adquiere usted suplementos alimenticios?
Farmacias
Tiendas naturales []
Redes Sociales
Otros
8.- ¢ Mediante que medio usted conocié las marcas de suplementos alimenticios?
Television
Facebook
Radio
Periodico
Otro
9.- ¢Por cual red de mensajeria le gusta recibir informacion de suplementos
alimenticios? Cuando el anuncio lo ve en Facebook
Messenger
WhatsApp
Gmail
Otro
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10 ¢En la red social Facebook (Qué tipo de contenido acerca de suplementos
alimenticios le genera mas confianza al momento de adquirir un producto?

Iméagenes

Audios

Testimonios

Videos

Textos

Anexo 2 Entrevista

ENTREVISTA
Objetivo. La presente entrevista esta dirigida a los propietarios responsables de
tiendas ecoldgicas. La finalidad de la presente entrevista es recabar informacion
acerca del conocimiento que tienen sus clientes sobre las marcas de suplementos
alimenticios al momento de realizar una compra.
DATOS GENERALES: Fecha: / / Hora:
Nombre de la tienda:

CaATZO QUE OCUPA: .ttt ettt et et e e e e et e et e e e e e e e e aeeenaeees

1. ¢Las personas que vienen a comprar suplementos alimenticios son
personas que presentan algun problema de salud?

2. ¢Qué rango de edad tienen las personas que compran suplementos
alimenticios?

3. ¢Los clientes que ingresan a su tienda a comprar suplementos
alimenticios, conocen de marcas? ¢ Cuales considera usted que son las
mas solicitadas?

4. ¢Al comprar suplementos alimenticios, influye mas el precio o la calidad?

5. ¢Podria mencionar cual es el producto mas solicitado entre Colageno,
Vitaminas y omega 3?
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Anexo 3 Catalogo de productos
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Farline

Gama de complementos alimenticos no
sujetos a prescripcion médica.

Productos Europecs

. Arandano rojo

. Colageno « Magenesio

. Multivitaminico y Multiminerales
Omega3l

. Vitamina C + Zinc
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