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CAPITULO

1. ASPECTOS GENERALES

1.1 INTRODUCCION

La Universidad se creo a peticion de la Poblacion de La Paz, Don Porfirio Diaz Machicao
refiere que liberada la ciudad de La Paz, éste pidié al Rey Carlo 1V que se le permita la

creacion de una Universidad, esta propuesta fue sometida a un largo tramite.

El sefior Héctor Ormachea Zalles, menciona: “La Universidad Mayor de San Andrés con
legitimo orgullo proclama que al no traicionar los moviles que originaron su fundacion
cumple tesoneramente con su mision de atalaya del pensamiento nacional y emporio del

civismo patrio”.

La Universidad Mayor de San Andrés, es una Institucion Publica Boliviana de ensefianza
superior, sus Maximas Autoridades de Gobierno son el Rector y el Vicerrector, y cada
Facultad es dirigida por un Decano. En sus aulas se imparten clases referentes a 54 Carreras
reguladas por Directores de Carrera. En la actualidad estd integrada por las siguientes 13
Facultades: Ciencias Econdmicas y Financieras; Arquitectura, Urbanismo y Artes; Ciencias
Sociales; Humanidades y Ciencias de la Educacion; Ciencias Farmacéuticas y Bioquimicas;
Medicina; Ingenieria; Técnica; Ciencias Puras y Naturales (de la cual dependen el
Planetario Max Schreier y el Observatorio Astronémico de Patacamaya); Odontologia;
Agronomia; Ciencias Geoldgicas; y Derecho y Ciencias Politicas. Su prestigiosa Biblioteca

Central, instituida en 1930, es una de las mas importantes del Pais.

Como parte de estos esfuerzos, se instaurd el Departamento de Auditoria Interna que tiene
un valor fundamental, por formar parte del Control Interno, reforzandolo y realizando su
evaluacion permanentemente, tiende a su mejoramiento, sirviendo ademas como una

herramienta a la Maxima Autoridad Ejecutiva —Rectora, por medio de su asesoria
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permanente y de sus recomendaciones para el mejor funcionamiento de los Sistemas de la

Universidad.

En este sentido y en el marco del Convenio suscrito entre la Unidad de Auditoria Interna de
la Universidad Mayor de San Andrés y la Carrera de Contaduria Publica —Ex Auditoria,
dependiente de la misma Universidad, se realiza el presente TRABAJO DIRIGIDO mismo
que ha sido desarrollado en base a documentos emergentes de las actividades relacionadas a
los Activos Fijos Muebles, bajo tuicion de la Administracion Central; con el objeto de
establecer la Confiabilidad de la Cuenta y determinar la exposicion en los Registros y
Estados Financieros, de donde emergen nuestras Recomendaciones de Control Interno,
buscando la adecuada aplicacién y cumplimiento de principios, normas y condiciones que

regulan el manejo y administracién de los Bienes.

1.2 MODALIDAD DE TITULACION

La Carrera de Contaduria Publica de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobada en el XI Congreso, regulado y aprobado el
15 de abril de 1997 en el 2° Congreso Interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras, en su Capitulo IX Art. 66°, establece al “Trabajo Dirigido” como la modalidad
de graduacion a nivel de Licenciatura para Estudiantes Egresados que consiste en trabajos
practicos individuales o en equipos, evaluados y supervisados, con un temario aprobado, que
se dirige vy fiscaliza bajo la supervision de “Guias o Tutores”, uno designado por la Carrera'y
otro nominado por la misma Entidad, quienes en forma coordinada supervisan el Trabajo

hasta su culminacién.

1.3 CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

El 16 de diciembre de 2004, se firma el Convenio Interno entre el Departamento de
Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés y la Carrera de Auditoria, el
presente convenio de cooperacion, con el objetivo de brindar a Estudiantes Egresados, la
informacién y apoyo para la realizacion de trabajos y précticas requeridas, brindando los
ambientes, documentacion y enseres que contribuyan a la formacion de Recursos Humanos

dentro de las exigencias y planes de trabajo formulados por la Universidad.

O 2
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Con el fin dar cumplimiento a la modalidad de Trabajo Dirigido y el Convenio, ejecutamos
el Trabajo titulado “RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES
DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010 - ADMINISTRACION CENTRAL
(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES)”, con el principal objetivo de determinar el nivel
de cumplimiento del marco normativo de la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion

y Control Gubernamentales.

1.4 ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

1.4.1 UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES (UMSA)

Los Fundadores de la Republica, preocupados en la gigantesca labor de organizar y
edificar las nuevas Universidades, apenas si atinaron a la fundacion de un colegio en
Sucre, a estudios superiores, y al funcionamiento del Colegié Seminario en La Paz y de
algunas Escuelas de primeras letras, dirigidas generalmente por mujeres, siendo las mas
prestigiosas, la de los Nazarenos, en la que hizo sus primeros estudios Don José Manuel
Loza, uno de los Fundadores de la Universidad, y la de los Franciscanos, en que inicio6
sus estudios Don Andres de Santa Cruz, mas tarde Presidente de la Republica y creador

de la Universidad Mayor de San Andrés.*

La Historia de la Universidad Mayor de San Andrés consta de tres periodos bien

caracterizados:

1°) La Universidad oficial que comprende desde su fundacion - 25 de octubre de
1830 hasta la Revolucién de junio de 1930,

2°) La Universidad semi-autbnoma o autarquica universitaria que comprende desde
la revolucion de junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de la
Universidad, del sefior Héctor Ormachea Zalles, junio de 1936, y

3°) La Universidad plenamente autbnoma que alcanza de este Gltimo hecho hasta

nuestros dias.

Yperiédico "La Razén - La paz", 20 de octubre de 1848, pp. 9-10
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La fundacion de la Universidad de La Paz se plasma en el CAPITULO Il del Decreto
Supremo de 25 de Octubre de 1830, firmado por Andrés de Santa Cruz y el titular del
Ministerio del Interior que incluia también el ramo educacional, Don Mariano Enrique
Calvo I, donde primero se refieren a la Universidad de Chuquisaca, en el cual se ordena
el acrecentamiento del Colegio de Ciencias y Artes del departamento de La Paz de una
Universidad Menor que se denominard Universidad de La Paz, con los correspondientes
honores y privilegios, debiendo ser su local, el del colegio y su capilla, el lugar para sus

funciones literarias.

Las catedras que dieron inici6 fueron: Jurisprudencia, Economia Politica, Filosofia,

Matematica, Idiomas castellano, latino y francés, Taquigrafia, Musica y Dibujo.

En cumplimiento de este Decreto Supremo, que al crearse después la Universidad Mayor
de San Andrés fue expresamente derogado el 30 de noviembre de 1830, se reunieron el
Presidente de la Republica Mariscal Andrés de Santa Cruz, el Rector del Colegio
Seminario Candnigo José Manuel Gregorio Indaburu, el Rector del Colegio de Ciencias y
Artes Dr. José Manuel Loza y Catedraticos de los mismos establecimientos, y acuerdan
fundar la “Universidad Menor de San Andrés” para cuyo objetivo suscriben el Acta de

fundacion.

Ademas, determinan trabajar por la pronta elevacion de categoria de esta Universidad
Menor al cargo de Mayor solicitando para el caso las cartas respectivas que les confieren

las distinciones y privilegios que le sern propios para su uso Yy jerarquia.

Autonomia Universitaria

Segun nuestra Nueva Constitucion Politica del Estado, las Universidades Publicas son
autonomas e iguales en jerarquia. La autonomia en nuestra Universidad consiste en la
libre administracion de sus recursos; el nombramiento de sus Autoridades, su Personal
Docente y Administrativo; la elaboracion y aprobacion de sus estatutos, planes de estudio
y presupuestos anuales; y la aceptacion de legados y donaciones, asi como la celebracion

de contratos, para realizar sus fines y sostener y perfeccionar sus Institutos y Facultades.
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Las Universidades Publicas podrdn negociar empréstitos con garantia de sus Bienes y

recursos, previa aprobacion legislativa.

Por tanto, la Universidad Mayor de San Andrés constituye, en ejercicio de su autonomia,
la Universidad Boliviana, que coordina y programa sus fines y funciones mediante un

organismo central, de acuerdo con un Plan de Desarrollo Universitario.

La Universidad en el marco de sus estatutos, establece los mecanismos de participacion
social de caracter consultivo, de coordinacion y asesoramiento; ademas, establece
mecanismos de rendicion de cuentas y transparencia en el uso de sus recursos, a traves de
la presentacion de Estados Financieros a la Asamblea Plurinacional Legislativa, a la

Contraloria General y al Organo Ejecutivo.’

1.4.2 ORGANOS GENERALES DE LA UNIVERSIDAD

Segun el Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés aprobado por el ler.
Congreso Interno de la UMSA el 31 de octubre de 1988, la Universidad asume como

estructura de gobierno paritario por orden de jerarquia, son:*

+ A Nivel Nacional
a) Congreso Nacional de Universidades

b) Conferencia Nacional de Universidades

4+ A Nivel Local
a) Congreso de la UMSA
b) Asamblea General Docente Estudiantil (A.G.D.E.), en sus dos modalidades:
+ Directa o Extraordinaria

+ De Delegados

¢) Honorable Consejo Universitario (H.C.U.)
d) Comité Ejecutivo del H.C.U.

e) Autoridades universitarias: Rector y Vice-Rector

% Nueva Constitucion Politica del Estado. Aprobado en el Referéndum Constituyente, Enero 2009, Art. 92°
® Nueva Constitucion Politica del Estado. Aprobado en el Referéndum Constituyente, Enero 2009, Art. 93°
*“Estatuto Organico de la Universidad Mayor de San Andrés aprobado por el Ler. Congreso Interno de la UMSA”, 31

de octubre de 1988, Articulo 15°.
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1.4.3 ESTRUCTURA ORGANICA
FiguraN° 1.1
Estructura Orgéanica de la Universidad Mayor de San Andrés -2012
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Fuente: Resolucion H.C.U. No. 053/08
Departamento de Planificacidn y Coordinacién - 2008
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1.4.4 RECTOR

El Rector es la Maxima Autoridad Académica, ejecutiva, representativa y administrativa
de la Universidad.

1.45 DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

El Departamento de Auditoria Interna de la UMSA, en general y particularmente en la
Universidad, tiene una importancia fundamental, ya que como parte del Control Interno
lo refuerza y realiza su evaluacion permanentemente, tiende a su mejoramiento, sirviendo
ademéas como una herramienta a la alta Direccion, por medio de su asesoria permanente y
de sus recomendaciones para el mejor funcionamiento de los sistemas de la Entidad; por
la naturaleza de las actividades que realiza se conoce a esta funcién como el Control de

los Controles.
a) Nivel Jerarquico

El Departamento de Auditoria Interna depende del Rectorado, a quien brinda el

asesoramiento adecuado.

b) Unidades Dependientes

El Departamento de Auditoria Interna no tiene dependencias.
c) Obijetivos de la Unidad

Los objetivos de la Unidad estan definidos por los Articulos 14°y 15° de la Ley 1178,

de la Administracion y Control Gubernamentales:
+ Ejercer el Control Interno posterior de las actividades realizadas por la UMSA

+ Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracién y

Control Gubernamental

+ Evaluar los instrumentos de Control Interno incorporados a los Sistemas de

Administracion y Control Gubernamental.

+ Determinar la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.
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+ Analizar los resultados y la eficiencia de las Operaciones que ejecuta la

Universidad Mayor de San Andrés.

+ Realizar Examenes de Auditoria requeridos por la Maxima Autoridad Ejecutiva

de la Entidad, el Rectorado.

+ Asesorar a la Maxima Autoridad de la UMSA en los asuntos de su competencia.
d) Funciones de la Unidad®

+ Elaborar el Plan Estratégico del Departamento de Auditoria Interna, sobre la base

de los objetivos estratégicos de la Universidad Mayor de San Andrés

Planificar y elaborar el Plan Operativo Anual del Departamento de Auditoria
Interna para remitir a la Contraloria General del Estado, previa aprobacion del
Rector (determinando el requerimiento de los Recursos Humanos, Infraestructura

y Materiales).
Priorizar la ejecucion del Cronograma de Auditorias a realizar.

Realizar los siguientes exdmenes de Auditoria interna: i) Auditoria Financiera, ii)
Auditoria Operacional, iii) Auditoria Ambiental, iv) Auditoria Especial, V)
Auditoria de Proyectos de Inversion Publica y vi) Auditoria de los SAYCO
(Normas de Auditoria Gubernamental NAG Res. CGR-1/119/2002).

Planificar, ejecutar y comunicar los resultados de las Auditorias ejecutadas, asi
como efectuar la supervision, el control de calidad de los Informes a emitir, y la

revisién de los Papeles de Trabajo emergentes de los Examenes.
Emitir Informes de Auditoria independientes y oportunos.

Promover la capacitacion permanente de los Auditores Internos en coordinacion

con el CENCAP y el Departamento de Recursos Administrativos.

Asesorar a las Autoridades de la Administracion Central y Académica, a los

Ejecutivos de la FUL, los Centros de Estudiantes y apoyar a las Jefaturas de las

® Manual de Organizacién y Funciones de la Universidad Mayor de San Andrés, Pags.30 - 32

s,
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+

Aéreas Desconcentradas para el mejor cumplimiento de sus responsabilidades

institucionales.

Hacer cumplir la Norma de Auditoria Gubernamental e Instructivos emitidos por

la Contraloria General del Estado emergentes de la Ley 1178.

Emitir Opinion sobre la Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la
UMSA, sobre la base del Instructivo emitido por la Contraloria General del
Estado.

Controlar las actividades del Departamento de Auditoria Interna comprobando la
eficiencia de las operaciones conforme a la Ley 1178 de la Administracion y

Control Gubernamentales.

Cumplir con las Recomendaciones formuladas por la Contraloria General del
Estado, y verificar el cumplimiento de las Recomendaciones contenidas en
Informes de Auditoria Interna y Externa, a través de Seguimientos a

Recomendaciones.

Informar periédicamente al Rector (a) sobre el estado de avance del Programa

Anual de Operaciones.

Preparar Informes mensuales, semestrales y anuales sobre las actividades que

desarrolla el Departamento de Auditoria, para informar a la Maxima Autoridad.

Realizar la Declaracién Anual de Independencia y Declaracion PAR.

e) Relaciones e Instancias de Coordinacién de la Unidad

+ Interna

+ Secretaria General de la UMSA.

+ Direccion Administrativa Financiera.
+ Departamento de Presupuestos.

+ Departamento de Contabilidad.

+ Decanato de las Facultades.
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4+ Externa
+ Contraloria General del Estado.
+ Sub - Contraloria de Auditoria Externa con Autonomias Constitucionales.
+ Gerencia Departamental de La Paz de la Contraloria General del Estado.
+ Ministerio de Hacienda.

+ Otras Instituciones Publicas y Privadas vinculadas a la Unidad.

f) Estructura Organica®

FiguraN° 1.2
Estructura Organica Departamento de Auditoria Interna - UMSA

JEFATURA DE DEPARTAMENTO DE
AUDITORIA

SUPERVISOR DE AUDITORIA

AUDITORES
(DE PLANTA Y CONTRATO)

AUXILIARES DE AUDITORIA

Fuente: Manual de Organizacion y Funciones
de la Universidad Mayor de San Andrés

g) Jefe de Departamento

4+ Supervision

Se preocupa de los Supervisores de Auditoria, Auditores, Secretaria 111, Auxiliar

de Oficina

*MANUAL DE CLASIFICACION Y DESCRIPCION DE PUESTOS. Universidad Mayor de San Andrés. Pags. 54 -
58

= T,




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

4+ Funcion General

Tiene la funcion principal de planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las

acciones y actividades de los Sistemas de Control Interno.
+ Funciones Especificas
Son las siguientes:

+ Elaborar Planes Anuales de Auditoria, previa aprobacién por las instancias
correspondientes, para su posterior remision a la Contraloria General del
Estado.

+ Elaborar el Plan Operativo Anual y Presupuesto del Departamento y prever
oportunamente los Recursos necesarios para alcanzar los resultados

esperados.

+ Responsabilizarse por la aprobacion de operaciones definiendo los Objetivos
generales estratégicos de la Unidad, determinando el requerimiento de los

Recursos Humanos necesarios, seleccionando en forma auténoma.

+ Cumplir y hacer cumplir las Normas de Auditoria Gubernamental e
Instructivos emitidos por la Contraloria General de la Republica, y otras

disposiciones vigentes.
h) Supervisor (es) de Auditoria
+ Supervision
Se preocupa de los Auditores
+ Funcion General

Tiene la funcion principal de supervisar y dirigir la ejecucién de Auditorias a

cargo de los Auditores bajo su dependencia.
+ Funciones Especificas

Son las siguientes:
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+ Coordinar con el Jefe de Auditoria Interna y definir los objetivos de la
Unidad, asi como participar en la elaboracion del Plan Operativo Anual de

Auditoria Interna

+ Supervisar y orientar a los Auditores sobre el proceso de los Trabajos a

ejecutarse, conforme a Normas de Auditoria.

+ Analizar las tareas de Auditorfa realizadas, verificar la redaccion del Pre-

Informe y en la discusidn con el responsable de la Unidad sujeta a revision.

i) Auditor (es)

+ Supervisién
Se encarga de los Auxiliares de Auditoria
+ Funcion General

Tiene la funcidn principal de asistir profesionalmente en las diferentes Auditorias
sean estas Financieras, Especiales, Operativas, Académicas, Control Interno y

otras.
+ Funciones Especificas
Son las siguientes:

+ Preparar y ejecutar los Programas de Trabajo de acuerdo a Normas Generales

de Auditoria Gubernamental, e Instructivos emitidos por la Contraloria.

+ Dar cumplimiento al articulo 64°. Del D.S. No. 23318-A de 31/11/92, sobre
la Responsabilidad del Auditor.

+ Analizar y revisar los Registros Contables de las Cuentas de Balance y
Estados Financieros que se les sean asignadas para verificar la Confiabilidad

de los mismos, proponiendo ajustes y recomendaciones.

+ Examinar mediante pruebas selectivas de las Operaciones, el real

cumplimiento y efectividad de los Sistemas de Control Interno.
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+

Verificar permanentemente la existencia y uso de fondos, valores y Bienes

de la Universidad, mediante arqueos sorpresivos.

Elaborar Papeles de Trabajo con pulcritud y de facil comprension que
contengan lo sefialado en el Instructivo sobre Papeles de Trabajo, debiendo

entregar a la conclusion para su archivo.

Ejercer el debido cuidado profesional al ejecutar las Auditorias, manteniendo

su competencia técnica a través de la capacitacion continua.

Redactar el Pre-Informe de las labores a ejecutar con las respectivas

conclusiones y recomendaciones previa discusion con el Supervisor.
Informar al sefior Rector sobre las actividades desarrolladas.
Distribuir el Trabajo a los ayudantes, orientando su labor

Desempefiar otras tareas inherentes y afines a su cargo.

j) Auxiliar (es) de Auditoria

+ Funcion General

Tiene la funcién principal de colaborar y asistir con conocimientos en el Trabajo

del Auditor designado, dependiendo de las Auditorias desarrolladas en la Unidad.
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CAPITULO 1I

2. PROBLEMA INSTITUCIONAL Y JUSTIFICACION

2.1 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En cumplimiento a los objetivos de la Unidad de Auditoria Interna, descrito en el Manual de
Organizacion y Funciones de la Universidad Mayor de San Andrés, aprobado mediante
Resolucion del H.C.U. No. 505/08 de 15 de octubre de 2008, se realizd la Auditoria de
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros al 31 de diciembre de 2010, que
concluy6 con la emision del Informe de Auditoria, cuyo incumplimiento se constituye en
causal de identificacion de presunciones de Responsabilidad por la Funcion Publica, como
parte integrante de la Auditoria realizada se efectu6 la Evaluacion del Control Interno de la

cual emergen nuestras “Recomendaciones de Control Interno”.

2.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El planteamiento del problema est4 sustentado por el cumplimiento del marco de las Normas
Basicas dictadas por el Articulo 22° de la Ley N° 062 (LEY DEL PRESUPUESTO
GENERAL DEL ESTADO, del 28 de Noviembre 2010), donde sefiala que las Entidades del
Sector Publico establecidas en la Constitucién Politica del Estado, deberan presentar sus
Estados Financieros hasta el 28 de febrero del siguiente afio, para la elaboracién de los
Estados Financieros del Estado Plurinacional y del Organo Ejecutivo por el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, para su posterior remision a la Asamblea Legislativa

Plurinacional hasta el 31 de marzo de cada afio.

Por otro lado, el cumplimiento del Marco Normativo vigente de la Ley N° 1178,
refiriéndonos al articulo 27, inciso e), donde sefiala que todas las Entidades de la
Administracion Publica definidas en los Articulos 3° y 4° de la citada norma, deben
presentar sus Estados Financieros, adjuntando el Informe de Confiabilidad emitido por la

Unidad de Auditoria Interna, hasta el 31 de marzo de la siguiente Gestion.
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En este sentido, desarrollada la Auditoria de Confiabilidad de la Universidad Mayor de San
Andrés — Administracion Central en la gestion correspondiente, se establecieron
Deficiencias y Excepciones de Control Interno por lo que emitimos las respectivas
Recomendaciones para coadyuvar al mejoramiento del Control Interno en la custodia y

administracion de los Bienes Muebles de la Administracion Central.

Es importante el Control Interno, ya que coadyuva al logro de los objetivos de la

Confiabilidad de la Informacion Financiera, tales como:

a) El acatamiento de las Normas Legales,

b) Proteccion de los Recursos contra irregularidades, fraudes y errores,

c) Asegurar la obtencién de Informacion Operativa y Financiera, Util, confiable y
oportuna,

d) Eficiencia de las operaciones y actividades,

e) Lograr el cumplimiento de los Planes, Programas y Presupuestos en concordancia

con las Politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas.

Sin embargo, como antecedentes y como parte del relevamiento de informacion y para
determinar las condiciones de auditabilidad, abarcamos las observaciones de los Activos
Fijos Muebles en la Auditoria de Confiabilidad de la Administracién Central gestion 2009,

que se detallan a continuacion:
+ ACTIVOS FIJOS MUEBLES:

% Ausencia del Reglamento Especifico de acuerdo al Decreto Supremo 181 Normas

Basicas de Bienes y Servicios.
+ Comprobantes de Contabilidad sin documentacién de respaldo suficiente.
+ Diferencia en la actualizacion de algunos Equipos segun Detalle del SCAF.

+ No coincide el valor de la Depreciacion Acumulada expuesta en el SCAF con los

Registros Contables.
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¢Desarrollada la Auditoria de Confiabilidad identificaremos incumplimientos a
la Normativa Legal y Disposiciones Administrativas vigentes, y asi emitir
Recomendaciones de Control Interno emergentes de la Evaluacion de Control
Interno como parte integrante de la Auditoria de Confiabilidad al 31 de
diciembre de 2010, respecto a los “Activos Fijos Muebles” de la Administracion
Central; estableciendo Deficiencias y Excepciones de Control Interno, que
puedan coadyuvar en la mejora del citado Control Interno, disminuir los
Riesgos de Pérdidas y otros, y disminuir los Riesgos de ldentificacion de
Responsabilidades por la Funcion Publica?

2.3 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.3.1 VARIABLES DEPENDIENTES

El Dictamen del Auditor Interno y las Recomendaciones de la Evaluacion de Control
Interno, como parte integrante de la Auditoria de Confiabilidad de la Administracion
Central - Universidad Mayor de San Andrés, al 31 de diciembre de 2010.

2.3.2 VARIABLE INDEPENDIENTE

La Calidad del Control Interno en funcion de la aplicacion o no de nuestras
Recomendaciones emergentes de la aplicacion de Procedimientos de la Auditoria de
Confiabilidad.

2.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna (Gestion
2010) del Departamento de Auditoria de la Universidad Mayor de San Andrés y lo dispuesto
en el Articulo 27, inciso e) de la Ley N° 1178 se realiz6 el “Examen de Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros” de la Administracion Central por el periodo terminado el

31 de diciembre de 2010.

El propdsito de este Trabajo de Investigacion es evaluar el Control Interno de la “Auditoria
de Confiabilidad de la Administracion Central, gestion 20107, sobre el manejo de los
Activos Fijos Muebles de la Entidad; que se encuentra en la Situacion Patrimonial y

Financiera, el Resultado del Ejercicio, la Ejecucién Presupuestaria de Recursos y Gastos, los
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cambios en el Patrimonio Neto, el Flujo de Efectivo y las variaciones en la Cuenta Ahorro,

Inversion y Financiamiento.

2.5 DETERMINACION DE OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

El Objetivo General del presente Trabajo es emitir una Opinién Independiente respecto

de los grados de implantacion, implementacion y desarrollo del Control Interno sobre el

manejo, custodia y disposicion de los “Activos Fijos Muebles” de la Administracion

Central, como parte integrante de la Auditoria de Confiabilidad de la Universidad Mayor
de San Andrés al 31 de diciembre de 2010.

2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

a)

b)

d)

Evaluar el grado de aplicacion y cumplimiento de la Normativa Legal vigente y
Resoluciones Universitarias, sobre el Activo Fijo Mueble de la Administracion

Central.

Determinar que los movimientos de la Cuenta, fueron contabilizados y registrados en
las fechas correspondientes, para una adecuada exposicién de la Informacién

Contable y Presupuestaria.

Verificar la existencia y propiedad documentada de los Bienes Muebles que se

mueven en el Balance.

Evaluar el grado de cumplimiento de los Responsables de cada Area, que poseen
Bienes Muebles bajo su control, dependencia y tuicion. Y comprobar la segregacién

de funciones de adquisicion, autorizacion, custodia y registro.

Verificar la existencia de Registros individuales y archivos de documentacion que
permitan la identificacién y facil localizacién de los Bienes Muebles; y el
movimiento de estos, como bajas, deterioros, traslados, altas, faltantes y sobrantes,

etc.
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f)

9)

h)

Verificar que el computo de la Depreciacion, el Revalto Técnico y la Actualizacion

de los Bienes Muebles, sean correctos.

Comprobar la existencia de Inventarios Fisicos permanentes y revisiones periodicas
por el Personal Interno independiente, y actualizacion del estado y mantenimiento de

los mismos.

Definir que las adquisiciones de Bienes Muebles, gestion 2010, se efectuaron de
acuerdo a lo establecido en el Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema

de Administracion de Bienes y Servicios.
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CAPITULO 11l

3. METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Segun los diversos Métodos de Estudio que conocemos para un Proceso de Investigacion, el
presente Trabajo de Auditoria comprende la Metodologia Analitica - Deductiva sobre la
base de la Documentacién Contable y Presupuestaria, encontrados en archivos de la

Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés.

La Deduccién consiste en ir de lo general a lo particular. EI Proceso Deductivo no es
suficiente por si mismo para explicar el conocimiento, es por ello que, complementamos con
el Método Analitico. El Andlisis es el estudio de los componentes de un todo, para concluir
con base en aquellos respecto de éste. Se aplica al estudio de las Cuentas o Rubros genéricos

de los Estados Financieros.

Estos Métodos son Utiles para la l6gica y el calculo de operaciones, que permiten evaluar y

analizar la Informacion Financiera y posteriormente elaborar Recomendaciones.

Con el proposito de lograr el cumplimiento de la Auditoria, se efectuara la acumulacion y
evaluacion objetiva de Evidencia como respaldo competente y suficiente, a través de las

siguientes etapas:

a) Planificacion: Se ha efectuado un relevamiento de Informacion para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la Auditoria, las Areas que intervienen y
los Funcionarios a cargo; asimismo, se ha analizado la existencia 0 inexistencia de
Controles, Riesgos Inherentes, de Control, problemas derivados de los mismos, en base
a la cual se ha determinado el Enfoque de Auditoria que nos permitira el cumplimiento
del Objetivo de Auditoria.

b) Ejecucion: Basado en el Programa de Trabajo, se obtendra la Evidencia competente y

suficiente, que permita respaldar el cumplimiento del Objetivo de Auditoria.
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c) Comunicacion de resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitiran
los Informes correspondientes, en concordancia con lo establecido en las Normas de

Auditoria Gubernamental.

3.5 FUENTES PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

3.5.1 FUENTES PRIMARIAS

Las Fuentes Primarias son lasque contienen informacion original no abreviada ni

traducida.
Algunas caracteristicas de estas fuentes son:

a) Una Fuente Primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una Fuente
Secundaria.

b) Proveen un testimonio o evidencia directa sobre el Tema de Investigacion.

c) Son escritas durante el tiempo que se esta estudiando o por la persona directamente
envuelta en el evento. Ofrecen un punto de vista desde adentro del evento en

particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

En nuestro Examen recolectamos datos que obtuvimos directamente de Personas y
Entidades independientes de la Administracion, que de alguna manera estan ligados con

la Informacidn contenida en los Estados Financieros. Algunos tipos de Fuentes Primarias,

son:
+ Entrevistas y Cuestionarios
+ Circularizaciones
+ Apuntes de Investigacion
+ Verificacion fisica
+ Documentos originales proporcionados por la Unidad

3.5.2 FUENTES SECUNDARIAS

Las Fuentes Secundarias se definen como aquellas que contienen datos o informaciones
reelaborados o sintetizados. Las Fuentes Secundarias son textos basados en Fuentes

Primarias, e implican generalizacion, anlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion.
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Ademas, son Illamadas fuentes derivadas, porque la informacion es ya procesada por las
Areas Financieras de la Entidad, que consiste en resimenes, compilaciones, estados de

cuenta, mayores contables.

Algunas fuentes secundarias que consultamos en el desarrollo del Trabajo, son:

+ Indices

Revistas de resimenes.

Textos electronicos

Files de inventarios

Planillas y documentos de adquisicion

Mayores Presupuestarios y otros medios de informacion del SIGMA

- F F & + #

Resoluciones, Circulares y Notas Universitarias

El registro de las Fuentes de Informacion en los Trabajos Académicos permite sustentar la
Actividad de la Investigacion y sirve de base para establecer premisas que argumentan los
cuestionamientos de la critica cientifica o profesional. Existen muchos métodos de
citaciones, no obstante lo importante es escoger uno y mantenerlo en todo el proceso

descriptivo del Trabajo de Investigacion.

La ética profesional pide reconocer el esfuerzo de los demas en la produccion del
conocimiento, por ello es necesario citar las Fuentes que han servido de base al Trabajo de

Investigacion realizado.
3.6 TECNICAS DE RECOPILACION DE INFORMACION

Las Técnicas de Recopilacién de Informacion, son mecanismos mediante los cuales los

Auditores recopilan la Evidencia de Auditoria.

Para el cumplimiento del desarrollo del Trabajo y de los Objetivos planteados se utiliza los

siguientes Procedimientos y Técnicas:

3.6.1 PROCEDIMIENTOS

Son las tareas y acciones especificas seleccionadas y realizadas en el Trabajo, son las

siguientes:

O o
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a) Actas de Coordinacion
b) Relevamiento de Informacién
c) Pruebas Sustantivas

d) Pruebas de Cumplimiento

3.6.2 TECNICAS

Herramienta que apoya al Desarrollo de los Métodos para obtener la Evidencia que

fundamenta de manera adecuada los resultados de la evaluacion y son las siguientes:

a) Estudio General

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la Entidad, las Cuentas o
las Operaciones, a través de sus elementos mas significativos para concluir si se ha de

profundizar en su estudio y la forma en que ha de hacerse.
b) Analisis
El estudio de los componentes de un todo para concluir con base en aquellos respecto

de éste. Esta Técnica es aplicada concretamente al estudio de las Cuentas o Rubros

genéricos de los Estados Financieros.
c) Inspeccion

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las Operaciones.
Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material

(efectivo, mercancias, Bienes y otros).
d) Confirmacion

Es la ratificacion por parte de una Persona ajena a la Entidad, de la autenticidad de un
saldo, hecho u operacidn, en la que participé y por la cual esta en condiciones de

informar validamente sobre ella.
e) Investigacion

Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los Funcionarios y
Empleados de la Entidad. Se aplica al estudio de Control Interno en su fase inicial y a

las Operaciones que no aparecen muy claras en los Registros.
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f) Declaracionesy Certificaciones

Es la formalizacién de la Técnica de Investigacion, cuando, por su importancia,
resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas

(Declaraciones) en algunas ocasiones certificadas por una Autoridad (Certificaciones).
g) Observacion

Es una manera de inspeccion, menos formal, y es aplicado generalmente a
Operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se efectla el recuento

de los Inventarios, otros).
h) Calculo

Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u operaciones que se
determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas (amortizaciones,

depreciaciones, actualizaciones y otros)
i) Entrevistas

Permite obtener Informacién concreta de los Funcionarios, que trabajan en la Entidad,
es una interrelacién entre el Investigador y las Personas que componen el Objeto de
Estudio, esta técnica proporciona ventajas como la precision en las preguntas, para
posteriormente ser verificadas y confirmar las respuestas en el momento que se

efectla la entrevista.
J) Cuestionarios

Son preguntas formuladas en forma escrita, no es indispensable la presencia del
Auditor, considerando el Marco Legal y las Variables identificadas como parte del

desarrollo de la Evaluacién del Control Interno.
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CAPITULO IV

4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
4.1 AUDITORIA

La Auditoria es una actividad profesional, que debe realizarse haciendo uso de profundos
conocimientos académicos, y utilizando una serie de Técnicas Especializadas; que
conduzcan a la prestaciéon de un servicio con el mas alto nivel de calidad y asumiendo la
debida Responsabilidad Social; no solamente con el Cliente, sino también con el Publico en

general, que tenga que hacer uso del Dictamen del Auditor, para la toma de decisiones.
En forma sencilla y clara, escribe HOLMES'

"... la Auditoria es el Examen de las demostraciones y Registros Administrativos. EI Auditor
observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones, registros y

documentos."

La Auditoria se refiere a un examen que se realiza a la Entidad, encontrando muchas de las
veces problemas, el cual se encarga de dar solucién a ellos, buscando alternativas para que la

Entidad surja.
La funcidn de la Auditoria viene representada por tres conceptos basicos:

+ Experiencia en el campo de la Contabilidad.
+ Destreza en el manejo de Métodos de Recoleccion de Datos e Informacion.

+ Responsabilidad sobre un Dictamen Profesional ante terceras personas.

"HOLMES, A. Auditorias Principios y Procedimientos. Quinta Edicién, Editorial Hispanoamérica -
México; 2004. Pag. 9.
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Los métodos de recoleccion de informacion pueden aplicarse a diversos fines, no estan
limitados a su empleo para la emision de Dictamenes sobre Estados Financieros. Otros

resultados de una Auditoria pueden ser:
+ Recomendaciones para mejorar el crecimiento y eficacia de las Operaciones.

Las recomendaciones pueden contener explicaciones acerca de las causas y soluciones de
ciertos problemas, o pueden simplemente identificar los problemas y sugerir una

investigacion.

Por otra parte, el Auditor al realizar la revision objetiva de los Estados Financieros

originalmente elaborados por la Administracion y examinarlos, dependera de:

Los Procedimientos de Control Interno del Cliente
La revision de los Registros Contables y de las Transacciones, las cuales
descansaran en la Evidencia que les dard el caracter de autenticidad y validez.

+ La revision de otros Documentos Financieros o No Financieros y de sus Registros,
amparandose en la Evidencia para que sean auténticos y verdaderos.

+ La Evidencia que se obtenga de fuentes externas: Bancos, Clientes, Acreedores, etc.

Si bien la Auditoria tiene que ver con la acumulacion y con la evaluacion de la evidencia,
debe comprenderse desde el inicio del estudio que el Auditor tiene una gran responsabilidad

del trabajo a realizar, ademas desde el punto de vista ético y socio-econdmico.

Esto es cierto en vista de que los resultados de una Auditoria son considerados por muchas
Dependencias, Organizaciones, Acreedores, Accionistas y demas Personas, quienes pueden

tener un interés directo en los resultados de la misma.

La Auditoria no es una rama o subdivision de la Contabilidad, puesto que s6lo mide y evalta
los resultados de las aplicaciones contables en los negocios. Por lo tanto, ésta es
independiente de —o complementaria a— la Contabilidad, no mide ni informa acerca de datos
financieros en los Negocios (funcion que corresponde a la Contabilidad); revisa e informa
acerca de la correccion e incorreccion de las Mediciones y de la Comunicacion de las

Operaciones Financieras llevadas a cabo por la Administracion; ademas constituye la parte
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critica de la Actividad Contable, es decir, no tiene el aspecto constructivo de la
Contabilidad.

a) Objetivos a Corto Plazo de una Auditoria

+ Asegurarse de la Confiabilidad de los Estados Financieros.

+ Rendir una Opinion acerca de la razonabilidad en la presentacion de dichos Estados.
b) Objetivos a Largo Plazo de una Auditoria

+ Servir como guia para las decisiones futuras de la Administracion respecto a
Asuntos Financieros, tales como prondésticos, control, analisis e informacion.
+ Servir como base al mejoramiento y orientacion de la Administracion en cuanto a la

direccion de un Negocio o Empresa.

La Auditoria no se limita a verificar el cumplimiento de los Principios Contables
establecidos; sino también al estudio de la veracidad de los hechos registrados, y al
cumplimiento de los Sistemas y Procedimientos Administrativos adoptados por la

Organizacion.

4.2 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Segin las Normas de Auditoria Gubenamental existen seis tipos de Auditoria

Gubernamental, son los siguientes:

+ Auditoria Financiera

+ Auditoria Operacional

+ Auditoria Especial

+ Auditoria Ambiental

+ Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica

+ Auditoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Como parte relevante en el presente Trabajo, solo se describe la Auditoria Financiera en

siguiente punto.
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4.2.1 AUDITORIA FINANCIERA
Es la acumulacion y Examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de:

a) Emitir una Opinion independiente respecto a si los Estados Financieros de la Entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con
las Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, la
Situacion Patrimonial y Financiera, los Resultados de sus Operaciones, los Flujos de
Efectivo, la Evolucidon del Patrimonio Neto, la Ejecucion Presupuestaria de Recursos

y Gastos, y los cambios en la Cuenta Ahorro - Inversion - Financiamiento.

b) Determinar si: i) la Informacion Financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la Entidad auditada ha cumplido
con requisitos financieros especificos, y iii) el Control Interno relacionado con la
presentacion de Informes Financieros, ha sido disefiado e implementado para lograr

los Objetivos.?

4.3 EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una funcion de control posterior de la Organizacion, que se realiza a
través de una Unidad especializada, de una Entidad, cuyos integrantes no participan en las
Operaciones y Actividades Administrativas.

Su propdsito es contribuir al logro de los Objetivos de Entidad mediante la evaluacion

periddica del Control Interno.

Es una funcion consultiva donde se crean y evallan Procedimientos Financieros, revisa los
Registros Contables y los Procedimientos de Operacién, evalGa el Sistema de Control
Interno existente, suma periédicamente los Resultados de una Investigacion Continua, hace
Recomendaciones para mejorar los Procedimientos e informa a la alta Gerencia acerca de

los Resultados de sus Hallazgos.
Entre otras Funciones del Auditor Interno pueden mencionarle las siguientes:

a) Salvaguardar los Activos y cuidar sus correctas evaluaciones.

2 «“Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, M/CE/10. Version 4. (02/2005). Pag. 3,4/88

O 27




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR

DE SAN ANDRES

b) Actualizacion y mejora de los Procedimientos Administrativos de Registros.

c) Dar Fe del grado de veracidad y exactitud con que se han registrado en los Libros de

Contabilidad y se muestran en los Estados Financieros.

Por consiguiente, la Ley 1178 sefiala que “La Auditoria Interna se practicara por una Unidad

especializada de la propia Entidad, que realizard las siguientes actividades en forma

separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas

de Administracion e Instrumentos de Control incorporados a ellos.

La Unidad de Auditoria Interna no participard en ninguna otra operacion ni actividad

administrativa y dependerd de la Méaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, sea esta

colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el Programa de sus

Actividades™®

4.3.1 NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

Las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas realizan el Control

Interno posterior, actividades que deben estar regidas por las Normas Generales de

Auditoria Gubernamental para el Ejercicio de la Auditoria Interna. Estas normas son las

siguientes:

a)

b)

Normativa aplicable a la Auditoria: Que se refiere a que los Auditores Internos
deben desarrollar sus actividades dentro del alcance de la Ley 1178 y sus Decretos
Reglamentarios. Los integrantes de la UAI no deben participar en ninguna operacién
0 actividad administrativa, ni examinar operaciones, actividades, unidades
organizacionales, o programas en las que hayan estado involucrado.

Declaracion de propésito, autoridad y responsabilidad: El Titular de la Unidad de
Auditoria Interna debe emitir anualmente una Declaracion que establece el alcance
del Trabajo a desarrollar, la Autoridad conferida por la Maxima Autoridad y la
responsabilidad asumida por el Titular de la Unidad.

Relaciones interpersonales: Se refiere a las aptitudes que deben tener los Auditores

Internos para relacionarse con el Personal de la Entidad.

¥ Ley de Administracién y Control Gubernamentales SAFCO, Versién 2003. Art 15°
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d)

f)

9)

Planificacion estratégica y programacion de Operaciones: Establece que las
Actividades de la Unidad deben programarse sobre la base de la planificacion
estratégica de la Unidad, considerando los Recursos Humanos, materiales y
financieros.

Planificacion, Supervision y Evidencia de Auditoria: El trabajo debidamente
planificado, supervisado y documentado se efectuard conforme a las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental.

Comunicacion de Resultados: De igual manera la Comunicacion de Resultados se
realizara conforme a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental
correspondientes al tipo de Auditoria respectivo.

Otras evaluaciones: Las evaluaciones que no se ajusten a los tipos de Auditoria
establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental, se sujetaran a las Normas

Generales de Auditoria Gubernamental.

4.3.2 TAREAS A EJECUTAR EN LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Tenemos las siguientes tareas:

a) Generales

4+ Comprobar el cumplimiento de los Sistemas de Control Interno en vigor y sus
adecuaciones autorizadas, asi como de aquellos que por las caracteristicas propias
de la Entidad haya sido necesario establecer, determinando su calidad, eficiencia y
fiabilidad, asi como la observancia de los principios generales en que se

fundamentan.

+ Verificar el cumplimiento de las Normas de Contabilidad y de las adecuaciones,
que para la Entidad, hayan sido establecidas, a partir del Clasificador de Cuenta en

vigor.

+ Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y financiero, y
observar el cumplimiento de las Funciones, Autoridad y Responsabilidad, en cada

caso en que estén involucrados movimiento de Recursos.
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+ Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la Informacion Contable-
Financiera que rinde la Entidad, realizando los anélisis correspondientes de los

Indicadores Econdmicos fundamentales.
+ Comprobar el cumplimiento de la Legislacion Econdmico-Financiera vigente.

+ Comprobar el cumplimiento de Normas de todo tipo, resoluciones, circulares,
instrucciones, etc. emitidas tanto internamente, como por los Niveles Superiores de

la Economia y el Estado.

+ Verificar la calidad, eficiencia y confiabilidad de los sistemas de procesamiento
electronico de la informacion, con énfasis en el aseguramiento de la calidad de su

Control Interno y validacion.

+ Analizar mediante la aplicacion de las diferentes técnicas de Auditoria en la gestion

Empresarial, con el objetivo de determinar su economia, eficiencia y eficacia.
b) Especificas:

+ Realizar conteos fisicos sorpresivos de forma periddica a los Inventarios y Activos
Fijos y otros valores de la Entidad, y verificar su compatibilidad con los controles

establecidos y la cuenta contable correspondiente.

+ Efectuar Arqueos de Caja sorpresivos de forma periddica, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta contable

correspondiente.

4.4 EL AUDITOR INTERNO

Es el Profesional que desempefia sus labores mediante la aplicacion de una serie de
conocimientos especializados que vienen a formar el cuerpo técnico de sus actividades; sin
embargo, en el desempefio de esa labor, el Auditor adquiere responsabilidad, no sélo ante la
Entidad auditada, sino con un vasto numero de Personas, desconocidas para él que van a
utilizar el resultado de su Trabajo como base para tomar Decisiones de Negocios o

Inversion.

] 30,
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Es debido a este caracter profesional de responsabilidad social por lo que la Profesion, desde
su principio, se ha preocupado por asegurar que el desempefio de Servicios Profesionales se
efectle a un alto nivel de calidad, consecuente con el carécter profesional de la Auditoria y
con las necesidades de las Personas que utilizan los servicios del Auditor y de las que

utilizan el resultado de su Trabajo.
a) Responsabilidad del Auditor Interno

El Desarrollo del Trabajo debe considerar el cumplimiento de las siguientes Normas
generales de Auditoria Gubernamental: competencia, independencia, ética, diligencia
profesional, control de calidad y disposiciones legales aplicables, como asi también, de las
Normas de Auditoria Gubernamental referidas a la Auditoria Financiera que sean

aplicables.

La Opinion del Auditor Interno como producto final de su Examen de Confiabilidad de
los Registros y Estados Financieros puede originar Responsabilidades para el Auditor con

consecuencias administrativas, sin perjuicio de las civiles o penales.

En este sentido, el Art. N° 64 del D.S. N° 23318-A establece lo siguiente: “Para efectos de
determinar la Responsabilidad del Auditor o Consultor especializado para Auditoria se
tomara como causales por analogia las previstas en el art. 20 del Codigo de Procedimiento

Civil, en lo aplicable, ademas de las siguientes entre otras:

+ No excusarse de la realizacion de un Trabajo en caso de incompatibilidad o conflicto

de intereses manifiesto.

+ No informar oportunamente por escrito al Superior Jerarquico sobre una posible

incompatibilidad o conflicto de intereses.

+ No manifestar con claridad y en forma completa en los Informes de Auditoria las
posibles irregularidades que detecte u omitir cualquier informacién que pueda

favorecer a los involucrados.

+ No manifestar en el Informe Anual a que se refiere el inciso €) del articulo 27 de la
Ley 1178 su concepto sobre la Confiabilidad de los Registros y las desviaciones de

importancia de las Cifras Contables de los Estados Financieros.

] ETI
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+ No rectificar o no ser rectificable el incumplimiento de las Normas de Auditoria

Gubernamental, que desvirtda un Trabajo especifico.
Las causales sefialadas daran lugar a:

- En el caso del Auditor Servidor Publico al proceso interno para determinar la
Responsabilidad Administrativa, sin perjuicio de la Responsabilidad Civil o Penal.

- En el caso de Auditores, Consultores especializados o Firmas contratadas, a la
inmediata resolucion del contrato, de acuerdo al Art. 569 del Codigo Civil, con
devolucién de las sumas pagadas, sin perjuicio de la Responsabilidad Civil o Penal
que pudiera corresponder. Para este efecto en los contratos debera estipularse la

aplicacion del citado Articulo”.

La Responsabilidad del Auditorsurge, entre otras circunstancias, por omisién en la
aplicacion de las Normas Profesionales o por una aplicacion incorrecta de dichas normas
que origine un Informe con una Opinion que no manifieste adecuadamente los errores o
irregularidades de la Informacion Financiera examinada. Asimismo, estan consideradas
dentro de esta Responsabilidad a aquellas omisiones deliberadas de hallazgos o
conclusiones que, de ser adecuadamente informadas, harian variar significativamente la

Opinion originalmente vertida.
b) Elementos de Trabajo del Auditor Interno

Los Elementos del Auditor Interno, excepto para asignaciones especiales, pueden

clasificarse en:

+ Cumplimiento: Extension con que son seguidas las politicas, reglas, buenas
practicas de negocios, Principios Contables Generalmente Aceptados, Leyes,
Regulaciones del Gobierno y hasta el sentido comun.

+ Verificacion: La Direccion debe recibir una seguridad permanente de la validez de
los Informes actuales superior a la que es posible obtener por el Examen Anual del
Auditor Externo. Generalmente, la verificacion incluira Registros, Informes y

Cuentas.
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+ Evaluacion: Es la responsabilidad méas importante del Auditor Interno, debe revisar
constantemente el Sistema de Control y estar seguro que es adecuado, y que se

mantiene tal y como espera la Direccion.

4.5 PROCESO DE AUDITORIA

Todo Trabajo de Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de finalizacion,
entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que pueden variar segun las caracteristicas

de cada Area, Direccion o Programa a auditar.

Sin embargo, cualquiera fuere el tamafio, tipo clase o grado de complejidad de la Direccion
Administrativa, Area 0 Programa existen cuatro etapas basicas durante este proceso que

deberén llevarse a cabo. Estas son:
a) Actividades previas al Trabajo de Campo
b) Planificacion
c) Ejecucion del Trabajo

d) Conclusion y Comunicacion de Resultados

45.1 ACTIVIDADES PREVIAS AL TRABAJO DE CAMPO.

Posterior al relevamiento de Informacion, el cual debe servir de base para determinar el
tipo de Auditoria realizar, la Sub-Contraloria de Auditoria Externa efectta el Trabajo
Administrativo, relacionado con la planificacion de su actividad que entre otros aspectos,
define la conformacion de los equipos de trabajo, la coordinaciéon con las Entidades
Publicas respecto de las fechas de inicio de los Trabajos y los requerimientos de
Informacion necesaria. Estos temas, no forman parte del alcance para el logro de una

eficiente y eficaz Auditoria.

4.5.2 PLANIFICACION.

Las Entidades Publicas presentan diferentes actividades, operaciones, organizaciones,
sistemas de informacion, sistemas de control, etc., por lo que cada Trabajo de Auditoria

debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y determinar los
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Riesgos que pueden presentarse, para que todos los Trabajos, una vez finalizados cubran
los objetivos y Riesgos especificos de cada Institucion es indispensable un Proceso de
Planificacion que identifique los pasos y métodos para alcanzar los resultados esperados

en forma eficaz y eficiente.

La Planificacion representa el Plan general para la Auditoria en su conjunto y sobre ella
estaran representados los cimientos en los que se apoyaran las posteriores actividades del

Trabajo de Auditoria.

Inicialmente, se realizan actividades respecto a la Entidad en su conjunto, que nos
permite tener una vision total y global. Dentro de esta etapa pueden identificarse los
siguientes pasos:

a) Comprension de las actividades de la Entidad

b) Realizacién de un andlisis de Planificacion.

c) Determinacion de los niveles de significatividad.

d) Identificacion de los Objetivos Criticos.

e) Evaluacion de los Controles generales.

f) Determinacion del Riesgo de Control a nivel Institucional.

Asimismo, durante el anélisis efectuado se identifican aquellas Areas en las que
pondremos un especial interés y mayor énfasis de trabajo (unidades operativas, corrientes
de informacion, rubros contables, etc.). Una vez identificadas dichas Areas, se efectian
Actividades de Planificacion adicionales que determinaran el Enfoque de Auditoria

especifico para cada una de ellas.

4.5.3 EJECUCION DEL TRABAJO.

Al finalizar la Planificacion, el equipo de Auditoria cuenta con los Programas de
Trabajos a la medida de cada Area o Componente. La etapa siguiente consiste en la
aplicacion préctica de dichos Programas, como consecuencia de lo cual se obtiene
Evidencia de Auditoria suficiente, pertinente y competente, se cuenta con informacion
adicional para reconsiderar las evaluaciones realizadas a y las decisiones tomadas durante

la Etapa de Planificacion y se obtiene los Hallazgos de Auditoria.
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Dentro de esta etapa podemos identificar los siguientes pasos:

a) Realizacion de los Procedimientos de Auditoria.

b) Evaluacion de Resultados.

c) Realizacion de un analisis de revision.

d) Revision de los Papeles de Trabajo.

e) Revision de los eventos subsecuentes.

f) Obtencion de la Carta de Representacion de la Gerencia.

g) Revision final sobre la Informacion a emitir.

4.5.4 CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS.

Una vez resumido los hallazgos obtenidos en la etapa anterior, se evalGa los mismos en
su conjunto, es decir en forma integra y se procederd a la emision de los Informes

correspondientes.

4.6 INFORME DE CONFIABILIDAD

Como resultado de la Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros se debe emitir el Informe respectivo, cuya opinién debera estar sustentada en
forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en los

Papeles de Trabajo.

4.7 CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la Gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e

incorporados a la infraestructura de la Organizacion.

El Control Interno es disefiado e implementado por la Administracion para tratar los Riesgos
de negocio y de fraude identificados que amenazan el logro de los Objetivos establecidos,

tales como la Confiabilidad de la Informacion Financiera.®

SMANTILLA B., Samuel A., Auditoria Financiera de PYMES, Primera Edicion Editorial Ecoediciones
- Colombia; 2008. P4g. No.41
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Un Sistema de Control Interno se define como un conjunto de procesos, funciones,
actividades, subsistemas, y gente que son agrupados o conscientemente segregados para
asegurar el logro efectivo de los objetivos y metas. Un Sistema de Control Interno se
establece bajo la premisa del concepto de Costo/Beneficio. El postulado principal al
establecer el Control Interno disefia pautas de control cuyo beneficio supere el costo para

implementar los mismos.

Es notorio manifestar, que el Control Interno tiene como mision ayudar en la consecucion de
los Objetivos Generales trazados por la Empresa, y esto a su vez a las metas especificas
planteadas que sin duda alguna mejorara la conduccion de la Organizacion, con el fin de

optimizar la Gestion Administrativa.*

El Control Interno es un proceso, es decir, un medio para alcanzar un fin y no un fin en si
mismo, lo llevan a cabo las Personas que conducen en todos los niveles, no se trata
solamente de Manuales de Organizacion y Procedimientos, s6lo puede aportar un grado de
seguridad razonable y no la seguridad total para la conduccion o consecucion de los

Obijetivos.

Al hablarse del Control Interno como un proceso, se hace referencia a una cadena de
acciones extendida a todas las actividades, inherentes a la Gestion e integrados a los demas
procesos basicos de la misma: planificacion, ejecucién y supervision. Estas acciones se
hallan incorporadas a la infraestructura de la Entidad, para influir en el cumplimiento de sus

objetivos y apoyar sus iniciativas de calidad.

El Control Interno abarca el Plan de Organizaciéon y los Métodos coordinados y Medidas
adoptadas dentro de la Empresa para salvaguardar sus Activos, verificar la adecuacion y
fiabilidad de la Informacion Contable, promover la Eficiencia Operacional y fomentar la

adherencia a las Politicas establecidas de Direccion.*

WCATACORA, F. Sistemas y Procedimientos Contables, Primera Edicion, Editorial McGraw/Hill — Venezuela;
1996., P4g. 238

| INDERGAARD, Eugenia; GALVEZ, Gerardo; LINDERGAARD, Jaime, Enciclopedia de la Auditoria, Editorial
Océano- Espafia, Edicion 2008. Pag. 278.
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4.7.1 CONCEPTO DE CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO II

Control Interno es un proceso efectuado por el Consejo de Administracion, la Direccion y
el resto del Personal de una Entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes

categorias:*?

a) Eficaciay eficiencia de las Operaciones
b) Fiabilidad de la Informacién Financiera

c) Cumplimiento de las Leyes y Normas aplicables
En Resumen:

+ Es un proceso cotidiano en toda la Organizacion
+ Es efectuado por el Personal en todos los niveles
+ Proporciona una seguridad razonable

+ Esta dirigido al logro de los Objetivos

4.7.2 BENEFICIOS DEL CONTROL INTERNO

Es necesario que exista una cultura de Control Interno en toda la Organizacién, que

permita el cumplimiento de los Objetivos Generales de Control.
Sus beneficios incluyen:

a) Ayudar a los Directivos al logro razonable de las Metas y Objetivos Institucionales
b) Integrar e involucrar al Personal con los Objetivos de Control

c) Ayudar al Personal a medir su desempefio y por ende, a mejorarlo

d) Contribuir a evitar el fraude

e) Facilitar a los Directivos la informacion de cémo se han aplicado los Recursos y

coémo se han alcanzado los Objetivos

2ESTUPINAN GAITAN, Rodrigo, Administracién de Riesgos E.R.M. y Auditoria Interna, Editorial Ecoediciones,
Bogota, 2006. Pag. 2-3
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Ejemplos de Beneficios:

+ Ayuda a evitar desperdicios
+ Reduce costos

+ Propicia orden y disciplina

+ Simplifica tramites

+ Puede generar ahorros

+ Contribuye a evitar fraudes

+ Genera buena imagen

Los Directivos son responsables de disefiar, instalar e implementar los controles, asi

como de mantenerlos y modificarlos, cuando sea necesario.
Los Controles ademas:

+ Facilitan la rendicién de cuentas mediante la Evidencia, en forma de Reportes

+ Su aplicacion asegura una comparacion entre lo planeado y lo realizado
4.7.3 TIPOS DE CONTROL
Se podria hacer una clasificacion del control desde tres puntos de vista:
+ POR LA FUNCION

a) Control Administrativo

Los Controles Administrativos comprenden el Plan de Organizacién y todos los
Métodos y Procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en operaciones
y adhesién a las Politicas de la Empresa y por lo general solamente tienen relacion

indirecta con los Registros Financieros.

Incluyen mas que todo, Controles tales como Andlisis Estadisticos, Estudios de nocion
y tiempo, Reportes de Operaciones, Programas de Entrenamientos de Personal y
Controles de Calidad.

En el Control Administrativo se involucran el Plan de Organizacién y los
Procedimientos y Registros relativos a los procedimientos decisorios que orientan la

autorizacion de transacciones por parte de la Gerencia.
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Implica todas aquellas medidas relacionadas con la eficiencia operacional y la

observacion de Politicas establecidas en todas las Areas de la Organizacion.

Ejemplos: - Que los Trabajadores de la fabrica lleven siempre su placa de
identificacion.
- La obligatoriedad de un examen médico anual para todos los
Trabajadores.

Estos controles administrativos interesan en segundo plano a los Auditores

independientes, pero nada les prohibe realizar una evaluacion de los mismos hasta

donde consideren sea necesario para lograr una mejor Opinion.
El Control Administrativo se establece en el SAS-1, de la siguiente manera:

“El Control Administrativo que no se limita al Plan de Organizacion, Procedimientos y
Registros que se relacionan con los procesos de decision que conducen a la
autorizacion de operaciones por la Administracion. Esta autorizacion es una Funcién
de la Administracion asociada directamente con la responsabilidad de lograr los
Objetivos de la Organizacion y es el punto de partida para establecer el Control

Contable de las Operaciones”.
b) Control Contable.

Los Controles Contables comprenden el Plan de Organizacién y todos los Métodos y
Procedimientos relacionados principal y directamente a la salvaguarda de los activos

de la Empresa y a la Confiabilidad de los Registros Financieros.

Generalmente incluyen controles tales como el Sistema de Autorizaciones y
Aprobaciones con registros y reportes contables de los deberes de operacion y custodia

de Activos y Auditoria Interna.

Ejemplo: - La exigencia de una persona cuyas funciones envuelven el manejo de
dinero no deba manejar también los Registros Contables.
- El requisito de que los cheques, o6rdenes de compra y demas documentos

estén prenumerados.
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También, el Control Contable esta descrito el SAS Numero 1, de la siguiente manera:

“El Control Contable comprende el Plan de Organizacion y los Procedimientos y
Registros que se relacionen con la proteccion de los Activos y la Confiabilidad de los
Registros Financieros y por consiguiente se disefian para prestar seguridad razonable

de que:

+ Las Operaciones se ejecuten de acuerdo con la autorizacién general o especifica de
la Administracion.

+ Se registren las Operaciones como sean necesarias para permitir la preparacion de
Estados Financieros de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados o con cualquier otro criterio aplicable a dichos Estados, y
mantener la Contabilidad de los Activos.

+ EIl acceso a los Activos se permite solo de acuerdo con la autorizaciéon de la

Administracion.

+ Los Activos registrados en la Contabilidad se comparan a intervalos razonables con
los Activos existentes y se toma la accion adecuada respecto a cualquier

diferencia”.
+ POR LA UBICACION
a) Control Interno.

Este proviene de la propia Entidad y se lo conoce como Control Interno que cuando es

s6lido y permanente resulta ser mejor.
b) Control Externo.

Teoricamente si una Entidad tiene un sélido sistema de Control Interno, no requeriria
de ningln otro control; sin embargo, es muy beneficioso y saludable el Control
Externo o independiente que es ejercido por una Entidad diferente; quien controla
desde afuera, mira desviaciones que la propia Administracién no puede detectarlas
dado el caracter constructivo del Control Externo, las recomendaciones que €l formula

resultan beneficiosas para la Organizacion.
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+ POR LA ACCION.
a) Control Interno Previo

En cada Empresa, la Maxima Autoridad es la que se encarga de establecer los
métodos y medidas que se aplicaran en todos los niveles de la Organizacion para
verificar la propiedad, legalidad y conformidad con las Disposiciones Legales, Planes,
Programas y el Presupuesto, de todas las actividades administrativas, operativas y

financieras, antes de que sean autorizadas o surtan su efecto.

Cuando se ejercen labores antes de que un acto administrativo surta efecto, entonces

se habla de control previo.
b) Control Concurrente.
Es el que se produce al momento en que se esta ejecutando un Acto Administrativo.

Todos los cargos que tengan bajo su mando a un grupo de Empleados, estableceran y
aplicardn mecanismos y procedimientos de supervision permanente durante la

ejecucion de las Operaciones, con el fin de:

+

Lograr los resultados previstos

+ Ejecutar las funciones encomendadas a cada trabajador.

% Cumplir con las Disposiciones Legales, Reglamentarias y Normativas.

+ Aprovechar eficientemente los Recursos Humanos, materiales, tecnoldgicos y
financieros.

+ Proteger al medio ambiente.

+ Adoptar las medidas correctivas.
¢) Control Posterior

Es el que se realiza después de que se ha efectuado una actividad. Dentro de este

Control se encuentra la Auditoria.

La Maxima Autoridad de cada Empresa, con la asesoria de la Direccion de Auditoria
Interna, estableceran los mecanismos para evaluar periodicamente y con posterioridad

a la ejecucion de las Operaciones:
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+

El grado de cumplimiento de las Disposiciones Legales, Reglamentarias y
Normativas.

+ Los resultados de la Gestion.

+ Los niveles de eficiencia y economia en la utilizacion y aprovechamiento de los
Recursos Humanos, financieros, tecnologicos y naturales.

+ El impacto que han tenido las actividades en el medio ambiente.

+ OTRAS CLASIFICACIONES

Como un aspecto correlativo a estas tres clases del Control, es oportuno hacer

mencion a una clasificacion mas:

a) Control Preventivo

Es aquel que se da especificamente al equipo y maquinaria antes de que estos se

dafen.

b) Control Detective

Es el que se realiza para detectar oportunamente cualquier error.

Estd modalidad sobre todo se da en los Sistemas Computarizados en el cual la
computadora avisa su inconformidad o no procesa datos que no responde al sistema o

programa previamente disefiados.

d) Control Correctivo

Es aquel que se practica tomando una medida correctiva. Por ejemplo rectificar un Rol
de Pagos, cambiar los estados detectados como error en los controles detective o

reparar un vehiculo que se ha dafiado.

4.7.4 PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno es un medio no un fin en si mismo, es un proceso desarrollado por el
Personal de la Organizacion y no puede ser considerado infalible, ofreciendo solamente
una seguridad razonable. Por lo tanto, no es posible establecer una receta universal de
Control Interno que sea aplicable a todas las Organizaciones existentes. Sin embargo, es

posible establecer algunos principios de Control Interno Generales, asi:
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a)

b)

9)
h)

)

K)

Deben fijarse claramente las responsabilidades. Si no existe delimitacion el Control
sera ineficiente.

La Contabilidad y las Operaciones deben estar separados. No se puede ocupar un
punto Control de Contabilidad y un punto Control de Operaciones.

Deben utilizarse todas las Pruebas existentes, para comprobar la exactitud, tener la
seguridad de que las Operaciones se llevan correctamente.

Ninguna persona individual debe tener a su cargo completamente una Transaccion
Comercial. Una persona puede cometer errores, es posible detectarlos si el manejo
de una Transaccion esta dividido en dos 0 méas personas.

Debe seleccionarse y entrenarse cuidadosamente el Personal de Empleados. Un
buen entrenamiento da como resultado mas rendimiento, reduce costos y los
Empleados son més activos.

Si es posible se deben rotar los Empleados asignados a cada Trabajo, debe
imponerse la obligacion de disfrutar vacaciones entre las personas de confianza.

La rotacion evita la oportunidad de fraude.

Las instrucciones de cada Cargo deben estar por escrito. Los Manuales de Funciones
cuidan errores.

Los Empleados deben tener Poliza de Fianza. La Fianza evita posibles pérdidas a la
Empresa por robo.

No deben exagerarse las ventajas de proteccion que presta el Sistema de
Contabilidad de partida doble. También se cometen errores.

Deben hacerse uso de las Cuentas de Control con la mayor amplitud posible ya que
prueban la exactitud entre los Saldos de las Cuentas.

Debe hacerse uso del Equipo mecanico o automatico siempre que esto sea factible.

Con éste se puede reforzar el Control Interno.

Los principios especificos son:

+ Eficiencia + Equidad

+ Eficacia + Rendicion de Cuentas

+ Economia + Preservacion del Medio Ambiente
+ Moralidad
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475 COSO Il - ENTERPRISE RISK MANAGEMENT (ERM) Y SUS
COMPONENTES

+ ORIGEN Y DEFINICION DEL COSO I

Hacia fines de 2004, el Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission, conocido como COSO, publicd el Enterprise Risk Management - Integrated
Framework y sus Aplicaciones técnicas asociadas, el cual amplia el concepto de Control
Interno, proporcionando un foco mas robusto y extenso sobre la identificacion,

evaluacion y Gestion Integral de Riesgo.

Este nuevo enfoque no intenta ni sustituye el marco de Control Interno, sino que lo
incorpora como parte de él, permitiendo a las Compafiias mejorar sus practicas de
Control Interno o decidir encaminarse hacia un proceso mas completo de Gestion de

Riesgo.

Desde entonces ésta metodologia se incorpord en las Politicas, Reglas y Regulaciones, y
ha sido utilizada por muchas Compafiias para mejorar sus Actividades de Control hacia el

logro de sus Objetivos.

La premisa principal de la Gestion Integral de Riesgo es que cada Entidad, con o sin fines
de Lucro, existe para proveer valor a sus distintos “Grupos de Interés”. Sin embargo,
todas estas Entidades enfrentan incertidumbres y el desafio para la Administracion es
determinar qué cantidad de incertidumbre esta la Entidad preparada para aceptar, como
esfuerzo, en su busqueda de incrementar el valor de esos “Grupos de Interés”. Esa
incertidumbre se manifiesta tanto como riesgo y oportunidad, con el potencial de

erosionar o generar valor.

La Gestion Integral de Riesgo permite a la Administracion tratar efectivamente la
incertidumbre, riesgo y oportunidad, de tal modo, de aumentar la capacidad de la Entidad

para construir valor.
La Administracion o Gestion Integral de riesgos permite:

+ Alinear la estrategia con el apetito al Riesgo

+ Incrementar las respuestas al Riesgo
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+

Reducir las pérdidas y sorpresas Operacionales

Identificar y administrar Riesgos que cruzan la Organizacién

+

+

Proveer respuestas integradas a multiples Riesgos

+

Identificar Oportunidades

+

Mejorar la distribucion de Capital

+ RELACION ENTRE COSO I - COSO Il

Con este mejoramiento se busco una direccién para que las Organizaciones lo utilicen en
la determinacion de como mejorar su Administracion de Riesgo. La siguiente ilustracion

nos ensefia la interaccion de los Componentes entre coso | con Coso Il:

Figura No. 1.3
Relacién entre COSO |y COSO Il

Ambiente de Control ? Ambiente Interno
Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control
Informacién y Comunicacién Informacion y Comunicacion
Monitoreo Monitoreo

Fuente: www.nasaudit.com
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+ COMPONENTES
ElI COSO I1 esta conformado por los siguientes Componentes:

a) Ambiente Interno

El Ambiente Interno abarca el tono de una Organizacion y establece la base de como el
Personal de la Entidad percibe y trata los Riesgos, incluyendo la Filosofia de
Administracion de Riesgo y el Riesgo aceptado, la integridad, valores éticos y el

ambiente en el cual ellos operan.
Los factores que se contempla son:

+ Filosofia de la Administracién de Riesgos

+ Apetito al Riesgo

+ Integridad y Valores Eticos

+ Vision del Directorio

%+ Compromiso de competencia profesional

+ Estructura organizativa

+ Asignacion de Autoridad y Responsabilidad

+ Politicas y Practicas de Recursos Humanos

b) Establecimiento de objetivos

Los Objetivos deben existir antes de que la Direccion pueda identificar potenciales
eventos que afecten su consecucion. La Administracion de Riesgos Corporativos
asegura que la Direccion ha establecido un proceso para fijar Objetivos y que los
Objetivos seleccionados apoyan la mision de la Entidad y estan en linea con ella,

ademaés de ser consecuentes con el Riesgo aceptado.
¢) ldentificacion de Riesgos

Los eventos internos y externos que afectan a los objetivos de la Entidad deben ser
identificados, diferenciando entre Riesgos y Oportunidades. Estas Ultimas revierten

hacia la estrategia de la Direccion o los Procesos para fijar Objetivos.
Existen las técnicas para identificar los Riesgos, estas son:

+ Técnicas focalizadas en el pasado y otras en el futuro
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+ Técnicas de diverso grado de sofisticacion

+ Andlisis PEST (Factores Politicos 6 Gubernamentales, Econdmicos, Sociales y
Tecnoldgicos).

+ Andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Ejemplos:
- Inventarios de eventos
- Analisis de informacidn histérica (de la Empresa/Sector)
- Indicadores de excepcién
- Entrevistas y cesiones grupales guiadas por Facilitadores

- Andlisis de flujos de procesos

Potencialmente los eventos tienen un impacto negativo, positivo 6 combinado,
representando los primeros Riesgos inmediatos, medianos 6 de largo plazo, los cuales
deben ser evaluados dentro del ERM.

d) Evaluacion de Riesgos

Los Riesgos se analizan considerando su probabilidad e impacto como base para
determinar cémo deben ser administrados. Los Riesgos son evaluados sobre una base
inherente y residual bajo las perspectivas de probabilidad (posibilidad de que ocurra un
evento) e impacto (su efecto debido a su ocurrencia), con base en datos pasados

internos (pueden considerarse de caracter subjetivo) y externos (mas objetivos).

e) Respuesta al Riesgo
La Direccion selecciona las posibles respuestas (evitar, aceptar, reducir o compartir los
Riesgos) desarrollando una serie de acciones para alinearlos con el Riesgo aceptado y
las tolerancias al Riesgo de la Entidad.
Las categorias de respuesta al Riesgo son:

+ Evitarlo: Se toman acciones de modo de discontinuar las actividades que generan

Riesgo.
+ Reducirlo: Se toman acciones de modo de reducir el Impacto, la probabilidad de

ocurrencia del Riesgo o0 ambos.
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+ Compartirlo: Se toman acciones de modo de reducir el impacto o la probabilidad
de ocurrencia al transferir o compartir una porcion del Riesgo.
+ Aceptarlo: No se toman acciones que afecten el Impacto y probabilidad de

ocurrencia del Riesgo.

En cuanto a la vision del portafolio de Riesgos en la respuesta a los mismos, ERM

establece:

+ ERM propone que el Riesgo sea considerado desde una perspectiva de la
Entidad en su conjunto de Riesgos.

+ Permite desarrollar una vision de portafolio de Riesgos tanto a nivel de
Unidades de Negocio como a nivel de la Entidad.

+ Es necesario considerar como los Riesgos individuales se interrelacionan.

+ Permite determinar si el perfil de Riesgo residual de la Entidad esta acorde con
su apetito de Riesgo global.

f) Actividades de control

Las Politicas y Procedimientos se establecen e implantan para ayudar a asegurar que las

respuestas a los Riesgos se llevan a cabo efectivamente.
g) Informacién y comunicacion

La Informacion relevante se identifica, captura y comunica en forma y plazo adecuado
para permitir al Personal afrontar sus Responsabilidades. Una comunicacion efectiva
debe producirse en un sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a través, y hacia arriba de
la Entidad.

h) Monitoreo

La totalidad de la Administracion de Riesgos Corporativos es monitoreada y se efectlan
las modificaciones necesarias. Este monitoreo se lleva a cabo mediante Actividades
permanentes de la Direccion, Evaluaciones independientes 0 ambas actuaciones a la
vez. La Administracion de Riesgos Corporativos no constituye estrictamente un
Proceso en Serie, donde cada componente afecta solo al siguiente, sino un Proceso
Multidireccional e Iterativo en el cual casi cualquier componente puede e influye en

otro.
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4.7.6 METODOS PARA EVALUAR EL CONTROL INTERNO®

En la Fase de la Planificacion especifica, el Auditor evaluara el Control Interno de la
Entidad para obtener Informacion adicional, evaluar y calificar los Riesgos, determinar
sus falencias, su confianza en los Controles existentes y el alcance de las Pruebas de
Auditoria que realizard y seleccionara los Procedimientos Sustantivos de Auditoria a

aplicar en las siguientes fases.

La consideracion de los Auditores sobre el Control Interno incluye la obtencion y
documentacion de un entendimiento de la misma, establecido para asegurar el

cumplimiento con las Leyes y Regulaciones, aplicables a la Entidad auditada.

La evaluacion que el Control Interno, asi como el relevamiento de la Informacion para la
Planificacion de la Auditoria, se podra hacer a través de Diagramas de Flujo,
Descripciones Narrativas y Cuestionarios Especiales, segin las circunstancias, o se
aplicara una combinacion de los mismos, como una forma de documentar y evidenciar la

Evaluacién.
a) Método de Diagramas de Flujo

Los Diagramas de Flujo son la representacion grafica de la secuencia de las Operaciones
de un determinado Sistema. Esa secuencia se grafica en el orden cronoldgico que se

produce en cada Operacion.

En la elaboracion de Diagramas de Flujo, es importante establecer los codigos de las
distintas figuras que formaran parte de la narracion grafica de las Operaciones. Existe

abundante literatura sobre como prepararlos y que simbologia utilizar.

Esto equivale a decir que, antes que la lectura de cualquier Diagrama de Flujo es

imprescindible contar con una hoja guia de simbologia.
b) Método de Descripciones Narrativas.

Las Descripciones Narrativas consisten en presentar en forma de relato, las Actividades

del Ente, indican las secuencias de cada Operacion, las Personas que participan, los

3| INDERGAARD, Eugenia; GALVEZ, Gerardo; LINDERGAARD, Jaime, Enciclopedia de la Auditorfa, Editorial
Océano- Espafia, Edicion 2008. Pag. 280:284.
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Informes que resultan de cada procesamiento y volcado todo en forma de una
descripcion simple sin utilizacion de gréaficos.

Es importante el lenguaje a emplear y la forma de trasladar el conocimiento adquirido
del Sistema a los Papeles de Trabajo, de manera que no resulte engorroso el

entendimiento de la descripcion vertida.
Las preguntas se forman en los siguientes términos:
¢ Qué Informes se producen?
¢Quién los prepara?
¢A base de qué Registros se preparan los Informes?
¢Con qué frecuencia se preparan estos Informes?
¢Queé utilidad se da a los Informes preparados?
¢ Qué tipo de Controles se han implantado?
¢Quién realiza Funciones de Control?
¢ Con qué frecuencia se llevan a cabo los Controles?

El Cuestionario Descriptivo permite realizar preguntas abiertas, a fin de producir una
respuesta amplia de los Procedimientos existentes mas que respuestas afirmativas o

negativas, que no necesariamente describen Procedimientos.
c) Meétodo de Cuestionarios Especiales.

Los Cuestionarios Especiales, también llamados "Cuestionarios de Control Interno”, son
otra técnica para la Documentacion, Contabilidad y Control, siempre y cuando exista el
documento de analisis correspondiente, en el cual se defina la confianza de los sistemas

examinados.

Estos Cuestionarios consisten en la preparacion de determinadas preguntas estandar para
cada uno de los distintos Componentes que forman parte de los Estados Financieros.

Estas preguntas siguen la secuencia del Flujo de Operaciones del componente analizado.
Con sus repuestas, obtenidas a través de indagacion con el Personal del Ente o con la

documentacion de sistemas que se facilite, se analiza si esos sistemas resultan adecuados

0 Nno, en pos de la realizacion de las tareas de Auditoria.
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4.8 EVIDENCIA DE AUDITORIA

La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie
pueda racionalmente dudar de ella.

En la Auditoria la evidencia es toda la documentacion elaborada u obtenida por el Auditor

durante el proceso de la Auditoria que respalda sus conclusiones y opiniones.

4.8.1 CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

El Auditor Gubernamental fundamentara su opinién profesional sobre la base del
resultado de la aplicacion de los Procedimientos de Auditoria, revisara y decidira si la
Evidencia y la Informacion obtenida, posee las siguientes caracteristicas minimas de

calidad:

Competente

El concepto de competencia de la Evidencia hace referencia al caracter cualitativo de la

misma.

La Evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que el Auditor debera evaluar
cuidadosamente, si existen razones para dudar de estas cualidades. EI Auditor, para
cumplir con esta caracteristica, debe agotar los procedimientos necesarios para obtener

la Evidencia disponible en todas las fuentes.

El concepto de Evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es decir,
si las informaciones utilizadas para extraer una conclusion tienen una relacion logica y

concreta con respecto a tal conclusion.
La Evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente la misma sean fiables.

Esta caracteristica obliga a que el Auditor recopile la Evidencia exclusivamente

relacionada con los hechos examinados.
Suficiente

El término suficiente hace referencia a la cantidad de la Evidencia obtenida. Es decir,
contar con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de los Auditores.
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La Evidencia seré suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias
pruebas, el Auditor adquiere certeza razonable de que los hechos revelados, estan
satisfactoriamente comprobados.

Generalmente, un Auditor no necesita examinar toda la Informacién disponible para
alcanzar una conclusion razonable sobre un saldo, una transaccion, un sistema o
procedimiento de control. Una Evidencia suficiente debe permitir a terceras personas
llegar a las mismas conclusiones a las que ha llegado el Auditor. El equipo Auditor
seleccionard la cantidad de Evidencia necesaria en funcion de procedimientos de

muestreo y atendiendo a su buen criterio y juicio profesional.

El juicio del Auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de

Evidencia, se ve afectado por factores tales como:

+ EIl grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo se ve
influido por:
+ La naturaleza del hecho o transaccion
+ La eficacia del Control Interno
+ La naturaleza de la actividad
+ La Situacion Financiera Patrimonial de la Entidad
+ Situaciones especiales que pueden influir en la gestion.
+ La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacion con el conjunto de
la informacion.
La experiencia adquirida en Auditorias anteriores.
Los resultados obtenidos a través de los Procedimientos de Auditoria utilizados,
incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido ser descubiertos.
La calidad de la informacion disponible.

La confianza que merecen la Direccion de la Entidad y sus Empleados.

La Evidencia de Auditoria queda documentada en los Papeles de Trabajo, los mismos que
son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo efectuado y de las

conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos los papeles de trabajo.
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4.9 RIESGOS DE AUDITORIA

La Auditoria no puede establecer con certeza que los Registros y Estados Financierossean
confiables. Esta falta de certeza genera el concepto de Riesgo de Auditoria. Durante la
planificacién, se deben identificar los Riesgos significativos de la Auditoria y los

Procedimientos que se apliquen trataran de reducir el Riesgo a un nivel aceptable.

El Riesgo de Auditoria es la posibilidad de emitir una opinién limpia (sin salvedades) sobre
los Registros y Estados Financieros sustancialmente distorsionados y viceversa. Dicho
Riesgo es el resultado de la conjuncion de tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control

y Riesgo de Deteccion.

4.9.1 RIESGO INHERENTE

El Riesgo Inherente es la susceptibilidad de los Estados Financierosa la existencia de
errores o irregularidades significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas

de control.
a) Factores Generales que determinan el Riesgo Inherente

Entre los factores generales que determinan la existencia de un Riesgo Inherente, se

pueden mencionar:

+ La naturaleza de la actividad de la Entidad, el tipo de operaciones que se
realizan y el riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos
y/o servicios y el volumen de las transacciones.

+ La situacion econdmica y financiera de la Entidad.

+ La Organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de

la Gerencia y la calidad de los recursos que la Entidad posee.
b) Factores Especificos que determinan el Riesgo Inherente

Entre los factores especificos a cada afirmacion de los Estados Financieros, se pueden

mencionar:

+ El nimero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en

Auditorias anteriores.
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+ La complejidad de los célculos.

+ La experiencia y competencia del Personal contable responsable del rubro, cuenta o
componente.

+ El juicio subjetivo necesario para la determinacion de montos.

+ Lamezcla y tamafio de las partidas que componen el rubro, cuenta 0 componente.

+ La antigiedad de los sistemas de procesamiento electronico de datos.

+ El grado de intervencion manual requerido en capturar, procesar y resumir los datos.

4.9.2 RIESGO DE CONTROL

El Riesgo de Control es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para

detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el Riesgo de Control, estan directamente relacionados con
los sistemas de informacion implementados por la Entidad, la eficacia del disefio de los

controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

4.9.3 RIESGO DE DETECCION

El Riesgo de Deteccidn es el riesgo de que los Procedimientos de Auditoria, no lleguen a

descubrir errores o irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del Auditor, pero no asi el
Riesgo de Deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
Procedimientos de Auditoria, podemos alterar el Riesgo de Deteccion y, en Gltima

instancia, el Riesgo de Auditoria.

Cuanto mas alto sea el Riesgo Inherente y de Control de acuerdo con nuestra evaluacion,
mayor sera la satisfaccion de Auditoria requerida para reducir el Riesgo de Deteccion a

un nivel aceptable.
Los factores que determinan el Riesgo de Deteccidn estan relacionados con:

+ No examinar toda la evidencia disponible.

+ La ineficacia de una Procedimiento de Auditoria aplicado.
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+ La aplicacién inadecuada de los Procedimientos de Auditoria o la evaluacion
incorrecta de los hallazgos, incluyendo el Riesgo de presunciones erroneas y
conclusiones equivocadas.

+ Problemas en la definicion del alcance y/u oportunidad en un Procedimiento de
Auditoria.

Lo mas importante dentro de la Etapa de Planificacion de la Auditoria es detectar los
factores que producen el Riesgo. Dichos factores constituyen las diversas situaciones
individuales que actian en la determinacion de su nivel. Si bien existen factores tipicos
para situaciones comunes, la identificacion de ellos es una tarea individual que debe

realizar el Auditor al planificar su Examen de Auditoria.

Una vez realizada la identificacion de los factores de riesgo corresponde su evaluacion.

Esta tarea se realiza en dos niveles:

+ En primer lugar, una evaluacion referida a la Auditoria en su conjunto, o sea, el riesgo
global de que existan errores o irregularidades no detectados por los Procedimientos
de Auditoria, y que en definitiva lleven a emitir una opinion de Auditoria incorrecta.

+ En segundo lugar, una evaluacion del Riesgo de Auditoria especifico para cada

componente de los Estados Financieros en particular.

La identificacion de los distintos factores de riesgo, su clasificacion y evaluacion,
permiten concentrar la labor de Auditoria en las Areas de mayor riesgo. Esta situacion
permite economizar esfuerzos y reducir el Riesgo de Auditoria. Sin embargo, adn
obteniendo evidencia que respalde las afirmaciones contenidas en los Estados
Financieros, es inevitable que exista algin grado de riesgo. El Trabajo del Auditor
Interno serd entonces reducirlo a un nivel tal, donde la existencia de errores o

irregularidades sea lo suficiente baja como para no interferir en su Opinion global.

Resulta apropiado evaluar globalmente el Riesgo de Auditoria en tres niveles: bajo,

moderado y alto.
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La evaluacion del grado de riesgo es un proceso totalmente subjetivo basado en el
criterio, experiencia y capacidad del Auditor. No obstante, se utilizan para dicha

evaluacion tres herramientas importantes:

+ La significatividad del componente, cuenta o rubro.
+ La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.

+ La probabilidad de ocurrencia de errores.

4.9.4 EFECTO QUE TIENEN LOS RIESGOS EN EL ENFOQUE DE AUDITORIA
La evaluacion del Riesgo de Auditoria va a estar directamente relacionada con la
naturaleza, alcance y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria a aplicar. Al ser
evaluados los Riesgos Inherentes, de Control y de Deteccion, y conocido el Riesgo de
Auditoria, debemos evaluar varias combinaciones de procedimientos y ver cuél es el

conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una de las afirmaciones.

Del nivel determinado de Riesgo Inherente (alto, moderado o bajo) y de Control (alto,
moderado o bajo) dependen la cantidad de satisfaccién de Auditoria necesaria y la

calidad de la misma.

Dentro del Riesgo de Deteccion, la definicion de “bajo” implica que podemos aceptar
solo un riesgo minimo al disefiar nuestras pruebas sustantivas y, por lo tanto, nuestras
pruebas sustantivas deberan ser sobre la fecha de cierre del ejercicio a auditar y de un
alcance extenso. En contraste, “alto” significa que podemos aceptar un riesgo mayor, con
tamafios de muestras mas pequefios, alcance menos extenso y modificando la
oportunidad de algunos procedimientos. Dicho de otra manera de la evaluacion de los

niveles de riesgo, depende la cantidad y calidad de la satisfaccion de Auditoria necesaria.

4.10 ENFOQUE DE AUDITORIA

El Enfoque de Auditoria constituye el patron o guia basica a partir del cual se estableceran
los Procedimientos de Auditoria generales a utilizar durante el desarrollo de las tareas

encomendada.

Si bien la definicion del enfoque de auditoria tiene lugar, en general, durante la etapa de

planificacion (ya sea en la estratégica o en la detallada), el hecho que posteriormente pueda
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verse afectado por la aparicion de elementos de juicio (pruebas) que determinan un cambio
en los procedimientos a tener que ser utilizados por el Auditor para obtener evidencia de
auditoria suficiente, competente y relevante para sustentar las afirmaciones contenidas en los

Estados Financieros.

Para la determinacién del enfoque para cada uno de los componentes determinados es

necesaria la evaluacion de los Riesgos.

El desarrollo de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos determinados
requiere la seleccién de procedimientos que proporcionen un nivel adecuado de satisfaccion

de auditoria con la menor inversion posible de recursos.
Se debera documentar en términos generales los siguientes aspectos:

+ El nivel de confianza planificada en los controles.

+ Procedimientos especificos requeridos para las Areas de mayor riesgo o para temas
que requieran una atencion especial.

+ Como se obtendra la confianza en los controles y si esto se realiza a través de pruebas
detalladas de cumplimiento de controles clave u otro tipo de procedimientos.

+ La naturaleza general de los Procedimientos Sustantivos, especificando en términos
generales si seran procedimientos analiticos o pruebas detalladas de transacciones o

saldos.

En la determinacion del enfoque se debe considerar que la Auditoria utilizara el resultado de
las Auditorias previas programadas y no programadas realizadas durante el ejercicio como
elemento de juicio para determinar el nivel de confianza que depositara en los controles
vigentes. Cada componente debera ser evaluado respecto de los Riesgos Inherentes y de
Control determinados, utilizando el conocimiento de Auditoria acumulado y la informacion
obtenida. Los Riesgos deben ser evaluados considerando la significatividad de los
componentes. Las evaluaciones de Riesgo permitiran al Auditor Interno documentar su

estimacion del Riesgo y determinar el Enfoque de Auditoria para cada componente.
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4.10.1 ENFOQUE SUSTANTIVO

En la etapa correspondiente al analisis y evaluacion del Sistema de Control Interno se
debe partir de la evaluacion del ambiente de control de la Organizacion, documentando
en primer lugar tanto los controles basicos como las corrientes de informacion
significativas que tendran impacto en las manifestaciones de la Gerencia contenidas en

los Estados Financieros

Posteriormente, se deben probar los Controles basicos (integridad, existencia, exactitud y
autorizacion) que deben tener lugar cuando se producen las transacciones en el limite (a

través de pruebas de recorrido y de cumplimiento).

Uno de los puntos més importantes a tener en cuenta, independientemente de la
conclusion a la que se llegue luego del analisis y evaluacion del Sistema de Control
Interno, es la relacion costo-beneficio de aplicar pruebas de cumplimiento o sustantivas
para obtener evidencia suficiente, relevante y competente para alcanzar los Objetivos de
Auditoria.

4.10.2 ENFOQUE DE CUMPLIMIENTO

Al entrar dentro de la etapa de planificacion detallada, se debe pasar a realizar una Prueba
de Recorrido sobre los controles claves para determinar la vigencia de los mismos
establecer si se mantiene la evaluacion preliminar del Riesgo de Control con el objetivo
de disefiar las Pruebas de Cumplimiento necesarias para sustentar la comprobacion del

funcionamiento general y particular del Sistema de Control Interno.

Dichas pruebas (ya en la etapa de ejecucion) permitiran establecer el Riesgo de Control
(RC) y mantener o redefinir el Enfoque de Auditoria en Areas de obtener suficiente

Evidencia de Auditoria necesaria para sustentar las manifestaciones de la Gerencia.

4.10.3 ENFOQUE MIXTO

Si la evaluacion del Sistema de Control Interno es satisfactoria (se confia) el Enfoque
sera mixto, es decir, comprenderd la aplicacion tanto de Pruebas de Cumplimiento como

de Pruebas Sustantivas.
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Si esta evaluacion no es satisfactoria, pueden existir dos tipos de situaciones:

+ Que los Estados Financieros sean auditables y sea necesaria la aplicacion de
Procedimientos Sustantivos para conducir el Trabajo de Auditoria

+ Que los Estados Financieros no sean auditables en cuyo caso se debe proceder a la
suspension del Trabajo o, en su caso y de asi evaluarse segun la situacion, abstenerse
de opinar.

4.11 PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo incluye toda la Evidencia obtenida por el Auditor para demostrar
todo el Trabajo que ha efectuado, los Métodos y Procedimientos que ha seguido y las

Conclusiones que ha obtenido.®

Los Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los Auditores, de manera que en conjunto constituyan un compendio de la informacion
utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucién de su Trabajo, asociado con las
decisiones tomadas para llegar a formarse la Opinidn. Constituyen, por tanto, el nexo de

unién entre el Trabajo de Campo y el Informe de la Auditoria.

Segun las Normas de Auditoria el propdésito de los Papeles de Trabajo es ayudar en la
Planificacion y Realizacion de la Auditoria, en la supervision y revisién de la misma y en
suministrar Evidencia del Trabajo realizado, de tal modo que sirvan de soporte a las

conclusiones, opiniones, comentarios y recomendaciones incluidos en el Informe.

4.11.1 OBJETIVO DE LA PREPARACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO
La preparacion de los Papeles de Trabajo, principalmente, tienen tres propdsitos:
a) Proporcionar evidencia del Trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.

b) Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revisién del Trabajo de

Auditoria.

® «“papeles de Trabajo en la Auditoria Financiera”. Rodrigo Estupifian & Co. 2da Ed., 2004. Pag. 37
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c) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los Auditores

y que otros puedan revisar la calidad de la Auditoria.

Los Papeles de Trabajo ocupan una funcién excepcionalmente relevante en las Auditorias
del Sector Publico, los mismos que puede ser requeridos por otras instancias a efecto de

comprobar los hechos reportados en los Informes de Auditoria.

4.11.2 CANTIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO
La extension de la documentacion a incluir dependera del juicio profesional del Auditor.

La cantidad y contenido de los Papeles de Trabajo estaran afectados por los siguientes
factores:

a) La Naturaleza de la Auditoria.

b) El tipo de Informe a emitir.

¢) La naturaleza y complejidad de la Actividad de la Entidad.

d) Las caracteristicas y condiciones de los respaldos de la Informacién a ser auditada.

e) El grado de confianza en la efectividad del Control Interno.

En cada Auditoria, los Papeles de Trabajo deben disefiarse y organizarse segun las
circunstancias y las necesidades del Auditor. El uso de Papeles normalizados contribuye
a mejorar la eficacia en la preparacion y revision, facilita también la delegacion de tareas

proporcionando un elemento para controlar su calidad.
4.11.3 CALIDAD DE LOS PAPELES DE TRABAJO
Los Papeles de Trabajo deben reunir las siguientes caracteristicas de calidad:

a) Claros

De forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera pueda entender su
finalidad, sus fuentes, la naturaleza y alcance del Trabajo y las conclusiones

alcanzadas por quien los preparo.
b) Completos y exactos

De manera que puedan documentar los hechos comprobados, los juicios y

conclusiones y mostrar la naturaleza y alcance de la Auditoria.
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) Relevantes y pertinentes

Que solamente incluyan aquellos asuntos de importancia para el objetivo que se
pretende alcanzar y deben proveer soporte suficiente y competente para la formacién

de una Opinion.
d) Objetivos

Deben reflejar las actividades, operaciones y hechos como han sucedido, siguiendo el

criterio de imparcialidad del Auditor.
e) Ordenados

Deben ser archivados bajo un sistema de ordenamiento que reuna las siguientes

caracteristicas:

+ Uniforme
+ Coherente
+ Ladgico
4.11.4 INFORMACION MINIMA QUE DEBEN CONTENER LOS PAPELES DE
TRABAJO
En general, todo Papel de Trabajo debe contener como minimo:
a) Encabezamiento

Incluira el nombre de la EntidadPublica, ejercicio econémico, tipo de Auditoria y Area

0 componente especifico, objeto de la Auditoria.
b) Referencias

Cada Papel de Trabajo tendra su propia referencia, y debera indicar las Hojas de
Trabajo relacionadas de acuerdo con un sistema de referencias cruzadas o

correferencias que permita la revision.
c) Fecha e Identificacion de quién prepard el Papel de Trabajo

Mediante rubrica de la persona que ha contribuido a su elaboracion, asi como la fecha

de realizacion.
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d) Fecha e Identificacion de quién superviso el Trabajo

Mediante iniciales de la persona que reviso el Trabajo realizado, como constancia de la

supervision efectuada.

e) Referencia al paso del Programa de Trabajo

A fin de conocer el objetivo de preparacion de la Cédula.

f) El andlisis realizado

El mismo estara en funcion a la ejecucién de los Procedimientos de Auditoria a fin de

cumplir con lo definido en los Programas de Trabajo.

g) Alcance del Trabajo

Relacionando el analisis realizado con el total del Rubro, Cuenta u Operacion, Objeto

del Examen, indicando el tamafio de las muestras y la forma de su obtencion.

h) Método de muestreo

Cuando sea aplicable seréa necesario hacer referencia al Método de Muestreo aplicado.

i) Fuente de la informacién obtenida

Se sefialara los Registros Contables o archivo en base al cual fue preparada la Cédula,

referencia a los Documentos base y las personas que la facilitaron.

J) Explicacion de las Marcas de Auditoria utilizadas

En la parte inferior de la Cédula se debera realizar una descripcion del significado de las
Marcas de Auditoria utilizadas en la misma, en el caso de que ésta explicacion se

encuentre en otra Cédula se hara referencia a la misma.

k) Conclusiones

Cuando corresponda, se realizara una exposicion sucinta de los resultados logrados con

el Trabajo, una vez finalizado.
I) Documentacion preparada o proporcionada por la Entidad

En el caso de que la cédula haya sido confeccionada y proporcionada por la Entidad, en

ésta se deberd consignar las iniciales PPE (Papel Proporcionado por la Entidad) y se
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registrard el Trabajo realizado y las Referencias y Correferencias necesarias, a fin de

establecer la utilidad de incluir estas Cédulas como parte de los Papeles de Trabajo.

El Auditor debe tener en cuenta que el contenido y la disposicién de los Documentos de

Trabajo reflejan su grado de preparacion, experiencia y conocimiento.

4.11.5 REFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

La referenciacion consiste en un sistema de codificacion utilizado para organizar y

archivar los Papeles de Trabajo .
a) Objetivo

El objetivo de la referenciacion es facilitar la identificacion y el acceso a los Papeles de

Trabajo para propositos de:

+ Supervision
+ Revision
+ Consulta

+ Demostracion del Trabajo realizado
b) Reglas
Las referenciacion de los Papeles de Trabajo debe seguir las siguientes reglas:

+ Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el resto del
Papel, usualmente en color rojo.

+# Cuando se usa referenciacion alfanumérica se debe utilizar una misma letra para
identificar los Papeles de Trabajo correspondientes a igual Rubro, Componente o
Ciclo de Transacciones, asignando un nimero correlativo segun el orden de archivo
de los Papeles de Trabajo : A-1, A-1.1, A-2, .....

+ Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar Papeles de Trabajo que
pertenecen a un mismo analisis: A-1; A-1/1; A-2/3.1, ....

# Cuando se haya eliminado un Papel de Trabajo, debe explicarse en la hoja anterior
siguiente al Papel de Trabajo retirado que la referencia faltante no fue utilizada: A-
1, A-1/1, A-1/3 (A-1/2 no fue utilizada).
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4.11.6 CORREFERENCIACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

Son las referencias cruzadas utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de un
Papel de Trabajo tiene relacion directa con igual o iguales cifras o datos que figuran en
otros Papeles de Trabajo .
a) Objetivo
Permite relacionar cifras o datos entre si y hacer un seguimiento al analisis realizado
b) Reglas
La correferenciacion de los Papeles de Trabajo debe seguir las siguientes reglas:
+ Es conveniente escribir las correferencias en color diferente al utilizado en el
resto del papel, usualmente en color rojo.
+ Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada Partida o dato trabajado.

+ Las correferencias solamente deben correferenciar cifras idénticas.

+ La correferenciacion siempre utiliza dos referencias, una que va y otra que viene.
La posicién de la referencia debe indicar la direccion en que va la misma:

+ Una correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la izquierda o arriba
de dicho importe (viene de....)
+ Una correferencia que se lleva de atras hacia delante debe colocarse a la derecha

0 debajo del importe (va a....)
Una cifra o dato no puede tener mas de dos correferencias (de donde viene y a donde
va)
4.12 MARCAS DE AUDITORIA

Son sefiales o tildes utilizados para indicar brevemente el Trabajo realizado sobre Importes,

Partidas, Saldos y/o Datos sujetos a revision.

Sin embargo, estas Marcas no tienen significado por si mismas y por ende, siempre que se

utilicen deben ser explicadas.
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En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convencion de signos que permitan

su normalizacion, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual todos los Usuarios

interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un determinado simbolo.

a) Objetivo

Las Marcas de Auditoria se utilizan para explicar en forma sucinta, la aplicacion de una

determinada Tarea o Técnica de Auditoria, inherente al Trabajo mismo o las tareas de

revision del Trabajo.

b) Reglas

Al emplear las Marcas de Auditoria deben tenerse presente las siguientes reglas:

+

Es conveniente escribir las Marcas en color diferente al utilizado en el resto del
papel.

Deben ser escritas al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido revisado.

Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la marca en cada una
de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupacion que los engloben.

El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en la parte
inferior de los Papeles de Trabajo o hacer referencia al Papel de Trabajo donde se
explica la misma.

No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello crea

confusion y dificulta la supervision.

¢) Ventajas

Entre las ventajas del uso de marcas pueden citarse las siguientes:

+ Se pueden escribir rdpidamente, lo cual implica ahorro de tiempo
+ Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas
+ Evitan repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes Papeles de Trabajo
+ Facilitan la rapida y eficiente supervision de los Papeles de Trabajo
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4.13 BIENES

Son Bienes las cosas materiales e inmateriales que pueden ser objeto de derecho, sean
muebles, inmuebles, incluyendo de manera enunciativa y no limitativa, Bienes de Consumo,
fungibles y no fungibles, corporeos o incorporeos, Bienes de Cambio, materias primas,
productos terminados o semiterminados, maquinarias, herramientas, equipos, otros en estado
solido, liquido o gaseoso, asi como los servicios accesorios al suministro de éstos, siempre

que el valor de los servicios no exceda al de los propios Bienes.**

4.13.1 SUBSISTEMA DE MANEJO DE BIENES

El Subsistema del Manejo de Bienes es el conjunto interrelacionado de principios,
elementos juridicos, técnicos y administrativos que regulan el manejo de Bienes de
propiedad de la Entidad; y comprende las funciones, actividades y procedimientos de los

Bienes que se encuentran bajo su cuidado y custodia.™

Existen excepciones que se encuentran fuera del alcance de este Subsistema, segun las

Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios son:

+

Los Bienes de Dominio Publico;

+

El Material Bélico de las Fuerzas Armadas;

+

Los Bienes declarados patrimonio histérico y cultural;
+ Los Bienes de Empresas Publicas Nacionales estratégicas.

El manejo de estos Bienes estd sujeto a reglamentacion especial, que toma como
referencia las Normas Basicas en las partes afines a su operacion y control.
4.13.2 RESPONSABILIDAD POR EL MANEJO DE BIENES

El responsable principal por el manejo de los Bienes de propiedad de la Entidad, es el
Méximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa, quien tiene las siguientes

responsabilidades ante la Maxima Autoridad Ejecutiva:®

“D.S. No. 181. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, Art.
50

15D.S. No. 181. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, Art.
1°y112°

15D.S. No. 181. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS, Art.
116°

] 66|

=




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

+ Se responsabiliza por el manejo de Bienesen lo referente a la Organizacion,
funcionamiento y control de las unidades operativas especializadas en la materia, por
el cumplimiento de la Normativa vigente, por el desarrollo y cumplimiento de
Reglamentos, Procedimientos, Instructivos y por la aplicacion del Régimen de

Penalizaciones por dafo, pérdida o utilizacion indebida;

+ Responde por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los Bienes

que estan a cargo de la Entidad;

+ Se compromete porque la Entidadcuente con la documentacion legal de los Bienes que
son de su propiedad o estén a su cargo, asi como de la custodia y registro de esta
documentacidn en las instancias correspondientes. En caso necesario, solicitard a la

Unidad Juridica de la Entidadel saneamiento de la documentacion legal pertinente;

+ Responde por el envio de la informacion sobre los Bienes de la Entidad al Servicio
Nacional de Patrimonio del Estado — SENAPE.

Asimismo, existe el o losResponsables de Almacenes, Activos Fijos, mantenimiento y
salvaguarda de Bienes, que deben responder ante el Méaximo Ejecutivo de la Unidad
Administrativa por el cumplimiento de las Normas, Reglamentos, Procedimientos y/o
Instructivos establecidos para el desarrollo de sus funciones, asi como por el demanda de

servicios de mantenimiento y salvaguarda de estos Bienes.

Son responsables todos los Servidores Pablicos, por el debido uso, custodia, preservacion
y solicitud de servicios de mantenimiento de los Bienes que les fueren asignados, de
acuerdo al regimen de Responsabilidad por la Funcion Pablica establecido en la Ley N°

1178 y sus Reglamentos.

4.13.3 CONTROLES ADMINISTRATIVOS

El Control Administrativo es el proceso que comprende funciones y actividades para
evaluar el manejo de Bienes, desde su ingreso a la Entidad hasta su baja o devolucidn,
utilizando los Registros correspondientes como fuente de informacién. Para efectuar este

control, la Unidad Administrativa debe:

+ Realizar Inventarios y recuentos periddicos, planificados o sorpresivos;
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+ Verificar la correspondencia entre los Registros y las Existencias;
+ Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda;
+ Verificar la existencia de la Documentacion Legal y registro de los Bienes.

Para la elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de Bienes, se utilizan

Registros e Informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas:

+ Los Registros deberan estar permanentemente actualizados y debidamente

documentados que permitiran:
- Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los Bienes.
- Evaluar el curso y costo histéricos de los Bienes.
- Conocer su identificacion, clasificacion, codificacion y ubicacion.

- Conocer las condiciones de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc., asi

como las de tecnologia y obsolescencia en que se encuentran los Bienes.

- Verificar la Documentacion Legal sobre la propiedad y registro de los Bienes
de la Entidad, asi como de los asignados, alquilados, prestados, etc., a cargo de
la Entidad.

- Establecer responsabilidad sobre el empleo de los Bienes y la Administracion

de las existencias.

+ Los informes permitirdn describir y evaluar la situacion de los Bienes en un

momento dado.

4.13.4 TOMA DE INVENTARIOS

La Toma de Inventarios es el recuento fisico de los Bienes de uso y consumo
institucional, que es realizado en las Entidades para actualizar la existencia de los Bienes

por cualquiera de los Métodos Generalmente Aceptados.

Las Entidades desarrollan Reglamentos, Procedimientos y/o Instructivos para el recuento

fisico de los Bienes de Consumo, Activos Fijos Muebles y Activos Fijos Inmuebles, en
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los que consideraran inventarios periddicos, planificados y sorpresivos, con los objetivos

de:

+

Establecer con exactitud la existencia de Bienes en operacion, transito,
arrendamiento, depdsito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraidos, siniestrados

y en poder de terceros. ldentificando ademaés fallas, faltantes y sobrantes;
Proporcionar informacion sobre la condicion y estado fisico de los Bienes;

Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer responsabilidades

por mal uso, negligencia y descuido o sustraccion;

Verificar las incorporaciones y retiros de Bienes que por razones técnicas o de otra

naturaleza no hubieran sido controlados;

Considerar decisiones que mejoren y modifiquen oportunamente deficiencias en el

uso, mantenimiento y salvaguarda de los Bienes;
Comprobar el grado de eficiencia del manejo de Bienes de Uso;
Generar Informacion basica para la disposicion de Bienes;

Programar adquisiciones futuras.

4.13.5 COMPONENTES DEL SUBSISTEMA DE BIENES Y SERVICIOS

El Subsistema de Manejo de Bienes comprende tres componentes, son los siguientes:

a) Administracion de Almacenes;
b) Administracion de Activos Fijos Muebles;

¢) Administracion de Activos Fijos Inmuebles.
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CAPITULO V

5. MARCO NORMATIVO
5.1 NUEVA CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Nueva Constitucién Politica del Estado fue aprobada por el Pueblo Boliviano a través del
Referéndum de fecha 25 de enero de 2009, este proyecto fue presentado al Honorable
Congreso Nacional por la Asamblea Constituyente el 15 de diciembre de 2007 con los

ajustes establecidos.

Esta nueva Constitucion redefine la concepcion del Estado, asi como el concepto de
ciudadania, desde una légica plurinacional, multicultural y comunitaria. Se combina el
desarrollo de los derechos, deberes y garantias liberales con demandas indigenas de corte
popular que quedan, de esta manera, enmarcadas en una nueva conformacién juridico-
institucional. De este modo, se da forma a la nocién de un Estado interventor, protector de
los Recursos Naturales, de bienestar, inclusivo en cuanto incorpora formas y practicas de los
Pueblos y Naciones Originarios institucionalmente, constituyéndose como herramienta para

el desarrollo equitativo, soberano y sustentable.

Puede decirse que la Nueva Constitucion Politica del Estado es una Constitucion en
transicion, de un Estado Unitario y Social a un Estado Plurinacional. Un Estado que ha
construido un modelo de Estado populista, después de la Guerra del Chaco, consolidandolo
como un Estado de Bienestar, al estilo latinoamericano, puesto en escena durante los doce
afios de la Revolucion Nacional (1952-1964). Lo nuevo en la Nueva Constitucion es el
caracter plurinacional y comunitario, y la descentralizacion administrativa politica y el

sistema de autonomias.

5.1.1 ESTRUCTURA CONSTITUCIONAL
La estructura del texto constitucional consta de cinco partes:

a) Caracterizacion del Estado, Derechos, Deberes y Garantias;

b) Estructura y organizacion funcional del Estado;
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c) Estructura y organizacion territorial del Estado;
d) Estructura y organizacion economica del Estado, y
e) Jerarquia normativa y reforma de la constitucion, donde se encuentran las

disposiciones transitorias.

La primera parte hace al blogue dogmatico de la Constitucion y las otras partes,
exceptuando la ultima, hacen al bloque orgénico de la Constitucion. La caracterizacion
del Estado establece que Bolivia es un Estado Unitario Social de Derecho Plurinacional
comunitario, libre, independiente, soberano, democratico, intercultural, descentralizado y
con autonomias. En los principios, valores y fines del Estado, se dice que la soberania
reside en el Pueblo Boliviano y se ejerce de forma directa. EI Art. 8 combina los
principios y valores andinos, amazonicos y chaquefios con principios y valores
democraticos, simbolos inmanentes culturales con significaciones trascendentales

politicas.

El Género es un eje transversal a todo el documento, asi como lo plurinacional y
comunitario. Esto hace a los nuevos sujetos y subjetividades constitutivas de la nueva
forma politica. Los Sujetos de Género, sobre todo el femenino, los Sujetos y
Subjetividades diversas de la pluralidad, los Sujetos Colectivos emergen como nuevos

imaginarios y actores de los nuevos escenarios en el nuevo horizonte politico.

La representacion se abre a varias formas, directa y participativa, por voto universal y

comunitaria de acuerdo a normas y procedimientos propios.

Habla también de las distintas formas de la Democracia, representativa, directa y
comunitaria. La Democracia retorna al devenir de la accion politica y a la forma

primordial de deliberacion: la Asamblea. La Democracia ya no es de pocos sino de todos.

Los Derechos se dividen en los fundamentalisimos, como una adquisicion en la evolucion
de los Derechos, ademas de los fundamentales y las garantias constitucionales. Entre los
Derechos fundamentalisimos se encuentran el Derecho a la vida, al agua y la
alimentacion, a la educacion, a la salud, al habitat y a la vivienda, y al acceso a los

servicios basicos de agua potable, alcantarillado, electricidad, gas domiciliario, postal y
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telecomunicaciones. Estos derechos no pueden quedar en suspenso por ningun motivo, ni

siquiera en un Estado de Sitio.

5.2 LEY 1178

La Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el
20 de julio de 1990.

5.2.1 FINALIDAD

Esta Ley regula los Sistemas de Administracion y Control de los Recursos del Estado y
su relacién con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica con el

objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de

los Recursos Publicos para el cumplimiento de los Proyectos del Sector Publico.

b) Disponer de informacion (til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de

los Informes y Estados Financieros

c) Lograr que todo Servidor Publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos que le fueron confiados sino también de la forma y

resultado de su aplicacion.

5.2.2 APLICACION

Los Sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las Entidades del Sector

Publico, sin excepcion.

a) También en toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del

Patrimonio.

b) Las Unidades Administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial conforme a sus

propios objetivos, planes y politicas, aplicaran las Normas de la Ley 1178.

c) Toda persona cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba Recursos del Estado o
preste Servicios Publicos no sujetos a la libre competencia, informara a la Entidad

Publica competente sobre el destino, forma y resultado del manejo y resultados del
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manejo de los recursos y privilegios publicos y presentard Estados Financieros

debidamente auditados.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los Recursos del Estado.’

5.3 NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL EMITIDAS
POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - RESOLUCION CGR
1/119/2002

Constituyen el conjunto de Normas y Aclaraciones que definen pautas técnicas y
metodoldgicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los Entes sujetos a Auditoria, por parte de la
Contraloria General del Estado Plurinacional, las Unidades de Auditoria Interna de las

Entidades Publicas y los Profesionales o Firmas de Auditoria o Consultoria especializada.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para todos los
Auditores Gubernamentales (de la Contraloria General del Estado Plurinacional y de las
Unidades de Auditoria Interna) que realizan Auditorias en las Entidades sujetas a
fiscalizacion, contempladas en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamentales; también son de aplicacion obligatoria para los
Auditores Independientes, ya sea que actlen en forma individual o asociada, asi como para
los profesionales de otras disciplinas y especialidades, que participen en el proceso de la

Auditoria Gubernamental.®
Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, son las siguientes:
a) Competencia

La Norma de Auditoria N°® 211 menciona: “El Auditor Gubernamental o grupo de

Auditores Gubernamentales designados para realizar una Auditoria deben tener

" “Ley de Administracion y Control Gubernamental”. Capitulo I: Finalidad y Ambito de Aplicacion, Art.
10
8 CENCAP. Normas de Auditoria Gubernamental. Contraloria General de la Republica.
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individualmente y en conjunto, respectivamente, la capacidad técnica, entrenamiento

y experiencia necesarias para lograr los Objetivos de Auditoria”.

Esto significa que las Organizaciones de Auditoria deben asignar los Recursos
Humanos necesarios para garantizar que el Examen sea ejecutado por Personal

experimentado y debidamente capacitado, con la materia objeto de analisis.
b) Independencia

La Norma de Auditoria N° 212 expresa: “En toda Auditoria, los Auditores
Gubernamentales deben estar libres de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademéas deben mantener una actitud y apariencia de
independencia”. Los Auditores Gubernamentales deben preservar la objetividad al
considerar los hechos y expresar sus opiniones, conclusiones y recomendaciones con

imparcialidad.

c) Etica

La Norma de Auditoria N° 213 se refiere a la ética de la siguiente manera: “En el
ejercicio de sus funciones, el Auditor Gubernamental debe regirse a los principios éticos

contenidos en el Cédigo de Etica del Auditor Gubernamental emitido por la Contraloria

General de la Republica”.
d) Diligencia profesional

La Norma de Auditoria N° 214 considera que el Trabajo del Auditor Gubernamental
debe realizarse con el debido esmero, cuidado y sistemética supervision, al
mencionar lo siguiente: “Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la

ejecucion del Examen y preparacion del Informe”.
e) Control de calidad

Las organizaciones que se dedican a la Auditoria Gubernamental deben contar con un
Sistema de Control de Calidad que les asegure principalmente el cumplimiento de las

Normas Generales de Auditoria Gubernamental.
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La Norma de Auditoria N° 215 expresa: “Las Organizaciones de Auditoria deben

establecer politicas e implantar un Sistema Interno de Control de Calidad.
Este sistema debe estar sujeto periddicamente a revisiones externas”.

f) Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables, y

Obligaciones contractuales

El Auditor Gubernamental debe obtener el conocimiento de las disposiciones
aplicables al Objeto de Examen, debido a que el cumplimiento legal dentro de la
Administracion Pablica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma de
Auditoria N° 216 manifiesta: “El Auditor Gubernamental debe obtener una
seguridad razonable sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas Legales aplicables, y Obligaciones contractuales que

resulten significativas para el logro de los Objetivos de Auditoria”.
g) Relevamiento de informacién

Antes de iniciar cualquier Trabajo las Organizaciones de Auditoria deben realizar un
relevamiento previo, el cual determine si existen las condiciones de auditabilidad; al
respecto la Norma de Auditoria N° 217 menciona: “ En funcién del tipo de
Auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento de informacién a

efectos de establecer el grado de auditabilidad”.
h) Ejecucion

La Norma de Auditoria N° 218 menciona que: “Cualquiera sea el Objeto del
Examen vy tipo de Auditoria a ejecutarse, la misma debe ser planificada vy
supervisada; estar acompafada de Evidencia; y sus resultados deben ser comunicados en
forma escrita”. Esto significa que se debe aplicar la Norma de Auditoria especifica para

cada caso.
i) Seguimiento

Finalmente la Norma de Auditoria N° 219 menciona: “La Contraloria General de la

Repudblica y las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas deben
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verificar oportunamente el grado de implantacion de las recomendaciones
contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar
el cumplimiento del cronograma de implantacion de recomendaciones de las Firmas
Privada y Profesionales Independientes”. La implantacion de la recomendacién debe ser

considerada como implantada, parcialmente implantada o no implantada.

54 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL EMITIDAS POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL
ESTADO PLURINACIONAL

Al respecto, el articulo 23 de la Ley N° 1178, sefiala que, entre otros, la Contraloria General
del Estado en su calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, tiene

entre sus atribuciones la de emitir Normas Basicas de Control Interno y Externo posterior.

Las Normas Bésicas de Control Gubernamental Interno son emitidas por la Contraloria
General del Estado, forman parte integral del Control Gubernamental y son Normas
Generales de caracter principista que definen el nivel minimo de calidad para desarrollar
adecuadamente las Politicas, los Programas, la Organizacion, la Administracion y el Control
de las Operaciones de las Entidades Pdblicas. Dichas normas deben ser tenidas en cuenta por
el Organo Rector de los Sistemas de Administracion en el disefio y desarrollo de los mismos

y por las Entidades Publicas en la elaboracion de la normatividad secundaria.’
Las Normas Basicas de Control Externo Posterior son:

a) Las Normas de Auditoria emitidas por la Contraloria General del Estado con el
proposito de permitir el desarrollo uniforme o compatible de las actividades de
Auditoria Externa practicada por la Contraloria, por las Entidades tutoras y por las
firmas profesionales independientes contratados por la Contraloria o las Entidades

Publicas para tal efecto; y.

b) Los Reglamentos que emita la Contraloria General del Estado, cuya aplicacion

corresponda a toda las Entidades Publicas

’CENCAP. Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica.
Art. 18°
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La Normatividad Secundaria de Control Gubernamental la componen las Normas de

aplicacion general dictadas por la Contraloria General del Estado en desarrollo de las

Normas Basicas emitidas por la misma y la normatividad elaborada por cada Entidad

Publica con fundamento en las Normas Bésicas dictadas por los Organos Rectores.

La Normatividad Secundaria de Control Gubernamental Interno estd integrada en los

Sistemas de Administracion y se desarrolla en Reglamentos, Manuales, Instructivos o Guias

emitidos por los Ejecutivos y aplicados por las propias Entidades. Dicha normatividad

comprende:

a)

b)

d)

Las Técnicas y Procedimientos de Control incluidos en las Normas Basicas de los
Sistemas de Administracion disefiados por el Organo Rector correspondiente;

Los Instructivos y Guias de aplicacion general dictados por la Contraloria General
del Estado en desarrollo de las Normas Bésicas de Control Interno emitidas por la
misma;

Los Reglamentos Especificos y las Técnicas y Procedimientos de autorizacion,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacién, seguridad y
proteccion fisica de las operaciones o actividades, establecidos por los Ejecutivos de
cada Entidad para alcanzar los objetivos generales del Sistema de Control Interno,
asi como los especificamente disefiados para ser aplicados por los responsables de
las operaciones de cada Unidad, antes de su ejecucion o que sus actos causen efecto,
y para ser aplicados o utilizados por los responsables superiores a fin de evaluar los
resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa competencia; Y,

Las Técnicas, Instrumentos o Procedimientos establecidos en cada Entidad Publica
por la Unidad de Auditoria Interna para evaluar el grado de cumplimiento y eficacia
de los Sistemas de Administracion y de las Técnicas e Instrumentos de Control
Interno incorporados en ellos, determinar los resultados y la eficacia de las

operaciones.
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55 DECRETO SUPREMO N° 0181, NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS APROBADO SEGUN
RESOLUCION MINISTERIAL N° 262 DEL 15 DE JULIO DE 2009.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de Bienes y servicios, el manejo
y la disposicion de Bienes de las Entidades Publicas, en forma interrelacionada con los
sistemas establecidos en la Ley 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control

Gubernamentales.
Esta4 compuesto por los siguientes subsistemas

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de

funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir Bienes

b) Subsistema de Manejo de Bienes, comprende las funciones, actividades y

procedimientos relativos al manejo de Bienes

c) Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los
Bienes de uso, de propiedad de la Entidad, cuando éstos no son ni seran utilizados por
la Entidad Publica.

A efectos de las presentes Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, se entiende por “Bienes y servicios” a “Bienes, obras, servicios generales y

servicios de consultoria”, salvo que se los identifique de forma expresa.
Normas Basicas de Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tiene como objetivos:

a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracién de Bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
éstos, en el marco de la Constitucion Politica del Estado Plurinacional y la Ley N°
1178.

b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de Control

Interno, relativos a la Administracion de Bienes y Servicios.
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5.6 DECRETO SUPREMO 23318-A, REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
POR LA FUNCION PUBLICA

El reglamento de la responsabilidad por la Funcion Publica fue aprobado en el Palacio de
gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de 1992, el cual es emitido en el
cumplimiento del Articulo 45° de la Ley 1178 que regula el Capitulo V "Responsabilidad

por la Funcion Publica".

Todos los Servidores Publicos, sin distincion de jerarquia, estan obligados a responder por
los actos u omisiones en el ejercicio de la Funcion Publica, desde el punto de vista del
Control Gubernamental. La Funcién Publica tiene una concepcion basada en el mandato, es
decir que los Administradores de los drganos y reparticiones del Estado, deben rendir

cuentas por el manejo de los Recursos que les han sido confiados por la sociedad.

Antes de la vigencia de la Ley N° 1178, de acuerdo con el enfoque tradicional de la
responsabilidad, el Servidor Publico descargaba por completo su responsabilidad si
demostrara haber utilizado los recursos que le fueron confiados con apego a la Normatividad
vigente, al margen de los resultados obtenidos. La concepcién moderna de responsabilidad
por la Funcion Publica establece que el Servidor Publico debe responder por los objetivos a
los que se destinaron los Recursos Publicos, como también por la forma y los resultados de

su aplicacion.

5.6.1 OBJETIVOS

Las disposiciones del presente Decreto Supremo reglamentan la Responsabilidad del

Servidor Publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia y eficiencia.

El Decreto Supremo contempla cuatro tipos de responsabilidades que se detallan en el

siguiente punto.

5.6.2 CLASES DE RESPONSABILIDADES
a) Responsabilidad Administrativa

La Responsabilidad Administrativa se presenta cuando la accion u omision

contraviene el Ordenamiento Juridico Administrativo y las Normas que regulan la

] 79

>




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

conducta funcionaria del Servidor Pablico, por tanto es de naturaleza exclusivamente

disciplinaria.

Los Servidores Publicos y también los Ex-Servidores Publicos pueden ser sujetos de
Responsabilidad Administrativa, en cuyo caso se debera dejar constancia y registro
de su responsabilidad remitiendo la informacion a la Contraloria General del Estado

para su registro.

La Responsabilidad Administrativa se determina a travées del Proceso Interno
gue se lleva a cabo en la Entidad. El proceso interno es un procedimiento

administrativo que se inicia por:

+ Denuncia

+ De oficio

+ Dictamen de Responsabilidad Administrativa. EI Dictamen es una Opinion técnico
juridica, porque tiene un sustento técnico elaborado por Auditores, y juridico

porque contiene una Opinion Juridica.
b) Responsabilidad Ejecutiva

La Responsabilidad Ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como
del incumplimiento de mandatos expresamente, sefialados en el articulo 30 de la Ley
No. 1178 y el Articulo 34° del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica aprobado por Decreto Supremo N° 23318-A.

Las principales causales para la determinacion de la Responsabilidad Ejecutiva, son:

+ Falta de rendicion de cuentas de los objetivos a los que se destinaron los recursos
publicos, asi como de la forma y resultados de su aplicacion.

+ Falta de implantacion de los Sistemas de Administracion y Control Interno.

+ Falta de remision de informacion a la Contraloria General del Estado sobre
contratos suscritos por la Entidad.

+ Falta de remision de los Estados Financieros a la Contaduria General del Estado.

+ Falta de respeto a la independencia de las Unidades de Auditoria Interna.

+ Gestion deficiente o negligente.
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b) Responsabilidad Civil

La Responsabilidad Civil se establece cuando la accién u omisién del Servidor
Publico o de las personas naturales o juridicas privadas, cause dafio al Estado valuable

en dinero.

Para la determinacion de la Responsabilidad Civil se debe considerar los siguientes

criterios:

+ Es civilmente corresponsable el Superior Jerarquico cuando el uso indebido, fue
posibilitado por las deficiencias de los Sistemas de Administracion y Control
Interno implantados en la Entidad. Asimismo, cuando hubiere autorizado el uso
indebido de Bienes, servicios y recursos del Estado.

+ Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no siendo
Servidores Publicos, se beneficien indebidamente con recursos pablicos o causen
dafo al Patrimonio de las Entidades del Estado.

% Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o hecho que cause
dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

+ Lasolidaridad en la Responsabilidad Civil implica que los responsables se liberan
de la obligacién solamente cuando se haya efectuado el pago total del dafio

ocasionado.

¢) Responsabilidad Penal

La Responsabilidad Penal se ocasiona cuando la accion u omision del Servidor
Publico y de los particulares, se encuentra tipificada en el Cédigo Penal en su titulo
"Delito contra la Funcion Publica”. Consiguientemente, su naturaleza es punitiva

(sancionadora).

Las sanciones para la Responsabilidad Penal, se explican en el Cédigo Penal por cada
tipo de delito, y éstas pueden ser: privativas de libertad, multas, prestacion de trabajo a

favor de la comunidad y la inhabilitacién especial como pena accesoria.

En el ejercicio de sus funciones, los Servidores Publicos y Profesionales contratados

que identifiquen indicios de haberse cometido un delito de accion publica, tienen la
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obligacion de poner en conocimiento de la Unidad Legal pertinente los indicios
establecidos, tal como menciona el Articulo 286° del Cédigo de Procedimiento Penal.
Para tal efecto, deben elaborar un Informe que contendra una relacion de los actos u

omisiones, acompafando las pruebas o sefialando donde pueden ser encontradas.

5.7 GUIA PARA LA EVALUACION DEL PROCESO DE CONTROL INTERNO
G/CE-018

La Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno fue aprobada mediante la
Resolucion N° CGR/295/2008 del 16 de diciembre de 2008.

Por consiguiente, en la citada Resolucion se considera que es necesaria la revision y
actualizacion de la normatividad de Control Interno Gubernamental, asi como establecer la
metodologia aplicable para que los Auditores evallen e informen sobre la eficacia del
Proceso de Control Interno implantado en las Entidades del Sector Publico en el marco de
los Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno Gubernamental y el Manual

de Normas de Auditoria Gubernamental.

Al respecto, el Articulo 23° de la Ley N° 1178, sefiala que la Contraloria General del Estado
en su calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, tiene entre sus
atribuciones la de emitir Normas Bésicas de Control Interno y Externo posterior. Ademas, el
inciso d) del Articulo 3° del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General del Estado, establece evaluar la eficacia del funcionamiento de los

Sistemas de Administracién, Informacién y Control Interno.

5.7.1 OBJETO

La Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno tiene como objeto
fundamental establecer una metodologia para evaluar la Eficacia del Proceso de Control

Interno en las Entidades del Sector Publico.

5.7.2 ALCANCE

El contenido de esta Guia es aplicable a la evaluacion del proceso de Control Interno en

las Entidades del Sector Publico, conforme establece el Articulo 31° del Reglamento para
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el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, actualmente

Contraloria General del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo No. 23215.

58 GUIA PARA LA APLICACIONE DE LOS PRINCIPIOS, NORMAS
GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
Cl1/10

La Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental fue aprobada mediante la Resolucién N° CGR-1/173/2002 del 31 de
octubre de 2002. Por lo que, la primera version se publico en septiembre de 2007.

Como antecedente de ésta Guia, en la Resolucion CGR-1/070/2000, del 21 de septiembre de
2000, se aprobaron los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno

Gubernamental CI/08 segunda version, en todas sus partes.

Por lo tanto, las Entidades Publicas consideraran todas las partes de la Guia para la
Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental, en la normatividad secundaria que emitié la Contraloria General del Estado.

59 TEXTO DE CONSULTA: INFORME DE CONFIABIABILIDAD DE
REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS - CENCAP

5.9.1 OBJETIVO Y ALCANCE

Cada vez es mayor la necesidad de los ciudadanos de conocer como fueron
administrados los Recursos confiados a los Servidores Publicos, quienes tienen la
responsabilidad de rendir cuentas de su gestion. En este sentido, la preparacion de
Registros y la presentacion de Estados Financieros contribuyen a los Servidores Publicos
en el proceso de rendicion de cuentas y la participacion del Auditor Interno se constituye
en un elemento importante a través de su Opinidn sobre la Confiabilidad de los Registros

y Estados Financieros.

Este documento se emite con el objeto de proporcionar orientacién técnica para el

desarrollo de los procesos de planificacion, ejecucion y preparacion de los Informes sobre
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la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros elaborados por las Unidades de

Auditoria Interna del Sector Publico.

5.9.2 DISPOSICIONES LEGALES Y PROFESIONALES VINCULADAS CON
ESTA AUDITORIA

La Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros esta vinculada

a las siguientes Disposiciones Legales y Profesionales:

a) Ley N° 1178y sus Decretos Reglamentarios.

b) Normas de Auditoria Gubernamental y Normas Generales y Basicas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica.

c) Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada (Resolucion
Suprema N° 218040 del 29 de julio de 1997).

d) Resolucion Ministerial N° 704/89 emitida por el Ministerio de Finanzas y Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto (Resolucion Suprema N° 217095 del 4 de julio
de 1997).

5.9.3 PRINCIPALES CARACTERISTICAS DE LA CONFIABILIDAD

La Confiabilidad es una condicion necesaria que deben presentar los Registros y la
Informacion Financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es
revelada por el Auditor Interno Gubernamental en su Informe cuya opinion, en caso de
ser confiable, implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido a

la existencia de una eficaz estructura de Control Interno.

El Examen del Auditor Interno Gubernamental sera suficiente para opinar sobre la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros si es realizado conforme a las
Normas de Auditoria Gubernamental. Dicho examen incluira la evaluacion del disefio y
comprobacion de los procedimientos de: autorizacidn; segregacion de funciones; disefio y
uso de los documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas;
acceso restringido a Bienes, registros y archivos, asi como la revisién de la conformidad

de la Informacion Financiera con respecto a los Principios y Normas dictadas por el
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Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesario, los Principios

de Contabilidad Generalmente Aceptados.

5.10 TEXTO DE CONSULTA: ELABORACION DE PAPELES DE TRABAJO,
SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL GENERAL - CENCAP

5.10.1 SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL Y SUS OBJETIVOS

El Sistema de Control Gubernamental es un conjunto de principios, politicas y normas,

procesos y procedimientos, que tiene por objetivo mejorar:

a)

b)

d)

La eficiencia en la captacion y uso de los Recursos Publicos y en las operaciones
del Estado.

Mejorar la eficiencia significa promover una gestion que optimice la relacion entre
los resultados obtenidos y los recursos invertidos y el cumplimiento de los
objetivos y metas propuestas.

La Confiabilidad de la Informacion generada sobre la captacion y el uso los
Recursos Publicos.

La informacion sobre el uso de los Recursos Publicos debe ser transparente y
creible, con el fin de procurar una comprensién basica por parte de la sociedad
sobre el uso de los Recursos del Estado y de esta forma coadyuvar al ejercicio de la
Democracia.

Los Procedimientos para que toda Autoridad y Ejecutivo rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestion.

Los responsables de la gestion de la Entidad, deben responder adecuada y
oportunamente por los objetivos, la forma y los resultados de la utilizacion de los
recursos publicos que le fueron confiados.

La capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
inadecuado de los Recursos del Estado.

Significa establecer Procedimientos y Controles adecuados para asegurar la
proteccion del Patrimonio Publico, (incluye la informacion) evitando la comision

de irregularidades en la Administracion de los Recursos Publicos.




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

5.10.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL
El Sistema de Control Gubernamental esta integrado por:

#+ EIl Sistema de Control Interno

4+ EIl Sistema de Control Externo Posterior
a) El Sistema de Control Interno (SCI)

Comprende los instrumentos de control previo y posterior incorporados en el Plan de
Organizacién y en los Reglamentos y Manuales de Procedimientos de cada Entidad,

y la Auditoria Interna. Los objetivos generales del Sistema de Control Interno son:

- Promover el acatamiento de las Normas Legales;

- Proteger sus recursos contra irregularidades, fraudes y errores;

- Asegurar la obtencion de informacion operativa y financiera util, confiable y
oportuna;

- Promover la eficiencia de sus operaciones y actividades; y

- Lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos en
concordancia con las Politicas prescritas y con los Objetivos y Metas

propuestas.
Comprende los instrumentos de:

- Control Interno Previo, aplicado por todas las Unidades de la Entidad antes
de la ejecucion de sus operaciones o0 de que sus actos causen efecto.

- Control Interno Posterior, practicado por los responsables superiores,
respecto de los resultados alcanzados por las operaciones bajo su directa

competencia; y por la Unidad de Auditoria Interna.
b) EI Sistema de Control Externo Posterior
Se ejecuta por medio de la Auditoria Externa de las operaciones ya ejecutadas.

El Control Externo Posterior es independiente, competente e imparcial y en cualquier
momento puede examinar las operaciones ya realizadas por las Entidades Publicas.

Los objetivos generales del Control Externo Posterior son:
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+ Aumentar la eficacia de los Sistemas de Administracion y Control Interno;

+ Mejorar la pertinencia, oportunidad, confiabilidad y razonabilidad del Sistema
de Informacion Gerencial (Registros Contables, Operativos y Estados
Financieros);

+ Contribuir al incremento del grado de eficiencia y economia de las Operaciones;
e

+ Informar a las Autoridades competentes, cuando fuere el caso, sobre los

resultados de las Auditorias realizadas.

5.10.3 MARCO NORMATIVO PARA LA ELABORACION DE PAPELES DE
TRABAJO

El marco normativo que rige la preparacion de los Papeles de Trabajo, esta dado por las

Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

En el acépite referido a Evidencia, de cada una de las Normas especificas por tipo de
Auditoria, hacen referencia a la preparacion de los Papeles de Trabajo. Por ejemplo, La
Norma de Auditoria Financiera 224: Evidencia, en el punto aclaratorio 09, sefiala: “Los
Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o recibidos
por los Auditores Gubernamentales, de manera que, en conjunto, constituyan un
compendio de las pruebas realizadas durante el Proceso de Auditoria y de las evidencias

obtenidas para llegar a formarse una Opinion o abstenerse de ella”

La Norma 1 — Normas Basicas de Auditoria de Estados Financieros, del Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, en el parrafo
2.4 Documentacion, sefala que “El Auditor debe documentar aquellos asuntos que sean
importantes para proporcionar evidencia de que la Auditoria se practicd de acuerdo con

las presentes Normas”.

Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Seccion 230: “Los Papeles de Trabajo
representan una ayuda en la planeacion, ejecucion, supervision y revision del Trabajo, y

proporcionan la evidencia necesaria que respalda la Opinion del Auditor”.
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Las Normas de Auditoria de la INTOSAI, en los acépites 153 a 158, destacan la
importancia de la documentacion del Trabajo de Auditoria, resaltamos lo sefialado en los
acapites 156 y 158. En el acapite 156, menciona que, los Auditores deben justificar
documentalmente, de manera adecuada, todos los hechos relativos a la fiscalizacion,
incluso los antecedentes, y la extension de la Planeacion, del Trabajo realizado y de los
hechos puestos de manifiesto. Y en el Acépite 158, indica que, el Auditor debe tener en
cuenta que el contenido y la disposicion de los Documentos de Trabajo reflejan su grado
de preparacion, experiencia y conocimiento. Los Documentos de Trabajo deben ser lo
suficientemente completos y detallados como para permitir a un Auditor experimentado,
que no haya tenido previa relacion con la Auditoria, descubrir a traves de ellos el Trabajo

realizado para fundamentar las conclusiones.”

Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna (NEPAI) 420 01.5: “Los Papeles de
Trabajo que documentan la Auditoria deben ser preparados por el Auditor y revisados por
el Gerente del Departamento de Auditoria Interna. Estos papeles deben contener la
informacién obtenida y los andlisis efectuados y respaldar adecuadamente las

deficiencias y recomendaciones informadas”
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CAPITULO VI

6. DESARROLLO DEL TRABAJO

6.1 TERMINOS DE REFERENCIA

6.1.1 ANTECEDENTES

Basados en la Programacion Anual, el resultado del Relevamiento de Informacion y la
Evaluacion de los Sistemas de Control establecidos, se efectud la planificacion
detallada de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES (ADMINISTRACION CENTRAL al
31 de diciembre de 2010.

La Auditoria fue programada, en atencion al Art. 15° de la Ley 1178, donde sefala
que la Auditoria Interna entre otros debe determinar la Confiabilidad de Registros y
Estados Financieros y los Informes deben ser remitidos a la Mé&xima Autoridad del
Ente que ejerce tuicion y a la Contraloria General del Estado

6.1.2 OBJETIVO

El objetivo del Examen es emitir un Informe dentro del plazo establecido conteniendo
la opinién del Auditor Interno, sobre las Recomendaciones de Control Interno de la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, de la Administracion Central al

31 de diciembre de 2010, respecto de la Cuenta Activos Fijos Muebles.

Segun la Ley Financial de la gestion 2010 y el Decreto Supremo Reglamentario, es
obligacion de las Entidades del Sector Publico presentar Estados Financieros a la
fecha de corte junto con el Informe del Auditor Interno, al respecto se deben tomar

previsiones para dar cumplimiento a esa disposicion.
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6.1.3 OBJETO

El objeto del Examen corresponde la Informacion Financiera y documentacion relativa a
los Registros de los “Activos Fijos Muebles”, asi como ciclos de Ingresos, Compras y

NoOminas.

6.1.4 ALCANCE

Nuestro examen se efectud de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Financiera (NAG del 221 al 225) y el tipo de evidencia a
obtenerse sera documental a través de fuentes internas y externas, como resultado de la
aplicacion de los Procedimientos de Auditoria descritos en el Programa de Trabajo, a las
Operaciones, Registros utilizados y la Informacion Financiera emitida por la UMSA, para

el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010.

La revision comprende, la Informacion y Documentacion de respaldo de las Operaciones

de las Subcuentas del Activo Fijo Muebles, de la siguiente Unidad Contable:

CcODIGO UNIDAD
DA-01 Direccion Administrativa Central
(D.A.F))

6.1.5 METODOLOGIA

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la Auditoria, se efectud la
Acumulacion y Evaluacion objetiva de Evidencias como respaldo competente y

suficiente, a través de las siguientes etapas:

4 Planificacion
# Ejecucion, y

4 Comunicacion de Resultados
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6.2 PLANIFICACION

6.2.1 CONOCIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE LA ENTIDAD

El Equipo de Auditoria obtuvo informacién de la Entidad que le permite comprender

principalmente la estructura organizativa, naturaleza, alcance de las actividades que

realiza, y las caracteristicas de las dificultades relacionadas con el entorno interno que

podrian afectar el objetivo de la evaluacion.

La Auditoria logra un completo entendimiento de las actividades de la Entidad a ser

auditada y el marco dentro del cual opera. Este entendimiento permite:

+

+

Identificar Areas potenciales de Riesgo.

Identificar hechos o transacciones que puedan afectar significativamente los Estados

Financieros.
Definir el alcance, naturaleza y oportunidad de los Procedimientos de Auditoria.
Evaluar la Evidencia de Auditoria preliminar que se obtiene.

Considerar la conveniencia de las Politicas Administrativo Contables adoptados por
la Entidad.

El conocimiento de la Entidad estd respaldado con informacién sobre los siguientes

aspectos:

a) Tipo de Entidad y su mision

Es significativo expresar el tipo de nuestra Organizacion auditada (centralizada,

descentralizada, desconcentrada, autbnoma o autarquica) y establecer las principales

actividades y servicios que presta.

El grado de autonomia o centralizacion de las Direcciones, Divisiones, Gerencias, etc.

b) Marco legal y normativo de sus actividades

Podemos mencionar la Disposicion Legal de creacién y sus modificaciones posteriores;

como también, las Normas que regulan sus actividades en la Entidad
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Se conoce dentro de que marco legal desarrolla su actividad la Entidad, para lo cual se

indaga acerca de:

+ Leyes, Regulaciones y Normas aplicables especificamente a la Entidad.

+

Cambios en la Legislacion Tributaria y Contable

+

Requisitos Reglamentarios Especiales.

+

Existencia de organismos o institucionales que ejercen tuicion.
¢) Estructura organizativa

La estructura organizacional comprende relaciones de jerarquia, responsabilidad y

dependencia.

Para una mejor comprension se adjuntd el Organigrama vigente relacionado con el
alcance de la evaluacion e incluso se realiza una descripcion de la composicion de las
Areas mencionando las Unidades Organizacionales por Area Geogréfica y otras

Desconcentraciones existentes.
d) Relaciones de tuicion

Mencionaremos a la Entidad tutora si corresponde y su rol respecto de la Entidad
evaluada. Asimismo, se incluira informacion de las Entidades bajo tuicién y las
principales atribuciones y obligaciones inherentes sobre las mismas. Las

responsabilidades jerarquicas y la susceptibilidad a desviarse de los Controles Internos.
e) Fuentes de financiamiento y organismos financiadores

Nos referimos a las fuentes de financiamiento de la gestion evaluada, los organismos

financiadores y el volumen de sus recursos agrupados por su naturaleza.
f) Principales insumos utilizados y contrataciones de servicios

Es importante indicar los principales Bienes y Servicios que la Entidad requiere para el

desarrollo de su actividad y los servicios que presta.

Para entender la influencia de los factores econdémicos externos sobre las actividades de

la Entidad, se considera:
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+ El efecto de las condiciones econdémicas y politicas sobre las operaciones de

financiamiento y las inversiones.
+ Los factores econdmicos especificos que afectan la actividad.
+ Cambios en los niveles de consumo.
+ Exposicion a las fluctuaciones de las tasas de interés y del tipo de cambio.

+ Restricciones a la actividad econdmica, tales como controles de precios, derechos o

estacionales que puedan afectar o afectaron el desarrollo normal de las actividades.
g) Estructura gerencial

Fue significativo mencionar a los responsables jerarquicos actuales de la Entidad (a la
fecha del inicio de la evaluacion) y los existentes durante la gestion evaluada,
incluyendo todos los cambios que se generaron, identificando las fechas de

incorporacion y retiro.

Fue conveniente incluir no sélo al Maximo Ejecutivo y Directores sino también a los
Responsables de cada Unidad. Conociendo la estructura y capacidad de la Gerencia se
anticipa potenciales areas de decision o corrientes de informacion poco confiables. Para

dicho conocimiento, se considera:
+ La reputacion profesional de la Gerencia.
+ La rotacion en los niveles de decision.

+ Las responsabilidades jerarquicas y la susceptibilidad a desviarse de los Controles

Internos.

+ La Filosofia Gerencial con respecto a asuntos contables, financieros vy

operacionales.
h) Fuerza laboral existente

Se considerd la cantidad de dependientes por cada unidad organizacional, como también,

el Personal contratado durante la gestion o periodo evaluado. Es conveniente incluir
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informacidn sobre la distribucion del Personal dependiente profesional y no profesional

por Unidad Organizacional.

Fue considerable la importancia de la fuerza laboral dentro de la estructura y el

desarrollo de las actividades de la Entidad, para lo cual se tuvo en cuenta:

+ Cantidad de Empleados.
+ Acuerdos de remuneraciones.

+ EXxistencia de Planes especiales de beneficios sociales.
i) Capacidad de Auditoria interna

Se analiza la organizacion, el funcionamiento y el grado de independencia del
Departamento de Auditoria Interna, indagando ademas sobre la autoridad que tiene para
examinar cualquier Area u Operacion de la Entidad y cémo contribuye al
fortalecimiento del Sistema de Control Interno.

6.2.2 ANALISIS DE PLANIFICACION

Fue donde aplicamos un conjunto de técnicas (prueba de razonabilidad analisis de

tendencias, comparaciones, ratios, etc.) sobre la Informacion auditada, asi identificamos:
a) Las Areas criticas de Auditoria.

b) Los segmentos, localidades y regionales que estdn fuera de linea con los

resultados anticipados o habituales.
c) Los saldos mas significativos.

d) La existencia de nuevas areas, lineas de actividad o cambios en practicas

contables y operativas.

e) Las Areas que sin ser criticas, requieran una especial atencion.

6.2.3 DETERMINACION DE LOS NIVELES DE SIGNIFICATIVIDAD

Al realizar la Auditoria y tomando en cuenta los recursos limitados de Personal y horas,
no se puede analizar el 100% de las operaciones realizadas por la Entidad. Por lo tanto, se

debe dirigir todos los esfuerzos hacia aquellos aspectos importantes y significativos, es

] o

>




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

decir aquellas situaciones en las que de ocurrir un error o una irregularidad se pueda
llegar a modificar sustancialmente la Situacién Financiera originalmente presentada por
la Entidad.

Es asi, que la Auditoria procura identificar los errores o irregularidades que
individualmente o en forma global, tiene un impacto importante sobre los Estados
Financieros en su conjunto, para lo cual determina qué grado de error esta dispuesto a
aceptar dentro de dichos estados, sin que ello implique una opinion calificada en el

Dictamen.

Al determinar los niveles de significatividad, se considera el nivel de error o irregularidad
que existe sin distorsionar los Estados Financieros de acuerdo a la Importancia Relativa
general y particular, de forma tal de enfocar todos los Procedimientos de Auditoria para
descubrir o detectar los errores o irregularidades que individual o globalmente superen

dicho nivel.

6.2.4 EVALUACION DE LOS CONTROLES GENERALES

Consiste en la evaluacion del ambiente donde opera el Sistema de Control Interno. Sin
embargo, la evaluacion preliminar no esté relacionada con el Area de Informacion, sino

que tiene en consideracion a la Entidad en su conjunto y evalUa los siguientes aspectos:
a) Conciencia de control

Actitud de las Autoridades, Gerencia e Individuos responsables de los Controles

Internos hacia el cumplimiento de las responsabilidades de Control.
b) Segregacion de funciones

Existencia de una adecuada distribucién de funciones, tareas y responsabilidades, ya
que una incorrecta segregacion de funciones impide el funcionamiento eficaz de los

Controles Internos.
c) Desviacion gerencial

El riesgo que pueda existir en la Entidad de que las Autoridades y Gerencia estén

motivadas a desviar los Controles Internos.
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d) Competencia personal

Evaluar de forma general las politicas de incorporacion, motivacion, evaluacion,
capacitacion, etc. del Personal de la Entidad debido a que la incompetencia del mismo
puede invalidar los Controles Internos como consecuencia de la incapacidad de

ejecutarlos incorrectamente.
e) Proteccion de activos y registros

Medidas fisicas tomadas por la Institucion para prevenir la destruccion de, o acceso no
autorizado a, registros, activos, documentos valiosos y equipos (incluyendo la

instalacion del procesamiento electronico de datos).
f) Sistema e instalacion del procesamiento electrénico de datos

Entendimiento sobre la informacion y organizacién del procesamiento electronico de
datos, evaluando los controles y el grado de dependencia de la Entidad sobre los

sistemas computarizados para la continuidad de sus operaciones.

6.2.5 RELEVAMIENTO DEL DISENO DE CONTROLES

Para realizar el relevamiento del disefio de controles, se aplicaron cuestionarios

enmarcados dentro del Programa de Trabajo.
a) Objetivo y necesidades basicas para el Relevamiento de Controles

El objetivo de nuestro relevamiento de controles, fue recopilar antecedentes sobre las
caracteristicas de los sistemas u operaciones a fin de determinar controles existentes e

identificar controles no disefiados. Siguiendo algunos puntos importantes:

+ Para efectuar el relevamiento de controles se necesitd basicamente la
documentacién que soporta el Proceso de Control Interno. Esta documentacién
estd constituida por los instrumentos o medios que formalizan el disefio
organizacional y los Reglamentos Especificos de los Sistemas De
Administracion; como también, los Manuales correspondientes que exigen las

Normas Baésicas vigentes.

] o6,
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+ EI principio bésico de nuestro relevamiento de controles es la obtencion del
conocimiento real de una situacion, mas que del conocimiento formal. En
aquellos sistemas u operaciones, en los cuales no existia documentacion adecuada
que respalde su disefio, obtuvimos el conocimiento de las tareas que se realizan:
quiénes las llevan a cabo, con qué elementos, con qué frecuencia y para qué las
efectia. Por lo que, relevamos mediante la aplicacion de las herramientas y

técnicas correspondientes, los siguientes conceptos:

Tareas (Qué)

Propdsito (Para qué)

— Ejecutores operativos y de control (Quién opera y quién controla)

Medios utilizados — soportes (Objeto)
— Oportunidad (Cuéando)

Los principales medios que soportan al Proceso de Control Interno y que facilitaron la

comprension de su disefio son los siguientes:

a) Plan Institucional de Mediano Plazo;

b) Programa Operativo Anual;

c) Presupuesto Anual Institucional;

d) Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa,;
e) Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones;
f) Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto;

g) Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada;

h) Reglamento Interno de Personal;

i) Manual de Organizacién y Funciones;

j) Manual de Procesos;

k) Manual de Puestos.

El hecho de que no existan Manuales y Reglamentos u otros medios de soporte no
implica que no existan Controles. Esta situacion dificulta el relevamiento pero no impide

el mismo aunque constituye una deficiencia relacionada con el disefio de los Controles.

] o7




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

6.2.6 DETERMINACION DE LOS RIESGOS DE AUDITORIA
a) RIESGOS INHERENTES
Del andlisis de planificacion se han identificado los siguientes Riesgos Inherentes:
+ De origen externo

Los Factores Externos que podrian tener un efecto en las Operaciones Auditadas,

son los siguientes:

- En el mes de abril de 2010, se ha implantado el Sistema Integrado de Gestion
y Modernizacion Administrativa — SIGMA, lo cual significo transferir los
saldos de los Estados Financieros determinados al 31 de diciembre de 2009
en SICOPRE al SIGMA. Esta situacion en algunas cuentas ocasiond
inconsistencias entre los saldos determinados al 31 de diciembre de 2009 en
el SICOPRE vy los saldos iniciales determinados en el SIGMA.

- SICOPRE y SIGMA ambos desarrollados por el Estado al que la UMSA no
tiene acceso para su actualizacion, por lo que se constituye en un sistema
cerrado. Para que el Sistema opere tiene medios de parametrizacién con los
que se puede adecuar al ambiente contable donde uno opera y solucionar
algunos problemas en su caso, sin embargo algunos de ellos solo puede
operar el Ministerio de Economia y Finanzas y para solucionar se tiene que
enviar notas que a veces son atendidas a destiempo, y los flujos de pagos a
acreedores y otros se tiene que realizar sin que estén solucionados, por lo que

produjeron algunos desfases, demorando en las soluciones.
+ De origen interno
La implantacion del SIGMA exigié cambios de los siguientes procedimientos:

- Las Areas Desconcentradas operan desde las Facultades, ejecutan sus

presupuestos bajo lineamientos establecidos por el Area correspondiente.
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- Cada Facultad se halla delimitado por una DA (Direccion Administrativa)
los cuales son responsables del proceso de las Transacciones, emision de
Cheques, Ejecucion Presupuestaria y Cuentas y Auxiliares.

- Del SICOPRE que emitia 20 Estados Financieros por Facultades o Areas
ahora el SIGMA es capaz de emitir un solo Balance.

- Con objetivo de operar los procesos financieros, el Honorable Congreso
Universitario ha emitido la Resolucién 048/10 referido a la regularizacion de
operaciones contables para la etapa de transicion SICOPRE-SIGMA vy
ampliado en la Resolucion del Comité Ejecutivo del HCU N° 792/10. Y
ratificado con la Resolucién de HCU N° 544/10.

- Se ha realizado la fusion de Balances, en base al Plan de Cuentas del
SICOPRE vy al Plan de Cuentas del SIGMA que se halla en vigencia, varias
cuentas o subcuentas se transformaron desde Caja Bancos que ahora opera
bajo la denominada Cuenta Unica del Tesoro Universitario hasta las Cuentas
de Orden Deudoras y Acreedoras se han fusionado de varias cuentas a una
cuenta y de una cuenta a otra segin Hoja de Trabajo Homologacion de Plan
de Cuentas Contables SICOPRE a SIGMA. La Auditoria no puede establecer
con certeza que los Registros y Estados Financieros sean confiables. Esta
falta de certeza genera el concepto de Riesgo de Auditoria. Durante la
Planificacion, se deben identificar los Riesgos significativos de la Auditoria
y los procedimientos que se apliquen trataran de reducir el Riesgo a un nivel

aceptable.

Los factores mencionados anteriormente, inciden en las Operaciones a ser evaluadas,

por lo cual se califica al Riesgo Inherente como ALTO.

b) RIESGOS DE CONTROL

Del relevamiento de Informacion y una evaluacion preliminar del Control Interno, se

establecio lo siguiente, respecto a las Operaciones Objeto de la Auditoria:
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+ Activos Fijos Muebles

- La UMSA cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones aprobado
mediante Resolucion del Comité Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario
N° 412/01 de fecha 23 de octubre de 2001, en la cual se establecen las funciones
de los responsables de la Administracion de los Activos Fijos.

- Los documentos recibidos como garantias y los expedientes de los procesos de
contratacion, cuentan con acceso restringido y estan ubicados y protegidos en
estantes en el ambiente de la Administracion Central, al cual solo tiene acceso
Personal autorizado.

- Existe un Responsable de la custodia de archivos de documentos del proceso de
compra, la cual lleva un registro de los préstamos y devoluciones que realiza.

- Los expedientes se encuentran archivados, en archivadores de palanca y
empastados, debidamente foliada e indices para una rapida identificacion.

- Los Funcionarios de la Administracion Central cuentan con su RE-SABS
basado en el D.S. 29190. El registros de Comprobantes manejan en una base de
datos de Excel, el cual indica el nUmero de fojas que posee cada Comprobante,
como medida de seguridad contra pérdidas o alteraciones; sin embargo, este
documento no fue actualizado de acuerdo al D.S. 181.

- Al respecto, la Universidad mayor de San Andrés mediante Resolucion del
Honorable Consejo Universitario N° 404/09 de fecha 30 de septiembre de 2009
establece las cuantias en base al Decreto Supremo 181 y procedimientos
transitorios a realizarse en tanto se elabore el Reglamento Especifico.

- Para la entrega de un bien a los Funcionarios se emplea el formulario
denominado "Incorporacion de Activos Fijos Nuevos” mismo, especifica las
responsabilidades se hacen conocer las prohibiciones que tienen los
Funcionarios al mantener bajo su responsabilidad los Bienes; asimismo, este
formulario permite conocer la identificacion, clasificacion, codificacion y
ubicacién de los Bienes.

- En caso de retiros de los Empleados, la Unidad de Recursos Humanos

Administrativos, coordina con la Division de Bienes e Inventarios, sobre la
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devolucién de los Bienes asignados a los Servidores Pablicos y la reasignacion
al nuevo Servidor Publico.

- Los Bienes entregados a los Servidores Pablicos son regularizados en el
formulario Inventario General, proyecto que se inicié en la gestion 2008 y
concluyo el 2010.

- Las compras de la gestion 2010, se concili, tomando como fuentes de
informacién el SCRAF y el SIGMA. Esta conciliacion se realiza en forma
anual, debido a que es un trabajo demasiado moroso

- Las adquisiciones de la gestién 2010 cuentan con stickers que identifica la,
clasificacion, codificacion y ubicacion de los Bienes adquiridos especialmente
en la Gestion 2010.

- La Division de Bienes e Inventarios no ha solicitado informacién escrita a los
Jefes de las Unidades sobre los Bienes sujetos a disposicion

- El Contador General es el que concilia la informacion relacionada con el calculo
de las Depreciaciones y el Ajuste por Inflacién, una vez que la Division de
Bienes e Inventarios recibe de los saldos; en la Gestion 2010, se han
identificado diferencias al inicio de la Gestion (Asiento de Apertura), que fueron
ajustadas al Cierre de Gestion.

- La Direccion Administrativa Financiera ha instruido el Cierre Presupuestario,
Contable y de Tesoreria del Ejercicio Fiscal 2010, para lo cual ha establecido
cronogramas.

- La informacion referida al estado de conservacion y obsolescencia en que se
encuentran los Bienes se encuentra reflejada en el registro "Inventario General”,
elaborado por el Inventariador.

- El Jefe de la Division de Bienes e Inventarios no ha solicitado la contratacion de
Seguros para los Activos, por el contrario sefialé que los custodiantes deberan
ser los que soliciten estos seguros, pero en la Universidad no se tiene escrito
como una Politica Institucional.

- Los Bienes Muebles de importes significativos no se encuentran asegurados.

- El Departamento de Contabilidad de la UMSA no cuenta con una politica
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aprobada que defina las adiciones capitalizables de las erogaciones que deben
considerarse como Gastos de Mantenimiento y Reparacion.

- La Jefatura de Division de Bienes e Inventarios de la UMSA, comparé los
registros de Muebles en el SCRAF con los registros Contables.

- Los valores en libros de los Bienes Muebles son actualizados en cada Gestion

en funcion a la variacion de las UFV’s, como establece la Norma.
Por lo descrito precedentemente, el Riesgo de Control es MODERADO.
¢) RIESGO DE DETECCION

Una vez identificados los Riesgos Inherentes y de Control, existe la posibilidad de
que los sistemas, registros e informacion financiera sujetos a Examen, contengan
errores o irregularidades significativas que no lleguen a ser detectadas mediante la
aplicacion de nuestros Procedimientos de Auditoria. Este Riesgo puede ser
controlado por el Auditor principal, a través del alcance y oportunidad de sus

procedimientos.

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del Auditor, pero no asi
el Riesgo de Deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los
Procedimientos de Auditoria, podemos alterar el Riesgo de Deteccion y, en Gltima

instancia, el Riesgo de Auditoria.

De acuerdo a nuestra evaluacion identificamos que, es alto el Riesgo Inherente y
moderado el Riesgo de Control, por que puede es mayor la satisfaccion de Auditoria

requerida para reducir el Riesgo de Deteccidn a un nivel aceptable.
Los factores que posibilitaron determinar el Riesgo de Deteccidn son los siguientes:

+ La aplicacion inadecuada de los Procedimientos de Auditoria o la evaluacion
incorrecta de los hallazgos, incluyendo el riesgo de presunciones erroneas y
conclusiones equivocadas.

+ La ineficacia de un Procedimiento de Auditoria aplicado.

+ Problemas en la definicion del alcance y oportunidad en un Procedimiento de
Auditoria.
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Una vez realizada la identificacion de nuestros factores de riesgo corresponde su
evaluacion. Esta tarea se realizd con una evaluacion del Riesgo de Auditoria
especifico para nuestro componente de los Estados Financieros en particular. La
evaluacion del grado de Riesgo es un proceso subjetivo basado en el criterio,
experiencia y capacidad del Auditor. Por consiguiente, se utilizan para dicha

evaluacion tres herramientas importantes:

+ La significatividad de la cuenta Activos Fijos Muebles
+ La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.

+ La probabilidad de ocurrencia de errores.

6.2.7 ELABORACION DEL PROGRAMA DE TRABAJO PARA CONTROL
INTERNO

Por medio de las actividades que completamos en la Etapa de Planificacion, conducimos
las observaciones y conclusiones de toda la etapa a un nivel mas detallado, que es el de

comprobar las afirmaciones de cada componente de los Estados Financieros.

Al preparar el Programa de Auditoria, se seleccion6 la naturaleza, alcance y oportunidad
de los Procedimientos Sustantivos para obtener Evidencia suficiente, pertinente y
competente, a fin de reducir el Riesgo de Deteccidn a un nivel apropiadamente bajo, en
base a los niveles evaluado a Riesgo Inherente y Riesgo de Control Interno, para obtener
una conclusion sobre la razonabilidad de las cifras bajo el Examen.

Al concluir la ejecucion de las Pruebas Sustantivas se afirma que todas las operaciones.

&+

Se registraron completamente (integridad)

&+

Se encuentran validadas (existencia)

+

Se registraron correctamente (exactitud)

&+

Se encuentran valuadas apropiadamente (valuacion)

&+

Son de propiedad de la Entidad (propiedad)

+

Estan presentadas y reveladas adecuadamente (exposicion)
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Es importante en la Auditoria, plasmar las decisiones y procedimientos seleccionados en

un Programa de Trabajo, debido a que ello permite:

+ ldentificar y documentar los procedimientos a ser realizados antes de que comiencen

las pruebas;

+ Facilitar las delegaciones, supervisiones y revision.

# Asegurar que se realicen todos los procedimientos planeados y se cubran todos los

riesgos y objetivos; y

# Documentar y la realizacion de los procedimiento efectuados.

6.28 ELABORACION DEL MEMORANDUM DE PROGRAMACION DE

AUDITORIA (MPA)

En base a las tareas realizadas y a los juicios de valores obtenidos a través de toda la

Etapa de Planificacion, elaboramos el Memorandum de Programacion de Auditoria
(MPA) donde se documenta:

a) Términos de Referencia

Antecedentes, objetivos, objeto y alcance del examen

Metodologia

Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser aplicadas en el desarrollo del
Trabajo

Principales responsabilidades respecto a la emision de Informes

Actividades y fechas de mayor importancia

b) Informacién sobre Antecedentes Operacionales y sus Riesgos Inherentes

Antecedentes

Marco legal

Principales segmentos de la Entidad relacionados con el objeto de la Auditoria
Organismos y Entidades vinculadas con el objeto de la Auditoria

Fuentes de generacion de recursos de la Entidad

Estructura de gastos de la Entidad

Responsables de las operaciones objeto de la Auditoria
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Riesgos Inherentes

c) Ambiente del Sistema de Informacion

Filosofia de la Direccion

Integridad y Valores Eticos

Competencia Profesional

Atmosfera de Confianza

Administracién Estratégica

Sistema Organizativo

Asignacion de Responsabilidad y niveles de Autoridad
Politicas de Administracion de Personal

Rol de Auditoria Interna

Riesgos de Control

d) Ambiente de Control

e) Enfoque de Auditoria esperado

f)

Consideraciones sobre Significatividad

g) Trabajo Realizado por la Unidad de Auditoria Interna o Firmas de Auditoria Externa

h) Apoyo de Especialistas

i) Administracién del Trabajo

)

Programa de Trabajo

6.3 EJECUCION DEL TRABAJO

En la Etapa de Ejecucion del Trabajo se reunieron los elementos de juicio validos y

suficientes que permiten respaldar el Informe emitido. Es en la etapa donde se aplica el

Programa de Trabajo y evalGan las distintas Evidencias de Auditoria obtenidas, para

concluir sobre la razonabilidad de la Informacién Financiera de los Activos Fijos Muebles y

su exposicion.
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6.3.1 DETERMINACION DEL ENFOQUE DE AUDITORIA

En nuestra evaluacion del Control Interno el Enfoque es de Cumplimiento. En este
sentido la naturaleza de las pruebas a aplicar se relaciona con la comprobacion de los

controles existentes.

La oportunidad de las Pruebas de Cumplimiento se relaciona con el periodo del alcance
de la evaluacion y se aplican a las operaciones de la Gestion 2010. No obstante, los
Controles que se circunscribié al cierre de la Gestion, la aplicacion de las pruebas fue

consistente con el periodo del funcionamiento de los controles.

El criterio de Auditoria para determinar la extension de las pruebas de cumplimiento esta
influenciado por el nivel de Riesgos Inherentes y de Control, incluyendo los de Fraude.
Por consiguiente, se determino que el primero es ALTO y el segundo MODERADO, por
lo que, serdn mas extensas las Pruebas de Cumplimiento sobre los Controles

relacionados, y pocas las Pruebas Sustantivas.

Los factores de Riesgos identificados y el Enfoque de Auditoria aplicada, se detallan a

continuacion:

PROBLEMAS RIESGOS ENFOQUE DE OBJETO DE
IDENTIFICADOS AUDITORIA AUDITORIA

Inventario de Materiales vy
Suministros

el Sl g eeldosl S lder  Falta de  controles  Realizaremos Existencia
realizado™ = al = 31/12/2020; 00 BT o [TTgI =) Inventarios Fisicos a

el Ee el el eelligel | - originaria inexistencia los  materiales y Valuacion
de almacenes de Bienes suministros.

No cuentan con  Registros Cruzaremos los
adecuados de los Bienes saldos de Inventarios
Fisicos con Kardex
valorados de Bienes
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PROBLEMAS RIESGOS ENFOQUE DE OBJETO DE
IDENTIFICADOS AUDITORIA AUDITORIA

ACTIVOS FIJOS
Muebles Equipos e Enseres

ST e Ve T 6w ZTl0k | Revaldo de  Activos  Verificaremos el Existencia
Gl oo [ Sl el e 62 Fijos sin el sustento  saldo inicial

la UMSA, fueron autorizados Elel{eiETs{o} transferido del Valuacion
mediante una Resolucién; sin SICOPRE al SIGMA.

cIlerte[el ol i el clafeloEoloy Elil| Falta  de  control  Verificaremos la

formas previaasSSuUSSRegIStro- plale Gl [l ¢ de existencia de Activos

Contable al 31 de diciembre de JESIEIlENsCRIEH Fijos.

2010. Saldos de Activos Efectuaremos

Se vienen realizando Inventarios
Fisicos desde la gestion 2008, al
respecto no se ha evidenciado
Informes de Inventarios que se

Fijos expuestos sin el
sustento
correspondiente.

pruebas globales de
los Activos Fijos.

Para las
incorporaciones en la

hayan realizado durante la Gestion. gestion 2010,
No cuentan con un Inventario de verificaremos por
Activos Fijos al detalle, toda vez muestra la correcta
que los mismos se encuentran en el Valuacion de los
sistema. Activos.

6.3.2 REALIZACION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los Procedimientos y Técnicas aplicados durante el desarrollo del Examen, surgen de la

evaluacion de los Riesgos de Auditoria existentes.

Se aplicaron tantos procedimientos como fueron necesarios para obtener suficiente
Evidencia de Auditoria que permita concluir sobre la validez de las Afirmaciones
definidas para cada uno de los componentes de los Estados Financieros. Por lo que, todos
los Procedimientos de Auditoria deben estar orientados a satisfacer una o mas

Afirmaciones.

Los Procedimientos de Auditoria fueron aplicados sobre una parte de la poblacién sujeta
al Examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance depende del grado de confianza
que deposito el Auditor en el Control Interno de la Entidad.

La relacion directa entre Afirmacion y Procedimiento ayuda a determinar si los
procedimientos seleccionados son suficientes y necesarios.
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a) PROCEDIMIENTOS GENERALES

Los Procedimientos generales aplicados, segun las circunstancias, en las Partidas del
Activo Fijo Muebles, son:

a) Coordinar previamente con la Entidad para observar la toma fisica de los
Activos Fijos.

b) Establecer las diferencias entre los registros y los resultados del recuento.

c) Realizar una prueba global de valuacion y existencia del rubro.

d) Establecer las adquisiciones mas importantes del afio y verificar los procesos o
tramites de contratacion y su efecto contable.

e) Obtener informacién de la naturaleza y el motivo de las bajas ocurridas para
analizar su repercusion contable.

f) Revisar la depreciacion y la actualizacion de la revalorizacion técnica mediante
las pruebas que considere necesarias.

g) Obtener informacion respecto a obsolescencia de los Activos Fijos.

El uso de pruebas en las revisiones implica un cierto riesgo, para lo que, se preciso
que el Auditor posea un conocimiento suficiente de las Técnicas por desarrollar y se
conduzcan con el debido cuidado y criterio en su seleccion.

Las Pruebas desarrolladas en el Examen de Auditoria, son las siguientes:
b) PRUEBAS DE CUMPLIMIENTO

Estas pruebas contribuyeron a obtener Seguridad Razonable de que los
Procedimientos de Control Interno son aplicados de la manera descrita y que estan

funcionando eficazmente.

Estas pruebas colocaron en evidencia la frecuencia de los errores producidos por falta

o insuficiencia de controles.
Las Pruebas de Cumplimiento abarcé la ejecucion de dos etapas consecutivas:

# Identificaciobn de Evidencia sobre la aplicacion del Control (evidencia
subyacente reflejada mediante tildes, iniciales o rubricas de los Sujetos que
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deben aplicar el Control). Esta etapa se desarrolla mediante inspeccion del

objeto para identificar la Evidencia de Control sobre la documentacion.

Comprobacién de la aplicacion del Control relevado (evidencia corroborativa
que implica la verificacion de la aplicacion adecuada del control para obtener
seguridad relativa de su ejecucion). Esta etapa se puede llevar a cabo mediante
repeticion del control, comparacion con otras fuentes, verificacion de los
criterios necesarios, nivel de autorizacion correspondiente 0 secuencia numérica

para comprobar la aplicacion del control.

Las Pruebas de Cumplimiento se aplicaron considerando al menos las siguientes

interrogantes relativas al control de las operaciones:

— ¢Se aplicaron las actividades de control necesarias?

Comprobacion de ejecucién sobre las actividades de control relevadas.

(Integridad y Salvaguarda de Activos)
— ¢Cbémo se llevaron a cabo?

Comprobacidn de la ejecucion adecuada. (Exactitud, Oportunidad y Salvaguarda
de Activos)

— ¢Quién las realizg?

Comprobacion de la ejecucion por la persona correspondiente. (Autorizacion y

Separacion de Funciones)

Las caracteristicas principales de las Pruebas de Cumplimiento realizadas durante el

Examen, se detallan a continuacion:

+

Inspecciones: Consistid en examinar registros, documentos y activos tangibles.
La inspeccién de Registros y Documentos proporciond Evidencia de diversos
grados de Confiabilidad dependiendo de su naturaleza y fuente, asi como de la
eficacia de los Controles Internos a lo largo del proceso, normalmente es una
fuente de Evidencia de evaluacion altamente confiable. Dicha Confiabilidad esta
afectada por los siguientes factores:
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— Los documentos elaborados en ambitos externos generalmente son mas

confiables que los producidos por el Ente.

— Los documentos recibidos directamente de una fuente externa son mas

confiables que los obtenidos de la Entidad.
— El documento original es mas confiable que sus copias.

+ Observaciones: Consistié en examinar el proceso o procedimientos que otros
realizan. Por ejemplo, se observé el conteo de inventarios realizados por
Personal de la Entidad o la ejecucidn de Procedimientos de Control Interno que
no deja rastros de evaluacion. La ventaja de las observaciones estd configurada

por la obtencion directa de la Evidencia por el Auditor.

+ Indagaciones: Consistio en buscar informacion adecuada recurriendo a
personas competentes, ya sea dentro o fuera de la Entidad, pueden abarcar desde
preguntas escritas dirigidas a terceros hasta preguntas orales que se plantean, de
un modo informal a individuos dentro de la Entidad. Para incrementar la
Confiabilidad de la Evidencia primaria obtenida mediante indagaciones se
puede complementar con pruebas de cumplimiento complementarias de otra
naturaleza. Cuando esta uUltima alternativa no sea factible, ser4 conveniente
verificar los resultados o el producto del control para inferir su aplicacion

correcta.

c) PRUEBAS SUSTANTIVAS

Estas pruebas fueron minimas, por tanto solo ayudaron a obtener Evidencia
Sustantiva de Auditoria, es decir, sustentos de los saldos y afirmaciones expuestas en
los Estados Financieros. Mediante estas pruebas, se buscé probar magnitudes
(importe en monedas) y no, como en el caso de las Pruebas de Cumplimiento,

determinados atributos o caracteristicas de las operaciones.
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6.3.3 CRITERIO DE LAS AFIRMACIONES

Las Afirmaciones que presentan los Estados Financieros de la Entidad auditada, son
declaraciones de la Administracion que se incluyen como componentes de los Estados

Financieros. Estas son explicitas y algunas implicitas.

Las Afirmaciones constituyen los objetivos de los Controles sobre la Informacion
Financiera que, en su conjunto, configuran la caracteristica de confiabilidad vy
razonabilidad de la misma. Por consiguiente, se clasificd de acuerdo a los siguientes

términos:
a) Existencia u ocurrencia

Se refieren a si los Activos Fijos Muebles de la Entidad han sido registrados, existen a
la fecha determinada y si las transacciones registradas han ocurrido durante la Gestion
2010.

b) Integridad

Si todas las transacciones de la Cuenta; como también, los acontecimientos que deben

ser revelados, han sido incluidos en los Estados Financieros.
¢) Propiedady exigibilidad

Si los Activos Fijos Muebles son propiedad de la Entidad e incluyen los derechos de

la Entidad, a la fecha determinada de cierre de gestion: 31 de diciembre de 2010
d) Valuacién o aplicacion

Si los Activos Fijos Muebles se encuentran valuados apropiadamente de acuerdo con
los principios contables correspondientes. Y si los comprobantes del Activo Fijo
Muebles, han sido incluidos en los Estados Financieros a los importes apropiados.

e) Exposiciony revelacion

Si los comprobantes particulares de los Estados Financieros estan adecuadamente

clasificados descritas y revelados.




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ADMINISTRACION CENTRAL 1)
(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR

DE SAN ANDRES

f)

Exactitud

Se refiere a si las partidas o transacciones reflejadas en los Estados Financieros fueron

registrados o procesadas exactamente, por el importe y en el Ejercicio correcto.

6.3.4 PREPARACION DE PAPELES DE TRABAJO

Los Papeles de Trabajo elaborados durante la Auditoria, contienen informacion que

documenta:

a)
b)

d)

e)
f)
9)

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

La Informacion relevante sobre las actividades de la Universidad y Principios

Contables utilizados para examinar los Estados Financieros.

Sistema de Control de la Entidad que son las debilidades significativas

identificadas y que estan vinculadas con el alcance del Trabajo.

La conciliacion de los Estados Financieros emitidos, con los Registros
Contables.

El Programa de Trabajo.

Evaluacién de los hallazgos de Auditoria y las conclusiones alcanzadas.

La evidencia de la labor de supervision

CLASIFICACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO UTILIZADOS

Tomando en cuenta la naturaleza y contenido de la Informacion, los Papeles de

Trabajo lo dividimos en las categorias siguientes:

a) Cédulas Sumarias

Incluye el detalle de los saldos de cada uno de los Rubros o Componentes de los

Estados Financieros bajo Examen.

Las Cédulas Sumarias contienen el nombre de la Entidad, titulo de la cédula
preparada, codificacion de la cedula, fecha del examen, explicacion del objetivo
de la cédula, descripcion del Trabajo realizado y sus resultados, fuente de




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

informacién, referencia cruzada con otras cédulas que contienen informacion
relacionada, de ser aplicable la conclusion del Trabajo desarrollado, indica la base
y alcance del procedimiento realizado, fecha e iniciales de quien preparé la

cédulay la evidencia de la revision de los Papeles de Trabajo .
b) Programas de Trabajo

Son los pasos detallados de Auditoria ejecutados. Incluye las siguientes

secciones:

Obijetivos de Auditoria alcanzados.
Fuentes de Informacion.
Tipo de transacciones o saldos sobre los cuales se efectuaron las pruebas.

Método de seleccidn que se utilizo.

# & & & &

Detalle de los Procedimientos ejecutados referenciado con cada Objetivo de
Auditoria.
+ Conclusion sobre el resultado del Trabajo ejecutado y el grado de alcance de

los Objetivos de Auditoria que se defini6 para el Trabajo.
c) Disposicion de hallazgos

Establece si la informacion sobre las cuales se baso en el MPA, son vigentes y
apropiadas o fueron necesarias las modificaciones, determinando el impacto que

estas tienen en la naturaleza, oportunidad y alcance del Trabajo realizado.
d) Base de seleccion y metodo de muestreo

Incluye los aspectos que sustentaron las decisiones para la revision selectiva de
transacciones y saldos, asi como el método utilizado en la seleccion de la muestra

examinada.
e) Cédulas de Pruebas Sustantivas del Trabajo

Son planillas preparadas especificamente por la Unidad de Auditoria Interna y/o

suministradas por la Entidad que sustentan el Trabajo realizado.
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f) Cedula de explicacion de Marcas de Auditoria

Esta planilla resume el significado de las Marcas de Auditoria utilizadas, estas
marcas indican las referencias de las Cédulas en las cuales se encuentran dichas
marcas, en los casos de Trabajos reiterativos.

6.3.5 EVALUACION DE RESULTADOS

Concluidas las Pruebas de Cumplimiento y Sustantivas, se procedio a la Evaluacion de

los Hallazgos logrados, para lo cual se efectu6 los siguientes pasos:
a) Evaluacion de la evidencia

Evaluacion de la suficiencia y propiedad de la Evidencia de Auditoria relacionada con

cada aseveracion significativa de los Estados Financieros.
b) Determinacion de los hallazgos

Una vez concluida que la Evidencia obtenida es suficiente, se midio la significatividad
de los hallazgos en funciéon del nivel de Importancia Relativa particular para la cuenta
definido en la Planificacion, y se clasifican los mismos de acuerdo a su naturaleza en

excepciones, ajustes y deficiencias.
c) Documentacion de los hallazgos

Una vez clasificados los Hallazgos significativos, fueron documentados en la Planilla

de Excepciones para cada rubro de acuerdo a su naturaleza.
d) Resumen de ajustes propuestos y no registrados

Aquellos ajustes significativos propuestos y no registrados por la Entidad se trasladan
a una Cédula Resumen de ajustes en "Legajo de Resumen”, a fin de cuantificar el
efecto neto sobre los Estados Financieros en su conjunto y determinar si afectan la
Opiniodn.

e) Evaluacion de los hallazgos

El efecto neto total de la Cédula Resumen fue comparada con el nivel de

significatividad para los Estados Financieros en su conjunto definido en la

0 114
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planificacién, y concluye de acuerdo a su importancia, el impacto que tiene éste sobre

la Opinién. Asimismo, se evalud los hallazgos significativos determinados en la

Planilla de Excepciones, los cuales conjuntamente con la Cédula Resumen determina

la Opinion Final.

Como parte de nuestra revision se realizé un examen de la informacion, generada por la

Universidad con posterioridad al cierre del ejercicio, fue la siguiente:

a)
b)

c)
d)

Actas y Circulares del Organo Rector de la Entidad.

Estados Contables o informacion financiera, realizada por el Departamento de
Contabilidad.

Operaciones bancarias significativas, en Tesoro Universitario.

Confirmaciones de abogados, emitidas por Asesoria Juridica.

Asimismo se efectuaron indagaciones a Funcionarios y Empleados de la Universidad

para detectar:

a)
b)

9)

Cambios significativos en las Operaciones o Situacion Financiera.

Nuevas Legislaciones o Regulaciones de origen gubernamental que puedan

afectar la actividad de la Institucion.
Cambios en principios de Contabilidad en base en la cual se emite la Opinion.
Decisiones significativas tomadas por las Autoridades.

Cambios en la condicién de asuntos legales existentes o cualquier asunto de tipo

legal significativo.

Informacion adicional que modifique Partidas Contables previsionales o

estimadas.

Eventos politicos, regulatorios o econdmicos que afecten adversamente a la

Universidad.
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6.3.6 ELABORACION DE UN ANALISIS DE REVERSION

En la revision analitica sobre las cifras definitivas de los Estados Financieros auditados
comparados con los del Ejercicio anterior, considerando:

a) Si se tiene todas las explicaciones para los asuntos inesperados en los Estados

Financieros.

b) Si los Estados Financieros tienen sentido desde el punto de vista de los usuarios de

la Informacion.

c) Si la informacion que se obtiene de los Estados Financieros es consistente con

conocimiento acumulado de la Institucién.

6.3.7 REVISION DE LOS EVENTOS SUBSECUENTES

Realizamos Procedimientos destinados a asegurar que no existen situaciones o eventos
producidos con posterioridad a la fecha de cierre de los Estados Financieros bajo
examen, pero antes de la fecha de emisién del Dictamen del Auditor, que pueden afectar
la exposicion y razonabilidad de los Estados Financieros y que conlleva a considerar la

inclusion de una salvedad o un Pérrafo de Enfasis en la Opinion.

6.3.8 OBTENCION DE LA CARTA DE REPRESENTACION DE LA GERENCIA

Se solicito la Carta de Representacion en la cual la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Universidad, confirmd una serie de aspectos relevantes sobre la informacién recibida
durante el desarrollo de la Auditoria. Con el objetivo de tener la seguridad que el Auditor
tiene a su disposicién todos los elementos de juicio necesarios, validos y suficientes para

emitir un Informe apropiado.

Debido a la importancia de esta Carta fue indispensable que sobre la misma se detengan

las siguientes consideraciones:

a) La fecha de la Carta de Representacion y la fecha del Dictamen son coincidentes

con la fecha del ultimo dia de Trabajo de Campo.

b) Incluye un parrafo especifico sobre operaciones entre partes vinculadas.
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c) Es redactado en papel con membrete del Rectorado de la Universidad y firmada

por la Maxima Autoridad Ejecutiva.

6.3.9 REVISION FINAL SOBRE LA INFORMACION A EMITIR

Como ultimo procedimiento dentro la Etapa e Ejecucion, nuevamente se revisd los
Estados Financieros y toda la Informacion Financiera, una vez incorporados todos los
ajustes y reclasificaciones para efectos de su publicacion de acuerdo con los Principios de

Contabilidad y Revelaciones requeridas que sean aplicables.
Los objetivos de esta revision fueron dar seguridad adicional de que:

a) El Informe de Auditoria y los Estados Financieros son claros, concisos y entendibles

para una persona no familiarizada con los detalles del Trabajo.

b) Se cumple con las politicas de la Contraloria General del Estado respecto a

revelacion, formato y terminologia.
c) El Informe de Auditoria esta en un formato apropiado.

d) Los Estados Financieros se ajustan a las Normas Aplicables sobre Contabilidad e

Informes aplicables o a cualquier otro requisito regulatorio relacionado.

6.4 CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Se comunicd a la Entidad en forma escrita durante el transcurso del Examen, los resultados

preliminares del Trabajo.

Una vez completado los Trabajos Finales, se tiene toda la Evidencia necesaria como para dar
una Opinidn sobre la “Cuenta Activos Fijos Muebles” expuesta en los Estados Financieros y
sus Recomendaciones de Control Interno emergentes. Para esto, se obtuvieron los Estados
Financieros preparados de acuerdo con las Normas Contables Aplicables y se analizaron si
son validos las Afirmaciones contenidas y el efecto de otras circunstancias detectadas en la

Auditoria. Todo este proceso da lugar al Informe del Auditor.




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

6.5 INFORME A EMITIR

Se emitira un Informe estableciendo las Deficiencias de Control Interno, generadas por la
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la Cuenta Activos Fijos Muebles, de la

Administracion Central de la UMSA, de acuerdo a los hallazgos determinados.

El objetivo del Informe constituye e incluye una exposicion clara, breve y concreta de todas
las deficiencias, recomendaciones y los comentarios de los Responsables de las Areas y
Unidades auditadas. Donde la Opinion, esta sustentada en forma suficiente, competente y

pertinente por las evidencias acumuladas en los Papeles de Trabajo.

Adicionalmente, si los hallazgos derivan en algunos de las responsabilidades tipificadas es
conveniente que se emita un Informe Independiente sobre dichos Hallazgos. Este Informe
debidamente sustentados tendrd que ser sometido a aclaracion, haciéndose conocer al
Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad y a las personas presuntamente involucradas
para que estos presenten por escrito sus aclaraciones y justificativos, anexando la
documentacion sustentatoria. Del andlisis de estos Ultimos surge un Informe
Complementario del Auditor Interno que sera enviado a la Contraloria General del Estado,

junto al informe preliminar y a las opiniones legales respectivas.
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CAPITULO VII

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO

AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL - UMSA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES

7. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

I. TERMINOS DE REFERENCIA

1. Antecedentes, objetivos, objeto y alcance del examen
Antecedentes

Basados en la Programacion Anual, el resultado del Relevamiento de Informacion y la
Evaluacion de los Sistemas de Control establecidos, se efectud la planificacion detallada
de la Auditoria de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES (UMSA) al 31 de diciembre de 2010.

La Auditoria fue programada, en atencion al Art. 15° de la Ley 1178, donde sefiala que
la Auditoria Interna entre otros debe determinar la Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros y los Informes deben ser remitidos a la Maxima Autoridad del Ente que

ejerce tuicion y a la Contraloria General del Estado

Objetivo

El objetivo del Examen es emitir un Informe dentro del plazo establecido conteniendo
la opinién del Auditor Interno, sobre las Recomendaciones de Control Interno de la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, de la Administracion Central al

31 de diciembre de 2010, respecto de la Cuenta Activos Fijos Muebles.

La Rectora y el Director Administrativo Financiero de la UMSA son los responsables
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de la presentacion de los Estados Financieros en consideracion al inciso €) Articulo 27

de la Ley 1178 y de la veracidad de la Informacion contenida en los mismos.

Segun la Ley Financial de la gestion 2010 y el Decreto Supremo Reglamentario, es
obligacion de las Entidades del Sector Publico presentar Estados Financieros a la fecha
de corte junto con el Informe del Auditor interno, al respecto se deben tomar previsiones

para dar cumplimiento a esa disposicion.

El Titular de la UAI y la Comision de Auditoria son los responsables por la opinion

que emita en funcion a la Auditoria realizada.

Objeto
El objeto del Examen corresponde la Informacion Financiera y documentacion

relativa a los Registros de los “Activos Fijos Muebles”, asi como ciclos de Ingresos,

Compras y Néminas.

Alcance

Nuestro examen se efectuard de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Financiera (NAG del 221 al 225) y el tipo de Evidencia a
obtenerse serd documental a través de fuentes internas y externas, como resultado de la
aplicacion de los Procedimientos de Auditoria descritos en el Programa de Trabajo, a las
Operaciones, Registros utilizados y la Informacion Financiera emitida por la UMSA,

para el ejercicio terminado al 31 de diciembre de 2010.

La revision comprenderd, la Informacion y Documentacion de respaldo de las
Operaciones de las Subcuentas del Activo Fijo Muebles, de la siguiente Unidad
Contable:

cODIGO UNIDAD

DA-01  Direccion Administrativa Central (D.A.F.)

Nuestro Trabajo estara orientado al andlisis de los movimientos en Registros Contables
y presentacion en los Estados Financieros de las subcuentas que conformas la Cuenta de

“Activos Fijos Muebles”, inicialmente se establece que no existen restricciones que
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puedan limitar nuestra revision.

2. Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la Auditoria, se efectuard la
Acumulacion y Evaluacion objetiva de Evidencias como respaldo competente y suficiente,

a través de las siguientes etapas:

Planificacion: Se ha efectuado un relevamiento de informacién para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la Auditoria, las Areas que intervienen y
los Funcionarios a cargo; asimismo, se ha analizado la existencia 0 inexistencia de
controles, Riesgos Inherentes, de Control, problemas derivados de los mismos, en base a
la cual se ha determinado el Enfoque de Auditoria que nos permitira el cumplimiento
del Objetivo de Auditoria, informacidn que se detalla en el presente documento y que ha

generado la emision del Programa de Trabajo a la medida de las operaciones analizadas.

Ejecucion: Basado en el Programa de Trabajo, se obtendra la Evidencia competente y
suficiente, que permita respaldar el cumplimiento del Objetivo de Auditoria.

Comunicacion de Resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitiran
los Informes correspondientes, en concordancia con lo establecido en la Norma de

Auditoria Gubernamental.

3. Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser aplicadas en el desarrollo del
Trabajo
Las disposiciones legales y normativas aplicadas para el desarrollo de la Auditoria, seran
las detalladas a continuacion lo cual no significa que sean limitativas sino indicativas:
+ Constitucion Politica del Estado, aprobada en el Referéndum del 25 de enero de
2009 y promulgada el 7 de febrero de 2009.
+ Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales del 20 de julio de
1990.
+ Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas mediante Resolucion

CGR/026/2005, y Division del Manual de Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante la Resolucion CGR/079/2006.
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+

Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la

Republica, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 23215.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante el
Decreto Supremo N° 23318-A

Decreto Supremo N° 26237, de modificaciones al Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobada mediante el Decreto Supremo
N° 23318-A.

Normas Baésicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas mediante
Resolucion Suprema (R.S.) N° 222957 del 4 de marzo de 2005.

Normas Baésicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante R.S. N° 225558
de 1ro. de diciembre de 2005.

Ley Financial aprobado por fuerza de Ley y Directrices para la formulacion
Presupuestaria de 2010.

Ley N° 062, Ley del Presupuesto General del Estado, del 28 de Noviembre 2010)

Normas emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del

Colegio de Auditores de Bolivia.

Otras disposiciones legales vigentes.

4. Principales responsabilidades respecto a la emisién de Informes

Del resultado del Trabajo de Auditoria, podrian generarse los siguientes Informes:

+

+

Informe con recomendaciones relevantes sobre Administrativos, Contables y de

Control Interno que se encuentre vigentes a la fecha de Auditoria.

En caso de evidenciarse indicios de Responsabilidad por la Funcion Pablica, segun
la Ley 1178, y el CAPITULO V del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Pdblica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23318-A modificado
por el Decreto Supremo N° 26237 del 29 de junio de 2001, emitiremos Informe

especial.

5. Actividades y fechas de mayor importancia

A continuacion se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la Auditoria:
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ACTIVIDADES FECHAS ‘
1. Inicio del Trabajo 12 de septiembre

2. Recopilacion y evaluacion de la informacion inicial | 13 al 21 de septiembre

3. Comprobacion del Sistema de Control Interno por
ciclos 22 al 30 de septiembre

4. Pruebas de cumplimiento

5. Ejecucion de pruebas sustantivas 3 al 19 de octubre

6. Reuniones para presentar los problemas y ajustes de | 20 de octubre al 9 de
la Auditoria. noviembre

7. Informe de Control Interno. 10 al 14 de noviembre

16 al 22 de noviembre

1. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES OPERACIONALES Y SUS RIESGOS

INHERENTES

1. Antecedentes

La Universidad Mayor de San Andrés, creado mediante Decreto Supremo del 25 de

octubre de 1830 forma parte del Sistema de Educacion Superior, es Pablica y Autbnoma en

igual condicion de jerarquia como las deméas Universidades descansando la decision

soberana entre Docentes y Estudiantes en forma paritaria, se rige por principios, fines y

objetivos aprobados por el Primer Congreso Interno de la UMSA llevado a cabo el 31 de

octubre de 1988.

2. Marco legal

Las operaciones relativas a la captacion y utilizacion de los Recursos, asi como el registro

de las Operaciones Financieras, en la Universidad Mayor de San Andrés estan reguladas

por las siguientes Disposiciones Legales:

+ Principios, fines y objetivos aprobados por el Primer Congreso Interno de la UMSA,

llevado a cabo del 31 de octubre de 1988, con relacién a las competencias y

objetivos de la UMSA, se desarrollan los siguientes incisos:
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- Formar Profesionales idoneos en todas las esferas del quehacer cientifico,

tecnoldgico y cultural.

- Desarrollar y difundir las ciencia, la tecnologia en todos los campos del

conocimiento conforme a la priorizacion de problemas de la realidad boliviana.

- Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del Pais y la cultura

universal.

- Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y préactica, asi como la

ensefianza aprendizaje, la produccion y la investigacion.

- Fortalecer el Sistema de Educacién, integrandose con las deméas Universidades

Bolivianas y con ciclos preuniversitarios de instruccion.
- Fortalecer vinculos con las Universidades del Exterior.
+ Ley N° 2042 Ley de Administracion Presupuestaria

+ Resolucion Ministerial N° 704/89, Reglamento para la elaboracion presentacion y

ejecucion del presupuesto.

+ Reglamento interno para la Administracion de Fondos IDH aprobado mediante
Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 401/09 de 30 de septiembre de
2009

+ Resoluciones del Consejo Universitario N° 048/2010 de 1 de julio de 2010, referido
a la regularizacion de operaciones contables para la etapa de transicion SICOPRE —
SIGMA y ampliado en la Resoluciones del Consejo Universitario N° 792/2010 de 9
de noviembre de 2010 y ratificado con la Resoluciones del Consejo Universitario N°
544/2010 de 3 de diciembre de 2010.

+ Plan de Cuentas del SIGMA.

+ Matriz del Plan Nacional de Desarrollo

+ Directrices y Clasificadores de Formulacién Presupuestaria

+ Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada

+ Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones y Presupuesto

+ Instructivos especificos para el tratamiento contable de transferencia de recursos del
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Gobierno Central subvenciones, becas, beneficios sociales y otros.

3. Principales segmentos de la Entidad relacionados con el objeto de la Auditoria

Las principales Areas y Funcionarios de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) que

intervinieron en las operaciones de captacién y uso de recursos fueron las siguientes:

+ La Direccion Administrativa Financiera de la UMSA en base al presupuesto aprobado

por el Honorable Consejo Universitario asigna fondos a las Facultades y la

Administracién Central.

+ La Direccion Administrativa Financiera administra los recursos provenientes de IDH,

asignando a las unidades académicas sobre la base de solicitudes especificas, dentro de

las competencias establecidas en el Decreto Supremo N° 28421 y la Reglamentacion

especifica vigente en la UMSA.

+ Los diferentes Departamentos que conforman la Administracion Central:

Departamento de Presupuesto, Departamento de Contabilidad, Departamento de

Tesoro Universitario, incluyendo la Division de Adquisiciones y la Division de Bienes

e Inventarios

4. Organismos y Entidades vinculadas con el objeto de la Auditoria

La Universidad Mayor de San Andrés no se encuentra bajo tuicion de Entidad alguna. No

obstante, en relacion a las operaciones analizadas, se verifico las entregas de fondos a las

distintas facultades a través de la Cuenta Unica Universitaria, asi como a terceros

particulares que recibieron los fondos.

5. Fuentes de generacion de recursos de la Entidad

De conformidad a la Ley N° 1551 de Participacion Popular las principales fuentes de

recursos para el funcionamiento de la Universidad Mayor de San Andrés, de los cuales se

desembolsaron para el funcionamiento de la UMSA y su Administracion Central, son:

+ Transferencias del gobierno recursos de coparticipacion tributaria y subvencion

estatal, provenientes de la transferencia de los ingresos nacionales distribuidas

anualmente a las universidades del Pais en funcion al nimero de habitantes de su

jurisdiccion territorial.
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+ Los ingresos del IDH (Impuesto Directo a los Hidrocarburos), que deben ser
destinados a los sectores educacion, salud, fomento al desarrollo econdmico local y
promocion de empleo, seguridad ciudadana y todo lo que contribuya a la generacion

de fuentes de empleo.

+ Recursos propios, provenientes de cobro de matriculacion, venta de valores
universitarios, servicios clinicos y de laboratorio, talleres y formacién en post grado, y

otros.

6. Estructura de gastos de la Entidad

Los gastos de funcionamiento y de inversion, se registraron principalmente en las partidas

presupuestarias del grupo 40000 y 50000, segun se detalla:

DETALLE FONDOS GASTADOS
Bs %
40000 Activos Reales 1.208.825.121,42 9,43
Total 1.208.825.121,42 9,43

7. Responsables de las operaciones objeto de la Auditoria

En Anexo I, se incluye la estructura organizativa de la Universidad Mayor de San Andrés, a
la fecha de las Operaciones auditadas. Al efecto se hace notar que el mismo, si bien fue
aprobado mediante Resolucion del Honorable del Consejo Universitario N° 53/08 del 5 de
marzo de 2008, se identificO, respecto a las operaciones objeto de la Auditoria, que los
cargos y las Unidades involucradas son las que estan vigentes. Al efecto, para el desarrollo
de sus actividades y cumplimiento de sus objetivos la Administracién Central de la
Universidad Mayor de San Andrés cuenta con los siguientes segmentos de la estructura

organizacional:
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Nivel operativo

L4

L4

Direccion Administrativa Financiera
Departamento de Infraestructura
Departamentos de Presupuesto
Departamento de Tesoreria
Departamento de Recursos Humanos

Departamento de Contabilidad

Nivel Académico

+ Departamento Personal Docente

+ Departamento Bienestar Social

+ Departamento Investigacion

+ Departamento de Tecnologia Informacion y Comunicacion

Por su parte los Funcionarios Administrativos, también estan amparados por la Ley

General de Trabajo y el Reglamento de Personal Administrativo.

Considerando lo anterior el Personal que intervino en las operaciones objeto de la Auditoria

se detalla a continuacion:

NOMBRE CARGO

MSc. Teresa Rescala Nemtala

Rectora

Lic. Antonio P. Jordan Gimeno

Director Administrativo Financiero

Lic. Luis Alberto Mendoza M.

Jefe a.i. Departamento. de Contabilidad

Lic. Monica Diaz Tarifa

Jefe Departamento de Presupuestos

Lic. Walter Ferrufino Andrade

Jefe Depto. de Tesoro Universitario

Lic. Victor Hugo Concha

Jefe Division de Suministros

Lic. Rodolfo Arce Obarrio

Jefe Division de Bienes

8. Riesgos Inherentes

Del anélisis de planificacion se han identificado los siguientes Riesgos Inherentes:
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De origen externo

Los Factores Externos que podrian tener un efecto en las Operaciones Auditadas

son:

+

En el mes de abril de 2010, se ha implantado el Sistema Integrado de Gestién y
Modernizacion Administrativa — SIGMA, lo cual significé transferir los saldos
de los Estados Financieros determinados al 31 de diciembre de 2009 en
SICOPRE al SIGMA. Esta situacion en algunas cuentas ocasiono
inconsistencias entre los saldos determinados al 31 de diciembre de 2009 en el
SICOPRE vy los saldos iniciales determinados en el SIGMA.

SICOPRE y SIGMA ambos desarrollados por el Estado al que la UMSA no
tiene acceso para su actualizacion, por lo que se constituye en un sistema
cerrado. Para que el Sistema opere tiene medios de parametrizacién con los que
se puede adecuar al ambiente contable donde uno opera y solucionar algunos
problemas en su caso, sin embargo algunos de ellos solo puede operar el
Ministerio de Economia y Finanzas y para solucionar se tiene que enviar notas
que a veces son atendidas a destiempo, y los flujos de pagos a acreedores y otros
se tiene que realizar sin que estén solucionados, por lo que produjeron algunos

desfases, demorando en las soluciones.

De origen interno

La implantacion del SIGMA exigié cambios de los siguientes procedimientos:

+

Las Areas Desconcentradas operan desde las Facultades, ejecutan sus

presupuestos bajo lineamientos establecidos por el Area correspondiente.

Cada facultad se halla delimitado por una DA (Direccion Administrativa) los
cuales son responsables del proceso de las transacciones, emision de cheques,
gjecucion presupuestaria y cuentas y auxiliares.

Del SICOPRE que emitia 20 Estados Financieros por Facultades o Areas ahora
el SIGMA es capaz de emitir un solo Balance.

Con objetivo de operar los procesos financieros, el Honorable Congreso

Universitario ha emitido la Resolucion 048/10 referido a la regularizacion de
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operaciones contables para la etapa de transicion SICOPRE-SIGMA y ampliado
en la Resolucion del Comité Ejecutivo del HCU N° 792/10. Y ratificado con la
Resolucion de HCU N° 544/10.

+ Se ha realizado la fusion de Balances, en base al Plan de Cuentas del SICOPRE
y al Plan de Cuentas del SIGMA que se halla en vigencia, varias cuentas o
subcuentas se transformaron desde Caja Bancos que ahora opera bajo la
denominada Cuenta Unica del Tesoro Universitario hasta las Cuentas de Orden
Deudoras y Acreedoras se han fusionado de varias cuentas a una cuenta y de
una cuenta a una segun Hoja de Trabajo Homologacion de Plan de Cuentas
Contables SICOPRE a SIGMA.

+ Entre enero a diciembre de 2010, se emitieron comprobantes de ejecucién

presupuestaria como sigue:

COMPROBANTES CANTIDAD
C-31 Presupuestarios devengado 17,342
C-31 Sin imputacion presupuestarios 5,732
C-21 Presupuestarios devengado 12,132
C-21 Presupuestarios percibidos 11,885
C-21 Sin imputacion presupuestaria 19,679
TOTAL 66,770

Los factores mencionados anteriormente, inciden en las Operaciones a ser evaluadas, por

lo cual se califica al Riesgo Inherente como ALTO.

I11. AMBIENTES DEL SISTEMA DE INFORMACION

En relacion con el Objeto de Auditoria, la UMSA para el registro de sus transacciones
utiliza desde la gestion 2010 el Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion
Administrativa (SIGMA), en base a la cual se generan los siguientes Registros y

Estados Financieros.

+ Comprobantes de Ejecucion Presupuestaria de Gastos e Ingresos
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+

Mayores de Ejecucion Presupuestaria de Gastos e Ingresos
+ Libro detallado de Ejecucion Presupuestaria de Gastos
+ Presupuesto de Gastos consolidado
+ Balance General y Estados de Resultados
+ Estado de Flujo de Efectivo
+ Estado de Cambios en el Patrimonio
Al efecto, se ha verificado la integridad de los Comprobantes de Ejecucion

Presupuestaria de Gastos e Ingresos, donde se registra los desembolsos y recaudaciones

de Recursos.

IV. AMBIENTES DE CONTROL

Efectuada una evaluacion preliminar del Control Interno, a continuacion presentamos los

aspectos que incidieron en el Ambiente de Control, respecto al Objeto de la Auditoria:

1. Filosofia de la Direccion

La Méxima Autoridad Ejecutiva en la Administracion Central de la Universidad,
demuestra interés para que el Personal sea responsable en la presentacion de Informacion
Financiera confiable y transparente, al efecto se cuenta con Reglamentos Especificos de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, Reglamento Interno para la
Administracion de Fondos IDH, Reglamento Interno de Personal Administrativo y

Docente, aprobados mediante Resolucion del Consejo Universitario.

2. Integridad y Valores Eticos

En la Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés si bien no se ha
elaborado un Cddigo de Etica; sin embargo, se ha elaborado un reglamento para el
Personal Administrativo como para Docentes, en la cual se evidencian los

procedimientos éticos para el Personal.

3. Competencia Profesional

El Personal involucrado en las operaciones cuenta con funciones asignadas en forma

escrita, en la cual se determinan los requisitos personales y profesionales de su puesto.
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Todos los Funcionarios que participaron en las operaciones objeto de la Auditoria,
cuentan con carpetas personales, en las cuales se pueden determinar su capacidad

profesional y experiencia.

4. Atmosfera de Confianza

En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con mecanismos de comunicacion
oficial a través de Hojas de Ruta, mediante el cual se emite instrucciones para el
procesamiento de las Operaciones Financieras.

5. Administracion Estratégica

No existen aspectos relevantes relacionados con el Objeto de la Auditoria.

6. Sistema Organizativo

En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con un Manual de Funciones,
aprobado mediante Resolucion del Consejo Universitario, donde se detallan las
funciones y responsabilidades de las Unidades organizacionales involucradas en el
Objeto de la Auditoria; asimismo, cuenta con otros relacionadas con la actividad
financiera, donde se detallan los pasos que deben seguirse para el Registro de Ingresos y
Gastos. No obstante, algunos de ellos no fueron de conocimientos de los Funcionarios

responsables de las operaciones Objeto de Auditoria.

7. Asignacion de Responsabilidad y niveles de Autoridad

En la verificacién de las Operaciones, hemos identificado que los responsables del
procesamiento de las Operaciones se identifican en los cargos, mediante los sellos que se
consignan en los documentos procesados; de los cuales en el Area de Recursos Humanos
se evidencia la asignacion oficial de los cargos y la determinacién de las

responsabilidades.

8. Politicas de Administraciéon de Personal

La Entidad cuenta con Politicas de Administracion de Personal, en consecuencia se
evidencia elaboracion de Carpetas de Personal, se demuestra que las contrataciones han
sido realizadas a través de procesos establecidos en el Reglamento Interno de Personal

Administrativo y Docente, aprobadas mediante Resoluciones del Consejo Universitario, y
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se generan procesos de capacitacion y evaluacion del desempefio.

9. Rol de Auditoria Interna

La Universidad Mayor de San Andrés cuenta con una Unidad de Auditoria Interna

10. Riesgos de Control

Del relevamiento de Informacién y una evaluaciéon preliminar del Control Interno, se

establecio lo siguiente, respecto a las Operaciones Objeto de la Auditoria:

+ Activos Fijos Muebles

La UMSA cuenta con un Manual de Organizacion y Funciones aprobado
mediante Resolucion del Comite Ejecutivo del Honorable Consejo Universitario
N° 412/01 de fecha 23 de octubre de 2001, en la cual se establecen las funciones

de los responsables de la administracion de los Activos Fijos.

Los documentos recibidos como garantias y los expedientes de los procesos de
contratacion, cuentan con acceso restringido y estan ubicados y protegidos en
estantes en el ambiente de la Administracion Central, al cual solo tiene acceso

Personal autorizado.

Existe un Responsable de la custodia de archivos de documentos del proceso de
compra, la cual lleva un registro de los préstamos y devoluciones que realiza,
Los expedientes se encuentran archivados, en archivadores de palanca y

empastados, debidamente foliada e indices para una rapida identificacion.

Los Funcionarios del Administracién Central cuentan con su RE-SABS basado
en el D.S. 29190. El registros de Comprobantes manejan en una base de datos
de Excel, el cual indica el numero de fojas que posee cada Comprobante, como
medida de seguridad contra pérdidas o alteraciones; sin embargo, este

documento no fue actualizado de acuerdo al D.S. 181.

Al respecto, la Universidad mayor de San Andrés mediante Resolucion del
Honorable Consejo Universitario N° 404/09 de fecha 30 de septiembre de 2009
establece las cuantias en base al Decreto Supremo 181 y procedimientos
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transitorios a realizarse en tanto se elabore el Reglamento Especifico.

- Para la entrega de un bien a los Funcionarios se emplea el formulario
denominado "Incorporacion de Activos Fijos Nuevos” mismo, especifica las
responsabilidades se hacen conocer las prohibiciones que tienen los
Funcionarios al mantener bajo su responsabilidad los Bienes; asimismo, este
formulario permite conocer la identificacion, clasificacion, codificacion vy

ubicacion de los Bienes.

- En caso de retiros de los Empleados, la Unidad de Recursos Humanos
Administrativos, coordina con la Divisién de Bienes e Inventarios, sobre la
devolucién de los Bienes asignados a los Servidores Publicos y la reasignacion

al nuevo Servidor Publico.

- Los Bienes entregados a los Servidores Publicos son regularizados en el
formulario Inventario General, proyecto que se inici6 en la gestion 2008 y

concluyo el 2010.

- Las compras de la gestion 2010, se concili, tomando como fuentes de
informacion el SCRAF y el SIGMA. Esta conciliacion se realiza en forma

anual, debido a que es un trabajo demasiado moroso.

- Las adquisiciones de la gestion 2010 cuentan con stickers que identifica la,
clasificacion, codificacion y ubicacién de los Bienes adquiridos especialmente
en la Gestion 2010.

- La Division de Bienes e Inventarios no ha solicitado informacién escrita a los

Jefes de las Unidades sobre los Bienes sujetos a disposicion

- El Contador General es el que concilia la informacion relacionada con el calculo
de las Depreciaciones y el Ajuste por Inflacion, una vez que la Division de
Bienes e Inventarios recibe de los saldos; en la Gestion 2010, se han
identificado diferencias al inicio de la Gestion (Asiento de Apertura), que

fueron ajustadas al Cierre de Gestion.

- La Direccion Administrativa Financiera ha instruido el Cierre Presupuestario,
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Contable y de Tesoreria del Ejercicio Fiscal 2010, para lo cual ha establecido

cronogramas.

- La informacion referida al estado de conservacion y obsolescencia en que se
encuentran los Bienes se encuentra reflejada en el registro "Inventario General”,

elaborado por el Inventariador.

- El Jefe de la Division de Bienes e Inventarios no ha solicitado la contratacion de
Seguros para los Activos, por el contrario sefiald que los custodiantes deberan
ser los que soliciten estos seguros, pero en la Universidad no se tiene escrito
como una Politica Institucional.

- El Area Contable lleva AUXILIAR POR GRUPO CONTABLE DE ACTIVO
FIJO en este Auxiliar no se identifica al inmueble en si, sino es un auxiliar de la
Cuenta Contable General, ejemplo Equipo Médico y de Laboratorio, donde se
muestra el movimiento que ha tenido esta cuenta durante la Gestion. Por lo
tanto este no es adecuado para el Control de los Muebles.

- Los Bienes Muebles de importes significativos no se encuentran asegurados.

- EI Departamento de Contabilidad de la UMSA no cuenta con una politica
aprobada que defina las adiciones capitalizables de las erogaciones que deben
considerarse como Gastos de Mantenimiento y Reparacion.

- La Jefatura de Division de Bienes e Inventarios de la UMSA, compard los
registros de Muebles en el SCRAF con los registros Contables.

- Los valores en libros de los Bienes Muebles son actualizados en cada Gestion

en funcion a la variacion de las UFV’s, como establece la Norma.

Por lo descrito precedentemente, el Riesgo de Control es MODERADO.

V. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

A continuacion los factores de Riesgos identificados y el Enfoque de Auditoria a aplicar:
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Inventario de  Materiales vy
Suministros
No existe Inventarios Fisico | Falta de controles | Realizaremos Existencia
realizado al 31/12/2010, por | independientes, Inventarios Fisicos a
Personal independiente  al | originaria los materiales y | Valuacién
control de almacenes inexistencia de | suministros.
Bienes

No cuentan con Registros Cruzaremos los
adecuados de los Bienes saldos de Inventarios

Fisicos con Kardex

valorados de Bienes
ACTIVOS FIJOS
Muebles Equipos e Enseres
Si bien el revallo de Activos | Revallo de Activos | Verificaremos el | Existencia
Fijos  efectuado por los | Fijos sin el sustento | saldo inicial
Funcionarios de la UMSA, | adecuado. transferido del | Valuacion
fueron autorizados mediante SICOPRE al
una Resolucion; sin embargo no | Falta de control | SIGMA.
fueron aprobados, en forma | independiente de | Verificaremos la
previa a su Registro Contable al | Bienes de uso. existencia de Activos
31 de diciembre de 2010. Saldos de Activos | Fijos.
Se vienen realizando Inventarios | Fijos expuestos sin | Efectuaremos
Fisicos desde la gestién 2008, al | el sustento | pruebas globales de
respecto no se ha evidenciado | correspondiente. los Activos Fijos.
Informes de Inventarios que se Para las
hayan realizado durante la incorporaciones en la
Gestion. gestion 2010,
No cuentan con un Inventario de verificaremos  por
Activos Fijos al detalle, toda vez muestra la correcta
gue los mismos se encuentran en Valuacién de los
el sistema. Activos.

VI. CONSIDERACIONES DE SIGNIFICATIVIDAD

De la aplicacion del andlisis vertical y horizontal, considerando su representatividad con

relacion al Rubro y la significatividad de las variaciones con relacion la Gestion anterior,

se establece que se analizaran las siguientes Cuentas.
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Bs %

ACTIVOS FIJOS MUEBLES

12312 | Equipos de Oficina y Mugbles 76.219.092,22 91.707.877,68 15.488.785,46 20,32% 6,85%

12313 | Maquinaria y Equipo de Produccién 3.203.302,97 357.119,36 -2.846.183,61  -88,85% 0,03%

12314 | Equipo de Transporte, Traccion y Elev. 9.106.337,81 14.711.125,82 5.604.788,01 61,55% 1,19%

12315 | Equipo Médico y de Laboratorio 71.971.297,53 167.356.823,43 95.385.525,90  132,53% 11,96%

12316 | Equipo de Comunicacion 11.268.853,09 47.157.507,33 35.888.654,24  318,48% 3,32%

12317 | Equipo Educacién y Recreativo 34.230.016,45 25.702.031,32 -8.527.985,13  -24,91% 1,97%

12318 | otra Maguinaria y Equipo 4.407.705,85 26.245.793,85 21.838.088,00  495,45% 1,88%
TOTAL BIENES MUEBLES 210.406.605,92 373.238.278,79  162.831.672,87 77,39% 0,15%
Depreciacion Acumulada

1242 | Equipo de Oficina y Muebles -94.774.102,38 -21.958.572,81 72.815.529,57 -76,83% -1,49%
Depreciacion Acumulada Maquinaria y

1243 | Equipo de Produccién -4.338.746,24 -107.141,06 4.231.605,18  -97,53% -0,01%
Depreciacion Acumulada Traccion y

1244 | Elevacion -6.825.719,99 -9.105.152,76 -2.279.432,77 33,39% -0,62%
Depreciaciéon Acumulada

1245 | Equipo Médico y de Laboratorio -54.957.244,79 -41.324.673,58 13.632.571,21  -24,81% -2,80%
Depreciacién Acumulada

1246 | Equipo de Comunicacion -8.592.313,84 -11.772.936,65 -3.180.622,81 37,02% -0,80%
Depreciaciéon Acumulada

1247 | Equipo Educacional y Recreativo -23.401.720,76 -6.468.354,53 16.933.366,23  -72,36% -0,44%
Depreciacién Acumulada

1248 | otra Maquinaria y Equipo -3.582.930,12 -6.514.339,77 -2.931.409,65  81,82% -0,44%
TOTAL DEPRECIACION ACUMUL. -196.472.778,12 -97.251.171,16  99.221.606,96  -50,50% -6,61%

TOTAL ACTIVO 1.207.812.492,97 145542418943  247.611.69646  20,50%  100,00%

TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O
FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA.

VIL.

En la UMSA, no se cuenta con informacion sobre Auditorias Externas que hubieran
sido realizadas en las Gestiones Anteriores relacionadas con el objeto de Auditoria. La
Unidad de Auditoria Interna es quien realiza las Auditorias a los Estados Financieros en
forma anual y de Control Interno, las cuales fueron consideradas para el desarrollo de

nuestros procedimientos.
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VIll. APOYO DE ESPECIALISTAS

Inicialmente no se ha previsto la participacion de especialistas, en caso necesario
procederemos a incorporar al Equipo de profesionales de la misma Entidad o Externos

contratados.

IX. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El Personal y Presupuesto de Tiempo asignado para cada etapa de la Auditoria es el

siguiente:
Lic. Angel Vargas V. Jefe de UAI 30 5 25 60 480
Lic. Roger Gamarra O. Supervisor 30 30 5 65 520
Lic. Maria Juana Paz C. Auditor 35 30 15 80 640
TOTAL 95 65 45 205 1.640

X. PROGRAMAS DE TRABAJO
Para alcanzar el Objetivo de Auditoria, se obtendra Evidencias competente, suficiente y
pertinente, mediante la aplicacion de Procedimientos que se detallan en el Programa de
Trabajo desarrollado a la medida, el mismo que se adjunta y son parte del presente

Memorandum de Planificacién.
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CAPITULO VIII

8. PROGRAMA DE TRABAJO

ACTIVOS FIJOS MUEBLES - SUBCUENTAS EXAMINADAS

Las Subcuentas evaluadas en nuestro Trabajo de Auditoria son las siguientes

431
434
435
436
437

EQUIPO DE OFICINA'Y MUEBLES
EQUIPO MEDICO Y DE LABORATORIO
EQUIPO DE COMUNICACIONES
EQUIPO EDUCACION Y RECREATIVO
OTRA MAQUINARIA'Y EQUIPO

OBJETIVO GENERAL.: Emitir Opinion respecto a la Confiabilidad del Saldo y el Control

Interno relacionado con la Cuenta “Activos Fijos Muebles”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1. Determinar que los Bienes existen y son propiedad de la Institucion (existencia y

propiedad).

2. Comprobar que el computo de la Depreciacion de la Gestion 2011, sea el correcto

(valuacién).

3. Comprobar la Integridad de los Activos a través de la verificacion fisica (integridad).

4. Determinar que las adquisiciones del periodo se hayan efectuado de acuerdo a lo

establecido en el Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema de

Administracion de Bienes y Servicios (Exposicion).
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CONTENIDO DEL PROGRAMA DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE

AUDITORIA

Obtenga el Balance General y el Estado de
Ejecucion Presupuestaria de Activos Fijos,
Gestion 2010.

REF. P/T

LC-4-2-E %150

a
LC-4-2-E."/5gq

Relacion
Objetivos

1,2y3

HECHO
POR:

MJPC

Prepare cédulas sumarias de las Subcuentas de
Activos sujetas a andlisis y verifique la
consistencia de los saldos.

LC-4-2-E.% 569

1,2,3y4

MJPC

Solicitar al Responsable de Activos Fijos el
Resumen de las Cuentas de los Activos Fijos
Gestién 2010 y prepare una Hoja Analitica para
hacer la verificacion respectiva.

LC-4-2-E. %/,

a
LC-4-2-E.*/5gq

MJPC

Efectie la verificacion fisica de los Bienes
incorporados en la Gestiébn 2010, de una
muestra por materialidad y calidad no menor al
70%, identificando los siguientes atributos:
a) Clasificacion de los Activos
b) Numero de Cédigo
c) Descripcion del Bien
d) Fecha de compra
e) N°de Serie (Equipos de computacién)
f) Identificacion del Responsable de su
custodia
g) Oftras caracteristicas que sean necesarias de
acuerdo a las especificaciones del Bien.

LC-4-2-E. g

LC-4-2-E. "/

a
LC-4-2-E.*/55q

MJPC

Cotejar las Actas de Incorporacion de Activos
Fijos, con el Detalle de Activos Fijos
proporcionados por el SCRAF, para establecer si
existen diferencias entre los  Registros
mencionados.

LC-4-2-E. /50
LC-4-2-E.%/g,

2y3

MJPC

Establezca la diferencia fisica y valorada entre

los Inventarios de Activos al 31/12/2009 y

31/12/2010  considerando  la  Ejecucion

Presupuestaria de Gastos y otros movimientos

patrimoniales realizados en la Gestion 2010:

a) Para los Bienes incorporados durante la
gestion 2010, cercidérese en los documentos
de adquisicién la correcta Depreciacion
teniendo en cuenta la fecha de
incorporacion.

b) Para los Bienes incorporados hasta la
gestion 2011, mediante pruebas globales
determine el calculo correcto y la utilizacion

LC-4-2-E.* /54

2y3

MJPC
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DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE Relacion

AUDITORIA RE5 1 Objetivos

exacta de las alicuotas de Depreciaciones,
asimismo, las actualizaciones con base a las
UFV's y ademas asegurese que estas son
consistentes entre los saldos anteriores y las
incorporaciones nuevas.

7. | Verificar  los documentos que sustentan el | LC-4-2-E.%/x

Revaltio Técnico realizado a los Activos. 2 MJPC

a
LC-4-2-E.% g

8. | De una muestra del 70% de los procesos de
compras de Bienes Muebles verificar:
Contratacion Menor ( de Bsl.- a Bs20.000.-)
Que las contrataciones menores no superen los
Bs20.000.- (Veinte mil 00/100 Bolivianos)
cumpliendo con los siguientes requisitos:

a) Factura

b) Recibo entrega de cheques .

c) Cotizacion AopE 133

d) Orden de Compra LC-4-2E ss

e) Nota solicitud de compra

f) Certificacién presupuestaria

g) Pedido de materiales

h) Ingreso de materiales a almacenes

i) Entrega de materiales al responsable de su

custodia

LC-4-2-E. /559
4 MJPC

9. | De una muestra del 70% de los procesos de
compras de Bienes Muebles verificar:

Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo —
ANPE (Bs20.001.- a Bs1.000.000.-)

a) Verificar que la Unidad Solicitante,
requiera el inicio de la Contratacion de
Bienes y Servicios en fecha programada y
establecida en el Programa Anual de
Contrataciones PAC (Art. 35, inc. e)

b) Verificar que la Unidad solicitante, hubiese
pedido a la Unidad Administrativa la | LC-4-2-E.”%/x
Certificacion Presupuestaria de Asignacion a
de Recursos (Art. 35., inc. f). LC-4-2-E."/ 69

c) Verificar que la Unidad Solicitante, haya
elaborado las Especificaciones Técnicas
(Art. 35.,inc. a)

d) Verificar que la Unidad Solicitante haya
estimado el Precio Referencial (Art. 35,
inc. d)

e) Verificar que la Unidad Solicitante se haya

4 MJPC
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f)

9)

h)

)

K)

DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE
AUDITORIA

del Bien, mediante Formulario de
requerimiento de Materiales con sello de
Almacén, certificando ““ Sin existencia en
Almacenes ”
Verificar que la solicitud de la contratacion
se encuentre inscrita en el POA y en el
PAC (Art. 34 Paragrafo I, inc. a).
Verificar que el RPA haya aprobado el
DBC vy el inicio del proceso de
contratacion (Art. 34, Paragrafo I, inc. b).
Verificar que en las Especificaciones
Técnicas se encuentre definido el método
de seleccién y adjudicacion para el proceso
de Contratacion (Art. 35, inc. a).
Verificar que en el DBC, elaborado por la
Unidad Administrativa, se haya
incorporado las especificaciones técnicas o
términos de referencia de la Unidad
Solicitante (Art. 36, inc. €)
Verificar que el inicio al proceso de
contratacion se haya dado con la
publicacion del DBC en el SICOES (Art.
58, inc. b).
Para la presentacion de cotizaciones o
propuestas en la modalidad ANPE,
verificar los siguientes plazos obligatorios:
i) Para  contrataciones mayores a
Bs20.000.- hasta Bs200.000.-, minimo
cuatro dias (Art. 57, pardgrafo I, inc. a).
i) Para contrataciones mayores a Bs
200.000 hasta Bs1.000.000.-, minimo
ocho dias (Art. 57, parégrafo I, inc. b).
Verificar que el RPA designe al
Responsable de Evaluacion o a los
integrantes de la Comision de Calificacion
(Art. 34, parégrafo I, inc. c).
Verificar que la Unidad Administrativa
debe llevar un Registro o libro de actas de
las propuestas recibidas (Art. 36, inc. j)
Verificar que se haya realizado la Apertura
Publica y lectura de precios ofertados (Art.
58, inc. d) y evaluacion de cotizaciones o
propuestas (Art. 58, inc. e).

REF. P/T

cerciorado de la existencia y/o inexistencia

LC-4-2-E."/5q

a
LC-4-2-E.1%/,54

Relacion
Objetivos

4 MJPC
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DETALLE DE PROCEDIMIENTOS DE Relacion

AUDITORIA RE5 1 Objetivos

0) Verificar que la Comision de Calificacion
haya evaluado y calificado las Propuestas
técnicas y econdémicas (Art. 38, paragrafo
I, inc. c)

p) Verificar que la Comision Calificadora,
elabor6 Informes de Evaluacion vy
Recomendacion  de  adjudicacion o
declaratoria desierta para su remision al
RPA (Art. 38, paragrafo Ill, inc. e).

g) Verificar que se hayan convocado a todos
los proponentes que presentaron su
propuesta (cuando se requiera aclaracion
de una 0 mas propuestas) (Art. 58, inc. f) 4

r) Verificar que el RPA hubiese adjudicado o | LC-4-2-E."/as MJPC
declarado desierta la Contratacion de
Bienes mediante Resolucion expresa,
cuando la contratacion sea mayor a Bs
200.000 (Art., parégrafo 1, inc. f).

s) Verificar que la Contratacion del Bien se
haya publicado en el SICOES (Art. 49)

t) Verificar la Notificacion de la adjudicacién
(Art. 58, inc. h)

u) Verificar la suscripcion del Contrato o
emisién de Orden de Compra (Art. 58, inc.
i).

v) Verificar la Recepcion de Conformidad a
cargo de la Comision de Recepcion.

10. | Documente y redacte las Observaciones

encontradas emergentes del Trabajo realizado.

11. | Concluya sobre la Confiabilidad de los Activos

Fijos Muebles, en términos de existencia, LC-4-2-E.%/5q 1,2,3y4 MJPC

integridad, propiedad, valuacién y exposicion.

El presente Programa de Trabajo es enunciativo y no Limitativo

a
LC-4-2-E."%/5¢4

LC-4. 5, 1,2,3y4 | MIPC

Realizado por: .......cooiiiiiiiii Fecha ......................

AProbado por: ......coiviiiiii Fecha .....................
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CAPITULO IX

9. INFORME DE AUDITORIA
AUD.INT.INF.No 012/2011

RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA
AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LOS REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DE LA ADMINISTRACION CENTRAL DE LA UMSA, AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2010 (CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES)

1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al articulo 15° de la Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, Programa Operativo Anual del Departamento de Auditoria Interna para la
presente Gestion e instrucciones impartidas por el Jefe de la Unidad, mediante
Memorandum Nro. 30/2011 del 12 de septiembre, se practicé la Auditoria de Control
Interno emergente de la Confiabilidad de Registros y Estados Financieros de la
Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a la
Gestion 2010.

1.1 Objetivo
La Auditoria tiene como objetivo emitir una Opinidn independiente en relacion a si:

+ Los Registros Contables y presentacion en Estados Financieros de los Activos Fijos
Muebles, propiedad de la Administracion Central de la Universidad Mayor de San
Andreés, son confiables en todo aspecto significativo.

+ El Control Interno relacionado con la presentacion de los Registros Contables y
Estados Financieros, ha sido disefiado para lograr el objetivo de sustentar con
Evidencia competente y suficiente las operaciones realizadas en la Cuenta,

desarrolladas por la Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés.

El presente Informe emerge de la evaluacion de los aspectos Administrativos - Contables
y de la estructura de Control Interno vigente en la Administracion Central de la
Universidad Mayor de San Andrés, al 31 de diciembre de 2010.
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1.2 Objeto

El Objeto de la presente Auditoria, es la documentacion de respaldo relativa a las
Transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que respaldan los diferentes
saldos expuestos en los Registros Contables y Estados Financieros de la Universidad
Mayor de San Andrés, por el periodo comprendido entre el 1° de enero al 31 de
diciembre de 2010, consistente en: Estados de Cuenta, libros detallados de auxiliares,
Comprobantes Contables de ingreso, egreso, devengados de recursos y gastos, ajustes y
reclasificaciones contables entre otros, inventarios de Activos Fijos, extractos bancarios,

otra documentacion inherente y relacionado al Registro y Sistema Contable.

1.3 Alcance

Nuestro Examen se realizd de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables a la Auditoria Financiera (NAG del 221 al 225). El tipo de Evidencia obtenida
fue documental, de Fuentes Internas y Externas, como resultado de la aplicacion de los
Procedimientos de Auditoria descritos en el Programa de Trabajo, que comprendio el
analisis de las principales Operaciones Administrativas, Presupuestarias y Financieras,
los Registros Contables utilizados y la Informacion Financiera emitida por la
Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés, durante el periodo

comprendido entre el 1° de enero y el 31 de diciembre de 2010.
1.4 Metodologia

Para determinar el grado de cumplimiento y aplicacion de Normas, Procedimientos
generales y Disposiciones Legales vigentes, que sustentan la Informacion de los
Registros y Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, se aplico
Pruebas de Auditoria sobre sus Registros Contables y se revisd la documentacion e
informacién que nos permiten respaldar nuestra Opinion Independiente. Para el efecto el

Trabajo se ejecuto en tres Fases.

En la Fase de Planificacion se obtuvo conocimiento de las operaciones de transferencia,
registro, manejo y destino de los Recursos por Subvencion, Coparticipacion Tributaria,
IDH vy los Propios, asi como del Ordenamiento Juridico Administrativo, Disposiciones

Legales y Documentos relacionados con dichas operaciones, sobre la cual se planifico el
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disefio de procedimientos para el analisis destinado a establecer el cumplimiento de los
objetivos previstos. En esta fase, mediante la aplicacion de cuestionarios, se realizo la
Evaluacién del Control Interno relacionado con el Sistema Contable y Presupuestario

para determinar el grado de seguridad razonable.

Posteriormente, en la Fase de Ejecucion se aplico el Programa de Trabajo especifico
elaborado en base al conocimiento de las Operaciones, en los cuales se incluyeron
Procedimientos orientados a alcanzar el Objetivo de la Auditoria, los cuales no sélo se
basaron en la revision de los documentos de respaldo de las operaciones, sino también en
la realizacion de otros Procedimientos y la utilizacion de Técnicas de Auditoria para
concluir sobre la veracidad de la Informacion de los Documentos que respaldan las

operaciones analizadas.

Algunos de los principales Procedimientos de Auditoria realizados para la acumulacion

de Evidencia, fueron los siguientes:

+ Revision y analisis de Comprobantes Contables de Ejecucion Presupuestaria y
Patrimonial en base a una muestra representativa de acuerdo con Normas y
Procedimientos establecidos para la verificacion de la pertinencia y registro de las

Operaciones.

+ Pruebas Sustantivas para verificar y validar los saldos revelados en los Estados
Financieros, para lo cual utilizamos pruebas globales que nos apoyen en la
verificacion de las Afirmaciones de integridad, valuacion, exactitud y exposicion.

+ Revision de la documentacion y registros que respaldan y sustenten el Movimiento
de los Ingresos y Egresos.

+ Confirmacién de Saldos con terceros involucrados en las operaciones de la Entidad.

+ Aplicacion de Pruebas de Cumplimiento destinadas a verificar las Disposiciones

Legales inherentes a la Ejecucion Presupuestaria.

Finalmente, en la Fase de Comunicacion de Resultados se cumplieron los siguientes
pasos:
+ La revision de la existencia de la Evidencia suficiente y competente para emitir el

presente Informe.
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+

+

Comunicacion de los resultados, a las Areas auditadas, previo a la emision del

Informe.

Emision del Informe segiin normas vigentes.

1.5 Normatividad Aplicada

La Normativa aplicada es la siguiente:

+

Ley de Administracion y Control Gubernamental No 1178 de 20 de julio de 1990 y

Decretos Supremos reglamentarios.

Normas de Auditoria Gubernamental (M/CE/10 - A y B), aprobadas con Resolucion
N° CGR/026/2005 del 24 de febrero de 2005.

Principios, Normas Generales y Baésicas de Control Interno Gubernamental

aprobados con Resolucion CGR N° 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000.

Guia para la Aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucién CGR-1/173/2002 de 31 de
octubre de 2002.

Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, aprobada con Resolucion CGR-1/002/98 de 4 de febrero de 1998.

Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

Resolucion Suprema 225558 del 01 de diciembre de 2005, que aprueba las Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto.

Reglamento de Modificaciones Presupuestarias, aprobado por Decreto Supremo
27849 del 12 de noviembre de 2004.

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas mediante
Resolucion Suprema (R.S.) N° 222957 del 4 de marzo de 2005.

Normas Basicas del Sistema de Presupuesto aprobadas mediante R.S. N° 225558 de

1ro. de diciembre de 2005.

Ley Financial aprobada por fuerza de Ley y Directrices para la formulacion
Presupuestaria de 2010.
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+ Normas emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del

Colegio de Auditores de Bolivia

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Auditoria emergente de la Confiabilidad de Registros y Estados
Financieros practicada al 31 de diciembre de 2010, en la Administracion Central de la
Universidad Mayor de San Andrés, se determinaron deficiencias de Control Interno en la
“Cuenta Activos Fijos”, que se considera oportuno informar, para conocimiento y accion
correctiva inmediata por parte de los responsables de las diferentes unidades administrativas

de la Administracion Central.
2.1 Ausencia de la toma fisica anual de Inventario de Activos Fijos

La Division de Bienes e Inventarios presento el Inventario General de Activos Fijos cuya
elaboracion se inici6 en agosto de 2008 y concluyé en la gestion 2010; sin embargo, no
efectud la toma fisica anual de Inventarios de la totalidad de los Activos Fijos de la
UMSA correspondiente a la Gestién 2010.

Por otra parte, no hemos evidenciado que personal del Departamento de Contabilidad
hubiera efectuado la toma fisica de Activos Fijos periddicamente, para comprobar la
exactitud del Inventario General de Activos Fijos, emitido por la Division de Bienes e

Inventarios.

Al respecto, las “Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios”
aprobada mediante Decreto Supremo 181 de fecha 28 de junio de 2009, en los articulos

gue se mencionan a continuacion sefiala lo siguiente:

“Articulo 119.- (Toma De Inventarios) I. La toma de inventarios es el recuento
fisico de los Bienes de uso y consumo institucional, que sera realizado en las
Entidades para actualizar la existencia de los Bienes por cualquiera de los métodos

generalmente aceptados.

Il. Las Entidades desarrollaran Reglamentos, Procedimientos y/o Instructivos para

el recuento fisico de los Bienes de consumo, Activos Fijos Muebles y Activos Fijos
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inmuebles, en los que considerardn Inventarios periodicos, planificados vy

2

SOrpresivos, ...

El Instructivo del 01.11.2010, emitido por el Lic. Antonio Jordan, Ex Director
Administrativo Financiero para el Cierre de la Gestion 2010, concordante con el
Instructivo de Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria emitido por el Ministerio de

Economia y Finanzas Publicas, en su calidad de Organo Rector, establecio:
“12. Inventario Fisico — Valorado

Hasta el dia 17 de diciembre de 2010, la Division de Bienes e Inventarios debera
elaborar el inventario Fisico — Valorado de Activos Reales y Activos Intangibles en

coordinacion con el Departamento de Contabilidad.
13. Pruebas de control de Calidad de los Inventarios

...La informacion de los Activos Fijos Reales e Intangibles, debe ser procesada y
presentada al Departamento de Contabilidad en los formatos establecidos, previa
conciliacion de saldos definitivos entre las Areas Desconcentrados y la Division de

>

Bienes e Inventarios, debiendo aplicar los siguientes criterios...’
13.1 Activos Fijos Reales

La diferencia fisica y valorada entre los inventarios al 31-12-2009 y 31-12-2010,
debe considerar: la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos de la Gestion
2010, otros movimientos patrimoniales y el Informe de altas y bajas de la Unidad

encargada de Activos Fijos Reales.”

Al respecto, el Jefe de la Division de Bienes e Inventarios manifestd que, no es posible
realizar anualmente la toma fisica de Activos Fijos en un 100%, debido a la gran cantidad
de Activos con los que cuenta la Universidad, por el universo de: oficinas, predios
universitarios y Funcionarios (Docentes y Administrativos) y Estudiantes (Dirigentes)

custodios de los Activos.

Esta situacién impide el control de los Bienes adquiridos en gestiones pasadas, pudiendo
ser objeto de pérdidas, robos y deterioro. Consecuentemente los saldos que se reportan en
el Estado de Activos Fijos podrian encontrarse sobrevaluados al no considerar las

posibles pérdidas, extravios, desuso u otros factores.
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Recomendacion

Recomendamos a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés, a través de la

Direccion Administrativa Financiera, instruir al Jefe de la Division de Bienes e

Inventarios:

R.01 Programe, y emita Informe sobre: la toma de Inventario Fisico de la totalidad de los
Activos Fijos en cada Gestion de la UMSA, de acuerdo a las “Normas Bésicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios” aprobadas mediante Decreto
Supremo 181 de fecha 28 de junio de 2009.

Comentario Area auditada

Recomendacidn aceptada
2.2 Ausencia de Politicas de Salvaguarda de Equipos
La Direccion Administrativa Financiera, a través de las Areas Desconcentradas de las
Facultades, no ha previsto asegurar los Bienes Muebles y Equipos de la Universidad Mayor
de San Andrés contra siniestros.
Al respecto, las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobado con Decreto Supremo N° 0181 del 28/06/2009, disponen lo siguiente:

“Articulo 155.- (Salvaguarda De Activos Fijos Muebles), sefiala lo siguiente:

I. La salvaguarda es la proteccion de los Bienes contra pérdidas, robos, dafios y
accidentes.

Il. El Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa desarrollara Procedimientos y/o
Instructivos para salvaguardar los Activos Fijos Muebles de la Entidad, delegando a la
Unidad o Responsable de Activos Fijos la implantacion de las medidas de salvaguarda.
I11. La Unidad o Responsable de Activos Fijos, en funcion del valor e importancia de los
Bienes de la Entidad, tiene la obligacion de:

a) Solicitar la contratacién de seguros para prevenir riesgos de pérdida econdmica;

c) Formular y aplicar los Reglamentos e Instructivos especificos de seguridad fisica e

industrial.
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IV. Las actividades y tareas de salvaguarda deben ser incorporadas por la Unidad
Administrativa en el POA de cada Entidad.

Por otra parte, el Manual de Clasificacion y Descripcion de Puestos del Sector
Administrativo de la Universidad Mayor de San Andrés, aprobado mediante Resolucion del
Honorable Consejo Universitario N° 412/01 del 23 de Octubre de 2001, establece como una
de las funciones especificas del Jefe de la Division de Bienes e Inventarios la
responsabilidad de adoptar Normas y Procedimientos de Salvaguarda de materiales y
equipos.

La Division de Bienes e Inventarios, no ha previsto solicitar a la Direccion Administrativa
Financiera y a los Sefiores Decanos de las Facultades, respectivamente, la contratacion de un
Seguro contra todo riesgo, ni cuentan con procedimientos formalmente establecidos para el
resguardo de los Muebles y Activos de valor. El no contar con un Seguro contra todo riesgo
o siniestro podria generar la perdida de las Inversiones realizadas en Muebles y Equipos de

valor.
Recomendacion
Recomendamos a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés instruir:

R.02 A la Direccion Administrativa Financiera la contratacion de Seguros de los Activos, en
cumplimiento a las Disposiciones citadas en parrafos precedentes.

Comentario Area auditada

La aplicacion de la recomendacion estard sujeta a los niveles de disponibilidad

financiera.

2.3 Deficiencias en la Administracion de Bienes Muebles

En la Administracion Central se evidencid debilidades de Control en la administracion de

Bienes Muebles que exponemos a continuacion.

a) Los formularios de Incorporacion de Activos Nuevos emitidos por el Sistema de
Control y Registro de Activos Fijos (SCRAF), que a la vez, son utilizados para la
entrega de Bienes a los Custodios, no cuentan con un numero correlativo de

identificacion ni la fecha real de entrega de los mismos.
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b) En algunos casos, se evidencid que Bienes en poder de Funcionarios Jerarquicos en los

formularios de Incorporacion de Activos Nuevos figuran como responsables nombres
de otros Funcionarios con menor jerarquia, como se pudo evidenciar en el
Departamento de Presupuesto, que el bien con cddigo 110302-P02Z12-500R010-001
correspondiente a un Reproductor de DVD-BLU-RAY. “SONY”, SERIE 1026477, se
encuentra bajo la responsabilidad del mensajero, sin embargo, el bien estaba en custodia

del Jefe del Departamento.

Al Sr. Javier Marcelo Machaca, se le asigné un reloj biométrico, equipo que con
anterioridad fue asignado al Sr. Alejandro Castro Murillo, quien dej6 de pertenecer a la
UMSA en mayo de 2010, encontrandose el formulario de Incorporacion de Activos a

nombre del ex Funcionario, como se puede apreciar en el siguiente ejemplo:

S EEERIREIGN BEL RESPONSABLE SEGUN
PARTIDA BIEN FORMULARIO DE | VERIFICACIO
INCORPORACION N FISICA
43110 Reloj Biométrico | Castro Murillo | Machaca  Javier
S/0958449300003 Alejandro Erick Marcelo

FUENTE: Sistema de Control y Registro de Activos Fijos

d) Por otra parte, algunos Formularios de Incorporacién de Activos Nuevos de la

Administracion Central, no se encuentran firmados por los Custodios, a quienes con
anterioridad se hizo entrega del Bien, ni por el Jefe de la Division de Bienes e

Inventarios. A continuacion algunos ejemplos:

PARTIDA CcODIGO DESCRIPCION DEPENDENCIA

43110 120307-P01Z66- | Estante, madera prensada | Sala de Nucleo - TIC
110E003-001 (tablero) melanina 18 MM,
Color Cerezo, 12 divisiones.

FUENTE: Sistema de Control y Registro de Activos Fijos

f) Los importes registrados en el Formulario de Incorporacion de Activos Nuevos, son
diferentes con el Resumen de Compras Ordenado Por Rubro, Gestion 2010, tal es el
caso de la adquisicion de relojes biométricos que se encuentra detallado en Anexo 1.1.
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9)

La diferencia se debe a que solamente se tomd en cuenta el comprobante C-31 N°
2434 de fecha 30-08-10 por Bs76.780,75 y no se considerd el importe de Bs1.169,25
registrado en el comprobante C-31 N° 2710 de fecha 30 de agosto de 2010.

En algunos casos, los Codigos de los Bienes consignados en el Formulario de
Incorporacion de Activos Nuevos, no coinciden con el Reporte Resumen de Compras
Ordenado por Rubro, correspondiente a la Gestion 2010 (ver Anexo 1.2).
De acuerdo a explicacion proporcionada en la Division de Bienes e Inventarios, la
diferencia en los codigos se debe a que hubo transferencias a otras dependencias y no

se procedid a cambiar los documentos de entrega (Transferencias entre Unidades).
Los cédigos registrados en el Formulario de Incorporacion de Activos Nuevos, en
algunos casos, no es coincidente con el sticker de Identificacion del Bien adquirido,

como ejemplo citamos los siguientes casos.

CcODIGO SEGUN
FORM. DE DESCRIPCION DEPENDENCI
PARTIDA INCORP. STICKER DE A
ACTIVOS IDENTIFICACION
NUEVOS
437 004001-P01Z01- 004001-P01Z01- Cémara filmadora Seccion
500C006-001 600C001-001 "SONY", Serie 1142141 Deportes

FUENTE: Sistema de Control y Registro de Activos Fijos

En relacién a lo anteriormente sefialado, las Normas Basicas de Bienes y Servicios

aprobado con el Decreto Supremo N° 181, establece:

o “Articulo 147.- (DOCUMENTO DE ENTREGA)

En el parégrafo Il, indica: La Unidad o Responsable de Activos Fijos, debe
mantener registros actualizados de los documentos de entrega y devolucién de los
mismos.

« Articulo 149.- (CODIFICACION) 1. Para controlar la distribucion de los Bienes
se debe adoptar Sistemas de identificacion interna mediante cddigos claves, o
simbolos que:

a) Permitan la identificacion, ubicacion y destino del bien;

b) Discriminen claramente un bien de otro;




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR

DE SAN ANDRES

c) Diferencien una Unidad de las partes que la componen;
d) Sea compatible con el Sistema Contable vigente en la Entidad;
e) Faciliten el recuento fisico.

o Articulo 151° (REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS MUEBLES)de las Normas

Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios sefiala que: la Unidad
0 Responsable de Activos Fijos, debe crear y mantener actualizado un Registro de
todos y cada uno de los Activos Fijos Muebles de propiedad, a cargo o en custodia

de la Entidad. Este registro debe considerar como minimo:
a) Existencia fisica debidamente identificada, codificada y clasificada;
b) La documentacion que respalda su propiedad y tenencia

c) La identificacion del Servidor Publico y la Unidad de la Entidad a los que

esté asignado.
d) Elvalor del Bien, depreciaciones y revalorizaciones.
Articulo 156.- (Prohibiciones sobre el Manejo de Activos Fijos Muebles),Inciso
a)
La Unidad o Responsable de Activos Fijos esta prohibido de: Entregar o distribuir

Bienes sin documento de autorizacion, emitido por Autoridad competente.”

La situacion descrita anteriormente, se presenta por diferentes factores:

Ausencia de supervisién de las actividades que realizan los Inventariadores.

Falta de coordinacion efectiva entre los Departamentos de Recursos Humanos
Administrativo y Docentes con la Division de Bienes e Inventarios. Los primeros
debieran hacer conocer en forma inmediata la incorporacion o baja del Personal
(Administrativo o Docente) para que la Division proceda a asignar o recibir los

Bienes del Personal nuevo o que se aleja de la Institucion.

La falta de un registro actualizado de la tenencia de los Bienes, en caso de
presentarse pérdidas, no permitira la identificacion adecuada del o los Responsables

de los Activos Fijos y en consecuencia, su rpida recuperacion. Asi como la
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presentacion de informacion con falencias en Registros inadecuados y

desactualizados por parte de los Inventariadores.
Recomendacion
Recomendamos a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés instruir:

R.03 A la Direccion Administrativa Financiera, por intermedio de Rectorado, emitir
Instructivos en forma escrita, y que los Formularios de Entrega de Bienes, deben ser

firmados por los Responsables del custodio del Bien.

R.04 A través de la Direccion Administrativa Financiera, instruir a los Jefes de los
Departamentos de Personal Administrativo y Docente informar oportunamente a la
Division de Bienes e Inventarios; la incorporacion, desincorporacion y/o cambio de
unidad organizacional del Personal Administrativo y Docente para la actualizacion en

el Formulario de asignacion de Bienes Muebles.

A través de la Direccion Administrativa Financiera, instruir al Jefe de la Divisién de

Bienes e Inventarios:

R.05 Hacer conocer en forma escrita las funciones y responsabilidades de obligatorio
cumplimiento del Personal de la Division de Bienes e Inventarios, especialmente a los

que ejercen el cargo de Inventariadores.

R.06 Incluya, en los formularios de Incorporacion de Activos Nuevos, numeracion

correlativa y la fecha real de entrega de los Bienes a los Custodios.

R.07 Previo analisis de las diferencias establecidas en el inciso f), realice el Ajuste

correspondiente en la adquisicion de relojes biométricos.

R.08 Ejercite la supervision efectiva, al trabajo que realizan los Inventariadores designados
a los diferentes Departamentos de la Administracion Central, en cuanto a la entrega,
devolucion y codificacion de los Bienes entregados a los responsables de su custodio,

dejando evidencia sobre la supervision realizada.

R.09 Gestione la dotacion de un item para que efectie las funciones de supervision
permanente y oportuna, sobre las actividades de inventario y asignacion de Bienes
Muebles a Funcionarios; con la finalidad de mantener Registros adecuados, oportunos

y confiables.
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Comentario Area auditada

Se acepta la recomendacion.

2.4 Debilidades del Sistema Informético de Control y Registro de Activos Fijos
(SCRAF)

La Division de Bienes e Inventarios proporciond Reportes relacionados con las
Incorporaciones de las adquisiciones de la Gestion 2010, llegdndose a establecer

deficiencias del Programa “Sistema de Control y Registro de Activos Fijos”, tales como:

a) En el sub grupo de Equipos de Computacion, segun el formulario de Incorporacion de
Activos Nuevos existe diferente descripcion con el reporte Resumen de Compras
Ordenado por Rubro” (Ver Anexo 1.3).

b) Algunos activos registrados en el Formulario de Incorporacion de Activos Nuevos, no
fueron identificados en el Reporte Resumen de Compras Ordenado por Rubro Gestion
2010 (Ver Anexo 1.4).

c) No se logro evidenciar la capacitacion de los Recursos Humanos del Personal que

opera el Sistema.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobados
por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del Estado) a través
de la Resolucion CGR -1/070/2000 de enero de 2001 en el numeral 2318. Procedimientos
para ejecutar actividades de control, sefiala:

“Los Procedimientos para ejecutar Actividades de Control responden a un orden de
prelacién que contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a
la Direccion superior, con el apoyo de la Auditoria Interna. Todos los Procedimientos se
completan con la retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de
acciones correctivas tanto sobre el Proceso objeto de Control como sobre el propio

Procedimiento de Control.
Las Actividades de Control referidas incluyen, entre otras:
v Revision gerencial por funciones y actividades

v Inspeccién de documentacion
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v Confirmaciones y Conciliaciones
v Indagaciones y Representaciones

v Validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos

’

v Consideracion de observaciones contenidas en Informes de Control independientes.’

Esta situacion se debe a que el Personal de la Division de Bienes e Inventarios no esta
completamente capacitado para el manejo del Sistema SCRAF; lo que ocasiona que a la
fecha el Sistema no cuente con Informacion actualizada afectando la toma oportuna de

decisiones por las Autoridades competentes.
Recomendacion

Recomendamos a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés, a través de la

Direcciéon Administrativa Financiera, instruir al Jefe de la Division de Bienes e Inventarios:

R.10 Emita informe, a la Direcciébn Administrativa Financiera, sobre la integridad y
confiabilidad del Sistema Informatico SCRAF y concluya sobre la aplicabilidad y

utilidad del mismo, recomendando acciones a seguir.

R.11 Proceda a la capacitacion y evaluacion del Personal de la Division de Bienes e
Inventarios (Inventariadores) para el Manejo del Sistema de Control y Registro de
Activos Fijos, implantado en esa Divisidn para que estos puedan efectuar un control

efectivo de todas las Operaciones.
Comentario Area auditada

La recomendacion es aceptada.

2.5 Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios no

actualizado.

La Universidad Mayor de San Andrés, a la fecha de elaboracion del presente informe, no
cuenta con un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
actualizado de acuerdo al Decreto Supremo 181 de fecha 28 de junio de 2009, que en su

Articulo 11.- (Elaboracion de Reglamentos Especificos), sefiala:
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“I. Las Entidades publicas sometidas al ambito de aplicacion de las presentes NB-SABS
conforme al Articulo 27 de la Ley N° 1178, deberan elaborar su RE-SABS tomando como

base el modelo elaborado por el Organo Rector.

El RE-SABS debera ser remitido al Organo Rector adjuntando el Organigrama actualizado
y aprobado hasta el ultimo Nivel de Desconcentracion para su compatibilizacion; una vez
declarado compatible, sera aprobado por la Entidad Publica mediante Resolucion

expresa’”.

Esta situacion se debe a que segun la Jefe de la Division de Adquisicion de Bienes y
Servicios mediante nota DIV.ADQ. NOTA N° 0456/2011 de 25 de abril de 2011, envio al
Jefe del Depto. de Asesoria Juridica el Proyecto de Reglamentos del SABS - Subsistema de
Contrataciones para su consideracion y criterio respectivo; quedando pendiente los

Subsistemas de Manejo y Disposicion de Activos.

La falta del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
podria ocasionar que los Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios, no se
apliquen en forma uniforme.

Recomendacion

Recomendamos a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés, a través de la

Direccion Administrativa Financiera, instruir:

R.12 A la Divisién de Adquisiciones de Bienes y Servicios y la Division de Bienes e
Inventarios; agilicen la emision del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios para su compatibilizacion y posterior
aprobacion por el Honorable Consejo Universitario, mediante Resolucion expresa.

Comentario Area auditada

Recomendacién aceptada.

3. CONCLUSION

De los resultados obtenidos en la ejecucion del examen de Confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente al periodo

terminado al 31 de Diciembre de 2010, se concluye que:
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e Lainformacion expuesta sobre los Activos Fijos Muebles en los Registros Contables
y su respectiva presentacion en Estados Financieros de la Universidad Mayor de San
Andrés, expresamente los correspondientes a la Administracion Central por la
gestion 2010, es confiable, habiendo sido emitida nuestra opinion independiente a
través del Informe INF.AUD.INT. N° 21/11 el 21 de septiembre de 2011.

La Administracion Central de la Universidad Mayor de San Andrés, cuenta con un sistema
de Control Interno que proporciona seguridad razonable de que su Personal, aplica
Procedimientos y Disposiciones Legales en la ejecucidn de sus actividades, permitiendo que
las operaciones ejecutadas cuenten con el respaldo necesario y suficiente; sin embargo, se
identificaron algunas debilidades de Control Interno, que requieren ser subsanadas

oportunamente, con el proposito de optimizar el Control existente.

4. RECOMENDACION

Con el prop6sito de corregir las deficiencias comentadas y sus efectos sobre los Estados
Financieros a Nivel Institucional de la Universidad Mayor de San Andrés, se recomienda a
la sefiora Rectora, instruir a través de la Direccion Administrativa Financiera de la
Administracion Central y de los Departamentos y Divisiones, respectivamente, la aplicacion
de las recomendaciones contenidas en el Punto 2, del presente informe y la emision de los
formatos 1 y 2 de aceptacion e implantacion de las recomendaciones, respectivamente, de
conformidad con la Resolucion CGR-1/010/97 del 25 de marzo de 1997, emitida por la ex
Contraloria General de la Republica actual Contraloria General del Estado, otorgando para

el efecto un plazo de 10 dias, computables a partir de la recepcion del presente informe.

Es cuanto se tiene a bien informar para los fines consiguientes.

Lic. Roger Gamarra Ortubé Lic. Maria Juana Paz Camacho
SUPERVISOR DE AUDITORIA AUDITOR INTERNO

Lic. Angel Vargas Vargas
JEFE a.i. DPTO. AUDITORIA INTERNA
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CAPITULO X

10. GLOSARIO DE TERMINOS

A

Alcance de la Auditoria: EI marco o limite de la Auditoria y las materias, temas, segmentos
0 actividades que son objeto de la misma.

Aseveraciones: Manifestaciones de la Administracion, explicita o implicitamente
incorporadas en los Estados Financieros. Son las siguientes:

1. Existencia, el activo o pasivo sefialado existe, a una fecha dada.

2. Derechos y obligaciones, el activo o pasivo sefialado es un derecho o una obligacion de

la Entidad, respectivamente, a una fecha dada.

Ocurrencia, la operacion o hecho sefialado por el periodo conciernen a la Entidad.

4. Integridad o totalidad, no existen activos, pasivos, operaciones o hechos sin registrar,

tampoco partidas o aspectos sin revelar.

Valuacion, el activo y pasivo sefialado han sido registrados a su valor apropiado.

6. Exactitud, las operaciones o hechos sefialados han sido registrados por su monto
apropiado y los ingresos y gastos han sido asignados al periodo que corresponden.

7. Presentacion y revelacion, la partida sefialada ha sido revelada, clasificada y descrita de
conformidad con el marco para la presentacion de informacidn financiera aplicable.

w

o

Auditores Externos: Profesionales facultados que no son empleados de la Organizacion
cuyas afirmaciones o declaraciones auditan.

Auditores Internos: Profesionales empleados por una Organizacion para examinar
continuamente y evaluar el sistema de Control Interno y presentar los resultados de su
investigacion y recomendaciones a la alta direccion de la Entidad.

Auditoria: Técnica de control, dirigida a valorar, el Control Interno y la observancia de las
Normas Generales de Contabilidad. Comprende un Examen independiente de los registros
de contabilidad y otra evidencia relacionada con una Entidad para apoyar la opinidn experta
imparcial sobre la Confiabilidad de los Estados Financieros.

Auditoria Gubernamental: Auditoria financiera u operacional de una Dependencia
Gubernamental o una Institucion a cargo del Estado.

Auditoria Especial: Consiste en la verificacion de los asuntos y temas especificos de una
parte de las operaciones financieras o administrativas, de determinados hechos o de
situaciones especiales y responden a una solicitud determinada.

Auditoria Financiera o de Estados Financieros: Consiste en el Examen y evaluacion de
los documentos, operaciones, registros y Estados Financieros del auditado, para determinar
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si éstos reflejan razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus operaciones,
asi como el cumplimiento de las disposiciones econdmico-financieras, con el objetivo de
mejorar los procedimientos relativos a la Gestion Econdémico-Financiera y el Control
Interno.

Auditoria Fiscal: Consiste en el Examen de las Operaciones con los tributos al Fisco, a los
que estd obligada cualquier persona natural o juridica; con el objetivo de determinar si se
efectian en la cuantia que corresponda, dentro de los plazos y formas establecidas v,
proceder conforme a derecho.

Auditoria de Gestion u Operacional: Consiste en el Examen y evaluacion de la Gestion de
un Organismo, Entidad, programa o proyecto, para establecer el grado de economia,
eficiencia, eficacia, calidad e impacto de su desempefio en la planificacién, control y uso de
los recursos y en la conservacion y preservacion del medio ambiente, asi como comprobar la
observancia de las disposiciones que le son aplicables.

Auditoria Tematica: Consiste en la verificacion y evaluacion exhaustiva de una Cuenta
Contable, un objetivo determinado, o cuestiones de repercusién econémica que respondan a
necesidades especificas.

Auditoria de Sistemas: Consiste en la verificacion del estado de implantacion de los
Sistemas Contables y de Control Interno, que permite evaluar el cumplimiento de los
principios y Procedimientos de Control Interno y de Contabilidad Generalmente Aceptados,
el grado de actualizacion de la Contabilidad, el empleo correcto de las Cuentas Contables y
la elaboracién y aplicacion de los Sistemas de Costos.

Auditoria de Seguimiento o Recurrente: Consiste en el Examen y evaluacion del
cumplimiento de las medidas dictadas para dar solucion a las deficiencias detectadas en una
Auditoria anterior, a fin de determinar si la Entidad ha tenido o no, avances en la
administracion y control de sus recursos; incluye la verificacion del Sistema de Control
Interno.

Auditoria de Cumplimiento: Consiste en el Examen y evaluacion que se realiza con el
objetivo de verificar el cumplimiento de las Leyes, Decretos, Normas y demas
Disposiciones Legales inherentes a la actividad sujeta a revision.

Auditoria de Tecnologias de la Informacion: Consiste en el Examen de las politicas,
procedimientos y utilizacion de los Recursos informaticos; confiabilidad y validez de la
informacidn, efectividad de los controles en las areas, las aplicaciones, los sistemas de redes
y otros vinculados a la actividad informatica.

C

Comprobacién: El uso de documentos para apoyar operaciones 0 montos registrados

Confirmacion: Es un tipo de circularizacion, cuya caracteristica es obtener directamente de
un Cliente deudor, su afirmacion de que los valores registrados a su cargo en la Entidad
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auditada, son coincidentes con los que dicho cliente conserva en sus propios Registros. Se
usa principalmente en la Auditoria Financiera con motivo del Examen de los créditos
activos. Es la recepcion por parte del Auditor de una respuesta verbal o por escrito de una
tercera parte independiente que verifico la precision de la informacién solicitada.

Contabilidad: EI proceso de registrar, clasificar y resumir sucesos econémicos en forma
I6gica a fin de proporcionar Informacion Financiera para la toma de decisiones.

Contador Publico: Una persona que ha cumplido con los requisitos regulatorios, que se ha
titulado. Tiene como responsabilidad principal el desempefio de la funcion de Auditoria
sobre Estados Financieros histéricos publicados de Entidades Financieras comerciales y no
comerciales.

Control: Cualquier medida que tome la Direccion, el Consejo y otros, para mejorar la
Gestion de Riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La Direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzarén los objetivos y
metas.

Controles: Medios a traves de los cuales la Gerencia de una Entidad asegura que el Sistema
es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia, dentro del Marco Legal
vigente.

Control Administrativo: Procedimiento de Control Interno que no tiene relacion directa
con la Confiabilidad de los Registros Contables.

Control Contable: Procedimiento de Control Interno que se relaciona directamente con la
proteccion de los activos o con la Confiabilidad de los Registros Contables.

Control Interno: Todas las medidas utilizadas por una empresa para protegerse contra
errores, desperdicios o fraudes y para asegurar la Confiabilidad de los Datos Contables. Esta
disefiado para ayudar a la operacion eficiente de una Empresa y para asegurar el
cumplimiento de las Politicas de la Empresa.

Criterios de Auditoria: Comprende la norma con la cual el Auditor mide la condicién. Es
también la meta que la Entidad esta tratando de alcanzar o representa la unidad de medida
que permite la evaluacion de la condicién actual. Igualmente, se denomina criterio a la
Norma transgredida de caracter legal-operativo o de control que regula el accionar de la
Entidad examinada.

Cumplimiento: Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el cumplimiento y
adhesion a las politicas de la Organizacion, planes, procedimientos, leyes, regulaciones y
contratos.
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D

Departamento de Auditoria Interna: Es cualquier unidad o actividad dentro de una
Organizacion la cual desempefia funciones de Auditoria Interna.

Desviar: Apartar, alejar, separar una cosa de su lugar o camino. La Auditoria operativa
permite elevar irregularidades y desviaciones en cualquiera de los elementos examinados
dentro de la Organizacion.

Dictamen: Opinidon técnica e independiente sobre el grado de razonabilidad con que se
presenta la Informacion Financiera de una empresa y que se sustenta en el Examen de
Auditoria elaborado por un Contador Publico Colegiado.

Dictamen de Auditoria: Documento que expide el contador publico con su firma al
terminar una Auditoria de Balance y que contiene dos secciones:

1. Una breve explicacion del alcance de trabajo realizado.

2. Su opinion profesional de los Estados Financieros examinados en cuanto a que si se
presenta de una manera razonable la situacion financiera de la empresa, conforme a
principios de contabilidad generalmente aceptados, aplicados uniformemente en
relacion con el afio anterior.

E

Economia: Se obtiene cuando se reduce al minimo el costo de los Recursos que se emplean
en una actividad, con la debida consideracion a su calidad apropiada.

Eficacia: El grado en que se cumplen los objetivos y la relacion entre el efecto deseado en
una actividad y su efecto real.

Eficiencia: La relacion que existe entre el producto (en término de bienes, servicios u otros
resultados) y los recursos empleados en su produccion.

Ejecutivo: Funcionario de una Entidad a quien se le ha conferido la autoridad para tomar
decisiones relacionadas con la Administracion de los Recursos. Los Ejecutivos son los
receptores individuales de las responsabilidades conferidas y por consiguiente tienen la
obligacion de rendir cuenta por dichas responsabilidades a otros Ejecutivos 0 a Organismos
superiores de organizacién y control.

Equipo de Auditoria: Uno o mas Auditores que llevan a cabo una Auditoria, uno de los
cuales es designado como lider. EI Equipo de Auditoria puede igualmente incluir Auditores
en formacion, y cuando sea preciso, expertos técnicos. EI Equipo de Auditoria puede ir
acompanfado de observadores, pero estos no actuaran como parte del equipo.

Entidad (empresarial): Una unidad econdmica que realiza transacciones comerciales que
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se deben registrar, resumir y reportar. Se considera la Entidad separada de su propietario o
propietarios.

Error: Es el acto no intencional que produce una distorsion en los Estados Financieros u
otra informacidn. El error puede manifestarse como:

1. Incorreccion matematica o procesal en los registros sustentatorios o en los datos
asentados en expedientes, registros administrativos y el Sistema Contable.
2. Omision o interpretacion equivocada de los hechos.

Error de Muestreo: Este se presenta porque el Auditor ha tomado muestras de una parte de
la poblacion.

Error Importante: Un error en los Estados Financieros cuyo conocimiento afectaria una
decision de un usuario razonable de los Estados.

Error Tolerable: La importancia asignada a cualquier saldo de cuenta; se utiliza en la
Planificacion de la Auditoria.

Estados Financieros. Fuentes de Informacién sobre la marcha de la Entidad empresarial.

Estandarizacion: Accion de instalar o implantar procesos o sistemas nuevos o modificados
y un sistema de medicién, para lograr el desempefio consistente, controlado con
caracteristicas similares, independientemente de las personas que lo operen, con el fin de
garantizar el desempefio esperado y generar valor superior para Clientes, Usuarios y
Mercados.

Estrategia: Accion de largo y mediano plazo necesaria para alcanzar la vision. Camino a
seguir por la Organizacion para garantizar su supervivencia en el largo plazo. Medios o
caminos escogidos (necesarios) para alcanzar posiciones futuras favorables (metas) con
relacion a otros competidores en determinado mercado.

Etica: Conjunto de principios o valores morales. Evaluacion del Riesgo por parte de la
Administracion. Identificacion y analisis que hace la Administracion de los Riesgos
pertinentes a la preparacion de Estados Financieros de acuerdo con los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

Evaluacion preliminar del Riesgo de Control: Es el proceso de evaluar la eficacia de los
Sistemas de Control Interno, controles administrativos y de registro de las operaciones de
una Entidad para prevenir, detectar o corregir distorsiones materiales o de normativas.

Evidencia de Auditoria: Las pruebas que obtiene el Auditor durante la Ejecucion de la
Auditoria, que hace patente y manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o
hallazgos que prueban y demuestran claramente éstos, con el objetivo de fundamentar y
respaldar sus opiniones y conclusiones.
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Experto o Especialista: Persona o Firma especializada que posee destrezas, conocimientos
y experiencia especiales en una disciplina especifica, distinta a la contabilidad y la Auditoria
gubernamental.

F

Factores Criticos: Son aquellos aspectos de los que depende el cumplimiento de los
objetivos de un sistema o proceso.

Factores de Riesgo: Son los criterios utilizados para identificar la importancia relativa y la
probabilidad de que las condiciones y eventos adversos pudieran ocurrir. Contribuyen a la
formacion de juicios sobre la importancia relativa de las Unidades Organizacionales por la
cantidad de empleados que en ella se desempefian, la complejidad de las operaciones, la
cultura de control, el presupuesto, etc.

Fase: Cualquiera de los aspectos o cambios de un fendmeno. Existen ciertas fases previas de
investigacion antes de proceder al disefio de los programas de Auditoria.

Fases del proceso de Auditoria: Los cuatro aspectos de una Auditoria completa:

1. Planear y disefiar un Método de Auditoria,

2. Realizar pruebas de controles y pruebas sustantivas de operaciones,
3. Realizar procedimientos analiticos y pruebas de detalles de saldo y
4. Concluir la Auditoria.

Fiscalizacion, -ar: Hacer el oficio de Fiscal. Criticar y traer a juicio las acciones u obras de
alguien.

Fraude: Cualquier acto ilegal caracterizado por engafio, ocultacion o violacién de
confianza. Estos actos no requieren la aplicacion de amenaza de violencia o de fuerza fisica.
Los fraudes son perpetrados por individuos y por Organizaciones para obtener dinero, bienes
0 servicios, para evitar pagos o pérdidas de servicios, 0 para asegurarse ventajas personales
0 de negocio.

Funcion: Una funcién puede ser una persona, una secciéon o un departamento de una
Entidad con responsabilidades especificas y definidas en el proceso de operaciones (por
ejemplo el Tesorero, el Departamento de Ventas, etc.); o la actividad desempefiada por un
empleado, la seccion o el departamento (por ejemplo la aprobacién de pagos el recibo de
materiales etc.)

G

Garantia de Auditoria: Es un complemento del riesgo aceptable de Auditoria; un riesgo
aceptable de Auditoria del 2% es lo mismo que una garantia de Auditoria del 98%; también
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recibe el nombre de Garantia Global y Nivel de Garantia.

Gestion: La Gestidn es un proceso de coordinacion de los recursos disponibles que se lleva
a cabo para establecer y alcanzar objetivos y metas precisos. La Gestién comprende todas
las actividades organizacionales que implican:

El establecimiento de metas y objetivos.

El analisis de los recursos disponibles.

La apropiacion econémica de los mismos.

La evaluacién de su cumplimiento y desempefio institucional.

Una adecuada operacion que garantice el funcionamiento de la Organizacion.

grwbdE

Grado: Categoria o rango asignado a los diferentes requisitos de la calidad para productos,
procesos o sistemas que tienen la misma utilizacién funcional.

H

Hallazgos: Son el resultado de un proceso de recopilacion y sintesis de informacion: la
suma y la Organizacion ldgica de informacion relacionada con la Entidad, actividad,
situacion o asunto que se haya revisado o evaluado para llegar a conclusiones al respecto o
para cumplir alguno de los Objetivos de la Auditoria. Sirven de fundamento a las
conclusiones del Auditor y a las recomendaciones que formula para que se adopten las
medidas correctivas.

Hallazgo de Auditoria: Informacion significativa acumulada sobre actividades u
operaciones sujetas a Examen que presentan deficiencias y posibilidades de mejoras
importantes para la Entidad u organismo auditado. El Hallazgo de Auditoria acumula datos
y evidencias sobre la condicion, criterio, causa, efecto, opinién de la Administracion,
opinion del Auditor si se considera necesario, y recomendaciones.

Herramientas para la evaluacion: Documentos e instrumentos de trabajo que facilitan la
realizacion de los procesos de evaluacion. Existen diferentes tipos segun el Programa de
Evaluacién correspondiente.

Hoja de Trabajo: Una hoja grande de columnas disefiada para colocar en forma
conveniente todos los Datos Contables que se necesitan en un momento determinado.
Facilita la preparacion de los Estados Financieros y el trabajo de ajuste y cierre de las
cuentas. Igualmente se utiliza como Papel de Trabajo cuando sea necesario en el transcurso
de una Auditoria.

Hoja de Trabajo de Errores no ajustados: Resumen de errores pequefios no ajustados en
el momento en que se encontraron, utilizada para ayudar al Auditor a evaluar si su monto
combinado es considerable; también se les conoce como Resumen de Posibles Ajustes.
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1

Impedimentos: Los Impedimentos a la objetividad individual y a la independencia de la
Organizacion pueden incluir limitaciones de recursos (fondos), conflicto de intereses,
limitaciones de alcance, y restricciones al acceso a los registros, al Personal y a las
propiedades.

Imperativo: Que impera o manda. El estudio del Sistema de Control Interno utilizado por la
Organizacion o Area que se va a auditar es un imperativo establecido por las Normas de
Auditoria.

Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones, précticas o
costumbres. Implantacion de la Auditoria interna, incluidas sus diferentes fases.

Implementacién: Se refiere a la forma como se lleva a la préctica cotidiana el Enfoque, asi
como a su alcance y extension dentro de la Organizacién. Se evalta su incorporacién en las
diferentes Areas y procesos de la Organizacion de acuerdo con la realidad, asi como la
permanencia en la aplicacion del Enfoque.

Importancia: La magnitud de una omision o error de Informacién Contable que, a la luz de
las circunstancias, hace probable que el criterio de una persona razonable que dependa de la
informacién haya sido cambiado o influenciado por la omision o el error.

Importancia Relativa (significatividad o materialidad): En general, un asunto puede
considerarse esencial o de importancia relativa, si su conocimiento puede tener
consecuencias para el destinatario de la Informacion Financiera o de Gestion. La
importancia relativa, a menudo, se estima en términos cuantitativos, pero la naturaleza o las
caracteristicas inherentes a una operacion o actividad pueden hacer que el asunto se
convierta en esencial.

Incertidumbre: Asunto cuyos resultados o consecuencias dependen de acciones o hechos
futuros que no estan bajo el control directo de la Entidad, pero que pueden afectar sus
Informes de Gestion y sus Estados Financieros.

Incumplimiento: No pago de intereses o capital de un pagaré en la fecha de vencimiento.

Independencia: El Auditor Gubernamental tiene la responsabilidad de preservar su
independencia para asegurar que sus opiniones, conclusiones, juicios y recomendaciones
sean imparciales y asi sean calificadas por los usuarios de los Informes de Auditoria. Debe
evitar relaciones financiera, crediticia, de inversion, administrativa, comercial, laboral o
parentesco, en relacién a la Entidad auditada y sus Funcionarios.

Indicador: Es un indicio que se expresa numéricamente o en forma de concepto sobre algo
que se quiere verificar, analizar y evaluar. El uso de indicadores hace parte del Sistema de
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Control Interno (SCI).

Indicio: En el ambito de trabajo de Auditoria el indicio es toda pista o sefial que induce o
hace posible el rastreo contable o de Auditoria de una operacion a través del Sistema de
Control Gubernamental.

Informacion Significativa: Se refiere a los datos con importancia estadistica o relevante
por su trascendencia en la Operacion de un Sistema o Proceso.

Informe de Auditoria: Expresion escrita por el Auditor respecto a los resultados de las
verificaciones realizadas durante la Ejecucién de la Auditoria, manifestando sus criterios y
comentarios respecto a los Estados Financieros y otros hechos econémicos.

Informe de los Auditores: El informe emitido después de auditar un tema o los Estados
Financieros de una Empresa.

Inspeccion: Cargo o cuidado de velar sobre una cosa. Muchos de los datos relativos a las
caracteristicas operativas de la empresa deben ser concordadas mediante inspeccién personal
del Auditor a las diferentes instalaciones. Evaluacion de la conformidad por medio de la
observacién y dictamen, acompafiada, cuando sea apropiado, por medicion, ensayos 0
estimacion.

L

Limitaciones al Alcance de la Auditoria: Factores externos a la Unidad de Auditoria que
hayan impedido al Auditor obtener toda la informacidn y explicaciones que considere
necesarias para cumplir con los Objetivos de su Trabajo.

M

Materializar: Concretar, plasmar. Al finalizar el Examen, el Auditor debe materializar el
desarrollo de su trabajo en un Informe de Auditoria.

Matriz del Riesgo de Control: Una metodologia que se utiliza para ayudar al Auditor a
evaluar el riesgo de control igualando Controles Internos importantes y debilidades del
Control Interno con los objetivos de Auditoria relacionados con operaciones.

Método de Ciclo: Un método para dividir una Auditoria conservando en el mismo
segmento los tipos de operaciones estrechamente relacionadas y los saldos de cuentas.

Mezcla de Evidencias de Auditoria: La combinacion de los cinco tipos de pruebas para
conseguir evidencias competentes y suficientes para un ciclo. Es probable que existan
variaciones en la mezcla de un ciclo a otro dependiendo de las circunstancias de la

m 167_




RECOMENDACIONES DE CONTROL INTERNO EMERGENTES DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD DE LA
UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010
ADMINISTRACION CENTRAL

(CUENTA: ACTIVOS FIJOS MUEBLES) UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

Auditoria.

N

Naturaleza de la Auditoria: Es una forma de expresar el tipo de Auditoria que se realiza.
Es decir los objetivos que se persiguen cuando se decide practicar un trabajo profesional de
Auditoria. Asi, podemos hablar de Auditorias de naturaleza Financiera, Operacional,
Ambiental, etc.

Negacion de opinion: Un informe que se emite cuando el Auditor no ha podido quedar
satisfecho de que los Estados Financieros globales se presentan con razonabilidad.

No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Nomenclatura: N6mina, lista de nombres. Para un facil manejo de los Papeles de Trabajo
es necesario asignarles un indice o un simbolo, adoptando un sistema de nomenclatura que
permita encontrar cualquier documento de acuerdo con un orden preestablecido.

Normas: Son los requisitos de calidad relativa al Auditor, al trabajo que realiza y a la
emision de su Opinidn.

Normas de Auditoria: Constituyen el conjunto de reglas que deben cumplirse para realizar

una Auditoria con la calidad y eficiencias indispensables.

Normas de Rendimiento, Criterios: Se refieren a mediciones cuantitativas y cualitativas
de cudl es el nivel que se considera como deseado o esperado, de una actividad. Estos se
determinan cuando se elaboran los criterios de Auditoria.

O

Objetividad: Es una actitud mental independiente, que exige que los Auditores Internos
lleven a cabo sus trabajos con honesta confianza en el producto de su labor y sin
comprometer de manera significativa su calidad. La objetividad requiere que los Auditores
Internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas de Auditoria.

Objetivo: Relativo al objeto en si y no a nuestro modo de pensar o sentir. El Informe debe
presentar comentarios, conclusiones y recomendaciones en forma objetiva. Son
pronunciamientos generales de lo que un Ente o Unidad Organizacional se propone lograr.
El establecer objetivos es anterior a la seleccién de metas y al disefio de procedimientos
necesarios para alcanzarlos.

Objetivos de la Auditoria: Son declaraciones amplias desarrolladas por los Auditores y
definen los propositos que la Auditoria Intenta alcanza.
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Objetivos de Auditoria Especificos: Objetivos de Auditoria relacionados con operaciones
o relacionados con saldos para cada clase de operaciones y saldos de cuenta.

Objetivos de Auditoria relacionados con Operaciones: Seis objetivos de Auditoria que
deben cumplirse antes de que el Auditor pueda llegar a la conclusion de que el total de
cualquier clase determinada de operaciones se presenta con razonabilidad. Los Objetivos de
Auditoria generales relacionados con Operaciones son existencia, integridad, precision.
Clasificacion, oportunidad y asentamiento y resumen.

Objetivos de Auditoria relacionados con Saldos: Son los nueve objetivos de Auditoria
que se cumplen antes de que el Auditor llegue a la conclusion de que algan saldo de cuenta
es razonable. Los objetivos de Auditoria generales relacionados con Saldos son el de
existencia, integridad, precision, clasificacion, fecha de corte, inventario detallado, valor de
venta, derechos y obligaciones y presentacion y revelacion.

Objetivos del Trabajo: Declaraciones generales establecidas por los Auditores Internos que
definen los logros pretendidos del Trabajo.

Observacion: Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados durante el
Examen que pueden motivar oportunidades de mejoras. Si bien el resultado obtenido
adquiere la denominacién de Hallazgo, para fines de presentacion en el informe se convierte
en Observacion.

Operaciones: Son los componentes basicos de los procesos de una Entidad y se refieren a
las actividades recurrentes de una Organizacién encaminados a la fabricacion de productos o
generacion de servicios. Tales actividades pueden incluir pero no limitarse a: Mercadeo,
Ventas, Produccion, Compras, Recursos Humanos, Finanzas y Asistencia Gubernamental.

Opinion: Juicio formado, concepto. Hace parte del dictamen que debe emitir el Auditor.

Opinion del Ente Auditado: Es un elemento util para ratificar o rectificar las apreciaciones
del diagnostico. Asimismo permite al ente auditado formular sus descargos

Organizacion: Conjunto de personas e instalaciones con una disposicion de
responsabilidades, autoridades y relaciones.

P

Papeles de Trabajo: Conjunto de documentos preparados por el Auditor mientras realiza su
Examen, en donde registra toda la informacién importante y los resultados obtenidos en la
Auditoria. Sirven al Auditor como referencia y base para la ejecucion de su informe. Son los
archivos que conserva el Auditor de los procedimientos aplicados, las pruebas realizadas, la
informacidn obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en la Auditoria.
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Parte interesada: Persona o grupo que tenga un interés en el desempefio o éxito de una
Organizacion.

Parte relacionada: Empresa afiliada, principal propietario de la Empresa Cliente o
cualquier otra parte con la cual el Cliente trate en donde una de las partes puede influir en la
Administracion y Politicas de Operacion de la otra.

Planeamiento: Fase de la Auditoria durante la cual el Auditor se aboca a la identificacion
de que examinar, como, cuando y con qué recursos, asi como la determinacion del Enfoque
de la Auditoria, objetivos, criterios y estrategia.

Plan: Modelo sistematico de una actuacion publica o privada, que se elabora
anticipadamente para dirigirla y encauzarla. Escrito en que sumariamente se precisan los
detalles para realizar una obra.

Plan de revision estratégica: Acciones limitadas de evaluacion, durante la Fase de
Planeacion, tendientes a determinar el alcance del Examen asi como su auditabilidad.

Plan de Auditoria: Tiene por propdsito definir el alcance global de la Auditoria de Gestion,
en términos de objetivos generales y objetivos especificos por Areas que serdn materia de
Examen.

Pre planificacion de la Auditoria: Ello implica decidir si se acepta o se continta haciendo
la Auditoria para el cliente, evaluar las razones que tiene el Cliente para hacer la Auditoria,
obtencion de una Carta Compromiso y seleccion del personal para la Auditoria.

Principios: Base, origen, fundamentos maximos por el que cada quien rige sus actuaciones.
La actuacion del Auditor esta regida por principios éticos profesionales.

Prevencion: Accion y efecto de prevenir. Preparacion y disposicion que se hace
anticipadamente para evitar un riesgo.

Procedimiento de Auditoria: Las acciones que realiza el Auditor para llevar a cabo sus
labores de revision.

Procedimientos Analiticos: Son los procedimientos constituidos por el analisis de indices,
tendencias significativas, resultados de operacion de periodos similares, estadisticas de
produccién y servicios, entre otros, incluyendo la consiguiente investigacion de las
fluctuaciones y relaciones que no guarden congruencia con otra informacion pertinente o
que presentan distorsiones respecto a las previsiones de la Entidad Publica auditada.

Procedimientos de control: Politicas y procedimientos que ha establecido Ila
Administracion para asegurar el logro de los objetivos especificos de la Entidad examinada.

Procedimientos sustantivos: Son las pruebas aplicadas para obtener evidencia de Auditoria
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que permitan detectar distorsiones materiales y/o de normativas en los Informes de Gestion,
en los Estados Financieros y en otros reportes producidos. Son de dos tipos:

1. Pruebas de detalle de las operaciones, transacciones y saldos, y,
2. Procedimientos analiticos.

Procedimientos: Son los métodos para procesar las Operaciones (la autorizacion de
cancelacion, la preparacion del comprobante de pago, etc.). Forma especializada de llevar a
cabo una actividad o un proceso. Los procedimientos pueden estar documentados o no.

Procedimientos alternos: Seguimiento de una confirmacion positiva no regresada por el
deudor con el uso de evidencia documentada para determinar si la cuenta por cobrar
registrada existe y se puede cobrar.

Proceso de Auditoria: Conjunto de fases necesarias para la realizacion de un Examen de
Auditoria conforme a las Normas de Auditoria. El proceso de Auditoria se compone de tres
Fases principales: Planeacion, Ejecucién y Conclusion de Informe, y Comunicacion de
Resultados.

Programa de Auditoria: Instrucciones detalladas para la recopilacion total de evidencias de
un Area o de toda una Auditoria. EI Programa de Auditoria siempre incluye procesos de
Auditoria y también tamafios de muestra, partidas a escoger y momento de las pruebas.
Como ultima fase de la etapa de Planeamiento, se debera confeccionar el Programa de
Auditoria, el que tiene por objeto reunir evidencias suficientes, pertinentes y validas para
sustentar los juicios a emitir respecto a la materia sometida a Examen. El Programa de
Auditoria servira de guia de evaluacion de los problemas seleccionados en la fase anterior y
en la determinacién de sus posibles causas y efectos.

Pruebas de Control: Son las pruebas aplicadas en el proceso de la Auditoria para obtener
evidencia sobre la eficacia de:

1. El disefio del Sistema de Control Interno y de los Sistemas de Registro utilizados para
las operaciones, en cuanto a evaluar si son suficientemente idéneos para prevenir o
detectar y corregir distorsiones materiales, y de normativas.

2. El funcionamiento de los controles internos a lo largo del periodo sujeto a Examen.

R

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el Auditor a la Administracion
de la Entidad examinada para la superacion de las observaciones identificadas. Deben estar
dirigidas a los Funcionarios que tengan competencia para disponer su adopcion y estar
encaminadas a superar la condicién y las causas de los problemas. Mediante éstas se
intentard superar los problemas encontrados, evitar problemas futuros y sus consecuencias,
con la finalidad de que la Entidad auditada adopte las medidas recomendadas. Las
recomendaciones deben enfocar aspectos significativos de la Organizacién y de su gestion,
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ademaés ser técnica y financieramente factibles de aplicar en los entes, de acuerdo a sus
propias caracteristicas.

Recomendaciones de Auditoria: Son acciones que los Auditores creen necesarias para
corregir condiciones existentes o mejorar las operaciones.

Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Representaciones de la Administracion: Son las manifestaciones realizadas por la
Administracion y dirigidas al Auditor Gubernamental en el curso de la Auditoria, sea
espontaneamente, o en respuesta a algin requerimiento especifico del Auditor.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda afectar el
logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.

Riesgo de Auditoria: La posibilidad de que el Auditor llegue a la conclusion de que los
Estados Financieros son razonables y que por lo tanto, se emita una opinion sin salvedades
cuando, de hecho, contienen errores importantes. Es la probabilidad, cuantificable o no, de
qgue un evento o0 accion pueda afectar adversamente la Organizacion o actividades bajo
Auditoria o el alcance y resultados de la Auditoria. Los riesgos se definen en funcion de las
consecuencias no deseadas que puedan ocurrir.

Riesgo de Control: Una medida de la evaluacion que hace el Auditor de la probabilidad de
que errores superiores a un monto tolerable en un segmento no se prevengan ni se detecten
por parte de la estructura de Control Interno.

Riesgo de Control Evaluado: Una medida de las expectativas del Auditor de que la
estructura de Control Interno no evitara que ocurran errores importantes ni detectara ni los
corregira si han ocurrido; el Riesgo de Control es evaluado para cada objetivo de Auditoria
relacionado con operaciones en un ciclo o clase de operaciones.

Riesgo de Deteccion: Una medida del riesgo de que los hechos de Auditoria para un
segmento no detectaran los errores superiores a un monto tolerable, si es que existen tales
errores.

Riesgo de Informacion: El riesgo de que sea imprecisa la informacion sobre la que se
fundamentan las decisiones empresariales.

Riesgo de Muestreo: La oportunidad de excepcion inherente en las pruebas de parte de la
poblacidn; el riesgo de muestreo puede reducirse utilizando un tamafio de muestra mayor y
utilizando un método adecuado de seleccion de partidas de muestra de la poblaciéon.

Riesgo Inherente: Medida de la evaluacion que hace el Auditor de la probabilidad de que
existan errores importantes en un segmento antes que considerar la eficacia de la estructura
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de Control Interno.

Responsabilidad: Se entiende como el deber de los Funcionarios o Empleados de rendir
cuenta ante una autoridad superior y, ante el publico, por los Fondos o Bienes del Estado a
su cargo y/o por una mision u objetivo asignado y aceptado.

Responsabilidad Publica: Obligacion implicita o explicita de un Servidor Publico de
cumplir con el debido cuidado las atribuciones que le han conferido para influir sobre el uso
de los Recursos Publicos en funcion de los objetivos institucionales. La responsabilidad
implica el deber de rendir cuenta correcta y oportunamente sobre el cumplimiento de las
obligaciones que le han sido conferidas a un Servidor Publico.

Responsabilidad Legal de los Auditores: El defraudar a una persona al manejar a
sabiendas Estados Financieros falsos.

Resultados: Se refiere a los logros y efectos obtenidos de la aplicacion de los enfoques. Se
evallan los niveles de desempefio en los procesos, en funcion de la realidad de la
Organizacion, su comparacion con las mejores practicas, las tendencias a través de los afios
y la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion.

Revision de Papeles de Trabajo: Revision de los papeles de trabajo de la Auditoria
terminada por parte de otro miembro del despacho de Auditores para asegurar la calidad y
contrarrestar el prejuicio.

Revision Estratégica: Tiene como objetivo explorar en forma efectiva y eficiente las Areas
de Trabajo de Auditoria establecidas durante la etapa de revision general y profundizar el
conocimiento inicial de los asuntos mas importantes.

Revision Independiente: Revision de los Estados Financieros y toda la serie de Papeles de
Trabajo por un revisor completamente independiente, ante el cual el Equipo de Auditoria
justifica la evidencia acumulada y las conclusiones a que se llego.

Rotacion de Pruebas: Es una técnica de Auditoria que sirve para hacer eficiente el tiempo
utilizado y consiste en diferir (realizar en periodos prolongados que lo normal) la realizacion
de ciertas pruebas de Auditoria para aquellas areas que en el pasado reciente, al ser
auditadas, dieron como resultado un nivel aceptable de confiabilidad. Cuando se decide rotar
alguna prueba, siempre es aconsejable, por lo menos efectuar Pruebas de Recorrido.

S

Satisfaccion de Auditoria: Es el juicio que se forma un Auditor al evaluar las evidencias
encontradas, las cuales le confirman que los criterios 0 Normas previstos se cumplieron o
que los aspectos cuantitativos examinados han sido conformados razonablemente de acuerdo
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con las Normas o Criterios. Este concepto es utilizado en la fase de conclusion o Informe de
las Auditorias.

Secuencia: Cosa que sigue a otra es secuencia o resultado de ella. Con el proposito de
otorgar un ordenamiento secuencial al Proceso de Auditoria, se establecen unas fases de su
desarrollo.

Segregacion de Funciones: Es la disposicion de deberes entre personas o dependencias, de
tal manera que se evita la concentracion de todos los tramites en un solo individuo.
Principalmente los Auditores estadn interesados en establecer que las funciones de
autorizacion, registro y custodia no estan concentradas en una sola persona o dependencia.

Seguimiento: Esta definido como un proceso mediante el cual los Auditores determinan lo
adecuado, efectivo y oportuno de las acciones tomadas por la Entidad con respecto a los
Hallazgos de la Auditoria informados. Tales hallazgos también incluyen situaciones
relevantes reportadas por Auditores Externos, Auditores Internos y otros.

Seguridad Razonable: La Seguridad Razonable es una forma de expresar la limitacion en
el disefio del Sistema de Control Interno, segln la cual se toman acciones costo-efectivas
para prevenir o detectar oportunamente errores o irregularidades dentro de un nivel de
materialidad tolerable.

Seleccion de Muestras no Probabilistica: Un método para la seleccion de muestras en el
cual el Auditor utiliza su criterio profesional para escoger partidas de la poblacién.

Seleccion Directa de Muestras: Método no probabilistico de seleccion de muestras en la
que cada partida en la muestra se escoge con base en algin criterio establecido por el
Auditor.

Seleccion Probabilistica de Muestras: Un método de seleccion de muestras con el cual es
posible definir el conjunto de todas las muestras posibles; toda muestra posible tiene una
probabilidad conocida de ser escogida y la muestra se elige mediante un proceso aleatorio.

Seleccion riesgosa: Un método no probabilistico de seleccion de muestras en el cual las
partidas se escogen sin considerar su tamarfio, fuente u otras caracteristicas distintivas.

Seleccion sistematica: Un método probabilistico de muestreo en el cual el Auditor calcula
un intervalo (el tamafio de la poblacion dividido en el nimero de partidas de muestra
deseadas), y escoge las partidas para la muestra con base en el tamafio del intervalo y un
numero seleccionado al azar entre 0 y el tamafio de la muestra.

Separacion de responsabilidades: Segregacion de las siguientes actividades en una
Empresa. Custodia de los activos, contabilidad, autorizacién y responsabilidad operativa.
Servicios 0 beneficios que se han recibido antes de la fecha del Balance; los pasivos
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acumulados comunes incluyen las comisiones acumuladas, impuestos a los ingresos
acumulados, némina acumulada y renta acumulada.

Supervision: Requisito esencial en la Auditoria que conduce a un adecuado control y
direccién en todas las etapas, para que asegure que los procedimientos, técnicas y pruebas
que se realizan, se vinculen en forma competente y eficaz con los objetivos que se
persiguen.

T

Técnicas de Auditoria: Métodos que el Auditor emplea para realizar las verificaciones
planteadas en los Programas de Auditoria, que tienen como objetivo la obtencion de
evidencia.
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