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RESUMEN EJECUTIVO

La Unidad de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud de La Paz (SEDES
LP), harealizado la Auditoria Especial "Auditoria Especial al Proceso de Administracion
del Almacén Central del Servicio Departamental de Salud La Paz correspondiente a la
gestion 2014 y el periodo comprendido entre enero a junio de 2015", cuyo resultado fue
presentado en el Informe de Auditoria INF.UAI N° 006/2016, en cumplimiento al

Programa Operativo de actividades correspondiente a la Gestion 2016.

El objetivo del presente examen es expresar una opinion profesional e independiente
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, siendo el objeto de la auditoria la revision del proceso administrativo de las
actividades realizadas por el drea de Almacén del Servicio Departamental de Salud La
Paz, consecuentemente, la evaluacion se baso en la documentacion proporcionada por el

Area de Contabilidad y de Almacenes.

Como resultado del examen de auditoria especial, se han determinado deficiencias y

recomendaciones de Control Interno:

% Inadecuado registro manual de movimientos de existencias en el Almacén Central.
% Insumos y medicamentos vencidos y sin movimiento desde gestiones anteriores.
% Deficiencias en la administracion y registros de existencias recibidas en donacion.
¢ Ausencia de documentacidn y registros incompletos en kardex e inventarios.

% Deficiencias en la organizacién y archivo de la documentacién generada por el

area de Almacén.

¢ Falta de implementacion y aplicacion del Manual de Procedimientos de

Almacenes.
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X/
°

Falta de uniformidad en la descripcion y unidad de medida de items solicitados.

X/
°e

Ausencia de documentacion relacionada con Activos Fijos recibidos en donacion.
+¢+ Falta de uniformidad en la presentacion del Inventario Fisico-Valorado.

¢ Diferencias en existencias en el Inventario fisico-valorado de materiales y
suministros al cierre de la gestion 2014; y del 1° de enero al 30 de junio 2015 en

el Almacén Central del SEDES LP.

Con referencia a la ejecucion de la "Auditoria Especial al Proceso de Administracion del
Almacén Central del Servicio Departamental de Salud La Paz correspondiente a la gestion
2014 y el periodo comprendido entre enero y junio de 2015" y al cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales referentes, se encontraron
deficiencias que denotan la carencia de mecanismos eficaces de Control Interno sobre
algunas actividades administrativas, descritas en el informe, y sobre las cuales se deberan

tomar acciones inmediatas para subsanarlas a medida que estas sean identificadas.
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INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacion para los egresados de la Facultad de Ciencias
Economicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de
Contaduria Publica, es la modalidad de Trabajo Dirigido. El mismo consiste en la
realizacion de trabajos practicos en el area de Auditoria, los que son valuados y

supervisados por personal profesional de las Instituciones Publicas y Privadas.
Convenio Interinstitucional

De acuerdo al convenio Marco de Convenio Interinstitucional N° 03/2014 entre el
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y la Universidad Mayor de San Andrés,
de fecha 28 de enero de la Gestion 2014 y en cumplimiento al Reglamento Interno de
Trabajo Dirigido, Proyecto de Grado y Pasantia del Organo Ejecutivo del Gobierno
Autéonomo Departamental de La Paz, se realizo el presente Trabajo Dirigido, bajo
supervision y evaluacion del personal profesional de la Unidad de Auditoria Interna del

SEDES La Paz.

El Trabajo Dirigido se desarrollo en la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Departamental de Salud La Paz (SEDES), la misma es una institucion publica que se
constituye en una Entidad desconcentrada del Gobierno Autdonomo Departamental de La

Paz, que contempla en su estructura orgénica a la Unidad de Auditoria Interna.

Con la finalidad de dar cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) de la gestion
2016, se program¢ la “Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén
Central del SEDES LP gestion 2014 y enero a junio del 2015, en consecuencia a través
de memorandum Cite: UAI/09/2016 y Cite: UAI/10/2016 de fecha 07 de abril del 2016
fuimos designadas en calidad de apoyo para la realizacion de la mencionada Auditoria, la
misma que fue objeto y base para el desarrollo del presente Trabajo Dirigido, durante el
tiempo que realizamos nuestras practicas pre-profesionales en la Institucion, aplicamos

todos los conocimientos adquiridos a lo largo de nuestra formacion universitaria.
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En este trabajo, realizamos los siguientes procedimientos:

» Evaluacion de la documentacion generada por el area de Almacenes, verificando
que se encuentre adecuadamente registrada y documentada respecto a los ingresos

y salidas de existencias.

» Verificacion del cumplimiento de la normativa vigente aplicable al Proceso de

Administracion del Almacén Central del SEDES La Paz.

* Andlisis del Proceso de Administracion del Almacén Central y de Programas de
Salud del SEDES La Paz, evaluando si ha sido desarrollado eficaz y

eficientemente en sus operaciones durante el alcance de la auditoria.

» Determinacioén de deficiencias y excepciones en la administracion del Almacén
Central, con la finalidad de emitir las recomendaciones pertinentes para subsanar

las mismas.

= Determinacion de las diferencias (faltantes) encontradas en Almacén Central, si
aplicable, que servirdn como base para establecer los presuntos indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica establecidos en la Ley N° 1178 y otra
normativa vigente. El detalle de hechos irregulares, si aplicable, serd emitido en

un Informe Circunstanciado de forma separada.
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CAPITULO 1

MARCO INSTITUCIONAL

1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES DEL SEDES LA PAZ

1.1. ASPECTOS GENERALES

1.1.1. BASE LEGAL DE LA CREACION DEL SEDES LA PAZ

El Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, fue constituido mediante Decreto
Supremo N° 7299 del 1 de septiembre de 1965, como “Unidad Sanitaria de La Paz” para

coordinar las actividades de salud en el departamento.

En el periodo de 1993 — 1996, su denominacion fue modificada a “Secretaria regional de
Salud” posteriormente “Direccién Departamental de Salud”, y mediante D.S. N°® 24833
del 2 de septiembre de 1997, pas6 a denominarse “Unidad Departamental de Salud”.

En fecha 2 de junio de 1998, se aprueba el D.S. N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizacion y funcionamiento de las Prefecturas del Departamento, con
la nueva estructura gubernamental establecida por Ley de Organizacién del Poder
Ejecutivo (Ley N° 1788) y se asigna la actual denominacion “Servicio Departamental de

Salud La Paz” - SEDES La Paz.

De conformidad con lo citado en el Art. 30 del D.S. N° 25060, en razon el D.S. N° 25233
del 27 de noviembre de 1998, se emitio la reglamentacion respecto a la nueva estructura
organizativa del Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, que establece un
modelo basico de organizacion atribuciones y funcionamiento, como Organo
desconcentrado de las prefecturas del departamento con independencia de gestion
administrativa, competencia de &mbito departamental y dependencia lineal del Prefecto y

funcional del Director del Desarrollo Social.
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Con la promulgacién de la ley N° 1551 de Participacion Popular del 20 de abril de 1994
(Art. 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los hospitales de
segundo y tercer nivel, hospitales de distrito, centros de salud de area y puestos sanitarios,

dependientes del Ministerio de Desarrollo Humano a favor de los gobiernos municipales.

En consecuencia, de acuerdo con las disposiciones legales descritas y el objetivo de la
auditoria, el SEDES La Paz depende del Ministerio de Salud y Deportes como ente tutor
de politicas sectoriales de salud, quien transfiere recursos del TGN, para el cumplimiento
de sus fines; y de la Gobernacion Auténoma del Departamento de La Paz quien estd a
cargo como ente Tutor sobre los aspectos administrativos y financieros y sobre todo de

los recursos humanos.
1.1.2. ACTIVIDAD PRINCIPAL DE LA INSTITUCION

El Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, cumple la mision establecida en el
DS. 25233 Art. 3, para todos los SEDES del Estado Plurinacional de Bolivia, por cuanto

tiene las siguientes atribuciones:
I. En materia de politicas de desarrollo y planificacion:
Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.

Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el

Departamento.

Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su

oferta.
II. En materia econémica y financiera:

Elaborar el presupuesto anual de acuerdo a requerimiento de las Unidades y areas

que lo componen.
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Ejecutar el presupuesto, sujeto a normas de administracion y control

gubernamental.

Administrar los recursos econémicos y financieros, en el marco de las normas del

Sistema Nacional de Administracion Financiera y Control Gubernamental.
En materia de recursos humanos:

Promover la participacion del sector publico y de la sociedad, en la formulaciéon y

ejecucion de planes, programas y proyectos de salud.

Coordinar con las instancias responsables, la realizacion de acciones de promocion

de la salud y prevencion de enfermedades.

Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan operativizar
programas y proyectos de apoyo a la prevencion, rehabilitacion y reinsercion social

de farmaco- dependientes y alcoholicos- dependientes.
En materia de infraestructura:

Velar por la calidad de la infraestructura y los servicios de salud a cargo de

prestadores publicos y privados.
En materia disciplinaria y de control:

Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos,
respetando la competencia de los gobiernos municipales, centros de salud y

establecimientos farmacéuticos.

Mejorar la calidad de atencion e implementar el sistema de control a través de
supervisiones, seguimiento y evaluaciéon de las Redes de Salud y Hospitales

otorgando certificaciones mediante procesos de acreditacion.
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VI. En materia reglamentaria:

Elaborar, aprobar y modificar reglamentos para los diferentes servicios que presta

el SEDES.
Emitir resoluciones.
VII. En materia de coordinacion e informacion:

Realizar gestiones ante las instancias responsables, orientadas a la operacion y
ejecucion de programas y proyectos de apoyo efectivo a los discapacitados y no

videntes.

1.2 MARCO INSTITUCIONAL

1.2.1 MISION DEL SEDES LA PAZ

El Servicio Departamental de Salud de La Paz — SEDES LA PAZ tiene como mision
ejercer idoneamente la rectoria y la gestion de la salud, establece, implementa y regula
politicas planes y programas de salud en el Departamento de La Paz; promueve la
participacion de todos los sectores sociales e instituciones publico-privadas

contribuyendo al sustento del vivir bien.

1.2.2 VISION DEL SEDES LA PAZ

Ser una Institucion con capacidad de resolver problemas sanitarios, que implementa un
sistema de salud integrado y desconcentrado, para lograr que los municipios del

Departamento de La Paz sean saludables y productivos.

Para contribuir al liderazgo, competitividad y productividad del departamento en el

contexto nacional e internacional.
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1.2.3 OBJETIVOS DEL SEDES LA PAZ

Dirigir y articular las actividades de salud a nivel departamental, integrando mecanismos
de concertacion y coordinacion interinstitucional y con instancias técnicas del Ministerio
de Salud. Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el
departamento, cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales, estatutos, reglamentos,
manuales de funciones y procedimientos, asi como otras disposiciones internas que rigen

en el Servicio Departamental de Salud.

1.3 ANTECEDENTES DE LA AUDITORIA

El SEDES La Paz es una entidad del nivel desconcentrado, que depende del Gobierno
Auténomo del Departamento de La Paz. La Unidad Administrativa Financiera de la

Entidad, tiene bajo su dependencia la Unidad de Contabilidad y la Seccion de Almacenes.

En el Programa Operativo Anual - POA aprobado para la gestion 2016, la Unidad de
Auditoria Interna del Servicio Departamental de Salud La Paz, ha previsto la ejecucion
de una Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén Central del Servicio
Departamental de Salud La Paz por el periodo comprendido entre el 1° de enero de 2014

al 30 de junio de 2015.

El 28 de junio de 2009, se aprueba el Decreto Supremo N° 0181-Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, que establece los principios, normas y
condiciones que regulan los procesos de administracion de bienes y servicios y las
obligaciones y derechos que derivan de estos; asimismo, establece los elementos
esenciales de organizacion, funcionamiento y de control interno, relativos a la

administracion de Almacenes.

Mediante Resoluciéon Administrativa Departamental N° 013/15 de fecha 05 de mayo de
2015 se aprob6d el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Servicio

Departamental de Salud La Paz, donde se establece la estructura organizacional, las
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relaciones de dependencia y objetivos de las unidades y areas y describe las atribuciones

y funciones de cada unidad organizacional, determinando el 4ambito de su competencia.

Mediante Resolucion Administrativa Departamental N° 0635/2011, del 15 de Julio del
2011, se aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios — RE SABS, del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de
La Paz. El mismo tiene por objeto la aplicacién y funcionamiento del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios en esa Entidad y por todas las entidades que

dependen de la misma.

En fecha 09 de febrero de 2012 mediante Resolucion Administrativa Departamental N°
093/2012 se aprueba el Manual de procedimientos de administracion del Almacén del
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, el cual define los aspectos institucionales
de atribuciones y responsabilidades, asignacion de tareas; procedimientos, para lograr la
administracion eficaz y eficiente de los bienes de consumo e interrelacionado con el
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios. Asimismo, establece los elementos de
organizacion, funcionamiento y control interno desde su requerimiento hasta la
disposicion final de los mismos en el Almacén del G.A.D.L.P. y de las entidades que tiene

bajo su dependencia

14  ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La estructura Organizativa del SEDES La Paz, es la siguiente:
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ORGANIGRAMA SEDES-LA PAZ
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1.5 UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La unidad de auditoria interna estard a cargo de un auditor interno, responsable a nivel
departamental de la aplicacion y vigilancia del cumplimiento de las normas y
procedimientos establecidos en la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamental y se encuentra en el nivel de control y coordinacion dentro de la

estructura organizacional del Servicio Departamental de Salud.

1.5.1 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna para alcanzar el cumplimiento de los lineamientos

Institucionales tiene los siguientes objetivos:

e Mejorar el grado de eficiencia, eficacia y transparencia en las transacciones u

operaciones.

e Evaluar y opinar sobre el grado de cumplimiento de las normas y procedimientos
establecidos en la Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control

Gubernamental y disposiciones legales reglamentarias.

e Sugerir recomendaciones que incrementen los niveles de calidad oportunidad y

confiabilidad de los registros e informacion.

1.5.2. FUNCIONES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Por otra parte, la unidad de auditoria interna ayuda al SEDES LA PAZ a cumplir sus
objetivos, a través de un aporte bajo un enfoque sistematico y disciplinario que ayuda a
mejorar la eficacia en los diferentes procesos. Las funciones generales de la UAI son las

siguientes:

a. Evaluar del grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y
de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, en las unidades que
componen el Servicio Departamental de Salud La Paz, Redes de Salud y Entidades

bajo tuicion.
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Opinar sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros elaborados por

el SEDES y Entidades bajo tuicion.

Ejecutar auditorias financieras a requerimiento de la Direccion Técnica del SEDES

y de acuerdo con el Cronograma de trabajo de la UAIL

Ejecutar auditorias especiales de acuerdo con el Plan Operativo Anual (POA) de la

UAI y/o instrucciones de la Direccion Técnica.

Ejecutar auditorias operativas de acuerdo con el Plan Operativo Anual (POA) de la

UAI y/o instrucciones de la Direccion Técnica.

Ejecutar auditorias no programadas, por instrucciones de la Maxima Autoridad

Ejecutiva del SEDES o a iniciativa de la misma unidad.

Establecer e informar a la Direcciéon Técnica, sobre irregularidades que se

evidencien en el Proceso de Ejecucion de Auditorias.

Los informes que emita la unidad seran remitidos a conocimiento de la Direccién
Técnica del SEDES, Responsables de las Unidades Auditadas y/o Servidores

Publicos involucrados en los informes.
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CAPITULO 11

MARCO METODOLOGICO

2 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Esta auditoria se realizd de acuerdo con disposiciones legales y normas vigentes con el
fin de evaluar el Proceso de Administracion del Almacén Central del Servicio
Departamental de Salud SEDES La Paz, asimismo, tiene la finalidad de evaluar e
identificar debilidades significativas, y que probablemente hayan originado Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, si aplicable, con el riesgo de ocasionar dafio

economico al Estado por parte de algunos Servidores Publicos del SEDES La Paz.

Segun el relevamiento de informacion preliminar especifico, se verificd inicialmente que
existieron cambios constantes del personal responsable del Almacén Central y de su
personal de apoyo, con items de medio tiempo y tiempo completo, mismos que cambian
la forma de trabajo y no realizan el seguimiento a las actividades pendientes que dejan
los responsables salientes del Servicio Departamental de Salud La Paz. Asimismo, se
observan deficiencias en la administracion del archivo del Almacén en lo que respecta a

los registros de ingresos y salidas del material y suministros.

2.1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Las etapas de planificacion, ejecucion y comunicacion de resultados de la auditoria
especial, permitiran emitir opinion respecto a si: El Proceso de Administracion del
Almacén Central correspondiente a la gestion 2014 y primer semestre del 2015, se ha
realizado de acuerdo con disposiciones legales y normativa vigente; y al mismo tiempo
permitird identificar deficiencias y excepciones de control interno para formular

recomendaciones tendientes a subsanarlas?
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2.2 ALCANCE O LiMITES

Se efectud el examen conforme a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental, y
a las Normas de Auditoria Especial aplicables (NAG 251 al 256) emitidas por la
Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 de
fecha 27/08/2012, el examen comprendio la revision del Proceso de Administracion de
los ingresos y salidas de materiales y suministros del Almacén Central del Servicio
Departamental de Salud La Paz; la obtencidon de evidencia suficiente y competente a
través de fuentes internas y externas como resultado de la aplicacion de los

procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo.

2.2.1. ESPACIALIDAD

La auditoria se efectu6 en las instalaciones del Servicio Departamental de Salud de La
Paz, de acuerdo con evidencia proporcionada por las distintas areas o unidades de la
entidad que estan relacionadas con nuestra auditoria, en cuanto se refiere a documentacion

de sustento de registro, operaciones y otros procedimientos alternativos realizados.

2.3 TEMPORALIDAD

El examen comprendera las principales operaciones y registros realizados en la gestion
2014 y el primer semestre del afio 2015, la documentacion serd proporcionada por el

Servicio Departamental de Salud de La Paz.

24 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

(El proceso de administracion de ingresos y salidas de material y suministros del Almacén
Central se realizé de acuerdo con la normativa vigente y la informacion que la entidad

proporciona es objetiva y confiable?

(El registro de ingresos y salidas de materiales y suministros se encuentra respaldado con

documentacion suficiente y competente?
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2.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.5.1. VARIABLE INDEPENDIENTE

El informe de auditoria especial al Proceso de Administracion del Almacén Central del

SEDES La Paz.; gestion 2014 y enero a junio de 2015.
2.5.2. VARIABLE DEPENDIENTE

La implantacion de recomendaciones de Control Interno resultante de la auditoria

realizada.
2.5 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

Obtener evidencia suficiente y apropiada para expresar una opinidon profesional e
independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables con respecto a la "Auditoria especial al proceso de
administracion del almacén central del SEDES La Paz gestion 2014 y enero a junio del

2015".
2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

= Establecer la existencia de la normativa aplicable al Proceso de Administracion del

Almacén Central del SEDES La Paz.

= Verificar que los procedimientos efectuados por la Administracion del Almacén
Central, en lo que respecta a los ingresos y salidas de material y suministros, se
encuentren debidamente documentados y que cuenten con la aprobacion por las

Unidades competentes.

= Verificar los reportes de los inventarios periddicos remitidos al Gobierno

Autonomo Departamental de La Paz por la Administracion del Almacén Central.
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= [dentificar deficiencias de control interno en el desarrollo de los distintos

procedimientos de auditoria.

= Establecer presuntos indicios de responsabilidad por la funcién publica establecidos

en la Ley N° 1178 y otra normativa vigente, por hechos irregulares, si corresponde.

2.6 JUSTIFICACION DEL TRABAJO

2.6.1 JUSTIFICACION TEORICA

El proposito del trabajo es de obtener evidencia suficiente, competente sobre el Proceso
de Administracion del Almacén Central que serd desarrollado en base a disposiciones
legales, normas vigentes y reglamentos; de tal manera que se puedan adoptar a tiempo las

acciones correctivas y pertinentes sobre el control interno de la institucion.

En especial, las Normas Bésicas de Administracion de Bienes y Servicios, hacen énfasis
en la administracion eficiente y eficaz de los recursos con los que cuentan las entidades

publicas.

2.6.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Se aplicardn los métodos descriptivo y analitico, ademds se utilizaran técnicas y
procedimientos de auditoria con la finalidad de obtener evidencia suficiente, competente,

confiable, documentada y referenciada en los papeles de trabajo.

2.6.3 JUSTIFICACION PRACTICA

Los resultados de la auditoria, permitirdn realizar recomendaciones oportunas y
constructivas sobre deficiencias u observaciones encontradas en el desarrollo del proceso
de revision. Estas recomendaciones se formularan con el objetivo de contribuir a una
eficiente y eficaz aplicabilidad de los procedimientos de control en el registro de los
ingresos y salidas de material y suministros del Almacén Central del SEDES La Paz, lo

cual contribuira a no cometer similares deficiencias en el futuro.
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2.7 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.7.1. METODO DESCRIPTIVO

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y rasgos importantes de cualquier
fenomeno, grupos comunidades, procesos o cualquier otro que se someta a un analisis.
Es decir miden, evaltian, recolectan datos sobre diversos conceptos aspectos, dimensiones

o componentes del fendmeno a investigar.!

2.7.2. METODO ANALITICO

Este método permite examinar la ejecucion y especialmente la incidencia de los
mecanismos de control en la operatividad de dichos procesos, para poder inferir o
formular conclusiones sobre su incidencia en la eficiencia, eficacia y economia de los
recursos. El M¢étodo analitico consiste en la desmembracion de un todo
descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas, la naturaleza y los

efectos. El andlisis es la observaciéon y examen de un hecho en particular.

28 FUENTESY TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

Las técnicas de investigacion que a continuacion se describen, deben entenderse como

parte del proceso de la auditoria:

> Entrevista: En la entrevista pueden existir diferentes tipos de preguntas que se
pueden realizar en una entrevista; es decir, pueden haber entrevistas cerradas, que
son respuestas muy concretas y en cambio las entrevistas abiertas, que suelen dar
lugar a respuestas amplias, porque el entrevistado puede expresarse libremente

sobre el tema planteado.

! Método de Investigacion, Hernandez Sampieri Roberto Editorial Mc Graw-Hill, Colombia 1994

2 Metodologia de la Investigacion, Hernandez Sampieri Roberto. Editorial Mc Graw-Hill, Colombia
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> Observaciéon: La técnica de observacién es una técnica de investigacion que
consiste en observar personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, de acciones,
situaciones, etc., con el fin de obtener determinada informacion necesaria para una
investigacion. Consiste en determinar la similitud o diferencia de dos o mas

conceptos.

» Comprobacién: Permitira verificar la existencia, legalidad y legitimidad de

operaciones realizadas mediante revision de documentos que justifican un hecho.

» Calculo y Recalculo: Permitira la comprobacién o verificaciéon de los datos

proporcionados por la unidad sujeta a examen.

> Inspecciéon y Comprobaciéon de los Documentos de Respaldo y otros Registros
Contables: Permitird examinar la existencia, legalidad y concordancia entre los

Registros Contables y su Documentacion de Respaldo.
Las fuentes de informacion que se consideran son:

¢ Las disposiciones legales en vigencia aplicables a la auditoria especial de la Seccion

de Almacenes.

¢ Manual de Procedimientos de Administracion del Almacén del Gobierno

Autonomo Departamental de La Paz.
¢ El Plan Operativo Anual del Servicio Departamental de Salud.
¢ Evaluaciones del cumplimiento del POA.
¢ El Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del SEDES La Paz.

¢ Documentacion proporcionada por la Seccién de Almacenes y el Area de

Contabilidad del SEDES La Paz.
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2.9. TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

La informacion obtenida serd sometida a diferentes procedimientos de auditoria
(sustantivos y de cumplimiento) para su verificacion, validacion u observacion; de
corresponder, se traduciran en hallazgos de auditoria; los mismos que seran debidamente

sustentados con evidencia suficiente y competente.
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CAPITULO 111

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

3 MARCO DE REFERENCIA
31 MARCO TEORICO

3.2 MARCO CONCEPTUAL

La Unidad de Auditoria Interna tiene como objetivo, entre otros, el de evaluar el grado de
cumplimiento y eficacia del uso de los recursos como la normativa aplicable a la misma;
asimismo la evaluacion de los procedimientos que determinen la confiabilidad del
Proceso de Administracion del Almacén Central del Servicio Departamental de Salud de

La Paz.
3.2.1. CONCEPTO DE AUDITORIA

“La Auditoria es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos’

“La Auditoria es un proceso objetivo y sistematico de examinar, documentar, obtener y
acumular evidencia para informar sobre el objeto examinado y establecer el grado de

correspondencia del mismo, con criterios preestablecidos™.
3.2.2. FORMAS DE REALIZACION DE LAS AUDITORIAS
3.2.2.1. AUDITORIA INTERNA

“Es el examen objetivo, sistematico y profesional de las operaciones administrativas
9

financieras de una entidad llevadas a cabo con posterioridad a su ejecucion, por auditores

3 Normas de Auditoria Gubernamental CE/10, Pag.1

4 Rocha, J., Auditoria, Proceso Integral de Auditoria de Estados Financieros, Simmer, 2do Edicién, Santa Cruz, Bolivia, 2007, Pag.

27.
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dependientes del ente, pero independientes a las operaciones, programas, actividades o

funciones examinadas, como un servicio a la gerencia’

3.2.2.2. AUDITORIA EXTERNA

“La Auditoria externa es un examen objetivo y sistematico efectuado por profesionales
externos al ente auditado, con el propdsito de emitir una opinién independiente sobre la

base de los objetivos bajo los cuales fue llevado acabo el examen™®.

3.2.3. TIPOS DE AUDITORIA

Los tipos de auditoria son:

» Auditoria Financiera.

» Auditoria Operativa.

= Auditoria Ambiental.

= Auditoria Informética o de Sistemas.
» Auditoria Tributaria.

= Auditoria Forense.

= Auditoria Gubernamental.

3.2.3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre

el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criteriosestablecidos™”.

En Bolivia las Normas de Auditoria Gubernamental “NAG”, definen los siguientes tipos

de Auditoria Gubernamental:®

e Auditoria Financiera.

» Auditoria Operacional.

SRocha, J., Auditoria, Proceso Integral de Auditoria de Estados Financieros, Simmer, 2do Edicién, Santa Cruz, Bolivia, 2007, Pag. 27.
¢ Rocha, J., Auditoria, Proceso Integral de Auditoria de Estados Financieros, Simmer, 2do Edicion, Sta, Bolivia, 2007, Pag. 27.
7 CENCAP, Normas de Auditoria Gubernamental, http://www.cgr.gov.bo

8 Zuazo, L., Papeles de Trabajo de Auditoria Externa e Interna, Génesis Impresion, 2do. Edicién, La Paz, Bolivia, 2002, Pag. 30
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» Auditoria Ambiental.
* Auditoria Especial.

» Auditoria de Proyectos de Inversion Publica.

3.2.4. AUDITORIA ESPECIAL

“La Auditoria Especial es la acumulacién y un examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y
obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por

la funcién publica™.
3.2.5. SERVIDOR PUBLICO

Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su jerarquia
y calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida al &mbito
de aplicaciéon de la Ley N° 1178. El término servidor publico, se refiere también a los
dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras personas que presten servicios en
relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su

remuneracion.
3.2.6. CONTROL INTERNO

El Control Interno estd compuesto por todos los sistemas y procesos que establece la
direccion de la empresa con la finalidad de maximizar la eficacia de las operaciones,
obtener informacion financiera contable, mantener la seguridad de los activos y cumplir

las leyes a las que est4 sujeta la empresa.'”

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a

todas las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos bésicos de la misma

9 Contraloria General del Estado — Normas de Auditoria Especial codigo NE/CE-015. Resolucion N° CGE/094/2012

10 Auditoria Financiera Basada en Riesgos, Coronel Tapia, Carlos R.Primera, Edicion 2012
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e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su
consejo de administracion y su maximo ejecutivo, llevado acabo por estos y por todo el
personal de la misma, disefiado con el objeto de limitarlos riesgos internos y externos que
afectan las actividades de la Organizacion, proporcionando un grado de seguridad

razonable relacionado al logro de los siguientes objetivos:

= Efectividad y eficiencia de las operaciones.
» Fiabilidad en los reportes financieros.

* Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.'!

. L . Relacionado a los objetivos basicos del
* Efectividad y eficiencia de las operaciones negocio, incluyendo metas de ejecucién y
rentabilidad y salvaguardando los recursos.

Relacionado a la preparacion de estados
financieros confiables, incluyendo estados
financieros internos y consolidados y datos
financieros seleccionados como ganancias,

descargos reportados publicamente.

» Confianza en los reportes financieros.

Relacionado al cumplimiento a las leyes y
regulaciones a las que la organizacion esta
sujeta.

* Cumplimiento con las leyes y regulaciones

3.2.7. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Respecto a este punto, y a objeto de que la interpretacion sea adecuada y comprensible,
se ha esquematizado los conceptos de la clasificacion del control interno de la siguiente

manera:'?

""Mercado Boris, “Tendencias Internacionales para el fortalecimiento del ambiente de control interno — SarbanesOxley”, Price
Waterhouse Coopers, La Paz Bolivia, Bolivia, Junio, 2008. II Jornadas Internacionales de Contabilidad, Tributacion y Auditoria
Interna, Externa y Gubernamental.

12Ley de Administracion y Control Gubernamentales, Ley N° 1178, Capitulo 11, Art. 13, La Paz, Bolivia, Pag. 11.
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3.2.8. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno implantado en la organizacidon no representa una garantia total de la
consecucion de los objetivos, el Control Interno proporciona un grado limitado de
seguridad o seguridad razonable del logro de sus objetivos ya que existen varias
limitaciones inherentes al mismo. Estas limitaciones incluyen la inapropiada toma de
decisiones y que el incumplimiento del Control Interno puede ocurrir en vista de fallas
humanas, tales como simples errores o malentendidos. Adicionalmente, los controles

pueden ser burlados, por las complicidades de dos o mas personas.

Otras limitaciones incluyen disfunciones del sistema, es decir que los controles a pesar

de estar bien disefiados pueden ser interpretados de distinta manera por el personal de la
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organizacion, por falta de capacitacion o simplemente dejadez de este.

Finalmente, es necesario tener en cuenta que el Control Interno funciona en diferentes
niveles dentro la organizacion por lo que no proporciona seguridad total o absoluta del
logro de objetivos operacionales, de informacién financiera o de cumplimiento de
regulaciones. Al implantar un Control Interno solo se puede esperar seguridad razonable
o limitada de la efectividad y eficiencia de las operaciones, fiabilidad en los reportes

financieros y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.

3.2.9. CONCEPTO DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS), es un conjunto de normas y
procedimientos, cuya aplicacion es necesaria para el funcionamiento eficiente del ente

publico (la organizacion).

“Un gerente moderno debe tener una vision integral de la organizacion; y, refiriéndonos
en particular al Sistema de Administracion de Bienes y Servicios le conviene poseer

informacion agil e integral sobre los componentes de:
» Contratacion de bienes y servicios,

* Manejo de bienes; y,

« Disposicion de bienes”!?.

“En este entendido, desde el punto de vista del enfoque de sistemas, el SABS es un
conjunto ordenado de los Subsistemas de Contratacion, Manejo y Disposicion de Bienes
y Servicios que funcionan en forma integrada e interrelacionada con los otros sistemas de
administracion establecidos por la Ley N° 1178, para el uso eficaz y eficiente de los

recursos de las entidades pablicas”'*

13 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http://www.cgr.gov.bo

14 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http://www.cgr.gov.bo
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3.2.10. IMPORTANCIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios se constituye en un instrumento
basico de apoyo a la organizacion, estableciendo la forma de contratacion, manejo y
disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas; coadyuvando al logro de los

objetivos de una gestion.

“El apoyo de este sistema es decisivo para proporcionar, de acuerdo a los objetivos de

la entidad, bienes y servicios en calidad y cantidad requerida; y de manera oportuna”
“Sintetizando, el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios debe:

» Operar con criterios de eficiencia, eficacia y economia, para contribuir al logro

de los objetivos propuestos en la programacion de operaciones.

» Proporcionar oportunamente los bienes y servicios que se requieran para atender
el proceso productivo y para el funcionamiento optimo de las diferentes

actividades de la entidad”.’®

3.2.11. OBJETIVOS DE LAS NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Los objetivos de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios son:

e “Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan en

el marco de la Ley N° 1178.

e Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control

interno; relativos a la Administracion de Bienes y Servicios, desde su solicitud hasta

15 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http://www.cgr.gov.bo
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la disposicion final de los mismos™'®.

3.2.12. REGLAMENTO ESPECIFICO SABS

“El Reglamento Especifico es el documento institucional en el que se particularizan de
acuerdo a las caracteristicas y estructura de la entidad, los procesos, previsiones,

funciones y responsabilidades establecidas en las Normas Bésicas del SABS™!.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley N° 1178, cada entidad publica para la
implementacion del Sistema debera elaborar su propia reglamentacion especifica. Este
documento debe ser compatibilizado por el Organo Rector para evitar que se encuentre

fuera del marco de las NB- SABS.

En el caso del SABS, el Organo Rector establece la elaboracién del Reglamento
Especifico el cual luego de su compatibilizacion deber ser aprobado por la entidad publica

mediante Resolucion Administrativa correspondiente, segin lo dispuesto en el Art.9 del

D.S. N°29190.

3.2.13. SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS™

“Los subsistemas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios son:

= El subsistema de contratacion desarrolla un proceso que va desde la programacion
de las contrataciones, elaboracion del Documento Base de Contratacion,
convocatoria, presentacion de propuestas, apertura y calificacion de propuestas,
adjudicacion, contrato, recepcion y pago, luego proporciona informacion al
subsistema de manejo, de los bienes adquiridos para su administracion. Su

instrumento de informacion es el Sistema de Informacion de Contrataciones

16 Gaceta Oficial de Bolivia, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Titulo I, Capitulo I, P4g. 4
'7 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http:/www.cgr.gov.bo

'8 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http://www.cgr.gov.bo
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Estatales (SICOES).

= El subsistema de manejo, a su vez, desarrolla procedimientos de administracion
de almacenes, activos, fijos muebles y activos fijos inmuebles, efectuando los
controles; proporciona datos e informacion al subsistema de disposicion, sobre el
estado de los bienes, para que se tome la decision sobre el destino de los bienes

institucionales.

» El subsistema de disposicion desarrolla procedimientos relativos al
arrendamiento, préstamo de uso o comodato, enajenacion y permuta de los bienes,
cuya informacién serd enviada al subsistema de contratacion, y de acuerdo a la
decision tomada los bienes podran ser repuestos o sustituidos; de tal manera que

se continue con el ciclo”.

3.2.14. SUBSISTEMA DE MANEJO DE BIENES

El subsistema de Manejo de Bienes, es el conjunto interrelacionado de principios,
elementos juridicos, técnicos y administrativos que regulan el manejo de bienes de

propiedad de la entidad y los que se encuentran bajo su cuidado o custodia.

3.2.15. MANEJO DE BIENES

Es la utilizacion de los bienes de propiedad de la entidad que fueron adquiridos con
recursos especificos, con financiamiento externo u otra fuente de financiamiento, donados
o transferidos. Ademas, los que se encuentren bajo su cuidado o custodia, aplicando un
conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos 'y

administrativos”!®

Tiene tres componentes que son:

* Administracion de Almacenes.

19 Gaceta Oficial de Bolivia, Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Titulo I1I, Capitulo I, P4g. 38.
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* Administracion de Activos Fijos Muebles.
* Administracion de Activos Fijos Inmuebles.

3.2.16. CONCEPTO DE ALMACEN

"El almacén es una unidad de apoyo en la estructura organica y funcional de la empresa
comercial o industrial, o de una entidad publica; con objetivos bien definidos de

resguardo, custodia, control y abastecimiento de materiales y productos".?’

Desde el punto de vista fisico, almacén es el lugar donde se guardan los materiales,
elementos, bienes, materias primas, productos terminados, etc., que posteriormente seran
transferidos a las diferentes unidades funcionales de la organizacion, para apoyar el

desarrollo de sus actividades.

3.2.17. CONCEPTO DE ADMINISTRACION DE ALMACENES

“La Administracion de Almacenes, es la funcion administrativa que comprende
actividades y procedimientos relativos al ingreso, registro, almacenamiento, distribucion,

medidas de salvaguarda y control de los bienes de consumo en la entidad publica™?!

3.2.16. OBJETIVO DE LA ADMINISTRACION DE ALMACENES

La Administracion de Almacenes tiene por objetivo optimizar la disponibilidad de bienes
de consumo, el control de sus operaciones y la minimizacion de los costos de

almacenamiento.
3.2.17. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos es un instrumento sobre el conjunto de las operaciones,

actividades, descripcion de los sistemas administrativos, sobre la base de los

2 Garcia, A., Almacenes, Editorial Trillas, 1989, Pag. 16.

2l Gaceta Oficial de Bolivia, Normas Bdsicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Titulo III, Capitulo II, Pag. 41.
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procedimientos, procesos y operaciones que la integran apoyados en la .estructura formal

de la entidad, flujo gramas formularios y otros instrumentos mas.
3.2.18. PROCESO EN LA ADMINISTRACION DE ALMACENES

“Es la funcion administrativa que comprende actividades y procedimientos, que atiende

a los siguientes procesos:

» Lallegada o recepcion del bien (recepcion).
*  Elregistro de ingreso.

* Almacenamiento.

» La proteccion o salvaguarda.

* Medidas de higiene y seguridad industrial.
» Lasalida de almacenes

* El control de los bienes Gestion de existencias’?2.

3.2.18.1. INVENTARIOS

Se denominan inventarios o existencias al conjunto de mercaderias determinada fecha
para su venta, en el caso de una empresa comercial, o para su uso en el caso de una

empresa publica.?

Inventarios o stocks son la cantidad de bienes o activos fijos que una empresa mantiene
en existencia en un momento determinado, el cual pertenece al patrimonio productivo de
la empresa. Los inventarios de mercaderia son frecuentemente delicados en su tratamiento
tanto en la teoria como en la practica, pese a existir un criterio definido con relaciéon a

este rubro (articulos, productos, etc.).

22 Fundamentos del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, http:/www.cgr.gov.bo

2 Lic. Gonzalo J. Teran Gandarillas, Temas de Contabilidad Intermedia
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3.2.18.2. TOMA DE INVENTARIOS

La toma de inventarios es el recuento fisico de los bienes de uso y consumo institucional,
que sera realizado en las entidades para actualizar la existencia de los bienes por
cualquiera de los métodos generalmente aceptados**. Los recuentos de mercaderias,
materias primas y demas bienes de cambio constituyen una tarea laboriosa pero que debe
practicarse con prolijidad y orden, porque de no ser asi los inventarios resultarian

inexactos.
3.2.18.3. VALUACION DE INVENTARIOS

Constituye la mecéanica contable a través de la cual se asignan valores o valuacion en
términos de unidades monetarias a la existencia de mercaderias de una empresa a un
determinado periodo. La valuacion resulta muy importante ya que el importe asignado a
las salidas determina el resultado final del ejercicio, que permite conocer a una empresa

el precio de sus mercaderias.
3.2.18.4. METODO DE VALUACION

Entre los diversos métodos existentes para la valuacion de inventarios, solo haremos
mencion de algunos ya que otros no son utilizados por su inconsistencia y elementalidad
que no se adaptan a las exigencias de una teoria contable que esté acorde con la dindmica

econdmica®
Entre los métodos de valuacion mas utilizados podemos citar:

e Me¢étodo Primeros en Entrar y Primeros en Salir —PEPS.
e Me¢étodo Costo Promedio Ponderado — CPP.

e (Costo estandar.

24 Texto ordenado del Decreto Supremo No. 27328 de 31 enero de 2004 Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios

% Lic. Gonzalo J. Teran Gandarillas, Temas de Contabilidad Intermedia
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3.2.19. PROCEDIMIENTO DE AUDITOR{A?2¢

Los procedimientos y técnicas a ser aplicados durante el desarrollo del examen, surgen
de la evaluacion de los riesgos de auditoria existentes. Se aplicaran tantos procedimientos
como sean necesarios para obtener suficiente evidencia de auditoria que permita concluir
sobre la validez de las afirmaciones definidas para cada uno de los componentes de los
estados financieros. Por lo tanto, todos los procedimientos de auditoria deben estar
orientados a satisfacer una o mas afirmaciones. El procedimiento de auditoria que no esté
relacionado con ninguna afirmacion es un procedimiento no necesario para ese trabajo en

particular.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la poblacion sujeta
a examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance dependera del grado de confianza
que deposite el auditor en el control interno de la entidad. En la seleccion de
procedimientos debe asegurarse que todas las afirmaciones seran verificadas mediante la

aplicacion de uno o més procedimientos.

La relacion directa entre afirmacion y procedimiento ayuda a determinar si los

procedimientos seleccionados son suficientes y necesarios.
3.2.20. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es el conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad

de la Auditoria Gubernamental en Bolivia.

Las Normas se presentan bajo el codigo 01 y las aclaraciones correspondientes bajo los

codigos sub siguientes.

26 Guia de auditoria para el examen de confiabilidad de los registros y estados financieros. Contraloria General del Estado C1/03/1
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Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda
entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de Administracion y
Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990.

3.2.21. RIESGO DE AUDITORIA?’

Riesgos de auditoria. A los efectos de establecer el alcance de los procedimientos de

auditoria, el auditor gubernamental debe determinarlos.
El riesgo de auditoria estd compuesto por:

a) Riesgo inherente. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacién auditada, al margen de la efectividad de los
controles internos relacionados.

b) Riesgo de control. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativas en la informacién auditada, que no hayan sido prevenidos o
detectados por los controles internos de la entidad.

¢) Riesgo de deteccion. Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria
fallen en detectar o no detecten la existencia de errores o irregularidades

significativas en la informacion auditada.

3.2.22. PAPELES DE TRABAJO?*
Los papeles de trabajo tienen tres propositos:

a) Proporcionar el principal sustento del informe o informes del auditor
gubernamental.
b) Permitir que los auditores gubernamentales ejecuten y supervisen la auditoria.

c¢) Permitir que otros revisen la calidad del trabajo realizado.

27 Normas de Auditoria Gubernamental. Normas de Auditoria Financiera. Instrumentos Normativos Externos. Norma Basica. CGE.
NE/CE-012

28 Normas de Auditoria Gubernamental de Estados Financieros y Planes de Empresas Pablicas. CGE/083/2014
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Los papeles de trabajo deben contener:

a) Los objetivos, alcance y procedimientos, incluyendo cualquier criterio de muestreo
utilizado, si corresponde.

b) La documentacion del trabajo realizado para sustentar conclusiones y juicios
significativos, incluyendo descripciones de las transacciones, registros, operaciones
y/o actividades examinadas, que permitan a un auditor gubernamental
experimentado, examinar las mismas.

c¢) Los hallazgos significativos y las recomendaciones, de corresponder.

d) La evidencia de la supervision realizada sobre el trabajo efectuado.

e) Los requisitos técnicos minimos como ser: Nombre de la empresa publica auditada,
propdsito de la cédula, referencias y correferencias, fuente de informacion,

conclusion, marcas de auditoria y su explicacion.

3.2.23. TECNICAS DE AUDITORIA

Las técnicas de evaluacion son métodos técnicos especificos de obtencion y/o
verificacion de informacion que pueden incluir técnicas analiticas de laboratorio o de
campo, y otras técnicas analiticas que el auditor gubernamental considere necesarias para

comprobar aspectos especificos del objeto de auditoria®.

Las Técnicas de Auditoria, son los métodos practicos de investigacion y prueba que el
Auditor utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su
opinidn profesional. Es decir, las Técnicas son las herramientas de trabajo del Auditor, y
los Procedimientos es la combinacidon que se hace de esas herramientas para un estudio

en particular’’.

Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente manera:

2 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. CGE. M/CE/10

30 Alatrista, Gironzini Miguel Angel. Procedimientos de Auditoria. www.auditool.org
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a) Estudio General.

Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas generales de la empresa, las cuentas
o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos para elaborar las

conclusiones se ha de profundizar en su estudio y en la forma que ha de hacerse.
b) Analisis.

Es el estudio de los componentes de un todo. Esta técnica se aplica concretamente

al estudio de las cuentas o rubros genéricos de los estados financieros.
¢) Inspeccion.

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en las que se tradujeron las
operaciones, se aplica a las cuentas cuyos saldos tienen una representacion material,

(efectivos, mercancias, bienes, etc.).
d) Confirmacion.

Es la ratificacion por parte del Auditor como persona ajena a la empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participo y por la cual estd

en condiciones de informar validamente sobre ella.
e) Investigacion.

Es la recopilacion de informacion mediante entrevistas o conversaciones con los

funcionarios y empleados de la empresa.
f) Declaraciones y Certificaciones.

Es la formalizacion de la técnica anterior, cuando, por su importancia, resulta
conveniente que las afirmaciones recibidas deban quedar escritas (declaraciones) y

en algunas ocasiones certificadas por alguna autoridad (certificaciones).
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g) Observacion.

Es una manera de inspeccion, menos formal, y se aplica generalmente a operaciones

para verificar como se realiza en la practica.
h) Calculo.

Es la verificacion de las correcciones aritméticas de aquellas cuentas u operaciones

que se determinan fundamentalmente por calculos sobre bases precisas.
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CAPITULO IV

MARCO LEGAL Y NORMATIVO
4 SISTEMA DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
41 NORMAS VIGENTES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La auditoria es efectuada de acuerdo a normas de Auditoria Gubernamental y otras
relacionadas. Efectuaremos nuestro examen de conformidad con el ordenamiento juridico

boliviano y las disposiciones y normativa legal vigente detallada a continuacion:

e Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamental del fecha 20/07/1990 y

sus Decretos Reglamentarios:

Decreto Supremo N° 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion

Publica y modificaciones.

Decreto Supremo N° 23215 - Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de

la Contraloria General de la Republica y modificaciones.

e Normas Generales de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria Especial
emitidas por la Contraloria General de Estado y aprobadas mediante Resolucion

N° CGE/094/2012 del 27/08/2012.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,

aprobadas mediante Res. CGR-01/070/2000.

e Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental emitida por la Contraloria y aprobada mediante

Resolucion CGR-1/173/2002 de fecha 31/10/2002.

e Manual de Organizacion y Funciones (MOF) del Organo Ejecutivo del Gobierno

Autonomo Departamental de La Paz, aprobado mediante Resolucion
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Administrativa Departamental N° 586/2014 de fecha 17/06/2014.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobada

mediante D.S. 181 del 28 de junio de 2009.

e Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — RE

SABS, del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

e Decreto Supremo N° 26237 Reglamento de la Responsabilidad Administrativa de
29 de Junio de 2001.

e Manual de procedimientos de administracion del Almacén del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, aprobado mediante Resolucion Administrativa

Departamental N° 093/2012 de fecha 09/02/2012.
e Otra disposicion legal y normativa aplicable al objetivo y objeto de la auditoria.
4.2. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

Emitida por la Contraloria General de la Republica el 20 de julio de 1990, nace como
consecuencia de la desorganizacion, corrupcion en la funcion publica y el no
cumplimiento de los objetivos y fines de la administracion y control del sector publico,
que procura mejorar la capacidad de ejecucion de las politicas y responsabilidades de la
gestion y ser un instrumento util, para la toma de decisiones en las entidades publicas. La

Ley N° 1178 tiene como objetivo:

e Programar, organizar, ejecutar y controlar la capacitacion y uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos

e Disponer de informacion 1til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros.

e Que todo servidor publico asuma responsabilidades concretas por sus actos -

Rendicidén de cuentas.
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Las finalidades de la Ley N° 1178 de administracién y Control Gubernamental son:

» Lograr una administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del sector Publico las entidades publicas
deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos
del Estado.

» Generar informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo control
del logro de los objetivos.

» Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempefio de
funciones. Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia debe rendir cuenta no
solo de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron
confiados, sino tan bien de la forma y resultados de su aplicacion.

» Desarrollar la capacidad administrativa en el sector publico; la implantacion y
adecuado funcionamiento del sistema administrativo en las entidades publicas,
implica mejorar su capacidad administrativa y establecer mecanismos de control
para impedir o identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del

Estado.

43. DECRETO SUPREMO N° 23318-A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

4.3.1 Tipos de Responsabilidad Previstas por La Ley N° 1178
4.3.1.1 Responsabilidad Ejecutiva

La Responsabilidad Ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como del
cumplimiento de mandatos expresamente sefialados en la Ley (articulos 30 de la Ley N°

1178 y 34 del reglamento aprobado por Decreto Supremo N* 23318-A.

Causas para la determinacion de la Responsabilidad Ejecutiva.
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» Falta de rendicion de cuentas de los objetivos a los que se destinaron los recursos
publicos, asi como de la forma y resultado de su aplicacion.

» Falta de implantacion de los Sistemas de Administracion y Control Interno.

» Falta de remision de informacion a la Contraloria General de la Reptblica sobre
contratos suscritos por la entidad.

» Falta de respeto a la independencia de la unidad de Auditoria Interna.

» Gestion deficiente o negligente.

4.3.1.2 Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad es administrativa cuando el servidor publico, en el ejercicio de sus
funciones incurre en una acciéon u omision que contraviene el ordenamiento juridico
administrativo, y las normas que regulan la conducta funcionaria. Por tanto es de

naturaleza exclusivamente disciplinaria.

4.3.1.3 Responsabilidad Civil

La responsabilidad es civil cuando la accion u omision del servidor o de las personas

naturales o juridicas cause dafio al Estado, valuable en dinero.

Para efectos de la determinacién de esta responsabilidad, se deben considerar los

siguientes preceptos:

» Es civilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado el uso
indebido de bienes, servicios y recursos del Estado.

» Es civilmente corresponsable el superior jerarquico cuando el uso indebido, fue
posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracion y control interno
implantado en la entidad.

» Incurren en esta responsabilidad personas naturales o juridicas que no siendo
servidores publicos, se beneficien indebidamente con los recursos publicos u causen

daio al patrimonio de la entidad del Estado.
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4.3.1.4 Responsabilidad Penal

La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor publico o de los
particulares, se encuentra tipificado como delito en el codigo Penal, consiguientemente

su naturaleza punitiva.

4.4 DECRETO SUPREMO N° 181 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de caracter
juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de Bienes y Servicios, el
manejo y la disposicion de bienes de las Entidades Publicas, en forma interrelacionada
con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de Julio de 1990, de

Administracion y Control Gubernamentales.
Est4 compuesto por los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquirir bienes, contratar

obras, servicios generales y servicios de consultoria;

b) Subsistema de Manejo de Bienes, que comprende las funciones, actividades y

procedimientos relativos al manejo de bienes;

¢) Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los
bienes de uso, de propiedad de la entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por la

entidad publica.

45 AUDITORIiA GUBERNAMENTAL

“La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial
sistematico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya

ejecutadas por las entidades publicas, con la finalidad de:
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e Verificar el grado de eficiencia y eficacia de los sistemas de administracion y de
los controles internos implantados.

e Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

e Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad eficiencia y

economia.”>!

La presente auditoria se efectué tomando en cuenta las siguientes Normas de Auditoria

Gubernamental:

e 210 — Normas Generales de Auditoria Gubernamental M/CE/10.
e 250 — Normas de Auditoria Especial.

4.6 NORMAS ESPECIFICAS DE AUDITORIA ESPECIAL

La auditoria especial es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia,
con el proposito de expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del
Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables, y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer Indicios de Responsabilidad por la Funcién

Pablica.*?

El establecimiento de indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, no es un fin u

objetivo de la auditoria, sino el resultado de la misma.
Las Normas de Auditoria Especial son:
Planificacion

% Supervision.
+» Control Interno.

++ Evidencia.

31 Ortega, Macario. La Administraciéon Publica Boliviana y Sistemas de Control Gubernamental. Primera Edicion.
Editorial La Amistad, La Paz —Bolivia. Pag.119.

32 Normas d Auditoria Especial. CGE
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«» Comunicacion de Resultados.

+* Procedimiento de Aclaracion.

4.6.1 250 — Normas de Auditoria Especial

¢ 251 — Planificacion.
01. La Primera Norma de Auditoria Especial:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados

eficientemente.

02. La Planificacion de la Auditoria debe posibilitar un adecuado desarrollo del resto de
las etapas del Examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de los

recursos humanos y materiales involucrados.

03. La Planificacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El Auditor
Gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la Auditoria y/o los
programas de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias
no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la

necesidad de modificar los aspectos citados.

Las modificaciones que ameriten deben ser resumidas en una adenda al Memorandum de
Planificacion de Auditoria, que refleje los aspectos modificados, asi como su

justificacion.

La Planificacién no debe entenderse unicamente como una etapa inicial anterior a la
Ejecucion del Trabajo, sino que esta debe continuar a través de todo el desarrollo de la

Auditoria.

04. En la Planificacién de la Auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto,
la metodologia y el alcance del examen. La Planificacion de la Auditoria debe contar con

el apoyo legal y la asistencia especializada necesaria y suficiente, a requerimiento; salvo
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que la Auditoria Especial sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria

General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo necesario.

06. Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones
relacionadas con el objeto y objetivo del examen. Se entiende por trazabilidad, la
reconstruccion de la historia de las operaciones y/o actividades sujetas a revision,

identificando a los actores, sus actuaciones y sus obligaciones.

07. Debe obtenerse una comprension del Ordenamiento Juridico Administrativo otras
Normas Legales aplicables, y Obligaciones Contractuales existentes, relativas al objeto

del trabajo.

08. Se deben evaluar los controles asi como las deficiencias de los mismos, relacionados
con las operaciones y/o actividades inherentes al objeto de la Auditoria, con el proposito
de identificar los problemas o factores de riesgo existentes, y sus posibles efectos, aspecto

sobre los cuales se enfocara la Auditoria, en funcion a sus objetivos.

09. Se debe determinar el Riesgo de Auditoria considerando sus componentes; Riesgo
Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion, a efectos de determinar el alcance

de los procedimientos de Auditoria.

10. Debe disenarse una metodologia con el propdsito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el Objetivo de la

Auditoria.

11. Deben elaborarse Programas de Trabajo que definan la naturaleza, extension y

oportunidad de los Procedimientos a ser aplicados.

12. Como Resultado del Proceso de Planificacion de la Auditoria, se debe elaborar el

Memorandum de Planificacion de Auditoria, debidamente respaldado, que debe contener
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todos los aspectos detallados que tengan relacion con los objetivos del examen, el objeto

y el alcance.
4.6.2 252 — Supervision

01. La Segunda Norma de Auditoria Especial es: Personal competente debe supervisar
sistematica y oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conformen el

equipo de Auditoria.

02. La Supervision incluye dirigir los esfuerzos del Equipo de Auditoria hacia la

consecucion de los objetivos de auditoria.

03. La actividad de supervision incluye:

Instruir al equipo de auditoria.

e Informarse de los problemas significativos.

e Revisar el trabajo realizado.

e Ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos.

e  Asistir y entrenar oportunamente al equipo de Auditoria.

04. Se debe proporcionar orientacion sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de Auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma

clara el trabajo a realizar.
05. Debe quedar evidencia de la supervision en los Papeles de Trabajo.

06. La Supervision del trabajo puede variar dependiendo de la complejidad del trabajo o
de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria adecuado que los Auditores
gubernamentales experimentados revisen la mayor parte del trabajo realizado por otro

miembro del equipo.

07. La Supervision debe asegurar que la evidencia obtenida sea suficiente y competente.
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08. La Supervision debe detectar debilidades en la competencia del personal asignado, a
efectos de proponer a la instancia correspondiente, la elaboraciéon de programas de

entrenamiento efectivo.
# 253 — Control Interno
La Tercera Norma de Auditoria Especial es:

Debe efectuarse la evaluacion del Control Interno relacionado con el objetivo y objeto

del examen, a efectos de la planificacion de la Auditoria.

02. La Evaluacion del Control Interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las

particularidades del examen.

03. A través de la Evaluacion del Control Interno, el Auditor debe identificar los aspectos

indicados en el numeral 08 de la Norma de Auditoria Especial 251.
+ 254 — Evidencia
01. La Cuarta Norma de Auditoria Especial es:

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente para sustentar los hallazgos y

conclusiones del Auditor Gubernamental.

02. Deben considerarse los aspectos mencionados en los numerales 05 al 13 de la Norma
de Auditoria Financiera 224, en lo que sea pertinente, para respaldar los Informes de

Auditoria con Indicios de Responsabilidad.

Se deben obtener los documentos legalizados por la autoridad competente, que

constituyen evidencias utiles y necesarias para fines de una accion legal.

03. Durante la Ejecucion de la Auditoria, la acumulaciéon de evidencia, y el

establecimiento de posibles Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica, deben




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

contar con el apoyo legal necesario y suficiente, a requerimiento; salvo que la Auditoria

Especial sea realizada por el area legal de la Contraloria General del Estado.

04. A la finalizacion del Trabajo de Campo y con caracter previo a la redaccion del
borrador del Informe de Auditoria, debe obtenerse el Informe Legal que determine la
existencia de Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica; salvo que la Auditoria

Especial sea realizada por el area legal de la Contraloria General del Estado.
+ 255 - Comunicacién de Resultados
La Quinta Norma de Auditoria Especial es: El Informe de Auditoria Especial es:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo suficientemente

claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b) Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos del examen, el objeto, el alcance y

la metodologia empleada.

c¢) Senalar que el Auditor Gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con las Normas

de Auditoria Gubernamental.

d) Exponer los Resultados de la Auditoria considerando cada uno de los objetivos y
alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, asi como los
hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del Auditor Gubernamental,

segun el tipo de informe a emitir.

e) Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de responsabilidad expuestos en

el informe legal y las condiciones para la presentacion de descargos.

f) Hacer referencia a Informes Legales o Técnicos que sustenten el informe de Auditoria
Especial; salvo que la Auditoria Especial sea realizada por el area legal o técnica de la
Contraloria General del Estado, casos en los cuales se hara referencia a los informes de

apoyo requeridos, cuando corresponda.
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g) Los Informes con Indicios de Responsabilidad deben hacer referencia, si corresponde,
a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos relevantes del Control

Interno.

02. Para fines de la redaccion del informe, deben considerarse los aspectos mencionados

en la Norma de Auditoria Operacional 235, en lo que sea aplicable.
03. La Auditoria Especial puede dar lugar a tres tipos de informes:

a) Aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de

Responsabilidad por la Funcion Publica, establecidos en el Informe Legal.

b) Aquel que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, pero que son relevantes al Control Interno. Los
hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusion del Trabajo de Campo, debiendo

emitirse el informe de forma inmediata.

¢) Aquel que contiene el pronunciamiento del Auditor que demuestre, el cumplimiento
de los objetivos y alcance de Auditoria previstos en el Memorandum de Planificacion de
Auditoria, solo en el caso que no se identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y

b) del presente numeral.
04. El contenido del informe debe hacer referencia a:
a) Los antecedentes que dieron lugar a la Auditoria Especial.

b) El objetivo del examen, que puede ser la expresion de una opinidén independiente sobre
el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales

Aplicables, y Obligaciones contractuales.

c) El objeto del examen que puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un area

operativa o administrativa.
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d) El alcance que indicara que el examen se efectudé de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, el grado de cobertura, el periodo, dependencias y areas

geograficas examinadas.

e) La metodologia, explicando los procedimientos aplicados en la Planificacion de la
Auditoria, asi como las técnicas y procedimientos empleados para la acumulacion de

evidencia base para la comunicacion de resultados.

f) Los resultados, considerando cada uno de los objetivos planteados y el alcance
previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, reportando los hallazgos de

Auditoria correspondientes al tipo de Informe.
g) Las conclusiones y recomendaciones.

h) Si corresponde, el plazo y condiciones para la presentacion de los descargos de las
personas naturales y/o juridicas presuntamente involucradas en los Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica, de acuerdo con las disposiciones de la Ley N°

1178, de Administracién y Control Gubernamentales y sus reglamentos.

05. Los informes con Indicios de Responsabilidad por la Funcioén Publica, para facilitar
su comprension y para que su exposicion sea convincente y objetiva, deben exponer el

relato completo de los hechos, especificando entre otros:

e Ladocumentacion e informacion relacionada con los hechos.

e Acciones y/u omisiones.

e Incumplimiento y contravenciones al Ordenamiento Juridico aplicable, cuando
corresponda.

e En los casos que se determine Indicios de Responsabilidad Civil, la suma liquida
y exigible, cuando sea posible.

e Descripcion de los presuntos ilicitos penales identificados, cuando se traten de los

Indicios de Responsabilidad Penal
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+ 256 — Procedimientos de Aclaracion

01. La Sexta Norma de Auditoria Especial es: Los Informes de Auditoria Especial con
Indicios de Responsabilidad deben someterse a procedimiento de aclaracion, de
conformidad con los Articulos 39 y 40 del Reglamento aprobado por el Decreto Supremo

N°23215.

02. El procedimiento de aclaracion, consiste en la recepcion y andlisis de la competencia
y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en Indicios de
Responsabilidad por la Funcion Publica. Este andlisis debe ser efectuado conjuntamente
con el area legal y si corresponde el area técnica, con pronunciamiento expreso a través
de un informe; salvo que la Auditoria Especial sea realizada por el area legal o técnica de
la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo

necesario.

03. Si en el analisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas,
se incremente el monto del cargo inicial, o cambien aspectos relacionados con la
identificacion de los Indicios de Responsabilidad, se debe emitir un informe ampliatorio

que debe sujetarse a procedimiento de aclaracion.

El contenido del informe ampliatorio, debe considerar los aspectos descritos en el numeral

05 de la Norma de Auditoria Especial 255.

04. El procedimiento de aclaracion daréd lugar a un Informe Complementario que debe

contener:
a) La referencia al Informe Preliminar y, si corresponde, a los Informes Ampliatorios.
b) Detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.

c) El analisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de descargo

presentados.
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d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el Informe Preliminar y/o

ampliatorio evaluado.
e) Conclusion general relacionada al objetivo de la Auditoria.
f) Las recomendaciones finales del Auditor.

g) El Informe Legal y si corresponde el Informe Técnico; salvo que la Auditoria especial
sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los

cuales se adjuntaran los informes de apoyo requerido.
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CAPITULO V

MARCO PRACTICO

5 TRABAJO REALIZADO

Establecidos los conocimientos y bases tedricas necesarias, en el presente capitulo se
detallan los procedimientos que se llevaron a cabo para la realizacion de la “Auditoria
Especial al Proceso de Administracion del Almacén Central del Sedes L.P. Gestion 2014

y enero a junio del 2015”.

5.1 ORDEN DE TRABAJO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de Actividades (POA) de la Unidad de
Auditoria Interna del Servicio Departamental SEDES La Paz, efectuamos la “Auditoria
Especial al Proceso de Administracion del Almacén Central del Sedes L.P. Gestion 2014
y enero a junio del 20157, de acuerdo a Memorandum Cite: UALI/09/2016 y Cite:
UAI/10/2016 de fecha 07 de abril del 2016.

52 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

El Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), es el documento mediante el cual
se establece una estrategia para alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de la
auditoria. La planificacion tiene por objetivo alcanzar y cubrir con un enfoque planificado
todos los riesgos y objetivos de una auditoria, identificando los pasos y métodos para

desarrollar un examen efectivo, eficiente y oportuno™.

5.3 TRABAJO DE CAMPO

Ejecucion de la “Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén Central
del Sedes L.P. Gestiéon 2014 y enero a junio del 2015” se llevd a cabo mediante la
aplicacion de los procedimientos establecidos en los Programas de Trabajo, cuyo

proposito fue obtener evidencia suficiente, competente y pertinente, en relacion a los

3Guia de Auditoria, Paiva Quinteros Walter
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hechos evaluados. Esta fase se llevd a cabo de conformidad con los lineamientos
establecidos en la Norma de auditoria Especial N° 254 Evidencia, emitida por la
Contraloria General del Estado. Esta norma sefiala en su primer paragrafo lo siguiente:
“Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para sustentar

los hallazgos y conclusiones del Auditor Gubernamental”.

5.3.1 RECOLECCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION

Para comenzar con la ejecucion del trabajo se recopilé informacion y documentacion
necesaria para efectuar el analisis correspondiente de acuerdo con los procedimientos

establecidos en los Programas de Trabajo.

La documentacion e informacién fue proporcionada por el area de contabilidad y el area

de almacén, ambos nos proporcionaron la siguiente documentacion:
Area de Contabilidad

» Comprobantes de Contabilidad de la gestion 2014 y de enero a junio 2015, de los
siguientes grupos presupuestarios:
- 20000 — Servicios No Personales.
- 30000 — Materiales y Suministros.
- 40000 — Activos Reales.

» Informe de la toma de Inventarios realizada en la gestion 2015.
Area de Almacén

» Los distintos formularios generados por Almacenes:
- Nota de Ingreso Almacenes-Almacén Central.
- Nota de Ingreso de Materiales y Suministros.
- Solicitud de Materiales y Suministros.
- Solicitud de Salida de Combustible.

» Actas de Entrega y Recepcion.

» Inventarios cuatrimestrales y de cierre de gestion.

» Tarjetas de existencia — kardex.
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53.2 ANALISIS Y EVALUACION DE LA DOCUMENTACION E
INFORMACION OBTENIDA

Con la informacion y documentacién obtenida y establecidos los procedimientos y
técnicas de auditoria implantados por la Unidad de Auditoria Interna, se desarrollo el
trabajo de acuerdo con los lineamientos establecidos en el Memorandum de Planificacion

y los Programas de Trabajo.

Toda la evidencia obtenida fue documentada en Papeles de Trabajo, los cuales
comprenden la totalidad de documentos preparados por la Unidad de Auditoria Interna,
de manera tal que constituyen un compendio de las pruebas realizadas durante el Proceso

de Auditoria y de las evidencias obtenidas.

Los papeles de trabajo realizados por la Unidad de Auditoria Interna son el principal
sustento del informe de auditoria que se emitio, en estos se encuentra plasmado todo el
trabajo realizado respecto a la “Auditoria Especial al Proceso de Administracion del
Almacén Central del Sedes L.P. Gestion 2014 y enero a junio del 2015, los mismos

fueron supervisados y aprobados por la Jefa de la Unidad de Auditoria Interna.

5.3.3 IDENTIFICACION DE HALLAZGOS Y PLANILLA DE DEFICIENCIAS

Con base en la evidencia obtenida, se procediod a evaluar la misma, de acuerdo con lo

establecido en la etapa planificacion de la auditoria.

Los hallazgos se establecieron en base a la revision de la documentacion proporcionada
por la entidad, a partir de la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria

establecidos en la planificacion.
Los hallazgos de auditoria fueron redactados considerando los siguientes atributos:

Condicién: Es la situacion actual encontrada, la condicién refleja el grado en el que los

criterios estan siendo logrados, se conoce también como “Lo que es”.
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Criterio: Es la unidad o medida de las normas aplicables, es decir la norma que debe
cumplirse, o se espera que se cumpla, por ejemplo: leyes, normas, reglamentos,
instructivos, manuales, procedimientos, politicas y disposiciones. En cierta medida el
criterio representa una situacion ideal de control para comparar con la situacion actual “Lo

que deberia ser”.

Causa: Son las razones o situaciones que dieron origen a las deficiencias encontradas en
la realizacion del trabajo de campo. La definicion de las causas de los problemas
contribuye a que los auditores preparen recomendaciones constructivas con respecto a

acciones correctivas.

Efecto: Es la consecuencia real o potencial que surge de la comparacion entre la condicion
y criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de dicha comparacion.
Generalmente, los efectos estan constituidos por desvios en las operaciones, ineficiencias

o inefectividades o por el incumplimiento en el logro de las metas y objetivos planificados.

Recomendacion: No es un atributo, pero debe emitirse basandose en los resultados
obtenidos o el andlisis de los atributos causa- efecto, se realiza la propuesta de solucion a
las deficiencias encontradas durante el trabajo de la auditoria, para que estas puedan
subsanarse. Las recomendaciones que correspondan deben formularse de manera
objetiva, sefialando las ventajas y posibles problemas que podrian presentarse como

resultado de su implementacion.
5.4 COMUNICACION DE RESULTADOS

La Comunicacion de Resultados, altima fase de la auditoria, se realizé de acuerdo con la
Norma de Auditoria Especial N° 255 Comunicacion de Resultados, emitida por la

Contraloria General del Estado.
La misma sefiala que el Informe de Auditoria Especial debe:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.
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b)

d)

g)

Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del examen, el
objeto, el alcance y la metodologia empleada.

Senalar que el Auditor Gubernamental realizo la auditoria de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los objetivos y
alcance previsto en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, asi como los
hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del Auditor
Gubernamental, seglin el tipo de Informe a emitir.

Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de Responsabilidad
expuesto en el Informe Legal y las condiciones para la presentacion de descargos.
Hacer referencia a Informes Legales o Técnicos que sustenten el Informe de
Auditoria Especial; salvo que la Auditoria Especial sea realizada por el Area Legal
o Técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se hara
referencia a los informes de apoyo requeridos, cuando corresponda.

Los Informes con Indicios de Responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes del Control Interno.

El informe debe exponer:

a)

b)

Los hallazgos de auditoria significativos con sus atributos de Condicion, Criterio,
Causa y Efecto, y sus respectivas Recomendaciones, incluirdn la informacion
suficiente y relevante de los hallazgos para facilitar su comprension, y para que su
exposicion sea convincente y objetiva, bajo una perspectiva apropiada.

Las conclusiones que surgen de inferencias logicas, basadas en los hallazgos de
auditoria. Tales conclusiones dependeran de lo persuasiva que resulte la evidencia
que sustente los hallazgos y lo convincente de la 16gica utilizada para formularlas.
Las recomendaciones que se consideren apropiadas para eliminar o reducir las
causas del problema y mejorar los sistemas y las operaciones auditadas de la

Entidad.

d) Los comentarios de la Entidad auditada y las conclusiones.
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CAPITULO VI

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL
ALMACEN CENTRAL DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA
PAZ, POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2014 Y DE
ENERO A JUNIO DE 2015.

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
TERMINOS DE REFERENCIA

6.1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo de Actividades de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2016 del Servicio Departamental de Salud La Paz, ha previsto
la ejecucion de una "Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén
Central del Servicio Departamental de Salud La Paz, por el periodo correspondiente a la
gestion 2014 y de enero al mes de junio de 2015", para este efecto mediante Memorandum
Nro. UAI/008/2016 de fecha 07 de abril de 2015, emitido por el Jefe de la Unidad de

Auditoria Interna, se ha instruido la ejecucion de la mencionada Auditoria Especial.
6.1.1 RESPONSABILIDAD SOBRE LA EMISION DE INFORMES

Como resultado de nuestro trabajo se emitira un informe de Control Interno, relacionado
con la evaluacion del proceso de administracion del Almacén Central del Servicio

Departamental de Salud (SEDES) La Paz.

Si durante el transcurso de la auditoria se detectaran hallazgos significativos que
demuestren indicios de responsabilidad por la Funcion Publica, se emitira el informe por

separado correspondiente seglin lo exijan las circunstancias.
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6.1.2. OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA
Objetivo

El objetivo del presente examen es expresar una opinion profesional e independiente sobre
el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales
aplicables respecto al Proceso de Administracion del Almacén Central del Servicio
Departamental de Salud (SEDES) La Paz, correspondiente a la gestion 2014 y de enero al
mes de junio de 2015.

Objeto

El objeto de la auditoria comprendera el proceso de administracion de las actividades
realizadas por el area de Almacén del Servicio Departamental de Salud La Paz,
consecuentemente, la evaluacion se basaré en la documentacion proporcionada por el Area
de Contabilidad y el area de Almacenes, considerada mas relevante al propdsito del

examen, el detalle de dicha documentacion se especifica a continuacion:

e Inventarios (finales) Fisico Valorado de Materiales y Suministros del Almacén
Central, gestiones 2013, 2014 y Acta de Entrega y Recepcion al 19 y 21 de junio del
2015.

e Notas de Ingreso de Materiales y Suministros a Almacén, Actas de Recepcion y
Actas de Conformidad de fondos propios, de la gestion 2014 y de enero - junio de
2015.

e Notas de Ingreso de Materiales y Suministros del Almacén-Almacén Central y
Programas de Salud, correspondientes a donaciones y otros fondos (FOREDES;
TGN, Ministerio de Salud; UNFPA; OPS/OMS; Mundial, etc.), de la gestion 2014
y de enero — junio de 2015.

e Formularios de Solicitud de Material y Suministros, de la gestion 2014 y de enero -

junio de 2015.
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e Solicitud de Salida de Combustible de Almacén, de la gestion 2014 y de enero -
junio de 2015.
e Kardex fisico (Tarjetas de Existencias) de la gestion 2014.

e Kardex valorado (Formulario de Registro de Existencia) de la gestion 2014.
Alcance

Efectuamos nuestro examen de conformidad con Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, y con las Normas de Auditoria Especial aplicables (NAG 251 al 255)
emitidas por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 de fecha 27/08/2012, y comprenderd la revision del Proceso de
Administracion de los ingresos y salidas de materiales y suministros del Almacén Central
y Programas de Salud del Servicio Departamental de Salud La Paz, por el periodo
comprendido, enero a diciembre de la gestion 2014 y enero a junio de 2015, obteniendo
evidencia suficiente, competente documental a través de fuentes internas y externas como
resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de

trabajo.
Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectuara la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia competente y suficiente, a través de las

siguientes etapas:

> Planificacion: Se efectudé un relevamiento de informacion para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la auditoria, dreas organicas del
SEDES La Paz que intervienen y los funcionarios que estuvieron a cargo durante el

periodo sujeto a revision; con el fin de establecer la trazabilidad de las operaciones.

Asimismo, se analiz6 la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y

de control con la finalidad de determinar el enfoque de la auditoria y los
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procedimientos a desarrollar, los cuales fueron establecidos en el programa de
trabajo confeccionado a medida de las operaciones a ser analizadas, ademas de la

normativa vigente.

> Ejecucion: Con base en el programa de trabajo, se aplicaran los procedimientos
descritos en el mismo, con la finalidad de obtener evidencia competente y suficiente,
que permita respaldar el cumplimiento del objetivo de auditoria. Los principales

procedimientos de auditoria aplicados fueron:

e Verificar que los ex-responsables de la Seccion de Almacén hicieron la entrega
fisica de bienes del Almacén Central y de Programas de Salud.

e Verificar si en la entrega y recepcion del Almacén han existido sobrantes y/o
faltantes de materiales o insumos.

¢ Indagar si los procedimientos que realizaron para la administracion de la seccion
de Almacén estuvieron de acuerdo con el Manual de Procedimientos del GADLP.

e Elaborar una base de datos con el registro de las compras (ingresos) y salidas de
materiales, suministros y activos realizados durante la gestion 2014 y de enero -
junio de 2015.

e Cotejar la base de datos de los ingresos y salidas con las Tarjetas de kardex fisico
y valorados.

e Realizar registros auxiliares sobre todos los movimientos de ingreso y salida de
la gestion 2014 y de enero — junio 2015 y comparar el saldo obtenido con el
Inventario final fisico valorado al 31 de diciembre de la gestion 2014 y acta de
entrega y recepcion al mes de junio de 2015.

e Cuantificar posibles diferencias sobre faltantes encontrados del proceso de

comparacion realizada, e identificar al personal responsable.

» Comunicacion de Resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se
emitirdn los informes correspondientes, de acuerdo con lo establecido en la Norma

de Auditoria Especial 255.
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6.2. NORMAS LEGALES Y TECNICAS APLICADAS EN EL EXAMEN

La evaluacion al Proceso de Administracion del Almacén Central y Programas de Salud

del Servicio Departamental de Salud La Paz, fue realizada considerando la siguiente

normatividad:

6.2.1 Normas Legales

>

>

>

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamental.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobada mediante D.S. 181 del 28 de junio de 2009.

Decreto Supremo N° 26237, de modificaciones al Reglamento de la

Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante el Decreto N°

23318-A.

6.2.2 Normas Técnicas

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental —
Resolucion N° CRG — 1/070/2000, emitida por la Contraloria General de la
Republica.

Normas de Auditoria Especial NE/CE-015, aprobada mediante Resolucion N°
CGR/094/ 2012 de 27 de agosto de 2012.

Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad aprobado mediante Resolucion CGE/117/2013 16 de octubre
de 2013.

6.2.3. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El trabajo de auditoria se realizara de acuerdo al siguiente cronograma:
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. ~ COMUNICACION
PROGRAMACION PLANIFICACION EJECUCION DE TOTAL
RESULTADOS
Dias 34 dias 70 dias 6 dias 110 dias
07/04/2016 30/05/2016 05/09/2016
Fechas (*) A A A
25/05/2016 02/09/2016 12/09/2016

(*) Las fechas establecidas son indicativas y han sido determinadas sobre la base del desarrollo de tareas en condiciones normales.
Situaciones extraordinarias (motivadas interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto precedentemente.

6.3. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD
6.3.1. ANTECEDENTES

El Servicio Departamental de Salud La Paz (SEDES LP), fue constituido mediante
Decreto Supremo N° 7299 del 1 de septiembre de 1965, como “Unidad Sanitaria de La

Paz” para coordinar las actividades de salud en el departamento.

En el periodo de 1993 — 1996, su denominacion fue modificada a “Secretaria regional de
Salud” posteriormente “Direccion Departamental de Salud”, y mediante D.S. N° 24833
del 2 de septiembre de 1997, paso a denominarse “Unidad Departamental de Salud”.

En fecha 2 de junio de 1998, se aprueba el D.S. N° 25060, mediante el cual se
compatibiliza la organizacion y funcionamiento de las prefecturas del departamento, con
la nueva estructura gubernamental establecida por ley de organizacion del poder ejecutivo

(Ley N° 1788) y se asigna la actual denominacion “Servicio Departamental de Salud La

Paz (SEDES L. P.)”

De conformidad con lo Citado en el Art. 30 del D.S. N° 25060, en razén el D.S. N° 25233
del 27 de noviembre de 1998, se emitio la reglamentacion respecto a la nueva estructura
organizativa del Servicio Departamental Salud (SEDES) La Paz, que establece un modelo
basico de organizacion atribuciones y funcionamiento, como organo desconcentrado de
las prefecturas del departamento con independencia de gestion administrativa,
competencia de ambito departamental y dependencia lineal del Prefecto y funcional del

Director del Desarrollo Social. Asi mismo el Art. 5, Inc. e), establece que el Ministerio de
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Salud y Deportes es el 6rgano rector normativo de la gestion de salud en el orden nacional
del SEDES articulan las politicas nacionales y la gestion Municipal responsables de

coordinar, ejecutar y supervisar la gestion de los servicio de salud en cada departamento.

El Art. 8 Inc. b) del citado decreto determina que el nivel desconcentrado de la
organizacion del SEDES La Paz esta compuesto por establecimiento de la red de servicios
constituida por puestos y centros de salud familiar, hospitales de distrito o Redes,
hospitales especializados, hospitales de referencia y complejos hospitalarios, donde la

gestion técnico-administrativa estd a cargo de las instancias sectoriales.

Con la promulgacion de la ley N° 1551 de participacion popular del 20 de abril de 1994
(Art. 13 y 14), se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los hospitales de
segundo y tercer nivel, hospitales de distrito, centros de salud de area y puestos sanitarios,
dependientes de la Secretaria Correspondiente del Ministerio de Desarrollo Humano a
favor de los gobiernos municipales asi mismo se amplian sus competencias a la
administracion y control de equipamiento mantenimiento y mejoramiento de los bienes
muebles e inmuebles, dotacion de equipo, mobiliario, insumos, suministros, incluyendo
medicamento y alimento en los servicios de salud supervision y fiscalizacion de

autoridades en el area de salud publica.

En consecuencia de acuerdo con las disposiciones legales citadas y el objetivo de la
Auditoria, el SEDES LP., depende del Ministerio de Salud y Deportes como ente tutor de
politicas sectoriales de salud, quien transfiere recursos TGN, para el cumplimiento de las
mismas a la institucion, como operador de la citadas politicas, y la Gobernacion Autbnoma
del Departamento de La Paz (ex Prefectura) quien esta a cargo como ente Tutor sobre los

aspectos administrativos y financieros y en especial de los recursos humanos.

En consecuencia de acuerdo con las disposiciones legales descritas y el objetivo de la
Auditoria, el SEDES LP., depende del Ministerio de Salud y Deportes como ente tutor de

politicas sectoriales de salud, quien transfiere recursos TGN, para el cumplimiento de las
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mismas a la institucion, como operador de la citadas politicas, y la Gobernacion Autonoma
del Departamento de La Paz (ex Prefectura) quien esta a cargo como ente Tutor sobre los

aspectos administrativos y financieros y sobre todo de los recursos humanos.

MISION.

El Servicio Departamental de Salud de La Paz, tiene como mision ejercer idoneamente la
rectoria y la gestion de la Salud, establece, implementa y regula politicas planes y
programas de salud en el Departamento de La Paz; promueve la participacion de todos los

sectores sociales e instituciones publico-privadas contribuyendo al sustento del vivir bien.

VISION.

Ser una Institucion con capacidad de resolver problemas sanitarios, que implementa un
sistema de salud integrado y desconcentrado, para lograr que los municipios del

Departamento de La Paz sean saludables y productivos.

Para contribuir al liderazgo, competitividad y productividad del departamento en el

contexto nacional e internacional.

ATRIBUCIONES.

Las atribuciones del Servicio Departamental de Salud (SEDES) La Paz, cumple lo
establecido en el D.S. 25233, Art. 3, para todos los SEDES de la Republica de Bolivia.,

por cuanto tiene las siguientes atribuciones:

I. En materia de politicas de desarrollo y planificacion
Ejercer como Autoridad de Salud en el &mbito departamental.

Establecer, controlar y evaluar permanentemente la situacion de salud en el

Departamento.
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Promover la demanda de salud y planificar, coordinar, supervisar y evaluar su

oferta.

I1. En Materia Econdomica y Financiera

Elaborar el presupuesto anual de acuerdo a requerimiento de las Unidades y

Secciones que lo componen.

Ejecutar el presupuesto, sujeto a normas de administracion y control gubernamental.

Administrar los recursos econdmicos y financieros, en el marco de las normas del

Sistema Nacional de Administracion Financiera y Control Gubernamental.

III. En Materia de Recursos Humanos

Iv.

Promover la participacion del sector publico y de la sociedad, en la formulacion y

ejecucion de planes, programas y proyectos de salud.

Coordinar con las instancias responsables, la realizacion de acciones de promocion

de la salud y prevencion de enfermedades.

Realizar gestiones ante las instancias responsables, que le permitan operativizar
programas y proyectos de apoyo a la prevencion, rehabilitacion y reinsercion social

de farmaco dependientes y alcohdlicos dependientes.
En Materia de Infraestructura

Velar por la calidad de la infraestructura y los servicios de salud a cargo de

prestadores publicos y privados.
En Materia Disciplinaria y de Control

Efectuar en forma desconcentrada el registro y control sanitario de alimentos,

respetando la competencia de los gobiernos municipales centros de salud
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establecimientos farmacéuticos.

Mejorar la calidad de atencidon e implementar el sistema de control a través de
supervisiones, seguimiento y evaluacion de las Redes de Salud y Hospitales

otorgando certificaciones mediante procesos de acreditacion.
VI. En Materia Reglamentaria

Elaborar, aprobar y modificar reglamentos para los diferentes servicios que presta

el SEDES LP.
Emitir Resoluciones.
VII.En Materia de Coordinacion e Informacion

Realizar gestiones ante las instancias responsables, orientadas a la operacion y
ejecucion de programas y proyectos de apoyo efectivo a los discapacitados y no

videntes.

6.3 MARCO LEGAL
En relacion a las operaciones relacionadas con la administracion del Almacén Central y
de Programas en la gestion 2014 y de enero a junio de 2015, se aplicara el siguiente marco

legal:

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — RE

SABS, del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

» Manual de Procedimientos de Administracion del Almacén del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, aprobado mediante Resolucion Administrativa

Departamental N° 093/2012 de fecha 09/02/2012.

» Otra disposicion legal y normativa aplicable al objetivo y objeto de la auditoria.
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6.4 PRINCIPALES SEGMENTOS (UNIDADES Y AREAS) DE LA ENTIDAD
RELACIONADOS CON EL OBJETO DE LA AUDITORIA.

Las principales areas organicas y funcionarios del SEDES LP., relacionadas con las

operaciones de administracion del Almacén Central, fueron las siguientes:
6.5.1 Director Técnico

Es el nivel superior, de decisiéon a nivel departamental y responsable de dirigir las
actividades, articular el servicio con la estructura general de la Gobernacion del
Departamento (ex prefectura), integrar mecanismos de concertacion interinstitucional a
nivel de todo el departamento, articular el servicio con instancias técnicas del Ministerio

de Salud y Deportes y ejerce representacion legal del SEDES La Paz.
6.5.2 Unidad Administrativa Financiera

Esta unidad tiene la responsabilidad de administrar los recursos humanos, fisicos y
financieros, elaborar el presupuesto del Servicio Departamental de Salud La Paz, en

coordinacion con la Jefatura de Planificacion.

Proveer los diferentes apoyos logisticos que asi se requiera para llevar adelante una mejor
gestion de la Entidad, articular el proceso administrativo financiero en el SEDES La Paz

asi como con la Gobernacién del Departamento de La Paz.

De acuerdo con la estructura organizativa aprobada y vigente, el Area de Almacenes tiene

dependencia directa con esta Unidad Administrativa Financiera (UAF).

AREAS DEPENDIENTES DE LA UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA
(UAF)

A efectos de obtener conocimiento de la Unidad de Administracion Financiera (UAF) del

SEDES LA PAZ, identificamos sus unidades dependientes:
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e Adquisiciones
e Almacenes.
e Contabilidad.
e Tesoreria.

e Activos Fijos.
e Presupuestos.

e Servicios Generales.

Asi como otras unidades que coadyuvan en el cumplimiento de la eficiencia y eficacia de

las actividades desarrolladas y respecto al control interno.
Area: Contabilidad

Es responsable del control, elaboraciéon y ejecucion de los recursos y gastos del
presupuesto de la Institucion, efectuando la revision, aprobacion y firma de los
comprobantes de ejecucion presupuestaria de gastos, recursos y del flujo de caja del
Servicio Departamental de Salud La Paz, informando sobre la situacion de la ejecucion
presupuestaria mensual a la Jefatura Administrativa y reuniones periddicas con los Jefes
de Unidad de Presupuestos y Tesoreria de la Gobernacion del Departamento de La Paz,
coordinando el movimiento de la Ejecucion Presupuestaria de Recursos y Gastos,

programando las conciliaciones financieras de la institucion.

De acuerdo con la estructura organizativa, se puede verificar que el Area de Almacenes,
no depende de esta unidad para ejercer el adecuado control para reportar ante el Gobierno

Auténomo Departamental de La Paz.
Area: Tesoreria

Recibe, custodia y distribuye todas las recaudaciones que realiza el Servicio
Departamental de Salud La Paz, de las areas recaudadoras que se encuentran bajo su cargo.

Elaborando informes mensuales de movimientos bancarios, listado de pagos efectuados
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por diferentes conceptos, conciliaciones bancarias, y cuadros referentes a recaudaciones.
Es también responsable de procesar todos los pagos a los proveedores de bienes y servicios
que se adquieren en base a solicitudes y la programacion y presupuesto de las diferentes

areas organicas.
Area: Presupuestos

Es responsable del control, elaboracion y ejecucion de los recursos y gastos del
presupuesto aprobado de la Entidad, revisando y aprobando los comprobantes de
ejecucion presupuestaria y firma de flujo de caja, referente a recursos y gastos del Servicio
Departamental de Salud La Paz, informando sobre la situacion de la Ejecucion
Presupuestaria mensual a la Jefatura Administrativa y reuniones periodicas con los Jefes
de Presupuestos y Tesoreria de la Gobernacion del Departamento de La Paz, para
coordinar el movimiento de la Ejecucion Presupuestaria de recursos y gastos, asimismo,

programar las conciliaciones financieras de la Entidad.
Area: Bienes y Servicios

Es responsable de todos los bienes que pertenecen al Servicio Departamental de Salud La
Paz, efectiia el despacho, recepcion, transferencia y entrega de bienes a las diferentes
unidades, efectuar la identificacion fisica y ubicacion de los bienes en cada area, mantiene
registros actualizados, realiza trabajos de inventariacion fisica, verifica y aprobar actas de
entrega de bienes y activos, recibe y envia documentacion general del 4rea, informa sobre
irregularidades que presentan la verificacion de los mismos. Estos bienes de uso y de
consumo son recepcionados e ingresados al Almacén Central del SEDES para que

posteriormente sean entregados a las areas solicitantes.
Area: Activos Fijos

Es responsable de la respectiva codificacion, ubicacion, asignacion al personal y el

responsable de cada uno los Activos Fijos del Servicio Departamental de Salud La Paz,
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de igual manera debe efectuar un estricto control de los inventarios, debiendo realizar

verificaciones fisicas e inventarios periddicos y sorpresivos.
Area: Almacenes
Esta area es responsable de efectuar las siguientes actividades:

e Registrar en el Kardex valorado los ingresos con fondos propios, fondos de
cooperacion internacional y fondos de capital;

e Realizar inventarios periodicos de la existencia de Almacén;

e Realizar y registrar el ingreso de todas las adquisiciones del SEDES con fondos
propios, fondos de capital, fondos de cooperacion internacional;

e Realizar la entrega de los materiales y suministros solicitados de acuerdo a las
normas existentes;

e Presentar informes mensuales, trimestrales, semestrales y anuales al inmediato

superior y Gobierno Auténomo Departamental de La Paz;

En el Almacén Central, de acuerdo a informacién y documentacion proporcionada por el
Area de Recursos Humanos, ha existido movimiento de personal lo cual ha originado

varias dificultades en cuanto a la administracion adecuada del mismo.
6.5 FUENTES DE GENERACION DE RECURSOS

El SEDES La Paz es una Entidad del Nivel Desconcentrado, que depende del Gobierno

Auténomo Departamental de La Paz.

La Unidad Administrativa Financiera del SEDES L.P., tiene dependencia directa con la
Unidad de Contabilidad y la Unidad de Almacenes de la Direccion Administrativa del

Gobierno Autonomo Departamental de La Paz.
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Principales fuentes de financiamiento o recursos
Los ingresos del Servicio Departamental de Salud La Paz, se encuentran constituidos por:

a) Recursos Propios por venta de servicios:

Caja SEDES L.P.

SERES El Alto.

Caja Acreditacion y Caja CDVIR Centro Piloto.
USACCIA.

b) Fondos de Cooperacion Internacional:

e OPS/OMS (Organizacién Panamericana de Salud/ Organizacion Mundial de
la Salud).
e UNFPA.
e TGN (Tesoro General de la Nacion).
e FOREDES.
¢) Fondos Programas de Capital, provenientes de:
e La Direccion Administrativa Financiera de la Gobernacion Auténoma del

Departamento de La Paz — GADLP.

6.6 ESTRUCTURA DE GASTOS

El SEDES LP., en el periodo sujeto a revision desarrollé sus actividades Administrativas
y Financieras de acuerdo con los grupos presupuestarios autorizados, segun las siguientes

partidas:

20000 — Servicios No Personales.
30000 — Materiales y Suministros.
40000 — Activos Reales.
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6.7 RESPONSABLES DE LAS OPERACIONES OBJETO DE LA
AUDITORIA
N°ITEM O NOMBRE Y TIEMPO EN EL CARGO CARGO
CONTRATO APELLIDO DEL AL
TGN-20058 Lic. Victor . 21/02/2014 30/06/2015 Jgfe Umdad Administrativa
Challapa Felipe Financiera
Juan Fernando R nsable de Almacén
TGN 2647 Pardo Mendoza 14/10/2013 31/03/2014 esponsavle de Amacen y
Apoyo Administrativo.
CONTRATO Lic. Marina Rosario 06/09/2014
CONSULTORIA Obii tas Chambi 20/01/2014 (renuncia Responsable de Almacén
MR-0112/14 voluntaria)
06/02/2014
(on ey 02/12/2014 Personal administrativo
Carmen Alcon administrativo) a
TGN 3094 Responsable de  Almacén
Zeloelt) WB0LS 17/11/2014 (Interina)
(Como Resp. De
Almacén interina)
08,/09/2014 31/12/2014
(seglin contrato (seglin contrato N°
CONTRATO N°077/2014) &
Hugo Charca 077/2014) .
CONSULTORIA Quispe 05/01/2015 05/05/15 Responsable de Almacén
MDCT-006/15 P (segan Memorandum ) o
o (seglin contrato N
y contrato N 06/2015)
06/2015)
6.8 TRAZABILIDAD

Dentro de las funciones principales del Responsable de Almacén del Servicio
Departamental de Salud La Paz, segun Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009
que aprueba las “Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios”;
Resolucion Administrativa Departamental N° 1495/2014 de fecha 29 de diciembre de
2014 que aprueba el “Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (RE-SABS) del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de
La Paz”; Resolucion Administrativa Departamental N° 093/2012 de 09 de febrero de
2012, que aprueba el “Manual de Procedimientos de Administracion de Almacén del
Gobierno Autonomo Departamental La Paz”; Resolucion Administrativa N° 034/2002 de
24 de junio de 2002 que aprueba el Manual de Organizacion y Funciones del SEDES LP;
Resolucion Administrativa N° 013/2015 de 05 de mayo de 2015 que aprueba el Manual

de Organizacion y Funciones del SEDES La Paz Especificaciones Técnicas de los
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contratos de los responsables que ingresaron con consultoria e instructivos emitidos por

el Ente Rector o inmediato superior son las siguientes:
Ingreso de Materiales y Suministros al Almacén del SEDES L.P.

El Decreto Supremo N° 0181 de 28 de junio de 2009, que aprueba las “Normas Basicas

del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios”, establece:

Articulo 126° (Recepcion) I. La primera fase de ingreso de bienes a la entidad es la
recepcion. Toda recepcion de bienes estara basada en documentos que autoricen su
ingreso, emitidos por autoridad competente o respaldada poner la solicitud de su

adquisicion.

II. La recepcion comprende las siguientes tareas: a) El cotejamiento de la documentacion

a lo efectivamente solicitado por la entidad.

b) La verificacion de la cantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales o de

volumen de los bienes.

ITI. Algunos bienes podran ser recibidos en almacenes para ser sujetos de verificacion,

unicamente cuando:

a) su inspeccion demande un tiempo prolongado;
b) su verificacion exija criterio técnico especializado

¢) cuando las condiciones contractuales asi lo determinen.

Procedimiento que permitird comprobar que lo recibido es efectivamente demandado en

términos de cantidad y calidad.

ARTICULO 128.- (Ingreso). I. Una vez recibidos los bienes, el Responsable de
Almacenes realizara el registro de ingreso a almacenes, adjuntando la siguiente

documentacion:
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a) Documento de recepcion oficial del bien emitido por la entidad;
b) Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato; documento de
convenio de donacion o transferencia;
¢) Nota de remision.
Asimismo, enviara copia del documento de recepcion oficial de bienes al area contable de

la entidad.
II. Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente registrado.

ARTICULO 130.- (Codificacion). I. La codificacion de los bienes consiste en asignar un

simbolo a cada rubro de bienes o materiales, para permitir:

a) Su clasificacion;
b) Su ubicacion y verificacion;
¢) Su manipulacion.
II. La codificacion de los bienes de consumo existentes en almacenes se basara en normas

nacionales vigentes y en su ausencia, en normas internacionales.

ARTICULO 132.- (Catalogacion). La catalogacion consiste en la elaboracion de listas
de bienes codificados y clasificados segiin un orden logico. Las entidades publicas
deberan mantener catdlogos actualizados de sus bienes de consumo, que faciliten la

consulta y control de los materiales y sus existencias.

ARTICULO 135.- (Salida de Almacenes). I. Es la distribucion o entrega fisica de los

bienes, que implica:

a) Atender las solicitudes de bienes;

b) Comprobar que la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar,
correspondan a lo solicitado;

c¢) Utilizar técnicas estandar para empacar y rotular los bienes, en funcion de sus
caracteristicas y su destino;

d) Registrar la salida de bienes de almacén.
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II. La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un documento con
autorizacion escrita por autoridad competente o que la Unidad Administrativa establezca
previamente como suficiente, el mismo que permita establecer la cantidad y condiciones
del bien entregado, identificar a su receptor, constatar la conformidad de la entrega y

conocer su destino.

ARTICULO 136.- (Registro de Almacenes). I. El registro tiene por objeto facilitar el
control de las existencias y el movimiento de bienes en almacén, permitiendo tomar

decisiones sobre adquisiciones, disposicion de bienes, bajas y otros.

II. Los almacenes deberan contar con registros de entrada, de almacenamiento y de salida,
de todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los documentos

necesarios, los mismos que deberan generar inventarios.
Analisis:

De la documentacion proporcionada por el Area de Almacenes del SEDES L.P, en la
gestion 2014, periodo que ejercid funciones la Lic. Marina Oblitas Responsable de
Almacenes, se verifico que se cumplid parcialmente con las funciones descritas
anteriormente; ya que realizd registros de ingresos y salidas de los materiales y
suministros en las Tarjetas de Existencia y Formulario de Registro de Existencias (Tarjeta
Valorada) de los materiales e insumos que tienen alta rotacion o figuran en inventario.
Cada registro tiene su documentacion de respaldo correspondiente, a su vez existen otros
materiales de los cuales no se apertura Tarjetas de Existencia ni figuran en los inventarios
debido a que los mismos solo ingresan y salen del almacén; asimismo presento los
Inventarios Fisico Valorado cuatrimestralmente mismos que fueron remitidos al Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz. Sin embargo, no se tiene una catalogacion de los

items de materiales y suministros.

De la revision de la correspondencia enviada en la gestion 2014, la Lic. Oblitas envio

notas dirigidas a la Unidad Administrativa Financiera indicando sobre los insumos del
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Almacén de Programas de Salud que se encuentran vencidos o materiales sin movimiento
o deteriorados. Asimismo, debido a que los registros de las Tarjetas de Existencia eran
manuales se pudo evidenciar deficiencias que seran detallados mas ampliamente en el

Informe de Control Interno.

La Srta. Carmen Alcon Zabala estuvo como Responsable de Almacenes a.i. durante dos
semanas, periodo en el cual se encargo de la actualizacion y entrega del Almacén Central

y de Programas de Salud al siguiente encargado.

En el ultimo cuatrimestre de la gestion 2014, estuvo como Responsable de Almacenes el
Lic. Hugo Charca, el cual no cumplié con las funciones establecidas en la normativa y
reglamentos vigentes respecto a la Administracion de Almacén, donde se encontraron
algunos formularios tanto de ingresos como salidas que no fueron registrados en las
Tarjetas de Existencias; esta situacion generd la falta de integridad y exposicion los saldos

presentados en el inventario final de existencias del Almacén Central de la gestion 2014.

Durante ese periodo no se actualizé el Formulario de Registro de Existencias (Tarjetas
Valorada); ambas situaciones se repiten el periodo que estuvo como responsable en la

gestion 2015.

Asimismo, no presentaron los Inventarios cuatrimestrales al Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz correspondientes al mes de abril y agosto 2015. De la misma
manera, que la Ex responsable del Almacén Lic. Oblitas, no realiz6 una catalogacion de
los items existentes en los almacenes del SEDES LP; ademas en el Inventario Fisico
Valorado al 31 de diciembre de 2014 y Acta de Entrega y Recepcion al 19 y 21 de junio
del 2015, se puede observar que no asign6 un codigo respectivo a los nuevos ingresos al

almacén que se ven reflejados en dichos documentos.

No se tiene evidencia sobre reportes a instancias superiores sobre los materiales o insumos

vencidos o en mal estado como sefiala el Manual de Procedimientos.
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El Lic. Hugo Charca Quispe, al momento de su retiro, no entreg6 informacion actualizada
y completa, hasta la fecha no se realizaron acciones correspondientes para la recuperacion

de la documentacion.
6.9 AMBIENTE DE CONTROL
6.10.1 INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

Los funcionarios del Area de Almacén no tienen conocimiento del Cédigo de Etica, el
mismo no fue difundido por los responsables de la Unidad Administrativa Financiera,
como inmediato superior, para que sirva de guia al personal para el desarrollo de sus
actividades con integridad, imparcialidad, transparencia y responsabilidad; de la misma

forma no hubo denuncias escritas por hechos irregulares.
6.10.2 ADMINISTRACION ESTRATEGICA

La administracion estratégica comprende el encadenamiento de planes y programas en la
entidad para el logro de sus objetivos de corto, mediano y largo plazo considerando como

principal insumo para elaborar la mision institucional.

El Programa Operativo Anual del Almacén del SEDES LP correspondiente a la Gestion
2014y 2015, tiene como objetivos: Realizar inventarios fisicos valorados de los materiales
e insumos del SEDES LP y de Programas de Salud, realizar informes de la consolidacion
de ingresos y salidas en forma cuatrimestral y realizar supervision a los sub almacenes del

SEDES bimensualmente, objetivos que no fueron ejecutados al 100%
6.10.3 SISTEMA ORGANIZATIVO

El Servicio Departamental de Salud La Paz cuenta con un Manual de Organizacion y
Funciones, aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 034/02 de fecha 24 de junio

de 2002 vigente para la gestion 2014.
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Sin embargo, en la gestion 2015, mediante Resolucion Administrativa N° 013/2015 de
fecha de 05 mayo de 2015, se aprobo el Nuevo Manual Organizaciéon y Funciones del

SEDES LP.

El 4rea de Almacén del SEDES LP no cuenta con un Manual de Puestos ni
Procedimientos, que regulen tanto los requisitos que se deben cumplir para ocupar un
puesto y los medios para el desempefio de sus funciones, aspecto que provoca debilidad y
distorsion en los procesos a seguir, reduciendo el control interno. Sin embargo, de acuerdo
con el cuestionario de Control Interno efectuado al personal dependiente de dicha érea,

los procedimientos que se aplican son empiricos.

Asimismo, cabe sefalar que durante la gestion 2014 y parte del 2015 el personal con el
que contaba dicha 4rea era insuficiente para el cumplimiento y desarrollo de sus
actividades que cubra las necesidades tanto para el Almacén Central y de Programas de
Salud. A su vez, el area de Almacenes no tenia una supervision constante por parte de
instancias superiores como la jefatura Administrativa Financiera, Contabilidad, Bienes y

Servicios.
6.10.4 COMPETENCIA PROFESIONAL

Revisadas las carpetas de personal del drea de Almacenes, se establecid que dicho personal

cuenta con alguna experiencia relacionada para realizar dichas actividades.

Asimismo, los contratos de Consultoria de Linea y los Términos de Referencia de los
Responsables del Almacén, establecen los requisitos y las obligaciones que se necesita

para ejercer este puesto, sin embargo los mismos no emergen de convocatorias.
6.10.5 POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL

Las politicas de administracion del personal se constituyen en directrices emitidas por la
direccion técnica del Servicio Departamental de Salud La Paz, para lograr una

administracion efectiva de los recursos humanos. Actualmente la institucidn cuenta con
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el Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal, el Estatuto de

Trabajador en Salud y Reglamento Interno de Personal.
6.11 INFORMACION Y COMUNICACION

El Responsable del Almacén Central, se comunica con los(as) servidores publicos y demas
areas y unidades del Servicio Departamental de Salud de La Paz mediante instructivos
internos, estos instructivos, solicitudes e inquietudes son emitidos por el responsable del

area y aprobados y enviados mediante la Jefatura de la Unidad Administrativa Financiera.

También se elaboran inventarios de existencias cuatrimestrales que son remitidos al
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz para su conocimiento y al 31 de diciembre

para su consolidacion.
6.12 EVALUACION DE RIESGOS

En cuanto al desarrollo de técnicas y/o sistemas de informacion para poder identificar
los riesgos en el proceso de administracion del Almacén Central y de Programas de Salud,

para la realizacion de esta auditoria, se evaluaron los siguientes riesgos:
Riesgos Inherentes

Como resultado del conocimiento del proceso de administracion del Almacén Central y
de Programas de Salud hemos identificado el siguiente riesgo inherente, que podria afectar

a las operaciones en el area objeto de la auditoria.
De entorno interno

- Alta Rotacion de los Responsables del area de Almacenes.
Riesgos de Control

Como resultado del conocimiento del proceso de administracion del Almacén Central y

de Programas de Salud hemos identificado los siguientes riesgos de control:
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De Cumplimiento

- Incoherencia y error de registro en los distintos formularios de entrada y salida de
los materiales e insumos.

- Documentacion incompleta durante el proceso de entradas y salidas de materiales e
insumos.

- Falta de resguardo y archivo de la documentacion obtenida por la Seccion de
Almacenes.

- Falta de inventarios cuatrimestrales durante la gestién 2015.

- Durante la gestion 2014 se realizaron actualizaciones cuatrimestralmente (abril,
agosto y diciembre), sobrevaluando el costo unitario de cada producto.

- Inexistencia de Manuales Especificos aprobados para la Seccion de Almacén del
Servicio Departamental de Salud.

- No existe un Sistema Informatico, que le permita un mejor control de materiales y

suministros en los registros de ingresos, salidas, saldos.

6.13 ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
El enfoque esperado en el presente examen, buscara la aplicacion de los procedimientos
de Control Interno del Servicio Departamental de Salud La Paz, verificando la mejora en

sus sistemas de control y las actividades que desarrolla dicha entidad.
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CUADRO MATRIZ DE RIESGOS

MEDI-
N° PROBLEMA RIESGO EFECTO TIPO DE RIESGO | CION PROCEDIMIENTOS
A-M-B
1.- Verificar si los ex-
responsables de la Seccion
de Almacén hicieron la
entrega  mediante  acta,
informe u otro documento al
Responsable posterior,
referente a lo detallado a
continuacion:
Entrega Fisica de Bienes
del Almacén Central y de
Programas de Salud.
Durante las gestiones Entrega de
2014 y 2015 ha existido documentacion generada
una Alta rotacion de en su periodo
personal constante, (Correspondencia
debido a que se Faltantes y enviada y recibida,
efectuaron contratos en Sobrantes de Formularios de Solicitud
mas de una oportunidad existencias de Materiales y
de los Responsables de | Alta Rotacion de (materiales e Suministros, Nota de
1 Almacenes. los Responsables de insumos). Riesgo Entorno A Ingreso a Almacén de
Aspecto que ha|la  Secciéon de Inherente | Interno Material y Suministro
ocasionado, entre otros, | Almacenes. Falta de con su debido respaldo,
la entrega de los saldos Integridad en la Acta de Recepcion, Acta
fisicos de los materiales entrega de de Conformidad, Tarjetas
de un responsable a otro, documentacion. de Existencia,
de manera deficiente, Formulario de Registro
registrandose faltantes y de Existencia (kardex
sobrantes en los citados valorado),  Inventarios
procesos. cuatrimestrales y libros
auxiliares).
Archivo de las gestiones
anteriores.
2.- Verificar si en la entrega
y recepcion de los materiales
0 insumos se presentaron
sobrantes y faltantes, y que
medidas tomo el/la
Responsable de ese periodo
al respecto.
El Servicio Incumplimiento
Departamental de Salud de P
La Paz no cuenta con un . . ..
Inexistencia de procedimientos
Manual de 3.- Indagar acerca sobre los
. . Reglamentos y/o parala e .
Procedimientos propio . ., procedimientos que realiza
. Manual de administracion de Ly .
para la seccion de Procesos los ineresos la seccion de Almacén,
Almacenes del SEDES 808 y 1ng y mediante la comparacion de
Procedimientos salidas de L
La Paz, que establezca . . . - los procedimientos que se
2 . propios para la materiales e Riesgo de | Diseflo- A . .
los procedimientos a - . aplican con los Flujogramas
. Seccion de insumos, toma de Control | SOA
seguir en cuanto al Almacén del inventarios del Manual de
Ingreso y Salida de s M Procedimientos del GADLP
. Servicio otros acorde a las . .
Materiales e Insumos, la . adjuntando la copia de un
. Departamental de normas vigentes.
toma de Inventarios y Salud C " ; proceso.
otros procesos. ’ onsecuentemen
e posibles
Actualmente, el Manual .-
responsabilidades
de Procesos y




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

Procedimientos del por la funcién
GADLP se aplica publica.
parcialmente en el
SEDES LP, debido a
que no se adecua a los
procedimientos del
Almacén del Gobierno
Auténomo
Departamental de La
Paz, por ser esta
institucion mas
compleja.
4.- Elaborar una base de
datos en una hoja electroénica
de Excel registrando las
compras que se realizaron
durante la gestion 2014 y el
primer semestre de la 2015,
(segun organismo
financiador)segiin los
comprobantes de
contabilidad con los
siguientes columnas:
- Fecha de
Comprobante
Verificada la - Ne de
documentacion Comprobante
proporcionada por la - Preventivo
Seccion de Almacenes - Detalle
se observd que el o Falta de - Importe
Personal asignado al Confiabilidad en - Partida
registro de las Tarjetas los Registros d - Material o
. os Registros de
Kardex Fisico y . Insumo
Valorado, ademas de los Zntra@as Y s_ahdas - Costo
: e existencias. .
Inventarios o Falta de Unitario
cuatrimestrales 'y de | Incoherencia y falta Confiabilidad en - Cantidad
cierre de gestion, no han | de exactitud en los los saldos Cumpli - Unidad  de
efectuado correctamente | registros de los L . P Medida
el movimiento de los | distintos 1n1c1ale;syﬁna!es Riesgo de m.“"rl“’ - Unidad
: . . de los inventarios. | Control | Disefio- .
ingresos y salidas en los | formularios de SCI Solicitante
citados documentos | entrada y salida de * falta (_ie - Proveedor
durante la gestion 2014, | existencias. integridad er_1,la - Fecha de
habiéndose  registrado docymentacion Ingreso
los saldos nuevamente que respalda los Almacén
como ingresos. registros de' - N° Nota de
Asimismo, en muchas Tarjetas VKardexe Ingreso a
de las tarjetas existe los Inventarios. Almacén
rétulos  “Sobrante” 'y - N° de Orden
“Faltante”, sin la de Compra/
explicacion o N° de
justificacion Contrato
correspondiente. - N° Nota de
Remision
- N° de Factura
- N° Acta de
Recepcion
- N° Acta de
Conformidad
- Observacione
s
5.- Elaborar una base de
datos en una Hoja
Electronica Excel
correspondiente al
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Formulario Nota de Ingreso
Almacenes- Almacén
Central que pertenecen a las
donaciones e ingresos por
otros fondos que contenga
las siguientes columnas:

- Numero

- Fecha de
Ingreso

- N° de
Formulario

- N°de Factura
y/o Remision

- Proveedor

- Orden de
Compra

- Fuente Org
Financiador

- Descripcion

- Unidad de
Manejo

- Cantidad
Ingresada

- Precio
Unitario

- Total

- Destino

- Acta de
Entrega

- Observacion
es

6.- De la misma manera
elaborar una base de datos en
una hoja electronica de Excel
registrando las salidas de
materiales o insumos que se
realizaron durante la gestion
2014 y el primer semestre de
1a 2015, segtin el Formulario
de Solicitud de Materiales y
Suministros de Almacén
debidamente autorizados y
aprobados en orden
cronologico de fechas con
los siguientes columnas:
- Fecha de
Solicitud
- Ne° de
Formulario
- Unidad
Solicitante
- Programa
- Fuente Org.
Financiador
- Fecha de
Entrega
- Descripcion
- Unidad de
Manejo
- Cantidad
Solicitada
- Cantidad
Despachada




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

- Acta de entrega
(si corresponde)

- Firmas de
Aprobacion

INGRESOS

7.- Cotejar la base de datos
de Excel correspondiente a
las compras con: las Tarjetas
de Existencias, Formulario
de Existencias (Kardex
Valorado), Nota de Ingreso a
Almacén, Acta de Recepcion
y Acta de Conformidad y
Orden de Compra y/o
Servicio proporcionado de la
Seccion de Almacenes.

SALIDAS
Comparar la base de datos de
Excel correspondiente a las
salidas de materiales o
insumos de acuerdo al
Formulario de Solicitud de
Materiales y Suministros de
Almacén con los registros
segun Tarjeta de Existencia y
Formulario de Registro de

Existencias (Kardex
Valorado).

8.- En base al punto anterior
elaborar kardex
electronicos para

determinar saldos segun
auditoria, utilizando para
ello como saldo inicial el
inventario de la gestion
2013  adjuntando  las
compras y salidas de cada
material o suministro para
determinar los faltantes y/o
sobrantes en relacion al
Inventario 2014.

Para la gestion 2015 tomar
como saldo inicial el
determinado por Auditoria
en la gestion 2014,
incorporando los ingresos y
salidas de cada material o
insumo para determinar los
faltantes y/o sobrantes con
relacion al Acta de
Recepcion y  Entrega
realizada el 19 y 21 de
agosto.

9.- Realizar un cuadro
comparativo con saldos
iniciales y finales de las
cantidades segiin auditoria
y segiin almacenes, en base
a las Tarjetas de Existencias
y los inventarios al
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31/12/2014 y 21/08/2015
figurando los faltantes y/o
sobrantes, cuantificando las
cantidades para que se
puedan establecer
Responsabilidades por la
funcion Publica.

Revisada la
documentacion del
proceso de ingresos y
salidas de materiales y
suministros de la
Seccion de Almacén en
las gestiones 2014 y
Primer semestre de
2015, hemos
evidenciado
preliminarmente la falta
de integridad de
documentos de
respaldo, tales como:

e Notas Ingresos no

cuentan con,
Notas de
Remision y/o
facturas.

e Acta de
conformidad y
Acta de
recepcion.

e Orden de compra
Asimismo, no exististe

Documentacion
incompleta durante
el proceso de

e Falta de
integridad de los
registros de
ingresos y salida
de materiales
(Tarjetas Kardex
fisico y valorado,
Formularios  de
Ingreso al
Almacén, Acta de
recepcion, Acta de
conformidad,
Orden  compra,
Solicitudes de
materiales y
suministros de

10.- Solicitar a la Seccion de
Almacén si se tiene algiin
registro o los formularios en
medio fisico que fueron
ANULADOS

correspondiente al ingreso
de materiales o suministros

un orden cronolégico, | entradas y salidas Almacén, etc.) de los siguientes
en el archivo de copias | de materiales e | e Pérdida de Rieseo d Cumpli formularios:

. -, go de .
de las Notas de Ingreso | insumos y falta de documentacion Control miento - Nota de Ingreso de
al Almacén, y su |resguardo y archivo respecto  a los LS, A Materiales y
correspondiente de la procesos llevados Suministros a
documentacion de | documentacion en la Seccion de Almacén
respaldo, tampoco, no se | generada en esta Almacén. - Acta de recepcion
adjuntan posibles | Seccion. o Falta de - Acta de
Formularios  anulados oportunidad para Conformidad
durante las citadas la disposicion de - Solicitud de
gestiones. documentacion Materiales y

para fines de Suministros.

Por medio de nuestra control posterior.
visita a la Seccion de
Almacenes la comision e Limita la revision
de auditoria constato y por tanto el
que la misma, no cuenta alcance de la
con todas las medidas de Auditoria e
seguridad  para el incrementa el
resguard6 de toda la Riesgo de
documentaciéon, ni el Deteccion.
mobiliario necesario
para los mismos, asi
como la falta de
solicitud para realizar el
empastado de la
documentacion y
archivos de gestiones
pasadas como sefiala la
normativa vigente.

Falta de inventarios | ¢ No se refleja los Ri d Cumpli 11.- Solicitar y obtener el
De la verificacion a los | del primer vy saldos 16880 CC | hiento listado o Inventario
. : o . Control - £
inventarios  remitidos | segundo actualizados  de LE,O (catalogacion) de los Items
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por los Responsables de
la Seccion de
Almacenes se evidencio
que no se envid dichos
Inventarios
Cuatrimestrales a la
Unidad Administrativa
Financiera y al
Direccion
Administrativa
Financiera del GADLP
correspondiente a la
Gestion 2015.
Asimismo, no se ha
efectuado una adecuada
transferencia de
existencias entre el
anterior y el actual
Responsable de la
Seccion de Almacenes,
por tanto, el actual
Responsable, tuvo que
reconstruir la
informacion  haciendo
un recuento fisico de los
materiales e insumos del
Almacén Central y el
Almacén de los
Programas de Salud al
momento de asumir el

cuatrimestre
durante la gestion
2015.

los ingresos y las
salidas.

Limita  realizar
una comparacion
sobre la existencia
y oportunidad de
los Inventarios
con relacion a las

Tarjetas Kardex
Fisico y
Valoradas.

completos al 31/12/2013, al
31/12/2014, y al 19/08/2015.

cargo.
Revisados los
Inventarios y las
Tarjetas Valoradas,

durante la gestion 2014,
se observd que, al
momento de realizar la
actualizacion de los
saldos de los citados

e La salida de los

materiales o
insumos no

12.- Obtener los reportes de

Inventarios e Se realizaron registran el costo inventarios cuatrimestrales y
incrementé’el recio del actualizaciones en unitario correcto. anuales que fueron remitidos
costo uni tariop en cada los Inventarios Sobrevaluacion por el personal responsable
frem al cierre de cada cuatrimestrales del inventario de Almacenes al GADLP,
cuatrimestre. por fanto (abril, agosto 'y final de la gestion Cumpli durante el periodo sujeto a
- » bor ’ | diciembre) de la 2014  que fue| 4. miento revision.
las salidas se realizaron - . Riesgo de
.| gestion 2014 'y remitido al LE

con un precio . Control L
sobrevaluado primer semestre de GADLP para su Disetio-
Asimismo se .Veriﬁcé en la gestion 2015, consolidaciéon en SCI 13.- Obtener un detalle de los
el detalle del inventario sobrevaluando el los Estados insumos o medicamentos
insumos costo unitario de Financieros. con fecha de caducidad
medicamentos  que s>e’ cada producto en la Posible vencida que al actualizarse
encuentran reg‘ils trados salida. generacion de estén inflando el saldo final
los cuales presentan responsabilidades al cierre de cada Gestion.
fecha de caducidad p(’){)l' la funcién
vencida las cuales se publica.
siguen actualizando,
sobrevaluando el
inventario.
Al no existir un sistema | No  existe  un Falta de control .
. L . . 14.- Verificar y documentar
informatico no  se | Sistema efectivo sobre los . PP i

. . . . Entorno si se solicit6 la implantacion
realiz6 un  control | Informatico, que le registros de | Riesgo . . o

. . . . . Interno de un sistema informatico
efectivo a los registros | permita un mejor Inventarios, Inherente T A1 ara ol control
de los ingresos y salidas | control sobre la Kardex y otros a Y paa - . Y

. .. . L, administracion de ingresos y

de los insumos del | administracion y documentacion
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Almacén Central y de
Programas de Salud.
Por tanto, los registros
manuales que se
realizaron durante las
gestiones 2014 y ler
semestre de 2015, no
representan
confiablemente e
integramente los saldos
expuestos en los
Inventarios, Kardex
Fisico y Valorado y
otros, registrados por los
Responsable de las
citadas gestiones.

registros del
Almacén Central y
de Programas de
Salud del SEDES
La Paz.

generada en las
gestiones 2014 y
2015.

Falta de
Informacion agil y
oportuna respecto
a informacion
sobre Inventarios,
Kardex etc.

salidas de materiales o

insumos del Almacén.




De acuerdo con el analisis de riesgos y enfoque de auditoria, se establece que existe un
Riesgo Inherente y Riesgo de Control: ALTO, por lo que nuestro enfoque seré sustantivo

de amplio alcance.

- Los controles generales se relacionan con: ambiente de control, informacién y
comunicacion.

- Los procedimientos sustantivos: indagacion al personal, entrevistas con los sujetos
participantes, revision exhaustiva de documentacién y registros generados en

Almacenes.

Con el objeto de disminuir nuestro riesgo de deteccion, asi como el de establecer la
precision de nuestras observaciones y los procedimientos de cumplimiento, el alcance de

la auditoria sera del 100% de la gestion 2014 y de enero a junio en la gestion 2015.

Los Procedimientos de Auditoria aplicados se exponen en el Programa de Trabajo, adjunto

al presente Memorandum de Planificacion de Auditoria.

Asimismo, en funcién a las circunstancias y necesidades que se presenten durante la
ejecucion de auditoria dichos procedimientos pueden ser modificados y/o

complementados.
7. CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

Considerando el objetivo de la Auditoria Especial, se procedera a la revision del 100% de
las operaciones y registros de las tarjetas de Existencia (BinCard), los formularios , Notas
de Ingreso de Materiales y Suministro al Almacén, Acta de Conformidad Acta de
Recepcion y Orden de Compra y/o Servicio, Solicitud de materiales y suministros y
Solicitud de Salida de Combustible de Almacén y el analisis de los Inventarios
cuatrimestrales y anuales; correspondientes al periodo de enero 2014 al 21 de junio de
2015, y por tanto el Criterio y Determinacion de la Muestra no sera aplicable de la Muestra

no sera aplicable.
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8.- TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA Y
POR FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA

De acuerdo con la verificacion del Programa Operativo Anual de las tres tltimas gestiones

no fueron programadas Auditorias Especiales u Operativas para la Seccion de Almacenes.

Sin embargo, se realizé la Relacion de hechos de Almacén que data desde la gestion 2012
emitido en fecha 08 de Abril de 2016 Cite: GADLP/SEDES/UAI-209/2015 “Informe
circunstanciado de hechos sobre diferencias encontradas en el inventario fisico valorado
de materiales y suministros al cierre de la gestion 2010, en el almacén central del Servicio
Departamental de Salud La Paz” y un informe INF. UAIL 010/2011 “Auditoria Especial a
la Administracion del Almacén del Servicio Departamental de Salud La Paz Gestion 2010

y ler .Trimestre Gestion 2011 (Control Interno)”.

Cabe senalar que dentro de las gestiones 2013, 2014 y 2015, la citada Seccion fue objeto

del examen de la Auditoria de Confiabilidad.
9. APOYO DE ESPECIALISTAS

Se solicitard apoyo a la Direccion Juridica a objeto para realizar consultas sobre posibles

indicios de responsabilidad por la funcion publica
10. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

El personal de auditores y las horas asignadas para la realizacion de la evaluacion son los

siguientes:
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Personal Asignado Cargo ‘ Horas Programadas Dias

Lic. Aud. Sergio Danny Cabero Jefe de la Unidad 70 10

Cabrera

Lic. éud. Lucio Abdén Arce ST 105 15

Rodriguez

Lic. Aud. Salazar Teéfilo Auditor Interno 70 10

Lic. Aud. Fidelia Salazar Auditor Interno 245 35

Egr. Ru.th Alejandra Gutiérrez Trabajo Dirigido 140 20

Limachi

Egr. Ximena Moraque Rojas Trabajo Dirigido 140 20
Total 770 110

11. PROGRAMA DE TRABAJO

Para alcanzar el objetivo de auditoria, se obtendra evidencia competente, suficiente y
pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan en el programa de
trabajo desarrollado a la medida, el mismo que se adjunta y es parte del presente
memorandum de planificacion.

AUDITOBiA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL
ALMACEN CENTRAL Y PROGRAMAS DE SALUD DEL SERVICIO
DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ, POR EL PERIODO
CORRESPONDIENTE A LA GESTION 2014 Y DE ENERO A JUNIO DE 2015.
PROGRAMA DE AUDITORIA
ADMINISTRACION DEL ALMACEN CENTRAL

OBJETIVO:

Expresar una opinion profesional e independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento
Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables respecto al Proceso de
Administracion del Almacén Central y Programas de Salud del Servicio Departamental de

Salud La Paz correspondiente a la gestion 2014 y de enero al mes de junio de 2015.
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PROCEDIMIENTO Ref. HECHO REFERENCIA

Obj POR:

1.- Verifique si los ex-responsables de la
Seccion de Almacén hicieron la entrega
mediante acta, informe u otro documento al
Responsable posterior, referente a lo detallado
a continuacion:
+» Entrega Fisica de Bienes del Almacén
Central y de Programas de Salud.

« Entrega de documentacion generada
en su periodo (Correspondencia
enviada y recibida, Formularios de
Solicitud de Materiales y Suministros,
Nota de Ingreso a Almacén de
Material y Suministro con su debido
respaldo, Acta de Recepcion, Acta de
Conformidad, Tarjetas de Existencia,
Formulario de Registro de Existencia
(kardex  valorado), Inventarios
cuatrimestrales y libros auxiliares).

¢ Archivo de las gestiones anteriores.

XMR

\

2.- Verifique si en la entrega y recepcion de los
materiales o insumos se presentaron sobrantes
y faltantes, y que medidas tomé el/la
Responsable de ese periodo al respecto.

RAGL

3- Indague acerca sobre los procedimientos
que realiza la seccion de Almacén, mediante la
comparacion de los procedimientos que se
aplican con los Flujogramas del Manual de
Procedimientos del GADLP adjuntando la
copia de un proceso

XMR

i
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4. Elabore una base de datos en una hoja
electronica de Excel registrando las compras
que se realizaron durante la gestion 2014 y de
enero a junio de la gestion 2015, segun los
comprobantes de contabilidad (separadas por
organismo financiador) con las siguientes
columnas:
v Fecha de Comprobante
N° de Comprobante
Preventivo
Detalle
Importe
Partida
Material o Insumo
Costo Unitario
Cantidad
Unidad de Medida
Unidad Solicitante
Proveedor
Fecha de Ingreso Almacén
N° Nota de Ingreso a Almacén
N° de Orden de Compra/ N° de
Contrato
N° Nota de Remision
N° de Factura
N° Acta de Recepcion
N° Acta de Conformidad
Observaciones

AN NN YN N N N U NN NS

SRR NE NN

RAGL

\CA

5.- Elabore una base de datos en una Hoja
Electréonica  Excel correspondiente  al
Formulario Nota de Ingreso Almacenes-
Almacén Central que pertenecen a las
donaciones e ingresos por otros fondos que
contenga las siguientes columnas:

Numero

Fecha de Ingreso

N° de Formulario

N° de Factura y/o Remision
Proveedor

Orden de Compra

ANANA NN NS

XMR
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Fuente Org Financiador
Descripcion

Unidad de Manejo
Cantidad Ingresada
Precio Unitario

Total

Destino

Acta de Entrega
Observaciones

LU

6.-. Elabore una base de datos en una hoja
electronica de Excel registrando las salidas de
materiales o insumos y solicitud de salida de
combustible que se realizaron durante la
gestion 2014 y el primer semestre de la 2015,
segun el Formulario de Solicitud de Materiales
y Suministros de Almacén debidamente
autorizados y aprobados en orden cronoldgico
de fechas con los siguientes columnas:

v Fecha de Solicitud
N° de Formulario
Unidad Solicitante
Programa
Fuente Org. Financiador
Fecha de Entrega
Descripcion
Unidad de Manejo
Cantidad Solicitada
Cantidad Despachada
Acta de entrega (si corresponde)

LSRN N N N N N N NN

Firmas de Aprobacion

RAGL

\C0

7.-Coteje la base de datos de Excel
correspondiente a las compras con las Tarjetas
de Existencias ( BinCard), proporcionado de la
Seccion de Almacenes.

Compare la base de datos de Excel
correspondiente a las salidas de materiales o
insumos de acuerdo al Formulario de Solicitud
de Materiales y Suministros de Almacén con

XMR




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

los registros segin Tarjeta de Existencia
(BinCard).

8.- En base al punto 7) elabore kardex
electronicos para determinar saldos seglin
auditoria, utilizando para ello como saldo
inicial el inventario de la gestion 2013
adjuntando las compras y salidas de cada
material o suministro para determinar los
faltantes y/o sobrantes en relacion al
Inventario 2014.

Para la gestion 2015 tomar como saldo inicial
el determinado por Auditoria en la gestion
2014, incorporando los ingresos y salidas de
cada material o insumo para determinar los
faltantes y/o sobrantes con relacion al Acta de
Recepcion y Entrega realizada el 19 y 21 de
junio.

RAGL

W2

9.- Realice un cuadro comparativo con saldos
iniciales y finales de las cantidades segin
auditoria y segin almacenes, en base a las
Tarjetas de Existencias y los inventarios al
31/12/2014 'y 21/06/2015 figurando los
faltantes y/o sobrantes, cuantificando las
cantidades para que se puedan establecer
Responsabilidades por la funciéon Publica.

XMR

10.- Solicite a la Seccion de Almacén si se
tiene algun registro o los formularios en medio
fisico que fueron ANULADOS
correspondiente al ingreso de materiales o
suministros de los siguientes formularios:

v' Nota de Ingreso de Materiales y
Suministros a Almacén

Nota de ingreso a Almacenes-Almacén
Central

Acta de recepcion

Acta de Conformidad

Solicitud de Materiales y Suministros
Solicitud de Salida de Combustible

<\

ANENENEN

RAGL
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11.- Solicite y obtenga el listado o Inventario /([‘ﬂ
(catalogacion) de los Items completos al XMR b
31/12/2013, 31/12/2014, y al 21/06/2015. J/

12.- Obtenga los reportes de inventarios

cuatrimestrales y anuales que fueron remitidos \_cA?—
RAGL
por el personal responsable de Almacenes al
GADLP, durante el periodo sujeto a revision.
P
//

13.-Obtenga un detalle de los insumos o

medicamentos con fecha de caducidad A3
) . o XMR v

vencida que al actualizarse estén inflando el

saldo final al cierre de cada Gestion.

P
//
14.- Verifique y documente si se solicitd la
implantacion Qe un sis.t’ema ipformético para el RAGL \_CAD‘
control y administracion de ingresos y salidas
de materiales o insumos del Almacén. P
A
15.- Redacte y documente las observaciones
de control interno detectadas, considerando los 2 \R-2
atributos de Condicion, Criterio, Causa, Efecto \RA

y Recomendacion.

PROCEDIMIENTOS GENERALES

16.-Referenciar y correferenciar los papeles

de trabajo.
Elaborado Lic. Fidelia Salazar Auditor Interno
por: Egr. Ruth Alejandra Gutierrez | Trabajo Dirigido
Limachi Trabajo Dirigido
Egr. Ximena Moraque Rojas
Revisadopor: | T jc. Aud.Abddn Arce Rodriguez Supervisor
Aprobado por: Lic. Aud. Sergio Danny Cabero | Jefe de Unidad
| Cabrera
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CAPITULO VII

EJECUCION DE LA AUDITORIA

7. PROCESO DE EJECUCION

La ejecucion de la “Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén Central
del Sedes L.P. Gestion 2014 y enero a junio del 2015, se llevo a cabo con la aplicacion de
los procedimientos establecidos en el Programa de Auditoria, cuyo propdsito fue obtener

la evidencia suficiente, competente y pertinente con relacion a los hechos evaluados.
7.1 PLANILLA DE DEFICIENCIAS

La planilla muestra las deficiencias o debilidades encontradas, las cuales representan el
incumplimiento de la estructura de control, es decir, procedimientos que hacen falta para
asegurar el logro de los objetivos y alcanzar la eficiencia en el Proceso de Administracion

del Almacén del SEDES L.P.

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

o REF
N DEFICIENCIAS P/T
Ps
1 Inadecuado registro manual de movimientos de existencias en los
Almacenes Central y de Programas de Salud.
Condicion o cAA
Durante la gestion 2014, hemos observado que el registro del Kardex
Fisico (Tarjetas de Existencia) y Kardex Valorado (Formulario de
Registro de Existencias), sobre los movimientos de Ingresos y Salidas
de Existencias en los Almacenes Central y de Programas de Salud del
SEDES La Paz, fueron efectuados de manera manual.
De la revision a los citados registros en los Kardex e Inventarios finales,
observamos que los mismos no son adecuados, debido a que presentan v
diferencias, registros duplicados, falta de integridad y otras.
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Criterio

Al respecto, los incisos a), h) y j) del numeral II del articulo 28°
(Administracion de Almacenes) del Reglamento Especifico del Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) del GADLP.,
aprobado por Resolucion Administrativa Departamental N° 1358/2013
de fecha 26/11/2013 y N° 1495/2014 de 29 de diciembre 2014 establece
las siguientes funciones (entre otros) para el responsable del Almacén:

a) “Realizar el ingreso de los bienes a Almacén o Sub Almacén con el
registro respectivo...”

b) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:
Existe una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita
por la Autoridad competente.
Comprobar las caracteristicas de manera que logre se entregue
corresponde a lo solicitado.
Realizar el registro de la salida del Almacén

c) El encargado del Almacén debera realizar Inventarios (2013)

d) El responsable de Contabilidad conjuntamente con el encargado
Responsable de Almacén deberdan realizar inventarios
periddicamente (2014)

Asimismo, el Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) en su Articulo 118°
(Controles Administrativos) en su Numeral II establece lo siguiente:
Para la elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de
bienes, se utilizaran registros e informes que deberan contar con las
siguientes caracteristicas:

a) Los registros deberan estar permanentemente actualizados y
debidamente documentados y permitiran: i). Verificar facil y
rapidamente la disponibilidad de los bienes; ii). Evaluar el curso y
costo historicos de los bienes; iii). Conocer su identificacion,
clasificacion, codificacion y ubicacion; 1iv). Conocer las
condiciones de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc., asi
como las de tecnologia y obsolescencia en que se encuentran los
bienes; v). Verificar la documentacion legal sobre la propiedad y
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registro de los bienes de la entidad, asi como de los asignados,
alquilados, prestados, etc., a cargo de la entidad; vi). Establecer
responsabilidad sobre el empleo de los bienes y la administracion
de las existencias.

b) Los informes permitiran describir y evaluar la situaciéon de los
bienes en un momento dado.

Causa

Esta situacion se debe a la falta de una adecuada supervision y control
en relacion al registro de entradas y salidas sobre las existencias por
parte de los servidores publicos que tenian bajo su dependencia el
Almacén Central de la entidad.

Asimismo, no obstante haber sugerido en gestiones anteriores la
implementacion de un sistema informatico para el control de los citados
Almacenes, hasta la fecha del presente informe no se han realizado
acciones administrativas para la sistematizacion y adecuacion de sus
registros.

Efecto

Deficiencia que ha limitado contar con informacion integra y confiable
sobre los registros generados por movimientos de ingresos y salidas de
existencias por parte de los diferentes ex Responsables que tuvieron a su
cargo el Almacén Central y de Programas de Salud del SEDES La Paz,
durante la gestion 2014.

Recomendacion

Con el proposito de subsanar los efectos mencionados, recomendamos
al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera y por su intermedio a los Responsables de las
Areas de Bienes y Servicios y Contabilidad, ejercer una adecuada
supervision y control sobre los registros generados en los Kardex e
inventarios fisico-valorados por el movimiento de ingresos y salidas de
existencias.
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Asimismo, nuevamente recomendamos, iniciar acciones administrativas
para la sistematizacion informantica para el control del Almacén Central
y Programas de Salud del SEDES La Paz, con la finalidad de facilitar
informacion integra y confiable sobre las entradas y salidas de
existencias y evitar irregularidades y pérdidas econdmicas a la entidad. pd

Insumos y Medicamentos vencidos y sin movimiento desde
gestiones anteriores.

Condicion

De la revision al inventario de existencias en los Almacenes del SEDES
La Paz de la gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015,
evidenciamos insumos y medicamentos vencidos y/o sin movimiento
desde gestiones anteriores, los cuales corresponden especialmente a X)C“?’
diferentes Programas de Salud.

Criterio

El Articulo 118 (Controles Administrativos) del Decreto Supremo N°
181 del 28 de junio de 2009 de Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios que indica: “II Para la elaboracion
de la informacion relacionada con el manejo de bienes, se utilizaran
registros e informes que deberan contar con las siguientes
caracteristicas:

a) Los registros deberan estar permanentemente actualizados y
debidamente documentados y permitiran:

1. Verificar facil y rdpidamente la disponibilidad de los bienes.
i1. Evaluar el curso y costo historicos de los bienes.
iii. Conocer su identificacion, clasificacion, codificacion vy
ubicacion.
iv. Conocer las condiciones de conservacion, deterioro,
remodelaciones, etc., asi como las de tecnologia y obsolescencia v
en que se encuentran los bienes.
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v. Verificar la documentacion legal sobre la propiedad y registro
de los bienes de la entidad, asi como de los asignados,
alquilados, prestados, etc., a cargo de la entidad.

vi. Establecer responsabilidad sobre el empleo de los bienes y la
administracion de las existencias.

b) Los informes permitirdan describir y evaluar la situacion de los
bienes en un momento dado.

Asimismo, el articulo 136 (Registro de Almacenes) sefiala; “I El registro
tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el movimiento de
bienes en almacén, permitiendo tomar decisiones sobre adquisiciones,
disposicion de bienes, bajas y otros. II. Los almacenes deberan contar
con registros de entrada, de almacenamiento y de salida, de todos y cada
uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los documentos
necesarios, los mismos que deberan generar inventarios.”

Igualmente, el numeral III del articulo 28 (Administracion de
Almacenes) del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (RE-SABS) del GADLP, aprobado con la
Resolucion Administrativa Departamental N° 1358/2013 de fecha
26/11/2013 y 1495/2014 de fecha 29 de diciembre de 2014 sefiala:

Articulo 33 (Baja de Bienes) se menciona en el numeral I.-
Vencimientos, descomposiciones, alteraciones o deterioros El
procedimiento para baja por descomposiciones, se iniciard con informe
documentado realizado por el responsable de estos bienes, en cuanto sea
conocido y ocurrido en el caso de almacenes. (2013)

Las funciones del responsable de Almacenes son las siguientes:

Verificar fechas de vencimientos en casos de reactivos, medicamentos €
insumos médicos para proceder de acuerdo al caso. (2014)

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobados por la Contraloria General de la Republica
(actualmente Contraloria General del Estado) a través de la Resolucion
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CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000, en el numeral 2318
sefala:

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un
orden de prelacion que contempla controles precio, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la direccidon superior, con el apoyo de la
auditoria interna. Todos los procedimientos se completan con la
retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de
acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como sobre
el propio procedimiento de control. Las actividades de control referidas
incluyen entre otras: controles independientes mediante recuentos
fisicos y comprobaciones de existencia y estado de los activos.

Causa

Lo descrito, se debe a la falta de procedimientos de control y disposicion
sobre la administracion de las existencias de los Almacenes respecto a
insumos y medicamentos sin movimiento desde gestiones anteriores y
que a la fecha se encuentran vencidos y/o deteriorados.

Efecto

Esta situacion genera que existan materiales e insumos almacenados que
se encuentren obsoletos, sin ninguna utilizacion para la entidad, los
mismos que estarian sobrevaluando el inventario valorado y ocupan
espacio fisico innecesario en los Almacenes.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe
de la Unidad Administrativa Financiera, conjuntamente los
Responsables del Area de Bienes y Servicios y la Seccion de Almacenes,
para establecer procedimientos para la administracion y disposicion de
materiales, insumos y medicamentos sin movimiento desde gestiones
anteriores y/o que a la fecha se encuentran vencidos, evitando de esta
forma la sobre valuacion de los inventarios y la ocupacion innecesaria
de espacios fisicos en los Almacenes de la entidad.
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Asimismo, se deberd instruir al Responsable de Almacenes que debe
informar periddicamente a la Jefatura Administrativa Financiera,
Responsable del Area de Bienes y Servicios y a los Responsables de los
Programas de Salud de todos los materiales e insumos con los que
cuentan, para que se tomen las precauciones necesarias a la caducidad y
deterioro de los mismos.

Deficiencias en la administracion y registros de existencias de
donacion

Condicion

De acuerdo con la verificacion de los inventarios presentados al 31 de
diciembre de 2014, hemos evidenciado existencias donadas que fueron
registradas con el valor de Cero (0) y no fueron actualizadas con un
precio referencial para los inventarios cuatrimestrales y finales.

Igualmente de la revision a la documentacién que respalda algunas
donaciones de existencias efectuadas durante la gestion 2014 y el mes
de junio 2015, hemos verificado Actas de entrega de donacion, las
mismas que fueron recepcionadas por algunos Responsables de
Programas, quienes a su vez elaboran la nota al Responsable de
Almacenes para el registro del ingreso correspondiente, sin contar con
la autorizacion y/o conocimiento de la Unidad Administrativa
Financiera y Direccion Técnica de la institucion

Criterio

El Articulo 121 (Bienes Donados o Transferidos) del Decreto Supremo
N° 181 del 28 de junio de 2009 de Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, seiala que; “I. Los bienes de uso
0 consumo que perciba una entidad por concepto de donacion y/o
transferencia, deberan ser recibidos por la Comision de Recepcion,
conformada por servidores publicos de la entidad, técnicamente
calificados y que deberan ser designados por la MAE o el servidor
publico delegado por ésta, debiendo levantar un acta detallando el tipo
de bien, cantidad y especificaciones técnicas de los mismos.

Cc15
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II. El Responsable de Almacenes o el Responsable de Activos Fijos debe
adjuntar copia del Convenio de Donacion o documento legal de
respaldo, Acta de Recepcion y la documentacién que corresponda al
documento de ingreso a almacenes o activos fijos, segiin corresponda,
continuando con los procedimientos regulados en las presentes NB-
SABS”.

Asimismo, el Reglamento Especifico de Contabilidad Integrada en el
Capitulo I, Articulo 7, inciso c) sefiala; “o) Exposiciéon Los estados
contables y financieros deben contener toda la informacidon necesaria
para una adecuada interpretacion de la situacion financiera, que permita
establecer en forma especifica los resultados de la gestion™.

Causa

Las deficiencias sefialadas se debieron a que los ex Responsables de
Almacenes de la gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015,
no incluyeron y/o actualizaron los costos de algunos bienes donados con
precios referenciales, antes de su registro en el kardex fisico (Tarjetas de
Existencias) y/o inventarios fisicos-valorados.

Asimismo, las entidades que realizaron donaciones en algunos casos,
remitieron de manera directa Actas de entrega de los bienes donados a
algunos Responsables de Programas los mismos que no hicieron conocer
a la Direccion Técnica y/o la Unidad Administrativa Financiera del
SEDES L.P.

Efecto

Esta situacion ha originado que los registros valorados de existencias de
la gestion 2014 y del 1° de enero a junio del 2015 se encuentren sub
valuados.

Igualmente, el desconocimiento por parte de las autoridades de la
entidad sobre la integridad de las donaciones recibidas, ha ocasionado
incertidumbre de aquellos bienes donados a los diferentes Programas de
Salud y por ende el destino y uso otorgado a los mismos.
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Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe
de la Unidad Administrativa Financiera, y por su intermedio a los
Responsables del Area de Bienes y Servicios, Contabilidad y la Secciéon
de Almacenes, aplicar procedimientos para la inclusion y/o
actualizacion de los bienes donados con precios referenciales antes de
su registro en el kardex y/o inventarios fisicos-valorados.

Asimismo, ejercer mayor control a través de acciones administrativas
para evitar el ingreso directo de donaciones al Almacén sin previa
verificacion y autorizacion de las autoridades de la entidad, asi como de
la(s) comisiones encargadas de la recepcion y/o los servidores publicos
responsables que tienen bajo su dependencia los Almacenes de la
entidad.

Ausencia de documentacion y registros incompletos en kardex e
Inventarios

Condicion
a) Documentacion Incompleta

Como resultado parcial de la evaluacion a la documentacién de la
gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015, proporcionada por
la Seccion de Almacenes hemos observado la ausencia de la siguiente
documentacion.

e Tarjetas Kardex de Existencias (BinCard) actualizadas del
Almacén Central y Programas de Salud de las Gestion y del 1° de
enero al 21 de junio de 2015.

e Tarjetas de Kardex Fisico-Valorado del Almacén Central y
Programas de Salud de las Gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de
junio de 2015.

Sobre el particular, mediante varias notas emitidas por la Unidad de
Auditoria Interna ha solicitado a la Unidad de Administracion
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Financiera de la entidad, instruir al Responsable del Almacén
proporcionarnos la citada documentacion tanto en medio fisico y
magnético.

En respuesta, mediante Informe Técnico Cite:
GADLP/SEDES/ALMACES/02/2016 de fecha 13 de julio de 2016,
remitida por el sefior Carlos Justiniano Téllez actual Responsable de
Almacenes a la Jefe Administrativa Financiera informa que,
“...Comunico que ninguno de los Ex — Responsables de Almacén del
Servicio Departamental de Salud La Paz Lic. Guido G. Aguirre Acho y
Lic. Hugo Charcas, no realizaron la entrega fisica ni magnética de las
tarjetas de existencia BinCard y Kardex Fisico Valorado de los
almacenes N° 1 y N° 2 (No existen Fisicamente las tarjetas BinCard y
Kardex Fisico Valorados)...” “...A la fecha ninguno de los Ex —
funcionarios han realizado la entrega de las tarjetas, ni se comunicaron
con mi persona para la entrega de las mismas...”

Asimismo, de la verificacion a otros Informes Técnicos emitidos por el
actual Responsable de Almacenes, ha informado sobre la falta de entrega
fisica de inventarios del Almacén N° 1 y N°2 por el anterior responsable
de Almacenes, habiendo procedido a levantar un inventario de saldos
fisicos de existencias al 29 de septiembre de 2015, los cuales presentan
diferencias faltantes y sobrantes en relacion a los registros dejados por
su antecesor ademads de sefialar otras deficiencias.

Sobre los citados informes de referencia, a la fecha las autoridades y/o
servidores publicos responsables que tienen bajo su dependencia la
Seccion de Almacenes, no se han pronunciado y/o tomado acciones
administrativas o legales respecto a la recuperacion de la citada
documentacion.

Finalmente, la Unidad de Auditoria Interna ha remitido la nota Cite:
GADLP/SEDES/UAI-459/2016 de fecha 18/07/2016 dirigida al Doctor
Freddy Valle Calderon Director Técnico del SEDES LP, solicitando que
se agoten las acciones administrativas y/o legales para la recuperacion
de la documentacion de Almacenes, la misma que a la fecha no fue
atendida.
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Sobre este mismo hecho, la comision de Auditoria Interna ha verificado
un detalle del inventario al 31 de diciembre de 2014 por un valor de Bs
1.205.647,69, emitido por el sefior Hugo Charcas ex Responsable de
Almacenes, el cual no incluye los Saldos Iniciales del Inventario de los
Bienes de consumo de la Entidad al 01/01/2014, no registra los
movimientos sobre ingresos y salidas de cada uno de los bienes
existentes en el Almacén Central y de Programas de salud. En su lugar
solo se verifica el saldo de los bienes existentes, su precio unitario y el
total del saldo valorado.

b) Diferencias de saldos en Actas de Entrega, Recepcion y
Recuento Fisico

De acuerdo con la revision por Auditoria sobre algunos ingresos y
salidas de existencias correspondiente al periodo 1° de enero al 21 de
junio 2015, evidenciamos diferencias en relacion al Acta de Entrega y
Recepcion de fecha 21 de junio de 2015 del Almacén Central efectuado
entre el Lic. Hugo Charca y el Lic. Guido Aguirre ex y nuevo
responsable respectivamente del Almacén Central y Programas de Salud
del SEDES La Paz.

Asimismo, ante la renuncia del sefior Guido Aguirre Responsable de
Almacenes y la falta de entrega de existencias bajo inventario. En fechas
28 al 30 de septiembre 20135, el sefior Carlos Justiniano designado como
nuevo Responsable del Almacén, ha efectuado un recuento fisico de las
existencias a esas fechas, estableciendo en varios casos los mismos
saldos determinados por Auditoria.

¢) Incumplimiento a Instructivos sobre la remision de Inventarios
Cuatrimestrales de la gestion 2015

Segun Instructivo GADLP/SDEF/DF/UCO/INS-01/2015 de fecha
26/03/2015 emitido por el Gobierno Autonomo Departamental de La
Paz donde instruye la emision de Inventarios Fisico Valorados de
Activos  Fijos, Materiales y Suministros “...Los Servicios
Departamentales, el Instituto Nacional de Medicina Nuclear y
Hospitales de Tercer Nivel deben coordinar con el Area Administrativa
de su Servicio para la adecuada presentacion de la documentacion e
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informacion del Inventario Fisico Valorado consolidado al 30 de Abril
del 2015, mismos que deben ser presentados a la Unidad de Almacenes
através de la Direccion Administrativa de Administracion Central, hasta
el 5 de mayo de 2015, para que se remita el consolidado hasta el 11 de
mayo de 2015...”

Sobre el particular, hemos verificado que en fecha 13 de mayo de 2015
el encargado del Almacén Central del GADLP ha emitido el Informe
GADLP/SDEF/DAD/UMB/AA/INF-013/2015 sobre la remision de
Inventarios Fisicos Valorados del Almacén Central, de los Servicios
Departamentales, Instituto Nacional de Medicina Nuclear, Hospitales de
Tercer Nivel e Institutos Técnicos Superiores etc., en el citado informe
se menciona que de acuerdo al detalle presentado el Servicio
Departamental de Salud no presento el informe cuatrimestral.

Asimismo en el Informe GADLP/SDEF/DF/UCO/INF-433/2015 de
fecha 24/08/2015 emitida por Analista de Egresos del Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz para la verificacion de Almacenes
del Servicio Departamental de Salud SEDES LP menciona®“...no se
pudo realizar la verificacion de Almacenes programada ya que no se
contaba con los medios necesarios, también se pudo observar que desde
la fecha de conclusion de contrato del anterior Responsable de
Almacenes, las entradas y salidas de Almacenes se estdn manejando de
manera irregular puesto que no se estan siguiendo los procedimientos de
manejo de Almacenes, donde no se cuenta con Inventario Fisico de
Materiales y Suministros, los Kardex Valorados no se encuentran
actualizados y los BinCard en limpio no se encuentran actualizados...”

d) Falta de apertura de kardex fisico (Tarjetas de Existencias) y
kardex valorado (Formulario de Registro de Existencias) para
varios items.

Durante la gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015, hemos
observado, la compra de diferentes materiales e insumos, verificando su
respectivas Notas de Ingreso al Almacén y sus Solicitudes de Materiales
e Insumos para su salida; sin embargo, los mismos no cuentan con el
registro en el kardex fisico (Tarjetas de existencias) y Kardex

\
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valorado(Formulario de Registro de existencias), a su vez, hemos
evidenciado su registro en el Inventario del ler y 2do Cuatrimestre de la
gestion 2014, empero no asi en el

Inventario final de la citada gestion.

Criterio

Respecto a lo descrito el numeral II del articulo 28° (Administracion de
Almacenes) del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (RE-SABS) del GADLP., aprobado por aprobado
por Resolucion Administrativa Departamental N° 1495/2014 de 29 de
diciembre 2014, establece las siguientes funciones (entre otros) para el
responsable del Almacén:

a) Realizar el ingreso de los bienes a Almacén o Sub Almacén con el
registro respectivo...”

b) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:
Existe una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita.
Comprobar las caracteristicas de manera que logre se entregue
corresponde a los solicitado.
Realizar el registro de la salida del Almacén

c¢) El encargado del Almacén debera realizar Inventarios.

Igualmente, en el numeral III del articulo 28 (Administracion de
Almacenes) el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (RE-SABS) del GADLP, aprobado con la Resolucion
Administrativa Departamental 1495/2014 de fecha 29 de diciembre de
2014 sefiala:

Las funciones del responsable de Almacenes son las siguientes:

a) Realizar el ingreso de los bienes a Almacene o Sub — Almacenes,
con el registro respectivo, y en lo descrito en el Art. 126° del Decreto
Supremo N° 0181 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.

b) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:

Que exista una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita
por la autoridad competente.

\
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Comprobar las caracteristicas de manera que lo que se entregue
corresponda a lo solicitado.
Realizar el registro diario de ingresos y salidas del Almacén
¢) El Responsable de almacenes esta prohibido de:
Mantener bienes sin haber regularizado su ingreso
Entregar bienes sin autorizacion emitida por la instancia competente.
Entregar bienes en calidad de préstamo.
Utilizar o consumir bienes para beneficio particular o privado.

Asimismo, el inciso b) del numeral 12 del acépite A del “Instructivo para
el Cierre Presupuestario, Contable y de Tesoreria” de la Gestion 2014,
emitido por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, establece lo
siguiente;

“El saldo fisico valorado de fin de ejercicio, debe ser el resultado del
inventario inicial, la ejecucion de recursos y gastos presupuestarios de
la gestion 2014 y otros movimientos patrimoniales, menos el costo de
materiales y suministros consumidos”.

Por otro lado, en su Articulo 118.- (Controles Administrativos) Numeral
I, del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009 de Normas
Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, establece
que: El control es el proceso que comprende funciones y actividades
para evaluar el manejo de bienes, desde su ingreso a la entidad hasta su
baja o devolucidn, utilizando los registros correspondientes como fuente
de informacién. Para efectuar este control, la Unidad Administrativa
debe:
a) Realizar inventarios y recuentos periddicos, planificados o
SOTpresivos;
b) Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias;
c) Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda;
d) Verificar la existencia de la documentacion legal y registro de los
bienes.

En el Articulo 136.- (Registro de Almacenes). En el numeral I. menciona
que el registro tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el
movimiento de bienes en almacén, permitiendo tomar decisiones sobre
adquisiciones, disposicién de bienes, bajas y otros. II. Los almacenes
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deberan contar con registros de entrada, de almacenamiento y de salida,
de todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando
los documentos necesarios, los mismos que deberan generar inventarios.

Mediante Resolucion Administrativa Departamental N°093/2012 se
aprueba el Manual de Procedimientos de Administracion de Almacén
del GADLP en el Articulo 12 (Funciones del encargado(a) de Almacén)
numeral IV senala: Llevar el registro en Kardex Fisico Valorado

Finalmente, el articulo 148 (Liberacién de Responsabilidades) menciona
lo siguiente:

e Numeral II: El servidor publico mientras se encuentre en
instalaciones de la entidad publica prestando servicios, sera
responsable por el debido uso y custodia de los bienes a su cargo.

e Numeral III: La Unidad Administrativa es responsable de ejecutar
las acciones necesarias para proporcionar los mecanismos idéneos
para asegurar la custodia de los bienes asignados a los servidores
publicos.

Causa

Las situaciones comentadas precedentemente se deben a la falta de
supervision, control y desconocimiento de las normas para la
administracion de almacén por parte de los funcionarios que tenian bajo
su dependencia la Seccion del Almacén del SEDES La Paz, respecto a
la administracion, registro (Entradas y Salidas) y control de las
existencias, asimismo, al incumplimiento de procedimientos de
liberacion de responsabilidades de los ex - responsables que tenian a su
cargo el Almacén de la entidad una vez concluida su relacion laboral con
la institucion.

Efecto

Lo comentado ha dado lugar a la ausencia de varios documentos y la
falta de regularizacion y actualizacién de los registros del Kardex
Valorado (Formulario de Registro de Existencias) a partir del mes de
junio de la gestion 2014 al 21 de junio del 2015, situaciéon que ha
originado incertidumbre respecto al manejo de las existencias, ademas
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de distorsionar la informaciéon expuesta en los “Inventarios Fisico-
Valorado de Existencias” del Almacén del SEDES La Paz.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Financiera que el Responsable de
los Almacenes bajo la supervision de la Responsable de Contabilidad en
coordinacién con el Area de Bienes y Servicios, registre las entradas y
salidas de Materiales e Insumos de manera integra en los respectivos
kardex fisicos (Tarjetas de existencia) y kardex valorado (formulario de
registro de existencias) y otros que corresponda, para que a partir de
dicha informacion se puedan generar los inventarios fisico — valorados
con informacién fehaciente y confiable respecto a los movimientos de
existencias de manera cuatrimestral y final en cada gestion.

Asimismo, recomendamos al sefior Director Técnico, en cumplimiento
a las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB-SABS) instruir a la Jefe de la Unidad Administrativa
Financiera, tomen acciones administrativas y/o legales respecto a la

recuperacion de la documentacion solicitada de acuerdo a Informe Cite: | .~
GADLP/SEDES/ALMACENES/02/2016 de fecha 13 de julio de 2016.
Deficiencias de organizacion y archivo de la documentacion
generada por la Seccion de Almacén
Condicion

\)C;\'Q

Verificada la documentacion proporcionada por la Seccion de
Almacenes, observamos importantes deficiencias respecto a la
organizacion y archivo de la documentacion generada por la
administracion de existencias durante la gestion 2014 y de enero a junio
de la gestion 2015, como ejemplo de lo mencionado detallamos las
siguientes:

a) Nota de Ingreso a Almacenes-Almacén Central que no sefialan
destino de la donacion
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b) Nota de Ingreso de Materiales y Suministros a Almacén, Actas de
Recepcion y Actas de Conformidad que no cuentan con las todas
las firmas de la Comision de Recepcion

c) Deficiencias en el formulario de Solicitud de Materiales y
Suministros

d) Deficiencias en el formulario de Solicitud de Salida de Combustible
de Almacén

e) Kardex Fisico (Tarjeta de Existencias) con enmiendas, tachaduras,
borrones y sin c6digo

f) Inventario Fisico Valorado gestion 2014 que no tienen cddigos
asignados

Criterio

Estos aspectos vulneran el numeral 2313 de las Normas Generales y
Bésicas de Control Interno Gubernamental, aseguramiento de la
integridad se menciona: “Que todo dato, informacion o documento a ser
utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de
fuentes en las que los procesos que los generan garanticen,
razonablemente, la integridad de su procesamiento.

Para contribuir a preservar la integridad, existen herramientas de control
tales como:

e Mecanismos de identificacion de documentos que permitan
verificar su correlatividad de emision:
e Orden en la ejecucion de las tareas y mantenimiento de archivos.

Asimismo, en conformidad a las Normas Basicas de Bienes y Servicios
aprobado con D.S. 0181 menciona lo siguiente a través de los siguientes
articulos:

Articulo 128.- (Ingreso). En el numeral I menciona: Una vez recibidos
los bienes, el Responsable de Almacenes realizara el registro de ingreso
a almacenes, adjuntando la siguiente documentacion:
a) Documento de recepcion oficial del bien emitido por la entidad;
b) Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato;
documento de convenio de donacion o transferencia;
c) Nota de remision.
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Asimismo, enviard copia del documento de recepcion oficial de bienes
al area contable de la entidad.
II. Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente registrado.

Articulo 130 (Codificacion) menciona en su Numeral I, lo siguiente: La
codificacion de los bienes consiste en asignar un simbolo a cada rubro
de bienes o materiales, para permitir:

a) Su clasificacion,

b) Su ubicacion y verificacion,

¢) Su manipulacion.

Articulo 136 (Registro de Almacenes) en su numeral II, describen que:
Los almacenes deberan contar con registros de entrada, de
almacenamiento y de salida, de todos y cada uno de los bienes existentes
en el almacén, utilizando los documentos necesarios, los mismos que
deberan generar inventarios.

Articulo 135 (Salida de Almacenes). 1. Es la distribucion o entrega fisica
de los bienes, que implica: d) Registrar la salida de bienes de almacén.

Causa

Las deficiencias descritas se deben a la falta de elaboracion de un
Manual Especifico de Procedimientos de Almacenes del SEDES L.P.,y
la falta de implementacion de Manual de procedimientos del GADLP
aprobado mediante Resolucion Administrativa 93/2012 de fecha
09/02/2012, asociadas al débil control ejercido por parte de los
Responsables de la Seccion del Almacén, Bienes y Servicios y los ex
Jefes de la Unidad Administrativa Financiera de las gestiones 2014 y
2015.

Efecto

Lo mencionado, ha ocasionado la inexistencia de control sobre el
registro en varios de los documentos que respaldan el movimiento de
existencias en las citadas gestiones, restando confiabilidad sobre la
informacion de respaldo expuesta en los mismos. Asimismo, al no
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contar con la documentacion e informacion debidamente registrada y
respaldada ha imposibilitado efectuar el levantamiento de Inventarios
fehacientes.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la
Jefatura Administrativa Financiera y por su intermedio al Responsable
del Area de Bienes y Servicios y Contabilidad, ejercer mayor control y
una adecuada supervision, sobre las actividades de registro y archivo de
la documentacion que respalda los movimientos de existencias de la
Seccion de Almacenes en aplicacion al Manual de Procedimientos de
Almacenes del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y otras
normas vigentes, emitiendo informes a la Jefatura Administrativa
Financiera sobre los resultados encontrados para su inmediata toma de
decisiones y acciones que correspondan.

Falta de implementacion y aplicacion del Manual de Procedimientos
de Almacenes

Condicion

Hemos observado que desde la gestion 2013, 1a Seccion de Almacén del
SEDES La Paz, contaba con un Manual de Procedimientos de
Almacenes emitido por el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz
(GADLP)  aprobado  mediante = Resoluciéon  Administrativa
Departamental N°093/2012 de fecha 9/02/2012 sin embargo, el mismo
no fue aplicado por los ex responsables del Almacén.

Asimismo, fue de nuestro conocimiento la elaboracion de un Manual de
Procedimientos especifico para el Almacén del SEDES La Paz, el
mismo que tampoco fue aplicado debido a la falta de aprobacion del
mismo.

Como resultado de esta deficiencia, en la gestion 2014 y parte de la
gestion 2015, las actividades desarrolladas en el Almacén Central y de
Programas de Salud no estuvieron acorde a lo dispuesto en la normativa

1P
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vigente, debido a la falta de adecuados registros y documentacion
organizada respecto a los movimientos de existencias realizados durante
las citadas gestiones.

Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Organizaciéon Administrativa
aprobada mediante Resolucion Suprema 217055 de fecha 20 de mayo
de 1997, en su Art. 15, inc. b) establece que: “el disefio organizacional
se formalizara en los documentos aprobados mediante resolucion interna
pertinente y describe al Manual de procesos que deberd incluir:

e La denominacion y objetivo del proceso.

e Las normas de operacion.

e La descripcion del proceso y sus procedimientos.
e Los diagramas de flujo.

e Los formularios y otras formas utilizadas.

Mediante Resolucion Administrativa Departamental N°093/2012 se
aprueba el Manual de Procedimientos de Administracion de Almacén
del GADLP en el Articulo 3 (Ambito de Aplicacion) sefiala que: es de
aplicacién y cumplimiento obligatorio por todo el personal, unidades y
unidades desconcentradas del Gobierno Autonomo Departamental de La
Paz.

Causa

La deficiencia sefialada tiene su origen en la falta de seguimiento y
control de acuerdo a los lineamientos establecidos en el Manual de
Procedimientos del GADLP., por parte de los funcionarios
Responsables que tenian bajo su dependencia la Seccion de Almacenes
de la entidad.

Asimismo, la falta de gestiones por parte del ex Jefe Administrativo
Financiero conjuntamente el ex Jefe de Planificacion y Desarrollo
Organizacional de la entidad, para la revision y aprobacion del proyecto
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de Manual de Procedimientos del Almacén del SEDES La Paz y su
aplicacion del mismo.

Efecto

Aspecto que ha ocasionado, un desempeio deficiente de las
actividades del Almacén, afectando la administracion y disposicion
de existencias, ademas de no emitir informacién confiable, oportuna
y normada.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Financiera que, en coordinacion
con los Responsables de las Areas de Bienes y Servicios y Contabilidad,
efectien un mayor seguimiento y control respecto a la aplicacion de los
lineamientos establecidos en el Manual de Procedimientos del GADLP.,
por parte del Responsable del Almacén del SEDES La Paz.

Asimismo, sugerimos realizar acciones conjuntamente el Jefe de
Planificacion y Desarrollo Organizacional para elaborar un Manual de
Procedimientos, acorde a las caracteristicas especificas del Almacén
Central y de Programas de Salud del SEDES La Paz, con la finalidad de
establecer un desempeio eficiente de las actividades en la

administracion de existencias y emitir informacion confiable y normada | ——
en la entidad.

//
Falta de uniformidad en la descripcion y unidad de medida de items
solicitados
Condicion

o

De la verificacion a los formularios de Solicitudes de Materiales y
Suministros del Almacén Central de la gestion 2014 y parte de la gestion
2015, observamos que la solicitud de varios materiales y/o suministros
no guardan uniformidad respecto a su “descripcion “y “unidad de
medida “debido a que los mismos, fueron solicitados con denominativos
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diferentes, asimismo, en lo que respecta a boligrafos, lapices,
marcadores, micro puntas y resaltadores, hemos observado que los
mismos fueron solicitados en diferentes colores empero sin especificar
su cantidad para cada color.

Criterio

De acuerdo a la Norma Baésica del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios aprobado con D.S. 0181 de 28 de junio de 2009, en los
siguientes articulos sefala:

Articulo 129.- (Identificacion). La identificacion consiste en la
denominacién basica asignada a cada bien y su descripcion de acuerdo
a sus caracteristicas propias, fisicas y/o quimicas, de dimension y
funcionamiento y otras que permitan su discriminacion respecto a otros
similares o de otras marcas.

Articulo 130.- (Codificacion).

I. Lacodificacion de los bienes consiste en asignar un simbolo a cada
rubro de bienes o materiales, para permitir:
a) Su clasificacion;
b) Su ubicacién y verificacion;
¢) Su manipulacion.

II. La codificacion de los bienes de consumo existentes en almacenes
se basara en normas nacionales vigentes y en su ausencia, en
normas internacionales.

Articulo 131.- (Clasificacion).

I. Para facilitar su identificacion y su ubicacidn, los bienes se
clasificaran en grupos de caracteristicas afines. Estas caracteristicas
pueden ser: volumen, peso, aspecto, composicion quimica,
frecuencia de rotacion, grado de peligrosidad, etc.

II. La clasificacion servird para organizar su almacenamiento, segun
compartan caracteristicas iguales, similares o complementarias.

Articulo 132.- (Catalogacion).
La catalogacion consiste en la elaboracion de listas de bienes
codificados y clasificados segiin un orden ldgico. Las entidades publicas




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN

CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

deberan mantener catalogos actualizados de sus bienes de consumo, que
faciliten la consulta y control de los materiales y sus existencias.

Causa

Esta situacion se origina por la falta de elaboracion y difusion de un
Catalogo de todas las existencias del Almacén que contribuya a la
descripcion uniforme de las diferentes solicitudes de materiales e
insumos por parte de todas las Unidades y Areas dependientes del
SEDES La Paz.

Efecto

La falta de uniformidad en la descripcion de las existencias solicitadas,
ocasiona la dispersion y errores de la informacién al momento de su
registro por el ingreso o la salida de las existencias en los kardex e
inventarios Fisicos— Valorados, aspecto que también limita, a una
adecuada revision por parte de controles posteriores por confusiones que
se genera.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya al Jefe
Administrativo Financiero y por su intermedio al Responsable del Area
de Bienes y Almacenes, la elaboracién y posterior difusion de un
Catalogo de todas las existencias del Almacén que contribuya a la
descripcion uniforme de las solicitudes de los diferentes materiales e
insumos por parte de las Unidades y Areas dependientes del SEDES La
Paz, evitando de esta forma la dispersion y errores de la informacion al
momento de su registro en las tarjetas kardex e inventarios
correspondientes.
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Ausencia de documentacion de Activos Fijos donados
Condicion
a) Activos Fijos ingresados al Almacén sin Acta de entrega

De la revision a las Notas de Ingreso Almacenes, de algunos Activos
Fijos donados durante la gestion 2014 y parte de la gestion 2015, hemos
observado que los mismos, no cuentan con el Acta de Entrega y
disposicion de estos Activos.

b) Bienes recibidos por donacion que ingresaron directamente al
area de Activos Fijos sin registro y/o conocimiento de
Almacenes

De la revision a la informacién y documentacion proporcionada por la
Seccion de Activos Fijos, hemos observado que existen actas de entrega
y recepcion de activos donados, sin valor alguno y que no fueron
ingresados por almacenes para su registro correspondiente, habiendo
procedido a su distribucion de manera directa

Criterio

De acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios aprobado mediante el Decreto Supremo 0181 del 28
de junio de 2009, en su Articulo 121 (Bienes Donados o Transferidos)
I. sefala; Los bienes de uso o consumo que perciba una entidad por
concepto de donacion y/o transferencia, deberdn ser recibidos por la
Comision de Recepcidn, conformada por servidores publicos de la
entidad, técnicamente calificados y que deberan ser designados por la
MAE o el servidor publico delegado por €sta, debiendo levantar un acta
detallando el tipo de bien, cantidad y especificaciones técnicas de los
mismos.

II. El Responsable de Almacenes o el Responsable de Activos Fijos
debe adjuntar copia del Convenio de Donacion o documento legal de
respaldo, Acta de Recepcion y la documentacion que corresponda al
documento de ingreso a almacenes o activos fijos, segun corresponda,
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continuando con los procedimientos regulados en las presentes NB-
SABS.

Asimismo, el Articulo 150 (Incorporaciones al registro de Activos Fijos
Muebles). La incorporacion de bienes muebles al activo fijo de la
entidad, consiste en su registro fisico y contable. Se producira después
de haber sido recepcionados por el Responsable de Activos Fijos, por el
Responsable de Recepcion o por la Comision de Recepcion.

Finalmente, en el articulo 126 (Recepcion) III menciona que; Algunos
bienes podrdn ser recibidos en almacenes para ser sujetos de
verificacion, inicamente cuando:

a) Su inspeccion demande un tiempo prolongado;

b) Su verificacidn exija criterio técnico especializado;

¢) Cuando las condiciones contractuales asi lo determinen.

Procedimiento que permitird comprobar que lo recibido es lo
efectivamente demandado en términos de cantidad y calidad.

Causa

Lo sefialado surge debido a la falta de conciliaciones entre el Area de
Contabilidad, Activos Fijos y Almacenes, respecto al registro y
respaldo documentario por el Ingreso de Activos Fijos donados.

Efecto

Situacién que genera incertidumbre con respecto a la salida y
disposicion de Activos Fijos donados, bajo el riesgo de ocasionar
pérdidas o sustracciones de los mismos y por ende dafio econdémico a
la entidad.

Recomendacion

Se recomienda al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefe
de la Unidad Administrativa Financiera y por su intermedio a los
Responsables de las Areas de Contabilidad, Bienes y Servicios, Activos
Fijos y Almacenes efectuar periddicamente conciliaciones respecto al
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registro y respaldo de Activos Fijos donados evitando de esta forma el
riesgo de pérdidas o sustracciones de los mismos y consecuentemente
dafio econdmico a la entidad

Falta de Uniformidad en la presentacion del Inventarios Fisico
Valorado

Condicion

De acuerdo a la revision a los Inventarios Finales Fisicos Valorados
presentados al Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, hemos
observado diferencias en el formato del Inventario al 31/12/2014 con
relacion al 31/12/2013, debido a la ausencia de varias columnas respecto
a los siguientes datos en el inventario de la gestion 2014:
e Vencimiento (Solo en Inventario de Programas de Salud)
¢ Saldo Inicial gestion 2013
Cantidad
Precio Unitario
Costo Total
Total Actualizado
Incremento
Precio Unitario
Costo Total
e Fecha de Ingreso
e UFV’s
e Ingresos Almacén
Cantidad
Precio Unitario
Total
Salida de Almacén
Cantidad
Precio Unitario
Total
e Saldos Almacén
Cantidad
Precio Unitario
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Total
e UFV’s (31/12/2014)
e Actualizacion
e Incremento

Criterio

De acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios aprobado mediante el Decreto Supremo 0181 del 28
de junio de 2009, en su Articulo 119.- (Toma de Inventarios). En el
numeral II sefiala:

a) Establecer con exactitud la existencia de bienes en operacion,
transito, arrendamiento, depdsito, mantenimiento, desuso,
inservibles, sustraidos, siniestrados y en poder de terceros.
Identificando ademads fallas, faltantes y sobrantes;

b) Proporcionar informacion sobre la condicion y estado fisico de los
bienes;

c) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer
responsabilidades por mal wuso, negligencia y descuido o
sustraccion;

d) Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones
técnicas o de otra naturaleza no hubieran sido controlados.

Causa

Esta situacion se origina por la falta de aplicacion de la normativa de la
integridad de los registros de entradas y salidas de materiales y
suministros en el Inventario Fisico Valorado de la Seccion de
Almacenes durante las gestiones 2014 y 2015.

Efecto

Deficiencia que ha limitado contar con una informacién confiable,
integra y oportuna en los registros y en la emision de informes de
Inventarios Fisico Valorado cuatrimestrales y anuales.
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Recomendacion

Se recomienda al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la
Jefatura de la Unidad Administrativa Financiera que bajo la supervision
del Area de Contabilidad y Bienes y Servicios, la Seccion de Almacenes
deben elaborar los Inventarios Fisicos Valorados (Cuatrimestrales y/o
Anuales) con todos items y columnas correspondientes, registrando
todos los movimientos de los ingresos y salidas de existencias,
manteniendo la uniformidad en el formato de su estructura de una
gestion con relacion a otra y dar cumplimiento a Instructivos emitidos
por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

Asimismo, efectuar acciones administrativas inmediatas para la
implementaciéon de un sistema informatico, para el control de
existencias del Almacén Central y de Programas de Salud,

recomendacion sugerida desde gestiones anteriores. ~
//

10 Diferencias en existencias en el Inventario fisico - valorado de

materiales y suministros al cierre de la gestion 2014 y del 1° de enero

al 21 de junio 2015 en el Almacén Central y Programas del SEDES

LP.

Condicion

Como consecuencia de la falta de integridad de informacion y

documentos (kardex fisico, valorado, inventarios finales, etc.) | LC-2

proporcionados por la seccion de Almacenes de la entidad respecto a los
movimientos de ingresos, salidas y saldos de existencias de la gestion
2014 y enero — junio de 2015, la comision de Auditoria, ha procedido a
la recopilacion de datos de las Notas de Ingresos a Almacén de
materiales e insumos y activos, adquiridos o donados, asimismo, de las
Solicitudes de Materiales y Suministros por las salidas efectuadas.

Con la informacion obtenida se ha procedido a la elaboracion de
registros auxiliares y resimenes sobre ingresos y salidas por item; como
resultado se ha obtenido los saldos de cada uno de ellos, los cuales
fueron confrontados con los saldos finales del inventario fisico valorado
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emitido por el sefior Hugo Charca al 31 de diciembre de 2014 y el Acta
de Entrega y Recepcion de existencias entre los sefiores Hugo Charca y
Guido Aguirre efectuado el 19 y 21 de junio de 2015.

Criterio

De acuerdo a las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios aprobado con D.S. 0181 el 29/06/2009, sefiala lo
siguiente:

Articulo 128.- (Ingreso):

I. "Una vez recibidos los bienes, el Responsable de Almacenes realizara
el registro de ingreso a almacenes, adjuntando la siguiente
documentacion:

Documento de recepcion oficial del bien emitido por la entidad;
Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato;
documento de convenio de donacidn o transferencia;

Nota de remision.

Asimismo, enviard copia del documento de recepcion oficial de bienes
al area contable de la entidad.

II. “Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente
registrado”.

Articulo 129 (Identificacion) “La identificacion consiste en la
denominacion bdasica asignada a cada bien y su descripcion de acuerdo
a sus caracteristicas propias, fisicas y/o quimicas, de dimension y
funcionamiento y otras que permitan su discriminacion respecto a otros
similares o de otras marcas”.

Articulo 130.- (Codificacion). 1. La codificacion de los bienes consiste
en asignar un simbolo a cada rubro de bienes o materiales, para permitir:

a) Su clasificacion;
b) Su ubicacion y verificacion;
¢) Su manipulacion.
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Articulo 135.- (Salida de Almacenes)

Es la distribucién o entrega fisica de los bienes, que implica:

Atender las solicitudes de bienes;

Comprobar que la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a
entregar, correspondan a lo solicitado;

Utilizar técnicas estdndar para empacar y rotular los bienes, en funcioén
de sus caracteristicas y su destino;

Registrar la salida de bienes de almacén.

La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un
documento con autorizacion escrita por autoridad competente o que la
Unidad Administrativa establezca previamente como suficiente, el
mismo que permita establecer la cantidad y condiciones del bien
entregado, identificar a su receptor, constatar la conformidad de la
entrega y conocer su destino.

Articulo 136 (Registro de Almacenes)

Numeral [: El registro tiene por objeto facilitar el control de las
existencias y el movimiento de bienes en almacén, permitiendo tomar
decisiones sobre adquisiciones, disposicion de bienes, bajas y otros.
Numeral II: Los almacenes deberdn contar con registros de entrega, de
almacenamiento y de salida, de todos y cada uno de los bienes existentes
en el almacén, utilizando los documentos necesarios, los mismos que
deberdn generar inventarios.

Articulo 140.- (Prohibiciones). El Responsable de Almacenes, estéd
prohibido de:

Mantener bienes en almacenes sin haber regularizado su ingreso;
Entregar bienes sin documento de autorizacién emitido por la instancia
competente;

Entregar bienes en calidad de préstamo;

Usar o consumir los bienes para beneficio particular o privado.

Asimismo, en el Manual de Procedimientos de Administracion de
Almacén del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz aprobado
mediante Resolucion Departamental N° 093/2012 de fecha 09/02/2012
sefala que:
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Articulo 16 (Procedimiento de ingreso y registro de materiales) el
Almacén debera estar especialmente disefiado y habilitado para facilitar
el ingreso y recepcion de bienes, procurar condiciones de seguridad,
limpieza e higiene, armonizar la asignacion de espacios segun las
caracteristicas de los bienes, simplificar sus operaciones facilitar la
manipulacién y el transporte.

Como resultado del procedimiento de solicitud de material de stock, se
adquieren materiales que deben ser ingresados, registrados y
almacenados.

Articulo 17 (Procedimiento de Salida de Almacén). Es la distribucion
o entrega fisica de los bienes, que implica:

Atender las solicitudes

Comprobar la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar
correspondan a lo solicitado

Utilizar técnicas estandar para empacar y rotular los bienes, en funcion
de sus caracteristicas y su destino

Registrar la salida de bienes del almacén.

La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un
documento con autorizacion escrita por la autoridad competente o que
la direccién administrativa establezca previamente como suficiente, el
mismo que permita establecer la cantidad y condiciones del bien
entregado, identificar a su receptor, constatar la conformidad de la
entrega y conocer su destino.

Causa

Las diferencias descritas surgen ante la falta de aplicacion del Manual
de Procedimientos del GADLP y emisiéon de Manual de procedimientos
especificos para la administracion de almacenes, asi como la
implementaciéon de controles por parte de las unidades o areas
superiores.

A su vez la falta de integridad en la presentacion de los saldos expuestos
en los Inventarios Valorados y Actas de Entrega y Recepcion.
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Asimismo, a la falta de responsabilidad por parte de los ex Responsables
y personal administrativo de Almacenes, quienes no especificaron con
exactitud los registros auxiliares y/o procedimientos aplicados para la
determinacion de los saldos expuestos en el Inventario Valorado al
31/12/2014 y Acta de Entrega y Recepcion al 21 de junio de 2015.

Efecto

Los hechos descritos, restan confiabilidad de los saldos expuestos en la
informacion generada y presentada en la gestion 2014 y 1° de enero al
21 de junio del 2015, causando faltantes y sobrantes que representan un
dafo econdmico a la institucion y a su vez afectan a la exposicion de los
saldos en el Balance General consolidado por el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, en los periodos ya citados.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir al Jefe
de la Unidad Administrativa Financiera y por su intermedio a los
Responsables de Bienes y Servicios y Almacenes, establecer politicas
definidas para ejercer mayor control en la informacion de los registros
procesados para el Inventario Valorado al cierre de gestion y otros
solicitados por el ente tutor (Gobernacion del Departamento).

Por otra parte, Administracion Financiera y Bienes y Servicios, deberan
analizar la pertinencia en la implementacion inmediata de un sistema
informatico para la Seccion de Almacenes con el objeto de registrar los
movimientos (entradas y salidas) existentes en la Seccion citada.

Por las diferencias mencionadas en parrafos precedentes, Auditoria
Interna del SEDES, elaborara un informe por separado con indicios de
responsabilidad por la funciéon publica, si corresponde, conforme
estipula la Ley N° 1178, y el Capitulo V del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23318-A, modificado por Decreto Supremo N° 26237 del
29/06/2011, emergente del presente hallazgo.
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CAPITULO VIII

COMUNICACION DE RESULTADOS
8 RESULTADOS DE LA AUDITORIA
8.1 ETAPA DE VALIDACION

La comunicacion de resultados, tltima fase de auditoria “Auditoria Especial al Proceso
de Administracion del Almacén Central del Sedes L.P. Gestion 2014 y enero a junio del
2015” se realiz6 de acuerdo con la norma N° 255 comunicacion de Resultados del Manual
de Normas de Auditoria Gubernamental, emitida por la Contraloria del Estado

Plurinacional de Bolivia.

Para fines de redaccion se consideraran los aspectos mencionados en la Norma 235,

Numeral 02.

8.2 PRESENTACION DE INFORME FINAL

Dirigido a Dr. Freddy Rolando Valle Calderon Director Técnico Servicio Departamental

de Salud La Paz en cinco ejemplares para las distintas reparticiones:

Direccion Técnica SEDES LP.
Unid. Administrativa Financiera SEDES LP.

Contraloria General del Estado.

Direccion General de Auditoria Interna GADLP.
Unidad de Auditoria Interna — SEDES LP.

El informe resultante se detalla a continuacion:
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Gobierno Autonomo Departamental de La Paz
Servicio Departamental de Salud

INF. UAI N° 006/2016

INFORME

A : Dr. Freddy Rolando Valle Calderon
DIRECTOR TECNICO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

De : Lic. Aud. Sergio Danny Cabero Cabrera
JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ

Ref. : INFORME DE CONTROL INTERNO EMERGENTE
DEL EXAMEN DE AUDITORIA ESPECIAL AL
PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD
LA PAZ, POR EL PERIODO CORRESPONDIENTE A
LA GESTION 2014 Y DE ENERO A JUNIO DE 2015

Fecha: La Paz, 12 de septiembre de 2016

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y
NORMAS LEGALES Y TECNICAS APLICABLES

1.1 Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo de Actividades de la Unidad de Auditoria
Interna correspondiente a la gestion 2016 del Servicio Departamental de Salud La Paz,
ha previsto la ejecucion de una "Auditoria Especial al Proceso de Administracion del
Almacén Central del Servicio Departamental de Salud La Paz por el periodo
correspondiente a la gestion 2014 y de enero al mes de junio de 2015", para este efecto
mediante Memorandum Nro. UAI/008/2016 de fecha 07 de abril de 2015, emitido por el
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna, ha instruido la ejecucion de la mencionada
Auditoria Especial.
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1.2 Objetivo

El objetivo del presente examen es expresar una opinion profesional e independiente
sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales
aplicables respecto al Proceso de Administracion del Almacén Central del Servicio
Departamental de Salud La Paz, correspondiente a la gestion 2014 y de enero al mes de
junio de 2015.

1.3 Objeto

El Objeto de la auditoria comprendio el proceso de administracion de las actividades
realizadas por la Seccion de Almacén del Servicio Departamental de Salud La Paz,
consecuentemente, la evaluacion se basé en la documentacion proporcionada por el Area
de Contabilidad y la Seccion de Almacenes considerada mas relevante al propdsito del
examen, el detalle de los mismos se especifica a continuacion:

- Inventarios (finales)Fisico Valorado de Materiales y Suministros del Almacén
Central y de Programas de Salud, gestiones 2013, 2014 y Acta de Entrega y
Recepcion al 19 y 21 de junio del 2015.

- Notas de Ingreso de Materiales y Suministros a Almacén, Actas de Recepcion y
Actas de Conformidad de fondos propios, de la gestion 2014 y de enero - junio de
2015.

- Notas de Ingreso de Materiales y Suministros del Almacén-Almacén Central y
Programas de Salud, correspondientes a donaciones y otros fondos (FOREDES;
TGN Ministerio de Salud; UNFPA; OPS/OMS; Mundial, etc.), de la gestion 2014 y
de enero - junio de 2015.

- Formularios de Solicitud de Material y Suministros, de la gestion 2014 y de enero
- junio de 20135.

- Solicitud de Salida de Combustible de Almacén, de la gestion 2014 y de enero -
Jjunio de 2015.

- Kardex fisico (Tarjetas de Existencias) de la gestion 2014.

- Kardex valorado (Formulario de Registro de Existencia) de la gestion 2014.
1.4 Alcance del trabajo
Efectuamos nuestro examen de conformidad con Normas Generales de Auditoria

Gubernamental, y con las Normas de Auditoria Especial aplicables (NAG 251 al 255)
emitidas por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion N°
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CGE/094/2012 de fecha 27/08/2012, y comprendera la revision del Proceso de
Administracion de los ingresos y salidas de materiales y suministros del Almacen Central
y Programas de Salud del Servicio Departamental de Salud La Paz por el periodo
comprendido, enero a diciembre de la gestion 2014 y enero a junio de 2015, obteniendo
evidencia suficiente, competente documental a través de fuentes internas y externas como
resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa
de trabajo.

1.5. Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectuo la
acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia competente y suficiente, a través de las
siguientes etapas:

» Planificacion: Se efectué un relevamiento de informacion para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la auditoria, dreas organicas del
SEDES La Paz que intervienen y los funcionarios que estuvieron a cargo durante
el periodo sujeto a revision, con el fin de establecer la trazabilidad de las
operaciones, asimismo, se analizo la existencia o inexistencia de controles, riesgos
inherentes y de control con la finalidad de determinar el enfoque de la auditoria y
los procedimientos a desarrollar los cuales fueron establecidos en el programa de
trabajo confeccionado a medida de las operaciones a ser analizadas, ademds de la
normativa vigente.

» Ejecucion: Basado en el programa de trabajo, se aplicé los procedimientos
descritos en el mismo, con la finalidad de obtener evidencia competente y suficiente,
que permita respaldar el cumplimiento del objetivo de auditoria. Los principales
procedimientos de auditoria aplicados fueron:

Verificar que los ex-responsables de la Seccion de Almacén hicieron la entrega
fisica de bienes del Almacén Central y de Programas de Salud.

o Verificar si en la entrega y recepcion del Almacén han existido sobrantes y/o
faltantes de materiales o insumos.

o Indagar si los procedimientos que realizaron para la administracion de la
seccion de Almaceén fue de acuerdo al Manual de Procedimientos del GADLP.

o FElaborar una base de datos con el registro de las compras (ingresos) y salidas
de materiales, suministros y activos realizadas durante la gestion 2014 y de
enero - junio de 20135.
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e Cotejar la base de datos de los ingresos y salidas con las Tarjetas de kardex
fisico y valorados.

e Realizar registros auxiliares sobre todos los movimientos de ingreso y salida
de la gestion 2014 y de enero — junio 2015, y confrontar el saldo obtenido con
el Inventario final fisico valorados al 31 de diciembre de la gestion 2014 y acta
de entrega y recepcion al mes de junio de 2015.

o Cuantificar posibles diferencias sobre faltantes encontradas del proceso de
confrontacion realizada, e identificar al personal responsable.

» Comunicacion de Resultados: Sobre la base de los resultados obtenidos, se
emitiran los informes correspondientes, en concordancia con lo establecido en la
Norma de Auditoria Especial 255.

1.6.  Normas legales y técnicas aplicadas en el examen

La Evaluacion al Proceso de Administracion del Almacén Central y Programas de Salud
del Servicio Departamental de Salud La Paz, fue realizada considerando la siguiente
normatividad.:

1.6.1. Normas Legales

» Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamental.Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, aprobada mediante D.S. 181 del 28 de junio de 2009.

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — RE
SABS, del Organo Ejecutivo del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz.

» Manual de procedimientos de administracion del Almacén del Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz, aprobado mediante Resolucion
Administrativa Departamental N° 093/2012 de fecha 09/02/2012.

» Otra disposicion legal y normativa aplicable al objetivo y objeto de la Auditoria.

1.6.2 Normas Técnicas

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental —
Resolucion N° CRG — 1/070/2000, emitida por la Contraloria General de la
Republica.

e Normas de Auditoria Especial NE/CE-015, aprobada mediante Resolucion N°
CGR/094/ 2012 de 27 de junio de 2012.

e Reglamento para la Elaboracion de Informes de Auditoria con Indicios de
Responsabilidad aprobado mediante Resolucion CGE/117/2013 16 de octubre de
2013.
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1.7  Limitaciones
Durante el desarrollo de nuestro examen, se presentaron las siguientes limitaciones.

e Demoras en la remision de documentacion de Almacenes, la misma fue solicitada
mediante carta de fecha 13 de abril de 2016 GADLP/SEDES/UAI-203/2016 a la
Jefatura Administrativa Financiera y reiterada en fechas 25 y 26 de abril de 2016
con Cite: GADLP/SEDES/UAI-226/2016 y Cite: GADLP/SEDES/UAI-230/2016;
solicitud que recién fue atendida de manera parcial por el Responsable de la
Seccion de Almacenes en fecha 27 de abril de la presente gestion.

e No fueron proporcionadas las Tarjetas fisico y valoradas del 1° de enero al mes de
junio de la gestion 2015 y la falta de actualizacion de registros desde el mes de
septiembre a diciembre de la gestion 2014.

Al respecto, a fin de completar la documentacion sefialada, se ha solicitado la misma a
la Unidad Administrativa Financiera, mediante nota Cite: GADLP/SEDES/UAI-
329/2016 de fecha 09 de junio de 2016 y reiteraciones con notas Cite:
GADLP/SEDES/UAI-364/2016 de fecha 24 de junio de 2016 y Cite: GADLP/SEDES/UAI-
375/2016 de fecha 30 de junio de 2016.

Ante la falta de respuesta y acciones por parte de la Unidad Administrativa Financiera
se remitio la nota Cite: GADLP/SEDES/UAI-459/2016 de fecha 18 de julio de 2016 a
Direccion Técnica para que se tomen las acciones pertinentes con relacion a la
recuperacion de documentacion pendiente de la Seccion de Almacenes, sin embargo a la
fecha de la emision del presente informe la misma no se cuenta con respuesta alguna.

Mediante nota Cite: GADLP/SEDES/UAI-333/2016 del0 de junio de 2016 se solicito
comprobantes de contabilidad correspondiente a la gestion 2015, los mismos que fueron
remitidos mediante nota Cite: GADLP/SEDES/CONTA./173/2016 en fecha 16 de junio de
2015, sin embargo, encontrandonos en la revision y ejecucion de la auditoria, mediante
nota Cite: GADLP/SEDES/CONTAB./263/2016 de fecha 19 de junio de 2015 el Area de
Contabilidad mediante la Jefatura Administrativa Financiera ha solicitado la devolucion
de los citados comprobantes de contabilidad otorgando un plazo de 72 horas para su
devolucion, sefialando como justificativo el empastado de indicada documentacion.

De la misma manera en fecha 07 de julio de 2016 mediante Cite: GADLP/SEDES/UAI-
416/2016 se solicito informacion justificativa sobre el detalle de comprobantes que no
fueron remitidos correspondientes a la gestion 2014, la misma que tampoco no fue
atendida.

Con la finalidad de obtener informacion sobre el destino y uso de algunos materiales,
insumos y activos que fueron donados, se ha solicitado algunas Unidades la
documentacion respectiva, de acuerdo a las siguientes notas: Cite: GADLP/SEDES/UAI-
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389/2016 de fecha 1° de julio a la Jefatura de Unidad de Promocion de la Salud y
Prevencion de Enfermedades, Cite: GADLP/SEDES/UAI-388/2016 de fecha 1° de julio a
la Jefatura de la Unidad de Epidemiologia. Sobre el particular las mismas no obtuvieron
respuesta alguna.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Auditoria Especial al Proceso de Administracion del Almacén
Central del Servicio Departamental de Salud La Paz, por el periodo correspondiente a la
gestion 2014 y de enero al mes de junio de 2015, han surgido observaciones que se
considera oportuno informar para conocimiento y acciones correctivas inmediatas, por
parte de los ejecutivos de la institucion.

2.1. Inadecuado registro manual de movimientos de existencias en los Almacenes
Central y de Programas de Salud.

Condicion

Durante la gestion 2014, hemos observado que el registro del Kardex Fisico (Tarjetas de
Existencia) y Kardex Valorado (Formulario de Registro de Existencias), sobre los
movimientos de Ingresos y Salidas de Existencias en los Almacenes Central y de
Programas de Salud del SEDES La Paz, fueron efectuados de manera manual.

De la revision a los citados registros en los Kardex e Inventarios finales, observamos que
los mismos no son adecuados, debido a que presentan diferencias, registros duplicados,
falta de integridad y otras deficiencias que hacemos referencia a continuacion.

a) Registro duplicado del saldo inicial en la columna de “Entrada” de los Kardex
Fisicos (Tarjeta de Existencia) y kardex Valorados (Formulario de Registro de

Existencia)
. DESCRIPCION EN KARDEX MOVIMIENTO
o - o
N cobIGo FISICO Y VALORADO FECHA N’DE DOC ENT. SAL. SALD.
Marcador Permanente Grueso Color .

1 B-51-MP Verde 02/01/2014 Inventario 82 82
2 E-22-CC Cartucho HP 78 color 02/01/2014 Inventario (¢) (¢)
3 F-01-PA Papel Bond Carta Color Lila 02/01/2014 Inventario 500 500
4 D-VIGE-07 Amoxicilina 500 gr. 02/01/2014 Inventario 40.000 40.000
5 C-ZOO-37 Cubre objetos x 100 02/01/2014 Inventario 435 435
6 B-55-CM Clip Mariposa x 50 unidades 02/01/2015 Inventario 31 31

7 B-05-CO Cartulina tamariio Oficio 02/01/2015 Inventario 2.200 - 2.200

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES

LP.
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b) Inadecuado registro de saldos como nuevas entradas en los Kardex Valorados
(Formulario de Registro de Existencia)

N° CODIGO DESCRIPCION FECHA N°DE DOC MOVIMIENTO
ENT. SAL. SALD.
4774
1 D-28-MA Micro punta color Azul 06/02/2014 ﬁ\ 2 Y \
06/02/2014 4790 (6 '\ [2 4 ]
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justinianow. De Almacenes SEDES
LP.
N° CODIGO DESCRIPCION FECHA N’DE DOC. MOVIMIENTO
ENT. SAL. SALD.
2 D-33-PB Pegamento en barra UHU 21grs 07/07/2014 77 130 - 130
14/07/2014 4835 130 1 129
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
MOVIMIENTO
N° CODIGO DESCRIPCION FECHA N°DE DOC.
ENT. SAL. | SALD.
3 E-38-TO Toner Hp Laser Jet 054 15/01/2014 4761 11 1 10
16/01/2014 4777 10 ) 9
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
MOVIMIENTO
N° CODIGO DESCRIPCION FECHA N°DE DOC.
ENT. SAL. SALD.
4 A-MDL-30 | Benznidazol de 100mg caja x 100 17/06/2014 4864 9974 3200 | 6774
comprimidos
18/08/2014 5536 6774 570 6204
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el serior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
MOVIMIENTO
N° CODIGO DESCRIPCION FECHA N’ DE DOC.
ENT. SAL. SALD.
5 D-VIGE-07 Amoxicilina 500mg 09/06/2014 18 40000 - 40000
23/07/2014 5631 40000 130 39870
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.

¢) Diferencias en codificacion y descripcion de items, entre los Kardex fisicos (Tarjetas
de Existencia) con relacion al Inventario final Fisico Valorado

SEGUN KARDEX FISICO SEGUN INVENTARIO GESTION 2014

N _ . _ . OBS
_€CODI6O—_ DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
S/C L . . . Sin codigo y
1 Tijera Medianas 6 D-50-TI Tijera grande 8 1/2 descripcion diferente
P D-64-CT Ramplus dg Plastico para D-66-RP Ramplus de Plastico para tornillo x Cédigo Diferente
tornillo x 25 25
3 E-11-CC Cartucho HP 17 Color E-11-CH Cartucho HP 17 Color Codigo Diferente
Sin codigo y
4 S/C Aceite 10/40 A-MDL-17 descripcion diferente
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Aceite de motor 10W-40-GLN
galon x 3,78 litros

Cartridge Original PIXMA IP E-I6-CN Cartucho No 40 Impresora PLIXMA Descripcion y

5 E-16-CC 1600 No 40 1P 1600 Codigo Diferente

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorado e Inventario Fisico Valorado gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano
T. Resp. De Almacenes SEDES LP.

d) Diferencias en la codificacion de items, entre el Inventario Fisico Valorado de la
gestion 2013 con relacion al Inventario Fisico Valorado 2014

SEGUN INVENTARIO GESTION 2013 SEGUN INVENTARIO GESTION 2014
N — — — — OBSERVACIONES
CODIGO DESCRIPCION CODIGO DESCRIPCION
1 331-B-39 Lana color amarillo D-26-L4 > Lana color amarillo Cédigo Diferente
2 322-B-32 Sobre manila tamario oficio D-24-SO Sobre manila tamario oficio Cédigo Diferente
3 321-F-05 Papel bond tamario carta x 500 hojas F-05-PA Papel bond tamario carta x 500 hojas Cédigo Diferente
4 395-B-62 Fastener B-31-FA Fastener Cédigo Diferente
5 391-4-01 Alza Basura A-01-AB Alza Basura Cédigo Diferente

Fuente: Inventarios Fisicos Valorados gestion 2013 y 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes
SEDES LP.

e) Diferencias de cantidad entre el registro del saldo inicial del Kardex Fisico (Tarjeta
de Existencia) de la gestion 2014 y 2015, en relacion a la cantidad en Inventario
Final Fisico Valorado de la gestion 2013

SALDO SEGUN INVENTARIO FINAL 2013 | SALDO INICIAL SEGUN KARDEX
N CODIGO DESCRIPCION 2014 FISICO 2014 y 2015
FECHA CAYTIDND FECHA CANIIPAD
1 D-DES-11 Alcohol Yodado 31/12/2013 10 02/01/2014 9
) (2)
BAIE-22 ~
2 Folder Tamaio Oficio 31/12/2013 100 02/01/2014 S
3 D-DES-70 Glucometro Digital 31/12/2013 0 02/01/2014 2
4 D-65-PE Pernos de 16 cm 31/12/2014 22 02/01/2015 23
5 D-70-VM Visagras Z‘;’Z‘ijs Fx3x2 31/12/2014 4 02/01/2015 2

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorado gestion 2014y 2015 e Inventario Fisico Valorado gestion 2013 proporcionado por el sefior
Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP

f)  Errores de sumas y restas en los kardex fisicos (Tarjetas de Existencia) de los

Programas de Salud.
Nd MOVIMIENTO SEGUN MOVIMIENTO SEGUN
N | CODIGO | DESCRIPCION FECHA meulfario KARDEX AUDITORIA
ENT. SAL. SALD. ENT. SAL. SALD.
} , Basej Tec. de 11/09/2014 szzcdizn 117 - 117 117 117
B-AIE- gua
Alimentarias 28/11/2014 Faltante Q) 97 Q ID

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES

LP.
Nd MOVIMIENTO SEGUN MOVIMIENTO SEGUN
N CODIGO | DESCRIPCION FECHA Formu le‘m.o KARDEX AUDITORIA
ENT. SAL. SALD. ENT. SAL. SALD.
Lentes de 12/09/2014 5955 10 167 10 167
2 A-EMRE-17 Proteccion
Plésticos 12102014 Sobrante 2 169 2 165

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el serior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
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N de MOVIMIENTO SEGUN MOVIMIENTO SEGUN
N CODIGO DESCRIPCION FECHA Formulario KARDEX AUDITORIA
ENT. SAL. SALD. ENT. SAL. SALD.
, o Paracetamol 05/02/2014 Inventario 1000 1000 1000 1000
300mg 14/02/2014 4839 1000 | 1000 1000 0
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
Nd MOVIMIENTO SEGUN MOVIMIENTO SEGUN
N CODIGO DESCRIPCION FECHA Form ule v KARDEX AUDITORIA
Ormuiarto "pNT. | SAL. | SALD. | ENT. | SAL SALD.
24/10/2014 6127 30 112 30 112
Papel
4| F09-PC Carbonico 04/11/2014 6114 100 112 100 12
Tamaiio Oficio
27/11/2014 6260 100 12 100 -
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
Nd. MOVIMIENTO SEGUN MOVIMIENTO SEGUN
N CODIGO DESCRIPCION FECHA Form ulearia KARDEX AUDITORIA
ENT. SAL. SALD. ENT. SAL. SALD.
Antimoniato de 24/02/2014 4736 47 3433 47 3433
3 A-MDL-20 Meglumina(Glugantime)
& & 26/02/2014 4750 90 3283 90 3343

Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.

8) Deficiencias de registro en kardex fisico (Tarjetas de Existencia) correspondiente a la
partida 25600 Imprenta

N° CODIGO DESCRIPCION OBSERVACION
I C-01-FO Formulario orden de pago juridica No se registra en kardex fisico la numeracion de los formularios
entregados.
2 C-12-FO Formulario Orden de pago El registro en kardex no especifica la Unidad o Area de destino que
corresponde.
3 C-13-FA Formulario Arqueo de caja CDVIR No se registra en kardex la numeracion de los formularios entregados.
4 C-37.8V Solicitud de Vacaciones El registro en kardex no especifica la Unidad o Area de destino que
corresponde.
Fuente: Tarjetas Kardex fisico y valorados gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
Criterio

Al respecto, los incisos a), h) y j) del numeral II del articulo 28° (Administracion de
Almacenes) del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (RE-SABS) del GADLP., aprobado por Resolucion Administrativa
Departamental N° 1358/2013 de fecha 26/11/2013 y N° 1495/2014 de 29 de diciembre
2014, establece las siguientes funciones (entre otros) para el responsable del Almacén:
a) “Realizar el ingreso de los bienes a Almacén o Sub Almacén con el registro
respectivo...”
b) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:
» Existe una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita por la Autoridad
competente.
» Comprobar las caracteristicas de manera que logre se entregue corresponde a
lo solicitado.
» Realizar el registro de la salida del Almacén
¢) El encargado del Almacén debera realizar Inventarios (2013)
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d) El responsable de Contabilidad conjuntamente con el encargado Responsable de
Almacén deberan realizar inventarios periodicamente (2014)

Asimismo, el Decreto Supremo N° 0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (NB-SABS) en su Articulo 118° (Controles Administrativos) en su
Numeral Il establece lo siguiente: Para la elaboracion de la informacion relacionada con
el manejo de bienes, se utilizaran registros e informes que deberdan contar con las
siguientes caracteristicas:

a) Los registros deberan estar permanentemente actualizados y debidamente
documentados y permitiran: i). Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de
los bienes, ii). Evaluar el curso y costo historicos de los bienes, iii). Conocer su
identificacion, clasificacion, codificacion y ubicacion; iv). Conocer las condiciones
de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc., asi como las de tecnologia y
obsolescencia en que se encuentran los bienes, v). Verificar la documentacion legal
sobre la propiedad y registro de los bienes de la entidad, asi como de los asignados,
alquilados, prestados, etc., a cargo de la entidad; vi). Establecer responsabilidad
sobre el empleo de los bienes y la administracion de las existencias.

b) Los informes permitiran describir y evaluar la situacion de los bienes en un
momento dado.

Causa

Esta situacion se debe a la falta de una adecuada supervision y control en relacion al
registro de entradas y salidas sobre las existencias por parte de los servidores publicos
que tenian bajo su dependencia el Almacén Central de la entidad.

Asimismo, no obstante haber sugerido en gestiones anteriores la implementacion de un
sistema informdtico para el control de los citados Almacenes, hasta la fecha del presente
informe no se han realizado acciones administrativas para la sistematizacion y
adecuacion de sus registros.

Efecto

Deficiencia que ha limitado contar con informacion integra y confiable sobre los registros
generados por movimientos de ingresos y salidas de existencias por parte de los diferentes
ex Responsables que tuvieron a su cargo el Almacén Central y de Programas de Salud
del SEDES La Paz, durante la gestion 2014.

Recomendacion

Con el proposito de subsanar los efectos mencionados, recomendamos al Director
Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe de la Unidad Administrativa Financiera y
por su intermedio a los Responsables de las Areas de Bienes y Servicios y Contabilidad,
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ejercer una adecuada supervision y control sobre los registros generados en los Kardex
e inventarios fisico-valorados por el movimiento de ingresos y salidas de existencias.

Asimismo, nuevamente recomendamos, iniciar acciones administrativas para la
sistematizacion informdtica para el control del Almacén Central y Programas de Salud
del SEDES La Paz, con la finalidad de facilitar informacion integra y confiable sobre las
entradas y salidas de existencias y evitar irregularidades y pérdidas economicas a la
entidad.

Comentario

Se acepta la recomendacion.

2.2. Insumosy Medicamentos vencidos y sin movimiento desde gestiones anteriores.

Condicion

De la revision al inventario de existencias en los Almacenes del SEDES La Paz de la
gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015, evidenciamos insumos y
medicamentos vencidos y/o sin movimiento desde gestiones anteriores, los cuales
corresponden a diferentes Programas de Salud, como ejemplo citamos los siguientes:

INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA EMERGENCIAS Y DESASTRES

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Expresado en Bolivianos)

| UNIDAD TOTAL
N“ | CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA

Isopos de

1 D-DES-15 34200 DraconPoliester 01/12/2014 cajas 468 22,90 10.718,35 Vencido
(APLIC.ALG)
Comprimidos para

2 | D-DES-23 34200 Potabilizador de Agua 01/06/2012 frasco 87 11,28 981,61 Vencido
C/FCO 220 comp

3 D-DES-30 34200 Gel Refrigerante S/F/ bolsa 601 8,69 5.221,41 Sin Movimiento

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES

LP

INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

(Expresado en Bolivianos)

UNIDAD TOTAL
N*| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
Desinfectante
6 D-VIGE-3 34200 Blanqueador (galon 5 S/F Galon 98 0,00 0,00 Sin Fecha
litros)
7 | p-viGE-18 | 34200 2’;‘;”""3"””“"’"“ SIF Tubo 1200 0,00 0,00 Sin fecha

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES

LP
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INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA A.LE.P.1I
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos,

UNIDAD TOTAL
N“| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
8 | B-AIE-19 32100 Papel Bond T/Oficio S/F hojas 23500 0,08 1.856,05 Sin Movimiento
9 | B-AIE-20 32100 Papel Copia T/Oficio S/F hojas 86000 0,06 5.045,73 Sin Movimiento
10| B-AIE-22 32200 Folder T/Oficio S/F piezas 81 2,26 182,78 Sin Movimiento
11| B-AIE-25 34200 Glicerina 250ml 14/09/2015 frascos 3 11,28 33,85 Vencido
12 | B-AIE-32 39100 Jaboncillo de Tocador S/F barra 702 11,28 7.920,62 Sin Movimiento
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA COLERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD TOTAL
N“| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
13| 4-coL2 | 25600 g‘:;zzl 1”9“9;“_ ;égg’”’”’ del SIF pieza 35 56,41 1.974,52 | Sin Movimiento
14| A-COL-15 | 34200 g%’&"cf’[’gg 1000 cc SIF frascos 50 27,08 1.353,95 | Sin Movimiento
15 | A-COL-21 34200 Equipo de Venoclisis en Y. S/F pieza 150 8,41 1.261,74 Sin Movimiento
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA TUBERCULOSIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD TOTAL
N*| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
16| cTuB-12 | 34200 ‘2”’“”" Dicromatico 250 30/122014 | frascos 30 272,48 8.174,49 Vencido
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA ZOONOSIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD TOTAL
N“| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
17| 20012 | 34200 | Triclabenzol 230mg vencido whleta | 237 226 534,82 Vencido
18| C-2z00-24 | 39500 (T(‘;Z%mijser 124 S/F pieza i 756,00 756,00 |  Sin Movimiento
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el serior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA EMERGENTES Y REMERGENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD TOTAL
N*| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
19 | A-EMRE-4 34200 Alcohol en Gel Itr 09/08/2013 frascos 8 11,28 90,26 Vencido
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] UNIDAD TOTAL
N“| CODIGO | PARTIDA DETALLE VENCIMIENTO DE CANT PU OBSERVACIONES
VALORADO
MEDIDA
20 | A-EMRE-17 | 39400 ILD;Z;ZZZI; Proteccidn SIF piezas 169 11,28 1.906,82 | Sin Movimiento
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
Criterio

El Articulo 118 (Controles Administrativos) del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009
de Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que indica: “Il Para la
elaboracion de la informacion relacionada con el manejo de bienes, se utilizardan registros e
informes que deberan contar con las siguientes caracteristicas:

h) Los registros deberan estar permanentemente actualizados y debidamente documentados y
permitirdn:

vii. Verificar facil y rapidamente la disponibilidad de los bienes.
viii.  Evaluar el curso y costo historicos de los bienes.
ix.  Conocer su identificacion, clasificacion, codificacion y ubicacion.

X. Conocer las condiciones de conservacion, deterioro, remodelaciones, etc.,
asi como las de tecnologia y obsolescencia en que se encuentran los bienes.

xi.  Verificar la documentacion legal sobre la propiedad y registro de los bienes de
la entidad, asi como de los asignados, alquilados, prestados, etc., a cargo de la
entidad.

xii.  Establecer responsabilidad sobre el empleo de los bienes y la administracion de
las existencias.

i) Los informes permitiran describir y evaluar la situacion de los bienes en un momento dado.

Asimismo, el articulo 136 (Registro de Almacenes) sefiala; “I El registro tiene por objeto facilitar
el control de las existencias y el movimiento de bienes en almacén, permitiendo tomar decisiones
sobre adquisiciones, disposicion de bienes, bajas y otros. Il. Los almacenes deberan contar con
registros de entrada, de almacenamiento y de salida, de todos y cada uno de los bienes existentes
en el almacén, utilizando los documentos necesarios, los mismos que deberan generar
inventarios.”

Igualmente, el numeral Il del articulo 28 (Administracion de Almacenes) del Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS) del GADLP, aprobado
con la Resolucion Administrativa Departamental N° 1358/2013 de fecha 26/11/2013 y 1495/2014
de fecha 29 de diciembre de 2014 sefiala:

Articulo 33 (Baja de Bienes) se menciona en el numeral I.- Vencimientos, descomposiciones,
alteraciones o deterioros El procedimiento para baja por descomposiciones, se iniciard
con informe documentado realizado por el responsable de estos bienes, en cuanto sea
conocido y ocurrido en el caso de almacenes. (2013)

Las funciones del responsable de Almacenes son las siguientes:
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m) Verificar fechas de vencimientos en casos de reactivos, medicamentos e insumos médicos
para proceder de acuerdo al caso. (2014)

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobados por
la Contraloria General de la Republica (actualmente Contraloria General del Estado) a través
de la Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000, en el numeral 2318 sefiala:

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden de prelacion que
contempla controles precio, sucesivos niveles de supervision hasta llegar a la direccion superior,
con el apoyo de la auditoria interna. Todos los procedimientos se completan con la
retroalimentacion de los resultados que producen para la generacion de acciones correctivas
tanto sobre el proceso objeto de control como sobre el propio procedimiento de control. Las
actividades de control referidas incluyen entre otras: controles independientes mediante
recuentos fisicos y comprobaciones de existencia y estado de los activos.

Causa

Lo descrito, se debe a la falta de procedimientos de control y disposicion sobre la administracion
de las existencias de los Almacenes respecto a insumos y medicamentos sin movimiento desde
gestiones anteriores y que a la fecha se encuentran vencidos y/o deteriorados.

Efecto

Esta situacion genera que existan materiales e insumos almacenados que se encuentren obsoletos,
sin ninguna utilizacion para la entidad, los mismos que estarian sobrevaluando el inventario
valorado y ocupan espacio fisico innecesario en los Almacenes.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera, conjuntamente los Responsables del Area de Bienes y Servicios y la
Seccion de Almacenes, para establecer procedimientos para la administracion y disposicion de
materiales, insumos y medicamentos sin movimiento desde gestiones anteriores y/o que a la fecha
se encuentran vencidos, evitando de esta forma la sobre valuacion de los inventarios y la
ocupacion innecesaria de espacios fisicos en los Almacenes de la entidad.

Asimismo, se deberda instruir al Responsable de Almacenes que debe informar periodicamente a
la Jefatura Administrativa Financiera, Responsable del Area de Bienes y Servicios y a los
Responsables de los Programas de Salud de todos los materiales e insumos con los que cuentan,
para que se tomen las precauciones necesarias a la caducidad y deterioro de los mismos.

Comentario

Se acepta la recomendacion.
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2.3. Deficiencias en la administracion y registros de existencias de donacion
Condicion

De acuerdo con la verificacion de los inventarios presentados al 31 de diciembre de 2014, hemos
evidenciado existencias donadas que fueron registradas con el valor de Cero (0) y no fueron
actualizadas con un precio referencial para los inventarios cuatrimestrales y finales, como
ejemplo citamos los siguientes:

INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA MALARIA-DENGUE-LEISHMANIASIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)

3 UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. PU. TOTAL
1 A-MDL-179 39800 Llantas delanteras para motocicletas PIEZAS 3 0,00 0,00
2 A-MDL-28 34200 Alphacypermetrina SC a 20% x 1 litro FCOS 88 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA ESCOLAR ADOLESCENTE CONTINUO DE LA ATENCION
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO | PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
3 B-ESA-17 39600 Platos PIEZAS 200 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
L.P.
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA VIGILANCIA EPIDEMIOLOGICA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
4 | D-viGE-3 34200 | Desinfectante Blanqueador (galon x GALON 98 0,00 0,00
Slitros)
5 D-VIGE-19 34200 Tela Adhesiva 10cm PIEZA 70 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MA TERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA A.LE.P.1
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
6 B-AIE-19 25600 Guia del Facilitador AIEPI PZAS 26 0,00 0,00

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES

LP
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INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA EMERGENTES Y REMERGENTES
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)

UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
7 | A-EMRE-1 25600 | Afiche de Prevencion en Influenciaen | ;vp, 4y, 1500 0,00 0,00
tres modelos
8 A-EMRE-2 32200 Archivador de Palanca PZAS 1 0,00 0,00
9 A-EMRE-3 32200 Plano Guia La Paz PZAS 1 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA COLERA
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
10 A-COL-5 25600 Folder con Solapa PZAS 196 0,00 0,00
11 A-COL-6 25600 Guia Técnica Lepra PZAS 0 0,00 0,00

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.

INVENTARIO FISICO VALORADO DE MATERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA SALUD AMBIENTAL Y ENFERMEDAD TRANSMISIBLE
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)

UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. PU. TOTAL
12 C-SAET-5 39500 Disco Compacto 700 MB PZAS 600 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP.
INVENTARIO FISICO VALORADO DE MAT. 'ERIALES, SUMINISTROS Y VALORES
PROGRAMA ZOONOSIS
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014
(Expresado en Bolivianos)
UNIDAD SALDO AL 31/12/2014
N° CODIGO PARTIDA DETALLE DE COSTO
MEDIDA CANT. P.U. TOTAL
13 C-ZOO-1 25600 Triptico QUE ES LA RABIA Piezas 61 0,00 0,00
Folleto LO QUE DEBES SABER L
14 C-ZOO-9 25600 SOBRE LA RABIA Piezas 120 0,00 0,00
Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES
LP

Asimismo, evidenciamos que las Notas de Ingreso a Almacenes-Almacén Central por el ingreso

de materiales, medicamentos y otros no registran el precio referencial, como ejemplo citamos los
siguientes:

” FECHA DE N°de FUENTE ORG . Unidad de
N INGRESO FORM | FINANCIADOR DESCRIPCION Medida CANT. PU TOTAL DESTINO
SEDES a través G?”a pard el
del Area de Salud diagnostico,
1 22/10/2014 20 X tratamiento, Unidades 75 0,00 0,00 E.T.V. dengue

Ambiental y revencid

Ocupacional prevenciony

control del dengue
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,, FECHA DE N°de FUENTE ORG . Unidad de
N INGRESO FORM | FINANCIADOR DESCRIPCION Medida CANT. PU TOTAL DESTINO
2 08/10/2014 15 Min- Salud Mosquiteros Pieza 50 0,00 0,00 Df; ; Z’e “g”;V
Test de deteccion
de dengue DUO
3 25/08/2014 35 Min Salud (prueba Rapida) 1 Caja 40 0,00 0,00 Dengue
caja x 10 unidades
lote N° 127/37
4| 28072014 31 Min Salud Afiches de Unidad 1000 | 000 0,00 BTV
leishmaniasis Leishmaniasis
Programa de
enfermedades
5 18/09/2014 2 Min- Salud Anfotericina-B Frascos 100 0,00 0,00 transmisibles
por vectores
leishmaniasis
Glucantime (810
6 11/03/2014 5 Min Salud ampollas x caja- Caja 10 0,00 0,00 ELV.
8100 ampollas) ’ ! Lesihmaniasis
lote 228636
X Glucantime Lote ETV
7 07/05/2014 12 Min Salud 21711 Ampolla 810 0,00 0,00 leishmaniasis

Fuente: Formulario Nota de Ingreso Almacenes-Almacén Central de la gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano
T. Resp. De Almacenes SEDES LP.

Igualmente, de la revision a la documentacion que respalda algunas donaciones de
existencias efectuadas durante la gestion 2014 y el mes de junio 2015, hemos verificado
Actas de entrega de donacion, las mismas que fueron recepcionadas por algunos
Responsables de Programas, quienes a su vez elaboran la nota al Responsable de
Almacenes para el registro del ingreso correspondiente, sin contar con la autorizacion
y/o conocimiento de la Unidad Administrativa Financiera y Direccion Técnica de la
institucion, como ejemplo de lo indicado sefialamos los siguientes casos:

UNIDAD
" FECHA DE N’de FUENTE ORG s CANTID. PRECIO
N INGRESO FORM | FINANCIADOR DESCRIPCION MEll))fb A INGRES. UNITARIO ToT4L DESTINO OBSERV.
Archivador de Nota de Solicitud
alanca lomo Enf. Emerg. de Ingreso de
1 08/08/2014 32 Otros p Pieza 1 0,00 0,00 ; ’ 08/08/2014
ancho color YReemer. RS
windo Dirigida solo al
& Resp. del Almacén
SEDES a través Quta para el Nota de solicitud
del Area de Salud diagnostico, ETV de Ingreso de
2 | 22/10/2014 20 5 tratamiento, Unidad 75 0 0,00 e fecha 22/10/2014
Ambiental y iy dengue A
Ocupacional prevencion 'y dirigida solo al
P control del dengue Resp. del Almacén
Nota de Solicitud
de Ingreso de
3 08/10/2014 15 Min Salud Mosquiteros Pieza 50 0 0.00 ETV fecha 08/10/2014
dirigida al Resp.
del Almacén
Guia para el Nota de solicitud
manejo de la de ingreso de
4 13/06/2015 32 Min Salud enfermedad por el | Pieza 13 0 0,00 ETV. Sfecha 13/06/2015
virus de la dirigida al Resp.
chicungunya del Almacén
Nota de solicitud
Amfotericina B Leshmaniasi de ingreso de
5 19/06/2015 33 Min Salud . Frasco 660 167,58 110.602,80 ” i Sfecha 19/06/2015
liposomal 50 mg K S
dirigida al Resp.
del Almacén

Fuente: Formulario Nota de Ingreso Almacenes-Almacén Central adjunto Nota de Solicitud de ingreso a Almacenes de la gestion

2014 y junio 2015 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP

Criterio

El Articulo 121 (Bienes Donados o Transferidos) del Decreto Supremo N° 181 del 28 de
junio de 2009 de Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
seniala que; “I. Los bienes de uso o consumo que perciba una entidad por concepto de
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donacion y/o transferencia, deberan ser recibidos por la Comision de Recepcion,
conformada por servidores publicos de la entidad, técnicamente calificados y que deberan
ser designados por la MAE o el servidor publico delegado por ésta, debiendo levantar un
acta detallando el tipo de bien, cantidad y especificaciones técnicas de los mismos.

1. El Responsable de Almacenes o el Responsable de Activos Fijos debe adjuntar copia
del Convenio de Donacion o documento legal de respaldo, Acta de Recepcion y la
documentacion que corresponda al documento de ingreso a almacenes o activos fijos,
segun corresponda, continuando con los procedimientos regulados en las presentes NB-
SABS”.

Asimismo, el Reglamento Especifico de Contabilidad Integrada en el Capitulo I, Articulo
7, inciso c) seniala; “0) Exposicion Los estados contables y financieros deben contener
toda la informacion necesaria para una adecuada interpretacion de la situacion

’

financiera, que permita establecer en forma especifica los resultados de la gestion”.
Causa

Las deficiencias sefialadas se debieron a que los ex Responsables de Almacenes de la
gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015, no incluyeron y/o actualizaron los
costos de algunos bienes donados con precios referenciales, antes de su registro en el
kardex fisico (Tarjetas de Existencias) y/o inventarios fisicos-valorados.

Asimismo, las entidades que realizaron donaciones en algunos casos, remitieron de
manera directa Actas de entrega de los bienes donados a algunos Responsables de
Programas los mismos que no hicieron conocer a la Direccion Técnica y/o la Unidad
Administrativa Financiera del SEDES L.P.

Efecto

Esta situacion ha originado que los registros valorados de existencias de la gestion 2014
v del 1°de enero a junio del 2015 se encuentren sub valuados.

Igualmente, el desconocimiento por parte de las autoridades de la entidad sobre la
integridad de las donaciones recibidas, ha ocasionado incertidumbre de aquellos bienes
donados a los diferentes Programas de Salud y por ende el destino y uso otorgado a los
Mismos.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera, y por su intermedio a los Responsables del Area de Bienes y
Servicios, Contabilidad y la Seccion de Almacenes, aplicar procedimientos para la
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inclusion y/o actualizacion de los bienes donados con precios referenciales antes de su
registro en el kardex y/o inventarios fisicos-valorados.

Asimismo, ejercer mayor control a través de acciones administrativas para evitar el
ingreso directo de donaciones al Almacén sin previa verificacion y autorizacion de las
autoridades de la entidad, asi como de la(s) comisiones encargadas de la recepcion y/o
los servidores publicos responsables que tienen bajo su dependencia los Almacenes de la
entidad.

Comentario
Se acepta la recomendacion
2.4. Ausencia de documentacion y registros incompletos en kardex e Inventarios
Condicion
a) Documentacion Incompleta

Como resultado parcial de la evaluacion a la documentacion de la gestion 2014 y del 1°
de enero al 21 de junio de 2015, proporcionada por la Seccion de Almacenes hemos
observado la ausencia de la siguiente documentacion.

o Tarjetas Kardex de Existencias (BinCard) actualizadas del Almacén Central y
Programas de Salud de las Gestion y del 1°de enero al 21 de junio de 2015.

o Tarjetas de Kardex Fisico-Valorado del Almacén Central y Programas de Salud de
las Gestion 2014 y del 1°de enero al 21 de junio de 2015.

Sobre el particular, mediante varias notas emitidas por la Unidad de Auditoria Interna
ha solicitado a la Unidad de Administracion Financiera de la entidad, instruir al
Responsable del Almacén proporcionarnos la citada documentacion tanto en medio fisico
y magnético.

En respuesta, mediante Informe Técnico Cite: GADLP/SEDES/ALMACES/02/2016 de
fecha 13 de julio de 2016, remitida por el seiior Carlos Justiniano Téllez actual
Responsable de Almacenes a la Jefe Administrativa Financiera informa que,
“...Comunico que ninguno de los Ex — Responsables de Almacén del Servicio
Departamental de Salud La Paz Lic. Guido G. Aguirre Acho y Lic. Hugo Charcas, no
realizaron la entrega fisica ni magnética de las tarjetas de existencia BinCard y Kardex
Fisico Valorado de los almacenes N° 1 y N° 2 (No existen Fisicamente las tarjetas
BinCard y Kardex Fisico Valorados)...” “...A la fecha ninguno de los Ex — funcionarios
han realizado la entrega de las tarjetas, ni se comunicaron con mi persona para la entrega
de las mismas...”
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Asimismo, de la verificacion a otros Informes Técnicos emitidos por el actual Responsable
de Almacenes, se ha informado sobre la falta de entrega fisica de inventarios del Almacén
N°1y N°2 por el anterior responsable de Almacenes, habiendo procedido a levantar un
inventario de saldos fisicos de existencias al 29 de septiembre de 2015, los cuales
presentan diferencias faltantes y sobrantes en relacion a los registros dejados por su
antecesor ademdas de senialar otras deficiencias.

Sobre los citados informes de referencia, a la fecha las autoridades y/o servidores
publicos responsables que tienen bajo su dependencia la Seccion de Almacenes, no se han
pronunciado y/o tomado acciones administrativas o legales respecto a la recuperacion
de la citada documentacion.

Finalmente, la Unidad de Auditoria Interna ha remitido la nota Cite:
GADLP/SEDES/UAI-459/2016 de fecha 18/07/2016 dirigida al Doctor Freddy Valle
Calderon Director Técnico del SEDES LP, solicitando que se agoten las acciones
administrativas y/o legales para la recuperacion de la documentacion de Almacenes, la
misma que a la fecha no fue atendida.

Sobre este mismo hecho, la comision de Auditoria Interna ha verificado un detalle del
inventario al 31 de diciembre de 2014 por un valor de Bs 1.205.647,69, emitido por el
serior Hugo Charcas ex Responsable de Almacenes, el cual no incluye los Saldos Iniciales
del Inventario de los Bienes de consumo de la Entidad al 01/01/2014, no registra los
movimientos sobre ingresos y salidas de cada uno de los bienes existentes en el Almacén
Central y de Programas de salud. En su lugar solo se verifica el saldo de los bienes
existentes, su precio unitario y el total del saldo valorado.

b) Diferencias de saldos en Actas de Entrega, Recepcion y Recuento Fisico

De acuerdo con la revision por Auditoria sobre algunos ingresos y salidas de existencias
correspondiente al periodo 1°de enero al 21 de junio 2015, _evidenciamos diferencias en
relacion al Acta de Entregay Recepcion de fecha 21 de junio de 2015 del Almacén Central
efectuado entre el Lic. Hugo Charca y el Lic. Guido Aguirre ex y nuevo responsable
respectivamente del Almacén Central y Programas de Salud del SEDES La Paz.

Asimismo, ante la renuncia del seiior Guido Aguirre Responsable de Almacenes y la falta
de entrega de existencias bajo inventario. En fechas 28 al 30 de septiembre 20135, el sefior
Carlos Justiniano designado como nuevo Responsable del Almacén, ha efectuado un
recuento fisico de las existencias a esas fechas, estableciendo en varios casos los mismos
saldos determinados por Auditoria como ejemplo de lo mencionado citamos los siguientes
registros:




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN

CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

N° CODIGO

UNIDAD DE
MEDIDA

DESCRIPCION

SALDO SEGUN
AUDITORIA AL
21/06/2015

SALDO SEGUN
ACTA DE
ENTREGA Y
RECEPCION AL
21/06/2015

RECUENTO FISICO
DEL 28 AL 30 DE SEPT.
2015

OBSERVACION

1 B-40-MP

Pieza

Toner Toshiba T-2460

10

Diferencia entre el saldo
s/g Auditoria y Acta de
Entrega y Recepcion, no
obstante, evidenciar la

falta de movimiento del

saldo desde la gestion
2013

2 B-40-MP

Pieza

Toner Xerox 2122-
3122

Diferencia entre el saldo
s/g Auditoria y Acta de
entrega 'y Recepcion,
donde en la gestion
2014 queda sin saldo y
sin  movimiento en el
2015

3 A-12-DL

Botella

Desengrasante liquido
de 1 litro

30

20

30

Diferencia entre el saldo
s/g Auditoria y Acta de
entrega y Recepcion se
evidencia  que  existe
compra por 30 unidades
¥ no se registro ninguna
salida

4 A-MDL-70

Pieza

Cdamara  (ProgDptal
Dengue) 750 x 16

10

Diferencia entre saldo
s/g Auditoria y Acta de
Entrega y Recepcion no
obstante aclarar que no
existe movimientos en la
gestion 2015

5 D-vige-35

Comprimido

Doxiciclina 100 mg

17250

16850

17250

Diferencias  entre el
saldo s/g Auditoria y
Acta de entrega 'y
Recepcion aclarar que
no existe movimientos en
la gestion 2015

Fuente: Actas de entrega y recepcion de fechas 19y 21 de junio 2015 y Recuento fisico del 28 al 30 de septiembre proporcionado por
el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP.

¢) Incumplimiento a Instructivos sobre la remision de Inventarios Cuatrimestrales

de la gestion 2015

Segun Instructivo GADLP/SDEF/DF/UCO/INS-01/2015 de fecha 26/03/2015 emitido por
el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz donde instruye la emision de Inventarios
Fisico Valorados de Activos Fijos, Materiales y Suministros “...Los Servicios
Departamentales, el Instituto Nacional de Medicina Nuclear y Hospitales de Tercer Nivel
deben coordinar con el Area Administrativa de su Servicio para la adecuada presentacion
de la documentacion e informacion del Inventario Fisico Valorado consolidado al 30 de
Abril del 2015, mismos que deben ser presentados a la Unidad de Almacenes a través de
la Direccion Administrativa de Administracion Central, hasta el 5 de mayo de 2015, para
que se remita el consolidado hasta el 11 de mayo de 2015..."

Sobre el particular, hemos verificado que en fecha 13 de mayo de 2015 el encargado del
Almacén Central del GADLP ha emitido el Informe GADLP/SDEF/DAD/UMB/AA/INF -
013/2015 sobre la remision de Inventarios Fisicos Valorados del Almacén Central, de los
Servicios Departamentales, Instituto Nacional de Medicina Nuclear, Hospitales de Tercer
Nivel e Institutos Técnicos Superiores etc., en el citado informe se menciona que de
acuerdo al detalle presentado el Servicio Departamental de Salud no presento el informe
cuatrimestral.
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Asimismo en el Informe GADLP/SDEF/DF/UCO/INF-433/2015 de fecha 24/08/2015
emitida por Analista de Egresos del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz para
la verificacion de Almacenes del Servicio Departamental de Salud SEDES LP
menciona“...no se pudo realizar la verificacion de Almacenes programada ya que no se
contaba con los medios necesarios, también se pudo observar que desde la fecha de
conclusion de contrato del anterior Responsable de Almacenes, las entradas y salidas de
Almacenes se estan manejando de manera irregular puesto que no se estan siguiendo los
procedimientos de manejo de Almacenes, donde no se cuenta con Inventario Fisico de
Materiales y Suministros, los Kardex Valorados no se encuentran actualizados.

d) Falta de apertura de kardex fisico (Tarjetas de Existencias) y kardex valorado
(Formulario de Registro de Existencias) para varios items.

Durante la gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio de 2015, hemos observado, la
compra de diferentes materiales e insumos, verificando su respectivas Notas de Ingreso
al Almacén y sus Solicitudes de Materiales e Insumos para su salida; sin embargo, los
mismos no cuentan con el registro en el kardex fisico (Tarjetas de existencias) y Kardex
valorado (Formulario de Registro de existencias). A su vez, hemos evidenciado su registro
en el Inventario del ler y 2do Cuatrimestre de la gestion 2014, empero no asi en el
Inventario final de la citada gestion.

Como ejemplo de algunos items que presentan estas deficiencias mencionamos los
siguientes.

Ingresos
NOTA DE FECHA DE . UNIDAD
N° INGRESO A INGRESO A g/%D,I;gVO M’;;f%’;g o DE L;/O;ITTO CANTID. IMPORTE UNID. SOLICIT.
ALMACEN ALMACEN . MEDIDA :
Jaboncillo liquido . Programa
1 792 08/04/2014 B-ITS-12 | Ger ) Pieza 14 36 504,00 | ren g
Marcador . Programa
2 4 22/04/2014 B-ITS35 | o e Pieza 1,82 36 65,52 | s vIt/SIDA
Archivador de Programa
3 4 22/04/2014 B-ITS-38 Palqnca tamario % Pieza 15 12 180,00 ITS/VIH/SIDA
oficio
Cartrigde Canon . Programa
4 4 22/04/2014 B-ITS-44 | voh 60 negro Pieza 189,9 1 189.90 | et cing
Fuente: Formulario Nota de Ingreso de Materiales y Suministros del Almacén proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp.
De Almacenes SEDES LP
Salidas
FECHA DE N°DE UNIDAD CODIGO . UNIDAD CANT. CANTID. FECHA
N SOLICIT. FORM SOLICIT. PROG. S/G INV. DESCRIPCION DE SOLICT. DESP. ENTREGA
MEDIDA
1| 280402014 5273 Epidemiologia | ITSWVIH/SIDA | B-I7s-12 | “Jaboncillo liguido pieza 36 36 05/05/2014
2 28/04/2014 5271 Epidemiologia ITS/VIH/SIDA B-ITS-35 yg ‘j‘r:“d"m de piezas 36 36 05/05/2014
Archivadores de
3 28/04/2014 5271 Epidemiologia ITS/VIH/SIDA B-ITS-38 | palanca 1/2 piezas 12 12 05/05/2014
tamano oficio
. . , Catridge Canon .
4 28/04/2014 5271 Epidemiologia ITS/VIH/SIDA BITS-44 | Lo ogro pieza 1 1 05/05/2014

Fuente: Formulario de Solicitud de Materiales y Suministros del Almacén proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De
Almacenes SEDES LP
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Ingresos
NOTA DE FECHA UNIDAD
.| INGRESO DE MATERIAL COSTO UNIDAD NOTA DE
N A INGRESO | O INSUMO ME%EI‘D A CANTIDAD UNITARIO IMPORTE SOLICITANTE PROVEEDOR REMISION
ALMACEN | ALMACEN
. Roxana
ﬁeczbo Ze Resp. Control Pallares
6 199 12/11/2014 | 4850 %\ Block 200 21,00 4.200,00 | de Personal Gonzales 592
delant USACSIA (PRINT &
adetante POINT ART)
Fuente: Formulario Nota de Ingreso de Materiales y Suministros del Almacén proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp.
De Almacenes SEDES LP
Salidas
) UNIDAD
N FECHA DE N°’de UNIDAD DESCRIPCION DE CANTIDAD CANTIDAD FECHA DE
SOLICITUD FORM SOLICITANTE MEDIDA SOLICITADA | DESPACHADA ENTREGA
6 14/11/2014 5039 USACSIA Recibo de pago Block 200 200 18/11/2014

Fuente: Formulario de Solicitud de Materiales y Suministros del Almacén proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De
Almacenes SEDES LP

Criterio

Respecto a lo descrito, el numeral 11 del articulo 28° (Administracion de Almacenes) del
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS)
del GADLP., aprobado por aprobado por Resolucion Administrativa Departamental N°
1495/2014 de 29 de diciembre 2014, establece las siguientes funciones (entre otros) para
el responsable del Almacén:

a) “Realizar el ingreso de los bienes a Almacén o Sub Almacén con el registro
respectivo...”
b) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:

» Existe una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita.

» Comprobar las caracteristicas de manera que logre se entregue corresponde a
los solicitado.

» Realizar el registro de la salida del Almacén

¢) El encargado del Almacén deberd realizar Inventarios.

Igualmente, en el numeral Il del articulo 28 (Administracion de Almacenes) el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (RE-SABS)
del GADLP, aprobado con la Resolucion Administrativa Departamental 1495/2014 de
fecha 29 de diciembre de 2014 sefiala:

Las funciones del responsable de Almacenes son las siguientes:
a) Realizar el ingreso de los bienes a Almacenes o Sub — Almacenes, con el registro

respectivo, y en lo descrito en el Art. 126° del Decreto Supremo N° 0181 Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
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n) Efectuar la salida fisica de bienes previo cumplimiento de:

» Que exista una solicitud y el mismo este autorizado en forma escrita por la
autoridad competente.

» Comprobar las caracteristicas de manera que lo que se entregue corresponda a
lo solicitado.

» Realizar el registro diario de ingresos y salidas del Almacén.

n) El Responsable de almacenes estd prohibido de:

» Mantener bienes sin haber regularizado su ingreso

» Entregar bienes sin autorizacion emitida por la instancia competente.
» Entregar bienes en calidad de préstamo.

» Utilizar o consumir bienes para beneficio particular o privado.

Asimismo, el inciso b) del numeral 12 del acapite A del “Instructivo para el Cierre
Presupuestario, Contable y de Tesoreria” de la Gestion 2014, emitido por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, establece lo siguiente;

“El saldo fisico valorado de fin de ejercicio, debe ser el resultado del inventario inicial,
la ejecucion de recursos y gastos presupuestarios de la gestion 2014 y otros movimientos
patrimoniales, menos el costo de materiales y suministros consumidos”’.

Por otro lado, en su Articulo 118.- (Controles Administrativos) Numeral I, del Decreto
Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009 de Normas Bdasicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, establece que: El control es el proceso que
comprende funciones y actividades para evaluar el manejo de bienes, desde su ingreso a
la entidad hasta su baja o devolucion, utilizando los registros correspondientes como
fuente de informacion. Para efectuar este control, la Unidad Administrativa debe:

a) Realizar inventarios y recuentos periodicos, planificados o sorpresivos;
b) Verificar la correspondencia entre los registros y las existencias;

c) Verificar las labores de mantenimiento y salvaguarda;

d) Verificar la existencia de la documentacion legal y registro de los bienes.

En el Articulo 136.- (Registro de Almacenes). En el numeral 1. menciona que el registro
tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el movimiento de bienes en
almaceén, permitiendo tomar decisiones sobre adquisiciones, disposicion de bienes, bajas
yotros. Il. Los almacenes deberan contar con registros de entrada, de almacenamiento y
de salida, de todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los
documentos necesarios, los mismos que deberan generar inventarios.

Mediante Resolucion Administrativa Departamental N°093/2012 se aprueba el Manual
de Procedimientos de Administracion de Almacén del GADLP en el Articulo 12
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(Funciones del encargado(a) de Almacén) numeral 1V seriala: Llevar el registro en
Kardex Fisico Valorado

Finalmente, el articulo 148 (Liberacion de Responsabilidades) menciona lo siguiente:

o Numeral II: El servidor publico mientras se encuentre en instalaciones de la entidad
publica prestando servicios, sera responsable por el debido uso y custodia de los
bienes a su cargo.

o Numeral IlI: La Unidad Administrativa es responsable de ejecutar las acciones
necesarias para proporcionar los mecanismos idoneos para asegurar la custodia
de los bienes asignados a los servidores publicos.

Causa

Las situaciones comentadas precedentemente, se deben a la falta de supervision, control
y desconocimiento de las normas para la administracion de almacén por parte de los
funcionarios que tenian bajo su dependencia la Seccion del Almacén del SEDES La Paz,
respecto a la administracion, registro (Entradas y Salidas) y control de las existencias,
asimismo, al incumplimiento de procedimientos de liberacion de responsabilidades de los
ex - responsables que tenian a su cargo el Almacén de la entidad una vez concluida su
relacion laboral con la institucion.

Efecto

Lo comentado ha dado lugar a la ausencia de varios documentos y la falta de
regularizacion y actualizacion de los registros del Kardex Valorado (Formulario de
Registro de Existencias) a partir del mes de junio de la gestion 2014 al 21 de junio del
2015, situacion que ha originado incertidumbre respecto al manejo de las existencias,
ademds de distorsionar la informacion expuesta en los “Inventarios Fisico-Valorado de
Existencias” del Almacén del SEDES La Paz.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir a la Jefatura de la
Unidad Administrativa Financiera que el Responsable de los Almacenes bajo la
supervision de la Responsable de Contabilidad en coordinacion con el Area de Bienes y
Servicios, registre las entradas y salidas de Materiales e Insumos de manera integra en
los respectivos kardex fisicos (Tarjetas de existencia) y kardex valorado (formulario de
registro de existencias) y otros que corresponda, para que a partir de dicha informacion
se puedan generar los inventarios fisico — valorados con informacion fehaciente y
confiable respecto a los movimientos de existencias de manera cuatrimestral y final en
cada gestion.
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Asimismo, recomendamos al senior Director Técnico, en cumplimiento a las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS) instruir a la Jefe
de la Unidad Administrativa Financiera, tomen acciones administrativas y/o legales

respecto a la recuperacion de la documentacion solicitada de acuerdo a Informe Cite:
GADLP/SEDES/ALMACENES/02/2016 de fecha 13 de julio de 2016.

Comentario

Se acepta la recomendacion.

2.5. Deficiencias de organizacion y archivo de la documentacion generada por la
Seccion de Almacén

Condicion

Verificada la documentacion proporcionada por la Seccion de Almacenes, observamos
importantes deficiencias respecto a la organizacion y archivo de la documentacion
generada por la administracion de existencias durante la gestion 2014 y de enero a junio
de la gestion 2015, como ejemplo de lo mencionado detallamos las siguientes:

a) Nota de Ingreso a Almacenes-Almacén Central que no sefialan destino de la

.7
donacion
o FECHA DE N°de FUENTE ORG . UNIDAD DE CANTIDAD

N INGRESO FORM FINANCIADOR DESCRIPCION MEDIDA INGRESADA P TOTAL DESTINO
Glucantime (810

1 11/03/2014 5 Min Salud ampollas x caja-8100 Caja 10 0,00 0,00 Sin destino
ampollas ) lote 228636
Aceite de inmersion

2 02/05/2014 10 Min Salud (100ml) caja de frasco | Caja 3 0,00 0,00 Sin destino
de 12 unidades

Fuente: Formulario Nota de Ingreso Almacenes-Almacén Central proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De

Almacenes SEDES LP

b) Nota de Ingreso de Materiales y Suministros a Almacén, Actas de Recepcion y Actas de
Conformidad que no cuentan con las todas las firmas de la Comision de Recepcion

o | MATERIAL O COSTO UNIDAD UNIDAD FECHA DE NOTA DE ACTA DE ACTA DE
N INSUMO UNITARIO CANTID. IMPORTE DE SOLICITANT INGRESO INGRESO A RECEPCION CONFORM.
MEDIDA E ALMACEN ALMACEN .
Coordinador
1 Catres 1.300 2 2.600,00 Pieza de Redes 16/12/2014 243 775 775
Rurales
Biombos de dos Coordinador
2 | Zlombosdedos 1.150 3 3.450,00 | Pieza | de Redes | 16/12/2014 243 775 775
cuerpos
Rurales
Mesa de
Reunion  para . Jefe de
3 10.130 1 10.130,00 Pieza . 13/04/2015 351 886 886
armar de Gabinete
-

Fuente: Formulario Nota de Ingreso Materiales y Suministros a Almacén, Actas de Recepcion y Actas de Conformidad proporcionado
por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP
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c) Deficiencias en el formulario de Solicitud de Materiales y Suministros

FUENTE UNIDAD CANTID
N° FECHA DE N°de UNIDAD ORG DESCRIPCION DE CANT. AD FECHA DE OBSERVACIONE
SOLICITUD FORM SOLICITANTE FINANCI MEDIDA SOLICIT. | DESPAC ENTREGA s
ADOR HADA
Lo No tiene una linea
1 220042014 | 5257 | RedesySeg Fondos | Detergente liguido p/ | py,, 3 2 22/04/2014 | que defina el cierre
Publicos de Salud Propios vajilla .
i de pedidos
Fondos No tiene una linea
2 11/06/2015 7054 Administracion . Lapiz negro y rojo Pieza 1 1 11/06/2015 que defina el cierre
Propios .
de pedidos
Toner HP laser Jet P
04/04/2014 5093 Tesoreria Fondos 2035 (054) Pieza 1 07/04/2014 En la copia no se
3 Propios 67439604828 llena la cantidad
LS despachada
Intraid- Fondos Papel ~ Menbretado En lacopia no se
4 24/02/2015 6556 . . . e Hojas 300 - 09/03/2015 llena la cantidad
Discapacidad Propios tamario carta
despachada
Sin . )
s | towazo1s | 5213 Contabilidad Fondos | pet atohallado Pieza 6 Existenci | 14/04/2014 | S sello de saldo
Propios p presupuestario
6 12/01/2015 6448 | Recursos Humanos | F0ndos | Tinta plampo color | p, 2 2 1200172015 | No tiene sello de
Propios negro presupuesto
Sello de
7 10/03/2014 4959 Epidemiologia Fondos | \tobondazol 100mg | COMPrimid 1.500 - 11/03/2014 | Presupuestos — con
Capital o fecha posterior a la
entrega
La persona que
U , Marcador p pizarra . firma el recibido no
8 12/06/2014 5643 Epidemiologia OPS/OMS Pieza 5 5 23/07/2014 - .
color negro seiala la unidad a
la que pertenece
Fondos La ersona ue
2306/2015 | 6557 Discapacidad o | Ace 900 gr bolsas 6 2 290612015 | it ol vevibidomo
g v senala la unidad a
la que pertenece
Marcadores
10 21/04/2014 5254 C omunicacion Fond.o.v resaltadores ) Pieza 10 3 22/04/2014 Enmiendas y
Social Propios Fluorescentes (Rojos tachaduras
permanentes)
29/06/2015 | 7216 | R H Fondos 1 i 30 20 30/06/2015
i ecursos Humanos Propios s pieza Enmiendas v
tachaduras

Fuente: Formulario Solicitud de Materiales y Suministros proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes
SEDES LP

d) Deficiencias en el formulario de Solicitud de Salida de Combustible de Almacén

N’DE FUENTE UNIDAD
FECHA DE UNIDAD CANTID. CANTID. FECHA DE
N° FORM ORGANISMO DESCRIP. DE OBSERYV.
SOLICITUD SOLICITANTE FINANCIADOR MEDIDA SOLICIT. DESPACH. ENTREGA
1 07/03/2014 4893 Epidemiologia Fondos Propios | Inyectores pieza 8 - 10/03/2014 No seiiala cantidad
despachada
Gasolina
Especial 34
Lo , L vales x 20 . No  tiene  sello
2 04/09/2014 165 Epidemiologia Gobernacion Ny litros 500 500 04/09/2014 .
litros del presupuestario.
74795 al
74819
Gasolina
Especial §
B para La fecha de! sello
3 07/04/2014 212 Servicios Fondos Propios | motorizados litros 5.000 5.000 07/04/2014 | Presupuestario - es
Generales vale de 20 posterior a la fecha
litros (250 de entrega
vales)
DieselQil
para La  persona  que
motorizado recibe no
, o vale de 20 . corresponde a la
4 25/08/2014 218 Odontologia Fondos Propios litros (125 litros 2.500 2.500 25/08/2014 unidad  solicitante
vales) del ademds no  tiene
28121 al sello presupuestario
28245
Bateria de Enmiendas y
5 07/03/2014 4892 Epidemiologia Fondos Propios | 12 voltios, pieza 2 1 10/03/2014 ) Y
! tachaduras
65 amperios

Fuente: Formulario Solicitudes de Salida de Combustible de Almacén proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De
Almacenes SEDES LP
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e) Kardex Fisico (Tarjeta de Existencias) con enmiendas, tachaduras, borrones y sin codigo

N° CODIGO PROGRAMA DESCRIPCION UNIDAD DE OBSERVACION
MEDIDA
1 B-32-GB Almacén Central Goma de borrar Pieza Presenta enmienda
2 S/c Emergentes y Paquetes Frios de Plastico Pieza Sin cédigo
Remergentes
3 s/c Colera Manual de Normas y Procedimientos Pieza Sin codigo
contra la Lepra
4 D-33-PE Almacén Central Pegamento en barra Uhu 40Grs Pieza Con enmiendas y borrones
A-25-PH Almacén Central Papel Higiénico de 2 unidades Pagquete Con enmiendas y borrones
6 S/c Almacén Central Papel Bond tamario de oficio Pagquete Con enmiendas y sin codigo

Fuente: Kardex Fisico (Tarjetas de Existencias) proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

f) Inventario Fisico Valorado gestion 2014 que no tienen codigos asignados

Almacen Central

i UNIDAD
N° PARTIDA DESCRIPCION CODIGO DE DETALLE OBSERVACION
MEDIDA
I 34201 Pn')dt.tctos de Minerales no Metdlicos y s/C Caja Barbijos con Elastico 50 Unid. Sin codigo
Plasticos Verde
2 39700 Utiles y Materiales Eléctricos S/C Rollo Rollo UTP Cat56 AMP COBRE Sin codigo
Servicios de Imprenta, Fotocopiado y . Formulario solicitud de vacacion L
3 25600 Fotogrdficos S/C pieza RR.HH. Sin codigo
4 33300 Prendas de Vestir S/C pieza Chompa Talla S VARONES Sin codigo

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 del Almacén Central proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp.
De Almacenes SEDES L.P.

Almacén Programas de Salud

. UNIDAD
N’ CODIGO PROGRAMA PARTIDA DESCRIPCION DETALLE VENCIMIENTO DE OBSERVACION
PARTIDA
MEDIDA
Otros Repuestos MANGUERA DE
1 s/c Transportes 39800 PUCSIOS Y | GASOLINA ~ 26 S/F Pieza Sin cédigo
Accesorios M
Servicios de BANNER
Enfermedades no Imprenta, LUCHA L
2 sie transmisibles 25600 Fotocopiado y CONTRA LA SE PIEZA Sin codigo
Fotogrdficos DIABETES
Programa Otros Repuestos TERMOSTATO
3 S/C Ampliado de 39800 4 P i Y| DE TRES S/F PIEZA Sin codigo
Inmunizacién ceesorios CONECTORES
4 s/c Comunicacion 33200 Confecciones | Carpas (3 x 3 SIF PIEZA Sin cédigo
textiles mts)

Fuente: Inventario Fisico Valorado de la gestion 2014 del Almacén de Programas de Salud proporcionado por el seiior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

Criterio
Estos aspectos vulneran el numeral 2313 de las Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, aseguramiento de la integridad se menciona: “Que todo dato,
informacion o documento a ser utilizado como objeto de una actividad de control debe
provenir de fuentes en las que los procesos que los generan garanticen, razonablemente,

la integridad de su procesamiento.

Para contribuir a preservar la integridad, existen herramientas de control tales como.
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e Mecanismos de identificacion de documentos que permitan verificar su
correlatividad de emision:

o Orden en la ejecucion de las tareas y mantenimiento de archivos.

Asimismo, en conformidad a las Normas Basicas de Bienes y Servicios aprobado con D.S.
0181 menciona lo siguiente a través de los siguientes articulos:

Articulo 128.- (Ingreso). En el numeral I menciona: Una vez recibidos los bienes, el
Responsable de Almacenes realizara el registro de ingreso a almacenes, adjuntando la
siguiente documentacion:
a) Documento de recepcion oficial del bien emitido por la entidad;
b) Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato, documento de
convenio de donacion o transferencia,
¢) Nota de remision.

Asimismo, enviara copia del documento de recepcion oficial de bienes al area contable
de la entidad.
1I. Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente registrado.

Articulo 130 (Codificacion) menciona en su Numeral I, lo siguiente: La codificacion de
los bienes consiste en asignar un simbolo a cada rubro de bienes o materiales, para
permitir:

a) Su clasificacion,
b) Su ubicacion y verificacion,
¢) Su manipulacion.

Articulo 136 (Registro de Almacenes) en su numeral II, describen que: Los almacenes
deberdn contar con registros de entrada, de almacenamiento y de salida, de todos y cada
uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los documentos necesarios, los
mismos que deberdn generar inventarios.

Articulo 135 (Salida de Almacenes). 1. Es la distribucion o entrega fisica de los bienes,
que implica: d) Registrar la salida de bienes de almacén.

Causa

Las deficiencias descritas se deben a la falta de elaboracion de un Manual Especifico de
Procedimientos de Almacenes del SEDES L.P., y la falta de implementacion de Manual
de procedimientos del GADLP aprobado mediante Resolucion Administrativa 93/2012 de
fecha 09/02/2012, asociadas al débil control ejercido por parte de los Responsables de la
Seccion del Almacén, Bienes y Servicios y los ex Jefes de la Unidad Administrativa
Financiera de las gestiones 2014 y 2015.
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Efecto

Lo mencionado, ha ocasionado la inexistencia de control sobre el registro en varios de
los documentos que respaldan el movimiento de existencias en las citadas gestiones,
restando confiabilidad sobre la informacion de respaldo expuesta en los mismos.
Asimismo, al no contar con la documentacion e informacion debidamente registrada y
respaldada ha imposibilitado efectuar el levantamiento de Inventarios fehacientes.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefatura
Administrativa Financiera y por su intermedio al Responsable del Area de Bienes y
Servicios y Contabilidad, ejercer mayor control y una adecuada supervision, sobre las
actividades de registro y archivo de la documentacion que respalda los movimientos de
existencias de la Seccion de Almacenes en aplicacion al Manual de Procedimientos de
Almacenes del Gobierno Autonomo Departamental de La Paz y otras normas vigentes,
emitiendo informes a la Jefatura Administrativa Financiera sobre los resultados
encontrados para su inmediata toma de decisiones y acciones que correspondan.

Comentario
Se acepta la recomendacion.

2.6. Falta de implementacion y aplicacion del Manual de Procedimientos de
Almacenes

Condicion

Hemos observado que, desde la gestion 2013, la Seccion de Almacén del SEDES La Paz,
contaba con un Manual de Procedimientos de Almacenes emitido por el Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz (GADLP) aprobado mediante Resolucion
Administrativa Departamental N°093/2012 de fecha 9/02/2012 sin embargo, el mismo no
fue aplicado por los ex responsables del Almacén.

Asimismo, fue de nuestro conocimiento la elaboracion de un Manual de Procedimientos
especifico para el Almacén del SEDES La Paz, el mismo que tampoco fue aplicado debido
a la falta de aprobacion del mismo.

Como resultado de esta deficiencia, en la gestion 2014 y parte de la gestion 2015, las
actividades desarrolladas en el Almacén Central y de Programas de Salud no estuvieron
acorde con lo dispuesto en la normativa vigente, debido a la falta de adecuados registros
y documentacion organizada respecto a los movimientos de existencias realizados
durante las citadas gestiones.
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Criterio

Las Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobadas mediante
Resolucion Suprema 217055 de fecha 20 de mayo de 1997, en su Art. 15, inc. b) establecen
que: ‘“‘el disefio organizacional se formalizara en los documentos aprobados mediante
resolucion interna pertinente y describe al Manual de procesos que deberda incluir:

La denominacion y objetivo del proceso.

Las normas de operacion.

La descripcion del proceso y sus procedimientos.
Los diagramas de flujo.

Los formularios y otras formas utilizadas.

Mediante Resolucion Administrativa Departamental N°093/2012 se aprueba el Manual
de Procedimientos de Administracion de Almacén del GADLP 'y en el Articulo 3 (Ambito
de Aplicacion) seriala que: es de aplicacion y cumplimiento obligatorio por todo el
personal, unidades y unidades desconcentradas del Gobierno Autonomo Departamental
de La Paz.

Causa

La deficiencia serialada tiene su origen en la falta de seguimiento y control de acuerdo a
los lineamientos establecidos en el Manual de Procedimientos del GADLP., por parte de
los funcionarios Responsables que tenian bajo su dependencia la Seccion de Almacenes
de la entidad.

Asimismo, la falta de gestiones por parte del ex Jefe Administrativo Financiero
conjuntamente el ex Jefe de Planificacion y Desarrollo Organizacional de la entidad,
para la revision y aprobacion del proyecto de Manual de Procedimientos del Almacén del
SEDES La Paz y su aplicacion del mismo.

Efecto

Aspecto que ha ocasionado, un desemperno deficiente de las actividades del Almacén,
afectando la administracion y disposicion de existencias, ademdas de no emitir
informacion confiable, oportuna y normada.

Recomendacion
Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefatura de la

Unidad Administrativa Financiera que, en coordinacion con los Responsables de las
Areas de Bienes y Servicios y Contabilidad, efectuien un mayor seguimiento y control
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respecto a la aplicacion de los lineamientos establecidos en el Manual de Procedimientos
del GADLP., por parte del Responsable del Almacén del SEDES La Paz.

Asimismo, sugerimos realizar acciones conjuntamente el Jefe de Planificacion y
Desarrollo Organizacional para elaborar un Manual de Procedimientos, acorde a las
caracteristicas especificas del Almacén Central y de Programas de Salud del SEDES La
Paz, con la finalidad de establecer un desemperio eficiente de las actividades en la
administracion de existencias y emitir informacion confiable y normada en la entidad.

Comentario

Se acepta la recomendacion.

2.7. Falta de uniformidad en la descripcion y unidad de medida de items solicitados
Condicion

De la verificacion a los formularios de Solicitudes de Materiales y Suministros del
Almacén Central de la gestion 2014 y parte de la gestion 2015, observamos que la
solicitud de varios materiales y/o suministros no guardan uniformidad respecto a su
“descripcion” y “unidad de medida” debido a que los mismos, fueron solicitados con
denominativos diferentes, asimismo, en lo que respecta a boligrafos, lapices, marcadores,
micro puntas y resaltadores, hemos observado que los mismos fueron solicitados en
diferentes colores empero sin especificar su cantidad para cada color, como ejemplo de
lo mencionado citamos los siguientes:

Descripcion: Posit 76x76mm de cinco colores fosforescentes x 100 hojas
Codigo: D-38-PN
Unidad de Medida: Pieza

ye| FECHADE | N'de UNIDAD DESCRIPCION UNl’)l;AD CANTIDAD | CANTIDAD | FECHA DE

SOLICITUD | FORM | SOLICITANTE MEmipA | SOLICITADA | DESPACHADA | ENTREGA

1| 30122014 4659 Direccion SticNot Pieza 10 10 15/01/2014

2 | 27032014 5078 Direccicén Posit banderita cajitas 2 Sin Existencia | 01/04/2014

transparente -

3| 09012014 4690 | Epidemiologia Posit-Stick - Sobres 6 6 15/01/2014
Pestarias

4| 13012015 6449 Recursos Supersticky notes | g 10 3 14/01/2015
Humanos (positos)

5| 12050015 6919 Gestion de Notas adhesivas | b 0o 5 2 14/05/2015
Calidad colores

6 15/06/2015 7058 RR.HH. Superstick notes Pieza 10 3 17/06/2015

Fuente: Formulario de Solicitud de Material y Suministros de Almacén proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De
Almacenes SEDES L.P.
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Descripcion: Marcador permanente color verde
Codigo: B-51-MP
Unidad de Medida: Pieza

N FECHA DE N°de UNIDAD DESCRIPCION UN;:,AD CANTIDAD CANTIDAD FECHA DE
SOLICITUD FORM SOLICITANTE MEDIDA SOLICITADA | DESPACHADA | ENTREGA
Gestion Marcador
1 21/03/2014 4782 X . permanente color Pieza 15 15 26/03/2014
Hospitalaria
verde
Marcadores
2 04/09/2014 5911 Epidemiologia permanentes dif. Pieza 16 10 25/09/2014
Colores
Marcador
3 20006/2014 | 5492 | Red de salud 5 Sur | PE™@ente Lazul | gy 4 i 15/07/2014
1 negro, 1 rojo, 1
verde
4 28022015 | 6870 | Auditoria Interna | M@7cader de agua Pieza 1 1 30/04/2015
azul, negro y rojo
Congreso Marcadores de
5 11/05/2015 6928 Orednico Rezional | €4 rojo y negro Pieza 12 5 11/05/2015
rganico Regional | © )
Marcadores de
6 24/02/2015 6556 Intraid agua diferentes Unidad 5 1 09/03/2015
colores (azul, rojo)

Fuente: Formulario de Solicitud de Material y Suministros de Almacén proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De
Almacenes SEDES L.P.

Descripcion: Papel Bond Tamaifio Carta X 500 Hojas
Codigo: F-05-P
Unidad de Medida: Paquete

N° FECHA DE N’de UNIDAD DESCRIPCION UNII)DEAD CANTIDAD CANTIDAD FECHA DE
SOLICITUD FORM SOLICITANTE MEDIDA SOLICITADA | DESPACHADA ENTREGA
1 03/01/2014 4664 | Promocién Hojas Bond Hojas 1000 2 08/01/2014
Tamaiio Carta
Comité de
2 09/01/2014 4695 Escalafon Papel Bond Carta Pagquete 1 1 10/01/2014
Profesional 2012
Gestion de calidad | Papel bond
3 16/01/2014 4694 v auditoria en tamario carta 1000 Paquete 2 2 06/02/2014
salud h.
4 190172015 | 6472 | Comunicacion Papel Bond Hojas 3000 3 28/01/2015
Social tamario carta ’
5 27/01/2015 | 6492 | Transparencia Hojas papel bond | b e 4 4 28/01/2015
tamario carta
Promocion de la | Hojas bond .
6 28/04/2015 6809 Salud y Pev. Enf | tamaiio carta Hojas 500 1 11/05/2015

Fuente: Formulario de Solicitud de Material y Suministros de Almacén proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De

Almacenes SEDES L.P.

Descripcion: Lapiz negro
Codigo: B-37-LN
Unidad de Medida: Pieza

N° FECHA DE N’de UNIDAD DESCRIPCION UNII)I;.AD CANTIDAD CANTIDAD FECHA DE
SOLICITUD FORM SOLICITANTE MEDIDA SOLICITADA | DESPACHADA ENTREGA

1 06/01/2014 4673 Planificacion Lapices Negros Piezas 10 7 10/01/2014
2 07/01/2014 4438 Aud Interna Lapiz Negro Pieza 2 2 15/01/2014
3 21/05/2014 5389 | Unidadde Lépices Unidades 5 5 22/05/2014

Comunicacion
— 5
4 16/12/2014 6346 | Administracion | L9PZ negro 2 Pieza 4 2 22/12/2014
bicolor 2
5 28/02/2015 6869 Auditoria Interna | Lapiz negro, rojo Piezas 8 8 30/04/2015

Fuente: Formulario de Solicitud de Material y Suministros de Almacén proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De

Almacenes SEDES L.P.
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Criterio

De acuerdo con la Norma Basica del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobada con el D.S. 0181 de 28 de junio de 2009, en los siguientes articulos seniala:

Articulo 129.- (Identificacion). La identificacion consiste en la denominacion bdsica
asignada a cada bien y su descripcion de acuerdo a sus caracteristicas propias, fisicas
y/o quimicas, de dimension y funcionamiento y otras que permitan su discriminacion
respecto a otros similares o de otras marcas.

Articulo 130.- (Codificacion).
1 La codificacion de los bienes consiste en asignar un simbolo a cada rubro de bienes o
materiales, para permitir:

a) Su clasificacion;
b) Su ubicacion y verificacion,
¢) Su manipulacion.

1. La codificacion de los bienes de consumo existentes en almacenes se basara en normas
nacionales vigentes y en su ausencia, en normas internacionales.

Articulo 131.- (Clasificacion).

1. Para facilitar su identificacion y su ubicacion, los bienes se clasificaran en grupos de
caracteristicas afines. Estas caracteristicas pueden ser: volumen, peso, aspecto,
composicion quimica, frecuencia de rotacion, grado de peligrosidad, etc.

II.  La clasificacion servirda para organizar su almacenamiento, segun compartan
caracteristicas iguales, similares o complementarias.

Articulo 132.- (Catalogacion). La catalogacion consiste en la elaboracion de listas de
bienes codificados y clasificados segun un orden logico. Las entidades publicas deberan
mantener catdlogos actualizados de sus bienes de consumo, que faciliten la consulta y
control de los materiales y sus existencias.

Causa

Esta situacion se origina por la falta de elaboracion y difusion de un Catadlogo de todas
las existencias del Almacén, que contribuya a la descripcion uniforme de las diferentes
solicitudes de materiales e insumos por parte de todas las Unidades y Areas dependientes
del SEDES La Paz.
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Efecto

La falta de uniformidad en la descripcion de las existencias solicitadas, ocasiona la
dispersion y errores de la informacion al momento de su registro por el ingreso o la salida
de las existencias en los kardex e inventarios Fisicos— Valorados, aspecto que también
limita una adecuada revision por parte de controles posteriores por confusiones que se
genera.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya al Jefe Administrativo
Financiero y por su intermedio al Responsable del Area de Bienes y Almacenes, la
elaboracion y posterior difusion de un Catalogo de todas las existencias del Almacén que
contribuya a la descripcion uniforme de las solicitudes de los diferentes materiales e
insumos por parte de las Unidades y Areas dependientes del SEDES La Paz, evitando de
esta forma la dispersion y errores de la informacion al momento de su registro en las
tarjetas kardex e inventarios correspondientes.

Comentario
Se acepta la recomendacion.
2.8. Ausencia de documentacion de Activos Fijos donados
Condicion
a) Activos Fijos ingresados al Almacén sin Acta de entrega
De la revision a las Notas de Ingreso Almacenes, de algunos Activos Fijos donados
durante la gestion 2014 y parte de la gestion 2015, hemos observado que los mismos, no

cuentan con el Acta de Entrega y disposicion de estos Activos. Como demostramos a
continuacion:

FECHA DE NOTA
FUENTE
DE INGRESO A N°NOTA
N F,ﬁg’;’é ;JOE ALMACENES DE CANT | DESCRIPCION | cOD. | .. /\?fﬁVGC ” P gﬁﬂo rorar | 9BSE RE’;A CION
ALMACEN INGRESO VAN .
CENTRAL
Magquinas
lerrZonebulizadora No cuenta con
1 05/11/2014 05/11/2014 21 7 swingfog SN 50 sle OPS/OMS 14.000,00 | 98.000,00 | acta de entrega de
}JE activos Fijos
Iglesia de
Electrocardiégraf los Santos No ”:”m con P
2 02/09/2014 02/09/2014 3 1 o de 6 canales st de los sp 0,00 acta de entrega de
Mod S16 Ultimos (l?ltvos Fijos y no
dias. tiene costo

Fuente: Formularios Nota de Ingreso a Almacén-Almacén Central correspondientes a la Gestion 2014 proporcionado por el seiior
Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP
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b) Bienes recibidos por donacion que ingresaron directamente al drea de Activos
Fijos sin registro y/o conocimiento de Almacenes

De la revision a la informacion y documentacion proporcionada por la Seccion de Activos
Fijos, hemos observado que existen actas de entrega y recepcion de activos donados, sin
valor alguno y que no fueron ingresados por almacenes para su registro correspondiente,
habiendo procedido a su distribucion de manera directa, como demostramos a
continuacion:

N°DE FUENTE
FECHA FECHA DE
N° DE ACTA DE RAECC"];’gIEO CANT DESCRIPCION CODIGO FI]\(’/)SVGCI 4 Pgﬁf;o TOTAL OBSERE‘;A CIoN
INGRESO RECEPCION ’
N DOR
Mesa de reuniones con y Mi No ingreso a
1 SIF 01/07/2010 S/N 1 borde de madera DSDS0259001-14 CANADA S/P 0,00 Almacén
Silla semiejecutivo de M No ingresé
2 SIF 01/07/2014 SIN 1 simil cuero negro DSDS0274002-14 s/P 0,00 0 ingreso a
CANADA Almacén
(SN1890)
Silla semiejecutivo de M No ingresé
3 SIF 01/07/2014 SIN 1 simil cuero negro (SN | DSDS0274005-14 s/P 0,00 0 ingreso a
1886) CANADA Almacén
Silla semiejecutivo de Ml No inaresé
4 N 01/07/2014 SN 1 simil cuero negro (SN | DSDS0274009-14 s/p 0,00 0 thgreso a
1887) CANADA Almacén
Escritorio en L de
melamina color
tostado con borde Mi No ingreso a
5 SIF 01/07/2014 S/N 1 negro dimensiones DSDS0231011-14 CANADA S/P 0,00 Almacén
1,50mx 1,50x,70 m
(SN 1964

Fuente: Informacion proporcionada por el seiior Félix Rojas Resp. del area de Activos Fijos del SEDES LP

Criterio

De acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobado mediante el Decreto Supremo 0181 del 28 de junio de 2009, en su Articulo 121
(Bienes Donados o Transferidos) 1. sefiala; Los bienes de uso o consumo que perciba
una entidad por concepto de donacion y/o transferencia, deberan ser recibidos por la
Comision de Recepcion, conformada por servidores publicos de la entidad, técnicamente
calificados y que deberan ser designados por la MAE o el servidor publico delegado por
ésta, debiendo levantar un acta detallando el tipo de bien, cantidad y especificaciones
técnicas de los mismos.

1I. El Responsable de Almacenes o el Responsable de Activos Fijos debe adjuntar copia
del Convenio de Donacion o documento legal de respaldo, Acta de Recepcion y la
documentacion que corresponda al documento de ingreso a almacenes o activos fijos,

segun corresponda, continuando con los procedimientos regulados en las presentes NB-
SABS.

Asimismo, el Articulo 150 (Incorporaciones al registro de Activos Fijos Muebles). La
incorporacion de bienes muebles al activo fijo de la entidad, consiste en su registro fisico
y contable. Se producird después de haber sido recepcionados por el Responsable de
Activos Fijos, por el Responsable de Recepcion o por la Comision de Recepcion.
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Finalmente, en el articulo 126 (Recepcion) Il menciona que; Algunos bienes podran ser
recibidos en almacenes para ser sujetos de verificacion, unicamente cuando:

a) Su inspeccion demande un tiempo prolongado,

b) Su verificacion exija criterio técnico especializado,

¢) Cuando las condiciones contractuales asi lo determinen.

Procedimiento que permitira comprobar que lo recibido es lo efectivamente demandado
en términos de cantidad y calidad.

Causa

Lo seiialado surge debido a la falta de conciliaciones entre el Area de Contabilidad,
Activos Fijos y Almacenes, respecto al registro y respaldo documentario por el Ingreso
de Activos Fijos donados.

Efecto

Situacion que genera incertidumbre con respecto a la salida y disposicion de Activos
Fijos donados, bajo el riesgo de ocasionar pérdidas o sustracciones de los mismos y
por ende dario economico a la entidad.

Recomendacion

Se recomienda al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera y por su intermedio a los Responsables de las Areas de
Contabilidad, Bienes y Servicios, Activos Fijos y Almacenes efectuar periodicamente
conciliaciones respecto al registro y respaldo de Activos Fijos donados evitando de esta
forma el riesgo de pérdidas o sustracciones de los mismos y consecuentemente dario
economico a la entidad.

Comentario

Se acepta la recomendacion.

2.9. Falta de Uniformidad en la presentacion del Inventarios Fisico Valorado
Condicion

De acuerdo con la revision a los Inventarios Finales Fisicos Valorados presentados al
Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, hemos observado diferencias en el
formato del Inventario al 31/12/2014 con relacion al 31/12/2013, debido a la ausencia de

varias columnas respecto a los siguientes datos en el inventario de la gestion 2014:
e Vencimiento (Solo en Inventario de Programas de Salud)
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Saldo Inicial gestion 2013
Cantidad

Precio Unitario
Costo Total

Total Actualizado
Incremento

Precio Unitario
Costo Total
Fecha de Ingreso
UFV’s

Ingresos Almacén
Cantidad

Precio Unitario
Total

Salida de Almacén
Cantidad

Precio Unitario
Total

Saldos Almacén
Cantidad

Precio Unitario
Total

UFV’s (31/12/2014)
Actualizacion
Incremento




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas Gestion 2013 proporcionado por el seiior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP
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Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén Central Gestion 2013 proporcionado por el seiior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP
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Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén Central Gestion 2014 proporcionado por el seior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP
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Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas Gestion 2014 proporcionado por el sefior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

Criterio

De acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobado mediante el Decreto Supremo 0181 del 28 de junio de 2009, en su Articulo
119.- (Toma de Inventarios). En el numeral Il sefiala:

a) Establecer con exactitud la existencia de bienes en operacion, transito,
arrendamiento, deposito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraidos,
siniestrados y en poder de terceros. ldentificando ademas fallas, faltantes y
sobrantes,

b) Proporcionar informacion sobre la condicion y estado fisico de los bienes,

c) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer
responsabilidades por mal uso, negligencia y descuido o sustraccion;

d) Verificar las incorporaciones y retiros de bienes que por razones técnicas o de otra
naturaleza no hubieran sido controlados.
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Causa

Esta situacion se origina por la falta de aplicacion de la normativa de la integridad de
los registros de entradas y salidas de materiales y suministros en el Inventario Fisico
Valorado de la Seccion de Almacenes durante las gestiones 2014 y 2015.

Efecto

Deficiencia que ha limitado contar con una informacion confiable, integra y oportuna en
los registros y en la emision de informes de Inventarios Fisico Valorado cuatrimestrales
v anuales.

Recomendacion

Se recomienda al Director Técnico del SEDES La Paz, instruya a la Jefatura de la Unidad
Administrativa Financiera que bajo la supervision del Area de Contabilidad y Bienes y
Servicios, la Seccion de Almacenes deben elaborar los Inventarios Fisicos Valorados
(Cuatrimestrales y/o Anuales) con todos items y columnas correspondientes, registrando
todos los movimientos de los ingresos y salidas de existencias, manteniendo la
uniformidad en el formato de su estructura de una gestion con relacion a otra y dar

cumplimiento a Instructivos emitidos por el Gobierno Autonomo Departamental de La
Paz.

Asimismo, efectuar acciones administrativas inmediatas para la implementacion de un
sistema informadtico, para el control de existencias del Almacén Central y de Programas
de Salud, recomendacion sugerida desde gestiones anteriores.

Comentario

Se acepta la recomendacion.

2.10. Diferencias en existencias en el Inventario fisico - valorado de materiales y
suministros al cierre de la gestion 2014 y del 1° de enero al 21 de junio 2015 en
el Almacén Central y Programas del SEDES LP.

Condicion

Como consecuencia de la falta de integridad de informacion y documentos (kardex fisico,
valorado, inventarios finales, etc.) proporcionados por la seccion de Almacenes de la
entidad respecto a los movimientos de ingresos, salidas y saldos de existencias de la
gestion 2014 y enero — junio de 2015, la comision de Auditoria, ha procedido a la
recopilacion de datos de las Notas de Ingresos a Almacén de materiales e insumos y
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activos, adquiridos o donados, asimismo, de las Solicitudes de Materiales y Suministros
por las salidas efectuadas.

Con la informacion obtenida se ha procedido a la elaboracion de registros auxiliares y
resumenes sobre ingresos y salidas por item, como resultado se ha obtenido los saldos de
cada uno de ellos, los cuales fueron comparados con los saldos finales del inventario
fisico valorado emitido por el sefior Hugo Charca al 31 de diciembre de 2014 y el Acta
de Entrega y Recepcion de existencias entre los seriores Hugo Charca y Guido Aguirre
efectuado el 19 y 21 de junio de 2015.

Del mencionado proceso, hemos verificado la existencia de diferencias en varios items en
ambas gestiones, como demostramos a continuacion:

a) Sobrantes y faltantes al 31 de diciembre de 2014 en el Almacén Central y de

Programas de Salud
r
Almacén Central
. . INVENTARIO AL SALDO AL . ?‘11/1;12)/(2)0/35 FALTANTE SOBRANTE
o
N €oDIGO DESCRIPCION 317122013 31/1142[//21)011; OS IfliUN SEGUN AL 31/12/2014 | AL 31/12/2014
INVENTARIO
1 D-45-RC Resaltador Grueso color Celeste 50 72 66 -6
2 B-11-BA Boligrafo punta Gruesa color azul 0 176 172 -4
3 B-43-MP Marcador para pizarra color Rojo 50 30 15 -15
4 A-19-LV Ll:quido Limpia Vidrios de 930 ml. con 0 100 87 13
dispensador
5 A-20-LM Liguido Multiuso 930ml 0 24 4 -20
Form. Bitacora de control de combustible
6 C-FB-14 2651-5000 (3701-5000) 26 14 88 -6
7 A-06-BN Bolsa con agarrador 35x65 187 195 8
8 C-61-M1 Hojas Membretadas Institucionales 80.380 85.380 5.000
9 D-17-FO Folder tamario oficio 2.000 579 479 -100
10 A-11-DE Detergente 900 gr 12 7 10 3

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Central Gestion 2013 y 2014 proporcionado por el seiior Carlos
Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

Almacén Programas

SALDO AL SALDO AL
° . . INVENTARIO 31/12/2014 31/12/2014 FALTANTE SOBRANTE
N coniGo DESCRIPCION AL 31/12/2013 SEGUN SEGUN AL 31/12/2014 | AL 31/12/2014
AUDITORIA | INVENTARIO
1 S/C Ciprofloxacina de 500 mg 2000 1000 0 -1000
5 A-EMRE-15 ?g;ntes Desechables Caja x 0 5 p ]
3 A-EMRE-10 | Sanitizador 1 Lt 5 2 0 -2
4 b-VIGE -8 Amoxicilina 500 mg 36370 37620 1250
5 D-VIGE - 34 DipironaMetamizol 2 ml 1200 1100 -100
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SALDOAL | SALDO AL
) ) . INVENTARIO |  31/12/2014 31122014 | FALTANTE | SOBRANTE
N cobIGo DESCRIPCION AL 311222013 | SEGUN SEGUN | AL31/12/2014 | AL 31/12/2014
AUDITORIA | INVENTARIO
Rotafolio " Ayudando a los
6 s Bebes a Respirar” 50 Paginas 236 3 0 -3
7 S/C Carnet de Vacunacion 54150 2000 -52150
8 C-200-13 Albendazol 200 mg 25000 8600 0 -8600

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas de Salud Gestion 2013 y 2014 proporcionado por el
serior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

b) Sobrantes y faltantes al 19 de junio de 2015 en el Almacén Central y 21 de junio
en el Almacén de Programas de Salud

Almacen Central

SALDO S/G ACTA
SALDO S/G SALDO S/G
N CODIGO DESCRIPCION AUDITORIA AUDITORIA AL DE ENTREGA ¥ FALTANTE AL | SOBRANTE AL
RECEPCION AL 19/06/2015 19/06/2015
AL 31/12/2014 19/06/2015
19/06/2015
1 B-51-MP Marcador permanente grueso verde 48 26 0 -26
2 E-31-TC Toner fotocopiadora canon gpr 35 2 6 7 1
3 A-12-DL Desengrasante liquido de 1 litro 30 20 -10
4 D-21-DC Separadores plasticos de 10 divisiones 50 45 -5
5 B-17-CE Calculadora de escritorio de 12 digitos 5 8 7 -1
6 S/c Diurex 13 15 2

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén Central Gestion 2014 y Acta de entrega y recepcion al 19 de junio
de 2015 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

Almacén de Programas de Salud

SALDO S/G ACTA
SALDO S/G SALDO S/G
N° CODIGO DESCRIPCION AUDITORIA AL | AUDITORIA AL DE ENTREGA ¥ FALTANTE AL SOBRANTE AL
321272014 21/08/2015 RECEPCION AL 21/08/2015 21/08/2015
21/08/2015
1 C- ENFTRA-22 CD vacios (En Tambor) 100 200 0 -200
> e Mascarill.as N° 95 para Prevencion 0 0 400 400
de Infecciones

3 S/C CN - Suplemento Nutricional 37 67 0 -67

4 D-DES-93 Extinguidor con carga C02 De 6 Kg 3 3 6 3

5 D-DES-99 Algodon de 400 gr 30 10 30 20

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas de Salud Gestion 2014 y Acta de entrega y recepcion
al 21 de junio de 2015 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.
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¢) Faltantes y Sobrantes determinados segun Inventario Fisico Valorado sin movimiento al
31/12/2013 y 31/12/2014 en el Almacén Central y Programas de Salud

Almacen Central

i i SALDO SEGUN SALDO SEGUN | SALDO SEGUN
N CODIGO DESCRIPCION INVENTARIO AL | INVENTARIO AL | AUDITORIA AL FALTANTE SOBRANTE
31/12/2013 31/12/2014 31/12/2014
1 C-56-CS Carnet Sanitario (CEVICOS) 70001-80000 10.000 0 10.000 -10.000
Formulario de Notificacion (CEVICOS)
2 C-34-FN 23001-29000 block 50 x 3 100 0 100 100
3 C-55-FV Formulario Unico de Tramite (CEVICOS) 100 0 100 -100
4 E-19-CC Cartucho HP 57 color 1 0 1 -1

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén Central Gestion 2013 y 2014 proporcionado por el seiior Carlos

Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

Almacén de Programas de Salud

] ] SALDO SEGUN | SALDO SEGUN | SALDO SEGUN
N CODIGO DESCRIPCION INVENTARIO AL | INVENTARIO AL | AUDITORIA AL FALTANTE SOBRANTE
31/12/2013 31/12/2014 31/12/2014
1 A-COL-9 Folder con Solapa Tuberculosis 60 61 60 1
2 S/c Grapas 23/10 ( Caja por 100 u ) 2 0 2 -2
3 B-ESA-13 Lapiz Negro HB 11 9 11 -2
4 C-SAET-4 Moledora Metalica 20 18 20 -2
5 S/c Afiches salud sexual y Reproductiva 400 9 400 391
C-TUB-4 Aceite de Motor SW 30, Mineral Fco x 25 24 25 N
0,95 Lt.
Sol. Glucosa al 5% 1000 ml Dextrosa
7 D-DES-49 (V.01/04/2016) 28 20 28 -8
Gentamicinaintectable 80Mg/2ML X 10
8 D-DES-32 ampollas (V. 12/10/2012) 0 7 0 7
9 A-MDL-199 Ringer Cloruro de Sodio 0 68 0 68

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas de Salud Gestion 2013 y 2014 proporcionado por el
serior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.

d) Faltantes y Sobrantes determinados segun Inventario Fisico Valorado y Acta de Entrega
y Recepcion de items sin movimiento al 31/12/2014 y 19 y 21 de junio de 2015 en el
Almacén Central y Programas de Salud

Almacen Central

SALDO SEGUN | SALDOSEGUN | saLpOSEGUN | SALDOSEOUN 1 @
N° CODIGO DESCRIPCION INVENTARIO | AUDITORIA AL | AUDITORIA AL RECEPCION SOBRANTE
AL 31/12/2014 31/12/2014 19/06/2015
19/06/2015
1 D-20-MC g/loolr:tura de Carton para transparencia x / 1 / 49 48
2 s/c Conector RJ-45 Cat5Se 6 6 6 0 -6
3 s/c Cable ducto 20 x 10 mm 5 5 5 0 -5
4 S/C Roseta doble 1 1 1 0 -1
5 F-12-PC Papel continuo tamaiio carta c/copia 3.000 3.000 3.000 0 -3.000

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén Central Gestion 2014 y Acta de entrega y recepcion al 19 de junio
de 2015 proporcionado por el sefior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES L.P.
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Almacén de Programas de Salud

) ) SALDO SEGUN ﬁﬁé’},ﬁ SALDO SEGUN s"ﬁ%‘; j’l‘;IGEUN
N° CODIGO DESCRIPCION INVENTARIO AUDITORIA 2 FALTANTE
AL 31/12/2014 AUDITORIA AL 21/06/2015 RECEPCION
AL 31/12/2014 21/06/2015 SOBRANTE
1 B-AIE-16 Papel Copia Tamaiio oficio 86000 90000 90000 81500 -8500
2 A-COL-34 Jeringa de 10 ml 2 2 2 1 -1
3 A-EMRE-17 Lentes de Proteccion Plasticos 169 167 167 120 -47
4 B-SRP- 17 Libros Salud sexual y Reproductiva 9 400 400 9 -391
435
5 C-Z0O-18 Cubre Objetos x 100 piezas 341 -94 9 341
6 D-DES-57 Guantes quirirgicos 5666 5666 5666 5600 -66
7 D-DES-67 Termometros Orales 6X12 74 74 74 67 -7
8 A-MDL-2 Diagnosticos de plaguicidas 0 0 0 10 10

Fuente: Inventario Fisico Valorado correspondiente al Almacén de Programas de Salud Gestion 2014 y Acta de entrega y recepcion
al 21 de junio de 2015 proporcionado por el seiior Carlos Justiniano T. Resp. De Almacenes SEDES LP.

Criterio

De acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,
aprobadas con D.S. 0181 el 29/06/2009, seniala lo siguiente:

Articulo 128.- (Ingreso):
1. "Una vez recibidos los bienes, el Responsable de Almacenes realizara el registro de
ingreso a almacenes, adjuntando la siguiente documentacion:

a) Documento de recepcion oficial del bien emitido por la entidad;

b) Documento de compra que podra ser orden de compra o contrato; documento
de convenio de donacion o transferencia.

¢) Nota de remision.
Asimismo, enviara copia del documento de recepcion oficial de bienes al area
contable de la entidad.

’

1I. “Todo ingreso de bienes al almacén debe estar debidamente registrado”.

Articulo 129 (Identificacion) “La identificacion consiste en la denominacion bdsica
asignada a cada bien y su descripcion de acuerdo a sus caracteristicas propias, fisicas
yv/o quimicas, de dimension y funcionamiento y otras que permitan su discriminacion
respecto a otros similares o de otras marcas”.

Articulo 130.- (Codificacion). 1. La codificacion de los bienes consiste en asignar un
simbolo a cada rubro de bienes o materiales, para permitir:




“AUDITORIA ESPECIAL AL PROCESO DE ADMINISTRACION DEL ALMACEN
CENTRAL DEL SEDES L.P. GESTION 2014 Y ENERO A JUNIO DEL 2015”

a) Su clasificacion;
b) Su ubicacion y verificacion;
¢) Su manipulacion.

Articulo 135.- (Salida de Almacenes)
1. Es la distribucion o entrega fisica de los bienes, que implica:

a) Atender las solicitudes de bienes,

b) Comprobar que la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar,
correspondan a lo solicitado,

¢) Utilizar técnicas estandar para empacar y rotular los bienes, en funcion de sus
caracteristicas y su destino,

d) Registrar la salida de bienes de almacén.

1. La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un documento con
autorizacion escrita por autoridad competente o que la Unidad Administrativa
establezca previamente como suficiente, el mismo que permita establecer la cantidad
v condiciones del bien entregado, identificar a su receptor, constatar la conformidad
de la entrega y conocer su destino.

Articulo 136 (Registro de Almacenes)

Numeral I: El registro tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el
movimiento de bienes en almacén, permitiendo tomar decisiones sobre adquisiciones,
disposicion de bienes, bajas y otros.

Numeral II: Los almacenes deberan contar con registros de entrega, de almacenamiento
v de salida, de todos y cada uno de los bienes existentes en el almacén, utilizando los
documentos necesarios, los mismos que deberan generar inventarios.

Articulo 140.- (Prohibiciones). El Responsable de Almacenes, esta prohibido de:

a) Mantener bienes en almacenes sin haber regularizado su ingreso,

b) Entregar bienes sin documento de autorizacion emitido por la instancia
competente;

c) Entregar bienes en calidad de préstamo;

d) Usar o consumir los bienes para beneficio particular o privado.

Asimismo, en el Manual de Procedimientos de Administracion de Almacén del Gobierno

Autonomo Departamental de La Paz aprobado mediante Resolucion Departamental N°
093/2012 de fecha 09/02/2012 seriala que:
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Articulo 16 (Procedimiento de ingreso y registro de materiales) el Almacén debera estar
especialmente disefiado y habilitado para facilitar el ingreso y recepcion de bienes,
procurar condiciones de seguridad, limpieza e higiene, armonizar la asignacion de
espacios segun las caracteristicas de los bienes, simplificar sus operaciones facilitar la
manipulacion y el transporte.

Como resultado del procedimiento de solicitud de material de stock, se adquieren
materiales que deben ser ingresados, registrados y almacenados.

Articulo 17 (Procedimiento de Salida de Almacén). Es la distribucion o entrega fisica de
los bienes, que implica:

1. Atender las solicitudes

1. Comprobar la calidad, cantidad y caracteristicas de los bienes a entregar
correspondan a lo solicitado

1II. Utilizar técnicas estandar para empacar y rotular los bienes, en funcion de sus
caracteristicas y su destino

1V. Registrar la salida de bienes del almacén.

La salida de un bien necesariamente debe estar respaldada por un documento con
autorizacion escrita por la autoridad competente o que la direccion administrativa
establezca previamente como suficiente, el mismo que permita establecer la cantidad y
condiciones del bien entregado, identificar a su receptor, constatar la conformidad de la
entrega y conocer su destino.

Causa

Las diferencias descritas surgen debido a la falta de aplicacion del Manual de
Procedimientos del GADLP y emision de Manual de procedimientos especificos para la
administracion de almacenes, asi como la implementacion de controles por parte de las
unidades o dreas superiores.

Esto también origina falta de integridad en la presentacion de los saldos expuestos en los
Inventarios Valorados y Actas de Entrega y Recepcion.

Asimismo, a la falta de responsabilidad por parte de los ex Responsables y personal
administrativo de Almacenes, quienes no especificaron con exactitud los registros
auxiliares y/o procedimientos aplicados para la determinacion de los saldos expuestos en
el Inventario Valorado al 31/12/2014 y Acta de Entrega y Recepcion al 21 de junio de
2015.
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Efecto

Los hechos descritos, restan confiabilidad de los saldos expuestos en la informacion
generada y presentada en la gestion 2014 y 1°de enero al 21 de junio del 2015, causando
faltantes y sobrantes que representan un daiio economico a la institucion y a su vez
afectan a la exposicion de los saldos en el Balance General consolidado por el Gobierno
Autonomo Departamental de La Paz, en los periodos ya citados.

Recomendacion

Recomendamos al Director Técnico del SEDES La Paz, instruir al Jefe de la Unidad
Administrativa Financiera y por su intermedio a los Responsables de Bienes y Servicios
v Almacenes, establecer politicas definidas para ejercer mayor control en la informacion
de los registros procesados para el Inventario Valorado al cierre de gestion y otros
solicitados por el ente tutor (Gobernacion del Departamento).

Por otra parte, Administracion Financiera y Bienes y Servicios, deberan analizar la
pertinencia en la implementacion inmediata de un sistema informdtico para la Seccion de
Almacenes con el objeto de registrar los movimientos (entradas y salidas) existentes en
la Seccion citada.

Por las diferencias mencionadas en parrafos precedentes, Auditoria Interna del SEDES,
elaborara un informe por separado con indicios de responsabilidad por la funcion
publica, si corresponde, conforme estipula la Ley N° 1178, y el Capitulo V del Reglamento
de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante Decreto Supremo N°
23318-4, modificado por Decreto Supremo N° 26237 del 29/06/2011, emergente del
presente hallazgo.

Comentario

Se acepta la recomendacion.
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CAPITULO IX

ETAPA FINAL
9 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
9.1 CONCLUSION

Con referencia la ejecucion de la “Auditoria Especial al Proceso de Administracion del
Almacén Central del Servicio Departamental de Salud La Paz, por el periodo
correspondiente a la gestion 2014 y de enero al mes de junio de 2015”, concluimos: La
Administracion del Almacén Central ha cumplido el Ordenamiento Juridico
Administrativo y otras Normas Legales referentes a la Administracion del Almacén del
Servicio Departamental de Salud La Paz, excepto las deficiencias y excepciones que
denotan la carencia de mecanismos eficaces de Control Interno sobre algunas actividades
administrativas, descritas en los hallazgos del presente informe, y sobre las cuales se

deberan tomar acciones inmediatas para subsanarlas a medida que estas sean identificadas.
9.2 RECOMENDACION

Recomendamos al Director Técnico del SEDES LP lo siguiente:

a) En cumplimiento al articulo segundo de la Resolucion N° CGR-1/010/97 de fecha
de 27 de marzo de 1997 emitida por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado), dentro de los diez (10) dias habiles de haber
recepcionado, el presente informe, deberd emitir pronunciamiento sobre las
recomendaciones aceptadas — FORMATO 1, caso contrario fundamentar su
decision de rechazo, el cual debera ser remitido a la Contraloria General del Estado.

b) Asimismo, y en cumplimiento al articulo tercero de la mencionada Resolucion,
dentro de los diez (10) dias habiles de aceptadas las recomendaciones, debera
elaborar el Cronograma de Implantacion de las mismas — FORMATO 2,
estableciendo plazos, condiciones y Responsables para su cumplimiento,

adjuntando documentacion y/o instructivos que demuestre de que se ha instruido
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formalmente el cumplimiento de las recomendaciones, el cual debera ser remitido a
la Contraloria General del Estado.
Copia de ambos FORMATOS debera ser remitido a esta Unidad para el

seguimiento correspondiente.

Es cuanto tenemos a bien informar a su autoridad para los fines consiguientes.

Lic. Audi. Sergio Danny Cabero Cabrera Dr. Freddy Valle Calderon
JEFE UNIDAD AUDITORIA INTERNA DIRECTOR TECNICO
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD LA PAZ
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ANEXO 1

SALIDA DE MATERIALES Y SUMINISTROS DE ALMACENES

AREA DE BIENES Y UNIDAD APOYO
S OIE]IT:II"}‘;];TE ENC:;{NC[G:]C)ENDEL SERVICIOS Y AREA ADMINISTRATIVA ADMINISTRATIVO
DE PRESUPUESTOS FINANCIERA DEL ALMACEN
02 04 06 07

01

Recaba formulario,
procede al llenado y
autorizacién del
mismo por el
inmediato superior de
su unidad.

03

Se corrige las
observaciones del
formulario

08

Recibe y revisa el
material solicitado y

firma en el formulario
como ia de la

El encargado del Area de
Almacenes revisa el
formulario para dar el
VoBo y verificar su
existencia.

Si el formulario tuviese

observaciones se pide a

la Unidad Solicitante su
enmienda.

SI NO

Observaciones
4——|

®
¥

Registra en la Formulario
Registro de i

El encargado del Area de
Bienes y Servicios recibe

el Formulario de Solicitud | —j

de Material y Suministros
de Almacén para dar el
VoBo al mismo.

Se deriva al area de
presupuestos.

v

05

El encargado del Area de
Presupuestos verificando
el presupuesto en la parte —
reversa del formulario le
pone el sello “SALDO
PRESUPUESTARIO” con la
fecha correspondiente.

(Tarjeta Valorada) la Salida
del Material.

Recibe el Formulario de
Solicitud de Material y
p | Suministros de Almacén
autoriza el pedido.

Deriva el Formulario a la
Seccién de Almacenes para
que se entregue el material

solicitado a la Unidad
Solicitante.

Recibe el Formulario de
Solicitud de Material y
Suministros de Almacén
verifica que cuente con todas
las firmas y autorizaciones
correspondientes.

Segiin el saldo del material
que se cuenta en el Almacén
registra en el formulario la
cantidad que se esta
despachando.

Procede a la entrega de
material y suministros
disponibles y pone el sello de
ENTREGADO en el formulario.

v

Registra en la Tarjeta de
Existencia (Bin Card) la Salida
del Material y/o suministros
disponibles.

recepcion.
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ANEXO II

INGRESO DE MATERIALES Y SUMINISTROS A ALMACENES

RESPONSABLE
RESPONSABLE DE , P
UNIDAD SOLICITANTE ADQUISICIONES AREA DE AREA DE ALMACENES
PRESUPUESTOS
02 07
01 Solicita a Direccién Técnica i Recibe el Formulario “Orden de
. mediante Nota la Compra y/o Servicio” donde la
St w12 Kl G Autorizacién del inicio de empresa adjudicada hace llegar los
Solicitud de compra de Proceso de Compra, adjunto 03 materiales o insumos a la oficina del
.M.ateriale.s A N la documentaci6n de Almacén del Servicio Departamental
s“mml‘:t:;sl:‘;'g‘da a solicitud. Realiza la de Salud de La Paz, segin plazo
R tificacié establecido.
Administrativa certificacion
Financiera o Direccién 04 presupuestaria del

Técnica adjuntando las
Especificaciones
Técnicas con sello SIN
EXISTENCIA de
Almacenes o Activos
Fijos segin
corresponda, las
cotizaciones y POA
aprobado de la unidad.

Prepara un cuadro de

Especificaciones Técnicas en
funcion a la Solicitud de la

Unidad Solicitante, para
pr der a la coti

'

i6n de
acuerdo Nota de Invitacion.

adquisiciones.

proceso de compra.

Se deriva al area de

|

05

El proveedor remite la
cotizacién con su

documentacién respectiva de
acuerdo a Nota de Invitacion de

Cotizacion

v

06

Recibe cotizacion y la

documentacion solicitada y

se emite el Formulario
“Orden de Compra y/o

Servicio” con las mismas

caracteristicas de las

Especificaciones Técnicas

indicando el tiempo
establecido para que el
proveedor remita los
materiales e insumos
solicitados.

El Encargado del Almacén
conjuntamente la persona designada
de la Unidad Solicitante se encarga
de la recepcién verificando que
tengan las caracteristicas sefialadas.

v

Realiza el registro en el
Formulario prenumerado “Nota
de Ingreso a Almacén”,
detallando cada item que
ingresa, dando fe del ingreso
con pie de firma y rabrica el
Resp ble de Al b
Unidad Solicitante y dando el
V°B° el encargado de Bienes y
Servicios al final del formulario

-

Se registra el Formulario “Acta
de Recepcién” donde firma el
encargado del Almacén y
Formulario “Acta de
Conformidad” donde firma
representante de Unidad
Solicitante.

v

Procede al resguardo de los
materiales o insumos hasta la
solicitud respectiva.

Remite el Proceso de Compra a
la unidad correspondiente.
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ANEXO IIT

FORMULARIO NOTA DE INGRESO DE MATERIALES Y SUMINISTRO A
ALMACENES
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ANEXO 1V

FORMULARIO SOLICITUD DE MATERIAL Y SUMINISTRO DE ALMACEN
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ANEXO V

FORMULARIO NOTA INGRESO A ALMACENES - DONACIONES Y OTROS

INGRESOS
., GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LAPAZ- "
4 SERVICIO DEPARTAMENTAL DE SALUD qQ EDES
NOTA DE INGRESO A ALMACENES \\_ \ PAZ
ALMACEN CENTRAL vé _
FECHA: A0 14 OE 2024 N 20
PROVEEDOR: FACTURA: NOTA REMISION:
DIRECCION: NIT:
[ sesomeeion [enmos] o |
MURECD CON SUS MANOS EN MATERAL ESPONM 13 PzA aco 0.00
2 | romsoeesronm 8 19 HOM 0.00 0.00
3 | Puastoroamo oe x40 I O 0.00 000
s | masrorcaso cEackiIes 25 wom | aoo 000
: PLASTOFORMO 2X2X85 | 2 za ff aoo aco
" ruBos seRMAN S5 1 By D70 | N aco
o c \.:\.
= e SR L
TOTAL 0.00
son
. :ow.\uc-:fv;.:;?vocov DELA
oEsTINO:
RESPONSABLE ALMACEN /: \ UNIDAD SOUICITANTE /‘ .
—y 7. st R
2 oo e 213
() |
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