UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA DE CONTADURIA PUBLICA

UNIDAD DE POST GRADO

DIPLOMADO ACTUALIZACION EN EDUCACION SUPERIOR Y
DISENO CURRICULAR POR COMPETENCIAS

MONOGRAFIA

“IMPLEMENTACION DE LA ASIGNATURA RESPONSABILIDAD SOCIAL
EMPRESARIAL EN LA MALLA CURRICULAR DEL TERCER ANO DE LA
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE ORURO”

Autor: Lic. José Luis Toco Choque
Lic. Nora Patricia Mamani Moya

Docente: Dr. Guillermo Aguilar Salvatierra Ph.D.

Uyuni — Bolivia

2016



TABLA DE CONTENIDO

INTRODUGCCION ...ttt ettt ekttt etttk ekt e ettt e ekttt e ekt e et e e et e e e bt e e e nnbe e 1
CAPITULO L .ttt ettt ettt ekttt ekttt et e e £ e ekt e ekt e et e e et e e e anbe e e 2
1. MARCO GENERAL ..ttt ettt e st e s e s s a s s e s sn e s sn s s nn e aneaaness 2
B O [0 o o= Ao 2
12, PrODIEMIA Lo e 2
B O o 1= o Yo 3
1.3.1 Objetivo general 3
13.2 ODbjetivo @SPECITICO 1viiriiiti it e 3
L AN 11 X e 5
2. MARCO TEORICO uutiieiitiieaiieeaattee e st ee e e sttt e e anb et e ekt e e ettt e e ettt e e et e e e et e e e nnbee s 5
2.1. Origenes de la responsabilidad social empresarial .........cccooviiiiiiiiiiiiiiii e 5
2.2. Evolucion del concepto de 1@ RSE ....iiiiiiiiii e e b
2.3. Concepto de responsabilidad social empresarial ......ccoviiiiiiiiiiii i 6
2.4. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial 7
2.4.1. Dimension Metafisica de 12 RSE ......iuiriiiiiiii ettt e e ees 7
2.4.2. DIMENSION EtiCA A 18 RSE ..vvvvvvvvvrrrrrreeerseessssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssrnnees 7
2.4.3. Dimension Administrativo-Econdmico de 1a RSE. .....cviiniiiiiii e 7
2.4.4. Dimensién Juridico-Social de 1@ RSE .......iuiuiiiiii e e 8
2.5, Componentes de 1@ RSE ....iiiiiiiiii i i i e s a e r e e 8
2.5.i. Proteccion AMDBIENTAI .....c.iuie e 8
2.5.2. Derechos de [0S Trabajadores .....c.viiiiiiiiii i i i e i e e sane e raneaans 9
2.6. EStUIiO del @NEOINO0 .oiuiiii i 11
2.7. Concepciones sobre el CUrriCUIUM ... et s eeneas 11
2.7.1. Curricuium como programa, pian de estudios ......ccovviiiiiiiiiii i 12
2.7.2. Fuentes de Un CUMTICUIUM uuuiiiiii e 15
B < R 1o Lol o) o L3l = =T [l 1= 18
2.8.1. Perfil del ProfeSional ......covieiiiii e 18
2.8.2. Un profesional actualizado ......ccviviiiiiiii i e 18
2.8.3. El profesional del Siglo XXI.. ..o e 19
2.9. Metodologia Aprender HAaCiEBNAO ......ouiuirieiiiiii ettt ae e e 22
2.10. Ambitos de la aplicacion de 12 aSigNAtura ..........uvvueeeeeeeeeeeeeeiirieeeseeeeeeeeeerreaeeess 23
L7 o 1 1 T 24
3. MARCO PROPOSITIVO .. .iitiiiiiiieiiiisisines s s saes s s sassans s sas s sassannssannsannnsas 24
0 R = o1 1= = PP 24



3.2. Programa de @SigNatlUra .....oieeiiiiiiii i et e et e e 26

3.2.1. Datos generales sobre [a @asignatura........covoeiieiii i e 26
3.2.2. Competencia desarrollada en la asignatura .........ccooiiiiiiiiiii i 26
3.2.3 CoNteNIAO MINIMIO L .vueeie ettt ettt et e a ettt et e e e e nen e eeens 27
3.2.4 Contenido @nalitiCO . ..eeuiiiii e 28
3.3. Métodos Yy recursos didACICOS . .uuuiuitiui ittt e 28
20 T R =1 e o =3P 28
3.3.2. Estrategias educCativas ......oooiiiiiii i e 29
3.3.3. Estrategias PedagigiCas . ....uuiiiiiiriiii i 29
O J0C T TR =1 =Y <Y | F= F= B T I Yot = - 30
G JRC T T =1 e e [o F-3e o =Tt u ol 1 J PP 30
R I V- 1 TU - Yol o T o R PP 31
3.5. Cronograma de actividades .....ciiiriiiiiiiii i e 33
LN 1 U] X T 35
CON CLUSIONES .. ettt et et e s e e e st e s e e st e s n e s e e san e s sn e s n e e snn e sannesneanes 35
RECOMENDACIONES . ..ottt ettt et s et s e s e st e s e s e s e a e s e s a s st se s aa s aneaaaeanesn 35

BIBLIOGRAF T A Lttt e 36



INTRODUCCION

El proponer el desarrollo de la materia de Responsabilidad Social Empresarial en la
malla curricular del tercer afio de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Oruro busca motivar a que, el futuro profesional ponga interés en su
actualizacion y capacitacion, para llevar adelante, todas sus actividades laborales de la
manera mas eficiente. La primera parte de esta monografia se la desarrolla en el
marco general en el cual se justifica, la importancia de implementar esta propuesta de

asignatura en la carrera de Comunicacién Social.

En la segunda parte se desarrolla el marco tedrico de la presente monografia, a partir
de tina breve revisién del estado del arte y las propuestas bibliograficas sobre este
tema, y que se encuentran indirectamente relacionados a la presente propuesta,
posteriormente se desarrollan las concepciones de lo que es un curriculum, el cual
orienta la accion educativa encaminada a la seleccion y desarrollo de actividades,
como disefiar el curriculum, el perfil del egresado, como debe ser un profesional
actualizado, y la metodologia de aprender haciendo de Dewey la cual sera usada en la

presente propuesta.

En el tercer capitulo se desarrolla el programa de la asignatura de Responsabilidad
Social Empresarial, propuesta a ser desarrollada en la Carrera de Comunicacién Social
de la U.T.O. priorizando la competencia que se pretende desarrollar, los contenidos
minimos, contenidos analiticos, la planificacién del proceso de aprendizaje, la propuesta
evaluativa, concluyendo este capitulo con el cronograma propuesto para la

implementacién de la asignatura.

El en capitulo cuarto se presentan las conclusiones a las que se llen6 al concluir la

propuesta de la asignatura de Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO

MARCO GENERAL

1.1. Justificativo

La nueva dinamica de la sociedad demanda individuos no sélo con pensamiento critico y
formacion ética para contribuir con el desarrollo sostenible, sino también con

capacidades sdlidas para sobrevivir en un mercado laboral cada vez mas exigente.

Por esta razon, el rol de los Centros de Educacion Superior y su pertinencia es
actualmente un tema de discusién entre los académicos. La brecha entre el mercado
de trabajo y la universidad genera polémica entre los expertos y sobre cémo
solucionarlo. Por lo que es de gran importancia que los estudiantes cuenten con esta
informacién la presente propuesta permitira incursionar en las diversas areas de su

trabajo dentro de una empresa.

1.2. Problema

En la primera etapa, vale decir en la revolucion industrial, se ha observado la
agudizacioén de los conflictos laborales y practicas depredadoras en la combinacion de
los factores de produccion (Tierra, Trabajo, Capital), atentando de esta manera hacia
su entorno, por lo tanto, asi como los ciudadanos y el gobierno empezaron a mostrar
cierta preocupacién por la actividad econdmica que se tornaba cada vez mas

desenfrenada y depredadora sobre todo con el medio ambiente.

En la actualidad, las expectativas sobre el papel de la actividad econémica de las
empresas en la sociedad han cambiado y estdn cambiando, los consumidores exigen
nuevas cualidades, los inversores y accionistas consideran las practicas sociales y
medioambientales como indicador de eficiencia, la sociedad civil observa con interés
sus actividades y las autoridades crean marcos legislativos que incentivan la

Responsabilidad Social Empresarial.

Desde la oOptica de las empresas hace algun tiempo, la RSE era vista como un gran
gasto y no una inversion para las mismas, que solo enfocaban su estructura publicitaria y

su estrategia de ventas hacia las propiedades del producto, sin embargo, actualmente



se ha transformado en una estrategia de entrada, permanencia y salida del mercado y
gue brinda ventajas competitivas y captacion de mercado.

Cuando el estudiante sale de la Carrera de Comunicacion Social al campo laboral se
le hace dificil encontrar trabajo, la oferta laboral es exigente con sus requisitos, porque
te piden experiencia laboral, pero como recién esta egresando de la universidad no se
le da oportunidad de trabajo ya que la sociedad sabe que en la universidad todo es
tedrico, por lo que si la carrera de Comunicacién Social tuviera una Asignatura de
Responsabilidad Social Empresarial aumentaria las oportunidades de conseguir

trabajo por tener mayores competencias.

En el momento de la dotacion de personal el empleador considera positivamente el perfil
profesional que contenga el curriculo de Responsabilidad Social Empresarial y contratar a
este profesional recién graduado de la Carrera, por que tendrd la certeza de que el
mencionado profesional ya se encuentra familiarizado con el tratamiento de problemas

relacionados a la RSE.

Por lo que surge la siguiente Pregunta:

¢, Como implementar la asignatura de Responsabilidad Social Empresarial en la Malla
Curricular de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Oruro,

para que sus estudiantes tengan bases procedimentales dentro del campo laboral?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Implementar la asignatura de Responsabilidad Social Empresarial en la Malla Curricular

de la Carrera de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de OriirO para que sus

estudiantes tengan bases procedimentales dentro del campo laboral.

1.3.2 Objetivo especifico

» Realizar un diagnoéstico de la Malla Curricular de la Carrera de Comunicacion

Social de la Universidad Técnica de Oruro.

» Disefar un programa de Responsabilidad Social Empresarial.



> Aplicar el programa pedagdgico propuesto.

> Evaluar el impacto de la practica de Responsabilidad Social Empresarial.
» Proponer un micro disefio curricular para la ensefianza de la
Responsabilidad Social Empresarial.



CAPITULO I
2. MARCO TEORICO

2.1. Origenes de la responsabilidad social empresarial

No existe un consenso por fijar el inicio de la preocupacion por la Responsabilidad
Social Empresarial, algunos autores fijan el nacimiento de la idea en los aflos 20 y en
concreto en 1923, fecha en la que Oliver Sheldon publica su obra en la que manifiesta
que las responsabilidades béasicas de la gestidn son sociales. Segun sus estudiosos
este autor enfatiza sobre la ética o el deber sobre los elementos humanos,
estableciendo que los gerentes deben tratar a sus subordinados con justicia y

honestidad.

Muchos indican que el origen del concepto de Responsabilidad Social Empresarial data
de mediados del siglo XX, exactamente en 1953 donde Howard R. Bowen publicé el
libro "Social Responsibilities of the Businessman" y fij6 para siempre las bases de lo
que hoy entendemos como responsabilidad social empresaria (RSE),
consiguientemente Bowen fue el pionero del andlisis de la relacion entre empresa y
sociedad y, por tanto, el Padre de la RSE haciendo mencién a las obligaciones de los

empresarios para con los objetivos y valores de nuestra sociedad.

En ella se indicé que la RSE se refiere a las obligaciones de los hombres de negocios
de aplicar politicas, tomar decisiones 0 seguir lineas de accién que son deseables en
términos de objetivos y valores de nuestra sociedad. En su opinion, los directivos son
responsables de las consecuencias de sus acciones mas alla de la simple

consideracion de un objetivo de pérdidas y ganancias en la empresa.

Es a comienzos de la década de los 70, cuando vuelve a resurgir el interés por la RSC,
pero como obligacion moral mas que como obligacibn empresarial. Es en esta época
cuando se realizan los primeros estudios empiricos y se introduce el concepto en el
ambito europeo, aunque con determinados matices, pues esta limitada a los aspectos

sociales, de ahi la importancia que adquieren los Balances Sociales en esta época.



2.2. Evolucién del concepto de la RSE

La evolucion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial que inicia desde las
acciones de Filantropia, pasando por la Inversién Social hasta llegar al concepto

actual se puede decir que ha tenido tres momentos fundamentales, los cuales son:

Primer Momento.- Que se da a fines de los afios 50 y después de la segunda guerra
mundial, donde las empresas norteamericanas se encuentran fortalecidas y con un
mayor poder econdémico, y las empresas Europeas seriamente debilitadas y con poca

capacidad industrial.

Segundo Momento.- Que se da en la década de los 60 y 70 donde las grandes
corporaciones comienzan a sentir la presion de la sociedad civil, y de los movimientos

por los derechos de los trabajadores y la conservacion del medio ambiente.

Tercer Momento.- Que se da iniciando el debate sobre el concepto de RSE corno
una Cultura Empresarial.

2.3. Concepto de responsabilidad social empresarial

En la literatura de se puede encontrar muchos conceptos sobre la Responsabilidad
Social Empresarial entre los cuales tenemos:

La Escuela de Chicago y las teorias de Friedman afirman que lo importante para una
organizacién se sitla en su capacidad de sacar beneficios y de satisfacer a sus
clientes. La responsabilidad social aparece, por lo tanto, como algo superficial ya
que la dimension econdémica basada en los resultados econémicos garantizan la

supervivencia de la empresa.

El libro verde (2001) de la UE fue publicado tras el Consejo europeo de Lisboa el cual
define el concepto de RSE como un modelo de trabajo para las organizaciones en el
marco de determinados comportamientos correcto y sostenible en la sociedad,
ademas como el compromiso por parte de las empresas planteando un

comportamiento justo y responsable para contribuir al desarrollo econémico y mejorar



la calidad de vida de los trabajadores y sus familias, asi como de las comunidades locales

afectadas por la actividad profesional de las organizaciones.

2.4. Dimensiones de la responsabilidad social empresarial

2.4.1. Dimension Metafisica de la RSE.

Haciendo pie en la filosofia social, la cuestion central es qué es la empresa en tanto
grupo social, como naturaleza interpersonal y comunitaria, y cual es su finalidad, caracter,

lugar y funcion en la sociedad.

2.4.2. Dimension Etica de la RSE.

La ética es la pregunta por el sentido de la libertad y la vida social de personas y grupos
gue buscan la plenitud y la concrecion del bien junto con otros. Por ello, la cuestidon ética
en la empresa se centra en las virtudes personales de los directivos y en los ethos,
culturas y estructuras organizacionales que se constituyen en un entorno apropiado para

decisiones responsables o justas.

Esto es, cuan auténticos sean personas y formas de vinculacion frente a la
consecucion del fin de las personas en la empresa y del fin de la empresa en la

sociedad.

2.4.3. Dimension Administrativo-Econdmico de la RSE.

Esta dimension enfoca la empresa como organizacién con fines de lucro y con un
«objeto social» que, dentro de un sistema econémico y legal, es conducida hacia su fin

mediante sus autoridades formales y lideres.

A su vez, dicho gobierno tiene un margen de discrecionalidad delimitado por sus
cuerpos colectivos de decisidon, sus estructuras jerarquicas, asi como por la formacion
de su capital y propiedad. En su desempefio, la organizacion interactia con otros

agentes econdmicos y sociales en el marco de variables macroeconomicas y legales.



2.4.4. Dimensién Juridico-Social de la RSE.

El marco juridico les otorga a la empresa y a sus stakeholders derechos, deberes y
legitimidad. Asimismo, las practicas de la industria o el sector otorgan un estandar de
conductas deseables para la correcta operacion en el mercado y la proteccion de dichos

derechos y deberes.

Ademas, el desempefio actual de la empresa puede —0 no— ser legitimado por las
expectativas sociales, las cuales se expresan, de cierto modo, en la evolucion de la

performance de la empresa, medida segun algunos estandares consensuados.

2.5. Componentes de la RSE

Derivado de que no se cuenta con una definicion Unica y generalizada de la RSE,
tampoco existe una clasificacién generalizada de sus componentes principales. Aunado
a la responsabilidad econémica de la empresa -ser rentable- y de la responsabilidad
legal y fiscal - cumplir con la ley y pagar impuestos - la RSE, a menudo, se relaciona

con:

2.5.1. Proteccién Ambiental

Se centra en encontrar soluciones sostenibles para el uso de recursos naturales con el
objetivo de reducir el impacto ambiental de la compafiia. En los ultimos afos, la
responsabilidad ambiental se ha expandido para ir mas alld del cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales vigentes o incluso unas cuantas iniciativas como lo es el

reciclado o la eficiencia energética.

Ahora muchos ciudadanos, organismos ambientales y empresas de liderazgo definen
responsabilidad ambiental como un enfoque global con respecto a las operaciones,
productos y facilidades de la empresa, lo cual incluye la valoracion de productos,
procesos y servicios de negocios; eliminacion de desechos y emisiones; maximizacion
de la eficiencia y productividad de todos los activos y recursos y la minimizacion de
practicas que pudieran afectar negativamente la disponibilidad de los recursos

naturales del planeta por parte de las generaciones futuras.



2.5.2. Derechos de los Trabajadores.-

Se refiere a la libertad de asociacién y al reconocimiento real del derecho de la
negociacion del contrato colectivo; la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado
y obligatorio; la abolicion y eliminacién del trabajo infantil y la eliminacion de la

discriminacién con respecto al empleo y ocupacion.

Una perspectiva que propone la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es el
desarrollando el concepto de trabajo decente- para de esta manera establecer
convenios que lo apliquen ante el aumento de formas de trabajo precario, informal y
temporal, mas aun cuando hablamos de una globalizacion de mdltiples formas de

trabajo, entre ellos la maquila.

"Actualmente, la finalidad primordial de la OIT es promover oportunidades para que los
hombres y las mujeres puedan conseguir un trabajo decente y productivo en

condiciones de libertad: igualdad. seguridad y dignidad humana.
a.- Crear Trabajo.-

Una economia que genere oportunidades de inversion, iniciativa empresarial,

desarrollo de calificaciones, puestos de trabajo y modos de vida sostenibles.
b.- Garantizar los Derechos de los Trabajadores.-

Para lograr pi reconocimiento y el respeto de los derechos de los trabajadores. De
todos los trabajadores, y en particular de los trabajadores desfavorecidos o
pobres que necesitan representacion, participacion y leyes adecuadas que se

cumplan y estén a favor, y no en contra, de sus intereses.
C.- Extender la Proteccion Social-

Para promover tanto la inclusion social como la productividad al garantizar que
mujeres y hombres disfruten de condiciones de trabajo seguras, que les
proporcionen tiempo libre y descanso adecuados, que tengan en cuenta los

valores familiares y sociales, que contemplen una retribucion adecuada en caso



de pérdida o reduccion de los ingresos, y que permitan el acceso a una
asistencia sanitaria apropiada.

d.- Promover el Dialogo Social.-

La participacion de organizaciones de trabajadores y de empleadores, sélidas
e independientes, es fundamental para elevar la productividad, evitar los

conflictos en el trabajo, asi como para crear sociedades cohesionadas."!

Pero ademas de lo explicado anteriormente la Organizacion internacional del Trabajo
hace énfasis en desarrollar la Responsabilidad Social Empresarial en funcién a su

conceptualizacion para lo cual define de la siguiente forma:

"La manera en que las empresas toman en consideracion las repercusiones que
tienen sus actividades sobre la sociedad y en la que afirman los principios y valores
por lo que se rigen, tanto en sus propios métodos y procesos internos como en su
relaciéon con los demas actores. La RSE es una iniciativa de caracter voluntario y que
solo depende de la empresa, y se refiere a actividades que se consideran rebasan el

mero cumplimiento de la ley.

LA RSE
e Es voluntaria.- las empresas adoptan voluntariamente un comportamiento

socialmente responsable yendo més alla de las obligaciones que les impone la

ley.
e Forma parte integrante de la gestién de la empresa.

e Es sistematica no ocasional.

e Guarda relaciéon con el desarrollo sostenible.

* Memoria, "Trabajo decente", Publicado por Juan Somavia, Director General de la OIT en la 87° reunién, junio 1999.
Encontrado en http://bvww.cytacom.aribibliotecaffiddoc/bdlibros/334 _calvo.pdf
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e No reemplaza el papel que desempefian las autoridades publicas, ni a la

negociacion colectiva, ni a las relaciones de trabajo."?

Los convenios de la OIT, una vez ratificados, por los paises pasan a ser vinculantes
para los gobiernos, los cuales deben promulgar leyes para llevarlos a la practica. La
declaracion de la OIT relativa a los principios y derechos fundamentales en el trabajo.

Exige a los gobiernos que apliquen los principios de las normas béasicas del trabajo de
la OIT.

2.6. Estudio del entorno

Al buscar informacion para la elaborar esta propuesta lamentablemente no se pudo
encontrar trabajos que estén directamente relacionados con el ambito de
Responsabilidad Social Empresarial, mas al contrario se pudo encontrar fragmentos
de trabajos que se puedan utilizar como base para la realizacion de la presente

propuesta:

Otro documento utilizado para elaborar la propuesta es de Adela d’Al s-Moner,
publicado en la revista Profesional de la Informacién, Vol. 10 diciembre 2001, dentro su
articulo "El profesional del siglo XXI al servicio de la sociedad y de las organizaciones",
donde nos menciona que estamos entrando de lleno en una sociedad marcada por los
avances tecnoldgicos y por una nueva cultura de las organizaciones en la que la
informacién y el conocimiento tienen cada vez mas importancia, por lo que nos

demuestra la importancia de la actualizacion de un profesional.

2.7. Concepciones sobre el curriculum

En los Ultimos afios hemos sido testigos de cémo distintas universidades del pais
han cambiado su modelo educativo y curricular, algunas de las acepciones que han
recibido las nuevas propuestas son: modelo educativo centrado en el aprendizaje,

modelo curricular flexible o semiflexible, modelo basado en competencias

2
Boletin N°1 Helpdesk de la OIT, encontrado  en  http //wwwilo.orgiwcrnsp5/groups/public/---ed emp/---emp_ent/--

multifdocuments/instructionalmateriai/wcms_141845,pdf
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profesionales. ¢qué tienen en comun estos modelos curricuiares? Suelen expresar su
abierto rechazo a un curriculum ortodoxo centrado en la ensefianza, enciclopédico,
disciplinario y rigido.

En contrapartida con el modelo anterior, las propuestas curricuiares recientes
incorporan  ciertos  principios innovadores: flexibilidad, interdisciplinariedad,
transversalidad, virtualidad, centrado en el aprendizaje, basado en competencias, mas
personalizado (énfasis en la tutoria), orientado a la internacionalizacion, etc. Por lo que

se la puede conceptualizar con las siguientes definiciones:

El curriculum es un proyecto educacional que define: los fines, las metas y los objetivos
de una accién educacional asi como las formas, los medios y los instrumentos para
evaluar en qué medida la accion ha producido efecto. (Hainaut L, 1980).

El curriculum es considerado al mismo tiempo, como un contrato entre lo que la
sociedad espera de la institucién educativa y de lo que los responsables admiten que
ella ofrece, en término de contenidos de ensefianza, de marco pedagdgico y como una
herramienta de trabajo en las instituciones educativas y en las aulas. Se trata de un

contrato y de una herramienta en permanente evolucién. (Ferreira Horacio, 2001).

El presente andlisis sobre el curriculum partira en base a tres teorias de gran importancia

los cuales son los siguientes:

2.7.1. Curriculum como programa, plan de estudios

Se considera que para lograr los objetivos del perfil del egresado debe existir una

migracion a una etapa de organizacion y estructuracion curricular, que incluye:

El plan de estudio (Plan curricular) que abarca la determinacion de contenidos

curriculares, estructuracion y organizacion de los mismos.

Programas de estudio que conforman cada uno de los cursos.

12



Ei pian de estudio puede definirse como:

"El total de experiencias de ensefianza aprendizaje que deben ser cursados durante una
carrera e involucran la especificacion del conjunto de contenidos seleccionados para
lograr cienos objetivos, asi como para estructurar y organizar la manera en que deben
ser abordados dichos contenidos, su importancia relativa y el tiempo previsto para su
aprendizaje..." (Arnaz J. 1981 En Frida Diaz Barriga. Ob Cit.).

"Es el esquema estructurado de las areas obligatorias y fundamentales y de las areas
optativas con sus respectivas asignaturas que forman parte del curriculum de los

establecimientos educativos..." (Ley 115 Feb. 1984. Colombia).
Ei programa curricuiar se puede definir como

"Un programa de estudio es una formulacion hipotética de los aprendizajes, que se
pretenden lograr en una unidad didactica de las que componen el plan de estudios,
documento éste que marca las lineas generales que orientan la formulacion de los

programas de las unidades que lo componen" (Pansza, M. 1986:17).

Es necesario tener presente con cuantas sesiones se cuentan para desarrollar el
programa y analizar las situaciones en que se desarrollara. También es conveniente
conocer las caracteristicas y numero de los estudiantes, los recursos con los que se
cuenta, el horario, el tipo de unidad didactica. (curso, seminario, taller, laboratorio,
practica clinica o social y otras). Una vez aclarado lo anterior es necesario ubicar la
unidad didactica en el plan de estudios para establecer las relaciones verticales y

horizontales.

El equipo encargado de esta tarea debe considerar que sea funcional. vale decir que
debe responder a las exigencias del modelo del egresado, a la vez que resulte aplicable
en el tiempo y a las caracteristicas del alumno. Debe ser flexible, porque el plan base,
con su estructura de contenido por afos, debe ajustarse a las particularidades
individuales de los estudiantes y a las transformaciones que impone el desarrollo

cientifico técnico.



Se requiere que sea coherente, lo que implica una concepcion de sistema de todas las
actividades y un aprovechamiento maximo de todas las potencialidades educativas del
proceso pedagogico. A la vez se requiere eficiencia en la utilizacion de los recursos
humanos y materiales. El plan debe ser portador de una alta calidad en la gestion
educacional y a la vez debe lograr un minimo de gastos aprovechando al méaximo la
planta de profesores, la base material de estudio y las condiciones concretas de la

Institucion en general.

Por otro lado, Fatima Addine, (Cuba 1995) define curricuium como:

"Un proyecto educativo integral con caracter de proceso que expresa las relaciones de
interdependencia en un contexto histérico-social, condicion que le permite redisefiarse
sisteméticamente en funcién del desarrollo social, progreso de la ciencia y necesidades
que se traduzcan en la educacion de la personalidad del ciudadano que se aspira a

formar".

Esta definiciébn nos indica que el curriculo es un proyecto educativo integral por io que
no se refiere a un aspecto determinado del proceso educativo, ademas se evidencia
que los disefios curriculares tienen que concebirse como una tarea de investigacion
con un caracter dinamico, donde los alumnos y maestros se impliguen con una
posicion afectiva por el conocimiento, para darle solucion a los problemas y

proyectarse hacia el futuro.

El significado y la extensién del concepto de curriculum varian sustancialmente de
acuerdo a los autores y a las visiones ideologicas segun las necesidades de los grupos
sociales en cada momento histérico. Por tanto, el curriculum es una construccion social y
cultural, y como afirma la Doctora Aguirre: en él se depositan gran parte de las
expectativas y confianzas en la adquisicion de los conocimientos y competencias que
requiere toda sociedad, en €l se concretan los pardmetros de calidad y eficiencia que hoy

por hoy, atraviesan nuestra vida académica. (Aguirre, 2006: 3)

Asi, podemos afirmar que el curriculum escolar representa un proyecto donde de manera

explicita e implicita se concretan una serie de concepciones ideolégicas, socio
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antropolégico, epistemoldgico, pedagdgico y psicoldgico, que expresan la orientacion e
intencionalidad del sistema educativo.

Como producto cultural que es, esta en constante movimiento, pues es
permanentemente rebasado por la realidad, por las exigencias de la sociedad y dei
mundo laboral y productivo, asi como de las politicas nacionales y de organismos
internacionales. El curriculum debe considerar las condiciones reales en las que se

llevara a cabo dicho proyecto asi como la practica pedagogica.

Ahora bien, el curriculum no es soélo proyecto, abarca también la dindmica de su
realizacion. Toda propuesta curricular incluye desde la fundamentacion hasta las
operaciones que lo ponen en practica, sostenidas por una estructura académica, legal y

economica (Casarini, 1999:7) Esto constituye el llamado curriculum formal u oficial.

2.71. Fuentes de un curriculum

Por lo que las fuentes del curriculum son los marcos que nutren la informacién para
tomar decisiones sobre cada uno de los ambitos de la intervencién educativa, éstas

son:

La fuente sociolégica o socio antropolégico, que esta determinado por visiones
ideoldgicas, responde a la pregunta ¢ para qué educar? ¢para qué ensefiar?, se
encuentra representada por la finalidad, los propésitos, los objetivos generales, y
otros que constituyen el punto de partida que determina, justifica y da sentido a la

intervencion pedagogica.

La fuente epistemoldgica condicionada y determinada por la fuente sociolégica,
pues depende de las finalidades que se hayan atribuido a la ensefanza. responde
a la pregunta ¢qué ensefar? Asi, la funcion de las disciplinas de los
conocimientos y de las materias que representaran las finalidades de la educaciéon
segun el sentido y la funcidén social que se le asigne a la ensefianza en toda

propuesta curricular.

La funcion didactica que responde a la pregunta ¢cémo ensefar? esta

vinculada con la fuente psicolédgica ¢cémo se aprende? La concepciéon de
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aprendizaje que se sustenta en el curriculum va a determinar las formas de
ensefiar, o sea las decisiones que los docentes tomen dentro del aula para
promover el aprendizaje en los estudiantes. Es decir, las fuentes psicoldgica y
didactica determinan la concepcion que se tiene de los procesos de ensefianza y
aprendizaje.
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PRINCIPIOS CURRICULARES

FUNDAMENTOS Y DECLARACIONES QUE ORIENTAN LA TRANSFORMACION CURRICULAR

PRINCIPTIOS DE UN CURRICULUM

CONTEXTUALIZACION E INTERNACIONALIZACION

Capacidad del curriculo y el plan de estudios para:

Garantizar el proceso de la formacién integral.

Incorporar las tendencias socioculturales de los contextos
regionales, nacionales e internacionales al proceso de la formacién.
Articular la identidad institucional y de la Escuela al proceso de la formacion.
Incorporar las tendencias del programa en los ambitos regional,
nacional e internacional.

Definir los problemas propios de la profesion.

Establecer los campos de desempefio Profesional

Recontextualizar los avances de las disciplinasen clave del ejercicio profesional.

Vincular las demandas de las instituciones y organizaciones que constituyen el
campo de desempefio laboral de sus egresados.

Atender las particularidades de los estudiantes.

Desarrollar cursos de caracter internacional.

Ofrecer cursos especiales para extranjeros.

Ofrecer cursos virtuales en diversos idiomas.

Desarrollar competencias en segunda lengua.

Posibilitar semestres universitarios, pasantias, cursos, practicas,

etc. en el exterior

NTERDISCIPLINARIEDAD

Capacidad del curriculo y el plan de estudios para:
Fundamentar el proceso de formacién en diversas disciplinas que aportan a la
comprension de la profesion.
Articular la docencia, /a investigacidn y la proyeccion mediante seminarios de
integracion.
Integrar tedricamente dos o mas objetos disciplinares tendientes a la
comprension de los problemas propios de la profesion.
Relacionar dos o mas disciplinas desde la integracion tedrica y el acercamiento de
métodos.
Relacionar disciplinas desde normas de intervenciéon o desempefio de
las ciencias y las profesiones.

z

\8 -* Capacidad del curriculo y el plan de estudios para:

% vArticular los niveles educativos.

E vArticular los ciclos y cursos a partir de la investigacion.
Capacidad del curriculo y el plan de estudios para:

a Poner al estudiante en el centro del proceso de aprendizaje.

<DE Ofrecer alternativas de entrada y salida al proceso formativo.

; Ofrecer rutas de formacidn explicitas.

a '* Ofrecer cursos electivos de acuerdo con los intereses de los estudiantes.

g Ofrecer diversos espacios de formacion.

o

Ofrecer metodologias variadas para generar aprendizajes.
Articular el conocimiento con la accion.

I NTERCULTURALI DAD

Capacidad del curriculo y el plan de estudios para:

Buscar valores y sentidos de proyeccidn universal.

Aportar en la construccién de una ciudadania cosmopolita.

Valorar la complejidad histérica, cultural y social de la dignidad humana
universal.

Reconocer el pluralismo y diversidad de las culturas incluida la

propia.

Interactuar productivamente con otras culturas.
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2.8. Conceptos Basicos

2.8.1. Perfil del Profesional

Un Perfil Profesional, en cuanto este se entiende como la descripcion que caracteriza y permite

identificar a un profesional que esta en la practica de la profesion. El Perfil Profesional es lo que la

profesion dice de si misma, por ejemplo, las declaraciones de los colegios profesionales,

asociaciones, gremios, etc. Cuando hablan de si mismo. (Gustavo Hawes B.)

Tenemos dos niveles entonces en que se producen distincion de un nivel genérico y un nivel

individual entre Perfil del Egresado y el Perfil Profesional.

MATRIZ DEL PERFIL PROFESIONAL

A nivel Genérico

A nivel Individual

El Perfil de Egreso describe en
términos generales los rasgos y
competencias que caracterizan
a quienes logren los estudiantes

Perfil de egreso puestos por la institucidn
formadora en términos de
conjunto de competencias
organizadas en ambitos de
realizacion

El perfil de egreso individual es la estructura
de habilitaciones y desempefios que exhibe
un sujeto al momento de egresar del

proceso  formativo y  recibir las
certificaciones respectivas de parte de la
institucion formadora

El Perfil Profesional corresponde
a lo una profesion dice de si
misma y hasta cierto punto es la
Perfil Profesional | expresion del imaginario social
local en relacion a la
construccion de la propia
identidad en el espacio simbdlico

El perfil profesional en el caso de un sujeto
hace referencia a dos cosas, una al
reconocimiento que recibe de los otros
miembros de la profesion quienes le tratan
COMO un par y no como un novato, dos a
la especial configuracion que se da para un
sujeto en términos de la deriva que ha
tenido en la de su propia identidad
profesional a nivel individual.

2.8.2. Un profesional actualizado

La competencia es cada vez mas importante y diversa, por lo que hoy es una ventaja competitiva el

estar al dia con aquellas variables o hechos que afectan a nuestra actividad laboral, con

informacion sobre nuestro sector y con nuevas herramientas de gestion pues nos permiten tener

una vision méas amplia en la toma de decisiones.
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Asi mismo, la formacion continua para mejorar las competencias y habilidades permite
una mejor calificacion de los profesionales, ésta hace alusion a toda actividad de
aprendizaje que se realiza a lo largo de la vida con el objetivo de incrementar los
conocimientos, capacidades y aptitudes, ademéas de enriquecer el nivel cultural y

personal.

Es bien valorada la importancia de la formacion continua en cualquier &mbito
profesional, reciclarse y mantenerse actualizado es fundamental, ademas de estar al
dia en cuanto a conocimientos, deben hacer frente a situaciones que demandan
atencion, concentracién y que a menudo suponen estrés laboral. Esta necesidad de
actualizacion constante hace que la formacion se entienda como un proceso a lo largo

de toda la vida.

Actualmente, las corporaciones requieren en los perfiles de puesto, que se tenga una
carrera, una maestria o postgrado, ademas de la formacion por cursos, talleres o
seminarios adicionales. En definitiva, cada vez se pide mas preparacion, las
organizaciones y los mercados cambian cada vez mas rapido, los perfiles de puesto van
evolucionando, por lo que se necesitan personas con capacidad de aprender

continuamente. (Ingrid Charles)

2.8.3. El profesional del siglo XXI

El mundo actual es muy dindmico, es una sociedad de la informacion, el conocimiento y
del talento humano, en permanente cambio de los procesos sociales, politicos,
tecnolégicos y econdmicos que se estan produciendo en el mercado laboral
internacional, nacional y local, donde se requieren nuevas competencia profesionales,
los nuevos profesionales deben reunir una serie de caracteristicas, habilidades y

experiencia para lograr un espacio u oportunidad.

En medio de estos grandes avances, desarrollos cientificos y tecnologicos, el mundo
laboral ha cambiado su esquema, cada dia se hace es mas complejo y explosivo,
porque la demanda y los estandares de las empresas y/o organizaciones necesitan

tener equipo de gestion de su estructura organizacional, ha profesionales proactivos,
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eficientes, creativos que acepten los cambios y los retos de las nuevas practicas y las

exigencias del mercado laboral global.
2.3.3.1. Adaptabilidad

Sabemos por Darwin que la clave para la supervivencia no son la inteligencia ni la fuerza,
sino la capacidad de adaptacion. En el caso que nos ocupa, implica ademas haber
desarrollado el habito de mantener actualizada tu cartografia mental, ya que, para poder
adaptarte al mundo y a las circunstancias que te rodean, primero necesitas saber dénde
estas. Sorprendentemente, muchas de las personas que no cambian no lo hacen porque
ni siquiera son conscientes de que su mundo ha cambiado y por tanto, no ven la

necesidad de cambiar.

2.3.3.2. Tolerancia al riesgo y a laincertidumbre

Si hay algo que sabemos sobre el futuro es que sera distinto de lo que conocemos y
probablemente, también distinto de como lo imaginamos. La capacidad para asumir de
forma habituai riesgos mas o menos razonables, saber encarar los fracasos de forma
positiva — entendiéndolos como aprendizaje — y cambiar la forma en que tomamos
decisiones, moviendo el foco hacia tomar decisiones correctas en lugar de decisiones

acertadas.

2.3.3.3. Orientacién a proyectos

El proyecto es al siglo XXI lo que el puesto de trabajo fue al siglo XX. La capacidad para
trabajar orientado a resultados concretos, acotados en el tiempo, compaginando varias
actividades a la vez para uno o varios clientes se ira convirtiendo en algo cada vez mas

habitual.

2.3.3.4. Movilidad

Estrechamente iigada a la anterior, la capacidad para trabajar en cualquier lugar,
presencialmente y de forma remota, amplia tus posibilidades a la hora de integrarte en

redes diversas y trabajar en multiples proyectos. Esta es una de las principales
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caracteristicas que definen a un knowmad, el concepto que mejor expresa cOmo es una

persona que posee todas estas cualidades de las que estamos hablando.

2.3.3.5. Autonomia

Ya sea que la labor que desempefia sea por cuenta ajena o por cuenta propia, ser una
persona auténoma significa ser una persona con recursos propios. Contar con un
entorno personal de aprendizaje (PLE), ser capaz de acceder a informacién en inglés y
desarrollar un perfil en T (combinar la especializacién en un tema muy concreto con
una amplia variedad de saberes diversos mas generalistas) son algunas de las claves

para ello.

2.3.3.6. En red

La red es la estructura que mejor se adapta a un mundo interconectado y también la
gue mas eficientemente ayuda a mantener y desarrollar muchas de las cualidades
entre ellas, ser una persona independiente hace aln mas necesaria la conexién a
multiples redes como forma 6ptima de mantener al dia los conocimientos, llegar al
maximo de clientes y contar con los recursos necesarios para abordar cualquier

proyecto.

2.3.3.7. Curiosidad

En la Era del Conocimiento es imprescindible aprender constantemente. El riesgo de no
hacerlo, o de no aprender lo suficientemente rapido sobre lo realmente relevante, implica
un alto riesgo de obsolescencia. Sumergidos en un océano de informacion, la curiosidad,
combinada con un criterio suficientemente desarrollado, que permita separar la
informacion valiosa de la que no es, son herramientas clave para mantenernos

permanentemente actualizados.

2.3.3.8. Tecno-consciencia

Auln hoy sigue habiendo muchas personas que justifican su analfabetismo digital diciendo
gue no les gusta la tecnologia, que es muy dificil, que no tienen tiempo o que realmente

no es algo tan importante. A todas ellas les diria que piensen lo que quieran



pero que hoy dia, sin unas minimas destrezas tecnoldgicas, estas fuera del mundo, y no
solo del mundo profesional.

En otras palabras, saber de tecnologia no es una opcion. Pero mas alla de saber de
tecnologia, la tecno-consciencia implica saber qué tecnologias existen, cuéles van
surgiendo, para qué sirven, quiénes saben de cada una de ellas y como aprenderlas en

caso necesario.
2.3.3.9. Marca personal

Méas alla de tu titulo y de tu CV, lo que ahora importa es tu marca personal, es decir, la
huella que dejas en otros, sean clientes, colaboradores, etc. La marca personal va
mucho mas alld del marketing en redes sociales e incluye todo lo que haces, como lo
haces, con quién lo haces y para quién lo haces. Tener una marca personal sélida

significa que eres una persona con credibilidad, fiable y excelente reputacion.

2.3.3.10. Productividad personal

Y por supuesto, no podia faltar esta cualidad, en un mundo donde el nimero de cosas
por hacer es tal que seria necesaria varias vidas para hacerlas todas, es esencial
contar con un método que te ayude a poner el foco en lo realmente importante y que
te proporcione el control y la perspectiva necesarios para lograr los resultados que

buscas.
2.9. Metodologia Aprender Haciendo
La Uunica manera de aprender es hacer. Aprender haciendo... John Dewey

La educacion no es una cuestion de disefiar ingeniosas maneras para divertir o motivar a
los alumnos, sino de ser relevantes y cercanos a sus motivaciones y aspiraciones reales.
No debemos educar para el futuro, sino para la vida real, para la vida de todos los dias

John Dewey.

Dewey fue, ademas, un gran defensor de la educacibn como el principal factor de

consolidacion de la democracia y de transformacion social. Veia la escuela, en primer
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lugar, como una institucién social. Y también como el motor de cambio social y de
igualdad.

A Dewey, se le ha imputado un excesivo optimismo e idealismo, y aunque es verdad
que, a pesar de los cambios que se han producido en los dltimos cien afios, ni una ni
otra han logrado lo que Dewey esperaba, creo que debemos seguir pensando en la

escuela ante todo como un espacio de ciudadania y de democracia.

Creo que no debemos olvidar el sueiio de Dewey de una escuela centrada en los
alumnos, con un aprendizaje personalizado pero colectivo y social El suefio de una
educacion sujeta a valores, situada, local y fuertemente influida por los contextos
donde se desarrolla, que no debe perder de vista su alto impacto social ni dejar de
salvaguardar los valores primordiales de la equidad, la accesibilidad y Ila
responsabilidad social. La escuela no como un lugar en donde se vive para aprender
sino donde se aprende como se vive. Aprender haciendo: John Dewey (1859-1952)

de Carlos Magro Mazo.

2.10. Ambitos de la aplicacion de la asignatura

Desde un tiempo a esta parte, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha ido
desarrollando como un concepto de creciente interés dentro de la comunidad mundial.
En la actualidad, este concepto esta inserto en la discusion de los distintos sectores que
conforman las sociedades en torno a la temética sobre el rol que le compete a la

empresa moderna.

El fenbmeno de la responsabilidad social empresarial (rse), ha adquirido relevancia y se
ha convertido en uno de los temas mas discutidos y menos comprendidos del debate
actual, lo cual empezd a cuestionar seriamente el objetivo econdmico de las empresas,
asi como la toma de decisiones con relacion al cuidado de la dimensién humana, por lo
gue no soOlo es importante el apoyo institucional que determinada Universidad pueda
hacer a la implantacion de estos conocimientos; sino que es imprescindible el apoyo de

todos sus estamentos: Plantel docente, administrativo y estudiantil.
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CAPITULO Il
3. MARCO PROPOSITIVO

3.1. Propuesta

Con la elaboracion de esta propuesta se pretende motivar a estudiantes al estudio y
profundizacion respecto a su profesion dentro la sociedad, la cual es un requisito que hoy
en dia nos exige la sociedad de estar actualizado dia a dia sobre las actividades
comerciales con las instituciones publicas en general. Por lo que se aplicara la
metodologia del Aprender Haciendo, segun Dewey, debera ser un programa de

ensefianza préactico, centrado en la experiencia de los estudiantes y que implicara a la
vez un hacer y una prueba.

El primer indicador de un buen método de ensefianza y la primera muestra de su
validez, consiste en que esté en relacion con las preocupaciones de la experiencia
personal del estudiante. El segundo indicador es que al actuar, el estudiante logre una
vision clara de su experiencia, a la vez que un aumento de eficacia en el desempefio.
El trabajo practico, decia Dewey, suministra magnificas oportunidades para aprender
las materias de los programas de estudio, no solo como informacién, sino como un

conocimiento adquirido a través de las situaciones de la vida.

Para Dewey el método del Aprender Haciendo tenia que presentar situaciones en las
gue los problemas se refirieran a la vida comun y, tanto el método de ensefianza del
docente, como el método de aprendizaje del alumno, debian ser aspectos de un

meétodo general de investigacion.

Por lo tanto, el método mas adecuado para la ensefianza es el método de los estudios de
caso, caracterizado por referirse a alguna experiencia actual del estudiante. Es decir, el
punto de partida debe ser alguna situacion empirica Otra etapa del método, es una
inspeccion de los datos que se tienen a la mano y que pueden brindar una solucion al
problema; posteriormente, se debe conformar una hipétesis y finalmente, someter la

hipétesis a la prueba de la experiencia.
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Dewey confiaba en una educacion basada en la actividad practica, que superara los
problemas de conducta y disciplina de los estudiantes, en forma tal, que la educacion
tradicional, pasiva, centrada en el pupitre, no lo podia hacer. En lo referido a los fines de
la educacion, critico a otros pedagogos porgue sus metas nacen fuera de las actividades

reales de los estudiantes y les son ajenas.

Si los fines educativos se originan en las actividades reales de la vida, seran tantos y
tan variados como la vida misma. Al estudiante debe darsele la oportunidad de realizar
observaciones e investigaciones directas y debe tener a su disposicion material de
consulta, donde juega un rol fundamental el estimular a aprender actuando,
considerada esta como un proceso de accion sobre las cosas, no como un proceso

pasivo, de recibir datos a través de los sentidos.

Esta propuesta pretende brindar informacion que permita al estudiante contar con las
herramientas minimas para los analisis de situaciones laborales a lo que los futuros
comunicadores sociales estaran expuestos dentro de la sociedad, le permitird generar
procesos propios de ampliar estos conocimientos. Se le otorga elementos que le permitira

generar adecuados procesos evaluativos.

Sin embargo, los constantes cambios dentro de los sistemas virtuales que ofrecen Las
instituciones publicas para sus usuarios a veces surgen modificaciones por lo que el
contador debe estar constantemente atento a estos cambios, ya que se trata de un
semestre introductorio. Pero no por eso le quita la importancia de su aplicacién, ya que
permite a los estudiantes a promover investigaciones para incrementar sus

conocimientos.



3.2. Programa de asignatura

391 Datos generales sobre la asignatura

Unidad: Facultad de Ciencias Sociales
Carrera: Comunicacion Social

Asignatura: Responsabilidad Social Empresarial
Sigla: RSE-103

Nivel: Tercer Semestre

Carga horaria: 80 horas

Frecuencia: 2 veces por semana

Tiempo: 1 hora y media (3 horas semanales)
Periodo: 1-2016

Numero de Créditos: 13 CREDITOS

Docente: Lic. Wilson Dennis Herrera Guzméan

12.2. Competencia desarrollada en la asignatura

El estudiante al concluir esta materia contara con la metodologia actualizada para
analizar situaciones laborales donde participa la Responsabilidad Social Empresarial,
por lo que tendrd conciencia de lo importante de la profesién dentro del area laboral,
ademas aprendera sobre aspectos actuales en cuestiones de Lineas de Accion,

Estrategia de Comunicacion de RSE, Politica de RSE, Compromiso, Filosofia y otros
conceptos.
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3.2.3 Contenido minimo

UNIDAD 1

INTRODUCCION

LA EMPRESA Y SU ENTORNO

GRUPOS DE INTERES

FUNDAMENTOS DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL

UNIDAD 2

LOS PILARES DE LA RSE

ETICA EMPRESARIAL

VINCULACION CON LA COMUNIDAD

CALIDAD DE VIDA EN LA EMPRESA

MEDIO AMBIENTE

MERCADOTECNIA RESPONSABLE

UNIDAD 3

IMPLEMENTACION DE UN PIAN DE RSE

COMPROMISO

DIAGNOSTICO

PLAN DE ACCION

MEJORA CONTINUA

UNIDAD 4

INFORME, CERTIFICADO Y RECONOCIMIENTO DE LA RSE

ISO 26000, SA 8000

PACTO MUNDIAL

GLOBAL RERORTING INITIATIVE GRI, COMO USAR LAS DIRECTRICES DEL GRI, EN
CONJUNTO CON LAS NORMAS ISO.

RECONOCIMIENTO ESR POR LA CORPORACION BOLIVIANA DE
RSEY LA CNC

UNIDAD 5

NORMAS BOLIVIANAS DE R5.

27



3.2.4 Contenido analitico

UNIDAD TEMA OBJETIVO CONTENIDO
Vision Social de la Empresa y
Responsabilidad del mismo entorno. La empresa y su entorno
Estudio de la Sociedad en
UNIDAD 1 INTRODUCCION 5
su conjunto. Grupos de Interés
Capacidad de Relacién en el area
Fundamentos de la RSE
del personal
Enriquecer la imagen corporativa Etica empresarial
de la empresa. Vinculacion con la comunidad
UNIDAD 2 | PILARES DE LA RSE | Desarrollo de actividades Calidad de vida en la empresa
Cuidado del medio ambiente Medio ambiente
Participacion personal involucrado .
Mercadotecnia responsable
en la empresa
Garantizar la competitividad de la .
empresa en el largo plazo Compromiso
IMPLEMENTACION DE - "
Garantizar el éxito de la empresa i i
UNIDAD 3 UN PLAN DE RSE . p Diagnostico
Bienestar de la empresa Plan de accidn
Responsabilidad con l0s Stakeholders Mejora continua
Fijar condiciones laborales,
, L ISO 26000, SA 8000
establecer lineas de accion.
Lineas de accion de organismos )
. . Pacto mundial
internacionales
INFORMES, - —
Contribuir a la implementacién de | Global Reporting Initiative GRI, como
UNIDAD 4 | CERTIFICADOSY la RSE en las compafiias las Directrices del GRI, en conjunto con
RECONOCIMIENTO las normas ISO.
DE LA RSE - -
Igualdad de oportunidades Reconocimiento ESR por la Corporacion
Etica comercial Boliviana de RSE Yy la CNC
Monitoreo y comunicacion Norma Boliviana de RS
Publicidad Marketing en todas las areas
OTROS TEMAS EN Realizar analisis de algunas
actividades que se puedan presentar
UNIDAD 5 GENERAL 9 P P
en la empresa

3.3. Métodos y recursos didacticos

3.3.1. Métodos

Los métodos y recursos deben responder a la cuestionante ¢ COmo generar aprendizajes que le

sirvan al estudiante en su vida cotidiana y en rol de comunicadores sociales?

Se debe generar aprendizajes con sentido exigiendo la relacion de los conocimientos y las
competencias en el entorno cotidiano como comunicadores aquello Se puede lograr a través de

experiencias de aula, que incorporen los medios a la misma, o con
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trabajos extracurriculares que le permitan al estudiante relacionar el contenido de las
competencias, expresado en los estandares, y su realidad, para entender mejor su rol;
eso da un sentido al proceso educativo.

3.3.2. Estrategias educativas

Fases o etapas de las sesiones

Introduccion
Desarrollo:

Practica

Aplicacion de alguna modalidad de evaluacion (heteroevaluacion,
autoevaluacion, coevaluacion)

El objetivo es que se logre:

[ Fijacion de ideas

il Incrementar conocimientos y efecto retroalimentador
3.3.3. Estrategias Pedagogicas
La Orientacién

Se buscard orientar previo a los contenidos, sobre la importancia de cada uno de los
elementos estudiados.

La Contextualizacién

Se buscara motivar al estudiante en funcién del analisis del contexto en el que ellos
participan.

La Problematizacion

Se utilizara metédicamente un lineamiento de pasos orientados al planteamiento de

cada problematica en particular y sus problemas como objeto de estudio.
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La Sensibilizacién

Se crearan climas sensibles de analisis para la generacion de significado en los
contenidos aprendidos.

La Negociacion

Se buscara construir en conjunto, conceptos y procedimientos validos y Gtiles para todos
los estudiantes, con la intervencién del docente para objetivarlos.

3.3.4. Estrategias Didacticas

Individualizacion

Se buscaréa contextualizar los contenidos en funcién de las caracteristicas individuales

de cada estudiante; caracteristicas percibidas en la fase diagnostica.

Exposicion
Por las caracteristicas del tiempo y el material, los contenidos en clases magistrales se
transmitiran por medio de comunicacion unidireccional hasta las etapas definidas como

clases participativas.

Dinamica de grupo

Se buscara la comprension y el razonamiento holistico de los casos de estudio por

medio del aprendizaje en equipo.

3.3.5. Métodos didacticos

Se aplicaran los Métodos Activos, participativos, reflexivos, para fijar el conocimiento de

la Responsabilidad Social Empresarial

Recursos didacticos impresos

Libros, articulos y textos, laminas y fotografias, periédicos y revistas relacionados a la

tematica
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Medios de exposicion para proyecciones

Proyectores diversos (data show- laptop) peliculas relacionadas a la tematica.

Medios die audio
Radio para motivar y realizar ejercicios, discos compactos relacionados al tema.

Medios visibles en general

Pizarra acrilica, murales, afiches y carteles que describan actividades relacionadas al

tema
3.4. Evaluacioén

Tipo de evaluacion:

1.- Evaluacién continua de la participacion del estudiante en las clases.

2.-Evaluacién de las habilidades de desarrollo del proceso practico empresarial en las

clases practicas.

3.-Evaluar la presentaciéon de marketing de todo el proceso comercial con documentos
de respaldo de cada suceso.

Aspectos a ser evaluados:

Cognoscitivo (saber, conocer): Conocimientos de formulacion de solucién de

problemas impositivos.

Psicomotriz (Saber hacer): Habilidad para la formulacién de futuras situaciones
economicas dentro de una empresa; habilidad para la busqueda de informacion
técnica en bases de datos online, como informacién en las entidades fiscales
para asi tener una respuesta inmediata ante cualquier problema referente a su

campo.

Si.



Afectivo (saber ser): capacidad de comunicacion oral y escrita, habilidad para
trabajar en equipo.

NUmero de evaluaciones:

Dadas las caracteristicas y objetivo de esta asignatura la evaluacion se centra en el
dominio conceptual del desarrollo del proceso laboral contable dentro de una empresa

comercial.

Por lo que se ha planificado:

Dos examenes escritos (evaluacion de conceptualizacién teorica).
Elaboracion y defensa oral de un proyecto de proceso contable de una empresa
comercial

Desarrollo y presentacién por escrito y en forma oral del fundamento teérico que
se usoO para realizar el proceso contable de dicha empresa comercial.

Examen final de todo lo ensefiado durante el semestre.

Ponderaciones:

De acuerdo a reglamento de la universidad sera la siguiente:

Los dos parciales, las practicas, las al auxiliaturas y asi como la asistencia tendran una
ponderacion del 60%. Para habilitarse a los exdmenes debera tener un 75% de

asistencia en clases.

J Vv

El examen final tendra una ponderacion del 40% para habilitarse se debe cumplir

requisito de acuerdo a reglamento interno de la universidad.
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3.5. Cronograma de actividades

DETALLE

FEBRERO

1/2(3]4

PRIMERA

Presentacion Docente

Presentacion Estudiantes

Pres. cont. y metodologia

Desarrollo del tema

Evaluacion de la sesion

SEGUNDA

Recapitulacién

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacién de la sesion

TERCERA

Recapitulacién

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

CUARTA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

QUINTA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

SEXTA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacién de la sesion

SEPTIMA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

OCTAVA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

NOVENA

Recapitulacion

Desarrollo del tema

Trabajo individual

DECIMA

Recapitulacién

Desarrollo del tema

Trabajo individual

Evaluacion de la sesion

33




Viene de |a pagina anterior

DETALLE  FE BREH‘IO MARZQ TAB!{II. MA;YQ .IUNIO Juuo
| 12]3]4[1]2(3[4]1]2]3]4]1|2(3]4[1]2(3]4]|1]2]3]4
Recapitulacion ﬁ i || ] T | B |
DECIMA | Desarrollo del tema l F I : | | - _“
PRIMERA | trabajo individual A T _ '__ﬁ_ | ' ;
Evaluacién de la sesién | T | ]| | |
) Recapitulacion - [ »ﬁ : T J j |
DECIMA | Desarrollo del tema | | I 1 [ | | l
SEGUNDA | Trabajo individual | i | y _{ | L_'_ ! i l |
_| Evaluacién de la sesién | 4 | | | 1- T' : |
Recapitulacién b od . | |
DECIMA | Desarrollo del tema ]'1 ‘ | _*
TERCERA | Trabajo individual i | =
Evaluacién de la sesion | _ | b 2ed |
r [ : ’ Y T 11
l. Recapitulaciéon | [ | | !
DECIMA | Desarrollo del tema L 3 s
| CUARTA | Trabajo individual =5 | |
Evaluacion de la sesién | TR
; Recapitulacion r . (= { | l
DECIMA | Desarrollo del tema 1 lL |
QUINTA | Trabajo individual | ]L
Evaluacion de la sesiéon | i |
Recapitulacién
DECIMA | Desarrollo del tema *
SEXTA | Trabajo individual
Evaluacion de la sesion
Recapitulacién
DECIMA | Desarrollo del tema
SEPTIMA | Trabajo individual
Evaluacién de |a sesién

Recapitulacién
DECIMA | Desarrollo del tema
OCTAVA | Trabajo individual

Evaluacién de |a sesién

Recapitulacién
Desarrollo del tema
Trabajo individual
Evaluacién de la sesién
Recapitulacién
Desarrollo del tema
Trabajo Individual
Evaluacion de la sesién

DECIMA
NOVENA

VIGECIMA
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES

A modo de conclusiones, el estudio destaca que en la bolsa de empleos en Bolivia las
empresas son mas exigentes con el curriculum que desean de un profesional, ademas se
debe tomar en cuenta el primer empleo que obtendra el estudiante es de inicio auxiliar
del cual las empresas requieren que tengan conocimientos de las actividades que tienen

los medios de comunicacion.

De acuerdo a los objetivos planteados de disefiar la propuesta curricular de la asignatura
gue permita el desarrollo de competencias de andlisis y de desarrollo personal en los
estudiantes de tercer afio de la carrera de Comunicacion Social de la Universidad
Técnica de Oruro de la ciudad de Oruro, se pueden resumir en que los temas permitiran
desarrollar una formacion de calidad, con profesionales competentes para resolver

problemas de la realidad.

En consecuencia se realizd un diagnéstico de la Malla Curricular de la Carrera de
Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Oruro, conociendo como resultado

gue es necesario, el disefio de un programa de Responsabilidad Social Empresarial

Y de acuerdo a lo planteado la propuesta incluye un micro disefio curricular para la
ensefianza de la Responsabilidad Social Empresarial, en la carrera de comunicacion

social de la Universidad Técnica de Oruro.

RECOMENDACIONES

Para que la presente investigacion surta los efectos deseados y vincular la teoria con la

practica, se considera necesaria la aplicacion del programa pedagogico propuesto.

También se considera necesario realizar una evaluacion del impacto de la practica de
Responsabilidad Social Empresarial. en los estudiantes de la carrera de comunicacion

social de la Universidad Técnica de Oruro.
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