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TRABAJO DIRIGIDO

AUDITORIA ESPECIAL ADQUISICION EQUIPOSY OTROS
BIENESPROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA
Y PANELESINFORMATIVOSDE LA CARRERA DE CIENCIAS

DE LA COMUNICACION SOCIAL FACULTAD DE CIENCIAS

SOCIALES“GESTION 2009" DE LA UMSA

CAPITULOI

1. MARCOINSTITUCIONAL

1.1.INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacion para los Egresados de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés en la Carrera de
Contaduria Publica, esla modalidad de Trabajo Dirigido.

1.2.CONVENIO

Al respecto, se firmo un convenio interno e 16 de diciembre de 2004, entre la
Unidad de Auditoria Interna'y la Carrera de Auditoria, dependientes de la Universidad
Mayor de San Andrés, suscriben el presente convenio de cooperacion, através de la cual
la Unidad de Auditoria Interna brinda a Estudiantes de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Financieras, informacion y apoyo para la realizacion de trabgos y

précticas requeridas.’

'REGLAMENTO GENERAL DE TIPOS Y MODALIDADES DE GRADUACION DEL COMITE EJECUTIVO UNIVERSIDAD BOLIVIANA,
Art. 12, Pag. 348
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Se establece que “Para fines imperativos y de gjecucion del CONVENIO una de las
modalidades de graduacién para Egresados de la Universidad Mayor de San Andrés, es
el de Trabgo Dirigido, que consiste en trabajos précticos individuales o conformados en
equipos multidisciplinarios, evaluados y supervisados, con un temario aprobado, que se
dirige y fiscaliza bgjo la supervision de un Tutor o guia de la Institucién o Empresa’.
Universidad Mayor de San Andrés, Departamento de Auditoria Interna.

1.3. UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
1.3.1. ANTECEDENTES

LaHistoriade laUniversidad de La Paz consta de tres periodos bien caracterizados:
1o.- LaUniversidad Oficial que comprende desde su fundacién - 25 de Octubre de 1830-
hasta la Revolucion de Junio de 1930.

20.- La Universidad Semi Autdnoma o autargquia universitaria que comprende desde la
revolucion de Junio de 1930 hasta el advenimiento al Rectorado de la Universidad de
Don Héctor Ormachea Zalles; -junio de 1936.

30.- La Universidad plenamente Auténoma que alcanza de este Ultimo hecho hasta
nuestros dias.

Antecedentes de la Facultad de Ciencias Sociales.-

La Facultad de Ciencias Socidles se remonta a afio 1967, afio en el cua las
disciplinas de Ciencias Sociales dependian de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas. El afio 1978, se fundala Facultad de Ciencias Sociales con la Resolucion del
Honorable Consegjo Universitario N° 003/1978.

En agosto de 1984 fueron fundadas las tres nuevas carreras de la Facultad: Antropologia,

Arqueologiay Ciencias de la Comunicacion Social.
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Mision
Lamision de laFacultad de Ciencias Sociales de la UMSA esta dirigida a orientar,
anivel naciona, laformacién y e mejoramiento de conocimientos cientifico técnicos
en €l area de las ciencias sociaes, posibilitando una educacion optima en calidad y
competitividad; fundamentalmente, comprometida con su pueblo y con su desarrollo

econdmico-social.

Objetivos

L os objetivos de la facultad buscan:
v' Formar profesionales altamente calificados, con conciencia criticay capacidad en €l
manejo de instrumentos tedricos metodoldgicos en € area de las ciencias sociales,

pararesponder alas necesidades de transformacion y desarrollo nacional.

1.3.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA UMSA?

La Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, tiene una
importancia fundamental, ya que como parte del Control Interno no solo lo refuerza,
sino que a evauarlo permanentemente, tiende a su meoramiento, sirviendo ademas
como una herramienta a la alta Direccién, por medio de su asesoria permanente y de sus

recomendaciones para el mejor funcionamiento de los sistemas de la Entidad.

a) Objetivos

L os objetivos de la Unidad de Auditoria Interna estan definidos en los articulos 14° y
15°delaley 1178, delos Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales:
v Ejercer d Control Interno posterior de las actividades realizadas por la
UMSA.

2 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD MAY OR DE SAN ANDRES, P4g. 28, 29y 30
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b)

Evauar € grado de cumplimiento y eficiencia de los Sistemas de
Administracion y Control Gubernamental es.

Evauar los instrumentos de Control Interno incorporados a los Sistemas de
Administraciéon y Control Gubernamental es.

Determinar la confiabilidad de los registros y Estados Financieros.

Analizar los resultados y la €ficiencia de las operaciones que gecuta la
Universidad Mayor de San Andrés.

Funcionesdela Entidad

v

Elaborar el Plan estratégico el Departamento de Auditoria Interna, sobre la
base de |os objetivos estratégicos de la Universidad Mayor de San Andrés.
Planificar y elaborar el Plan operativo Anual del Departamento de Auditoria
Interna para remitir ala Contraloria General del Estado, previa aprobacion de
la Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés (determinando €
requerimiento de | os recursos humanos, infraestructura 'y materiales).

Redizar los siguientes examenes de Auditoria Interna a) Auditoria
Financiera, b) Auditoria Operacional, ¢) Auditoria Ambiental, d) Auditoria
Especia, €) Auditoria de Proyectos de Inversion Publica y f) Auditoria de
los SAYCO. (Normas de Auditoria Gubernamental NAG Res. CGR-
1/119/2002).

Planificar, gecutar y comunicar los resultados de las Auditorias € ecutadas,
asi como efectuar la supervision, € control de calidad de los informes a
emitir.

Hacer cumplir las normas de Auditoria Gubernamental e instructivos
emitidos por la Contraloria General de la Republica emergentes de la ley
1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental es.

Emitir opinion sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros e
laUMSA sobre labase del instructivo emitido por la Contraloria General de

la Republica
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d)

f)

v' Cumplir las recomendaciones formuladas por la Contraloria General de la
Republica, y verificar e cumplimiento de las recomendaciones contenidas en
informes de Auditoria interna y externa, a través de seguimiento de
recomendaci ones.

v' Informar periédicamente a Rector (a) sobre € estado de avance del

Programa Anual de Operaciones.

Nivel Jerérquico
v" Asesoramiento

Unidad Inmediata Superior
v Rectorado

Unidades Dependientes
v" Ninguna

Estructura Organica

Ver cuadroN21

JEFATURA DEPARTAMENTO

REDO

JEFATURA
DEPARTAMENTO
AUDITORIA

CUADRO N#1
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CAPITULO 11

2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

2.1.PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Se instruyé a Departamento de Auditoria Interna, realizar la Auditoria por la
Adquisicion de Equipos y Otros Bienes del Proyecto de Sefidética y Paneles
Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de
Ciencias Sociales.

¢La adecuada Planificacion de la Auditoria Especial, reducira € riesgo para €
Departamento de Auditoria de que no se detecten Incumplimientos a Disposiciones
Legales y Normativa Vigente con relacion; a las Adquisiciones realizadas para €
Proyecto de Sefaética y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social, de la Facultad de Ciencias Socia es?

2.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Las deficiencias de Control Interno de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social, respecto a la Adquisicion de Equipos y Otros Bienes del Proyecto de
Sefaética 'y Paneles Informativos, en € que € o la Director (a) de Carrera es quién
redliza e Control y Supervison de los Bienes Adquiridos, dieron lugar al
incumplimiento de la normativa especificamente en |os procedi mientos a seguirse que
se basan en las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienesy Servicios

y en & Reglamento Interno parala Administracion de los Recursos IDH.
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2.2. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.21. VARIABLES DEPENDIENTES

El informe de la Auditoria Especia identificando incumplimientos a Disposiciones
Legales y las recomendaciones de Control Interno para mejorar e proceso de
Adquisiciones de Equipos y Otros Bienes en la Carera de Ciencias de la
Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales, emergentesde la Auditoria

Especial.

2.22VARIABLE INDEPENDIENTE

Calidad del Control Interno relacionado con la Adquisicion de Equipos y Otros
Bienes del Proyecto Sefialética 'y Paneles Informativos de la Carrerade Ciencias de la
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Socides, habida cuenta de la
implantacion o no por parte de la Administracion de las Recomendaciones de Control

Interno emergentes de la aplicacion de procedimientos de la Auditoria Especial.

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo principal es emitir una opinién profesiona e independiente sobre €l
cumplimiento del Ordenamiento Juridico, Administrativo y otras normas legaes
aplicables y de obligaciones contractuales relacionados con la Adquisicion de Equiposy
Otros Bienes del Proyecto Sefialética 'y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias

de laComunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales.
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2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Evauar e Control Interno relacionado a la Adquisicion de Equipos y Otros
Bienes del Proyecto Sefalética 'y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales.

» Veificar €l grado de cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo.

» Veificar e grado de aplicacion y cumplimiento de acuerdo ala normativa legal

y disposiciones vigentes en € Pais.

2.4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.4.1. JUSTIFICACION TEORICA

La Auditoria Especial es la acumulacion y examen sistemdtico y objetivo de
evidencia, con € propdsito de expresar una opinion independiente  sobre e
cumplimiento Juridico y Administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales y si corresponde, establecer indicios de Responsabilidad por la Funcion

Publica.

Para iniciar un Sumario Administrativo, es necesario contar con un Informe de
Auditoria que establezca preliminarmente |os incumplimientos, identificando |os hechos,
presuntos responsables y sumas liquidas y exigibles, aspectos que son susceptibles de ser
identificados de acuerdo a lo establecido en la NAG 250 de las Normas emitidas por la
Contraloria General del Estado Plurinacional que ademés son de cumplimiento

obligatorio.
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2.4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

Practicamente, con este Trabgo se coadyuva con & cumplimiento del POA de la
Unidad de Auditoria Interna de la UMSA, que de acuerdo a instruccion emitida por la
Sra. Rectora de la Universidad Mayor de San Andrés, M.Sc. Teresa Rescala Nemtala,
mediante nota Rectorado N° 1835/2010 de 27 de septiembre de 2010, se instruye a
Departamento de Auditoria Interna, realizar la Auditoria por la adquisicion de equipos y
otros bienes del Proyecto de Sefialéticay Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias

de la Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Socides.

Que de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, especificamente la NAG
250, se establece a la Auditoria Especial como uno de los procedimientos establecidos
para identificacion de incumplimientos y por ende de presunciones de
Responsabilidades por la Funcién Pablica

En la UMSA, no se cuenta con informacion sobre Auditorias Externas que hubieran
sido redlizadas en las gestiones anteriores relacionadas con e objeto de Auditoria. La
Unidad de Auditoria Interna es quien realiza las Auditorias a los Estados Financieros en
forma anual y también Auditorias Especiales de acuerdo a POA o a requerimiento, de
acuerdo a ello se realizo la Auditoria Especial sobre la Administracion de los Recursos
provenientes del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) de la gestion 2007, de la
Facultad de Ciencias Sociaes, mediante informe AUD.INT.INF.N° 17/09 de fecha 24 de
junio de 2009.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.LASPECTOSMETODOLOGICOSDE LA INVESTIGACION

Seguin los diversos enfogques que se tienen para un proceso de investigacion, el
presente trabgo de Auditoria se enfoca segin € modelo mixto, este modelo
representa € mas ato grado de integracion entre los enfoques cuditativo y
cuantitativo, donde ambos se combinaron durante todo e proceso de investigacion. El
enfoque cuantitativo utiliza la “recoleccion y el andlisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente, y confiaen la
medicién numérica, €l conteo”. El enfoque cualitativo “con frecuencia se basa en
métodos de recol eccidn de datos sin medicion numérica, como las descripcionesy las

observaciones.”

El enfoque involucra la recoleccion de datos utilizando técnicas que no pretenden
medir ni asociar las mediciones con nimeros, tales como revision de documentos,

andlisis semantico.’

3.2. FUENTESDE INVESTIGACION
3.2.1. FUENTES PRIMARIAS

L as fuentes primarias, son las que contienen informacion original no abreviada.

1. Una fuente primaria no es, por defecto, mas precisa o fiable que una fuente
secundaria.  Proveen un testimonio o evidencia directa sobre € tema de
investigacion.

2. Son escritas durante e tiempo que se esta estudiando o por la persona

directamente envuelta en e evento.

3 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, El proceso de investigacion y los enfoques cuantitativo y cualitativo: hacia un modelo integral, Pag. 5
y 13.
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Algunostipos de fuentes primarias, son:

o Documentos originales

o Entrevistas

e Apuntesdeinvestigacion
o Discursos

3.2.2FUENTES SECUNDARIAS

Fuentes derivadas. Se define como aquellas que “ contienen datos o infor maciones
reclaborados o sintetizados. Interpreta y analizan fuentes primarias. Las fuentes
secundarias son textos basados en fuentes primarias, e implican generalizacion, andlisis,

sintesis, interpretacion o evaluacion.

Algunostipos de fuentes secundarias son:

o Indices

e Revistas de resimenes.

o Criticaliterariay comentarios

o Fuentes de informacion citadas en € texto

3.3. TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA LA RECOLECCION DE
INFORMACION

3.3.1. TECNICASDE AUDITORIA

Las técnicas de Auditoria, se refieren a los métodos usados por € auditor para
recolectar evidencia. Los gemplos incluyen, entre otras, la revison de la

documentacién, entrevistas, cuestionarios, andlisis de datos y la observacion fisica.

11
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3.3.2. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Los procedimientos de Auditoria, son el conjunto de técnicas aplicadas por e auditor
en forma secuencial; desarrolladas para comprender la actividad o € area objeto del
examen; para recopilar la evidencia de Auditoria para respaldar una observacion o
hallazgo; para confirmar o discutir un hallazgo, observacion o recomendacion con la

administracion.

3.3.3. RELACION ENTRE TECNICASY PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Considerando que los procedimientos de Auditoria constituyen e conjunto de
técnicas de investigacion que € auditor aplica a la informacién sujeta a revision,

mediante |as cual es obtiene evidencia para sustentar su opinion profesional.

El Auditor Gubernamental utiliza para redizar su trabgo un conjunto de
herramientas, que se denominan técnicas de Auditoria. Dado que procedimiento
significa método de gecutar alguna cosa, la aplicacion de las distintas técnicas de
Auditoria para aplicarlas a estudio particular de una cuenta u operacion se denomina

procedimiento de Auditoria.

3.34. TIPOS DE TECNICAS QUE SE APLICAN EN EL TRABAJO DE
AUDITORIA

El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o transaccion,
se rediza mediante la aplicacion de técnicas, y e auditor debe conocerlas para
seleccionar la mas adecuada, de acuerdo con las caracteristicas y condiciones del trabajo

gue realiza.

12
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En € trabagjo de Auditoria, se pueden utilizar las técnicas de genera aceptacion, las
cuales se clasifican generamente sobre la base de la accién que se va a efectuar, es asi

gue tenemos las siguientes:

a. Lastécnicasverbales o testimoniales

Consisten en obtener informacion oral mediante averiguaciones o indagaciones
dentro o fuera de la Entidad, durante una Auditoria, € auditor habra de aplicar

frecuentemente estas técnicas.

L as técnicas verbal es pueden ser:

v' Entrevista: Consiste en la averiguaciéon mediante la aplicacion de
preguntas directas a personal de la Entidad auditada o a terceros, cuyas
actividades guarden relacion con las operaciones de esta. Las entrevistas
son € medio mas idoneo para llevar a cabo € relevamiento de
infformacion de aguellos sistemas u operaciones gque no estan

debidamente formalizados.

Para que las entrevistas resulten un medio eficiente de obtener

informaci6n se requiere gue se cumplan una serie de premisas:

e Deben ser planificadas previendo una determinada sucesién o
encadenamiento, es decir, siguiendo la secuencia del sistema bajo
andlisis.

e El auditor debe concurrir a la entrevista con una guia de temas a
considerar.

e La entrevista debe ser conducida ordenadamente por e auditor
evitando derivaciones no pertinentes.

e El auditor debe tener un conocimiento previo del sistema u operacion

parafacilitar lacomprension y evitar preguntas obvias.
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e Las entrevistas deben ser desarrolladas preferentemente en lugares
privados y con una duracion prudente.

e Deben concretarse de comun acuerdo con el entrevistado para no
interferir en sus tareas habituales.

e El auditor debe demostrar interés tomando nota sobre el contenido de
las respuestas. Estas notas deben ser abiertas para que e entrevistado
las pueda observar y no desconfiar sobre € tenor de |las anotaciones.

e El auditor debe presentar una actitud franca y abierta procurando
obtener confianza de su interlocutor para que no existan restricciones

sobre informacion significativa.

v' Encuestas: Las encuestas se desarrollan mediante € disefio de
formularios especificos que se dirigen a los funcionarios de la Entidad;
generalmente se utilizan tres tipos de formularios: los dirigidos a niveles
gerenciales, alos supervisoresy al personal operativo o de linea. Para que
una encuesta tenga efectividad debe ser concreta, no muy extensa, de
facil respuesta y deben acompafiarse con instrucciones relativas a como

completar cada punto de la misma.

Las encuestas se entregan personamente a los encuestados solicitandoles que las
mismas sean respondidas integramente y devueltas en una fecha predeterminada. Estas

encuestas deben ser firmadas por |os encuestados.

Mediante las encuestas se pretende identificar:
e Lastareas que cumple & encuestado.
e Lafrecuenciade gecuciony su volumen.
e Ladocumentacion que genera.
e Losregistros gue opera

e Losarchivos que mantiene o alos que accede.
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e Laposicion jerérquica que ocupay su dependencia.

e El detalle de los subordinados que tiene a cargo.

v' Observaciones. Las observaciones son una serie de actividades que
desarrolla e auditor para obtener e conocimiento por simple

visualizacion de temas como:

e Ladisposicion fisicadel persona y los el ementos de trabgjo.
e Lacirculacion dd personal e informacion.

e Lascaracteristicas de interaccion con |os usuarios.

e El funcionamiento de equipos.

e Laestructuray ordenamiento de los archivos.

e Ladocumentacion utilizaday generada.

L as observaciones se diferencian de las entrevistas y las encuestas en que

en |as primeras existe una participacion caraa cara con el auditor.

v Caracteristicas de la técnica narrativa: Est4 técnica consiste en
describir semanticamente los sistemas u operaciones en forma individual
0 colectiva de acuerdo con la extension o las necesidades de la Auditoria
en base a la informacion obtenida mediante la aplicacion de las distintas

herramientas desarrolladas previamente.

Se debe detalar en papeles de trabgo, en forma ordenada y secuencial, las
operaciones sujetas a relevamiento y mencionar los funcionarios responsables de las
operaciones, como también, los gecutores de las mismas con énfasis sobre los
siguientes aspectos:

e Separacion de funciones.

e Registrosy formularios utilizados.
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e Nivelesjerarquicos intervinientes.

e Caracteristicas de las autorizaciones y aprobaciones.

e Archivos de documentacion.

e Controles que se aplican durante la g ecucién de las operaciones.

e Controles que se aplican post-operaciones, oportunidad y
periodicidad de los mismos.

v" Procedimientos necesarios para € disefio de los flujogramas. Esta

técnica consiste en la representacion gréfica del sistema, operacion o

ciclo transaccional mediante la utilizacion de una serie de simbolos

normalizados e interconectados desde € principio hasta e fina del

proceso.

Las ventajas de la utilizacion de esta técnica son las siguientes:

Permite una visualizacién integra de la circulacion de la
documentacién, su registro y archivo, como también, la separacién de
funciones estructurada.

Reduce considerablemente € tiempo de lectura para interpretar €l
proceso.

Expresa en forma clara tanto la falta o ausencia de controles como la
existencia de |os mismos.

Indica y resalta la existencia de trabajos innecesarios o superfluos, y
duplicidad de informacion o tareas.

Indica cuando hay errores de informacion o escasez de lamisma

No tiene errores seméanticos como en las otras técnicas.

Las desventajas principal es de esta técnica son las siguientes:

Se requiere de entrenamiento y capacitacion para su €l aboracion.
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e Es indispensable determinar una simbologia uniforme en la
organizacion de Auditoria para que sean aplicados en forma
consistente por todos sus miembros.

v" Procedimientos necesarios para la elaboracion de los cuestionarios de
control interno
La técnica de los cuestionarios consiste en la preparacion de una serie de
preguntas sobre €l sistema u operacion que se pretende evaluar y los

controles que se quieren identificar.

b. Documentales
Consisten en obtener informacion escrita para soportar las afirmaciones,

analisis o estudios realizados por |os auditores. Estas pueden ser:

v' Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta
una operacion o transaccion, con e fin de corroborar su autoridad,
legalidad, integridad, propiedad, veracidad mediante e examen de los
documentos que las justifican.

v' Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad
de hechos, Situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o
informacion obtenidos de manera directa y por escrito de los
funcionarios o terceros que participan 0 gecutan las operaciones sujetas

averificacion.

c. Fisicas

Consisten en verificar en forma directa y paralela, la manera como los
responsables desarrollan y documentan los procesos o procedimientos,
mediante los cuales |la Entidad auditada gecuta las actividades objeto de

control. Esta técnica permite tener una vision de la organizacion desde €

17




Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

angulo que € auditor necesita, 0 sea, l0s procesos, las instalaciones fisicas,

los movimientos diarios, larelacién con el entorno, etc.

Entre estas técnicas tenemos | as siguientes:

v Inspeccion: Consiste en € reconocimiento mediante el examen fisico y
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles,
transacciones y actividades, aplicando paraello otras técnicas como son:
indagacion, observacion, comparacion, rastreo, andlisis, tabulacion y
comprobacion.

v" Observacion: Consiste en la contemplacion a simple vista, que realiza
el auditor durante la gecucion de una actividad o proceso.

v' Comparacién o confrontacién: Es cuando se fija la atencién en las
operaciones redizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos
normativos, técnicos y précticos establecidos, para descubrir sus
relaciones e identificar sus diferencias y semejanzas.

v' Revision selectiva: Radica en € examen de ciertas caracteristicas
importantes, que debe cumplir una actividad, informes o documentos,
selecciondndose asi parte de las operaciones, que serdn evaluadas o
verificadas en la g ecucion de la Auditoria.

v' Rastreo: Es e seguimiento que se hace a proceso de una operacion,
con € objetivo de conocer y evaluar su gjecuciéon.(También llamada
prueba de cumplimiento)

d. Analiticas
Son agquellas desarrolladas por € propio auditor a través de calculos,
estimaciones, comparaciones, estudios de indices y tendencias, investigaciéon de
variaciones y operaciones no habituales. Esta técnica se aplica de las formas

siguientes:
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v' Andlisis. Consiste en la separacién de los elementos o partes que
conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso.

v' Conciliacién: Consiste en confrontar informacion producida por
diferentes unidades administrativas o instituciones, en relacion con una
misma operacion o actividad, a efectos de hacerla coincidir.

v' Célculo: Consiste en la verificacion de la exactitud aritmética de las
operaciones, contenidas en los documentos tales como informes,
contratos, comprobantesy presupuestos.

v’ Tabulacién: Se rediza mediante la agrupacién de los resultados
importantes, obtenidos en las areas y elementos analizados, para arribar o

sustentar |as conclusiones.

e. Informéticas
Mas comunmente conocidas como Técnicas de Auditoria Asistidas por
Computador (TAAC), se refiere a las técnicas de Auditoria que contemplan

herramientas informéticas.

3.4. ALCANCE DEL TRABAJO

Nuestro examen se efectud de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
aplicables a la Auditoria Especial (NAG dd 251 a 256 emitidas con Resolucion N°
CGE/026/2005), € tipo de evidencia que se obtuvo fue documenta a través de fuentes
internas y externas, como resultado de los procedimientos de Auditoria a aplicarse sobre
los procesos de adquisicion, recepcion, registro y custodia de los equipos y otros bienes
destinados a Proyecto de Implementacion de Sefidética y Paneles Informativos de la
Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociaes de la
UMSA, en € periodo 2009.Una Auditoria Especial eslarevision y evaluacion del 100%
del acance proyectado, determinado por € Auditor basdndose en su Juicio Profesional y

experiencia.
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CAPITULO IV
4. MARCO DE REFERENCIAS

4.1. MARCO TEORICO

La Auditoria Especial sobre las adquisiciones que se realizd en la Facultad Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social por la gestion 2009, es e Examen posterior
profesional, objetivo y sistematico, siendo la expresion de una opinion independiente
sobre e cumplimiento de disposiciones legales relativas a respaldo documental de las
operaciones realizados en el proceso de adquisicion, recepcion, registro y custodio de
equipos y otros bienes del Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles
informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias Sociadles de la UMSA, respecto a la verificacion del cumplimiento de
disposiciones legales y normativainterna.

4.2. MARCO CONCEPTUAL
4.2.1. AUDITORIA

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistematico y profesional de actividades: financieras; administrativas; y operativas ya

ejecutadas por las Entidades publicas.

El enfoque de la Auditoria Gubernamental es eminentemente constructivo,
orientado a mejorar los sistemas administrativos y de control interno de las Entidades
publicas y a procurar la efectividad, economia y eficiencia de las operaciones
ejecutada.”Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e

informar sobre e grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos’.
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La palabra “Audi” viene del latin AUDITORIUS, y de esta proviene auditor, que
tiene la virtud de oir, y el diccionario lo considera revisor de cuentas colegiado pero se
asume que esa virtud de oir y revisar cuentas estd encaminada a la evaluacion de la
economia, la eficienciay la eficacia en el uso de los recursos, asi como a control de los
mismos. La Auditoria puede definirse como «un proceso sistemético para obtener y
evaluar de manera objetiva las evidencias relacionadas con informes sobre actividades
econdémicas y otros acontecimientos relacionados, cuyo fin consiste en determinar €
grado de correspondencia del contenido informativo con las evidencias que le dieron
origen, asi como establecer s dichos informes se han elaborado observando los

principios establecidos para el caso».*

4.2.2. AUDITORIA INTERNA

Para un mgor entendimiento, la Auditoria se puede definir en los siguientes
conceptos:

“.....Unaactividad objetiva, de certidumbre y consultoria disefiada para agregar valor
y mejorar los servicios de una organizacion. Le ayuda a una organizacion a lograr sus
objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinario para evaluar y mejorar la

eficacia de la administracion de riesgos, el control y los procesos de ejercicio del poder”®

“.....La Auditoria interna es una actividad que tiene por objetivo fundamental
examinar y evaluar la adecuada y eficaz aplicaciéon de los sistemas de control interno,
velando por la preservacion de la integridad del patrimonio de una Entidad y la
eficiencia de su gestion econdémica, proponiendo a la Direccion las acciones correctivas

pertinentes.”®

4 WWW. WIKILEAMING.COM
SWHITTINGTON, O RAY, KURT PANY, Principios de Auditoria, Décimo Cuarta Edicién, Pag. 692
S WWW. GESPOLIS.COM

21



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

Ley 1178 Art. 15.- “.... La Auditoria Interna se practicara por una unidad especiaizada de la
propia Entidad, que realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar e grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion €
instrumentos de control incor porados a ellos. La unidad de Auditoria Interna no participaraen
ninguna otra operacién ni actividad administrativa y dependerd de la Mé&xima Autoridad
Ejecutiva de la Entidad, sea esta colegiada o no, formulando y eecutando con tota

independencia el programa de sus actividades”

D. S. 23215 Art. 13.- “.... La Auditoria Interna comprende los procedimientos de control
posterior establecidos y aplicados por una unidad especializada de cada Entidad para evaluar €

grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion e informacion

gerencial y delosinstrumentos de control inter no incor porados a ellos.”

Por consiguiente, la Auditoria Interna debe funcionar como una actividad
concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion, asi como
contribuir a cumplimiento de sus objetivos y metas;, aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y Direccion.

L os riesgos relacionados con este factor, son |os siguientes:
v Evauaciones que no cubren las &reas maés significativas y con mayores
riesgos de la Entidad.
v Existencia de deficiencias por la fata de implantacion de las
recomendaciones emitidas por Auditoria Interna.
v Falta de recursos humanos y tecnol6gicos necesarios, como también, de
un espacio fisico independiente y seguro para resguardar la documentacion de

sus eval uaciones.
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4.2.2.1. RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR INTERNO

Seclasifican, en:

Naturaleza: La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de procesos y
técnicas, a través de las cuales se da una seguridad razonable y de primera mano a la
Direccidn, respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la observacion
en €l trabajo respecto a

v' S los controles establecidos por la organizacion son mantenidos adecuada y
efectivamente.

v'Si los registros e informes reflgjan las operaciones actuales y los resultados
adecuada y répidamente en cada departamento u otra unidad, y si estos se estén
Ilevando fuera de los planes, politicas o procedimientos de los cuales la Auditoria
es responsable.

Objetivosy Alcance: El objetivo de la Auditoriainterna, es emitir opinion respecto a
evaluar e grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administraciéon y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros, y analizar los resultados y la eficiencia de las
operaciones. Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos
ala Mé&xima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que
gjerce tuicion sobre la auditada; y ala Contraloria General del Estado Plurinacional.

Responsabilidad y Autoridad: El proposito, autoridad y responsabilidad del
departamento de Auditoria Interna debe definirse en un documento formal por escrito,
aprobado por la Direccidn y aceptado por e consgjo, se denomina declaracion “PARA”
que debe ser renovado anualmente y cada vez que se cambie a la Maxima Autoridad

Ejecutiva.
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Independencia: Para asegurar €l grado efectivo de independencia necesario para €l
auditor interno, estara subordinado e informara de su trabajo a gecutivo mas alto del
escalafon; solo por este camino puede asegurar un acance adecuado de responsabilidad
y de efectividad en e seguimiento de las recomendaciones. Los auditores
gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos impedimentos que podrian
vulnerar su independencia entre ellos son:

v' Favores y perjuicios sobre personas, grupos o actividades, incluyendo los

derivados de convicciones sociales, politicas, religiosas o de género.

v Desempefio previo en la gecucion de las actividades y operaciones relacionadas

con €l objeto de la Auditoria
v Intereses comerciales, profesionales y financieros o econdmicos con las
Entidades o actividades sujetas a examen.

v Relaciones de parentesco con €l personal vinculado con €l sujeto y objeto de la
Auditoria

v" Impedimentos genos a la voluntad del auditor gubernamental que pudieran

restringir su capacidad de formarse opiniones independientes.

4.2.2.2. ELEMENTOSDEL TRABAJO DE AUDITOR INTERNO

Los elementos de la Auditoria interna, excepto para asignaciones especiaes, pueden
clasificarse en:

Cumplimiento: Extensién con que son seguidas las politicas, reglas, buenas practicas
de negocios, principios contables generalmente aceptados, Leyes, regulaciones del
gobierno y hasta el sentido comun.

Verificacion: La Direccién debe recibir una seguridad permanente de la validez de
los informes actuales superior a la que es posible obtener por € examen anua del

auditor externo. Generalmente, la verificacion incluiraregistros, informesy cuentas.
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Evaluacion: Es la responsabilidad mas importante del auditor interno, debe revisar

constantemente el sistema de control y estar seguro que es adecuado, y que se mantiene

tal y como esperalaDireccion.

4.2.2.3. TAREAS A EJECUTAR EN LA UNIDAD DE AUDITORIA

Generales

v

Comprobar el cumplimiento de los sistemas de control interno en vigor y sus
adecuaciones autorizadas, asi como de aquellos que por las caracteristicas
propias de la Entidad haya sido necesario establecer, determinando su calidad,
eficienciay fiabilidad, asi como la observancia de los principios generales en que
se fundamentan.

Verificar el cumplimiento de las normas de contabilidad y de las adecuaciones,
que parala, hayan sido establecidas, a partir del clasificador de cuentaen vigor.
Comprobar la calidad y oportunidad del flujo informativo contable y financiero,
y observar e cumplimiento de las funciones, autoridad y responsabilidad, en
cada caso en que estén involucrados movimiento de recursos.

Verificar la calidad, fiabilidad y oportunidad de la informacion contable-
financiera que rinde la Entidad.

Verificar la calidad, eficienciay confiabilidad de los sistemas de procesamiento
electronico de lainformacion, con énfasis en € aseguramiento de la calidad de su

control interno y validacion.

Especificas:

v

Redlizar conteos fisicos sorpresivos de forma periddica a los inventarios y
activos fijos y otros valores de la Entidad, y verificar su compatibilidad con los
controles establecidos y la cuenta contabl e correspondiente.

Efectuar arqueos de cga sorpresivos de forma periddica, y verificar su
compatibilidad con los controles establecidos, su movimiento y la cuenta
contable correspondiente.
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4.2.3. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“...Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre € grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos...”

4.2.3.1. CARACTERISTICA PRINCIPAL DE LA AUDITORIA
GUBERNAMENTAL

El Sistema de Control Gubernamental, esta compuesto por e Control Interno
(Previo y Posterior) y & Control Externo Posterior. Una forma de gecutar € Control
Gubernamental, particularmente, el Control Posterior Interno y Externo es a través
de Auditorias, que deben realizarse en formaindependiente. Laley N°1178de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, en sus articulos 15°, para €
caso de la Auditoria Interna a gjercer el Control Interno Posterior, y 16° para € caso de
la Auditoria Externa a gercer el Control Externo Posterior, contempla el caracter de
independencia e imparcialidad que debe adoptar la Auditoria Gubernamental debido a
gue las personas e instituciones que lo gecutan deben estar libres de compromisos y
de ideas preconcebidas para tener una actitud mental independiente, evaluando
hechos y circunstancias ta como se presentan, comparados con criterios
preestablecidos.

4232, ¢(QUE SON LAS NORMAS GENERALES DE AUDITORIA
GUBERNAMENTAL?

El Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental emite las Normas Bésicas,
que para €l caso del Control Externo Posterior son las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental.

Los Servidores Publicos y otros a los que se les ha confiado la administracién

de losrecursos del Estado deben emplear estos recursos, cumpliendo disposiciones
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legales, promoviendo la eficiencia de sus operaciones, savaguardandolos contra
irregularidades, fraudes y errores. También deben emitir informacién dtil, oportuna

y confiable, que permitalarendicion de cuentas.

El mango adecuado de estos recursos, es verificado como parte del Control
Externo Posterior a través de Auditorias Gubernamentales, que se redizan de

acuerdo a lasNormas Generales de Auditoria Gubernamental.

4.2.3.3. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

v' Competencia
La Norma de Auditoria N° 211 menciona: “El auditor gubernamental o
grupo de auditores gubernamentales designados para redlizar una Auditoria
deben tener individualmente y en conjunto, respectivamente, la capacidad
técnica, entrenamiento y experiencia necesarias para lograr los objetivos de

Auditoria”.

v" Independencia
La Norma de Auditoria N° 212 expresa: “En toda Auditoria, los auditores
gubernamental es deben estar libres de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademés deben mantener una actitud y apariencia

de independencia’.

v Etica
LaNormade AuditoriaN° 213 serefiere a laéticade lasiguiente maneras “En
el gercicio de sus funciones, € auditor gubernamental debe regirse a los
principios éticos contenidos en e Caédigo de Etica del auditor gubernamental

emitido por la Contraloria General de la Republica’.
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v Diligencia profesional
La Norma de Auditoria N° 214 considera que € trabgjo del auditor
gubernamental debe realizarse con €l debido esmero, cuidado y sistematica
supervision, a mencionar lo siguiente: “Se debe gercer € debido cuidado y

diligencia profesional en lagjecucion del examen'y preparacion del informe”.

v Control de calidad
Las organizaciones que se dedican a la Auditoria gubernamental deben contar
con un sistema de control de calidad que les asegure principamente el
cumplimiento de las Normas General es de Auditoria Gubernamental .

v" Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables,
y obligaciones contractuales
El auditor gubernamental debe obtener e conocimiento de las disposiciones
aplicables al objeto de examen, debido aque el cumplimiento legal dentro de la
administracion publica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma
de Auditoria N° 216 manifiesta: “El auditor gubernamental debe obtener
una seguridad razonable sobre e cumplimiento del ordenamiento juridico

administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractual es.

v" Relevamiento deinformacion
Antes de iniciar cualquier trabgjo las organizaciones de Auditoria deben realizar
un relevamiento previo, al respecto la Norma de Auditoria N° 217

menciona: “ En funcion del tipo de Auditoria.
v" Ejecucién

La Norma de Auditoria N° 218 menciona que: “Cuaquiera sea e objeto

del examen y tipo de Auditoria a gecutarse, la misma debe ser planificada
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y supervisada, estar acompafiada de evidencia; y sus resultados deben ser

comunicados en formaescrita”.

v' Seguimiento
Finalmente la Norma de Auditoria N° 219 menciona: “La Contraloria General de
laRepublica y las unidades de Auditoria Interna de las Entidades publicas
deben verificar oportunamente e grado de implantacion de las

recomendaciones contenidas en sus informes

4.2.3.4. NORMAS ESPECIFICAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (POR
TIPO DE AUDITORIA)

Considerando que los tipos de Auditoria Gubernamental son: Auditoria
Financiera, Operacional, Especial, Ambiental y de proyectos de Inversion
Publica, la Contraloria General del Estado Plurinacional, como o6rgano rector del

Sistema de Control Gubernamental emitid normas especificas para cada una.

4.2.3.5. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA

Las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas realizan €
Control Interno Posterior, actividades que deben estar regidas por las Normas
Generaes de Auditoria Gubernamental para € gjercicio de la Auditoria Interna. Estas

normas son las siguientes:

v" Normativa aplicable a la Auditoria: Que se refiere a que los auditores
internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcancedelalLey 1178y
sus decretos reglamentarios. Los integrantes de la UAI no deben participar en

ninguna operacion o actividad administrativa, ni examinar operaciones,
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actividades, unidades organizacionales, o programas en las que hayan estado
involucrado.

v' Declaracion de propoésito, autoridad y responsabilidad: El titular de
la unidad de Auditoria Interna debe emitir anualmente una declaracion
gue establece € acance del trabao a desarrollar, |a autoridad conferida
por la Maxima Autoridad y la responsabilidad asumida por € titular de la
unidad.

v' Relaciones interpersonales: Se refiere a las aptitudes que deben tener
los auditores internos pararelacionarse con el persona de la Entidad.

v Planificacion estratégica y programacion de operaciones: Establece
gue las actividades de la unidad deben programarse sobre la base de la
planificacion estratégica de la Unidad, considerando los recursos humanos,
materialesy financieros.

v' Planificacion, supervision y evidencia de Auditoria: El trabgo
debidamente planificado, supervisado y documentado se efectuara conforme
alas Normas Generaes de Auditoria Gubernamental .

v/ Comunicacién de resultados: De igua manera la comunicacion de
resultados se redlizara conforme a las Normas Generdles de Auditoria
Gubernamental correspondientes a tipo de Auditoria respectivo.

v' Otras evaluaciones: Las evaluaciones que no se gjusten a los tipos de
Auditoria establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental, se
sujetaran a las Normas Generaes de Auditoria Gubernamental .

4.2.4. AUDITORIA ESPECIAL
“...Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, con €

proposito de expresar una opinién independiente sobre e cumplimiento de

ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones
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contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién
publica...”

La Auditoria Especial, puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene hallazgos de Auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, acompafiados por € informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria externa y profesionales
independientes y otros sustentatorios. Emergente de este informe, se emiten los
siguientes informes:

v Informe de Auditoria Preliminar: Documento mediante el cual se comunica
por escrito halazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a
proceso de aclaracion.

v Informe de Auditoria Ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica
gue como resultado de la evaluacion de la documentacién de descargo
presentada por los involucrados en e informe preliminar, se ha establecido la
existencia de nuevos indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre
los hallazgos establecidos en e informe preliminar, que deben ser sujetos de un
proceso de aclaracion.

v' Informe de Auditoria Complementario. Documento mediante € cua €
auditor gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacién de descargo presentada por los involucrados en € cua se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en €
informe preliminar.

v" Informe de Auditoria con Indicios de Responsabilidad Penal: Documento
mediante el cua se comunica por escrito hallazgos con indicios de
responsabilidad penal, que pueden surgir como resultado de la Auditoria
Especia o de la evaluacion de descargos a un informe preliminar o ampliatorio

con indicios de responsabilidad.

31



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

b) Informe (Recomendaciones de Control Interno) que contiene los hallazgos de

auditoria que no dan lugar a indicios de responsabilidad por lafuncién publica, pero que

son relevantes al control interno, formulando recomendaciones para ser superadas.

4.2.4.1. NATURALEZA DE LASAUDITORIASESPECIALES

Los auditores normalmente no investigan los delitos que competen a Ministerio

PUblico, existe la probabilidad de que e auditor, por medio de la aplicacion de técnicas y

procedimientos de Auditoria, detecte hechos y situaciones que involucren actos ilicitos

cometidos con los bienes y recursos del Estado, los cuales serviran parainiciar o apoyar

el proceso de investigacion correspondiente.

4.2.4.2. NECESIDAD DE PRACTICAR UNA AUDITORIA ESPECIAL

Por lo general, son las siguientes:

v

Denuncias: De los hechos irregulares y de corrupcion que puedan resultar en
la determinacién de indicios de responsabilidad por la funcion publica.,
Identificacion de hechos irregulares: Durante la gecucion de cualquier
Auditoria Gubernamental, que implique la posibilidad de determinar indicios
de responsabilidad por lafuncién publica.

Identificacion: En cuaquier Auditoria Gubernamental de deficiencias
significativas de control interno y de incumplimiento legal normativo
conlleva un en la posibilidad de determinar indicios de responsabilidad por la
funcion pablica.

Incumplimiento de contratos:. Por personas privadas que tienen relacion
con €l Estado.

Requerimiento de una autoridad gubernamental de un poder del Estado
0 de un organismo internacional para efectuar una AuditoriaEspecial

con € fin de verificar e cumplimiento: De una parte del ordenamiento
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juridico administrativo u otras normas legales aplicables y obligaciones
contractuales, asi como estipulaciones en convenio con organismos
internacionales, independientemente de cualquier irregularidad y posibilidad

de determinar indicios de responsabilidad por lafuncion pablica

4.2.4.3. NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

Cuaquier tipo de Auditoria a gecutarse segun las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, debe ser planificada y supervisada, estar acompanada de evidenciay sus
resultados deben ser comunicados en forma escrita, por lo tanto la Auditoria Especia
debe cumplir con estas actividades bgjo las siguientes etapas:

v" Relevamiento de informacion
Planificacion
Ejecucion
Comunicacion de Resultados
Seguimiento

AR NERN

4.2.4.4. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

Previo a inicio de cualquier Auditoria, se debe generalmente realizar un relevamiento
de informacion, € cua determine s existen las condiciones de auditabilidad con la
condicion de reunir e sujeto y € objeto de la Auditoria, para poder ser auditado y al
respecto la Norma de Auditoria Gubernamental N° 217.

El relevamiento de informacion, es una etapa previa a la planificacion. Ademés el
Relevamiento de Informacion se entiende por auditabilidad, vale decir la condicion que
debe reunir e sujeto y € objeto de la Auditoria para poder ser auditado. Consiste en la

toma de conocimiento sobre la predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
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Entidad a someterse a una Auditoria; y la existencia de la informacion necesaria y
suficiente para g ecutar la Auditoria.

Tanto los controles complementarios o aternativos como los informales deberan ser
identificados por €l auditor, que mencionara en sus papeles de trabgjo los siguientes
aspectos:

v' Ejecutor: Denominacién del puesto y responsabilidades, dependencia y
supervision gercida.

v" Objeto de control: Materia controlable (proceso, operacion, documento o
bien controlado).

v' Accion de control: Practica para asegurar e cumplimiento de una
caracteristica determinada.

v' Frecuencia de aplicacion: Alcance del control (total o selectivo) vy
periodicidad.

v' Instrumento de implantacion (para los controles complementarios):

Manual, reglamento o documento equivalente que lo formaliza.

a) Aspectosarelevar en e componente ambiente de control

El ambiente de control es el componente que sustenta integraimente a proceso de
control interno proporcionando orden y disciplina para su desarrollo efectivo. Implica e
tono de la administracion y forma parte de la cultura organizacional. La importancia de

este componente, estd més vinculada con su funcionamiento que con su disefio.

b) Aspectosarelevar en el componente evaluacion de riesgos
La evaluacién de riesgos comprende la identificacion y € andlisis de los riesgos que
puedan afectar el logro de los objetivos, ademas de constituir la base para determinar la

forma en gue tales riesgos podran ser administrados.
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c) Aspectos a relevar en el componente actividades de control que se

relacionan con las operaciones

L as actividades de control relacionadas con las operaciones son acciones implantadas

para asegurar razonablemente el logro de los objetivos explicitos relacionados con la

eficaciay eficiencia de las mismas.

d) Aspectos a relevar en € componente actividades de control que se

relacionan con e cumplimiento de las disposiciones legales

L as Entidades publicas deben disefiar controles que aseguren razonablemente e logro

del objetivo implicito del cumplimiento de disposiciones legales.

Los principales riesgos que afectan estas actividades de control se relacionan con los

siguientes incumplimientos:

v
v

<

AN N NN

Leyesy decretos que determinan lamision y actividades de la Entidad.

Ley 1178 de los Sistema de Administracion y Control Gubernamentales 'y su
reglamentacion.

Normas basicas de | os sistemas de administracion y control gubernamental.
Normas bésicas de los sistemas nacionales de planificacion e inversion
publica.

Directrices, guias e instructivos del organo rector de los sistemas de
administracion.

Leyesy regulaciones en materia de impuestos nacionales y municipales.
Ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales y principios
ambiental es de caracter nacional, sectorial, departamental y municipal.
Regulaciones en materia de inscripcion de bienes registrables.

Ley 2027 dd Estatuto del Funcionario Publico y su reglamentacion.

Cadigos Civil y Penal y Decreto Ley 14933 de Procedimiento Coactivo Fiscal.
Ley 2446 de Organizacion del Poder Ejecutivo y su reglamentacion.

Otras Leyes y disposiciones especificas aplicables a cada Entidad.
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€) Aspectosareevar en  componenteinformacién y comunicacion

La informacién debe permitir a los funcionarios y empleados cumplir sus
obligaciones y responsabilidades. Todo el personal debe recibir un claro mensgje de la
Direccién sobre sus responsabilidades frente a control y la forma en que las actividades

individuales se relacionan con e trabgo de otros.

f) Aspectosarelevar en el componente supervision

La Direccion debe instruir alos responsables de las areas y unidades funcionales para
llevar a cabo la revision y evaluacion sistemética de los componentes y elementos que
forman parte del proceso de control. La supervision representa € control del proceso de
control interno y funciona como un detector de ineficacias por controles insuficientes,
ineficaces 0 innecesarios procurando su mejoramiento continuo mediante la
implantacion de las acciones correctivas a cargo de los niveles gerenciaes

correspondientes.

4.2.45. PLANIFICACION’

“...La Auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados eficientemente...”

v' En laplanificacion de la Auditoria deben definirse claramente e objetivo, €
objeto y el acance del examen.

v' La planeacién de la Auditoria no puede tener un carécter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar e programa de trabajo
cuando en € desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no
previstas 0 elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo
indiguen la necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los programas
previamente establecidos.

"NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL M/CE/10- E, Version 4, P4g. 5y 6
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v Debe obtenerse una comprension del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes,
relativas a objeto del trabajo.

v Cuando se considere necesario se debe evaluar € control interno.

Se debe determinar €l Riesgo de Auditoria

<

v' Debe disefiarse una metodologia, con € proposito de obtener y evaluar
evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el

objetivo dela Auditoria.

a) Ejecutoresy participantesen la comprobacion

Los gecutores de la comprobacion son los auditores asignados en la planificacion
de la Auditoria. El trabajo de Auditoria Interna debe cumplir con la emision de una
opinién sobre e nivel de eficacia del proceso de control interno que comprende un
beneficio adicional para la administracién y € control institucional mediante sus
recomendaciones, a mejoramiento continuo de los controles de la informacién

financiera, de laeficaciay eficienciade las operaciones y del cumplimiento de Leyes.

b) Reglasgeneralespara el objetivo de Auditoria®
Los objetivos de las evaluaciones del control interno pueden ser de dos naturalezas

excluyentes:

Determinar la eficacia del proceso de control interno, se mencionara la categoria
de objetivos de la Entidad que estan siendo examinados desde € punto de vistade los

controles vigentes.

La Auditoria del proceso de control interno puede relacionarse con uno o €

conjunto de estas categorias:

8 EVALUACION DEL PROCESO DEL CONTROL INTERNO G/CE/018, Version 1, Pag. 72 - 73
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v’ Eficaciay eficiencia de las operaciones
v" Confiabilidad de lainformacion financiera

v" Cumplimiento de Leyesy normas.

Establecer € grado de confianza que se puede depositar en los controles internos
para precisar la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos que se deban

gjecutar parael cumplimiento de otras Auditorias.

c) Reglasgenerales para el objeto de Auditoria
El acance debe mencionar que la evaluacion de los controles se ha realizado de

acuerdo con laNormas General es de Auditoria Gubernamental.

En caso en que € objetivo no haya sido alcanzado en su totalidad por motivos no
atribuibles a auditor, deberan indicarse los hechos que limitaron e acance de su
trabgjo.

En e alcance se deberdn mencionar 10s siguientes aspectos adicionales:

v Laresponsabilidad por implantar y mantener € control interno corresponde
al Maximo Ejecutivo de la Entidad.

v La responsabilidad del auditor interno es informar oportunamente sobre la
ineficaciay las deficiencias detectadas en |os controles internos; o en su caso,
del auditor externo, de expresar una opinién sobre el control interno.

v' La opinién sobre e proceso de control interno se refiere a un momento
determinado.

v' El proceso de control interno sélo provee una seguridad razonable del
cumplimiento de los objetivos de la Entidad debido a que pueden existir
errores no detectados por limitaciones inherentes a la relacion costo beneficio

o por laposibilidad de errores humanos.
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d) Reglasgenerales parala metodologia de Auditoria

La metodologia debe describir los principaes procedimientos y técnicas
comparativas que aplicadas, y en caso de que se hayan utilizado métodos de muestreo,
se explicara la forma en que se han disefiado las muestras para la obtencion de las

evidencias que permitan opinar sobre € grado de funcionamiento de los controles.

€) Riesgoy aspectos que se deben considerar
El riesgo es la probabilidad que un evento o accion pueda afectar negativamente a la

organizacion o actividad bajo revision. En otros términos, € riesgo es algo que puede
impedir a una organizacién lograr un objetivo. Los tres grandes componentes del riesgo
son:

v' Lacausao evento que puedainterferir con € logro de un objetivo.

v" Las consecuencias negativas que inciden en € cumplimiento de un objetivo.

v Laprobabilidad de ocurrencia.

Riesgo | nherente’

“..Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informacion auditada, a margen de la efectividad de los controles internos
relacionados...”. El riesgo inherente representa la susceptibilidad de que las operaciones
de la Entidad presenten erores que puedan afectar e logro de objetivos,
independientemente del funcionamiento de los posibles controles implantados por la
Entidad.

L os riesgos inherentes pueden tener distintos origenes:
a. Factores Externos. Estos aspectos se refieren a condiciones que no estén sujetas al
control de la Entidad.

? NORMA DE AUDITORIA FINANCIERA M/CE/10 - B, Version, Pag. 19
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Cambios en lalegislacion y otras regul aciones aplicables.
Cambios en las Normas Basicas rel acionadas con € acance de la evaluacion.
Cambios en las politicas de gobierno.

Problemas politicos, econdmicos, tecnol 6gicos, sociales u otros.

b. Factores Generales: Los factores que se mencionan a continuacién generalmente
afectan a diversos sistemas administrativos y operativos.
v Naturaleza del servicio.
Integridad de la administracion.
Tipo y volumen de las operaciones.
Clasey cantidad de los productos.

Situacion econdémicay financiera de la Entidad.

AN N NN

Estructura gerencia y calidad de los recursos humanos.

c. Factores Especificos. Estos aspectos del riesgo inherente, son peculiares del tipo
especifico de cada operacion.
v Importanciay cantidad de deficiencias detectadas en Auditorias previas.
v' Complgjidad de algunas operaciones del sistema administrativo.
v' Experienciadel persona que realizalas operaciones.
v" Nuevo sistema de procesamiento.
Riesgo de Control ™
“...Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informacion auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los controles
internos de la Entidad...”
La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica que existan buenos
procedimientos en |os sistemas de informacion contabilidad y control, puede ayudar a

nivelar e nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Y NORMAS DE AUDITORIA FINANCIERA M/CE/10 - B, Version 4, Pag. 19
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Riesgo de Deteccion™
“...Eslaposibilidad de que |os procedimientos de Auditoriafallen en detectar o no
detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la informacion
auditada...”. El riesgo de deteccion es la Ultima y Unica posibilidad de mitigar altos
niveles de riesgo inherente y de control. Los factores que determinan el riesgo de
deteccidn son:

v" No examinar toda evidencia disponible

v' Laineficacia de un procedimiento de Auditoria aplicada.

v" Lamalaaplicacién de un procedimiento de Auditoria resulte eficaz o no.

v" Problemas de definicion de alcance y oportunidad en un procedimiento de

Auditoria, haya sido bien o mal aplicado.

4.2.4.6. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Es e resultado del proceso de planificacion en e cual se resumen los factores,
consideraciones y decisiones significativas pertinentes a enfoque y a acance de
Auditoria. Registra lo que debe hacerse, la razén por la cua se hace, donde, cuando y
quién lo debe hacer. EIl MPA es elaborado por € Auditor Interno y aprobado por € Jefe
de laUnidad de Auditoria Interna.

Contenido del MPA
v' Téminos dereferencia.
v Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la institucién y sus riesgos
inherentes.
v' Sistema de informacién financiera contable.
v" Ambiente de control.

" NORMAS DE AUDITORIA FINANCIERA M/CE/10 - B, Version 4, Pag. 19
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Andlisisdelos riesgos.

Revisiones analiticas.

Evaluacion del sistema de informacion, contabilidad y control.
Enfoque de Auditoria esperado.

Trabgjos realizados por firmas de Auditoria Externa.

Apoyo de Auditoria Internade la Entidad o de la Entidad tutora.
Apoyo de especialistas.

Administracion del trabagjo.

Programa de trabagjo.

Procedimientos de Auditoria

N N N N N N Y W N N N

Técnicas de Auditoria

4.2.4.7. SUPERVISION*?

La segunda norma de Auditoriaes:

“...Personal competente en e objeto de Auditoria debe supervisar sistematica y
oportunamente € trabgo reaizado por los profesionales que conformen & equipo de
Auditoria...”. La supervision se trata de dirigir los esfuerzos del equipo de Auditoria
para cumplir los objetivos de Auditoria a través de un control concomitante de control
de calidad.

La actividad de supervision incluye:
v' ingtruir a equipo de Auditoria;
informarse de |os problemas significativos,

v

v revisar d trabgjo redizado;

v ayudar aresolver problemas técnicos y administrativos;
v

y asistir y entrenar oportunamente al equipo de Auditoria.

2 NORMAS DE AUDITORIA FINANCIERA M/CE/10- B, Version 4, Pag. 7
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4.2.4.8. CONTROL INTERNO®

“...Cuando se considere necesario, debe efectuarse la evaluacion del control interno
relacionado con el objetivo del examen...”. La evauacion del control interno debe
llevarse a cabo tomando en cuenta las particularidades del examen.A través de la
evaluacion del control interno, € auditor debe identificar el riesgo de control, definir la
metodol ogia aplicable y determinar la naturaleza, la extension y la oportunidad de las

pruebas.

4.2.4.9. EVIDENCIAY

“...Se debe obtener evidencia competente y suficiente como base razonable para
respaldar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental...”

Las Auditorias con indicios de responsabilidad deberan respaldar tal hallazgo con
documentos debidamente legalizados por la autoridad competente que constituyen

evidencias Utiles y necesarias parafin de una accion legal.

Evaluacion dela evidencia

En la Auditoria la evidencia es toda la documentacion elaborada u obtenida por €l
auditor durante el proceso de la Auditoria que respalda sus conclusiones y opiniones. La
evidencia puede ser de muchas formas, desde testimonios verbales del auditado,
Ccomuni caciones Por escrito con personas externas y observaciones que hace el auditor.

Evidencia de Auditoria competente
El concepto de competencia de la evidencia hace referencia al caracter cualitativo de
la misma. La evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que € auditor

gubernamental debera evaluar cuidadosamente.

' NORMAS DE AUDITORIA FINANCIERA M/CE/10 - B, Version 4, Pag. 7
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El concepto de evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es
decir, si las informaciones utilizadas estén exclusivamente relacionadas con los hechos
examinados y las conclusiones tienen una relacion légica y concreta con respecto a la

informaci 6n examinada.

La evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente la misma sean
confiables, la confiabilidad de la evidencia se refiere solo a los procedimientos de
Auditoria escogidos. Entre los factores que afectan la confiabilidad de la evidencia se

encuentran:

v' Lafuente (interna o externa): Las evidencias obtenidas de unafuente externa
ala Entidad, son mas confiables que las obtenidas dentro. De igual forma, los
documentos que se originan fuera de la Entidad se consideran mas confiables
gue los originados dentro de la misma, como por gemplo las pdlizas de
Seguro.

v' Su naturaleza (visual, oral o documentaria): Las evidencias obtenidas
directamente por € auditor a través del examen fisico, la observacion, e
clculo y la inspeccion son mas confiables que la informacion obtenida en
formaindirecta

v Eficacia dela estructura de control interno: Cuando la estructura de control
interno de la Entidad es eficaz, las evidencias obtenidas de la misma son més
confiables que cuando la estructura es débil.

Aun cuando la confiabilidad de la evidencia de Auditoria esta en funcion de las
circunstancias en las que se obtiene, hay ciertas suposiciones que puede ser importante
tener en cuenta:

v' La evidencia obtenida de fuentes independientes y externas a la organizacion
de la Entidad auditada es més fidedigna que la obtenida dentro de la propia
Entidad.
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v Cuando la evidencia se obtiene de la propia Entidad es mas fidedigna en €
caso de que exista un sistema eficaz de control interno que ali donde los
controles son débiles o inexistentes.

v' La evidencia obtenida a través del examen fisico, mediante inspeccion u
observacion, es preferible ala obtenidaindirectamente.

v Laevidenciadocumental es preferible ala evidenciaoral.

v Los documentos originales proporcionan una evidencia mas adecuada que las
copias.

v La evidencia testimonia obtenida en condiciones de libre inspeccion es méas
vélida que la conseguida en condiciones comprometidas (por eemplo, ali
donde la persona puede ser intimidada).

v' La evidencia testimonial obtenida de una persona no sesgada o que tiene un
conocimiento completo sobre el area es mas adecuada que la de alguien con
SESgos 0 con conocimientos parciales.

Evidencia de Auditoria suficiente
El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. Es decir,
contar con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las

constataciones y recomendaciones de |os auditores.

El juicio del auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de
evidencia, se ve afectado por factores tales como:

v El grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo se ve
influido por:
0 Lanaturalezadel hecho o transaccion.
o0 Laeficaciadd control interno.
0 Lanaturalezadelaactividad.
0

Lasituacion financiera patrimonial de la Entidad.
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v' La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacion con €
conjunto de lainformacion.

v' Laexperiencia adquirida en Auditorias anteriores.

(\

La calidad de lainformacion disponible.

v Laconfianza que merecen la Direccion de la Entidad y sus empleados.

La evidencia de Auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, |os mismos
gue son organizados en un archivo completo y detallado del trabajo efectuado y de las

conclusiones alcanzadas en el que se incluyen todos |os papel es de trabajo.

Obtencion dela evidencia de Auditoria

Unavez efectuada la evaluacion del control interno, €l auditor podra disefiar en forma
congruente con dicha evauacion pruebas sustantivas y de cumplimiento bien
bal anceadas que le permitan emitir una opinién sobre el objeto de la Auditoria.

) Pruebas de cumplimiento
Una prueba de cumplimiento es la comprobacién de que uno 0 méas
procedimientos de control interno estaban en operaciéon durante €l periodo
auditado. Incluye la verificacion de:
e Que los procedimientos y sistemas de control estan funcionando con
eficacia
e Que han estado funcionando durante todo e periodo objeto de la

Auditoria.

Usuamente no es necesario probar todos los controles identificados en la
evaluacion del control interno, que contribuyen al logro total o parcial de los
objetivos de control del ciclo u operacion, objeto de la Auditoria. La
naturaleza y la oportunidad de las pruebas de cumplimiento estan

rel acionadas entre si.
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i) Pruebas sustantivas
Las pruebas sustantivas tienen como objeto obtener evidencias
relacionadas con la existencia, integridad, propiedad, valuacion, y
presentacion de la informaciéon auditada. La caracteristica principa de la
prueba sustantiva es que la misma esta disefiada para llegar a una conclusion
con respecto a un saldo de una cuenta, sin importar los controles internos

sobre los flujos de transacciones que se reflejan en el saldo.

4.2.4.10. PROGRAMA DE TRABAJO

Son las instrucciones detalladas parala recopilacion de la evidencia parala Auditoria.
El programa de Auditoria incluye siempre una lista de procedimientos de Auditoria. Por
lo general también incluye, los objetivos que se buscan con la aplicacién de los
procedimientos disefiados, € tamafio de la muestra, partidas a escoger y € periodo delas
pruebas. Ademés los programas de trabgo son la culminacion del proceso de
planificacion, de cada uno de los examenes de Auditoria a desarrollarse. Por o tanto, se
congtituyen en un documento escrito que manifiesta un plan de accion a seguir,
describiendo en términos generales:

Objetivos
Procedimientos de Auditoria sel eccionados para al canzar 10s objetivos trazados.
Alcance especifico de los procedimientos

Columna establecida para dgjar evidencia de lareferencia a papel es de trabajo

AN NEENEEN

Columna establecida para dejar evidencia de la rdbrica del auditor encargado de

larealizacion de los procedimientos de Auditoria.

<\

Evidencia de la redizacion y aprobacion por parte del Jefe de la Unidad de
Auditoria Interna.

47



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

4.2.4.11. PAPELES DE TRABAJO

Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o

recibidos por los auditores, de manera que en conjunto constituyan un compendio de la

informacion utilizaday de las pruebas efectuadas en la g ecucién de su trabajo, junto con

las decisiones tomadas parallegar aformarse la opinion.

Marco normativo querigela preparaciéon delos papeles detrabajo

El marco normativo que rige la preparacion de los papel es de trabajo, esta dado por:

a)

b)

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG). En e acapite
referido a Evidencia, de cada una de las Normas especificas por tipo de
Auditoria, hacen referencia a la preparacion de los papeles de trabgjo. Tal es asi
que, por g emplo, La Norma de Auditoria Financiera 224 Evidencia, en € punto
aclaratorio 09, sefiala: “Los papeles de trabgo comprenden la totalidad de los
documentos preparados o recibidos por los auditores gubernamentales, de
manera gque, en conjunto, constituyan un compendio de las pruebas realizadas
durante € proceso de Auditoria y de las evidencias obtenidas para llegar a
formarse una opinion o abstenerse de ella’

La Norma de Auditoria Ambiental 244 Evidencia, en € punto aclaratorio 05,
sefiala que “Los auditores gubernamentales deben documentar toda la evidencia
acumulada en los correspondientes papeles de trabajo y degjar constancia de la
labor realizada en cada una de | as etapas de la Auditoria’

La Norma 1 — Normas Basicas de Auditoria de Estados Financieros, del Consgjo
Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditores de
Bolivia, en € parafo 2.4 Documentacion, sefida que “El auditor debe
documentar aguellos asuntos que sean importantes para proporcionar evidencia

de que la Auditoria se practico de acuerdo con las presentes normas’.
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c) Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Seccién 230: “Los papeles de trabajo
representan una ayuda en la planeacion, €ecucion, supervision y revision del
trabajo, y proporcionan la evidencia necesaria que respalda la opinion del

auditor”.

d) Las Normas de Auditoria de la INTOSAI, en los acépites 153 a 158, destacan la
importancia de la documentacion del trabajo de Auditoria, resaltamos lo sefialado
en los acapites 156 y 158: “156. Los auditores deben justificar documental mente,
de manera adecuada, todos los hechos relativos a la fiscalizacion, incluso los
antecedentes, y la extension de la planeacion, del trabgjo realizado y de los
hechos puestos de manifiesto.”; “158 El auditor debe tener en cuenta que €
contenido y la disposicion de los documentos de trabajo refleggan su grado de

preparacion, experienciay conocimiento.”

€) Normas parael Ejercicio de laAuditoria Interna (NEPAI) 420 01.5: “Los papeles
de trabajo que documentan la Auditoria deben ser preparados por € auditor y

revisados por € Gerente del departamento de Auditoria Interna.”

Objetivo dela preparacion delos papelesdetrabajo

La preparacion de los papel es de trabajo, principal mente, tienen tres propoésitos:
a) Proporcionar evidenciadel trabagjo realizado y de las conclusiones obtenidas.
b) Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revision del trabajo de
Auditoria.
c) Servir como elemento de juicio para evaluar € desempefio técnico de los
auditores y que otros puedan revisar la calidad de la Auditoria.
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Aspectos que condicionan la cantidad de los papeles de trabajo

La extension de la documentacion a incluir dependera dd juicio profesional del
auditor. La cantidad y contenido de los papeles de trabgjo estaran afectados por los
siguientes factores:

v Lanaturalezadela Auditoria

v El tipo de informe a emitir.

v Lanaturaezay complgidad de laactividad de la Entidad.

v Las caracteristicas y condiciones de los respaldos de la informacion a ser

auditada.
v El grado de confianza en la efectividad del control interno.

Requisitos de calidad que deben reunir los papeles de trabajo

L os papel es de trabajo deben reunir, las siguientes caracteristicas de calidad:

a) Claros, de forma que no necesiten aclaraciones adicionales, que cualquiera pueda
entender su finalidad, sus fuentes, la naturaleza y acance del trabao y las
conclusiones a canzadas por quien los preparo.

b) Completosy exactos, de manera que puedan documentar los hechos comprobados,
losjuiciosy conclusiones y mostrar lanaturalezay acance de la Auditoria.

c) Relevantes y pertinentes, es decir, que solamente incluyan aquellos asuntos de
importancia para €l objetivo que se pretende alcanzar y deben proveer soporte
suficiente y competente parala formacién de una opinion.

d) Objetivos, deben reflgar las actividades, operaciones y hechos como han sucedido,
siguiendo € criterio de imparcialidad del auditor.

e) Ordenados, debe ser archivados bgjo un sistema de ordenamiento que relina las

siguientes caracteristicas:

e Uniforme
e Coherente
e Lbgico
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I nformacion minima que deben contener los papelesdetrabajo

En general, todo papel de trabajo debe contener como minimo:

v

Encabezamiento: incluirael nombre de la Entidad publica, gercicio econdmico,
tipo de Auditoriay area o componente especifico, objeto de la Auditoria.
Referencias. cada papd de trabajo tendra su propia referencia, y debera indicar
las hojas de trabgjo relacionadas de acuerdo con un sistema de referencias
cruzadas o correferencias que permitalarevision.

Fecha e I dentificacion de quién prepar 6 el papel detrabajo: Mediante rubrica
de la persona que ha contribuido a su elaboraciéon, asi como la fecha de
realizacion.

Fecha e I dentificacion de quién superviso el trabajo: Mediante iniciales de la
persona que revisd € trabgo realizado, como constancia de la supervision
efectuada.

Referencia al paso del programa de trabajo: A fin de conocer el objetivo de
preparacion de la cédula.

El andliss realizado: El mismo estard en funcién a la gecucion de los
procedimientos de Auditoriaa fin de cumplir con lo definido en los programas de
trabgjo.

Alcance del trabajo: Relacionando el andlisis realizado con €l total del rubro,
cuenta u operacion, objeto del examen, indicando € tamafio de las muestrasy la
formade su obtencion.

Método de muestreo: Cuando sea aplicable ser& necesario hacer referencia a
método de muestreo aplicado.

Fuente de la informacidén obtenida: Se sefidara los registros contables o
archivo en base a cual fue preparada la cédula, referencia alos documentos base
y las personas que lafacilitaron.

Explicacion de las marcas de Auditoria utilizadas: En la parte inferior de la

cédula se deberd redlizar una descripcion del significado de las marcas de
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Auditoria utilizadas en la misma, en € caso de que ésta explicacion se encuentre
en otra cédula se hara referenciaala misma.

v Conclusiones: Cuando corresponda, se realizara una exposicion sucinta de los
resultados logrados con el trabajo, unavez finalizado.

v Documentacion preparada o proporcionada por la Entidad: En €l caso de
gue la cédula haya sido confeccionaday proporcionada por la Entidad, en ésta se
debera consignar las iniciales PPE (papel proporcionado por la Entidad) y se

registrara el trabgjo realizado y lasreferencias y correferencias necesarias.

Referenciaciéon delos papelesdetrabajo
La referenciacion consiste en un sistema de codificacion utilizado para organizar y

archivar los papeles de trabgjo.

v Objetivo: El objetivo de la referenciacion es facilitar la identificacion y €
acceso alos papel es de trabajo para propdsitos de:
e Supervision
e Revision
e Consulta
e Demostracion del trabajo realizado

v' Reglas. Las referenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes
reglas:
e Las referencias deben ser escritas en un color diferente a utilizado en €
resto del papel, usualmente en color rojo.
e Cuando se usa referenciacion afanumérica se debe utilizar una misma
letra para identificar los papeles de trabajo correspondientes aigual rubro,
componente o0 ciclo de transacciones, asignando un ndmero correlativo

segun € orden de archivo de los papeles de trabgjo: A-1, A-1.1, A-2
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Correferenciacion delos papees detrabajo
Son las referencias cruzadas utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de un
papel de trabgjo tiene relacion directa con igual o iguales cifras o datos que figuran en

otros papeles de trabg 0.

v Objetivo: Permite relacionar cifras o datos entre s y hacer un seguimiento al
andlisis realizado.

v" Reglas. La correferenciacion de los papeles de trabajo debe seguir las siguientes
reglas:
e Es conveniente escribir las correferencias en color diferente a utilizado
en el resto del papel, usualmente en color rojo.
e Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada partida o dato
trabajado.
e Las correferencias solamente deben correferencia cifras identicas.
e La correferenciacion siempre utiliza dos referencias, una que va y otra
gue viene
e Laposicién delareferencia debe indicar la Direccion en que valamisma
o Una correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la
izquierda o arriba de dicho importe (viene de....)
o Una correferencia que se lleva de atrés hacia delante debe

colocarse aladerecha o debajo del importe (vaa....)

Al1A2
Al1A2

e Una cifra o dato no puede tener més de dos correferencias (de donde

vieney adonde va).
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Mar cas de Auditoria

Son sefiales o tildes utilizadas para indicar brevemente e trabgo readlizado sobre
importes, partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante sefidar que estas
marcas no tienen significado por si mismasy por ende, siempre que se utilicen deben ser

explicadas.

v' Objetivo: Las marcas de Auditoria se utilizan para explicar en forma sucinta, la
aplicacion de una determinada tarea o técnica de Auditoria, inherente a trabgo
mismo o las tareas de revision del trabajo.

v" Reglas: Al emplear las marcas de Auditoria deben tenerse presente las siguientes
reglas.

e Es conveniente escribir las marcas en color diferente al utilizado en €
resto del papel.

e Deben ser escritas ad margen derecho o izquierdo del dato que ha sido
revisado.

e Parareferenciar un conjunto de cifrasy evitar la repeticion de lamarcaen
cada una de €llas, es conveniente utilizar signos de agrupacion que los
engloben.

e El significado de la marca debe ser anotada en forma claray concisaen la
parte inferior de los papeles de trabajo o0 hacer referencia a papel de
trabajo donde se explicala misma

e No sedebe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.

v" Ventajas. Entre las ventgjas del uso de marcas pueden citarse |as siguientes:
e Sepueden escribir rapidamente, lo cual implica ahorro de tiempo
e Eliminan lanecesidad de aclaraciones extensas
e Evitan repetir explicaciones similares y detaladas en diferentes papeles
detrabajo

e Facilitan larapiday eficiente supervision de los papeles de trabajo
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4.2.4.12. COMUNICACION DE RESULTADOS

El informe de Auditoria, debe:

a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, ademés de claro y
CONCI SO.

b. Revelar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos, € alcance y la
metodol ogia empleada.

c. Indicar que la Auditoria se la desarroll6 de acuerdo con las Normas Generales de
Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los halazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del
auditor gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusion, e auditor
debe exponer las razones que sustentan su limitacion y la naturaleza de la
informacion de lainformacidn omitida.

e. De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para la
presentacion de descargos.

f. Hacer referencia a informes legales 0 técnicos que sustenten el informe de
Auditoria Especial.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, s
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes de control interno.

La Auditoria Especial, puede dar lugar a dos tipos de informes de responsabilidad por

lafuncién pablica (Civil, pena y administrativa):

a) Informe que contiene los hallazgos de Auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion puablica, acompafiados por € informe lega
correspondiente, a excepcion de las firmas de Auditoria externas y profesionales

independientes, y otros sustentatorios.
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Emergente de este informe, se emiten |os siguientes informes:

v' Informe de Auditoria preliminar: Documento mediante el cual se comunica
por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad que deben ser sujetos a
procesos de aclaracion.

v Informe de Auditoria ampliatorio: Documento mediante € cual se comunica
gue como resultado de la evaluacion de la documentacion de descargo presentada
por los involucrados en e informe preliminar, se ha establecido la existencia de
nuevos indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos
establecidos en e informe preliminar, que deben ser sujetos de proceso de
aclaracion.

v" Informe de Auditoria complementario: Documento mediante & cual e auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacién de descargo presentada por los involucrados en € cua se
ratificaran 0 modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el

informe preliminar.

b) Informe que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion publica, pero que son relevantes a control interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.

4.2.4.12.1. CONSIDERACION DE ASPECTOS EN LA REDACCION DE LOS
HALLAZGOSDE AUDITORIA

El informe debe exponer los halazgos significativos de la Auditoria y las
recomendaciones que se consideren apropiadas, para corregir las causas de las
deficiencias.

v Se debe informar los hallazgos proporcionando evidencia creible que se

relacione con |os objetivos de Auditoria.
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v Estos hallazgos deben estar respaldados por evidencia suficiente, competente y
relevante.

v" Deben estar presentados de manera que promuevan la suficiente comprension de
los aspectos informados.

v' Cada hallazgo debe exponerse bajo un titulo que exprese sintéticamente la
condicién areportar.

v' La redaccion de los atributos de los hallazgos debe respetar e orden de la

condicion, criterio, causay efecto.

Caracteristicas de | os atributos reportabl es:

) Condicion: Representa la situacion encontrada por los auditores en un
momento determinado.

i) Criterio: representalo que debe estar regido bajo normativa.

1) Causa: Representa e desvio del criterio, la razdén comprobada o inferida
que ha provocado un comportamiento diferente a esperado segun los
criterios preestablecidos. Dentro de las causas posibles identificadas
podemos referirnos alas siguientes:

v Normas Internas inadecuadas, inexistentes u obsoletas.
Carenciade personal de recursos financieros y materiales.
Falta de honestidad de |os empleados.
Insuficiente capacitacion de personal clave.
Falta de conocimientos de |as normas.
Decision consciente de desviarse de las normas.
Negligencia o descuido en €l desarrollo de tareas.
Insuficiente supervision de trabajo.
Funcionamiento deficiente del 6rgano de Auditoria Interna.

AN NN Y U N N N N

Inadecuada segregacion de funciones.
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V) Efecto: Representala consecuencia o € riesgo involucrado debido a que el
efecto puede ser real o potencial. El efecto mide la consecuencia o €
resultado adverso detectado posible. Permite informar sobre el impacto de
la diferencia entre lo que encontraron los auditores (Condicion) y los que
deberia aplicarse (Criterio). En una Auditoria Especial, los efectos pueden
estar reflgjados en pérdidas econdmicas a la Entidad.

v Uso antieconémico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o
financieros.

Pérdida de recursos potenciales.

Gastos indebidos

Control deficiente de actividades o recursos.

Informes financieros inexactos o sin significacion.

AN N NN

Incumplimiento de disposiciones legales.

V) Recomendacion: El auditor gubernamental debe considerar que sus
recomendaciones exteriorizan su compromiso con la Entidad. Para ello es

necesario que |las recomendaciones presenten valor agregado.

4.2.4.13. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION®

Los informes de Auditoria Especial con indicios de responsabilidad, deben someterse
al procedimiento de aclaracién de conformidad con los articulos 39 y 40 del Reglamento
aprobado por e Decreto Supremo 23215.El procedimiento de aclaracién, consiste en dar
a conocer alos presuntos involucrados | as partes pertinentes del informe conteniendo los
indicios de responsabilidad, para que en un plazo de 10 dias habiles presenten sus
justificativos en forma escrita adjunta la documentacion respaldatoria debidamente
legalizada.

5 LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES, Art. 39-40, Pag. 11
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Esos descargos deben ser analizados conjuntamente Asesoria Legal. Si en € andlisis
surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras personas, o0 se incremente el
monto del cargo inicial, se debe emitir un informe ampliatorio que debe sujetarse a otro

procedimiento de aclaracion.

El procedimiento de aclaracion dard lugar a un informe complementario que debe
contener:

a) La referencia al informe Especia preliminar y, s corresponde, a los

informes ampliatorios.

b) detalle de la documentacion respaldatoria de |os descargos

c) El andlisis delos descargos

d) Conclusiones.

€) Lasrecomendacionesfinalesdel auditor gubernamental.

f) El informelegal.

g) Losinformes técnicos complementarios, si corresponden.

4.2.4.14. SEGUIMIENTO

El auditor debe verificar e cumplimiento de la implantacion de las recomendaciones
para solucionar las falencias expuestas en el Informe Analitico sobre las Deficiencias y
Excepciones de Control Interno. Si bien el auditor no es e responsable de tomar las
acciones para mgorar los controles y/o superar los incumplimientos normativos, su
actuacion debe propender a la modificacion de conductas y a apoyo de la megjora de la
gestion. Para la realizacion de las tareas se seguimiento, € auditor debera considerar €l
cronograma de implantacion de recomendaciones presentado por la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la Entidad auditada (Formulario 1).

El seguimiento oportuno, le permitira a auditor verificar e cumplimiento de las
medidas correctivas y s |os resultados obtenidos de su implantacién corresponden con

las expectativas.
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4.25. CONTROL INTERNO
4.25.1. (QUE ESEL CONTROL?

Controlar es inspeccionar, examinar, revisar, un proceso, procedimiento, actividad,
objeto, para asegurarse que lograra su objetivo. Se gjecuta intuitiva, instintivamente o de
manera planificada; se da antes del inicio de las operaciones, durante su gecucion y
después de su realizacion, es decir, en todo momento, siempre con e propdésito de evitar

la comisién de errores y/o irregularidades.

4.25.2. ;COMO SE HACE EL CONTROL EN EL SECTOR PUBLICO?

Con la Ley N° 1178 “de los Sistemas de Administraciéon y Control
Gubernamentales’, se marca la importancia del rol del control interno, razon por la que
su articulo 13, se refiere a que e objetivo de establecer controles eficientes, econdémicos

y eficaces en el sector publico es mejorar:

v Laé€ficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos y en las operaciones
del Estado. El control interno, permite la generacion de informacién respecto al
grado de avance de los planes, y tomar las decisiones oportunas de mejora
continua, en busca de reducir costos y ahorrar tiempo a evitar errores.

v' La confiabilidad de la informacién que se genere. Los controles internos
implantados a la medida, dan seguridad razonable respecto a que la informacion
generada esta libre de errores significativos y/o irregularidades, siendo un
instrumento Util paralatoma de decisiones institucionales.

v" Los procedimientos para que toda autoridad y € ecutivo rinda cuenta oportuna de
los resultados de su gestion. El determinar controles eficientes y eficaces,
permitira razonablemente que la Entidad goce de la confianza de su “publico

meta’, y de la sociedad interesada en la gestion.
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Parael efecto, el control seré ejercido desde dos &mbitos:*®
v' El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en €l plan de organizacion y en los reglamentos y
manual es de procedimientos de cada Entidad y |a Auditoria Interna.
v El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicar por medio de la Auditoria
Externa de | as operaciones ya g ecutadas.

Dado que € objeto del presente articulo es € “Control Interno”, es importante expresar
su significado:

“...El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida
a todas las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos basicos de la
misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de
su consgjo de administracion (que es parte de la propia administracion de la Entidad y
que tiene facultades para la autorizacion de operaciones y toma de decisiones) y su
maximo gjecutivo, |levado a cabo por estos y por todo e personal de la misma, disefiado
con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la
organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en e cumplimiento de
los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la
informacion financiera y de cumplimiento de las Leyes asi como las iniciativas de la
calidad establecidas...”’. Ver Cuadro N&2

~ Conflabiidad de los
. informes financieros
biente Evalvacion
5@0s « Ehcacia y Eiciencia
de las cperaciones

e Amibie
Direccién < Cumplmienic de los
Ejecutiva loye: y regulacicne:
Direcclones aplcables
| Morunren

~  Fromover ia adnesien

a los polficas de lo
tntidad

\ / <  sromeover e
o salvaguarda de

Actives y el Control
de Pasive:

CUADRO N22

8| EY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES, Art. 13, P4g. 6-7
Y GENERALIDADES DE CONTROL INTERNO, Textos de consulta CENCAP, Pag. 5
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Los auditores internos pueden, entre otras

actividades, promover e desarrollo de un

conocimiento comun de la gestion de riesgos corporativos, formar ala Direccion en los

conceptos de gestion de riesgos, moderar grupos de trabajo sobre riesgos y proporcionar

herramientas y técnicas para ayudar a los directivos a analizar los riesgos y disefiar

actividades de control. Ocho componentes interrel acionados alineados con los objetivos

gue pueden ser vistos en el contexto de cuatro categorias donde considera las actividades

de todos los niveles de la organizacion que
grafico: Ver Cuadro N° 3

a continuacion se expone en € siguiente

Actividades de Control
Respuesta al Riesgo
Evaluacion de Riesgos

Identificacion de Eventos

eUBIpISGNS

sooban ap pepiun

=
<

@
(=}
m
=]

=3
a
©

a

Establecimiento de Objetivos

Ambiente de Cantrol

Fuente: COMMITTEE OF SPONSOR

ING ORGANIZATIONS OF THE

TREADWAY COMMISSION (COSO)
CUADRO N23

4.2.5.3. NUEVOS PARADIGMASDEL CONTROL INTERNO

PARADIGMA ACTUAL

PARADIGMA ANTERIOR

La responsabilidad del control estaba en manos solo de
los profesionales especializados’ como los auditores
internos.

Todos los funcionarios tienen alguna responsabilidad
explicita o implicita respecto a proceso de Control
Interno

Eran més importantes los controles que los riesgos’. Es
decir, € disefio y funcionamiento de los controles se
redlizaba sin andlizar previamente los riesgos
relacionados con las operaciones a controlar.

Paralaimplantacion y evaluacién del proceso de Control
Interno “resultamas centralizarse en los riesgos’ de las
operaciones y de la Entidad a efecto de minimizar la
posibilidad de implantar o relevar controles sobre
aspectos gque no ofrecen riesgo significativo, evitando la
dilapidacion de esfuerzos y recursos e interpretando
cabal mente la relacion costo — beneficio.
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PARADIGMA ACTUAL

PARADIGMA ANTERIOR

El Control Interno era concebido “como un sistema
individual a cargo de terceras personas genas a la
operacion y afadido a resto de los sistemas
administrativos y operativos’. Se consideraba a control
como una carga adiciona que debia soportar cada
responsable operativo y que absorbia parte del tiempo
gue deberia dedicarle ala gestién propiamente dicha.

Congtituye “un proceso incorporado a los sistemas
administrativos y operativos’ y que no puede existir si no
existen objetivos, metas, normas o criterios. Por esta
razén, € concepto de control interno esta intimamente
vinculado con la “administracion por objetivos’ para dar
énfasis a los resultados concretos. Dicho proceso es
llevado a cabo por e personal a mismo tiempo que
realiza sus actividades. Es decir, que este proceso de
control esta formando parte de los sistemas, funciones o
actividades que son desarrollados por €l personal.

Un “mal necesario” que debia soportarse y que estaba
impuesto por requerimientos externos para satisfacer
necesidades formales de terceros no comprometidos con
la gestion de la Entidad.

Es “una ayuda’ que se materializa por medio de la
implantacion de metodologias proactivas (Ejemplo:
Evauaciones periddicas llevadas a cabo por e propio
personal de la Entidad para la mejora de |os mecanismos
de control en los procesos, € disefio de otros 6 la
eiminacion de aquellos que ya no son Utiles a los fines
de la Entidad) hacia el control que involucran a personal
operativo generando motivacion 'y compromiso e
incrementando |as posibilidades de alcanzar |os objetivos
establecidos.

Es un “mecanismo o préactica destinado a prevenir o
identificar actividades no autorizadas’.

Es “cualquier esfuerzo “que se realice para aumentar las
posibilidades de que se logren los objetivos de la Entidad.
Dicha generdizacion pretende un comportamiento
orientado hacia la calidad procurando conformar una
“cultura de control

4.25.4. FINALIDADESDE LA LEY 1178 DE LOS SISTEMASDE
ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

Las finalidades delaLey N° 1178, sefialadas en su articulo 1 son:

a) Lograr la administracion de la captacion y uso eficaz y eficiente de los recursos

publicos.

b) Generar informacion Util, oportuna y confiable que muestre con transparencia la

gestion.

c) Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por € desempefio de

sus funciones, rindiendo cuenta de los recursos que le fueron confiados y los

resultados de su aplicacion, y

d) Desarrollar la capacidad administrativa en e Sector Publico, para impedir o

identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.
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Para e cumplimiento de dichas finalidades, la referida Ley ha establecido la
existencia de los Sistemas de Administracion y de Control (Articulo 2 de la Ley N°
1178), que se deben aplicar en todas las Entidades del sector publico, tal como se

mencionaen los articulos 3, 4y 5.

Al efecto, e Control interno a ser un proceso incorporado en los procesos basicos de
la Entidad, se incorpora a los Sistemas de Administracion, los cuales se operativizan
mediante la emision de las Normas Bésicas, a cargo del Organo Rector (Ministerio de
Hacienda) y los Reglamentos Especificos de |os Sistemas de Administracion, a cargo de
las Entidades (segun establecen los articulos 20 y 27 de la Ley N° 1178). Ambas
normativas, tal como sefialan los articulos 18 y 21 del Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado mediante D.S. N°

23215, deben incorporar acciones de control.

4255 COMPONENTESDEL CONTROL INTERNO
L os componentes del control interno son 8y se describen a continuacién:*®

4.255.1. Ambienteinterno

El ambiente interno abarca el talante de una organizacion, que influye en la
conciencia de sus empleados sobre € riesgo y forma la base de |os otros componentes
de la gestion de riesgos corporativos, proporcionando disciplina y estructura. Los
factores del ambiente interno incluyen la filosofia de gestion de riesgos de una
Entidad, su riesgo aceptado, la supervision gercida por € consgo de administracion,
la integridad, valores éticos y competencia de su persona y la forma en que la
Direccion asigna la autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla a sus

empleados.

'8 COMMITTE OF SPONSORING ORGANIZATIONS OF THE TREADWAY COMMISSIOON (COSO), Técnicas de aplicacion, Pag. 9 - 124
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4.2.5.5.2. Establecimiento de obj etivos

Los objetivos se fijan a escala estratégica, estableciendo con ellos una base para
los objetivos operativos, de informacion y de cumplimiento. Cada Entidad se enfrentaa
una gama de riesgos procedentes de fuentes externas e internas y una condicion previa

paralaidentificacion eficaz de eventos.

4.2.5.5.3. Identificacion de eventos
La Direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la

Entidad y determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a

la capacidad de la empresa paraimplantar |a estrategiay lograr |os objetivos.

4.2.5.5.4. Evaluacion deriesgos

La evaluacion de riesgos permite a una Entidad considerar la amplitud con que los

eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos.

4.2.5.5.5. Respuesta a los riesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la Direccion determina cdmo responder a
ellos. Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al
considerar su respuesta, la Direccion evalla su efecto sobre la probabilidad e

impacto del riesgo, asi como los costes y beneficios.

4.2.5.5.6. Informacion y comunicacion
La informacion pertinente se identifica, captay comunica de una formay en un

marco de tiempo que permiten alas personas llevar a cabo sus responsabilidades.

4.2.5.5.7. Supervision
La gestién de riesgos corporativos se supervisa - revisando la presencia y

funcionamiento de sus componentes a lo largo del tiempo, 1o que se lleva a cabo

65



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

mediante actividades permanentes de supervision, evaluaciones independientes o una

combinacién de ambas técnicas.

4.2.6.LEY 1178 DE LOS SISTEMASDE ADMI NISTRACIQN Y CONTROL
GUBERNAMENTALES Y SUSREGLAMENTOSESPECIFICOS

La presente Ley regulalos Sistema de Administracion y Control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacién e inversion puablica,
con el objeto de:™

a) Programar, organizar, €ecutar y controlar la captacion y € uso eficaz y
eficiente de los recursos publicos para € cumplimiento y guste oportuno de
las politicas, los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del
sector publico.

b) Disponer de informacion Util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y Estados financieros.

c) Lograr que todo servidor publico, sin distincién de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de a que se destinaron
los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y

resultado de su aplicacion.

4.2.7. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA (DECRETO
SUPREMO 23318-A)

Todos los servidores publicos, sin distincion de jerarquia, estan obligados a responder
por los actos u omisiones en € gercicio de la funcion publica, desde la éptica del

Control Gubernamental.

19| EY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES, Art. 1, Pég. 1-2
% DECRETO SUPREMO 23318 - A, Art. 3, Pag. 3
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La responsabilidad por e gercicio de la funcion publica nace del mandato que la
sociedad otorga alos poderes del Estado para que, en su representacion, administren

los recursos publicos persiguiendo el bien comun y € interés publico.

La funcién publica desde @ punto de vista de la responsabilidad, tiene una
concepcién basada en € mandato, es decir que los administradores de los 6rganos y
reparticiones del Estado, deben rendir cuentas por el manejo de los recursos que les han
sido confiados por la sociedad. Antes de lavigenciade laLey N° 1178, de acuerdo con
el enfoque tradiciona de la responsabilidad, € servidor publico descargaba por
completo su responsabilidad s demostraba haber utilizado |os recursos que le fueron

confiados con apego alanormatividad vigente, al margen de |l os resultados obtenidos.

v’ ¢Quéseentiende por accidon y omision?
Accion es € efecto o resultado de hacer. Juridicamente es la facultad legal de gercitar
una potestad. Omision es la abstencion de hacer lo que sefidan las obligaciones

establecidas en el ordenamiento juridico que regula el gercicio de lafuncion publica.

v' ¢A quién se denomina servidor publico?
Se denomina servidor publico alos dignatarios, funcionarios y toda otra persona que
preste servicios en relacion de dependencia con autoridades estatales,

independientemente de la fuente de su remuneracion.

v ¢Ante quién responden los servidores publicos en € gercicio de sus
funciones?
e Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo.
e Los maximos Ejecutivos ante las autoridades de las Entidades que gercen
tuicion hastala cabeza de sector.
e Lasautoridades del poder gecutivo y de las Entidades auténomas, de acuerdo

adisposiciones legales, ante el Poder Legidativo, Consg os Departamental es,
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Concgjos Municipaes o0 la maxima representacion universitaria, segin
corresponda.

e Todos €llos ante la sociedad.

v' ¢Quiénes son sujetos deresponsabilidad por lafuncion puablica?
Todos los servidores publicos, los ex-servidores publicos y los particulares sean
personas naturales o juridicas.

v' ¢En qué consiste la presuncion delicitud?

Consiste en una prevision legal que establece que todos los actos de los servidores
publicos son licitos mientras no se demuestre 1o contrario. A este efecto, para que un
acto operativo o administrativo efectuado por un servidor publico sea considerado licito,

debe reunir los requisitos de legalidad, éticay transparencia.

v’ ¢Qué obligacion existe sobre la informacion para e control externo
posterior?

Todo servidor publico o ex-servidor publico esta en la obligacion de exhibir la

documentacién o informacion para e examen de Auditoria interna o externa. Las

personas privadas con relaciones contractuales con el Estado sujetas a control posterior,

deben facilitar |a documentacion o informacion pertinente.

v' ¢En qué casos procede la exencion deresponsabilidad?
La exencion de responsabilidad se da sdlo en las responsabilidades ejecutiva,
administrativa y civil y procederd cuando se pruebe que la decision gerencial hubiese

sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo de los bienes de la Entidad.

La exencion de las responsabilidades gecutiva, administrativa y civil, implica

reconocer que:
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v" En muchos casos la normatividad es insuficiente para orientar la toma de
decisiones favorables y beneficiosas.

v Las decisiones publicas se encuentran influidas por variables externas de una
realidad determinada.

v Las decisiones publicas tienen riesgos y que en algunos casos los servidores
publicos pueden adoptar acciones que no tengan concordancia con los resultados

programados.

¢En qué consiste € principio de prueba de | as decisiones gerencial es?

Conforme establece € Art. 63 del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Publica, aprobado por € D.S. 23318-A, para sustentar la exencién de responsabilidades,
el servidor publico, en forma previa, paralela o inmediatamente después de tomar |la
decision, debe presentar a su superior jerérquico, a los maximos Ejecutivos de su
Entidad y a las autoridades de la Entidad que gerce tuicion, un informe fundamentado
que justifique y demuestre que la decision fue tomada:

v Para lograr mayor beneficio o resguardo de los bienes de la Entidad,
considerando |os riesgos propios de cada operacion.

v Como solucién o dternativa que a su juicio ofrece mas posibilidades de
resultados
positivos netos bajo |as circunstancias imperantes y razonablemente previsibles.

v Para neutrdizar los efectos de situaciones de fuerza mayor dentro de lo

razonablemente posible.

La Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales,
establece |os siguientes tipos de responsabilidad:
v Ejecutiva
v' Administrativa
v Civil
v Pena
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4.2.7.1. RESPONSABILIDAD EJECUTIVA#

La responsabilidad gjecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como
del incumplimiento de mandatos expresamente sefialados en la Ley (articulos 30 de la
Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales y 34 del
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A).

v' Causales paraladeterminacion de la responsabilidad gecutiva
e Fata de rendicion de cuentas de los objetivos a los que se destinaron los
recursos publicos, asi como de laformay resultados de su aplicacion.
e Fatadeimplantacion de los sistemas de administracion y control interno.
e Falta de remision de informacion a la Contraloria General de la Republica
sobre contratos suscritos por la Entidad.

e Falta de remision de los Estados financieros a la Contaduria General del
Estado.

v' ¢Cuando una gestion es considerada deficiente o negligente?
Una gestion es considerada deficiente o negligente cuando:

e No se rediza una continua evauacion y mejora de los sistemas
operativos, de administracion, de contabilidad e informacién gerencid,
control interno incluyendo Auditoriainternay asesorialegal.

e Las edtrategias, politicas, planes y programas de la Entidad no se
gustan oportunamente a los resultados y problemas indicados por €
sistema de informacion o no son concordantes con los lineamientos

fundamental es establecidos por la Entidad cabeza de sector.

% DECRETO SUPREMO 23318 - A, Art. 34— 49, Pg. 12 - 14
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v ¢Quiénes son sujetos de responsabilidad gjecutiva?
e ElI maximo gecutivo, en su condiciéon de titular o personero de més ata
jerarquia de cada Entidad del sector publico,
e Los miembros de la Direccion colegiada (directores), si 1a hubiere,

e Losex maximos Ejecutivosy ex directores,

v' ¢Cud es € plazo de prescripcion de la responsabilidad g ecutiva?
La responsabilidad ejecutiva prescribe a los dos afios, computable a partir de

concluidala gestion del maximo gecutivo.

4.2.7.2. RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVAZ

Se establece la responsabilidad administrativa cuando e servidor publico o ex
servidor publico en € gercicio de sus funciones incurre en una accion u omision que
contraviene e ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la

conducta funcionaria, por tanto es de natural eza exclusivamente disciplinaria.

v’ ¢Quésignifica contravencion?
Es lafalta que se comete a no cumplir lo ordenado, es unatrasgresion de las normas

cuando se obra en contra de ella o en fraude de la misma.

v ¢Como esta constituido el ordenamiento juridico administrativo?

Por disposiciones legales inherentes ala Administracion Plblica y vigentes en €l pais
al momento en que se realizo € acto u omisién, como ser la Constitucion Politica del
Estado, las Leyes, y |as disposiciones reglamentarias que emanan del Poder Ejecutivo:
Decretos Supremos, Resoluciones Supremas, Resoluciones Multiministeriaes,
Biministeriales, Ministerialesy Administrativas.

% DECRETO SUPREMO 23318 - A, Art. 13- 33, P4g. 7- 12
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v’ ¢Cudles son las “Normas que regulan la conducta funcionaria’? Estas

normas son de car acter general y especifico.

L as normas generales estan constituidas por:
a) El Estatuto del Funcionario Publico y disposiciones conexas,
b) Lasprevistas en las Leyes,
¢) Las normas dictadas por € Organo rector competente o las Entidades cabeza
de sector,
d) Lasque se aplican parael gercicio de las profesiones en el Sector Publico,
€) Loscodigos de ética (segun Art. 13 del Estatuto del Funcionario Publico),
f) Los codigosy reglamentos de ética profesional, en 1o que no contradiga a los

anteriores.

Las normas especificas son las establecidas por cada Entidad, que en ningln caso
deberan contravenir las normas generales, como ser:

a) Reglamentos especificos de los Sistemas de Administracion de la Ley
N°1178,

b) Manuales de funciones,

¢) Reglamentos internos,

d) Instructivos, circulares, memorandums referidos a cumplimiento de la

funcién publica

v' ¢Quiénes pueden ser sujetos deresponsabilidad administrativa?

Los servidores publicos y también los ex-servidores publicos, en cuyo caso se debera
dgjar constancia y registro de su responsabilidad remitiendo la informacion a la
Contraoria General del Estado Plurinacional para su registro.
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v' ¢Cudl esd plazo de prescripcion de la responsabilidad administrativa?
La responsabilidad administrativa prescribe a los dos afios de cometida la
contravencion, tanto para servidores como para ex servidores publicos. Este plazo se

interrumpe con € inicio de un proceso interno.

v' ¢Cudles son las sanciones previstas?
e Multahastaun 20 por ciento de laremuneracion mensual,
e Suspension hasta un méximo de 30 dias 0
e Destitucion.

v" Procesos administrativosinternos

El  tramite de los procesos administrativos internos, se encuentra regulado por €
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado por Decreto
Supremo N° 23318-A.

4.2.7.3. RESPONSABILIDAD CIVILZ

La responsabilidad civil se establece cuando la accién u omision del servidor pablico
0 de las personas naturales o juridicas cause dafio a Estado vauable en dinero. Para
efecto de la determinacion de esta responsabilidad se deben considerar los

siguientes preceptos:

e Escivilmente corresponsable el superior jerarquico que hubiere autorizado €
uso indebido de bienes, serviciosy recursos del Estado.

e Es civilmente corresponsable € superior jerarquico cuando € uso indebido,
fue posibilitado por las deficiencias de los sistemas de administracion y
control interno implantados en la Entidad.

% DECRETO SUPREMO 23318 - A, Art. 50— 59, Pag. 15 - 16
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e Incurren en esta responsabilidad las personas naturales o juridicas que no
siendo servidores publicos, se beneficien indebidamente con recursos

publicos.

v' ¢Quiénes son sujetos de responsabilidad civil?

L os servidores publicos, ex-servidores publicos, personas naturales o juridicas.

v' ¢Quién determinalaresponsabilidad civil?
El juez competente, como resultado de la aplicacion de la jurisdiccion coactiva fiscal u

ordinariacivil.

v ¢Cudl esd plazo de prescripcion delaresponsabilidad civil?

El articulo 40 de la Ley N° 1178 sefida textuamente que: “Las acciones judiciales y
obligaciones emergentes de la responsabilidad civil establecida en la presente Ley,
prescribirén en diez afios computables a partir del dia del hecho que da lugar ala accién
0 desde |a Ultima actuacion procesal.

Ademas se debe considerar la Ley N° 004 Ley de Lucha contra la Corrupcion
(imprescriptibilidad) que sefiala:

“...Articulo 29 Bis. (Imprescriptibilidad). De conformidad con € Articulo 112
de la Congtitucion Politica del Estado, los delitos cometidos por servidoras o
servidores publicos que atenten contra el patrimonio del Estado y causen grave dafio

econdmico, son imprescriptibles y no admiten régimen de inmunidad...”

4.2.7.4. PROCESO COACTIVO FISCAL

Es un proceso judicial que se instaura en € 6rgano competente para la recuperacion
de las deudas que se tienen con € Estado (Articulo 77° dela Ley del Sistema de Control
Fiscal).
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Es una instancia creada por la Ley N° 1178 para tomar conocimiento de todas las
demandas que se interpongan por actos de los servidores publicos, Entidades publicas y

privadas, en |os cuales se determinen responsabilidades civiles.

v ¢Contra quiénes seinterpone demandas?

Contralos servidores publicos, los ex servidores publicos o personas particulares sean
éstas naturales o juridicas que hayan suscrito contratos administrativos con e Estado,
por cuyo incumplimiento se determinen responsabilidades civiles, y personas que
se beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fueren causantes de dafio al
patrimonio del Estado.

v' ¢Cudles son los contratos administrativosalosque serefierela Ley?
Conforme establece el Art. 47 de la Ley N° 1178, los contratos administrativos son
los contratos de obras, provision de materiales, adquisicion de bienes, contratacion de

serviciosy otros de similar naturaleza.

v' ¢Qué cuestiones no corresponden ala jurisdiccion coactiva fiscal?

Las cuestiones civiles no contempladas en la definicién, ni las de caracter penal,
comercial o tributario, atribuidas a la jurisdiccion ordinaria y tributaria y aquellas otras
que, aungue relacionadas con actos de la administracion pablica, se atribuyen por Ley a

otras jurisdicciones.

v' ¢En qué casos corresponde €l inicio de un proceso coactivo fiscal?
El articulo 77 de la Ley del Sistema de Control Fiscal (D.L. 14933 de 29/09/77)
establece |os siguientes casos:
e Defraudacion de fondos publicos. Comete delito de defraudacion quien
mediante simulacién, ocultacion o engafio, se apropia indebidamente de
fondos fiscales. Se considera asimismo defraudacion, la apropiacion o

retencion indebida de fondos fiscales y de beneficencia publica recol ectados
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por instituciones privadas con ta fin. Falta de rendicion de cuentas con
plazos vencidos de sumas recibidas en tal carécter de acuerdo alos articulos
27y 35 delapresente Ley.

e Fatadedescargo de valoresfiscales.

e Percepcidon indebida de sueldos, salarios, honorarios, dietas y otras
remuneraciones anaogas con fondos del Estado.

e Incumplimiento de contratos administrativos de e€ecucion de obras,
servicios publicos, suministrosy concesiones.

e Incumplimiento de préstamos otorgados por bancos estatales, con
fondos provenientes de financiamientos externos concertados por e Estado.

e Apropiacion o disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado.

e Pérdida de activos y bienes del Estado por negligencia, irresponsabilidad de

los empleados y funcionarios a cuyo cargo se encuentran.”

4.2.7.5. RESPONSABILIDAD PENAL?

La responsabilidad es penal cuando la accion u omision del servidor publico o de los
particulares se encuentra tipificada como delito en el Codigo Pena. Consiguientemente,

Su naturaleza es punitiva (sancionadora).

v ¢Quién determina la responsabilidad penal?

Laautoridad jurisdiccional competente.

v' ¢Cudles son las sanciones previstas?
Las contempladas para cada delito en el Codigo Penal y éstas pueden ser: privativas
de libertad, multas, prestacion de trabajo a favor de la comunidad y la inhabilitacion

especial como pena accesoria.

% DECRETO SUPREMO 23318 - A, Art. 60— 62, Pag. 16 - 17
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v ¢Existe obligacién de denunciar la comision de un delito?

Los servidores publicos u otros profesionales contratados que identifiquen indicios de
haberse cometido un delito, tienen la obligacion de poner en conocimiento de la unidad
legal pertinente los indicios establecidos, debiendo elaborar un informe que contendra
una relacion de los actos u omisiones, acompafiando las pruebas o sefialando donde
pueden ser encontradas.
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CAPITULOV

MEMORANDO DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL
ADQUISICION EQUIPOSY OTROSBIENES
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA Y PANELES
INFORMATIVOS
CARRERA DE CIENCIASDE LA COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

|. TERMINOS DE REFERENCIA

1. Antecedentes, objetivos, objeto y alcance del examen
Antecedentes

De acuerdo a instruccion emitida por la Sra. Rectora de la Universidad

Mayor de San Andrés, M.Sc. Teresa Rescadla Nemtala, mediante nota
Rectorado N° 1835/2010 de 27 de septiembre de 2010, se instruye a
Departamento de Auditoria Interna, realizar la Auditoria por la adquisicion
de equipos y otros bienes del Proyecto de Sefialéticay Paneles Informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Facultad de

Ciencias Socides.

Dichainstruccion es efectuada de acuerdo a recomendacién emitida por el
Departamento de Asesoria Juridica de la UMSA en nota A-JUR No.
1230/2010 de 23 de septiembre de 2010, redlizada a solicitud del Lic. Rall
Espafia Cuellar, ex Decano de la Facultad de Ciencias Sociales, quien a
amparo del Art. 35 delaLey No. 1178 solicita, a Departamento de Asesoria
Juridica, € inicio de medidas precautorias ante el Ministerio Puablico, por
la adquisicion de equipos y otros bienes del Proyecto de Sefialéticay Paneles
Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.
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Por €elo, mediante Memordndum MEM.T.AUD.No. 035/2011 de
19/07/2011, e Jefe del Departamento de Auditoria Interna Lic. Angel
Vargas Vargas, instruye cumplir con la instruccion emitida por la Sra

RectoradelaUMSA, por lo que se gjecutarala presente Auditoria.

Objetivo

El objetivo de la Auditoria es la expresion de una opinion independiente
sobre e cumplimiento de disposiciones legales relativas a respaldo
documental de las operaciones realizados en € proceso de adquisicion,
recepcion, registro y custodio de equipos y otros bienes del Proyecto de
implementacion de Sefialética y Paneles informativos de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales de
laUMSA.

Objeto

El objeto del examen, corresponde a la informacion y — documentacion
relativa a la adquisicion, recepcion, registro y custodio de equipos y otros
bienes del Proyecto de implementacion de Sefialéticay Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Facultad de
Ciencias SociadlesdelaUMSA, en la gestion 20009.

Alcance del examen

Nuestro examen se efectuara de acuerdo a Normas de Auditoria
Gubernamental, aplicables a la Auditoria Especial (NAG del 251 a 256
emitidas con Resolucién N° CGE/026/2005), € tipo de evidencia a obtenerse
serd documenta a través de fuentes internas y externas, como resultado de la
aplicacion de los procedimientos de Auditoria descritos en € programa de
trabgo, a aplicarse sobre & 100% de los procesos de adquisicion, recepcion,

registro y custodia de los equipos y otros bienes destinados a Proyecto de
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Implementacion de Sefidética y Paneles informativos de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales de

laUMSA, en € periodo 2009.

CODIGO PARTIDA PRESUPUESTO | EJECUCION SALDO
20000 |SERVICIOS NO PERSONALH 16.500,00| 14.850,00 1.650,00
25000 |Servicios Profesionales 16.500,00 14.850,00 1.650,00
25200 |Estudios, Investigaciones 200,00 0,00 200,00
25210 |Consultorias por Producto 200,00 0,00 200,00
25600 |Servicios de Imprenta 12.800,00| 11.350,00 1.450,00
25900 |Servicios Manuales 3.500,00 3.500,00 0,00
40000 |ACTIVOS REALES 8.500,00 5.000,00 3.500,00
43000 |Maquinaria y Equipo 8.500,00 5.000,00 3.500,00
43500 |Equipo de Comunicacién 8.500,00 5.000,00 3.500,00
TOTAL 25.000,00| 19.850,00 5.150,00

2. Metodologia
Con € proposito de lograr € cumplimiento del objetivo de la Auditoria se
efectuara la acumulacion y evauacion objetiva de evidencias como respaldo

competente y suficiente, através de las siguientes etapas.

» Planificacion: Se redlizara un relevamiento de informacidn para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la Auditoria, las areas que
intervienen y los funcionarios a cargo; asmismo, se andizari la
existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes, riesgos de
control, problemas derivados de los mismos, determinandose e enfoque
de Auditoria, que nos permitira  cumplimiento del objetivo de la
Auditoria que ha generado la emisién de los Programas de Trabgjo a la

medida de |a operacion analizada.

Ejecucién: Basado en los Programas de Trabgjo, se obtendrala evidencia
competente y suficiente, que permita respadar & cumplimiento del
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objetivo de Auditoria. En consecuencia, nuestro examen se desarrollara
de lasguiente manera:

v Verificacion del proceso de adjudicacion por la compra de equipos
y otros bienes del Proyecto de implementacién de Sefiaética y
Paneles informativos de la Carera de Ciencias de la
Comunicacion.

v Veificacion de los pagos redizados y la documentacion de
respaldo por la adquisicion y recepcion de equipos y otros bienes
del Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles
informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
de laFacultad de Ciencias Sociales de laUMSA.

v Confirmar la coincidencia entre los equipos y otros bienes
solicitados y |o equipos y otros bienes adquiridos.

v' Comprobar la inclusion de los bienes adquiridos en e respectivo

Inventario de incorporacion de activos nuevos

Los procedimientos consisten en e andlisis de los antecedentes
requeridos mediante nota a las instancias que sean necesarias Yy
comprobando el respaldo de los pagos efectuados, la existencia de los
equipos y otros bienes adquiridos y su registro en e inventario de la
Carrera, verificando que sean efectivamente los bienes solicitados, asi

como € cumplimiento ala normativa vigente.

Comunicacion de Resultados: Sobre la base de los resultados

obtenidos, se emitira el informe, en concordancia con lo establecido en
laNormade Auditoria Especial 255.
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3.

Normas, Principiosy disposiciones legales a ser aplicadas en €l
desarrollo del trabajo

Las disposiciones legales y normativas aplicadas para € desarrollo de la

Auditoria serén las detalladas a continuacion, 1o cual no significa que sean

limitativas sino indicativas:

Constitucion Politicadel Estado.
Ley N° 1178 de los “Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales’ del 20 dejulio de 1990.
Art. 77 delaLey del Sistema de Control Fiscal.
Normas de Auditoria Especial NAG 251 a la 256, aprobado con
Resolucion CGR/026/2005, del 24 de febrero de 2005.
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992.
Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001 “Modificaciones a
Decreto Supremo N° 23318-A.
Reglamento para € ¢gercicio de las atribuciones de la Contraloria
Generad de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N°
23215 de 22 dejulio de 1992.
“Manua de Normas de Auditoria Gubernamental” aprobadas mediante
Resolucion CGR/026/2005 Version 4, e 24 de febrero de 2005 y
divisién del Manua de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas
mediante la Resolucion CGR/079/2006.
“Guia parala elaboracion de informes de Auditoria Interna con indicios
de responsabilidad por la funcion pablica’, vigente a partir de marzo de
2005.
Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno
Gubernamental, aprobadas por Resolucion N° CGR-1/070/2000, de
septiembre de 2000.
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e Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes 'y Servicios,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 0181 de 28/06/2009.

e Decreto Supremo No. 28421 de 21 de octubre de 2005, disposicion
legal que establece la distribucién del IDH y asigna las competencias
de las Prefecturas, Municipios y Universidades, respecto a destino de
los recursos del Impuesto Directo alas Hidrocarburos (IDH)

e Reglamento Interno de Administraciéon Fondos IDH de la UMSA,
aprobado mediante Resoluciéon del Honorable Consgo Universitario
N° 338/06 del 5 de julio de 2006.

e Instructivo N° 01/08 Administracion de los Fondos provenientes de los
recursos IDH.

e Reglamento Interno para la Administracion de los Recursos IDH,
aprobado con Resolucion del Honorable Consegjo Universitario N°
401/09 del 30 de septiembre de 2009.

e Resoluciones del Honorable Consgo Universitario, Facultativo y de
Carrera, circulares y otras disposiciones internas.

e Otrasdisposiciones legaes aplicables alas circunstancias.

4. Principalesresponsabilidades respecto ala emision deinformes
Del resultado del trabajo de Auditoria, podrian generarse los siguientes
informes:

» En caso de evidenciarse indicios de responsabilidad por la funcién
publica, segun la Ley 1178 y e Capitulo V del Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 23318-A modificado por € Decreto Supremo N° 26237
del 29 de junio de 2001, emitiremos e correspondiente informe
especial.

» En caso de existir deficiencias de control interno a la fecha, informe

con recomendaciones relevantes sobre aspectos administrativos,
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contables y de control interno que se encuentre vigentes ala fecha de
Auditoria.

5. Actividadesy fechas de mayor importancia
A continuacién se expone las principales actividades y fechas de mayor
importancia, relacionadas con la Auditoria:

ACTIVIDADES FECHAS (*)
Relevamiento de informacién y documentacion 20-07-2011 25-07-2011
Elaboracién de la programacion estratégica y 26-07-2011 29-07-2011
detallada
Trabajo de campo 01-08-2011 12-08-2011
Finalizacién de Auditoriay entrega de informe 15-08-2011 16-08-2011

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funcion de un
desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas,

internas o externas), pueden alterar € cronograma previsto precedentemente.

I1.INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES OPERACIONALESY SUS
RIESGOSINHERENTES
1. Antecedentes
La Historia de la Universidad de La Paz consta de tres periodos bien
caracterizados: lo.- La Universidad oficial que comprende desde su fundacion -
25 de Octubre de 1830- hasta la Revolucion de Junio de 1930.- 20.- La
Universidad semi autbnoma o autarquia universitaria que comprende desde la
revolucion de Junio de 1930 hasta € advenimiento al Rectorado de la
Universidad de don Héctor Ormachea Zales, -junio de 1936- 3o0.- La
Universidad plenamente autonoma que alcanza de este Ultimo hecho hasta
nuestros dias.
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La Universidad Mayor de San Andrés, forma parte del Sistema de Educacion
Superior, es Publicay Auténomaen igual condicion de jerarquia como las demés
universidades descansando la decision soberana entre docentes y estudiantes en
forma paritaria, se rige por principios, fines y objetivos aprobados por € Primer
Congreso Interno delaUMSA llevado a cabo e 31 de octubre de 1988.

La Facultad de Ciencias Sociales se remonta a afio 1967, afio en €l cud las
disciplinas de Ciencias Sociales dependian de la Facultad de Derecho y Ciencias
Politicas. El afio 1978, coincidiendo con € proceso de recuperacion de la
democracia las Carreras de Sociologiay Trabagjo Social se independizaron de la
Facultad de Ciencias Juridicas, fundando la Facultad de Ciencias Sociales con la
Resolucion del Honorable Consglo Universitario N° 003/1978.

Posteriormente, ya en la etapa democrética, en agosto de 1984 fueron
fundadas las tres nuevas carreras de la Facultad: Antropologia, Arqueologia y
Ciencias de la Comunicacion Social. Casi simultaneamente se cred € Instituto de

Investigaciones Socioldgicas (ID1S), dependiente de la Carrera de Sociologia.

La mision de la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSA esta dirigida a
orientar, a nivel nacional, la formacion y e meoramiento de conocimientos
cientifico técnicos en el érea de las ciencias social es, posibilitando una educacién
Optima en calidad y competitividad; fundamentalmente, comprometida con su

pueblo y con su desarrollo econdmico-social.

El objetivo de la Carrera de Ciencias de la Comunicaciéon Social es formar
comunicadores en diversas ramas de la comunicacion boliviana, principa mente
comunicdlogos, periodistas y especialistas en comunicacion y educacion, con un

sentido altamente critico.
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2. EstructuraOrganicay Marco Legal
La UMSA asume como estructura de gobierno paritario por orden de
jerarquia, lasiguiente:

A NIVEL NACIONAL

a) Congreso Naciona de Universidades.

b) ConferenciaNaciona de Universidades.

A NIVEL LOCAL
a) Congreso delaUMSA.
b) Asamblea Genera Docente Estudiantii (AGDE), en sus dos
modalidades:
e Directao extraordinaria
e Dedelegados
c) Honorable Consgjo Universitario (HCU)
d) Comité Ejecutivo del HCU
€) Autoridades universitarias, Rector y Vicerrector

ORGANOS DE FACULTADES Y CARRERA

1) El nivel de decision mas ato, en cada Facultad es la Asamblea General
Docente-Estudiantil Facultativa, en sus dos modalidades:
e Directa
e Dedeegados
2) A nivel de Facultad, e 6rgano de Gobierno es el Consgjo Facultativo.
3) EIl Decano y Vicedecano son las autoridades ejecutivas vy

representativas institucional es en cada Facultad.
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3. Principales segmentos de la Entidad relacionados con €l objeto dela
Auditoria
Los principales departamentos y funcionarios de la Universidad Mayor
de San Andrés (UMSA) que intervinieron en las operaciones objeto de
examen, fueron:

En las Facultades:

> El Decano planifica, organiza, dirige, coordina y controla €
cumplimiento de las actividades académicas, investigacion, interaccion
social, postgrado, administrativas y financieras de la Facultad, para
lograr el uso eficiente, eficaz y efectivo de los recursos disponiblesy el
mejoramiento continuo de los resultados. Controlalalabor académica,
gestion de calidad, administrativa, financiera e infraestructura de las
unidades dependientes de la Facultad, evitando el deficiente uso de los
recursos economico-financieros.

> Vicedecano planifica, organiza, €ecuta, coordina y controla el
cumplimiento de las actividades académicas de la Facultad, para la
gestion de calidad del proceso de ensefianza.

> El Director de Carrera planifica, organiza, gecuta, coordinay controla
el desarrollo de las actividades académicas, investigacion, interaccion
social y administrativa de |la Carrera. Aplica los Reglamentos y
Resoluciones emanadas del Consgjo de Carrera. Controla la asistencia
y cumplimiento de funciones de docentes y personal administrativo.

» LaUnidad Administracion Desconcentrada dirige, coordina, supervisa,
revisa y controla las actividades financieras y administrativas, que se
gjecutan en las unidades dependientes de la Facultad en conformidad a
normas, reglamentos especificos y procedimientos internos orientando
su accionar a las politicas y estrategias emanadas del Consgo

Facultativo y Honorable Consglo Universitario.
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4. Organismosy Entidades vinculadas con € objeto dela Auditoria

La Universdad Mayor de San Andrés no se encuentra bgo tuicion de
Entidad aguna; sin embargo, en relacion a las operaciones andizadas, se
verificd las entregas de fondos a las distintas facultades a través de la Cuenta
Unica Universitaria, asi como a terceros particulares que recibieron los

fondos.

5. Fuentesdegeneracion derecursosdela Entidad

De conformidad ala Ley N° 1551 de Participacién Popular |as principales
fuentes de recursos para € funcionamiento de la Universidad Mayor de San
Andrés son:

e Transferencias TGN, provenientes del Tesoro Genera de la
Nacion, que deben ser destinados a pago de haberes y otros gastos
de funcionamiento.

e Recursos propios, provenientes de cobro de matriculacion, venta
de valores universitarios, servicios clinicos y de laboratorio, talleres
y formacién en post grado, y otros.

e Administracién de los Recursos provenientes de Impuesto
Directo de Hidrocarburos (Recursos IDH), € Impuesto Directo a los
Hidrocarburos IDH, fue creado mediante Ley N° 3058 de 17 de mayo de
2005 — Ley de Hidrocarburos IDH y es aplicado a la produccion de
hidrocarburos en el Estado de Bolivia

Las disposiciones de la presente Ley norman las actividades
hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucion Politica del Estado y
establecen los principios, las normas y los procedimientos fundamental es
gue rigen en todo € territorio nacional para € sector hidrocarburifero.

Esta Ley determina en su articulo 57° la distribucion del IDH, que sera
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coparticipado de la siguiente manera:  Departamentos productores de
hidrocarburos, departamentos no productores, compensacion a los
departamentos productores que perciban menos ingresos por concepto del
IDH respecto a los Departamentos No Productores, Tesoro General de la
Nacion-TGN, Pueblos Indigenas y Originarios, Comunidades
Campesinas, de los Municipios, Universidades, Fuerzas Armadas, Policia

Nacional y otros.

Todos los beneficiarios destinaran 1os recursos recibidos por Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH), para los sectores de educacion, salud
y caminos, desarrollo productivo y todo o que contribuya a la generacion

de fuentes de trabajo.

A su vez d articulo 57° fue complementado y reglamentado con €
D.S. N°© 28421 de 21 de octubre de 2005, determinando la distribucion del
Impuesto Directo a los Hidrocarburos — IDH y asignacion de
competencias en € Titulo Il, inciso ¢) Las Universidades Publicas
utilizaran los recursos provenientes del IDH en actividades definidas en
los Programas Operativos Anuales — POA vy consignados en €

presupuesto de la gestion.

La Universidad Mayor de San Andrés complementd dicha normativa
emitiendo la Resolucion del Honorable Consgo Universitario N°
338/2006 de 5 de julio de 2006, definiendo con mayor especificidad el
destino de los recursos del IDH que recibe anualmente, por lo que la
UMSA tilizara los recursos provenientes del IDH en proyectos que
integran €l Programa de Inversiéon con Recursos IDH, € mismo que
forma parte del Plan Operativo y Presupuesto Institucional de la gestion 'y

se encuentra estructurado de acuerdo con |os siguientes componentes:
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Infraestructura destinada a todos los ambitos de la actividad
universitaria.
Equipamiento destinado a todos los ambitos de la actividad

universitaria

Investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion en e marco de los
planes de desarrollo y produccién a nivel nacional, departamental y
local.

Interaccion Socidl.

Desconcentracion Académica Universitaria

Programas de Evaluacion, Acreditacion y Gestion de Calidad.

El control de los recursos otorgados alos beneficiarios:

Ambito de aplicacion de los recursos y cumplimiento de
competencias. Los recursos distribuidos a las Prefecturas
Departamentales y los asignados a los Municipios y Universidades,
sblo podran utilizarse en & cumplimiento de las competencias
sefidadas en el Decreto Supremo N° 28421 y en las competencias
establecidas en la ley N° 3058 — Ley de Hidrocarburos, educacion
salud, caminos, desarrollo productivo y todo lo que contribuya a la
generacion de las fuentes de trabagjo.

Registro y Control: La utilizacion de los recursos provenientes del
IDH distribuidos y asignados en € presente Decreto Supremo, serd
objeto de control y fiscalizacion respecto de su utilizacién de acuerdo
alo dispuesto en las leyes N° 2028, N° 2042, N° 2246 y los Decretos

Supremos Reglamentarios correspondientes.

91




Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

6. Estructuradegastosdela Entidad

Las operaciones se registran principamente en las partidas

presupuestarias de acuerdo al siguiente detalle:

PARTIDA
DETALLE

PRESUPUESTARIA
250 Servicios Profesionalesy Comer ciales
256 Servicios de Imprentay Fotograficos
259 Servicios Manuales
430 Magquinariay Equipo
435 Equipo de Comunicaciones

7. Responsables de las operaciones objeto dela Auditoria

Durante la gestion 2009 las principales autoridades de la Facultad de

Ciencias Socides fueron:

CARGO AUTORIDAD
Decano Facultad de Ciencias Sociales designado mediante
Resolucién del HCU No. 711/07, a partir del 5/12/07 hasta €l | Lic. Félix Rall Espafia
4/12/2010.

Vicedecana Facultad de Ciencias Sociaes Lic. Nancy Rocha Mendieta
Directora de la Carrera de Comunicacién Social Lic. Gabriela Sotomayor
Jefe Unidad Desconcentrada de la Facultad de Ciencias Sociales Cont. Gral. Hugo Cérdenas Oblitas

RESPONSABLES DEL APOYO ADMINISTRATIVO en la Ejecucion de los

Proyectos:
CARGO AUTORIDAD
Director Administrativo Financiero Lic. Juan Villarroel Grillo
Jefe del Departamento de Contabilidad Lic. Alberto Mendoza Mendoza
Jefa del Departamento de Presupuesto Lic. Ménica Diaz Tarifa
Jefe del Departamento de Tesoreria Lic. Walter Ferrufino Andrade
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8. Riesgosinherentes

Del andlisis de planificacion se han identificado los siguientes riesgos

inherentes:

Deorigen externo
L os factores externos gue podrian tener efecto en las operaciones auditadas

son:
» Por € tiempo transcurrido ha existido cambio de Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales, esta situacion, no permite obtener
aclaraciones sobre | as acciones tomadas para efectuar € control en €
proceso de adquisicién de equipos y otros bienes del Proyecto de
Sefaética y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion Socid .

Deorigen interno

L os factores internos gue podrian tener efecto en las operaciones auditadas

son:
» Que no se cumplan a cabalidad las Normas sobre adquisicion y
administracion de bienesy servicios.
» Quelos activos adquiridos no sean inventariados en forma oportuna.
» Losfactores mencionados anteriormente, inciden en las operaciones a
ser evaluadas, por lo cual se cdlifica a riesgo inherente como
ALTO.

1., AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

En relacion con €l objeto de Auditoria, la Universidad Mayor de San Andrés
para el registro de sus transacciones, en cumplimiento a Resolucién de Consgjo
Universitario N. 122/93, mediante la cual se dispone la Desconcentracion a nivel
de Facultades, se ha implementado como Sistema de Informacion Financiera el
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Sistema Integrado de Contabilidad y Presupuesto (SICROPRE) desde 1993,
mediante un registro anico de contabilidad y presupuesto. Lo que permite la
posibilidad de andlisis desde distintos puntos de vista: presupuestario, contable,
patrimonia y econdémico con el propodsito de lograr una informacién financiera,

econémicay contable, generando los siguientes registros y estados financieros:

e Comprobantes de contabilidad

e Estados de antigliedad de saldos de la cuenta (Deudores con cargo de
cuenta documentada y deudores varios)

e Libro deauxiliares detallado

e Mayores auxiliares por cada cuenta

e Estado de gecucion presupuestaria de recursos general

e Estado de gecucidn presupuestaria de gastos general

e Balance genera y estados de resultados

Al efecto, se debe indicar que existen pagos centrales y desconcentrados en
todas las Facultades, los pagos de salarios, servicios bésicos y otros son
procesados, y pagados en Administracion Central, luego transferidos a la
Facultad para su registro contable con documentacion, planillasy otros adjunto a
los comprobantes (fotocopias) una vez realizada la contabilizacion se remite la
informacion a la Administracion Central referente a la gjecucion de ingresos y
gastos para su andlisis de los momentos contables y presupuestarios, es decir €
comprometido, devengado, consumido, pagado y usado en los gastos. Para

ingresos, e devengado y efectivo o cagja.
La informacion expuesta en los Estados Financieros, se obtiene de los

registros contables realizados en e area Desconcentrada de la Facultad, los

mismos que son llevados de acuerdo a disposiciones legal es vigentes.

94




Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

IV.AMBIENTE DE CONTROL

En relacion con €l objeto de Auditoria, la Universidad Mayor de San Andrés

para €l

pasos:

control y pago por adquisicion de bienes y servicios, sigue los siguientes

INGRESOS

El TGN abona los recursos en una Cuenta Recaudadora en el banco
corresponsal del Sistema Financiero Nacional, dicha cuenta esta
administrada por la Direccién Administrativa Financiera y la titularidad
de la cuenta se encuentra bgjo la responsabilidad del Rector (a) y del
Director (a) Administrativo (a) Financiero (a).

LaUMSA utilizara los recursos en proyectos que integran €l Programa de
Inversion con Recursos IDH (Impuesto Directo a los Hidrocarburos), €
mismo que forma parte del Plan Operativo y Presupuesto Institucional de
lagestion y se encuentra estructurado en diferentes componentes.

El Honorable Consgo Universitario a través de la Comision de
Infraestructura, Comision Administrativa Financiera y Consgo
Académico Universitario establecera criterios de priorizacion para la
asignacion de los recursos del IDH en e marco de los componentes
establecidos en el Reglamento respectivo.

El Honorable Consgo Universitario anuamente aprueba mediante
Resolucion expresa los porcentgjes de distribucion en funcion a los
criterios de priorizacion establecidos y sujetos a los componentes

establecidos en el Reglamento respectivo.

GASTOS
S6lo podra asignarse recursos para los siguientes componentes:

v
v

Equipamiento Académico

Investigacion e Interaccion Social
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v' Desconcentracion Universitaria
v’ Oftros gastos
Seran Responsables de la administracion y uso de los recursos del IDH:

» El Decano de cada Facultad sera responsable del proceso de adquisicion
de bienes y contratacion de servicios.

» El Jefe de Carrera 0 € Responsable del Proyecto (Proyectista), serd
encargado de la verificacion, seguimiento, de dar la conformidad de los
bienes que se adquieran y de realizar €l control respectivo.

» El Director Administrativo Financiero, a través de los Departamentos de
Tesoro Universitario, Presupuesto y Contabilidad, gjerceran control sobre
lainformacion registrada y documentacion de respaldo.

> Los Jefes de Areas Desconcentradas, seran responsables de la aplicacion

estricta de los procedimientos en e marco de las disposiciones vigentes.

L os procedimientos a seguirse se basan en las Normas Bésicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios y en e Reglamento Interno para la
Administracién de los Recursos IDH, que en € caso de la Facultad de Ciencias
Sociaes y especificamente de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
no han efectuado e control respectivo para € cumplimiento de la normativa
vigente y un Optimo uso de los recursos. Efectuado un relevamiento de
informacion a continuacién presentamos los aspectos que incidieron en €

ambiente de control, respecto al objeto de la Auditoria:

Filosofia dela direccion

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés,
demuestra interés para que € personal sea responsable en la presentaciéon de
informacion financiera confiable y transparente, a efecto se cuenta con
Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracion y Control

Gubernamental, reglamento Interno de Fondos en Avance, Reglamento de Cagja
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Recaudadora, Reglamento Interno para la Administraciéon de Fondos IDH,
Reglamento Interno de Personal Administrativo y Docente, aprobados mediante

Resolucion del Consgjo Universitario.

Integridad y valores éticos

En la Universidad Mayor de San Andrés, s bien no se ha elaborado un
Codigo de Etica, sin embargo, se ha elaborado un Reglamento para el personal
administrativo y otro para € personal docente, en los cuales se evidencian los

procedimientos éticos para el personal que conformala UMSA.

Competencia profesional
El persona involucrado en las operaciones actualmente cuenta con funciones
asignadas en forma escrita, en la cual se determinan los requisitos personaes y

profesionales de su puesto.

Todos los funcionarios que participaron en las operaciones objeto de la
Auditoria, cuentan con carpetas personales, en las cuales se pueden determinar su

capacidad profesional y experiencia.

Atmoésfera de confianza
En la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), se cuenta con mecani smos
de comunicacién oficia a través de hojas de ruta, mediante € cua se emite

instrucciones para el procesamiento de las operaciones financieras.

Administracién estratégica
Mediante €l Departamento de Presupuesto y Planificacion Financiera se preparan
planes estratégicos para que posteriormente todo € personal que conforma la

UMSA actue conforme a dichos planes.
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Sistema or ganizativo

En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con un manual de funciones,
aprobado mediante Resolucion del Honorable Consgjo Universitario, donde se
detallan las funciones y responsabilidades de las unidades organizacionales
involucradas en € objeto de la Auditoria, asimismo, cuenta con Reglamentos
referentes a la administracion de bienes y servicios y considera para su
implementacion las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes 'y

Servicios que rigen en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Asignacion de responsabilidad y niveles de autoridad

En laverificacion de las operaciones hemos identificado que los responsables del
procesamiento de las operaciones se identifican en los cargos, mediante los sellos
gue se consignan en los documentos procesados; de los cuaes en € area de
recursos humanos se evidencia la asignacion oficia de los cargos y la
determinacion de | as responsabilidades.

Politicas de administracion de personal

La Entidad cuenta con politicas de administracion de personal, en consecuencia
se evidencia elaboracion de carpetas de persona, se demuestra que las
contrataciones hayan sido realizadas a través de procesos establecidos en €
Reglamento Interno de Personal Administrativo y en el Reglamento del Régimen
Académico Docente, aprobadas mediante Resoluciones del Consgo

Universitario, se generan procesos de capacitacion y evaluacion del desempefio.

RIESGOSDE CONTROL
De relevamiento de informacion y una evaluacion preliminar del control
interno, se establecio lo siguiente, respecto a las operaciones objeto de la

Auditoria: ElI Proyecto es aprobado mediante el Honorable Consgjo Universitario
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(Rectora, Decano de la Facultad, Centro de Estudiantes Facultativo,
Representante de la Full, Representante del Fedsidumsa, Secretario General).
Mediante el Honorable Consgjo de la Carrera Ciencias de la Comunicacion
Socia (Director de Carrera, Docentes, Centro de Estudiantes), aprueban y
autorizan la apertura de la Tarea en e POA de la gestion. La aprobacion y
autorizacion de la apertura de la Tarea en e POA debe ser refrendado por el

Honorable Consgjo Facultativo.

La Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socia es la
Encargada de realizar |a supervision respectiva. EI Encargado del Proyecto (esta
funcion es gercida por la Directora de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion-Lic. Gabriela Sotomayor), solicita a Decano de la Facultad,
mediante nota, la autorizacion para la adquisicion de los diferentes bienes y
equipos que seran adquiridos, adjuntando: Certificacion Presupuestaria,
formulario de Pedido de Materia, formulario de Solicitud de Compra y la
Cotizacion. El Decano de la Facultad autoriza, al Jefe del Area Desconcentrada,

la entrega de recursos, mediante un proveido en las mismas notas de solicitudes.

En los casos analizados en las pruebas de recorrido, se identifico que €
Encargado del Proyecto debe verificar que €l proveedor entregue el bien o equipo
solicitado, efectuando € control y verificacion detalada, emitiendo la Nota de
Conformidad, debidamente firmada y requiriendo que e proveedor entregue la
facturarespectiva. Toda ladocumentacion esremitidaa Decano de la Facultad,
para que este la derive al Jefe del Area Desconcentrada para que efectie el pago.

Para cada pago se debe contar con € sustento documentario que deben tener
los gastos efectuados y € Jefe del Area Desconcentrada efectlie el pago. Las

operaciones se registran en comprobantes contables y libros contables.

99




Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social

Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

Si bien se cuenta con los registros y los documentos respaldatorios, existen

algunos casos, en los que la Nota de Conformidad indica las caracteristicas del

bien, pero difieren del bien existente.

Por lo descrito precedentemente, € riesgo de control ESALTO.

V.ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

A continuacion los factores de riesgos identificados y € enfoque de Auditoriaa aplicar:

PROBLEMAS . OBJETO DE
RIESGOS ENFOQUE DE AUDITORIA _
IDENTIFICADOS AUDITORIA
El proceso realizado Existe el riesgo de que los responsables de | Mediante la informacién y documentacion
por la adquisiciéon de estas operaciones, por el tiempo | proporcionada por la Facultad de Ciencias
equipos y otros bienes, transcurrido, ya no trabajen en la UMSA, | Sociales, la Carrera de Ciencias de la
data de gestiones para efectuar las aclaraciones | Comunicacién Social, el Area desconcentrada
pasadas por lo que se | Alto correspondientes. de dicha Facultad y el Departamento de Exactitud y veracidad
desconoce el control Infraestructura, se verificara el cumplimiento
que fue asumido en la de la norma para adquisicion de bienes.
gestion 2009
Al ser una adquisicion Existe riesgo que la Direccion de la | Verificar que los procedimientos ejecutados
directa para la Carrera Carrera no haya cumplido con los | seanlosque sedeben cumplir de acuerdo ala
de Ciencias de la procedimientos establecidos. normativa vigente.
Comunicacion  Social,
el o la directora (a) de
Carrera  es  quien
realiza el control y
supervision  de los | Mode .
bienes adquiridos, | rado Legalidad
dando la conformidad
para que se efectlie el
pago mediante el Area
desconcentrada  de la
Facultad de Ciencias
Sociales.
Se revisard toda la Existe riesgo que la Direccion de la | Examinar toda la informacion que sea
informacion contable y Carrera no haya cumplido con los | proporcionada por la Facultad de Ciencias
administrativa procedimientos establecidos. Sociales, de la Carrera de Ciencias de la
(presupuesto, Comunicacién Social, el Area Desconcentrada
comprobantes de dicha Facultad y el Departamento de
contables, respaldos e Infraestructura. Verificacion de la
inventario) y toda la Mode Totalidad de los pagos efectuados y sus
documentacion rado respectivos respal dos. Veracidad e integridad
respectiva, para
verificar que sean
pagos y
procedimientos  que
cumplan con toda la
normativa existente.
Cotejar los equipos y Existe el riesgo de que los equipos y otros | Corroborar que los equipos y otros bienes
otros bienes adquiridos blene_s_ e}(!qulrl_dos con los documentos de adqun!dos sean los que efectivamente fueron Existenciay Veracidad
con los documentos de | Alto adquisicion existentes. requeridos.

adquisicion existentes.
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El enfogque de Auditoria estara dirigido a la verificacion en detale y
especifico, de todos los antecedentes proporcionados e informacion

complementaria obtenida de fuentes internas y externas.

Auditoria Interna elaborard una relacion cronoldgica de todas las
adquisiciones realizadas para € Proyecto de Sefialética 'y Paneles Informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, de la Facultad de Ciencias
Sociales, verificando la documentacion respaldatoria y cotejando los equipos y

otros bienes requeridos con los equipos y otros bienes adquiridos.

VI.CONSIDERACIONES SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

De acuerdo al andlisis de riesgos y € enfoque de Auditoria, se establece que
existe un riesgo inherente alto y riesgo de control alto, por lo que se efectuara
pruebas de cumplimiento para verificar la legalidad, cumplimiento de la
normativa y sustento de las operaciones de pago, con un alcance amplio, por lo
gue larevisién comprenderala informacion y documentacion de respaldo de las
adquisiciones realizadas en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social,
parae Proyecto de Sefialéticay Paneles Informativos de la gestion 2009, en un
100% de la documentacion.

En caso que la Comision de Auditoria determine la existencia de
observaciones sobre los casos a analizar, se debe evaluar la significatividad de
las mismas, considerando el costo beneficio, sustentando en los papeles de
trabajo.

VII.TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
O FIRMASDE AUDITORIA EXTERNA
En la UMSA, no se cuenta con informacion sobre Auditorias externas que
hubieran sido realizadas en las gestiones anteriores relacionadas con € objeto
de Auditoria.
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La Unidad de Auditoria Interna es quien realiza las Auditorias a los Estados
Financieros en forma anual y también Auditorias Especiales de acuerdo al POA
0 a requerimiento, de acuerdo a ello se realiz6 la Auditoria Especia sobre la
Administracion de los recursos provenientes del impuesto directo a los
hidrocarburos (IDH) de la gestion 2007, de la Facultad de Ciencias Sociales,
mediante informe AUD.INT.INF.N° 17/09 de fecha 24 de junio de 2009

VIII.APOYO DE ESPECIALISTAS

Inicialmente no se ha previsto la participacion de especialistas, en caso
necesario procederemos a incorporar a equipo profesionales de la misma

Entidad o externos contratados.

IX.ADMINISTRACION DEL TRABAJO

1. PresupuestodeTiempo
El proceso de gecucion de la Auditoria serd distribuido de la siguiente

forma:
ETAPAS INICIO (*) FINAL (*)
Planificacion 20/07/2011 05/08/2011
Ejecucion 08/08/2011 31/08/2011
Presentacion del Informe Preliminar 01/09/2011 09/09/2011
Comunicacion de Resultados 12/09/2011 16/09/2011

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas en funciéon de un desarrollo de tareas en
condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas, internas o externas), pueden alterar el cronograma
previsto precedentemente.

102



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

Nuestro trabgjo sera desarrollado por € siguiente equipo y en € tiempo

descrito a continuacion:

NOMBRE Y EJECUCION TOTAL DIAS TOTAL
APELLIDO CAREY PLANIFICACION DEL TRABAJO INROIAIE HABILES HORAS
Lic. Angel | Jefe
Vargas Vargas | Departamento 1 1 4 6 48
Teresa
Rocabado Auditor Interno
Tubert 8 1 6 25 200
TOTAL 9 12 10 31 248

Se contara con la colaboracion de un personal contratado (Pasantes Egresadas: Alicia
Poma Lépez y Patricia Soria Pacobamba) para la asistencia en la elaboracion de los

papel es de trabagjo.

2. Legajos
Los leggos a ser utilizados para € archivo de nuestros papeles de trabago

seran:

Legajo Resumen

Legajo Corriente

Legajo de Programacion

Legajo de Programacion Permanente

Legajo de Notificaciones

AN N N N NN

Legajo de Informe Complementario

Al respecto, lainformacion solicitada mediante dichos | egajos sera modificada

en funcidén alas caracteristicas del tipo de Auditoria desarrollada.
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X.PROGRAMASDE TRABAJO

Para alcanzar € objetivo de Auditoria, se obtendra evidencias competente,
suficiente y pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan
en Programas de Trabajo desarrollados ala medida, |os mismos que se adjuntan

y son parte del presente Memorandum de Planificacion
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CAPITULO VI
PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL
ADQUISICION EQUIPOSY OTROSBIENES
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA Y PANELES
INFORMATIVOS
CARRERA DE CIENCIASDE LA COMUNICACION SOCIAL
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

El objetivo de la presente Auditoria es emitir una opinién independiente sobre el
cumplimiento de disposiciones legales vigentes y obligaciones contractuales sobre la
adquisicion de equipos y otros bienes del Proyecto de Implementacion de Sefalética 'y
Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social de la Facultad
de Ciencias Socialesde laUMSA.

ALCANCE O MUESTRA A VERIFICAR

Ne PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF HECHO
PIT POR
1
Solicitar la documentacion relativa a las adquisiciones
LC-2
efectuadas para € Proyecto de Implementacion de Sefialética TR
1-259/262 PLA - SPP

y Paneles Informativos de la Carrera de Comunicacion Social.
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Ne° PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF HECHO
PIT POR

2
Examinar toda la documentacion (comprobantes contables,
contratos, notas, cartas, etc.), por la adquisicion y pagos
realizados por 10s equipos y otros bienes para € Proyecto de
Sefial éticay Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de &S TR
la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales, - AT
verificando que cuenten con toda la documentacion
respaldatoriay se encuentren debidamente autorizados.

3
Verificar la existencia de las diferentes Actas de Conformidad 51:(:;?24 TRT
por |as adquisiciones ef ectuadas. 14'1,15;’ . PLA - SPP

7/262

4
Verificar e cumplimiento de los procedimientos gecutados
para efectuar 10s pagos, por la adquisicién de los equipos y
otros bienes adquiridos, para € Proyecto de Sefidética y S TRT
Paneles Informativos de la Carera de Ciencias de la| ., PLA -SPP
Comunicaciéon Social, verificando que dichos procedi mientos 261/262
se encuentren de acuerdo ala normativa vigente.

5
Comprobar la existencia del bien adquirido. ztoc/:z PLA - SPP
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Ne° PROCEDIMIENTO DE AUDITORIA REF HECHO
PIT POR
6
Comparar los equipos y otros bienes que se detalan en la
solicitud de compra, la factura, la nota de entrega, € LC-2
documento de conformidad con € registro efectuado en € gs/262 oA
inventario de incorporacion de activos nuevos.
7
Documentar todas las deficiencias encontradas, en caso
LC-2 PLA - SPP
necesario obtener fotocopias de los documentos de respal do. T
8
Elaborar e borrador de informe con caracteristicas de
integridad, exactitud y objetividad referenciando con los LZ:' TRT
papel es de trabaj 0.
Fecha: 28 dejulio de 2011 Firma:
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CAPITULO VII

La Paz, 4 de abril de 2012
INF.AUD.INT. N° PR/31/2011

INFORME PRELIMINAR

A: M.Sc. Teresa Rescala Nemtala
RECTORA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

DE: DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

REF: AUDITORIA ESPECIAL ADQUISICION EQUIPOS Y
OTROS BIENES PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE
SENALETICA Y PANELES INFORMATIVOS. CARRERA DE
CIENCIAS DE LA COMUNICACION SOCIAL.
FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

|. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA Y

NORMATIVIDAD APLICADA

.1  ANTECEDENTES

En cumplimiento del Programa Operativo Anual (POA) del Departamento de
Auditoria Internay Memorandum MEM.T.AUD.No. 035/2011 de 19/07/2011, de la
Jefatura del Departamento de Auditoria Interna se efectud la Auditoria Especia ala
adquisicion de equipos y otros bienes del Proyecto de Sefiaética y Paneles
Informativos, con recursos del IDH, de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Socia de la Facultad de Ciencias Sociales. Asimismo la Auditoria fue programada a
raiz de la instruccion emitida por la Sra. Rectora de la Universidad Mayor de San
Andrés, M.Sc. Teresa Rescala Nemtala, mediante nota Rectorado N° 1835/2010 de 27

de septiembre de 2010 (Anexo N° 1), emergente de la recomendacién emitida por €
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Departamento de Asesoria Juridica de la UMSA en nota A-JUR No. 1230/2010 de
23 de septiembre de 2010, a solicitud del Lic. Rall Espafia Cuellar, ex Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales, quien a amparo del Art. 35 delalLey No. 1178 solicita,
al Departamento de Asesoria Juridica, €l inicio de medidas precautorias ante el
Ministerio Pablico, por la adquisicion de equipos y otros bienes del Proyecto de
Sefaética y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Social.

[.2 OBJETIVO

El objetivo de la presente Auditoria, es expresar una opinion independiente, sobre €
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, relativas al proceso de
adquisicion, recepcion, registro y custodio de equipos y otros bienes del Proyecto de
Implementacion de Sefialética y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la
Comunicaciéon Socia de la Facultad de Ciencias Socides, de la Universidad Mayor de
San Andrés.

.3 OBJETO

El objeto del examen, corresponde a lainformacion y la documentacion relacionada
alaadquisicion, recepcion, registro y custodio de equipos y otros bienes, del Proyecto
de Implementacion de Sefalética y Paneles Informativos de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales de la UMSA, en la gestion

2009, que comprende los siguientes Bienes:

Ne DESCRIPCION

1 Panel de Mapeo principal y croquisdelas salasy aulasdela Carrera
2 Letrero de sefializacion exterior de 1,5x5 mt.

3 28 Paneles de sefializacion interior

Instalacién de un Letrero externo 1,5 x 5 mt., con 8 reflectores de

iluminacion externa

5 Instalacién de un sistema de circuito cerrado de comunicacion
6 Equipo de Sonido
7 4 Paneles de Avisos e Informacion en formato 120x80 cm.
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1.4 ALCANCE

Nuestro examen, fue redizado de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental, aplicables a la Auditoria Especid (NAG del 251 a 256) y € tipo de
evidencia obtenida fue documental a través de fuentes internas y externas, como
resultado de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria descritos en € Programa
de Trabajo ala adquisicion, recepcion, registro y custodia de |os equipos y otros bienes,
destinados a Proyecto de Implementacion de Sefalética 'y Paneles informativos de la
Carrerade Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de Ciencias Sociales de
laUMSA, en la gestién 2009.

.5 METODOLOGIA

Con € propdsito de lograr e cumplimiento del objetivo de la Auditoria, se efectud la
acumulaciéon y evauacion objetiva de evidencias como respaldo competente y

suficiente, atraves de las siguientes etapas.

v' Planificacion:  Se readliz6 un relevamiento de informacién para obtener
conocimiento sobre las operaciones objeto de la Auditoria, las &reas que intervienen
y los funcionarios a cargo; asimismo, se andizé la existencia 0 inexistencia de
controles, riesgos inherentes, riesgos de control, problemas derivados de los
mismos, determinandose € enfoque de Auditoria, que nos permitié e cumplimiento
del objetivo de la Auditoria que ha generado la emisién de los Programas de

Trabajo alamedida de laoperacion andizada.

v Ejecucién: Basado en los Programas de Trabajo, se obtuvo la evidencia competente
y suficiente, que permite respaldar € cumplimiento del objetivo de la Auditoria.
En consecuencia, nuestro examen se desarroll6 de la siguiente manera:
e Veificacion de la Solicitud de Compra de equipos y otros hienes, para €

Proyecto de Implementacion de Sefial ética'y Paneles Informativos.
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e Vaerificacion del proceso de adjudicacion de la compra de equipos y otros
bienes del Proyecto de Implementacion de Sefid ética y Paneles Informativos
de la Carrerade Ciencias de la Comunicacion Social.

e Veificacion de los pagos realizados y la documentacion de respaldo por la
adquisicién y recepcion de equipos y otros bienes del Proyecto de
Implementacion de Sefialética y Paneles informativos de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Socia, de la Facultad de Ciencias Sociales de la
UMSA.

e Vaerificacion de la coincidencia entre los equipos y otros bienes solicitados y
los equipos y otros bienes adquiridos.

e Comprobar la incorporacion de los bienes adquiridos en e respectivo
Inventario de activos nuevos.

v Comunicacion de Resultados: Sobre |a base de los resultados obtenidos, se emite

el presente informe, en concordancia con |o establecido en la Norma de Auditoria
Especia 255.

.6 NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES APLICADOS EN EL
DESARROLLO DEL TRABAJO

Las principales normas, principios y disposiciones legales a ser contempladas
durante el desarrollo de nuestro examen, son detalladas a continuacion, lo cual no
significa que sean limitativas sino indicativas.

e Constitucion Politicadel Estado.

e Ley N° 1178 de “los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales”
del 20 dejulio de 1990.

e Art. 77 delaLey del Sistemade Control Fiscal.

e Normas de Auditoria Especial NAG 251 a la 256, aprobado con Resolucion
CGR/026/2005, del 24 de febrero de 2005.
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Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

Decreto Supremo N° 26237 de 29 de junio de 2001 “Modificaciones a Decreto
Supremo N° 23318-A.

Reglamento para €l gercicio de las atribuciones de la Contraloria General de la
Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 de 22 de julio de
1992.

“Manual de Normas de Auditoria Gubernamental” aprobadas mediante
Resolucion CGR/026/2005 Version 4, € 24 de febrero de 2005 y division del
Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante la
Resolucion CGR/079/2006.

“Guia para la elaboracion de informes de Auditoria Interna con indicios de
responsabilidad por lafuncion pablica’, vigente a partir de marzo de 2005.
Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno Gubernamental,
aprobadas por Resolucién N° CGR-1/070/2000, de septiembre de 2000.

Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 0181 de 28/06/2009.

Decreto Supremo No. 28421 de 21 de octubre de 2005, disposicion legal que
establece la distribucion del IDH y asigna las competencias de las Prefecturas,
Municipios y Universidades, respecto a destino de los recursos del Impuesto
Directo alas Hidrocarburos (IDH).

Reglamento Interno de Administracion Fondos IDH de la UMSA, aprobado
mediante Resolucion del Honorable Consgjo Universitario N° 338/06 del 5 de
julio de 2006.

Reglamento Interno para la Administracion de los Recursos IDH, aprobado con
Resolucién del Honorable Consejo Universitario N° 401/09 del 30 de septiembre
de 2009.
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e Reglamento Especifico de Contratacion de Bienes y Servicios, Mango vy

Disposicion de Bienes de laUMSA, elaborado en el marco del Decreto Supremo
N° 29190 de 11 de julio de 2007, vigente desde marzo de 2008.

e Resoluciones del Honorable Consgjo Universitario, Facultativo y de Carrera,

circulares y otras disposiciones internas.

e Otrasdisposiciones legaes aplicables a caso.

RESULTADOSDEL EXAMEN

Como resultado del examen realizado ala Adquisicion de Bienes parael Proyecto

de Sefid éticay Paneles Informativos, se ha obtenido 1o siguiente:

.1

FALTA DE REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS EN EL SISTEMA DE

INVENTARIOS SCRAF

En la verificacion fisica efectuada a los bienes adquiridos para € Proyecto de

Sefal ética y Paneles Informativos, se ha evidenciado |os siguientes aspectos:

c'\";. FECHA MOOE'\,'\IT EQUIPO O PROVEE CARACTERISTICAS USO PARA EL QUE ESTADO DEL
= Bs BIEN DOR DEL EQUIPO FUE ADQUIRIDO BIEN
Panel de | Imprenta | (dimensén  80x120 | Ubicacion y referencia * Bueno
mapeo Acuario cm) de los  distintos *No se
principa vy ambientes de la | encuentra
2.120,0 | croquis de las Carrera, colocado en e inventariado ni
655 | 15/06/2009 0 | sdas y aulas Hall de entrada del codificado
delaCarrera Edificio de la Carrera
de Ciencias de la
Comunicacién Social.
Letrero  de | Producci | Extensién de 1,5x5 | Paraser colocado en el * Se encuentra
Sefializacion ones mts, impreso en lona | frontisdel Edificio con colocado en
exterior  de | Américas | PVC mas un soporte | € nombre de la| forma vertical,
1,5x5 mts de metal, con dos | Carrera pegado al frontis
Impreso  en vistas. del Edificio,
172 1 0311212009 | 44300 | lona  PVC aprecidndose un
5 0 | més soporte solo lado
de meta * No se
encuentra
inventariado ni
codificado
28 Paneles de | Abrego *25 Paneles en | Para ser colocados en | *Ninguno de los
172 4.800.0 Sefializacion Multi med | formato 20x50 cm las puertas de_ ingreso | Paneles se
6 03/12/2009 ’ ’0 Interna ia *3 Paneles en | de los diferentes | encuentra
formato 15x30 cm ambientes de la | inventariado  ni
Carrera codificada
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En & Capitulo Il (Administracion de activos fijos muebles), en € articulo
145° (Recepcion), del  Decreto Supremo 0181 de las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, del 28 de junio de 20009,
vigente ala fecha de las operaciones, sefida que: larecepcion de los bienes
para su incorporaciéon a activo fijo de la Entidad, sera redizada por la
Unidad o Responsable de Activos Fijos y estara basada en documentos que
autoricen su ingreso, emitidos por autoridad competente.

Asimismo, € articulo 149° (Codificacion), indica: |. Para controlar la
distribucion de los bienes la Unidad o Responsable de Activos Fijos
adoptard sistemas de identificacion interna, mediante codigos, claves o
simbolos que: @) Permitan la identificacion, ubicacion y € destino del bien;
b) Discriminen claramente un bien de otro; €) Faciliten € recuento fisico.

El articulo 150° (Incorporaciones a Registro de Activos Fijos Muebles). La
incorporacion de bienes muebles al activo fijo de la Entidad, consiste en su
registro fisico y contable. Se producira después de haber sido recepcionados
por e Responsable de Activos Fijos, por el Responsable de Recepcion o por
la Comision de Recepcion.

A su vez, d articulo 151° (Registro de Activos Fijos Muebles), indica: La
Unidad o Responsable de Activos Fijos, debe crear y mantener actualizado
un registro de todos y cada uno de los activos fijos muebles de propiedad, a
cargo o en custodia de la Entidad. Debiendo considerar: a) La existencia
fisica debidamente identificada, codificaday clasificada. c) Laidentificacion
del servidor publico y la unidad de la Entidad a los que esta asignado.

El articulo 118° (Controles Administrativos) del Decreto Supremo 0181,
establece: El Control es el proceso que comprende funciones y actividades
para evaluar e manejo de bienes, desde su ingreso a la Entidad hasta su baja
o devolucion, utilizando los registros correspondientes como fuente de

informacion. Para efectuar este control la unidad administrativa debe
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considerar que: Il. @) Los registros deberdn estar permanentemente
actualizados y debidamente documentados y permitiran: iii) Conocer su

identificacion, clasificacion, codificacion y ubicacion.

Las observaciones descritas, se deben a que la Directora de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Socia y e Responsable del Area Desconcentrada
de la Facultad de Ciencias Sociaes, no dio a conocer en forma oportuna a la
Division de Bienes e Inventarios, la adquisicion de los bienes adquiridos para €
Proyecto de Sefialéticay Paneles Informativos, para su correspondiente registro
en inventario de Activos Fijos.

Lo sefialado, puede ocasionar posibles errores y/o la pérdida de estos bienes
ante la falta de registro y control de bienes en e Sistema de Inventarios de

Activos Fijos.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; mediante & Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales y la Direccion Administrativa Financiera,
instruir:

e Al Jefe dela Division de Bienes e Inventarios:

R.01 En coordinacion con la Directora de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacién Socid, registrar en € Inventario de Activos Fijos los bienes
adquiridos en la gestion 2009, para € Proyecto de Implementacion de
Sefalética y Paneles Informativos, de la Carera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociaes.

e A la Jefe del Area Desconcentrada de la Facultad de Ciencias
Sociales,

R.02. En futuras compras de activos fijos, debera informar en forma
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oportuna a Inventariador, dependiente de la Division de Bienes e Inventarios,

sobre la adquisicion de los bienes realizados, para su correspondiente

asignacion y registro en e Sistema de Control y Registro de Activos Fijos
(SCRAF).

11.2 FALTA DE SEGREGACION DE FUNCIONES EN LA ADQUISICION DE

ACTIVOSFIJOS

Los bienes adquiridos para el Proyecto de Sefid ética y Paneles Informativos,

cuentan con & Pedido de Material, la Solicitud de Compra,

la proforma, la

Solicitud de Pago y la Nota de Conformidad, estos documentos de validacion de

la compra, se encuentran firmados Unicamente por la Directora de la Carrerade

Ciencias de la Comunicacion Social, situacién gque denota una fata de

segregacion de funciones en e procedimiento de compra (Anexo N° 2),

situacion que se muestra en e siguiente cuadro:

Ne FECHA N(IDOE’\:\IT EQUIPO O PEDIDO DE SOLICITUD, SOLICITUD DE CO?\I?:-(I—)AF\QI\D/IIIEDA
CBTE Bs BIEN MATERIAL | AUTORIZACION COMPRA D
2.120,00 | Pand de | N° 17 de | Nota Ne 18 de | De  14/07/2009
mapeo 08/04/2009 FCS/CCCSNOTA 08/04/2009 firmado por Lic.
principal y | firmada por | N°547/2009 de 8 de | firmada por Lic. | Gabriela
croquis de las | Lic. Gabridla | abril  de 2009, | Gabridla Sotomayor
6% 15/06/2009 sdlas y aulas | Sotomayor firmada por Lic. | Sotomayor Terceros-
delaCarrera (Unidad Gabriela Sotomayor | Terceros- Directora de
Solicitante) -Directora Carrera Directora de | Carrera
Carrera
4.430,00 | Letrero de | N° 20 de | Nota N° 21 de | De  09/11/2009
Sefializacion 08/04/2009 FCS/ICCCS/NOTA 08/04/2009 firmado por Lic.
exterior de | firmada por | N°550/2009 de 8 de | firmada por Lic. | Gabrida
1725 03/12/2009 1,5x5 mts | Lic. Gabrida a.bril de 2099, Gabrida Sotomayor
Impreso  en | Sotomayor firmada por Lic. | Sotomayor Terceros-
lona PVC més | (Unidad Gabriela Sotomayor | Terceros- Directora de
soporte de | Solicitante) -Directora Carrera Directora de | Carrera
metal Carrera
4.800,00 | Elaboracionde | N° 19 de | Nota Ne 20 de | De  09/11/2009
28 Paneles de | 08/04/2009 FCS/CCCYNOTA 08/04/2009 firmado por Lic.
sefializacion firmada por | N°549/2009 de 8 de | firmada por Lic. | Gabrida
1726 03/12/2009 interna. Lic. Gabriela | abril de 2009, | Gabriela Sotomayor
Sotomayor firmada por Lic. | Sotomayor Terceros-
(Unidad Gabriela Sotomayor | Terceros- Directora de
Solicitante) -Directora Carrera Directora Carrera | Carrera
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N° FECHA IV(I)OEI\'I\IT EQUIPO O PEDIDO DE SOLICITUD, SOLICITUD DE CO?\I?:-I(—)AF\QI\D/IIIEDA
CBTE Bs BIEN MATERIAL | AUTORIZACION COMPRA D
3.500,00 | 1) Instalacion | N° 57 de | Nota Ne 70 de | De  14/12/2009
de Letrero | 07/12/2009 FCS/CCCYNOTA 07/12/2009 firmado por Lic.
Externo 1,5x5 | firmada por | N° 2936/2009 de 7 | firmada por Lic. | Gabriela
mts de un | Lic. Gabricla | de diciembre de | Gabriela Sotomayor
segundo piso, | Sotomayor 2009, firmada por | Sotomayor Terceros-
con 8 | (Unidad Lic. Gabriela | Terceros- Directora de
reflectores de | Solicitante) Sotomayor - | Directora de | Carrera
iluminacion Directora Carrera Carrera
externa
(Bs1.500, 00).
1824 14/12/2009 2) Instalacion
de un Sistema
de  Circuito
Cearado  de
Comunicacion
de un ler.
piso, con
sdida a la
planta  bga,
2do. piso vy
3er. piso
5.000,00 | Equipo de | N° 58 de | Nota N° 71 de | De  14/12/2009
Sonido marca | 07/12/2009 FCS/ICCCS/NOTA 07/12/2009 firmado por Lic.
Sound Blaster | firmada por | N° 2935/2009 de 7 | firmada por Lic. | Gabriela
de 7 parlantes Lic. Gabriela | de diciembre de | Gabrida Sotomayor
Sotomayor 2009, firmada por | Sotomayor Terceros-
(Unidad Lic. Gabriela | Terceros- Directora de
Solicitante) Sotomayor - | Directora de | Carrera
Directora Carrera. Carrera
1858 15/12/2009

Nota FCS/CCCY
NOTA N° 551/2009
DE 8 de abril de
2009, firmada por
Lic. Gabridla
Sotomayor -
Directorade Carrera

e Lo anotado anteriormente contraviene

los Principios de Control Interno

Gubernamental, aprobado mediante Resolucién N° CGR-1/070/2000 del 21 de
septiembre de 2000, en e Numeral 1400, relativo a la Jerarquia de los

Controles, que sefida “El Control Interno, por ser un proceso, se conforma

por un encadenamiento de acciones particulares de los recursos humanos en

todos los niveles de las organizaciones publicas que, ademés de sus

interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de jerarquia en

concordancia con dichos niveles”.
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= De acuerdo ala Resolucion del Honorable Consglo Universitario No. 404/09
del 30 de septiembre del 2009, para las Contrataciones Menores, indica. “una
cotizacion referencia (realizada por un funcionario independiente del Area
Financiera, con el propdsito de que no exista incompatibilidad de funciones),
para las certificaciones presupuestarias y de disponibilidad financiera,
respal dado por:

En e caso de bienes de consumo, 1) Factura; 2) Formulario de Solicitud de
Compra; 3) Orden de Compra; con autorizacion del Jefe de Carrera o Director
de Instituto y visto bueno del Decano y pago mediante cheque, previo ingreso
y recepcion de bienes realizado por funcionarios designados para este efecto
en cumplimiento del Sub Sistema de Manegjo de Bienes del D.S. 0181 (No

requiere Resoluciones de Carrera ni Facultativa).

L as observaciones descritas, se deben a que € Formulario de Orden de Compray €
Formulario de Solicitud de Compra, utilizado en la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales, no cuentan con todas las
casillas que permitan identificar las firmas de solicitud, aprobacion y visto bueno del
Decano.

Lo sefidlado, puede ocasionar que se realicen compras sin contar con la autorizacion

de los niveles correspondientes.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; instruya a través del  Decano de la
Facultad de Ciencias Socides, para que a su vez instruya a Jefe del Area
Desconcentrada:

R.03 Que todas las compras de activos fijos se encuentren debidamente sustentadas,
con los formularios de Solicitud de Compray Orden de Compra, debidamente aprobadas

por las instancias correspondientes, degjando evidencia del proceso de solicitud,
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autorizacion y aprobacion, como lo establece las normas referidas al proceso de

compras.

1.3 PAGOS POR INSTALACION ELECTRICA DE BIENES QUE NO
FUERON REALIZADA EN FORMA COMPLETA

En la verificacion fisica de la instalacion de un Letrero externo de 1,5 x5 mt., desde
un segundo piso con 8 reflectores de iluminacion externa, se ha evidenciado que:

» No se harealizado lainstalacion de los 8 reflectores de il uminacion.

» El letrero externo elaborado en Lona PVC con dos vistas, se encuentra
colocado en forma vertical, totaimente pegado a frontis, por 1o que se
aprecia un solo lado. Las letras han sido pintadas para ser leidas en forma
horizontal, indicando la Directora de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacién Social, que por e cableado eléctrico que existe en la zona
no es posible colocar € letrero en forma horizontal .

Asimismo, se ha evidenciado que la instalacion de un sistema de circuito cerrado de
comunicacion de un primer piso con salida a la planta baja, 2do piso y 3er. piso, no fue
instal ado.

Sin embargo, € servicio de la instalacion de lo anteriormente mencionado, fue
cancelado en su totalidad, e mismo se encuentra respaldado con e Acta de
Conformidad de fecha 14 de diciembre de 2009 (Anexo N° 3), firmado por la Lic.
Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de Carrera, por € trabgo efectuado por la

Empresa Electrénica Achumani, por |0s siguientes servicios:

DESCRIPCION MONTO Bs

Instalacion de letrero externo 1,5x5 mts de un segundo

) o 1.500,00
piso, con 8 reflectores de iluminacién externa
Instalacion de un sistema de circuito cerrado de
comunicacion de un ler. piso con saida a la planta baja, 2.000,00
2do, y 3er. piso

TOTAL 3.500,00
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El pago fue cancelado mediante comprobante contable No. 1824 de fecha 14
de diciembre de 2009, cheque N0.0002834, por Bs3.500, 00(Anexo N° 4).
Cobrado por € Sr. Vitaliano Vargas con C.I. 327394 y factura No. 0275 de
Servicios Técnicos Achumani, que no es coincidente con la cotizacion
presentada, que se encuentra a nombre de la Empresa Electrénica Achumani
(Anexo N°5).

Situacion que es corroborada con | as siguientes notas:

» Nota INFRA.CONST.NOTA N° 043/10 (Anexo N° 6), de fecha 25 de
julio de 2010, emitida por € Ing. Benjamin Gémez Gonzalez, Supervisor
de Mantenimiento Maquinaria y Equipo del Departamento de
Infraestructura, a Lic. Rall Espaiia Cuellar, ex Decano de la Facultad de
Ciencias Sociales, indicando lo siguiente:

“.....Se debe completar la instalacién del panel de 1,5x5 m que se
encuentra mal colocado (ademas que cuelga peligrosamente en la fachada
del edificio) y ya presenta deterioro en € mismo”.

» Enrespuestaalanotaenviadapor la Lic. JulietaMendozaValda, ex
Decana de la Facultad de Ciencias Socides, € Sr. Vitaiano Vargas
Gonzales de Servicios Técnicos Achumani, emite la nota de fecha
21/02/2011 (R.U.T. 240-DEC) (Anexo N° 7), indicando:

R recibi su carta fechada el 21 de enero de 2011 en la cua se me da
un plazo de 30 dias para laregularizacion de lainstalacion del sistema de

Circuito Cerrado de Comunicacion en la carrera de Comunicacion Social

en lacual usted explica que no se haterminado con dichainstal acion.

» De acuerdo a la Ley 1178 de los Sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales, sefidla en su Art. 1, inc. d) Desarrollar la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar e maneo incorrecto

de los recursos del Estado y en € Art. 28 indica: Todo servidor pubico

120

LR-3s32
Al
LR-3g/22

LR-3732

LR-3g3,

L R-3guzal
LR-313



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones,
deberes y atribuciones asignados a su cargo.

» De acuerdo a Decreto Supremo N° 0181 (Normas Béasicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios), de fecha 28 de junio de 2009, en €
Titulo Il (Subsistema de Mangjo de Bienes), en € articulo 126 (Recepcion),
sefida |. La primera fase del ingreso de bienes a la Entidad es la recepcion.
Toda recepcion de bienes estard basada en documentos que autoricen su
ingreso, emitidos por autoridad competente o respaldada por la solicitud de
su adquisicion. Il. La recepcion comprende las siguientes tareas. @) El
cotgjamiento de la documentacién pertinente con lo efectivamente solicitado
por laEntidad. b) Laverificacion de la cantidad y de los atributos técnicos,
fisicos, funcionales o de volumen de los bienes.

= A suvez, d articulo 127 (Responsables de la Recepcion), en e punto Il
indica: Cuando €l Responsable de Almacenes, € responsable de Recepcién o
la Comision de Recepcion expresen su conformidad con los bienes
entregados por & proveedor, elaboraran e documento de recepcion oficial de
bienes.

» La Resoluciéon del Honorable Consglo Universitario No. 404/09 del 30 de
septiembre del 2009, para las Contrataciones Menores, en € Area
Desconcentrada, indica en su tercer parrafo, que debe estar respal dado:

En el caso de Servicios, 1) Factura; 2) Formulario de Solicitud de Compra; 3)
Nota de Conformidad del Servicio, 4) Orden de Compra; con autorizacion del
Jefe de Carrera o Director de Instituto y visto bueno del Decano y pago

mediante cheque (No requiere Resoluciones de Carrera ni Facultativa).

La situacion expuesta, se debe que a momento de efectuar la solicitud de
compra no se ha elaborado los términos de referencia verificando las
condiciones del edificio y del cableado eléctrico de la zonay a firmar €l Acta

de Conformidad la Lic. Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de la Carrera
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de Comunicacion Social, no tuvo e cuidado de comprobar que la entrega de la
Instalacion del Letrero y del Sistema de Circuito Cerrado de Comunicacion
cumpla con todos los atributos técnicos, fisicos y que se encuentre debidamente
instalado y en funcionamiento. La situacion mencionada anteriormente, origina

gue se realizd un pago sin haber recibido € servicio en forma completa.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UM SA; mediante e Decano de la

Facultad de Ciencias Sociaes, instruir a la Directora de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social:

R.04 Que conmine a proveedor del servicio la instalacion correcta del
Letrero externo de un segundo piso, con los 8 reflectores de iluminacion
externay lainstalacion de un sistema de Circuito Cerrado de Comunicacion de
un ler. Piso, con sdida a la planta baja, 2do.y 3er. Piso, caso contrario se
determine las responsabilidades que correspondan.

R.05 Que para toda compra de bienes se elaboren las especificaciones
técnicas, velando por la eficienciay eficacia de la contratacion.

R.06 Que paratodo pago de servicios y/o compra de bienes, la conformidad

de recepcion del servicio o bien, sea acorde con lo solicitado.

1.4 EQUIPO DE SONIDO RECIBIDO DISTINTOA LO SOLICITADO

En la verificacion fisica del Equipo de Sonido (Anexo N° 8), en las
instalaciones de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, se ha
evidenciado lo siguiente:
> El Equipo de Sonido no se encuentra en las instalaciones de la Carrera de

Ciencias de Comunicacion Socia, se encuentra encajonado en e deposito

de la Facultad de Ciencias Sociales, a cargo de la Administradora.

» El Equipo de Sonido no es e solicitado, presenta otras caracteristicas, de
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acuerdo al siguiente detalle:

EQUIPO SOLICITADO EQUIPO RECIBIDO
1 Sstemade 7 Parlantes marca Sound Blaster 7 en 1 (disefio |1 Sistema M ultimedia, Speaker Sistem, marca Crown, modelo N° CR-
de parlantes de dos vias, dtavoz y agudos) de alcancemedio |HT510, §'S, compuesto por 5 parlantes Crown pequefios, Satdlitey 1
en cadaparlante sadlite delantero paraun desempefio Woofer (parlante parasonidos graves). Potenciade audio de 8Wx5 + 25W
actstico mgorado de 125 watts. (0 sea 65 Watts), control remoto Crown, cable de conexion RCA, 1 cablede
conexion de antena

3 Microfonos Shure (microfono voca cardio dindmico 70 Hz |2 Microfénos Shure M odelo SM 58, (micréfono vocd cardio dinamico
al5Hz) 70Hz a15 Hz), 2 cables de micréfono, 2 portamicréfono, 2 estuche de
cuerina.

1 Microféno inhalambrico, Shure, modelo SM 58, 1 PORTA M icréfono de
mesa (tipo tripode), 1 transmisor, Sursh-200237, 5M Z, 1 Regulador de
voltagje, Shure, M odelo PS12E, 1 Cable de conexion, 1 bateria, Power Plus E,
VHF Wireless, M icrophone, M ode (M icréfono voca cardio dindmico, 70

HZ A 15HZ)
1 Pedestd Plastico de 1,5 mt. Fabricacion chilena NO EXISTE PEDESTAL
150 mts. Extensor de Cables de parlante 1 Rollo de cable paraparlantes ULIX.P.V.C. M odelo CB-14, Longtud

100Y.

Esta compra fue cancel ada mediante comprobante contable No. 1858 de
fecha 15 de diciembre de 2009(Anexo N° 9) y Recibo de Pago N° 0010698,
adjuntando la factura No. 0352 de la Empresa Micro System por Bs5.000,00, cobrado
por e Sr. lvan Velasco Chavez con C.1. 2703822 L.P., de la Empresa Micro System,
dicho pago fue respaldado con e Acta de Conformidad de fecha 14 de diciembre de
2009 (Anexo N° 10), elaborada y firmada por la Directora de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacién Social, en dicha Acta de Conformidad, se sefiala que €l bien fue
recibido de acuerdo alo solicitado.
Situacion gue es corroborada con | as siguientes notas:

"El 25 de julio de 2010, € Ing. Benjamin Gomez Gonzalez, Supervisor de
Mantenimiento Maquinaria 'y Equipo del Departamento de Infraestructura, remite a
Lic. Radl Espafia Cuellar, ex Decano de la Facultad de Ciencias Sociales, la Nota
INFRA.CONST.NOTA N° 043/10(Anexo N° 11), indicando lo siguiente:

“Por intermedio de la presente le hago llegar € informe relativo a
Proyecto de Sefidética 'y de Paneles Informativos en la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social, a requerimiento de su Autoridad.

En visita conjunta a los predios de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Socia (EX INRA), con e Sr. Oscar Martinez responsable de
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Inventarios de la Fac. de Cs. Sociales, para evaluar objetivamente las
observaciones efectuadas por e mencionado Sr. Martinez, segliin nota
U.INV.F.S.C.D.B.I.INF.N° 012/2010 (Anexo N° 12), en la cual sefiala que
no existe concordancia entre € equipo recepcionado con la documentacion

relativaa mismo.

Segun la mencionada nota del Sr. Martinez se refiere a un "Sistema de
Comunicacion de Audio Cerrado Sound Blaster 7x1, del cual existe su Acta
de Conformidad firmada por la Ex Directora de la Carrera de Cs.
Comunicacién Social, efectuada larevision ocular del equipo, evidentemente
no coincide con la marca ni e modelo sefidados. Se trata de un sistema de
cinco Parlantes marca Crown, compuesto por 5 parlantes Satélitey 1 Woofer

(parlante para sonidos graves).

De acuerdo a acta de conformidad difiere tanto en marca como en
cantidad del nimero de parlantes y también en calidad y Potencia, pues en €l
acta de conformidad se refiere a un equipo de 125 Watts, pero en el manual
de los parlantes Crown su potencia de audio es de solo 8Wx5+25W (0 sea 65
Weatts), por lo tanto esta muy por debajo de lo sefidlado en el acta. Tampoco
se puede apreciar lainstalacion de los mismos puesto que alin se encuentran
en su respectivo empaque. Por |o expuesto no existe correspondencia entre
lo firmado y lo recibido.”

" A solicitud de la ex Decana de la Facultad de Ciencias Sociales,
Lic. Julieta Mendoza Vada, € Departamento de Infraestructura de la
UMSA, con hojade ruta.U.T. 150-DEC, mediante nota DPTO. INFRAEST.
N° 207/11, presenta el Informe INFRA.CONST.INF. N° 21/11 de fecha 24
de febrero de 2011, elaborado por € Ing. Victor Flores Cuevas, Supervisor
de Equipo y Maguinaria del Departamento de Infraestructura de la UMSA y

con € visto bueno del Ing. Luis Bacarreza S., Jefe Division Construccion y
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Mantenimiento del Departamento de Infraestructura de la UMSA, indicando

lo siguiente:

= “En funcion de la nota FAC: CS: SOC: DEC: N° 055/11, enviada por la
Lic. Julieta Mendoza Vada Decana ai. de la Facultad de Ciencias
Sociales referido a equipos y accesorios electronicos del proyecto de
“Sefaética y Paneles Informéticos’ de la Carrera de Comunicacion
Social, después de haber revisado |la documentacion adjuntay recabada la
informacion necesaria en distintas reparticiones de la Universidad,

informamos lo siguiente:

Sistema de parlantes.- Los parlantes ofrecidos por la empresa Micro
System en Pro Forma y aceptados por la carrera de Comunicacion Socidl,

eran de marca Sound Blater, y |as entregadas son de marca CROWN.

Micrdéfonos.- Los microfonos de la pro formaindican 3 de marca Shure,
y las entregadas por la empresa Micro System, también Shure, pero 2 son de
mano y uno de mano inaldmbrico, ademés hacemos notar que |os entregados

son imitaciones y no originales (genuinos).

Pedestal.- El pedestal no fue entregado (fisicamente no existe).

Cable.- El cable de conduccién de audio y sonido si existe.

Por lo expresado, y a no cumplir con las caracteristicas técnicas ofrecidas
por la empresa Micro System, en la entrega de los equipos y accesorios

electronicos, recomendamos la no aceptacién de los mismos, excepto €l
cable’.
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] Con nota FAC.CS.SOC.DEC. No. 001/11 (Anexo N° 13), de
fecha 17 de enero de 2011, la Lic. Julieta Mendoza Vada, ex Decana a.i. de
|la Facultad de Ciencias Sociales, remitida a Sr. Ilvan Velasco Ch., de la

Empresa Micro System, leindica:

“La presente tiene por objeto comunicar a usted, que revisada la
documentacién de adjudicacion a su empresa en la compra de un Sistema de
Comunicacion Audio Cerrado para la Carrera de Comunicacion Socia de la
Facultad de Ciencias Sociales, se ha verificado que & equipo entregado por
su empresa no contiene las mismas especificaciones de su cotizacién en la
Proforma de fecha 17 de noviembre de 2009. En ese sentido, otorgamos a
usted un plazo de un mes a partir de la fecha de recepcion de ésta nota, para
su reposicion del mismo, a fin de no ingresar en acciones judiciales por €
dafio econdémico efectuado ala Facultad de Ciencias Sociales’

Dicha nota fue remitida por la Lic. Julieta Mendoza Vada, mediante hoja
de ruta N° 1528, a Dr. Luis Roberto Delgadillo Iraola, Jefe de
Departamento de Asesoria Juridica.

" Mediante nota de fecha 17 de febrero de 2011, con hojade ruta
R.U.T. 4260-DEC, remitida a la Lic. Julieta Mendoza, ex Decana a.i. de
la Facultad de Ciencias Sociaes, € Sr. lvan Velasco Chavez, Gerente
Genera de Micro System(Anexo N° 14), indica

“Mediante |a presente carta le quiero aclarar o siguiente sobre € Sistema

Sound Blaster 7.0 que e Sr. Giovani Vilca me solicité como gecutor del

Proyecto de Sefial ética de |la carrera de Comunicacion Social:
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- El sistema de parlantes Creative Sound Blaster 7.0 se entreg6 en
consignacion a Univ. Giovani Vilca por € lapso de 1 mes mientras se
procedia a la cancelacion del mismo junto con 3 micréfonos Shure de
conexion analgica y ademas de los implementos y accesorios necesarios
paralacreacion de un Sistema de Circuito Cerrado.

- Una vez cumplido € lapso de 30 dias no se canceld ni un solo
centavo a mi persona y ya se habia incumplido los plazo de la cotizacion
gue entregue, es por esta razon que le pedi € equipo Sound Blaster 7.0 d
Sr. Giovani Vilca porque € incumplido del pago del Sistema de Circuito
Cerrado.

- Luego de una semana & Sr. Vilca me dijo que ya habia salido la
orden de pago del cheque por & Sistema de Circuito Cerrado, € cual
verifique personalmente en la carrera de Comunicacion debido a
incumplimiento que se me habia realizado antes.

- Debido a que era fin de afio, se vendieron todos los equipos
Creative Sound Blaster 7.0 y para cuando se quiso reponer dicho equipo
no quedaba ninguno y solo se tenia equipos 5.0 Creative y 5.0 Crown

(Japonesa) como mercaderia disponible.

- Ante esta situaciéon € Sr. Giovani Vilca me dijo que le diera un
equipo 5.0 pero en compensacion por e equipo 7.0 se cambiara uno de
los micréfonos anal égicos Shure por uno inalambrico de 12 mts. de radio
con bateria recargable que encarece en mas de US$. 100.- (cien ddlares),
al cual accedi debido alainsistenciadel Sr. Vilca

- El sistema Cresative 7.0 ha sido descontinuado en la distribucion a

toda Boliviay no esta disponible.
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- El traer solo e Sistema de parlantes Creative 7.0 me encarece los
costos en més de US$. 90 (noventa dolares) solo por €l equipo, € pago de
aduana y de envio en otros en US$. 60 (sesenta ddlares), ascendiendo a

un costo de US$. 140,00 ddlares solo por lareposicion de dicho equipo.

Ante estos puntos explicados anteriormente no se hizo ningin dafio
econdmico como usted asegura en su carta y ademas le solicito que este
problema lo arregle con e Sr. Giovani Vilca quien fue quien redizd e
pedido en representacion de la carrera de Comunicacion Socia y e contacto

con mi persona.”

" Por todo lo expuesto, en fecha 23 de diciembre de 2011, se ha
evidenciado que la Lic. Gabriela Sotomayor, Directora de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social, realizé € depdsito de Bs5.000, 00
(Cinco mil 00/100 Bolivianos) en la cuenta Gnica N° 10000004696388, de la
Universidad Mayor de San Andrés (Anexo N° 15), correspondiente a valor
del Equipo de Sonido adquirido en fecha 15 de diciembre de 2009. Dicho
depdsito fue registrado mediante comprobante contable C-21 N° 2198, de
fecha 31 de diciembre de 2011 (Anexo N° 16).

. De acuerdo a la Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales, se sefidla en su Art. 1, inc. d) Desarrollar la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo
incorrecto de los recursos del Estado y en € Art. 28 indica: Todo servidor
pubico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las
funciones, deberes y atribuciones asignados a su cargo.

" De acuerdo a Decreto Supremo N° 0181 (Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios), de fecha 28 de junio de

128

LR-332
al
LR-33y3



Auditoria Especial Adquisicion Equipos y Otros Bienes
Proyecto de implementacion de Sefialética y Paneles informativos
de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social
Facultad de Ciencias Sociales “Gestion 2009” de la UMSA

2009, en € Titulo Il (Subsistema de Mangjo de Bienes), en € articulo 126
(Recepcion), sefiala: 1. La primera fase del ingreso de bienes ala Entidad es
la recepcion. Toda recepcion de bienes estara basada en documentos que
autoricen su ingreso, emitidos por autoridad competente o respaldada por la
solicitud de su adquisicion. 1. Larecepcién comprende las siguientes tareas:
a) El cotgamiento de la documentacion pertinente con lo efectivamente
solicitado por laEntidad. b) Laverificacion delacantidad y de los atributos

técnicos, fisicos, funcionales o de volumen de |os bienes.

= LaResolucién del Honorable Consegjo Universitario No. 404/09 del
30 de septiembre del 2009, para las Contrataciones Menores, en el Area
Desconcentrada, indica en su tercer parrafo, que debe estar respaldado: En
€l caso de Bienes de Consumo, 1) Factura; 2) Formulario de Solicitud de
Compra; 3) Orden de Compra; con autorizacion del Jefe de Carrera o
Director de Instituto y visto bueno del Decano y pago mediante cheque,
previo ingreso y recepcion de bienes realizado por funcionarios designados
para este efecto en cumplimiento del Subsistema de Mango de Bienes del
D.S. 0181 (No requiere Resoluciones de Carrera ni Facultativa).

La situacion expuesta, se debe que a momento de firmar € Acta de
Conformidad la Lic. Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de la
Carrera de Comunicacion Social, no tuvo € cuidado de verificar que €
Equipo de Sonido recibido, cumpla con todos | os atributos técnicos, fisicos

solicitados y que se encuentre debidamente instalado y en funcionamiento.

La situacién mencionada anteriormente, ha originado que se cancele a la
Empresa Micro System, por un Equipo de Sonido con menor calidad y
potencia del que se habia adjudicado, por €llo la Lic. Gabriela Sotomayor

Terceros — Directora de |la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socid
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efectlio la devolucion del pago efectuado, realizando € depdsito de
Bs5.000, 00 y donando e Equipo adquirido por la necesidad del sistemade

Informacion en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; mediante el Decano de la
Facultad de Ciencias Sociales, instruir ala Jefe del Area Desconcentrada:

R.07 Elaborar circular indicando que parala recepcién de bienes adquiridos
se compruebe que lo recibido sea lo efectivamente demandado en términos de
cantidad y calidad.

R.08 Efectuar € registro contable por la donacion del Equipo de Sonido,
realizado por la Lic. Gabriela Sotomayor Terceros — Directora de la Carrera de

Ciencias de la Comunicacion Social.

1. CONCLUSION

Como resultado de la Auditoria Especia, se concluye que para los casos
analizados, la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, cumplié parcialmente
con las Disposiciones Legales relacionadas a la adquisicion, recepcion, registro y
custodio de los bienes adquiridos para € Proyecto de Sefiadética y Paneles
Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socia de la Facultad de
Ciencias Sociales, con recursos del Impuesto Directo alos Hidrocarburos (IDH) en la
gestion 2009, debido a que se han identificado deficiencias de control interno,
descritos en e capitulo anterior, las mismos que deben ser analizadas y aplicadas, en

funcion alas recomendaciones planteadas.
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V. RECOMENDACION

Por lo expuesto, se recomienda a la Sefiora Rectora de la Universidad Mayor de
San Andrés, através del Decano de la Facultad de Ciencias Socidles y la
Direccion Administrativa Financiera, instruir ala Directora de la Carrera de Ciencias
de la Comunicacion Social, a la Jefe del Area Desconcentrada de la Facultad de
Ciencias Sociales y a Jefe de la Division de Bienes e Inventarios de la UMSA, que
en cumplimiento a Art. 36° del D.S. N° 23215, emitido por la Contraloria General de
la Republica (Actual Contraloria General del Estado), remitan:

v End plazo de 10 dias habiles posteriores a la recepcion del presente
informe, los responsables relacionados con las observaciones emitan
mediante & Formato 1, la aceptacion de cada una de las
recomendaciones, en caso contrario, deberdn fundamentar la decision
adoptada.

v Asimismo, de las recomendaciones aceptadas, mediante el Formato

2, elaboren un cronograma de implementaci dn de recomendaciones

Ambos documentos seran presentaos a Rectorado, para su posterior remision a

la Contraloria General del Estado, para su respectiva evaluacion.

Es cuanto informamos a su autoridad, para fines consiguientes,

Lic. Angel Vargas Vargas
JEFE
DPTO. AUDITORIA INTERNA
REF.CAUB 0569
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CAPITULO VIII

CONCLUSION

AUDITORIA ESPECIAL ADQUISICION EQUIPOS Y OTROS BIENES
PROYECTO DE IMPLEMENTACION DE SENALETICA Y PANELES
INFORMATIVOS. CARRERA DE CIENCIAS DE LA COMUNICACION
SOCIAL. FACULTAD DE CIENCIAS SOCIALES

Como resultado de la Auditoria especial, se concluye que para los casos
analizados, la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, cumplid
parcialmente con las disposiciones legales relacionadas a la  adquisicion,
recepcion, registro y custodio de los bienes adquiridos para € Proyecto de
Sefaética y Pandles Informativos de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Socia de la Facultad de Ciencias Sociales, con recursos del Impuesto Directo alos
Hidrocarburos (IDH) en la gestion 2009, debido a que se han identificado
deficiencias de control interno, descritos en e capitulo anterior, las mismos que

deben ser analizadas y aplicadas, en funcion alas recomendaciones planteadas.
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CAPITULO IX
PLANILLA DE DEFICIENCIAS

CONDICION

FALTA DE REGISTRO DE ACTIVOS FIJOS EN EL SISTEMA DE INVENTARIOS
SCRAF

En la verificacién fisica efectuada a | os bienes adquiridos para el Proyecto de Sefialéticay Paneles

Informativos, se ha evidenciado |os siguientes aspectos:

CARACTE
USO PARA EL
Cg{:’E FE: H ME?\IN;O EQUIPO O BIEN PROVEEDOR R'SgéEAS QUE FUE ESTQP&DEL
= ADQUIRIDO
EQUIPO
655 15/06/2 2.120,00 Ubicacion vy
009 referencia de
Dimension | los  distintos
(80x20 | ambientes de
Paned de mapeo cm.). | la Carrera, * Bueno
principal y croquis | Imprenta colocado en €l *No se encuentra
delas salasy aulas | Acuario Hall de entrada inventariado  ni
delaCarrera del Edificio de codificado
la Carrera de
Ciencias de la
Comunicacion
Social.
1725 03/12/2 4.430,00 L. * Se encuentra
Extension
009 colocado en
Letrero de (rjnets 156 Para ser forma  vertical,
Sefializacion im ’rao en colocado en € pegado a frontis
exterior de 1,5x5 | Producciones Ionea PVC frontis del del Edificio,
mts Impreso en | Américas . Edificio con € apreciandose  un
. mas un
lona PVC més sonorte de nombre de la solo lado
soporte de metal mg 4. con Carrera. * No se encuentra
dos vistas. ::%??ifarhago n
1726 03/12/2 4.800,00 . Para ser
009 25 Paneles colocados en | *Ninguno de los
en formato
28 Pandles de las puertas de | Paneles se
T Abrego 20x50 cm .
Sefializacion Multimedia 3 Pandes ingreso de los _encuentr_a ‘
Interna en formato diferentes inventariado ni
15%30 cm ambientes de | codificado
la Carrera
CRITERIO

= En el Capitulo Il (Administracion de activos fijos muebles), en € articulo 145° (Recepcion),
del Decreto Supremo 0181 de las Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes
y Servicios, del 28 de junio de 2009, vigente a la fecha de las operaciones, sefiala que: la

recepcion de los bienes para su incorporacion al activo fijo de la Entidad, sera realizada por
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la Unidad o Responsable de Activos Fijos y estara basada en documentos que autoricen su
ingreso, emitidos por autoridad competente.

= Asimismo, € articulo 149° (Codificacion), indica: |. Para controlar la distribucion de los
bienes la Unidad 0 Responsable de Activos Fijos
adoptard sistemas de identificacién interna, mediante codigos, claves o simbolos que: a)
Permitan la identificacidn, ubicacién y el destino del bien; b) Discriminen claramente un
bien de otro; €) Faciliten e recuento fisico.

= El articulo 150° (Incorporaciones al Registro de Activos Fijos Muebles). La incorporacién
de bienes muebles a activo fijo de la Entidad, consiste en su registro fisico y contable. Se
produciré después de haber sido recepcionados por € Responsable de Activos Fijos, por €
Responsable de Recepcién o por la Comision de Recepcion.

= A suvez, e articulo 151° (Registro de Activos Fijos Muebles), indica: La Unidad o
Responsable de Activos Fijos, debe crear y mantener actualizado un registro de todos y cada
uno de los activos fijos muebles de propiedad, a cargo o en custodia de la Entidad. Debiendo
considerar: @) La existencia fisica debidamente identificada, codificada y clasificada. c) La
identificacion del servidor publico y la unidad de la Entidad alos que esté asignado.

= El articulo 118° (Controles Administrativos) del Decreto Supremo 0181, establece: El
Control es el proceso que comprende funciones y actividades para evaluar € manejo de
bienes, desde su ingreso a la Entidad hasta su baja o devolucion, utilizando los registros
correspondientes como fuente de informacion. Para efectuar este control la unidad
administrativa debe considerar que: Il. a) Los registros deberan estar permanentemente
actualizados y debidamente documentados y permitiran: iii) Conocer su identificacion,

clasificacion, codificacién y ubicacion.

CAUSA

Las observaciones descritas, se deben a que la Directora de la Carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social y el Responsable del Area Desconcentrada de la Facultad de Ciencias
Sociaes, no dio a conocer en forma oportuna ala Division de Bienes e Inventarios, la adquisicion
de los bienes adquiridos para € Proyecto de Sefialética y Paneles Informativos, para su

correspondiente registro en inventario de Activos Fijos.
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EFECTO
Lo sefidlado, puede ocasionar posibles errores y/o la pérdida de estos bienes ante la fata de

registro y control de bienes en el Sistema de Inventarios de Activos Fijos.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; mediante € Decano de la Facultad de

Ciencias Socialesy la Direccion Administrativa Financiera, instruir:

Al Jefe dela Division de Bienes e Inventarios:

En coordinacion con la Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socia,
registrar en € Inventario de Activos Fijos los bienes adquiridos en la gestion 2009, para €
Proyecto de Implementacion de Sefial éticay Paneles Informativos, de la Carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales.

A laJefe del Area Desconcentrada de la Facultad de Ciencias Sociales,

En futuras compras de activos fijos, debera informar en forma oportuna al Inventariador,
dependiente de la Division de Bienes e Inventarios, sobre la adquisicién de los bienes realizados,
para su correspondiente asignacion y registro en € Sistema de Control y Registro de Activos Fijos
(SCRAF).

FUENTE:

La documentacion de respaldo de comprobantes C- 31 CIP 655 Acta de Conformidad de fecha
14 de Julio de 2009; C- 31 CIP 1725 Acta de Conformidad de fecha 9 de Noviembre de 2009 y
C- 31 CIP 1726 Acta de Conformidad de fecha 9 de Noviembre de 2009 y Nota de Entrega de

fecha 14 de Octubre de 2009. Para verificar € estado del Bien se realizo la verificacion fisica en

lasinstalaciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion Social (Ver anexoi )

CONDICION

FALTA DE SEGREGACION DE FUNCIONES EN LA ADQUISICION DE ACTIVOS
FIJOS

Los bienes adquiridos para el Proyecto de Sefid ética y Paneles Informativaos, cuentan con el
Pedido de Materid, la Solicitud de Compra, la proforma, la Solicitud de Pago y la Nota de
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Conformidad, estos documentos de validacion de la compra, se encuentran firmados Unicamente

por la Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, situacion que denota una

faltade segregacion de funciones en el procedimiento de compra, Situacion que se muestraen el

siguiente cuadro:

N° SOLICITUD ACTA DE
MONTO | EQUIPOO | PEDIDO DE P SOLICITUD
CET FEELL EN Bs BIEN MATERIAL AUTOR'\IIZACIO DE COMPRA CO'\IID'Z%RMI
655 15/06/2009 2.120,00 © 17 de Nota NO 18 de | De
Panel de 08/04/2009 FCS/CCCYNOT 08/04/2009 14/07/2009
mapeo firmada  por A N° 547/2009 de | firmada por Lic. | firmado por
principal y Lic Gabri?ala 8 de abril de 2009, | Gabriela Lic. Gabriela
croquis de las So' firmada por Lic. | Sotomayor Sotomayor
tomayor :
sdas y aulas . Gabrida Terceros- Terceros-
(Unidad : ;
delaCarrera Solicitante) Sotomayor - | Directora  de | Directora de
Directora Carrera Carrera Carrera
1725 | 08/12/2009 4.430,00 Letrero  de Ne 20 de Nota Ne 21 de| De
Sefializacion 08/04/2009 FCS/CCCYNOT 08/04/2009 09/11/2009
exterior  de firmada  por A N° 550/2009 de | firmada por Lic. | firmado por
156 mis | TR P | 8 deabril de 2009, | Gabriela Lic. Gabriela
Impreso  en ’ firmada por Lic. | Sotomayor Sotomayor
Sotomayor .
lona PvC . Gabrida Terceros- Terceros-
. (Unidad : ;
més soporte Solicitante) Sotomayor - | Directora  de | Directora de
de metal Directora Carrera | Carrera Carrera
1726 | 03/12/2009 4.800,00 v 1o de Nota NO 20 de | De
Elaboracion 08/04/2009 FCS/CCCYNOT 08/04/2009 09/11/2009
de 28 Pandes | firmada  oor A N° 549/2009 de | firmada por Lic. | firmado por
W L iy | 8 deabril de2009, | Gabrida Lic. Gabriela
g ’ firmada por Lic. | Sotomayor Sotomayor
sefializacion Sotomayor .
; . Gabrida Terceros- Terceros-
interna. (Unidad : ;
Solicitante) Sotomayor - | Directora  de | Directora de
Directora Carrera Carrera Carrera
1824 | 14/12/2009 3.500,00 | 1) Instalacion
de  Letrero
Externo 1,5x5
mts de un
segundo piso,
con 8
mmonen | o 57 e | Nota Ne 70 de|De
FCS/CCCS/NOT 07/12/2009 14/12/2009
externa 07/12/2009 o 8 . -
(Bs1.500,00) firmada  por A N 29_3_6/2009 flrma_dapor Lic. f|_rmado por
?) Iﬁstaléciéﬁ Lic. Gabrida de 7 de diciembre | Gabriela Lic. Gabriela
. ’ de 2009, firmada | Sotomayor Sotomayor
de un Sistema | Sotomayor . -
S . por Lic. Gabriela | Terceros- Terceros-
de Circuito | (Unidad : d ; d
Carado  de | Solicitante) St_)tomayor - | Directora e | Directora de
- Directora Carrera Carrera Carrera
Comunicacio
n de un 1ler.
piso, con
sdida a la
planta bga,
2do. piso y
3er. piso
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Ne FECHA MONTO | EQUIPO O PEDIDO DE ALS;?(L)IRCI'IZ-I;AUCDIO SOLICITUD Cg(l:\l-ll;p(‘)gl\E/II
CBTE EN Bs BIEN MATERIAL N DE COMPRA DAD
1858 15/12/2009 5.000,00 Nota
FCS/ICCCYNOT
A N° 2935/2009
de 7 de diciembre
de 2009, firmada
N° 58 de | PO Lic. Gabriela | N° 71 de | De
_ 07/12/2009 Sqtomayor - Q7/122009 _ ;4/12/2009
Equipo de firmada  por Directora Carrera. | firmada por Lic. | firmado por
Sonido marca Lic. Gabrida Gabrida Lic. Gabriela
Sound Blaster Sotb m Nota FCS/CCCY | Sotomayor Sotomayor
de 7 parlantes mayor NOTA N° | Terceros- Terceros-
P (Unidad . ;
Solicitante) 551/2009 DE 8 de | Directora de | Directora de
abril de 2009, | Carrera Carrera
firmada por Lic.
Gabrida
Sotomayor -
Directora de
Carrera
CRITERIO

e Lo anotado anteriormente contraviene los Principios de Control Interng
Gubernamental, aprobado mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 del 21 de
septiembre de 2000, en el Numeral 1400, relativo a la Jerarquia de los Controles, que
sefidla: “El Control Interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento de
acciones particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las
organizaciones publicas que, ademés de sus interrelaciones funcionales, se articulan en
unarelacion de jerarquia en concordancia con dichos niveles”.

o De acuerdo ala Resolucién del Honorable Consgjo Universitario No. 404/09 del 30 de
septiembre del 2009, para las Contrataciones Menores, indica:  “una cotizacion

referencial (realizada por un funcionario independiente del Area Financiera, con €

propésito de que no exista incompatibilidad de funciones), para las certificaciones
presupuestarias y de disponibilidad financiera, respaldado por:

En €l caso de bienes de consumo, 1) Factura; 2) Formulario de Solicitud de Compra; 3)

Orden de Compra; con autorizacion del Jefe de Carrera o Director de Instituto y visto

bueno del Decano y pago mediante cheque, previo ingreso y recepcion de bienes

realizado por funcionarios designados para este efecto en cumplimiento del Sub

Sistema de Manejo de Bienes del D.S. 0181 (No requiere Resoluciones de Carrera ni

Facultativa).
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CAUSA

Las observaciones descritas, se deben a que € Formulario de Orden de Compra y €

Formulario de Solicitud de Compra, utilizado en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Socia de la Facultad de Ciencias Sociaes, no cuentan con todas las casillas que permitan

identificar las firmas de solicitud, aprobacion y visto bueno del Decano.

EFECTO
Lo sefialado, puede ocasionar que se realicen compras sin contar con la autorizacién de los

niveles correspondientes.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; através del Decano de la Facultad de Ciencias

Sociales, instruir ala Jefe del Area Desconcentrada:

R.03 Que todas las compras de activos fijos se encuentren debidamente sustentadas, con 1os
formularios de Solicitud de Compra y Orden de Compra, debidamente aprobadas por las
instancias correspondientes, dgjando evidencia del proceso de solicitud, autorizacion vy

aprobacion, como o establece las normas referidas a proceso de compras.

FUENTE:
La documentacion de respaldo de comprobantes C- 31 CIP 655 el Pedido de Material de fecha
08/04/2009, la Solicitud de Compra 08/04/2009, Solicitud autorizacion elaboracion e impresion
mapeo  mediante nota FCS/CCCS/NOTA Ne547 /2009, la Solicitud de Certificacion
presupuestaria de 08/04/2009 y la Nota de Conformidad., C- 31 CIP C-31 1725, la Solicitud de
Compra 08/04/2009, Solicitud de autorizacion elaboracion e impresion mapeo mediante nota
FCS/CCCS/NOTA Ne 550/2009, la Solicitud de Certificacién presupuestaria de 08/04/2009 vy la
Nota de Conformidad y C- 31 CIP 1726 la Solicitud de Compra 08/04/2009, Solicitud de
autorizacion elaboracion paneles de sefializacion mediante nota FCS/CCCS/NOTA Ne 549/2009,
la Salicitud de Certificacion presupuestaria de 08/04/2009 y la Nota de Conformidad .C-31 CIP
1824 la Solicitud de Compra 07/12/2009, Solicitud de autorizacién pago de instalacion de letrero
mediante nota FCS/CCCS/NOTA Ne 2936/2009, la Solicitud de Certificacion presupuestaria de
07/12/2009 y la Nota de Conformidad.C-31 1858 la Solicitud de Compra 07/12/2009, Solicitud
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de autorizacion adquisicion  equipos y materialles mediante nota FCS/CCCS/NOTA Ne
2935/2009, la Salicitud de Certificacion presupuestaria de 07/12/2009 y la Nota de Conformidad.

w

CONDICION
PAGOS POR INSTALACION ELECTRICA DE BIENES QUE NO FUERON
REALIZADA EN FORMA COMPLETA

En la verificacion fisica de la instalacion de un Letrero externo de 1,5 x5 mt., desde un
segundo piso con 8 reflectores de iluminacién externa, se ha evidenciado que:
» No se haredizado lainstalacion de los 8 reflectores de iluminacion.
> El letrero externo elaborado en Lona PV C con dos vistas, se encuentra colocado en forma
vertical, totalmente pegado al frontis, por lo que se aprecia un solo lado. Las letras han
sido pintadas para ser leidas en forma horizontal, indicando la Directora de la Carrera de
Ciencias de la Comunicacion Social, que por el cableado eléctrico que existe en la zona

no es posible colocar € letrero en forma horizontal.

Asimismo, se ha evidenciado que la instalacién de un sistema de circuito cerrado de

comunicacion de un primer piso con salida ala plantabaja, 2do piso y 3er. piso, no fue instalado.

Sin embargo, € servicio de lainstalacion de lo anteriormente mencionado, fue cancelado en
su totalidad, € mismo se encuentra respaldado con el Acta de Conformidad de fecha 14 de
diciembre de 2009, firmado por la Lic. Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de Carrera, por €

trabaj o efectuado por la Empresa Electrénica Achumani, por |os siguientes servicios:

DESCRIPCION MONTO Bs

Instalaciéon de letrero externo 1,5x5 mts de un segundo piso , con 8 1.500,00
reflectores de iluminacion externa

Instalacién de un sistema de circuito cerrado de comunicacién de un ler. 2.000,00
piso con salidaalaplantabaja, 2do, y 3er. piso
TOTAL 3.500,00
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El pago fue cancelado mediante comprobante contable No. 1824 de fecha 14 de diciembre de
2009, chegue No. 0002834, por Bs3.500,00 cobrado por el Sr. Vitaliano Vargas con C.1. 327394 y
factura No. 0275 de Servicios Técnicos Achumani, que no es coincidente con la cotizacion

presentada, que se encuentra a nombre de la Empresa Electrénica Achumani.

CRITERIO

De acuerdo ala Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, sefidla en su
Art. 1, inc. d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar e mango incorrecto de los recursos del Estado y en el Art. 28 indica: Todo
servidor pubico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones,
deberes y atribuciones asignados a su cargo.
De acuerdo a Decreto Supremo N° 0181 (Normas Bésicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios), de fecha 28 de junio de 2009, en €l Titulo Il (Subsistema de
Manejo de Bienes), en el articulo 126 (Recepcion), sefida: |. La primera fase del ingreso
de bienes a la Entidad es la recepcion. Toda recepcidn de bienes estard basada en
documentos que autoricen su ingreso, emitidos por autoridad competente o respaldada por
la solicitud de su adquisicién. 1l. La recepcidén comprende las siguientes tareas: a) El
cotgamiento de la documentacion pertinente con lo efectivamente solicitado por la
Entidad. b) Laverificacion de lacantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales
0 de volumen de los bienes.
A su vez, € articulo 127 (Responsables de la Recepcion), en el punto |1 indica: Cuando €
Responsable de Almacenes, € responsable de Recepcion o la Comision de Recepcion
expresen su conformidad con los bienes entregados por € proveedor, elaboraran e
documento de recepcion oficial de bienes.
La Resolucién del Honorable Consejo Universitario No. 404/09 del 30 de septiembre del
2009, para las Contrataciones Menores, en el Area Desconcentrada, indica en su tercer
parrafo, que debe estar respaldado:

En el caso de Servicios, 1) Factura; 2) Formulario de Solicitud de Compra; 3) Nota de
Conformidad del Servicio, 4) Orden de Compra; con autorizacion del Jefe de Carrera o
Director de Instituto y visto bueno del Decano y pago mediante cheque (No requiere

Resoluciones de Carrera ni Facultativa).
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CAUSA
La situacion expuesta, se debe que al momento de efectuar la solicitud de compra no se ha

elaborado los términos de referencia verificando las condiciones del edificio y del cableado
eléctrico de la zona y a firmar el Acta de Conformidad la Lic. Gabriela Sotomayor Terceros,
Directora de la Carrera de Comunicacion Social, no tuvo el cuidado de comprobar que la entrega
de laInstalacion del Letrero y del  Sistema de Circuito Cerrado de Comunicacion cumpla con
todos los atributos técnicos, fisicos y que se encuentre debidamente instalado y en

funcionamiento.

EFECTO
La situacion mencionada anteriormente, origina que se realizé un pago sin haber recibido €

servicio en forma completa.

RECOMENDACION
Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; mediante el Decano de la Facultad de

Ciencias Socidles, instruir ala Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social :

R.04 Que conmine a proveedor del servicio lainstalacion correctadel Letrero externo de un
segundo piso, con los 8 reflectores de iluminacion externa y la instalacion de un sistema de
Circuito Cerrado de Comunicacion de un ler. Piso, con salida a la planta baja, 2do. y 3er. Piso,
caso contrario se determine |as responsabilidades que correspondan.

R.05 Que paratoda compra de bienes se elaboren las especificaciones técnicas, velando por la
eficienciay eficacia de la contratacion.

R.06 Que paratodo pago de servicios y/o compra de bienes, la conformidad de recepcion del

servicio o bien, sea acorde con |o solicitado.

FUENTE:

La documentacion de respaldo de comprobantes C- 31 CIP 1824 (la Solicitud de Compra
07/12/2009, Solicitud de autorizacion pago de instaacion de letrero mediante nota
FCS/CCCS/NOTA Ne 2936/2009, la Solicitud de Certificacion presupuestaria de 07/12/2009 vy la
Nota de Conformidad.C-31 1858 la Solicitud de Compra 07/12/2009, Solicitud de autorizacién
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adquisicién equipos y materiales mediante nota FCS/ICCCS/NOTA Ne 2935/2009, la Solicitud de
Certificacion presupuestaria de 07/12/2009 y la Nota de Conformidad).

CONDICION
EQUIPO DE SONIDO RECIBIDO DISTINTOA LO SOLICITADO

En la verificacion fisica del Equipo de Sonido, en las instalaciones de la Carrera de Ciencias

de la Comunicacion Social, se haevidenciado o siguiente:
» El Equipo de Sonido no se encuentra en las instalaciones de la Carrera de Ciencias
de Comunicacién Socia, se encuentra encgjonado en el depdsito de la Facultad de
Ciencias Sociales, acargo de la Administradora.
» El Equipo de Sonido no es € solicitado, presenta otras caracteristicas, de acuerdo a

siguiente detalle:

EQUIPO SOLICITADO EQUIPO RECIBIDO
1 9stemade 7 Parlantes marca Sound Blaster 7 en 1 (1 Sstema Multimedia, Soeaker Sstem, marca Crown,
(disefio de parlantes de dos vias, altavoz y agudos) |modelo N° CR-HT 510, S'S compuesto por 5 parlantes
de alcance medio en cada parlante satélite delantero | Crown pequefios, Satélitey 1 Woofer (parlante para
para un desempefio aclstico mejorado de 125 watts. |sonidos graves). Potencia de audio de 8Wx5 + 25W (o
sea 65 Watts), control remoto Crown, cable de conexion
RCA, 1 cable de conexion de antena.

3 Microfonos Shure (microfono vocal cardio 2 Microfénos Shure Modelo V58, (micréfono vocal
dindmico 70 Hz a15 Hz) cardio dindmico 70Hz a 15 Hz), 2 cables de micréfono, 2
portamicréfono, 2 estuche de cuerina

1 Microféno inhalambrico, Shure, modelo SM 58, 1
PORT A Micréfono de mesa (tipo tripode), 1 transmisor,
Qursh-200237, 5MZ, 1 Regulador de voltaje, Shure,
Modelo PS12E, 1 Cable de conexion, 1 bateria, Power
Plus E, VHF Wireless, Microphone, Model (Micréfono
vocal cardio dindmico, 70 HZ A 15 HZ)

1 Pedesta Pléastico de 1,5 mt. Fabricacion chilena [NO EXISTE PEDEST AL

150 mts. Extensor de Cables de parlante 1 Rollo de cable para parlantes ULIX.P.V.C. Modelo CB-
14, Longitud 100Y.

Esta compra fue cancelada mediante comprobante contable No. 1858 de fecha 15 de diciembre
de 2009 y Recibo de Pago N° 0010698, adjuntando la factura No. 0352 de la Empresa Micro
System por Bs5.000,00, cobrado por € Sr. Ivan Velasco Chavez con C.l. 2703822 L.P., de la
Empresa Micro System, dicho pago fue respaldado con & Acta de Conformidad de fecha 14 de
diciembre de 2009, elaborada y firmada por la Directora de la Carrera de Ciencias de la
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Comunicacion Social, en dicha Acta de Conformidad, se sefiala que e bien fue recibido de

acuerdo alo solicitado.

e El 25 de julio de 2010, e Ing. Benjamin Gomez Gonzalez, Supervisor de Mantenimiento
Maguinaria y Equipo del Departamento de Infraestructura, remite a Lic. Rall Espafia
Cuellar, ex Decano de la Facultad de Ciencias Sociales, la Nota INFRA.CONST.NOTA N°
043/10, indicando lo siguiente:

“Por intermedio de la presente le hago llegar el informe relativo a Proyecto de Sefialéticay
de Paneles Informativos en la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Socid, a

requerimiento de su Autoridad.

En visita conjunta a los predios de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion
Socia (EX INRA), con el Sr. Oscar Martinez responsable de Inventarios de la Fac.
de Cs. Sociaes, para evaluar objetivamente las observaciones efectuadas por el
mencionado Sr. Martinez, segin nota U.INV.F.S.C.D.B.I.INF.N° 012/2010, en la
cual sefiala que no existe concordancia entre € equipo recepcionado con la
documentacion relativa a mismo.

Segln la mencionada nota del Sr. Martinez se refiere a un "Sistema de
Comunicacion de Audio Cerrado Sound Blaster 7x1, del cua existe su Acta de
Conformidad firmada por la Ex Directora de la Carrera de Cs. Comunicacion Social,
efectuada larevision ocular del equipo, evidentemente no coincide con lamarcani €l
modelo sefidlados. Se trata de un sistema de cinco Parlantes marca Crown,
compuesto por 5 parlantes Satdlite y 1 Woofer (parlante para sonidos graves).

De acuerdo a acta de conformidad difiere tanto en marca como en cantidad del
numero de parlantes y también en calidad y Potencia, pues en €l acta de conformidad
se refiere a un equipo de 125 Watts, pero en el manual de los parlantes Crown su
potencia de audio es de solo 8Wx5+25W (0 sea 65 Waitts), por |o tanto esta muy por
debajo de lo sefidlado en € acta. Tampoco se puede apreciar la instalacion de los
mismos puesto que auin se encuentran en su respectivo empaque. Por |o expuesto no

existe correspondencia entre lo firmado y lo recibido.”
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A solicitud de la ex Decana de la Facultad de Ciencias Sociales, Lic. Julieta Mendoza
Valda, e Departamento de Infraestructura de la UMSA, con hojade ruta .U.T. 150-DEC,
mediante nota DPTO. INFRAEST. N° 207/11, presenta e Informe INFRA.CONST.INF.
N° 21/11 de fecha 24 de febrero de 2011, elaborado por e Ing. Victor Flores Cuevas,
Supervisor de Equipo y Maguinaria del Departamento de Infraestructura de la UMSA y
con el visto bueno del Ing. Luis Bacareza S., Jefe Division Construccion y

Mantenimiento del Departamento de Infraestructurade la UMSA, indicando lo siguiente:

“En funcion de la nota FAC: CS: SOC: DEC: N° 055/11, enviada por la Lic.
Julieta Mendoza Valda Decana a.i. de la Facultad de Ciencias Sociales referido a
equipos y accesorios electronicos del proyecto de “Sefalética y Paneles
Informéticos’ de la Carrera de Comunicacion Socid, después de haber revisado la
documentacion adjuntay recabado |a informacion necesaria en distintas reparticiones

delaUniversidad, informamos lo siguiente:

Sistema de parlantes.- Los parlantes ofrecidos por la empresa Micro System en
Pro Formay aceptados por la carrera de Comunicacion Social, eran de marca Sound
Blater, y las entregadas son de marca CROWN.

Micréfonos.- Los micréfonos de la pro forma indican 3 de marca Shure, y las
entregadas por la empresa Micro System, también Shure, pero 2 son de mano y uno
de mano inaldmbrico, ademéas hacemos notar que los entregados son imitaciones y
no originales (genuinos).

Pedestal .- El pedestal no fue entregado (fisicamente no existe).

Cable.- El cable de conduccion de audio y sonido s existe.

Por lo expresado, y a no cumplir con las caracteristicas técnicas ofrecidas por la
empresa Micro System, en la entrega de los equipos y accesorios electronicos,

recomendamos la no aceptacion de los mismos, excepto el cable’.

Con nota FAC.CS.SOC.DEC. No. 001/11, defecha 17 de enero de 2011, la Lic. Julieta

Mendoza Vada, ex Decana a.i. de la Facultad de Ciencias Sociaes, remitida a Sr. Ivan
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Velasco Ch., delaEmpresaMicro System, e indica que:

“La presente tiene por objeto comunicar a usted, que revisada la documentacion
de adjudicacion a su empresa en la compra de un Sistema de Comunicacion Audio
Cerrado parala Carrera de Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales,
se ha verificado que € equipo entregado por su empresa no contiene las mismas
especificaciones de su cotizacién en la Proforma de fecha 17 de noviembre de 20009.
En ese sentido, otorgamos a usted un plazo de un mes a partir de la fecha de
recepcion de ésta nota, para su reposicion del mismo, afin de no ingresar en acciones
judiciales por € dafio econémico efectuado ala Facultad de Ciencias Sociales’

Dicha nota fue remitida por la Lic. Julieta Mendoza Vada, mediante hoja de ruta
N° 1528, a Dr. Luis Roberto Delgadillo Iraola, Jefe del Departamento de Asesoria

Juridica.

= Mediante nota de fecha 17 de febrero de 2011, con hoja de ruta R.U.T.
233-DEC, remitida a la Lic. Julieta Mendoza, ex Decana a.i. de la Facultad de
Ciencias Sociades, € Sr. lvan Velasco Chavez, Gerente Generd de Micro
System(Anexo N° 14), indica

“Mediante |a presente carta le quiero aclarar |o siguiente sobre el Sistema Sound
Blaster 7.0 que e Sr. Giovani Vilca me solicitd como ejecutor del Proyecto de

Sefia ética de la carrera de Comunicacion Social:

- El dsitema de parlantes Creative Sound Blaster 7.0 se entregd en
consignacién a Univ. Giovani Vilca por € lapso de 1 mes mientras se procedia a
la cancelacion del mismo junto con 3 micréfonos Shure de conexidn analégicay
ademés de los implementos y accesorios necesarios para la creacion de un
Sistema de Circuito Cerrado.

- Unavez cumplido € lapso de 30 dias no se cancelé ni un solo centavo a
mi personay ya se habia incumplido los plazo de la cotizacién que entregue, es
por estarazén que le pedi € equipo Sound Blaster 7.0 a Sr. Giovani Vilca porque
el incumplido del pago del Sistema de Circuito Cerrado.

- Luego de unasemanad Sr. Vilcame dijo que ya habia salido la orden de
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pago del cheque por € Sistema de Circuito Cerrado, €l cua verifique
personalmente en la carrera de Comunicacion debido a incumplimiento que se
me habia realizado antes.

- Debido a que era fin de afio, se vendieron todos los equipos Creative
Sound Blaster 7.0 y para cuando se quiso reponer dicho equipo no quedaba
ninguno y solo se tenia equipos 5.0 Creative y 5.0 Crown (japonesa) como
mercaderia disponible.

- Ante esta situacion € Sr. Giovani Vilca me dijo que le diera un equipo
5.0 pero en compensacion por e equipo 7.0 se cambiara uno de los micréfonos
anal 6gicos Shure por uno inaldmbrico de 12 mts. de radio con bateria recargable
que encarece en mas de SU$ 100.- (cien dolares), a cua accedi debido a la
insstenciadel Sr. Vilca

- El sistema Creative 7.0 ha sido descontinuado en la distribucion a toda
Boliviay no esta disponible.

- El treer solo & Sistema de parlantes Creative 7.0 me encarece |os costos
en mas de US$ 90 (noventa ddlares) solo por el equipo, €l pago de aduanay de
envio en otros en US$ 60 (sesenta ddlares), ascendiendo a un costo de US$
140,00 dodlares solo por lareposicidn de dicho equipo.

Ante estos puntos explicados anteriormente no se hizo ningin dafio econémico
como usted asegura en su cartay ademas le solicito que este problema lo arregle con
el Sr. Giovani Vilca quien fue quien realizé el pedido en representacion de la carrera

de Comunicacion Socia y € contacto con mi persona.”

e Por todo lo expuesto, en fecha 23 de diciembre de 2011, se ha evidenciado que la Lic.
Gabriela Sotomayor, Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social,
reaizo el depdsito de Bs5.000, 00 (Cinco mil 00/100 Bolivianos) en la cuenta unica N°
10000004696388, de la Universidad Mayor de San Andrés, correspondiente a valor del
Equipo de Sonido adquirido en fecha 15 de diciembre de 2009. Dicho depésito fue
registrado mediante comprobante contable C-21 N° 2198, de fecha 31 de diciembre de
2011.
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CRITERIO

e De acuerdo alaLey 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, sefidla en su
Art. 1, inc. d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar e manejo incorrecto de los recursos del Estado y en € Art. 28 indica: Todo
servidor pubico respondera de los resultados emergentes del desempefio de las funciones,
deberesy atribuciones asignados a su cargo.

o Deacuerdo a Decreto Supremo N° 0181 (Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios), de fecha 28 de junio de 2009, en e Titulo Il (Subsistema de
Manejo de Bienes), en el articulo 126 (Recepcion), sefidla: |. La primera fase del ingreso
de bienes a la Entidad es la recepcion. Toda recepcion de bienes estara basada en
documentos que autoricen su ingreso, emitidos por autoridad competente o respal dada por
la solicitud de su adquisicién. 1l. La recepcidén comprende las siguientes tareas: @) El
cotgamiento de la documentacion pertinente con lo efectivamente solicitado por la
Entidad. b) Laverificacion de lacantidad y de los atributos técnicos, fisicos, funcionales
0 de volumen de los bienes.

o LaResolucion del Honorable Consejo Universitario No. 404/09 ddl 30 de septiembre del
2009, para las Contrataciones Menores, en €l Area Desconcentrada, indica en su tercer
parrafo, que debe estar respaldado: En el caso de Bienes de Consumo, 1) Factura; 2)
Formulario de Solicitud de Compra; 3) Orden de Compra; con autorizacion del Jefe de
Carrera o Director de Instituto y visto bueno del Decano y pago mediante cheque, previo
ingreso y recepcion de bienes realizado por funcionarios designados para este efecto en
cumplimiento del Subsistema de Manego de Bienes del D.S. 0181 (No requiere

Resoluciones de Carrera ni Facultativa).

CAUSA
La situacién expuesta, se debe que al momento de firmar e Acta de Conformidad la Lic.

Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de la Carrera de Comunicacién Social, no tuvo el
cuidado de verificar que el Equipo de Sonido recibido, cumpla con todos los atributos técnicos,

fisicos solicitados y que se encuentre debidamente instalado y en funcionamiento.
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EFECTO

La situacion expuesta, se debe que a momento de firmar el Acta de Conformidad la Lic.
Gabriela Sotomayor Terceros, Directora de la Carrera de Comunicacion Socia, no tuvo el
cuidado de verificar que el Equipo de Sonido recibido, cumpla con todos los atributos técnicos,

fisicos solicitados y que se encuentre debidamente instalado y en funcionamiento.

RECOMENDACION
Se recomienda a la Sefiora Rectora de la UMSA; mediante € Decano de la Facultad de

Ciencias Sociaes, instruir ala Jefe del Area Desconcentrada:

R.07 Elaborar circular indicando gque para la recepcién de bienes adquiridos se compruebe
gue lo recibido sealo efectivamente demandado en términos de cantidad y calidad.

R.08 Efectuar € registro contable por la donacién del Equipo de Sonido, reaizado por la Lic.

Gabriela Sotomayor Terceros — Directora de la Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social.

FUENTE:

La documentacién de respaldo de comprobantes C-31 CIP 1858 (Acta de Conformidad de
fecha 14 de Diciembre de 2009, Cotizacion de fecha de 17 de Noviembre de 2009, Solicitud
Autorizacion Adquisicion Equipos y Materiales segiin Nota FCS/ICCCS/NOTA N2 2935/2009 de
7 de Diciembre de 2009, Informe de Infraestructura de 24 de Febrero de 2011, Solicitud
Autorizacion compra de Equipos de Sonido y Materiales FCS/ICCCS/NOTA N2551/2009).
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CUADRO DE RESPONSABILIDADES

Partida (Equipo de Comunicacion)

ACTA DE
N2DE MONTO SUB
CBTE FECHA CON';%RMID EN Bs TOTAL EQUIPO SOLICITADO EQUIPO RECIBIDO
1 Sstemade 7 Parlantes marca Sound 1 SstemaM ultimedia, Spesker Sstem, marca
Blaster 7 en 1 (disefio de parlantes de dos | Crown, modelo N°CR-HT510, S/'S,
vias, dtavoz y agudos) de dcance medio [compuesto por 5 parlantes Crown pequefios,
en cada parlante satélite delantero para | Satélitey 1 Woofer (parlante para sonidos
1.200,00 un desempefio aclstico megiorado de 125 |graves). Potenciade audio de 8Wx5 + 25W
watts. (o sea 65 Watts), control remoto Crown,
cable de conexion RCA, 1 cable de conexién
deantena.
DE 14/12/2009 3 Microfonos Shure (microfono vocal 2 Microfénos Shure M odelo SM 58,
) . cardio dindmico 70 Hz a15 Hz) (micréfono vocd cardio dindmico 70Hz a15
firmado por Lic. L
Gabrida H.z),,2 cables de micréfono, 2 porta
micréfono, 2 estuche de cuerina
Sotomay or
1858 [15/12/2009 Terceros - 5.000,00 1 Microféno inhaambrico, Shure, modelo
Directoradela SM 58, 1 PORTA M icréfono de mesa (tipo
Carerade 2.400,00 tripode), 1 transmisor, Sursh-200237, 5M Z,
Ciendias dela 1 Regulador de voltge, Shure, M odelo
Comunicacion PSI2E, 1 Cablede conexidn, 1 bateria, Power
Plus E, VHF Wirdess, M icrophone, M odel
(Micréfono voca cardio dindmico, 70 HZ A
15HZ)
1 Pedestd Pléstico de 1,5 mt. Fabricacion [NO EXISTE PEDESTAL
800,00 chilena
150 mts. Extensor de Cables de parlante |1 Rollo de cable paraparlantes ULIX.P.V.C.
600,00 M odelo CB-14, Longitud 100Y.

CONCLUSIONES.-

Se determina que la Sra. Lic. Gabriela Sotomayor, Directora de la

Carrera de Ciencias de la Comunicacion Social, es responsable, con
Responsabilidad Civil tipificadaen el Art. 31 Inc. ¢) y 27 Inc. c) delalLey
1178, sujeto a la aplicacion del Inc. h) del Articulo 77 de la Ley del
Sistema de Control Fiscal por causar dafio econdmico a la Facultad de
Ciencias Sociales, por Bs5.000, 00; ya que en nota FAC.CS.SOC.DEC.
No. 001/11 (Anexo N° 13), defecha 17 de enero de 2011, laLic. Julieta
Mendoza Vada, ex Decana ai. de la Facultad de Ciencias Sociales,

remitidaal Sr. Ivan Velasco Ch., dela Empresa Micro System, le indica:
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“La presente tiene por objeto comunicar a usted, que revisada la
documentacién de adjudicaciéon a su empresa en la compra de un
Sistema de Comunicacién Audio Cerrado para la Carrera de
Comunicacion Social de la Facultad de Ciencias Sociales, se ha
verificado que e equipo entregado por su empresa no contiene las
mismas especificaciones de su cotizacion en la Proforma de fecha
17 de noviembr e de 2009.

= Por todo lo expuesto, en fecha 23 de diciembre de 2011, se ha
evidenciado que la Lic. Gabriela Sotomayor, Directora de la Carrera
de Ciencias dela Comunicacion Social, realizo € deposito de Bs5.000,
00 (Cinco mil 00/100 Boalivianos) en la cuenta UGnica N°
10000004696388, de la Universidad Mayor de San Andrés (Anexo N°
15), correspondiente a valor del Equipo de Sonido adquirido en fecha 15
de diciembre de 2009. Dicho depésito fue registrado mediante
comprobante contable C-21 N° 2198, de fecha 31 de diciembre de 2011
(Anexo N° 16).
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