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RESUMEN

El presente trabajo de memoria laboral tiene como objetivo principal, analizar el
trabajo realizado por la empresa consultora CIES INTERNACIONAL quien fue
contratada por la Caja Petrolera de Salud para actualizar los datos de los registros
de la poblacién asegurada en base al Re empadronamiento con el propdsito de
optimizar las prestaciones de salud a las empresas aportantes. La Caja Petrolera
de Salud es una Institucion encargada de otorgar prestaciones en el régimen de
corto plazo de la Seguridad Social, en particular proporciona servicios de salud
relacionados con enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo.

El objetivo general del Re empadronamiento es actualizar la informacién general
de las empresas afiliadas, asegurados e implementar el Control Individual de
Aportes a través de una nueva base de datos emitiendo un nuevo Numero del
Empleador.

El trabajo realizado por la empresa consultora ayudé de manera significativa en la
actualizacion de datos, tomando en cuenta que desde la creacion de la Caja
Petrolera de Salud no se habian actualizado los datos y se pudo realizar la
depuracion de empresas que ya no aportaban, depuracion de asegurados titulares
activos y pasivos, dando indicios que es necesaria la implementacion de un
sistema integrado para el registro de las empresas y que la misma debe realizarse
de manera continua debido a que son datos dinamicos que cambian con
frecuencia.
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CAPITULO1

SECCION REFERENCIAL Y METODOLOGICA

1.1. IDENTIFICACION DEL TEMA

“La Poblacion Asegurada en la Caja Petrolera de Salud”

a) ALCANCE DEL TEMA

El presente tema, tiene un alcance Microeconémico, tomando en cuenta que la
microeconomia es una herramienta necesaria para el mundo comercial, y es una
rama de la economia que se encarga de estudiar a los consumidores, a las
empresas, a los trabajadores, a los inversores, asi como a los mercados y su
comportamiento econdmico, ademas propone modelos matematicos que
desarrollan ciertos supuestos sobre el comportamiento de los agentes
econdmicos.

La Caja Petrolera de Salud es una empresa, por lo tanto, es un agente en la
economia, toda vez que las empresas convierten los factores de produccién en
productos finales y esos productos fluyen hacia los individuos para ser
consumidos, generandose asi un flujo real y fisico desde la empresa hasta los
individuos. Pero esos bienes que la empresa produce no son regalados, sino que
se los vende, los individuos tienen que utilizar los ingresos que reciben para
comprar esos productos, y este flujo desde los individuos hasta las empresas es
un flujo monetario,

El dinero que va desde las familias hasta las empresas es el llamado costo de la
vida. Y al llegar a la empresa se convierte en el ingreso de la empresa, por lo
tanto, se analizara una parte importante de la Caja Petrolera de Salud, que esta
relacionado con la afiliacién de las empresas. Se analizara el trabajo que realizo la
empresa consultora que se contraté para el Re empadronamiento de las empresas
afiliadas con el objetivo de obtener una base de datos centralizada y actualizada,
para asi poder mejorar la calidad en la atenciéon a la poblacion protegida e
implementar el control individual de aportes.



b) RELACION CON:

La Seguridad Social estd muy relacionada con una especialidad conocida como
Economia de la Salud, la cual, a grosso modo, busca mejorar el acceso y
eficiencia de los servicios de salud, reduciendo costos y combatiendo las barreras
técnicas, econdmicas, geograficas, culturales y organizacionales. La necesidad
por lograr la equidad en la distribucion de los recursos y servicios es mas evidente
en paises en desarrollo, como el nuestro, donde las -caracteristicas
epidemioldgicas y el rezago en la cobertura de servicios inciden en la insuficiencia
de recursos y el costo elevado de los mismos. Un reto importante que quiere
desarrollar esta especialidad, es concientizar a los responsables de tomar
decisiones en el sector sobre la importancia de la Economia de la Salud como una
herramienta necesaria para la organizacion de los servicios de salud y la mejora
de servicios.

El presente trabajo de Investigacion esta relacionado con el mercado de la
Seguridad Social, toda vez que la Caja Petrolera de Salud es una institucion de
Derecho Publico, con personeria juridica, autonomia de gestion y patrimonio
propio, para la gestion administrativa de los regimenes de corto plazo establecidos
en el Cédigo de Seguridad Social y su Mision es ser la Institucion lider en la
seguridad social a corto plazo, brindando prestaciones integrales de salud con
calidad y calidez a la poblacion protegida, garantizando el derecho a la salud, a
través de la optimizacidn de sus recursos, por eso la necesidad de contar con
datos actualizados y precisos para lograrlo.

También esta relacionado con la parte Contable, ya que el desarrollo de los
servicios de salud, especialmente en la atenciéon primaria, ha propiciado un
incremento del volumen de recursos humanos, materiales y financieros con los
que dichos servicios cuentan para poder llevar a cabo sus acciones. Ante el
constante incremento del gasto, las unidades de salud necesitan establecer y
sistematizar controles econdmicos y financieros internos, asi como tener la
posibilidad de interactuar con los organismos rectores de la salud publica en el
marco de las regulaciones establecidas. En el caso de los costos en el campo de
la salud, no solo se miden los ingresos, sino también los beneficios, el bienestar y
la calidad de vida. Es necesario destacar, desde un inicio, que los conceptos de
costo manejados por los economistas y los contadores son distintos. Un
economista concibe el costo en términos del costo de oportunidad, es decir, lo que
implica renunciar a la mejor de las demas opciones cuando se elige una en



particular. Un contador, en cambio, concibe el costo en términos del valor
monetario total de los recursos consumidos para alcanzar algo.

Por otra parte, se relaciona con Politicas Publicas que el Estado promueve en
todos sus niveles, estas estan orientadas a mejorar la calidad de vida y el
bienestar colectivo, y el Plan Estratégico Institucional de la Caja Petrolera de
Salud para el periodo 2016-2020, tiene como objetivo establecer las lineas
estratégicas de la institucién, alineadas al Plan de Desarrollo Econémico y Social
(PDES) y Plan Sectorial de Desarrollo Integral para Vivir Bien (PSDI 2016-2020),
para el cumplimiento de las metas nacionales de salud definidas en la Agenda
Patridtica 2025 (Plan General de desarrollo Econdmico y Social — PGDES).

Para realizar la actualizacion de datos de empresas afiliadas y la depuracion de
asegurados titulares, se tuvo que realizar la contratacion de una empresa
consultora, proceso realizado bajo las normas y regulaciones de contrataciéon
establecidas en el Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (NB-SABS),
sus modificaciones, conjuntamente el Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios de la Caja Petrolera de Salud aprobado con
sus modificaciones mediante Resolucién H. D. N° 033/2014 de fecha 25/04/14.

c) RELACION CON LAS FUNCIONES LABORALES QUE DESEMPENO

Actualmente desempefio funciones en el Area de Contabilidad y el tema del Re
empadronamiento, ha sido y es un tema muy importante para realizar el control de
la poblacién asegurada por lo que se refiere a los ingresos que genera.

La informacion contable de los servicios de salud es una herramienta util que
permite a la Administracion de la Caja Petrolera de Salud gestionar los recursos
adecuadamente. Sirve no solo para indicar la cantidad de fondos necesaria para
llevar a cabo las inversiones, sino también para determinar el uso dado a los
recursos humanos, materiales y financieros en la prestacion del servicio a la
poblacién asegurada. Conocer cual es la Administracion que tiene mas poblacion
asegurada y cual es la que menos tiene, que Administracion necesita mas
inversiones en obras, servicios, medicamentos, insumos, etc., saber qué
Administracion necesita refuerzo presupuestario por ingresos insuficientes, a que
Administracion se le debe dotar de mas recursos humanos para la mejor atencion
y que Administracién necesita de mayor captacién de asegurados. Los recursos a
disposicion de los servicios de salud son limitados; de ahi la importancia de



aprovecharlos mejor, cosa que puede lograrse mediante la informacion sobre los
costos y su analisis de los registros presentados en la base de datos de la
Institucion.

1.2. DELIMITACION DEL TEMA:

a) DELIMITACION TEMPORAL

Desde la creacion de la Caja Petrolera de Salud, no se ha emprendido la
actualizacion de datos ni de documentacion de Empresas Afiliadas.

Asimismo, producto de la no aplicacion de los procedimientos y normativas
internas, como disposiciones del Cédigo de Seguridad Social, su Reglamento y
normas conexas, se ha generado informacion ficticia con la que contaba la Caja
Petrolera de Salud, misma que tiene una implicancia en la toma de decisiones
correctas para el beneficio de nuestros asegurados.

Por lo mencionado y en aplicacion del art. 592 Inc. m) y n) del Reglamento del
Cdodigo de Seguridad Social se hace necesaria la realizacion del Re
empadronamiento de empresas a nivel Nacional.

El proceso de contratacidn para la “Actualizacion de datos de empresas afiliadas a
la Caja Petrolera de Salud y depuracion de asegurados titulares (activos y
pasivos)”, fue realizado en la gestiéon 2014. Por lo tanto, se realizara el analisis en
dos periodos, antes de la actualizacion de datos, que comprende desde la gestion
2010 hasta la 2013, y después de la actualizacion, que comprende desde la
gestion 2014 hasta la 2018.

b) DELIMITACION ESPACIAL, SECTORIAL E INSTITUCIONAL

El servicio de consultoria realizo la actualizacion de Datos de Empresas Afiliadas a
la Caja Petrolera de Salud y la depuracion de los Asegurados Titulares Activos y
Pasivos, y se implemento el Control Individual de Aportes en una Base de Datos a
fin de que esta informacion contribuya a la toma de decisiones relacionadas con la
otorgacion de Prestaciones de Salud de Corto Plazo a la poblacion protegida.

A diciembre de 2013 se tenian 4.882 Numeros de Empleador, entre Empresas
Publicas y Privadas, con un total de poblacion protegida de 246.744 de los cuales
124.696 eran titulares; informacion que no reflejaba la realidad porque

10



contemplaba a Empresas y asegurados que dejaron de cotizar por diversas
situaciones, entre otras:

Empresas que hasta esa fecha no podian ser ubicadas, debido a cierres
intempestivos, quiebras fraudulentas y otros, que por procedimientos
administrativos no realizaron el tramite administrativo para su baja temporal
o definitiva del Empleador.

Empresas sin asegurados y que no cotizaban, que por procedimientos
administrativos no realizaron el tramite administrativo para la baja del
trabajador.

Empresas con Numeros de Empleador de ampliaciones sin relacién con la
Empresa matriz, incrementando de manera irreal la cantidad de empresas,
por la no aplicacion de procedimientos de ampliacion de Numero del
Empleador y mal control interno en la asignacion del Numero del
Empleador.

El servicio solicitado se aplicd a todas las Administraciones de la Caja Petrolera de
Salud a nivel nacional:

1.- Oficina Nacional

2.- Departamental Santa Cruz

3.- Departamental La Paz

4.- Departamental Cochabamba

5.- Regional Camiri

6.- Regional Sucre

7.- Regional Tarija

8.- Agencia Zonal Oruro

9.- Agencia Zonal Trinidad

10.- Agencia Zonal Potosi

11.- Agencia Sub Zonal Cobija

12.- Agencia Sub Zonal Riberalta
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13.- Agencia Sub Zonal Guayaramerin
14.- Agencia Sub Zonal Villamontes
15.- Agencia Sub Zonal Yacuiba

16.- Agencia Sub Zonal Bermejo

La denominacién de Administracidén(es), es valida para Departamental(es),
Regional(es), Zonal(es) y Sub Zonal(es).

El servicio solicitado se aplico a la totalidad de los numeros de Empleador (5.000
aproximadamente) existente y a la cantidad de Asegurados Titulares (130.000
aproximadamente) registrados en la Base de Datos del Sistema de Seguros
(Afiliaciones y Cotizaciones), razon por la cual el alcance es de caracter
enunciativo y no limitativo.

c) REFERENCIA HISTORICA DE INFORMACION

Como bien sabemos, el servicio que brinda la Caja Petrolera de Salud es parte de
la Seguridad Social de Corto Plazo, por lo que primeramente realizaremos un
breve resumen del origen de la Seguridad Social, indicando dos modelos que
fueron las bases principales para su creacion:

El canciller Aleman Otto Von Bismarck, rescato un proyecto social y sobre esta
base surgieron las leyes: Enfermedad y maternidad (1883), Accidente de trabajo
(1884) y Envejecimiento, invalidez y muerte (1889).

Bismack se apoyd en las “sociedades de enfermedad” (compafias privadas de
enfermedad) y establecié un programa que pagaba los servicios médicos, con
ayuda economica en periodos de enfermedad y accidentes en periodos de trabajo
para algunos trabajadores, financiandose las primas por el empresario (dos
terceras partes) y el trabajador (tercio restante).

El modelo “bismarckiano”, dio origen al primer sistema estatal de politica social
moderna, caracterizado por una concepcion aseguradora, de este modo los
montos de pensiones y subsidios se calculaban en funcién de los ingresos
exclusivos del trabajador asalariado.

La popularidad de medidas de este tipo entre los trabajadores condujo a la
adopcion de leyes similares en Bélgica (1894) y Noruega (1909).
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El otro modelo esta relacionado con los aportes del informe Beveridge a la
Seguridad Social, 1942 — 1946.- Indica que la proteccion social es uniforme para
toda la poblacion, organizada y financiado por un Presupuesto Estatal. La
Seguridad Social es concebida como un conjunto de medidas de servicio publico.

- Hace obligatorios los seguros sociales.

- Se crea el servicio de sanidad gratuita.

- Se elevan los salarios mas bajos y las pensiones.

- Nace el Estado de Bienestar, que se traslada al resto de la Europa
occidental.

- Proponia un sistema universal para todos los ciudadanos britanicos “desde
la cuna hasta la tumba”.

- Sentd las bases para la reforma del modelo ingles de mutualidades y
seguros sociales.

- Anticipo que el Estado deberia hacer frente para el sostenimiento de los
sectores mas desfavorecidos de la sociedad: cesantes, enfermos y
ancianos.

- Considero que esta ayuda no debe ser un servicio de “caridad estatal”, sino
que, por el contrario, el bienestar de la sociedad era una “responsabilidad
del Estado”.

En este entendido, la Seguridad Social es la “Proteccién que la sociedad
proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra las
privaciones, economicas y sociales que de otra manera derivarian de la
desaparicion o de una fuerte reduccién de sus ingresos como consecuencia de
enfermedad, maternidad, accidente del trabajo o enfermedad profesional,
desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccién en forma de
asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos”.

El Seguro Social de Corto Plazo es el seguro que gestiona las contingencias
inmediatas referentes a la salud, vida y trabajo: Enfermedad, Maternidad y
Riesgos profesionales.

El Cédigo de Seguridad Social vigente en el pais desde 1956 es un conjunto de
normas que tiende a proteger la Salud del Capital Humano del Pais (art. 1 Cédigo
de Seguridad Social). En lo que corresponde a los regimenes de corto plazo de la
seguridad social, el Seguro de Salud nace en Bolivia en 1956 con la creacion de la
Caja Nacional de Salud, la cual brinda un seguro a los trabajadores que tienen
relacion trabajador-empleador. Este sistema ha hecho que la poblacién
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trabajadora esta protegida y cuente con una amplia gama de atencidn, medica.
Con el objeto de ampliar la cobertura y mejorar las prestaciones de servicio, en los
afios siguientes se crearon otras cajas para prestar servicios en sectores
especificos como ser el petrolero (1958). El crecimiento de varias de estas cajas
fue paulatino, hasta contar con una infraestructura y hospitales de tercer nivel para
la atencién de sus afiliados.

Luego de aprobado el Cédigo de Seguridad Social en 1956, en Bolivia, y por
iniciativa de la Federacién de Trabajadores Petroleros Privados y la Federacion de
Trabajadores de YPFB que querian tener un seguro de salud exclusivo para
trabajadores petroleros, se crea mediante Decreto Supremo 5083 del 10 de
Noviembre de 1958 la Caja de Seguro Social de Trabajadores Petroleros,
encargada de la gestion, aplicacion y ejecucién de los seguros de enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales; seguro de invalidez, vejez y muerte, del
régimen de asignaciones familiares y de vivienda popular.

Los trabajadores de YPFB deciden retirase de la Caja, por considerar
economicamente altos los aportes, es asi que los trabajadores petroleros privados
se hacen cargo de la institucion. El afno 1959 nace la primera Administracion
Regional en la ciudad de Cochabamba, con el establecimiento de una clinica piloto
para la atencion central de los cuatro distritos, en respuesta a la demanda de los
trabajadores petroleros privados, pues esta ciudad se habia convertido en el
centro de operaciones de dichos trabajadores.

Un poco después, el mismo afio se inicia también la presentacion de servicios
médicos en Yacuiba, en el hospital del pueblo que habia sido recientemente
inaugurado, posteriormente se instalé una pequefa clinica propia en un lugar
alquilado, con capacidad para 10 camas, un quirdfano equipado, el equipo
hospitalario indispensable y 5 profesionales médicos.

Subsiguientemente, en julio de 1961, la Caja comienza a brindar atenciéon médica
en Santa Cruz y se crea la Administracién Regional. En La Paz, se compraban
servicios completos de consulta externa e internacion, en medicina general y
especializada a la clinica Santa Isabel, posteriormente se la compra para
convertirla en la Clinica Petrolera. En otros distritos, donde aun no se tenia
infraestructura, se compraban servicios médicos de acuerdo a la necesidad de los
trabajadores afiliados a la Caja.

El 28 de marzo de 1972, mediante D.S. 10173, se cambia la denominacion de
nuestra institucion a Caja Petrolera de Seguro Social.
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Mediante Decreto Supremo 10260, el 19 de mayo de 1972 los trabajadores de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos se incorporan a la Caja Petrolera; se
realiza un convenio en el que se les conoce su antigiedad y se comprometen a
ponerse al dia con sus aportes.

Muchas empresas solicitan afiliarse a la Caja Petrolera, como el Lloyd Aéreo
Boliviano y posteriormente otras.

Por ultima vez, se cambia el nombre de la institucion, de Caja Petrolera de Seguro
Social a CAJA PETROLERA DE SALUD mediante el decreto Supremo 21637 del
25 de junio de 1987, modificando sus Estatutos de seguro Integrado a Corto
Plazo.

La Vision que tiene la Caja Petrolera de Salud es ser la Institucion lider en la
seguridad social a corto plazo, brindando prestaciones integrales de salud con
calidad y calidez a la poblacion protegida, garantizando el derecho a la salud, a
través de la optimizaciéon de sus recursos.

Su Misidn, garantizar a la poblacion asegurada acciones integrales en salud, que
consoliden en el tiempo sus postulados de promocion, prevencién, atencién y
rehabilitacion, concentrando las potencialidades institucionales e individuales, en
procura del éxito de los objetivos y logro de las metas propuestas dentro de la
politica nacional del “Vivir Bien”.

En el Programa Operativo Anual de la gestién 2014, se programé “Efectuar el Re
empadronamiento de Empresas a Nivel Nacional”, para optimizar las prestaciones
de salud a la poblacién protegida asegurada con controles a nivel nacional, con
eficacia, eficiencia y oportunidad, la Caja Petrolera de Salud requiere informacion
actualizada de empresas y Asegurados titulares afiliados, por los cuales los
Empleadores aportan las cotizaciones correspondientes.

Por lo sefialado, la Caja Petrolera de Salud a fin de brindar una mejor atencion a
su poblacion protegida, respetando los principios de la Seguridad Social de Corto
Plazo y amparados en el Articulo 592 incisos m) y n) del Reglamento del Cédigo
de Seguridad Social; requiere contratar los servicios de una EMPRESA
CONSULTORA para que realice la actualizacién de datos de Empresas afiliadas y
depuracion de Asegurados Titulares de la Caja Petrolera de Salud, en el marco
legal vigente.
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Con este objeto, en marzo 2014, la CPS lanz6é una convocatoria publica para la
contratacion de una empresa que realice la consultoria “Actualizacion de datos de
Empresas afiliadas a la CPS y depuracion de asegurados titulares (Activos y
Pasivos)”. Luego de evaluar las distintas propuestas, la empresa CIES
Internacional salié elegida, luego de lo cual se suscribié el contrato respectivo
(CUCE: 14-0418-00-449387-1-1 ANPE-UNC-06/2014), el cual establecioé un plazo
inicial de 4 meses para la ejecucion del proyecto (abril 4 — agosto 4, 2014). Cabe
mencionar que, por la metodologia de trabajo establecida de un auto-
empadronamiento, se observo un retraso considerable en esta actividad, lo cual
determino ampliar el periodo de recoleccion de informaciéon en 8 oportunidades, lo
cual a su vez determino ampliar el periodo de trabajo de esta consultoria en dos
oportunidades, primero hasta el 4 de noviembre y, posteriormente hasta el 31 de
diciembre de 2014.

Segun la base de datos de la CPS con la cual lanzo la convocatoria para la
presente consultoria, a fines del afio 2013 tenia registradas a 4.882 empresas en
las 15 administraciones que dispone oficinas propias, con una poblacién activa de
108.843 asegurados, ademas de 1.069 asegurados voluntarios. Adicionalmente,
contaba con una poblacién pasiva de 12.673 rentistas titulares y 2.958 derecho-
habientes. De acuerdo a estos datos. La poblacién total de titulares atendidos por
la CPS a fines de la gestion anterior ascendia a 125.544 asegurados.

Cabe destacar que la informacion Al momento de su procesamiento estaba
desactualizada puesto que contemplo a empresas y personas aseguradas que
dejaron de cotizar a la CPS por diversas razones. En efecto, en la base
inicialmente proporcionada por la COPS se consider6 a empresas sin domicilio
legal conocido, empresas que no realizaron el tramite administrativo para su baja
temporal o definitiva y empresas con numeros de empleador de ampliaciones sin
relacion con su oficina principal. Al respecto, es importante anotar que, desde su
creacion, la CPS no ha emprendido la actualizacién de datos de sus registros
administrativos, la documentacion de sus empresas afiliadas ni la depuracién de
las personas aseguradas.

Justamente debido a la situacién anotada, en su Programa Operativo de la
Gestidon 2014, la CPS programo “efectuar el re-empadronamiento de empresas a
nivel nacional”’, con el propdsito de optimizar las prestaciones de salud a la
poblacion protegida asegurada, en base a datos actualizados de las empresas y la
poblacién asegurada.
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La empresa adjudicada propuso realizar el re-empadronamiento en tres grandes
etapas que son: (i) planificacion y organizacion del re-empadronamiento, (ii)
ejecucion del re-empadronamiento (censo) y, (iii) confirmacién de datos y el
procesamiento y analisis de la informacién revelada. Como parte del ultimo punto,
esta investigacién también comprendié el andlisis y la depuracién de los datos de
la poblacion activa y pasiva afiliada a la CPS.

El objetivo general del re-empadronamiento de empresas es actualizar los datos
de las empresas afiliadas, de la poblacidén activa y la poblacién pasiva afiliada a la
CPS. Posteriormente, con base a esta informaciéon actualizada, la CPS
implementara el Control Individual de Aportes a través de una nueva base de
datos emitiendo un nuevo Numero del Empleador y Re-carnetizacion de sus
afiliados.

1.3. DELIMITACION DE CATEGORIAS Y VARIABLES ECONOMICAS

a) CATEGORIAS ECONOMICAS E INSTITUCIONALES

Poblacién asegurada CE1 (Categoria Econdmica)
Caja Petrolera de Salud CI1 (Categoria Institucional)

b) VARIABLES ECONOMICAS E INSTITUCIONALES- MEDIBLES

VE1.1 N° de empresas registradas

VE1.2 N° de depurados de Asegurados Titulares Activos
VE1.3 N° de depurados de Asegurados Titulares Pasivos
VI1.1 Poblacion Protegida a Nivel Nacional

VI1.2 Empresas Afiliadas a Nivel Nacional
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OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

OBJETIVO GENERAL: Evaluar el trabajo realizado por la empresa consultora para determinar la incidencia en el control de los aportes individuales
de la poblacion protegida.

DEFINICION
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM FUENTES |INSTRUMENTOS
CONCEPTUAL
- Empresas registradas. | - N° de empresas Informes
- Depuracion de registradas. periodicos de la
Asegurados Titulares - N° de depurados de empresa
Coniunto de personas due Activos. Asegurados Titulares El proceso de  |adjudicada.
Poblacion uejestan baF')o cobe rtu?a - Depuracion de Activos. contratacion  |Informe de la
g _J Asegurados Titulares - N° de depurados de parala comision de
aseguradaenla  |de algun regimen de ; ) 1,2,3,4y . )
. . Pasivos. Asegurados Titulares actualizacion de|recepcion del
Caja Petrolerade  [aseguramiento en salud, g . ; 5 ;.
Salud en este caso en la Caia | Poblacion Protegida Pasivos. datos de servicio de
Petrolera de Salud J - Empresas Afiliada - Poblacién Protegida empresas Consultoria
d a Nivel Nacional. afiliadas. Anuarios
- Empresas Afiliadas a estadisticos
Nivel Nacional. gestiones 2010 al
2015

1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA:

El deficiente registro de la Poblacion asegurada en la Caja Petrolera de Salud
origino inadecuada asignacién y control de los aportes individuales.

1.5. IDENTIFICACION DE SOLUCION AL PROBLEMA:

La Caja Petrolera de Salud contraté los servicios de una empresa consultora para
que realice la actualizacién de datos de Empresas afiliadas y depuracién de
Asegurados Titulares mediante el re empadronamiento de empresas.

1.6. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

1.6.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general de esta investigacion es evaluar el trabajo realizado por la
empresa consultora que se encargd de realizar el re empadronamiento para
determinar la incidencia en el control de los aportes individuales de la poblacion

asegurada.

18




1.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Verificar la cantidad oficial de empresas afiliadas a la Caja Petrolera de

Salud.

o Comparar el resultado del numero de depurados de Asegurados Titulares
Activos con el numero de depurados de Asegurados Titulares Pasivos.

o Establecer el control individual de aportes de los trabajadores para
beneficio de la poblacion asegurada a Nivel Nacional.

o Determinar la cantidad de Empresas Afiliadas a Nivel Nacional

1.6.3. FICHA TECNICA

Titulo: "POBLACION ASEGURADA EN LA CAJA PETROLERA DE SALUD"

Planteamiento del Problema

Objetivo General

El deficiente registros de empresas afiliadas ala
C.P.S. origino inadecuada asignacion y control de
los aportes individuales.

Evaluar el trabajo realizado por la empresa consultora para
determinar laincidencia en el control de los aportes
individuales de la poblacion protegida.

Categorias Economicas

Objetivos Especificos

POBLACION ASEGURADA

Verificar la cantidad de empresas afiliadas ala C.P.S.

Comparar el rersultado de numero de depurados asegurados
titulares activos y depurados asegurados titulares pasivos.
Establecer el control individual de aportes de los trabajadores
para beneficio de la poblacion asegurada a Nivel Nacional.

CAJA PETROLERA DE SALUD

Determinar la cantidad de empresas afiliadas a Nivel Nacional.

SOLUCION:
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1.6.4. MATRIZ DE CONSISTENCIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA

POBLACIONASE GURADAENLACAJAPETROLERADE SALUD

IDENTIFICACION DE SOLUCION

PROBLEMA OBETIVOS AL PROBLEMA CATEGORIAS METODOLOGIA
. METODO ANALITICO.- El método que
La Caja Petrolera de Salud . .
se utilizara para realizar esta
- ) contrato los servicios de una . L . .
El deficiente registros OBJETIVO GENERAL- Eval | trabai It investigacion es el Método Analitico,
de empresas afiliadas SBRLS GEIERAL: Fvaluar el trabajo (empresa consultora para que CATEGORIA ECONOMICA.- que consiste en la desmembracién

ala C.P.S.origino
inadecuada asignacion
y control de los aportes
individuales.

realizado porla empresa consultora
para determinarla incidencia en el

control de los aportes individuales

de la poblacion protegida.

realice la actualizacion de
datos de Empresas afiliadas
ydepuracion de Asegurados
Titulares mediante el re
empadronamiento de
empresas.

Poblacién asegurada.
CATEGORIA INSTITUCIONAL.- Caja
Petrolera de Salud

de un todo, descomponiéndolo en
sus partes o elementos para
observarlas causas, la naturaleza y
los efectos. El andlisis es |a
observacion yexamen de un hecho
en particular.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.- Verificar la
cantidad de empresas afiliadas a la
CPS.

Comparar el rersultado de numero de
depurados asegurados titulares
activos y depurados asegurados
titulares pasivos.

Establecer el control individual de
aportes de los trabajadores para
beneficio de la poblacion asegurada
a Nivel Nacional.

Determinar la cantidad de empresas
afiliadas a Nivel Nacional.

VARIABLES ECONOMICAS .- VE1.1
N2 de empresas registradas
VE1.2 N2 de depurados de
Asegurados Titulares Activos
VE1.3 N2 de depurados de
Asegurados Titulares Pasivos.

VARIABLES INSTITUCIONALES.-

VI1.1 Poblacién Protegida a
Nivel Nacional

VI1.2 Empresas Afiliadas a Nivel
Nacional

1.7. MARCO TEORICO

Relacionar la economia con la salud, en tiempos remotos, parecia un absurdo,
por lo que no se vislumbraba la vinculacién entre estas. Estudios posteriores
han demostrado cada vez mas, que una poblacion sana es un motor para el
crecimiento econdmico de cualquier area, pais, region o continente.

El economista Alfred Marshall sentencio: “La salud y la fortaleza fisica,
espiritual y moral, son la base de la riqueza social, al mismo tiempo la
importancia fundamental de la riqueza material radica en que si se administra
sabiamente, aumenta la salud y la fortaleza fisica, espiritual y moral del género
humano”. Queda expuesto asi un nuevo concepto de salud, donde no solo es
la ausencia de enfermedad, sino también el estado de bienestar psicosocial, se
encuentra contenido dentro del referido pensamiento.
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En los afos 1951, 1952 y 1957 los economistas Winslow y Myrdal
argumentaban, entre otras cuestiones, que la inversion en salud ofrece
grandes dividendos en capital humano, que los costos en salud debian
proporcionar ganancias econdémicas por concepto de disminucion de la
morbilidad y mortalidad de la fuerza de trabajo, asi como también que los
programas de salud deberian estar integrados al desarrollo econémico general.

El 14 de diciembre de 1956, se sanciono el Cdédigo de Seguridad Social
Boliviano, fundado en los principios de solidaridad econdmica y social,
universalidad en el campo de aplicacion y contingencias cubiertas y personas
protegidas, unidad legislativa y de gestién. Contiene un conjunto de normas
destinadas a proteger la salud del capital humano del pais, incluida la vivienda
de interés social. En el Codigo de Seguridad Social Boliviano, se consignan
ocho de las nueve contingencias recomendadas por el convenio 102 de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), relativo a la norma minima de la
Seguridad Social: Enfermedad, Maternidad, Riesgos Profesionales, Invalidez,
Vejez, Muerte; Asignaciones Familiares y Vivienda de Interés Social.

La Ley 924, del 15 de abril de 1987, instruye el ajuste mas importante al
Cddigo de Seguridad Social, ya que establece las competencias de las Cajas
Basicas del Seguro Social que sera financiado con aportes unicamente
patronales del 10% sobre el total ganado de los asegurados; aportes que hoy
constituyen en el ingreso econdmico mas importante para la Caja Petrolera de
Salud.

El Decreto Supremo 21637, del 25 de junio de 1987, que reglamenta la Ley
924, asigna el rol a los dos regimenes de la Seguridad Social: Las Cajas de
Salud, como responsables de la gestion administrativa, promocion de la salud y
del otorgamiento de las prestaciones en especie y dinero del régimen de
enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo; y los Fondos de
pensiones, responsables de la gestion y administracion de las prestaciones
basicas y complementarias del régimen de invalidez, vejez, muerte y riesgos
profesionales a largo plazo.

Dicho decreto ademas dispone el cambio de razén social a la actual “Caja
Petrolera de Salud” y fundamentalmente reestructura sus instancias, establece,
define y asigna competencias a los miembros del Directorio y de la Ejecutiva.

La Caja Petrolera de Salud se encuentra en la actualidad entre los entes
gestores mas importantes del Sub-Sistema de Seguridad Social, por las
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fortalezas institucionales que posee, entre las que destacan, los recursos
humanos, infraestructura y equipamiento médico de ultima tecnologia, asi
como la cartera de servicios con la que cuenta a nivel nacional.

El sistema de Salud Boliviano esta integrado por tres grandes subsectores: el
publico, el de seguridad social de corto plazo y el subsector privado se salud,
todos segmentados y fragmentados en su interior. Mientras que los Gobiernos
Auténomos Municipales, se les asigna la responsabilidad de dotar de
infraestructura sanitaria y el mantenimiento adecuado a los establecimientos de
salud tanto de 1er y 2do nivel de atencion, ademas de dotar de los servicios
basicos, equipos, mobiliario, medicamentos, insumos y otros suministros en su
jurisdiccion territorial.

El presente trabajo de investigacion evalua el trabajo realizado por la empresa
consultora encargada de realizar la Actualizacion de datos de empresas
afiliadas a la Caja Petrolera de Salud y depuracién de asegurados titulares
(activos y pasivos) mediante el Re empadronamiento, debido a la
desactualizacion de la base de datos con la que se contaba hasta ese
entonces. En este sentido, es necesario aclarar algunos conceptos.

El re empadronamiento se dio como una solucion a la desactualizacion de la
base de datos de la poblaciéon protegida a la Caja Petrolera de Salud. Se
considera que el padréon es un término de origen en el latin patronus que
permite nombrar un listado o ndmina, es el registro oficial en el que constan los
habitantes de una poblacion, en este caso, en la poblacion de asegurados, por
lo tanto, el empadronamiento es la inscripcion de una persona en el padron vy el
re empadronamiento es volverse a inscribir en este registro.

La Caja Petrolera de Salud requiere informacién actualizada de las empresas y
asegurados afiliados, por los cuales los empleadores aportan las
correspondientes cotizaciones y asi poder optimizar las prestaciones de salud
a la poblacién protegida asegurada con controles adecuados a nivel nacional,
para tal efecto se programé efectuar el re empadronamiento en la gestion
2014. Se entiende por Empleador, la persona natural o juridica a quien se
presta el servicio o por cuya cuenta u orden se efectua el trabajo, mediante un
contrato publico o privado, expreso o presunto de trabajo, o de aprendizaje,
cualquiera sea la forma y modalidad de la remuneracion. Asimismo, se
consideran empleadores a las cooperativas de produccion y a los contratistas,
subcontratistas a intermediarios en la explotacion de empresas y negocios. Se
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consideran igualmente empleadores al Estado sus organismos dependientes y
las instituciones de derecho publico respecto a sus empleados y obreros.
Cotizacion es el aporte a los regimenes del Seguro Social y de Asignaciones
Familiares para la cobertura de las cargas financieras y que asigna tanto al
empleador como al asegurado, asi como por su parte al Estado.

1.8. APLICACION METODOLOGICA.

1.8.1. METODO ANALITICO. - El método que se utilizara para realizar esta
investigacion es el Método Analitico, que consiste en la desmembracidén de un
todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
la naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho
en particular. Es necesario conocer la naturaleza del fendmeno y objeto que se
estudia para comprender su esencia. Este método nos permite conocer mas
del objeto de estudio, con lo cual se puede: explicar, hacer analogias,
comprender mejor su comportamiento y establecer nuevas teorias.

1.8.2. ;Qué significa Analizar?

Analizar significa desintegrar, descomponer un todo en sus partes para
estudiar en forma intensiva cada uno de sus elementos, asi como las
relaciones entre si y con el todo. La importancia del analisis reside en que para
comprender la esencia de un todo hay que conocer la naturaleza de sus
partes. El todo puede ser de diferente indole: un todo material, por ejemplo,
determinado organismo, y sus partes constituyentes: los sistemas, aparatos,
organos Y tejidos, cada una de las cuales puede separarse para llevar a cabo
un analisis mas profundo (esto no significa necesariamente que un aparato u
organo tenga que separarse fisicamente del resto del organismo; en otras
palabras, aislar un érgano o aparato significa aqui que no se tomen en cuenta
las demas partes del todo). Otro ejemplo de un todo material es: la sociedad y
sus partes: base econdmica (fuerzas productivas y relaciones sociales de
produccion) y la superestructura (politica, juridica, religiosa, moral). La
sociedad es un todo material en tanto que existe fuera e independientemente
de nuestra conciencia.

El todo puede ser también racional, por ejemplo, los productos de la mente: las
hipdtesis, leyes y teorias. Descomponemos una teoria segun las leyes que la
integran; una ley o hipoétesis, segun las variables o fendmenos que vinculan y
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el tipo de relaciones que establecen, por lo tanto, puede hablarse de analisis
empirico y analisis racional. El primer tipo de analisis conduce necesariamente
a la utilizacién del segundo tipo; por ello se le considera como un
procedimiento auxiliar del analisis racional.

El analisis va de lo concreto a lo abstracto ya que mantiene el recurso de la
abstraccion puede separarse las partes (aislarse) del todo, asi como sus
relaciones basicas que interesan para su estudio intensivo (una hipétesis no es
un producto material, pero expresa relaciones entre fendbmenos materiales;
luego, es un concreto de pensamiento).

Asi, la dialéctica consiste en trabajar un tema visualizado su evolucién en tres
momentos sucesivos: Tesis (planteamiento, primera idea) Antitesis (oposicién,
segunda idea) Sintesis (resultado o combinacién de la Tesis y la Antitesis,
tercera idea)

CAPITULO II

SECCION POLITICAS, NORMAS E INSTITUCIONAL

2.1. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE SEGUROS

2.1.1. Definicion

El Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros, se constituye en un
instrumento normativo Institucional de caracter juridico técnico-
administrativo, que apoya a procesos de actualizacion y mejora, mediante
la simplificacion de los procedimientos, acciones y actividades especificas
que debe desarrollar, el Departamento Nacional de Seguros a través de los
Responsables y Operadores de Afiliaciones, Cotizaciones y Control de
Empresas, en las diferentes etapas del proceso, evitando la duplicidad de
esfuerzos a fin de optimizar los recursos y agilizar los tramites que realiza el
usuario en general, con relacion a los servicios que presta la Caja Petrolera
de Salud, asimismo, orienta a los trabajadores respecto a la dinamica
funcional del Departamento de Seguros y establece responsabilidades
respecto a la aplicacién de la norma.
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2.1.2. Marco Legal
El Manual de Procesos y Procedimientos de Seguros, esta elaborado en el
marco de las siguientes normas y disposiciones legales.

Constitucion Politica del Estado.

Ley de 14 de diciembre de 1956 Codigo de Seguridad Social.

Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de
julio 1990, Cap. V y Art. 27.

Decreto Ley 10173 de 28 de marzo de 1972, Racionalizacion de la
Seguridad Social.

Decreto Ley 11477 de 16 de mayo de 1974, de Presentacion de
Planillas de Pago de Cotizaciones

Decreto Ley 13214 de 24 de diciembre de 1975, Reformas al Cédigo
de Seguridad Social

Decreto Ley 14643 de 3 de 1977, Complementa y reglamenta el
Decreto Ley 13214.

Decreto Supremo 05315 de 30 de septiembre de 1959 Reglamento
del Codigo de Seguridad Social.

Decreto Supremo 23318 — A de 23 de noviembre de 1992,
Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

Decreto Supremo 26237 de 29 de junio de 2001, modificatorio del
Decreto Supremo 23318- A.

Decreto Supremo 25714 de 20 de marzo de 2000.

Decreto Supremo 28699 de 1 de mayo de 2006 Reglamenta la Ley
General del Trabajo.

Decreto Supremo 28898 de 25 de octubre 2006. Modifica el Decreto
Supremo 5316 de 30 de septiembre de 1959.

Reglamento Unico de Afiliaciones y Prestaciones del Sistema de
Seguridad Social de Corto Plazo, aprobado mediante Resolucion
Administrativa 006/2009 de 23 de enero de 2009 por el INASES.
Reglamento Especifico de Afiliacidon, Desafiliacion, Re afiliacion en el
Seguro Social de Corto Plazo y Decreto Supremo 24540.

Decreto Ley 14379 (Cddigo de Comercio).
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2.2. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE AFILIACIONES

2.2.1. Antecedentes.
Todo Empleador esta obligado a registrarse en la Entidad Gestora de
acuerdo con el “Codigo de Ramas de Actividad Econémica” para lo cual
utilizara el Formulario “AVISO DE AFILIACION DEL EMPLEADOR” de
acuerdo a lo establecido en el Articulo 2 del Decreto Ley 13214, de fecha
24 de diciembre de 1975, concordante con el Articulo 9 del Reglamento del
Cddigo de Seguridad Social.

En la Caja Petrolera de Salud, la Seccion de Afiliaciones dependiente del
Departamento Nacional de Seguros, es la encargada de la afiliacion de
Empresas, Instituciones, = Asegurados  Voluntarios, trabajadores,
beneficiarios, rentistas y otros, en el marco del Cédigo de Seguridad Social,
su Reglamento y otras normativas complementarias, debiendo para este
efecto cumplir con lo que establece el Manual de Procesos vy
Procedimientos de Seguros.

2.2.2. Objetivo.
Garantizar la afiliacion a la Caja Petrolera de Salud de Empresas,
Instituciones, Entidades y Asegurados Voluntarios, Trabajadores,
Beneficiarios, Rentistas y otros, a través de procesos y procedimientos
uniformes y estandarizados a nivel nacional.

2.2.3. Requisitos para la Afiliacion del Empleador
En el marco del Articulo 192 del C.S.S. concordante con el Articulo 403 del
R.C.S.S. todo empleador que tenga en su servicio trabajadores sujetos al
campo de aplicacién del cédigo, tienen la obligacion de inscribirse en la
Caja Petrolera de Salud.

Las Empresas, Entidades, Organizaciones, Instituciones naturales o
juridicas en general, a tiempo de solicitar su afiliacién a la Caja Petrolera de
Salud, deben cumplir los requisitos exigidos por la Institucion.

2.2.4. Consideraciones Generales
Todas las Empresas e Instituciones afiliadas a la Caja Petrolera de Salud,
estan obligadas a inscribir a sus trabajadores, en el plazo maximo de
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cinco (5) dias habiles a partir de la iniciacion de la relacion laboral,
incluyendo el periodo de prueba, utilizando el Formulario “AVISO DE
AFILIACION DEL TRABAJADOR”, de acuerdo a lo establecido en el
Articulo 6 del D.L.- 13214 y D.S. 25714.

Cuando concluya la relacion laboral entre el asegurado y el empleador, este
obligatoriamente en el término maximo de cinco (5) dias habiles, debera
comunicar el hecho a la Entidad Gestora, utilizando el Formulario “AVISO
DE BAJA DEL ASEGURADOQO?”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 8
del D.L. 13214 y D.S. 25714.

Cuando el esposo(a) o conviviente del asegurado(a) preste servicios
remunerados a un empleador y se encuentre cotizando en su condicion de
trabajador(a) titular a un Ente Gestor, NO podra gozar del seguro de
beneficiario(a), bajo cobro al asegurado del titular de las prestaciones
médicas indebidamente recibidas por su beneficiario(a).

El pago de la Primera Cotizacion Patronal, esta determinada a partir de la
emision del Carnet del Empleador por Afiliaciones de Oficina Nacional.

Revisado y verificado el Formulario AFIL-01 Aviso de Afiliacion del
Empleador con todos los requisitos establecidos para la Afiliacion del
Empleador, se procedera a la INSCRIPCION en el Registro Nacional de
Empresas Afiliadas a la Caja Petrolera de Salud.

Para el caso de Empresas en general con saldos negativos en los Estadios
Financieros, Control de Empresas realizara el analisis financiero
correspondiente y elevara informe técnico respectivo.

El trabajador responsable de Afiliaciones, tiene la obligacién de brindar toda
la informacidn necesaria, ademas de orientar a las Empresas, Instituciones
y publico en general, sobre los requisitos y aspectos relacionados al
proceso de afiliaciones en la Caja Petrolera de Salud

La Empresa en su condicion de Empleador, tiene la obligacidon de
inscribirse a la Caja Petrolera de Salud, a través del Formulario AFIL-01
‘AVISO DE AFILIACION DEL EMPLEADOR”, a objeto de obtener el
Numero de Empleador correspondiente.
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2.2.5. Asignacion del Nimero del Empleador

Cumplidos los tramites de afiliacion, la Caja Petrolera de Salud, otorgara el
Numero del Empleador que le permitirda identificarse en todas sus
relaciones con la Institucion, en funcion a la actividad econdmica declarada
por la Empresa o Institucion, y en sujeciéon a los Cédigos de la rama de
actividad economica, establecida en el Anexo N° 4 del Codigo de Seguridad
Social, EI numero del Empleador, sera asignado por Afiliaciones de Oficina
Nacional, mismo que estd compuesto por nueve (9) digitos, los tres
primeros se hallan definidos en el “Cddigo Nacional de Ramas de Actividad”
establecida en el Anexo N° 4 del Cdédigo de Seguridad Social; el cuarto y
quinto digito, para identificar la Regional en la cual tiene su centro de
trabajo u operaciones y los ultimos cuatro, permiten la ubicacion de la
empresa dentro el numero correlativo del Registro de Empresas.

Las Empresas que tengan sucursales, agencias o filiales en el interior del
pais, deben presentar un formulario de Aviso de Afiliacion del Empleador
por cada Administraciéon Departamental, Regional, Zonal o Sub Zonal.

2.2.6. Aviso de Novedades del Empleador Formulario AFIL-003
Los Empleadores y/o Empresas afiliadas, estan obligados a comunicar a la
Caja Petrolera de Salud, las variaciones relativas a:
a) Cambio de Nombre o de Razdén Social.

Suspension temporal o definitiva de actividades

Cambio del domicilio legal o centro de trabajo

Cambio de Representante Legal

Reiniciacidon de actividades en caso de suspension temporal

f) Cambio de lugar del pago de aportes a la Caja Petrolera de Salud

g) Otras modificaciones

o O T

)
)
)
)

D

Para este efecto, utilizara el Formulario AFIL-03 “AVISO DE NOVEDADES
DEL EMPLEADOR” un original y tres copias), debidamente respaldado por
los documentos respectivos.

El empleador entregara el formulario Aviso de Novedades a la Caja
Petrolera de Salud, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles contados a
partir de producidas las variaciones, de acuerdo a lo establecido en los
Articulo 3y 4 del D.L. 13214.
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2.2.6. Afiliacion laboral
Todos los Empleadores estan obligados a inscribir a sus trabajadores en la
Caja Petrolera de Salud, en el plazo maximo de cinco (5) dias habiles a
partir de la fecha de iniciacion de la relaciéon laboral, incluyendo el periodo
de prueba, utilizando el Formulario “AVISO DE AFILIACION DEL
TRABAJADOR?”, de acuerdo a lo establecido en el Articulo 6 del D.L. 13214
concordante con el Articulo 417 del R.C.S.S.

2.2.7. Afiliacion de Beneficiarios
Para la afiliacion del beneficiario, se debera exigir la presentacion de los
requisitos exigidos para el efecto.

La Caja Petrolera de Salud, a través de la Unidad de Afiliaciones, procedera
a la verificacion de los documentos presentados; de no tener
observaciones, dara lugar a la insercion de los beneficiarios en el SISTEMA
DE AFILIACIONES, de acuerdo a los documentos constituidos, teniendo
especial cuidado en el registro de los datos personales registrados en los
Certificados de Nacimiento y otros.

Una vez registrado el beneficiario y como prueba de su afiliacion, la Caja
Petrolera de Salud, otorgara el respectivo CARNET DE ASEGURADO
FORM. AFIL-07, el mismo que debera ser presentado ante la Institucién
para tener derecho a las prestaciones de salud.

2.2.8. Rentistas Publicos (SENASIR)
La afiliacion de TRABAJADORES Pasivos contemplados en el antiguo
régimen de reparto y el nuevo de capitalizacién individual, con posterioridad
a su afiliacion en condicion de trabajador activo, procedera previa
complementacion de los documentos requeridos.

2.2.9. Seguro Voluntario
Los trabajadores que no estan sujetos obligatoriamente al Seguro
Obligatorio, como los artesanos y otros trabajadores independientes podran
solicitar a la Caja su incorporacion en uno o en los demas seguros siempre
que tomen a su cargo la totalidad de la cotizacién y se sometan a las
acciones que el Reglamento especificara.
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El asegurado que cesare en un trabajo sujeto al Seguro Social Obligatorio
podran solicitar a la Caja la autorizacién para continuar voluntariamente
asegurado en los seguros de enfermedad y maternidad, o de invalidez,
vejez y muerte 0 ambos segun los casos, quedando en tal caso, a su cargo
la cotizacion total para el o los seguros que hubiese escogido, de acuerdo a
lo establecido con el articulo 12 del Cddigo de Seguridad Social y
concordante con el articulo 27 del reglamento del Cdédigo de Seguridad
Social.

El seguro voluntario es la ampliacion de cobertura del seguro de Corto
Plazo, en los Regimenes de Enfermedad y Maternidad a las personas
individuales o colectivas sin relacion de dependencia laboral u obrero
patronal y su grupo familiar, en aplicacion del D.S. 22407 de 11 de enero de
1990 de la Salud Publica y la Seguridad Social en su Articulo 83 y Articulo 3
del D.S. 22578 de 13 de agosto de 1990.

Son responsables de establecer la cotizacion mensual del Seguro
Voluntario a nivel nacional, el Departamento Nacional de Prestaciones en
Salud dependiente de la Direccion Nacional de Salud en coordinacion con
la Direccion Nacional Administrativa Financiera a través del Departamento
Nacional de Seguros, el mismo que sera objeto de revisidon y ajuste
periddicamente, cuyo importe de cotizacion sera calculado sobre la base de
lo definido, por lo que, en ningun caso sera inferior al importe establecido.

Toda modificacion al salario cotizable tope, se le realiza previo un estudio
técnico y de costos de acuerdo a las condiciones econdmicas y de
infraestructura de la Institucion.

2.3. MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS DE COTIZACIONES

2.3.1. Definicion

De acuerdo a lo establecido en el Codigo de Seguridad Social, Reglamento
y disposiciones complementarias todos los empleadores (persona natural o
juridica) sujetos al campo de aplicacion del Cédigo de Seguridad Social,
deben pagar mensualmente las cotizaciones (Aportes del seguro de Salud
de Corto Plazo) patronales, en un plazo maximo de 30 dias de vencida la
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mensualidad correspondiente y 60 dias para las Empresas Mineras y
Petroleras de acuerdo al Numeral Il del Articulo 2 del D.S. 25714.

El pago de las cotizaciones se hara al momento de la presentacion de la
Liquidacion Mensual de Aportes COT-01 adjunto los documentos de
respaldo sin ninguna deduccion.

El Area funcional de Cotizaciones es responsable de recepcionar, revisar,
liquidar y controlar la Liquidacion Mensual de Aportes — Formulario COT-01,
sobre la base de las Planillas de Sueldos y Salarios, Planillas de
Incapacidad Temporal, Certificado de Incapacidad Temporal y otros
presentados por los Empleadores y Asegurados Voluntarios afiliados a la
Caja Petrolera de Salud de acuerdo al Articulo 63 del D.L. 13214 (elevado
al rango de Ley mediante Ley N° 006 de 01 de mayo de 2010).

La Liquidacion Mensual de Aportes — Formulario COT-01, se constituye
para la Caja Petrolera de Salud en una Declaracién Jurada que los
Empleadores o Asegurados Voluntarios a Fe de Juramento declara
fehacientemente que los datos consignados en las Planillas de Sueldos y
Salarios procesadas por el empleador y Asegurados Voluntarios son
legales; de evidenciarse falsedad en los datos, sera sancionado en
aplicacion al cédigo de Seguridad Social, su Reglamento y disposiciones
conexas, sin deslindar las responsabilidades establecidas por Ley, Articulo
59 del Decreto Ley 13214 (elevado al rango de Ley mediante Ley N°006 de
01 de mayo de 2010).

2.3.2. Dela Liquidacion y Pago de Aportes

Toda Empresa o Institucion afiliada a la Caja Petrolera de Salud, debera
aportar, mensualmente una Cotizacion Patronal del 10% sobre el total
ganado de la Planilla de Sueldos y Salarios de sus trabajadores, que sera
destinado al financiamiento del Seguro de Enfermedad, Maternidad y
riesgos Profesionales a Corto Plazo, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 3 de la Ley 924 y concordante con el Articulo 8 del D.S. 21637, los
Asegurados Rentistas Publicos y Privados el 3% sobre el total de la renta
percibida de los Entes Gestores a Largo Plazo (SENASIR y AFP’s)
entidades responsables de realizar la retenciéon y presentaciéon de las
APlanillas a la Caja Petrolera de Salud, de acuerdo a lo establecido en el

31



Articulo 32 del Reglamento de Desarrollo Parcial a la Ley N° 065 aprobado
mediante el D.S. 822.

2.4. CONTROL DE EMPRESAS

2.4.1. Antecedentes

En aplicacion al articulo 224 del Cdédigo de Seguridad Social, la Caja
Petrolera de Salud ha constituido un equipo de Auditores, encargados de la
“Inspeccion, Fiscalizacion y Control” de empresas a nivel nacional, bajo
estricta reserva en los lugares de trabajo para examinar libros de
contabilidad, archivos, listas de pago y demas documentos necesarios para
el control de los salarios y cotizaciones; por tanto, las empresas e
instituciones de cualquier naturaleza esta obligadas a proporcionar toda la
informacion requerida por los Auditores de Control de Empresas designado
en su caso aplicar las sanciones que sefala el Codigo de Seguridad Social,
su Reglamento y otras disposiciones relacionadas.

Bajo este marco, el Reglamento del Codigo de Seguridad Social, en su
Titulo V, Capitulo Il “INSPECCION Y CONTROL DE LAS EMPRESAS’,
establece: la inspeccion y control de las empresas e instituciones afiliadas a
la Caja Petrolera de Salud, sera en forma periédica en su misma sede,
control que se extendera a todos los aspectos relacionados, directa o
indirectamente con la Seguridad Social y las disposiciones legales
reglamentarias en la materia otorgando a los Auditores fiscalizadores e
irrestrictas atribuciones.

2.5. TRABAJADOR ASEGURADO. - Es aquella persona, sea obrero,

empleado o directivo, sujeta al campo de aplicacion del Seguro Social de Corto
Plazo.

2.6. RENTISTA (pasivo). - Persona que se encuentra en goce de una renta
mensual por invalidez (Riesgo Comun), Vejez, Riesgo Profesional e invalidez, y
que se beneficia con las prestaciones otorgadas por el Seguro Social de Corto
Plazo.

32



2.7. BENEFICIARIOS. - Los miembros de la familia del asegurado, protegidos
por las disposiciones del Cédigo de Seguridad Social y disposiciones legales
conexas en el Seguro de Corto Plazo.

CAPITULO III

FACTORES EXPLICATIVOS DEL TEMA

La Caja Petrolera de Salud (CPS) es una Institucion encargada de otorgar
prestaciones en el régimen de corto plazo de la seguridad social. En particular, la
CPS proporciona servicios relacionados con los regimenes de enfermedad,
maternidad y riesgos profesionales a corto plazo. Con el proposito de mejorar la
prestacion de sus servicios, la CPS tomo la decision de actualizar sus datos de
sus empresas afiliadas y asegurados (activos y pasivos).

Si bien, la Institucion contaba con un registro en el Sistema Informatico PUTTY, el
registro se lo realiza por separado en cada Administracion, las Unidades de
Afiliaciones registraban a las empresas en lo que se refiere a los titulares vy
beneficiarios y por otro lado, las Unidades de Cotizaciones registraban los aportes
de cada empresa. Cada Administracion debia solicitar a Oficina Nacional un
numero patronal segun el cddigo que le correspondia, sin embargo, algunas
Administraciones lo hacian automaticamente generando duplicidad y falta de
correlatividad en los numeros patronales.

Segun la base de datos de la CPS con la cual lanzé la convocatoria para la
consultoria, a fines del afio 2013 tenia registradas a 4.455 empresas en las 15
Administraciones que dispone oficinas propias, con una poblacién activa de
108.843 asegurados, ademas de 1.069 asegurados voluntarios. Adicionalmente,
contaba con una poblacién pasiva de 12.673 rentistas titulares y 2.958 derecho-
habientes. De acuerdo a estos datos, la poblacion total de titulares atendidos por
la CPS a fines de la gestion anterior ascendia a 125.544 asegurados.

Cabe destacar que la informacién al momento de su procesamiento estaba
desactualizada puesto que contemplé a empresas y personas aseguradas que
dejaron de cotizar a la CPS por diversas razones. En efecto, en la base
inicialmente proporcionada por la CPS se considerd a empresas sin domicilio legal
conocido, empresas que no realizaron el tramite administrativo para su baja
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temporal o definitiva y empresas con numeros de empleador de ampliaciones sin
relacion con su oficina principal. Al respecto, es importante recordar lo antes
mencionado, que, desde su creacion, la CPS no ha emprendido la actualizacion
de datos de sus registros administrativos, la documentacion de sus empresas
afiliadas ni la depuracion de las personas aseguradas.

Justamente debido a la situacién anotada, en el Programa Operativo de la Gestion
2014, la CPS programé “efectuar el re empadronamiento de empresas a nivel
nacional”, con el propdsito de optimizar las prestaciones de salud a la poblacion
protegida asegurada, en base a datos actualizados de las empresas y la poblacion
asegurada.

En este marco, el objetivo general del re empadronamiento fue el de actualizar la
informacion general de las empresas afiladas, asegurados e implementar el
Control Individual de Aportes a través de una nueva base de datos emitiendo un
nuevo Numero del Empleador. Los objetivos especificos de esta actividad eran

v' Contar con sobres de empleador ordenados con todos los documentos de
afiliacion

v" Determinar la cantidad oficial de empresas a la CPS

v' Contar con un sistema de registro Unico de numero de empleador a nivel
nacional e

v" Implementar el control individual de aportes de los trabajadores.

La empresa CIES Internacional estuvo a cargo del re empadronamiento de las
empresas y la poblacién protegida por la CPS. El re empadronamiento comprende
tres grandes etapas que son

i Planificacion y organizacién de re empadronamiento (censo),

ii. Ejecucion del censo bajo la metodologia predefinida por la CPS de un
auto empadronamiento de las empresas afiliadas,

ii. Inspeccion de todas las empresas re empadronadas cuya informacion
haya sido validada,

iv. Depuracion y consistencia de datos de la poblacién activa y pasiva y,

V. Procesamiento y analisis de la informacién relevada.

Con el objetivo de realizar un seguimiento pormenorizado del trabajo realizado por
CIES Internacional, la contraparte técnica de la CPS liderada por la Jefatura
Nacional de Seguros, se reunia cada lunes para evaluar el grado de avance de la
consultoria referida.
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El analisis y la depuracién de la base de datos de los trabajadores asegurados
activos era una de las actividades principales del estudio de actualizacion de datos
de la CPS. La base de datos es un elemento indispensable para el Control
Individual de Aportes.

La depuracién consiste, primero, en comparar la base de datos de la CPS con las
planillas digitales entregadas por las empresas en el proceso de re
empadronamiento y registrar las diferencias, cuando existan. Luego, se verifican
las diferencias con la informacion contenida en los sobres laborales y se depuran
los errores para “limpiar” la base de datos.

El programa para la elaboracién debia ser elaborado por la contraparte técnica de
la CPS y ser entregado a CIES Internacional en la primera semana del operativo
de campo del re empadronamiento de modo que esta tarea se ejecute en forma
paralela al re empadronamiento.

Mediante comunicado a todos los afiliados, la Caja Petrolera de Salud determino
el re empadronamiento obligatorio de todas sus empresas afiliadas (societarias,
unipersonales, instituciones, organismos, fundaciones, embajadas y otros), para lo
cual tuvieron que llenar el Formulario Actualizacion de Datos (ADE-01) mas la
presentacion obligatoria de dos juegos de una serie de documentos de respaldo
sobre la creaciéon de la empresa, designacion de la maxima autoridad, NIT,
servicios basicos, y otros documentos relacionados, ya sea en original, fotocopia
legalizada, sellada y en algunos casos presentacion simple del documento. En
caso de no poder presentar esta informacion, se solicitdé a las empresas que
envien una carta de respaldo en la cual se eximian de este requerimiento.

La metodologia definida por la CPS para la ejecucion del re empadronamiento de
empresas es una combinacién de auto-empadronamiento y de entrevista directa.
Los instrumentos de captura de los datos son el Formulario ADE-01 y el
Formulario de Inspeccion, respectivamente. El método de auto-empadronamiento
se aplica con el Formulario ADE-01 y la entrevista directa con el Formulario de
Inspeccién. La distribucion del formulario ADE-01 se hizo via la red internet. Las
instrucciones para el llenado del Formulario y la presentacion de documentos
(requisitos segun el tipo de empresa) también se distribuyeron mediante la red
Internet utilizando el portal http://empresa.cps.org.bo de la CPS.

El Formulario de actualizacion de Empresas (ADE-01) tiene las siguientes ocho
secciones:
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Declaracion jurada

Datos de la empresa

Domicilio de la empresa

Datos del representante legal

Datos para el pago de aportes

Otros datos

Lugar, fecha y responsable de la declaracion jurada
8. Datos de control de recepcion.

Noakwh =

El Formulario de Inspeccidn que se utilizé consta de 11 variables de acuerdo al
formato oficial empleado por la CPS, de todas maneras, durante las reuniones de
coordinacion y debido al rechazo de las empresas a proporcionar toda la
informacion requerida en este formulario (declaraciéon de impuestos, activos, etc.)
se definié que lo mas importante de recabar en el formulario constaba de:

1. Datos de la empresa
2. Verificacion del funcionamiento de la empresa
3. Lugar, fecha y responsable de la Inspeccion.

El formato digital de la planilla de sueldos y salarios es similar al de la planilla que
las empresas presentan al Ministerio de Trabajo.

Los tres instrumentos de captura de los datos tienen correspondencia con los
productos esperados del estudio, es decir, los listados de empresas, los listados
de depuracion de los asegurados titulares activos y de los listados de depuracion
de los asegurados titulares pasivos.

En efecto, con las variables de los formularios ADE-01 y de Inspeccion se pudo
generar los Listados de Empresas, con el siguiente contenido:

Administracion

Numero de tramite

Fecha

Codigo de Empleador (actual)

Razoén social de la Empresa

Conformidad del llenado del Formulario ADE-01
Fecha de Inspeccion

Cantidad de sucursales

Otros datos.

©OoNOOGO R~ WN=
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De manera similar, con las variables de los formularios ADE-01, de Inspeccion y
las planillas digitales de sueldos y salarios se pueden generar, los Listados de
Depuracion de los asegurados Titulares Activos, con el siguiente contenido:

Administracién

Numero de tramite

Fecha

Cédigo de Empleador (actual)

Razén social de la Empresa

Nomina de asegurados titulares activos (Por sucursal)
Informacién de la planilla de sueldos activos depurados (Por sucursal)
Cantidad de asegurados titulares existentes

9. Cantidad de asegurados titulares depurados
10.Cantidad de sobres laborales

11.Otros datos.

©ONOORWN =~

La revisién y depuracion de las bases de datos iniciales proporcionadas es de
suma importancia si se toma como antecedente que desde la creacion de la CPS
no se ha emprendido la actualizacién de datos ni de documentos de las empresas
afiliadas, lo cual con el transcurso del tiempo de vida de la Institucion puede haber
provocado la generacién de informacién ficticia debido a la duplicidad de registros,
empresas inexistentes por procesos de baja que continuan en la base y que aun
son contabilizadas como activas, empresas sin asegurados que no cotizan y que
por procedimientos administrativos no realizaron su baja y continuan en la base de
datos entre otras.

El avance del re empadronamiento se mide mediante la relacion entre el numero
de empresas con el Formulario ADE-01 validado y el numero de empresas
afiliadas a la CPS segun una base de datos anterior que inicialmente contempla la
existencia de 4.882 empresas, es importante sefalar que el numero de
empleadores referencial se acordd en los 4.455 que proviene de la estadistica
provista por Afiliaciones.

La inspeccion ocular a las empresas re empadronadas, es decir, empresas con el
formulario ADE-01 validado, se da posterior al re empadronamiento y se realiza
mediante visitas a las empresas y entrevistas directas utilizando el Formulario de
Inspeccion. En la entrevista se verifica la existencia de la empresa y la informacion
del Formulario ADE-01 y la documentacion de respaldo.
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El avance de la inspeccion se mide, primero, con el numero de empresas
inspeccionadas con respecto a las empresas con el Formulario ADE-01 validado vy,
segundo, con el numero de empresas inspeccionadas con relacién al numero
estimado universo.

El re-empadronamiento de los trabajadores titulares pasivos se encontraba en
proceso de gestion ante la Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y
Seguros (APS), la depuracion se inicid comparando la planilla de los asegurados
declarados en el Formulario ADE-01 y los asegurados contados en planilla digital
de la CPS-Oficina Nacional. En primer lugar, se examinaron las diferencias
encontradas por el programa entre ambas planillas mediante el detalle de
asegurados faltantes y de asegurados sobrantes. En segundo lugar, se realizo el
trabajo de verificacion con los sobres laborales en la Unidad de Recursos
Humanos de la CPS-Oficina Nacional y, luego, en la Administracion de la CPS-La
Paz.

En esta tarea se verificaron las diferencias entre los asegurados faltantes y
sobrantes. Las diferencias mas frecuentes se encontraron en la matricula y la
fecha de nacimiento. Posteriormente, la informaciéon fue cotejada con la
informacion de los sobres de los trabajadores. Esta tarea se realizé con una visita
a los ambientes en que se encuentran los archivos fisicos con los sobres del
empleador y los sobres laborales, tanto en la CPS-Oficina Nacional como en la
CPS-Administraciéon de La Paz.

Empresas afiladas a la CPS a nivel nacional al 31/12/13

Administracion Total N® Total %
Empresas
LA PAZ 1.404 32%
SANTA CRUZ 1.305 29%
COCHABAMBA 745 17%
SUCRE 180 4%
TARIJA 173 4%
POTOSI 141 3%
ORURO 131 3%
YACUIBA 97 2%
TRINIDAD 82 2%
CAMIRI 69 2%
VILLAMONTES 48 1%
COBIJA 38 1%
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RIBERALTA 21 0%
BERMEJO 12 0%
GUAYARAMERIN 9 0%

TOTALES 4.455 100%

Tabla 1. Empresas afiliadas a la CPS a nivel nacional al 31/12/13

Cuadro Nro. 1 Fuente: Seccidon Nacional de Afiliaciones

Este cuadro muestra que la mayor parte de las empresas afiliadas a la CPS, de
acuerdo a sus estadisticas preliminares, se encontraban en las administraciones
de Santa Cruz, La Paz y Cochabamba. Cerca del 80 por ciento de las empresas
estan afiliadas a estas tres Administraciones. En las otras Administraciones se
pueden mencionar a Sucre, Tarija, Potosi y Oruro, que tienen entre 3 y 4 por
ciento de empresas afiliadas. En el resto de las Administraciones las empresas
afiliadas varian entre uno y dos por ciento. Cabe sefalar, sin embargo, que estas
cifras eran de caracter preliminar.

Poblaciéon Asegurada Activa y Pasiva afiliada a la CPS al 31/12/13

DISTRITO POBLACION ASEGURADA
ACTIVA % | PASIVA % | TOTAL %
Santa Cruz 51.655 47.5% 5.539 43.7%| 57.194 471%
La Paz 24.142 22.2% 2.404 19.0%| 26.546 21.8%
Cochabamba 14.360 13.2% 3.110 245%| 17.470 14.4%
Yacuiba 4.543 4.2% 118 0.9% 4.661 3.8%
Oruro 2.749 2.5% 139 1.1% 2.888 2.4%
Villamontes 2.684 2.5% 28 0.2% 2.712 2.2%
Sucre 2.550 2.3% 361 2.8% 2.911 2.4%
Potosi 1.720 1.6% 22 0.2% 1.742 1.4%
Tarija 1.635 1.5% 231 1.8% 1.866 1.5%
Camiri 1.216 1.1% 616 4.9% 1.832 1.5%
Trinidad 850 0.8% 51 0.4% 901 0.7%
Cobija 298 0.3% 4 0.0% 302 0.2%
Riberalta 209 0.2% 6 0.0% 215 0.2%
Bermejo 152 0.1% 35 0.3% 187 0.2%
Guayaramerin 80 0.1% 9 0.1% 89 0.1%
TOTAL 108.843 100.00%| 12.673 100.00%| 121.516 100.00%

Tabla 2. Poblacién Asegurada Activa y pasiva afiliada a la CPS al 31/12/13

Cuadro Nro. 2 Fuente: Seccién Nacional de Afiliaciones
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El cuadro Nro. 2 muestra que la poblacién asegurada activa y pasiva en estudio,
de acuerdo a los datos preliminares proporcionados por la CPS, alcanza a poco
mas de 120.000 personas. La poblacién activa representa casi el 90 por ciento de
esta cifra y el restante 10 por ciento constituye la poblacion pasiva.

Como en el caso de las empresas, alrededor del 80 por ciento de la poblacion
asegurada a la CPS se encuentra en los distritos de Santa Cruz, La Paz y
Cochabamba. En Santa Cruz se encuentra cerca de la mitad de la poblacién
asegurada y en La Paz alrededor de una quinta parte. En los distritos restantes se
encuentra menos del cinco por ciento de la poblacidn asegurada, con excepcion
de Camiri donde se encuentra el cinco por ciento de la poblacion pasiva
asegurada.

Del trabajo del re empadronamiento, se puede realizar un analisis general del
universo de empresas identificadas y re empadronadas:

Total de empresas del Universo de la CPS al 31/10/2014

UNIVERSO DE EMPRESAS DEPURADO CPS
CIUDAD Universo | Candidatas Repetidas | Nominales
TOTAL | a Re emp.
TOTAL 4.455 3,995 440 60
Porc. (%) Fila 100% 89% 10% 1%
La Paz 1.404 1.100 298 6
Santa Cruz 1.305 1.298 2 5
Cochabamba 745 616 124 5
Sucre 180 171 4 5
Tarija 173 157 7 9
Potosi 141 135 1 5
Oruro 131 122 2 7
Yacuiba 97 95 2
Trinidad 82 75 2 5
Camiri 69 68 1
Villamontes 48 44 4
Cobija 38 34 4
Riberalta 21 20 1
Bermejo 12 11 1
Guayaramerin 9 9

Tabla 3. Total de empresas del Universo de la CPS AL 31/10/2014

Cuadro Nro. 3 Fuente: CIES INTERNACIONAL
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El presente cuadro describe la informacion del total de empresas inicialmente
consideradas por la CPS a fines de octubre 2014 de acuerdo a distintos criterios
de depuracion que utilizo. En principio la Administracion La Paz es la que mas
empresas tiene, aunque una vez depuradas las mismas (empresas candidatas a
re empadronamiento), la mayoria de empresas se encuentra en santa Cruz (33%).

Con base a esta informacion proporcionada por el departamento de Sistemas de
la CPS (UNTI), se procedié a conformar una base de datos aun mas amplia, la
cual incluyo informacion de empresas que se registraron en la base del re
empadronamiento llenando el formulario de re empadronamiento (ADE). De este
ejercicio, se pudo procesar una base de empresas mas amplia consistente en
5.120 empresas.

Total de empresas del Universo conciliado y FINAL elaborado por CIES en base a datos de
la CPS al 31/12/2014

AMBITO DE ESTUDIO

FUERADE AVBITO DE ESTUDIJ NO SE PRESENTARON NO SE RE EMPADRONARON EFECTIVAS
CPS CPS- ADE ADE ADE CPS
NO ADE NO [NO TRAMI- [TRA- |[ADE |ADE
CPS [CPS |ADE ADE [(REEM- |REEM- |REEM- |TE MITE |[FALEN{FALEN-{CPS-
NOMI- |DUPLI-[NOMI- |FICTI- [PADRO-{PADRO. |PADRO{RECHA-|RECHA{CIA CIA ADE |ADE Total
Adm. Nro. Empleador [NALES|CADAS |NALES |CIAS [NADA |NADA |NADA |ZADO |ZADO |LEVE |LEVE |[EXITO |[EXITO|general
Total general 60 440 226| 372 813 137 5 62 3 114 3| 2,829 56| 5,120
Porc. (%) fila grupo 21.4% 18.7% 1,3% 2,3% 56,3% 100,0%
Porc. (%) fila 1.2%| 8.6%| 4.4%| 7.3%| 15.9% 2,7%| 01% 1,2%| 0,1%| 2,2%| 0,1%|55,3%| 1,1%]| 100,0%
LAPAZ 6 298 35( 107 218 31 2 7 43 801 2| 1,550
SANTACRUZ 5 2 10| 152 234 46 2 37 42 939 71 1476
COCHABAMBA 5 124 18 38 148 15 3 1 447 14 816
SUCRE 5 4 23 14 32 7 1 127 4 221
TARIJA 9 7 28 15 19 1 1 136 5 221
ORURO 7 2 9 24 1 2 5 92 6 156
POTOSI 5 1 11 24 8 4 10 89 2 161
TRINIDAD 5 2 22 10 10 2 1 62 7 121
YACUIBA 2 2 2 36 4 1 1 1 53 2 104
CAMIRI 1 14 2 34 2 4 1 3 25 1 87
COBIJA 4 30 1 7 1 27 4 74
VILLAMONTES 4 7 6 18 15 11 61
RIBERALTA 1 11 3 7 1 1 11 2 37
GUAYARAMERIN 10 2 1 5 19
BERMEJO 1 1 2 1 6 1 4 16

Tabla 4. Total de empresas

31/12/2014

del Universo conciliado y FINAL elaborado por CIES en base a datos de la CPS al

Cuadro Nro. 4 Fuente: CIES INTERNACIONAL
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El cuadro Nro. 4 contiene 13 columnas de datos mas el total general. Para
identificar la procedencia del dato se nomina cada encabezado con un prefijo
“CPS” a todos los numeros de empleador que proceden del sistema de afiliaciones
de la CPS, es decir, que si se suman las 7 columnas que contienen esta
nominacién se obtendran los 4.455 numeros de empleador originales; por otra
parte, aquellas columnas que tienen una sigla “ADE” en la identificacién son
aquellas que proceden de la base de datos del re empadronamiento; asi, si se
suman las 10 columnas que contienen este prefijo se obtienen los 3.807 numeros
del empleador de esta base, ademas existen 4 columnas que figuran con los dos
prefijos (ADE-CPS) y estas representan la intersecciéon de ambas bases de datos
y que suman un total de 3.142 numeros de empleador (figuran en ambas bases de
datos).

En las primeras 4 columnas del cuadro se observa la cantidad de numeros de
empleador que no son parte del estudio y que representan al 21,4% del total.
Ademas, es posible ver que un 18,7% de los numeros de empleador no se
presentaron al re empadronamiento, que el 1,3% de los tramites fueron
rechazados porque deben documentos indispensables para el re
empadronamiento, aunque se recibieron sus documentos con un compromiso
verbal de cumplimiento y que ademas existe un 2,3% de numeros de empleador
que cuentan con carpeta y no cumplieron con su compromiso verbal de completar
la informacion pero que no deben documentos indispensables. El total de niumeros
de empleador aceptados correctamente asciende al 56,3% del total consolidado
(2.885 numeros de empleador).

El cuadro también muestra la informacién del Universo FINAL posible para el re
empadronamiento (79%). De este universo potencial de 4.022 empresas, Santa
Cruz aglutina alrededor de un tercio de las empresas, mientras que las
Administraciones del eje (Santa Cruz, La Paz y Cochabamba) un porcentaje
ligeramente superior a los tres cuartos del total de empresas en el pais. Luego del
trabajo de campo efectuado hasta fines de diciembre, se han identificado 67
empresas adicionales que se suman al universo y que no se encuentran
registradas en el sistema de la CPS, de las cuales 56 se re empadronaron
exitosamente.

Para realizar la depuracion de Planillas de trabajadores Activos se inicio
comparando la planilla de los asegurados declarados en el Formulario ADE-01 y
los asegurados contados en la planilla digital de la CPS-Oficina Nacional. En
primer lugar, se examinaron las diferencias encontradas por el programa entre
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ambas planillas mediante el detalle de asegurados faltantes y de asegurados
sobrantes. En segundo lugar, se realizé el trabajo de verificacion con los sobres
laborales en las Unidades de Recursos Humanos de la CPS-Oficina Nacional v,
luego, en la Administracion de la CPS-La Paz y asi sucesivamente.

El cuadro Nro. 5 presenta informacion de aquellas empresas (2.555) que cargaron
su planilla digital al sistema de computo del re empadronamiento de la CPS. Con
base a informacion de estas planillas, se establecié un universo de trabajadores
activos de 86.884 afiliados. De estas personas un 74% se encuentran
debidamente registrados en la planilla, mientras que el 26% restante no fue dado
de Alta debidamente. Las empresas que cargaron sus planillas tienen en promedio
34 trabajadores activos, numero que es superado en las ciudades de Yacuiba
(67), Camiri (58), Santa Cruz (53) y Villamontes (39), mientras que el resto de las
ciudades presenta un numero de trabajadores inferior al promedio.

Total de Trabajadores Activos de empresas con Planillas al 31/12/2014

Numero de Trabajadores Activos i
Empresas Re Info. Cruzada Promedio
CIUDAD empadron. con Adecuada trabajador x
Info. Planilla Total Empresa
S Sin Alta

TOTAL 2.555| 86.884 63.827 23.057 34.0
Porc. (%) Fila 100% 73,5% 26,5%

Santa Cruz 866 | 45.960 34.400 11.560 53.1
La paz 742 17.642 13.314 4.328 23.8
Cochabamba 361 10.433 8.073 2.360 28.9
Tarija 125 2.041 1.167 874 16.3
Sucre 113 1.802 1.368 434 15.9
Oruro 91 2.005 1.436 569 22.0
Potosi 88 1.353 966 387 15.4
Trinidad 57 748 410 338 13.1
Yacuiba 47 3.148 1.911 1.237 67.0
Camiri 21 1.211 493 718 57.7
Cobija 21 170 96 74 8.1
Riberalta 9 46 38 8 5.1
Villamontes 8 311 142 169 38.9
Bermejo 4 9 8 1 2.3
Guayaramerin 2 5 5 0 2.5

Tabla 5. Total de Trabajadores Activos de empresas con Planillas al 31/12/2014
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El analisis y depuracién de la base de datos de los trabajadores asegurados
activos es una de las actividades principales del estudio de actualizacion de datos
de la CPS. La base de datos de los trabajadores activos es un elemento
indispensable para el Control Individual de Aportes.

La depuracién consiste, primero, en comparar la base de datos de la CPS con las
planillas digitales entregadas por las empresas en el proceso de re
empadronamiento y registrar las diferencias, cuando existan. Luego, se verifican
las diferencias con la informacion contenida en los sobres laborales y se depuran
los errores para “limpiar” la base de datos.

En su propuesta técnica, en relacion con la base de datos de la poblacién activa,
CIES Internacional propuso:

- Base de datos depurada con informacion entre Afiliaciones y Cotizaciones
mediante la comparacion de datos del Empleador y sus Asegurados,
registrados en el sistema de Afiliaciones y Cotizaciones.

- A partir del Control Individual de Aportes, depurar los Asegurados Titulares
Activos y Pasivos con el fin de que la Caja Petrolera de Salud proceda a la
atencidn a sola presentacion de Carnet de asegurado a Nivel Nacional.

Finalmente, el cuadro Nro. 6 nos sefala que, del total de empresas de la base de
re empadronamiento, existia la posibilidad de generar 3.209 controles individuales
de aportes (CIA) de los cuales un 82% pudieron efectivamente ser generados. Del
total, de un 33% de la base posible se recibieron los respectivos descargos para la
depuracion de planillas de trabajadores, de un 32% no se recibieron descargos y
existia un 17% que no era necesario generar porque no existia una diferencia
entre su planilla digital y la planilla digital del sistema de la CPS. Ademas, de
aproximadamente un 18% no se pudo generar el control respectivo.
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Total de Control Individual de Aportes (CIA) generados al 31/12/2014

No
SI NO SIN Dif. No No Impreso | Impreso
Descargo Descargo Planilla Genera Error en Sin
CIUDAD Total general CIA CIA CIA CIA Planilla Planilla

Total general 3.209 1.052 1.035 556 151 157 258
Porc. (%) fila 100% 32,8% 32,3% 17,3% 4,7% 4,9% 8.0%
Santa Cruz 1.073 397 344 189 20 38 85
La Paz 886 333 257 180 12 32 72
Cochabamba 483 137 125 83 67 29 42
Sucre 143 41 47 24 9 11 11
Tarija 143 62 39 22 12 4 4
Potosi 113 16 60 15 3 8 11
Oruro 106 36 40 18 6 2
Trinidad 72 13 25 10 2 14 8
Yacuiba 62 5 39 5 3 3 7
Camiri 36 1 24 3 3 2 3
Cobija 32 6 10 3 6 4 3
Villamontes 26 3 12 3 3 5
Riberalta 15 7 1 2 2 3
Bermejo 11 2 5 1 1 2

Guayaramerin 8 1 2 2 1 2

Tabla 6. Total de Control Individual de Aportes (CIA) generados al 31/12/2014

Cuadro Nro. 6

En cuanto a la depuracion de las bases de datos del sector pasivo, es posible

Fuente: CIES INTERNACIONAL

mencionar que se realizaron las siguientes actividades:

e Homogenizacién de los campos de las Bases de Datos de los Gestores y

CPS.

e Determinacion de registros duplicados en Bases de Datos Origen

e Validacién de registros duplicados entre Bases de Datos de entes Gestores,
mismo CUA y/o Matricula diferente persona

e Pareo correcto Bases de Datos Gestores VS Base de Datos CPS

e Pareo posible Bases de Datos Gestores VS Base de Datos CPS (Con

nombres adicionales, difiere algun apellido, falta un apellido)
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Depuracién de Trabajadores y Beneficiarios del Sector Pasivo (CPS vs Gestores)

Benef. NO

Asegura- Total Aseg. No | Benefi- Total No Total NO Pareo | Pareo
CIUDADES dos Pareados | Pareados | ciarios | Pareados | Pareados | TOTAL | Pareados | Pareados | (%) (%)
SANTA CRUZ 7.188 3.374 3.814 6.889 1.426 5.463 | 14.077 4.800 9.277 | 34,1% | 65,9%
COCHABAMBA 3.223 1.793 1.430| 2.703 497 2.206 | 5.926 2.290 3.636 | 38,6% | 61,4%
LA PAZ 2.899 1.617 1.282 2.277 442 1.835| 5.176 2.059 3.117 | 39,8% | 60,2%
CAMIRI 901 382 519 869 223 646 | 1.770 605 1.165| 34,2% | 65,8%
SUCRE 474 193 281 436 83 353 910 276 634 | 30,3% | 69,7%
TARIJA 307 117 190 271 57 214 578 174 404 | 30,1% | 69,9%
YACUIBA 217 71 146 179 60 119 396 131 265 | 33,1% | 66,9%
ORURO 183 124 59 177 52 125 360 176 184 | 48,9% | 51,1%
TRINIDAD 67 48 19 68 16 52 135 64 71| 47,4% | 52,6%
VILLAMONTES 51 8 43 39 7 32 90 15 75| 16,7% | 83,3%
POTOSI 34 15 19 31 1 30 65 16 49| 24,6% | 75,4%
BERMEJO 33 24 9 24 1 23 57 25 32|43,9% | 56,1%
RIBERALTA 9 5 4 8 2 6 17 7 10| 41,2% | 58,8%
GUAYARAMERIN 8 8 4 4 12 8 4166,7% | 33,3%
COBIJA 4 3 1 4 4 8 3 5|37,5%| 62,5%
Total general 15.598 7.782 7.816 | 13.979 2.867 11.112 | 29.577 10.640 18.928 | 36,0% | 64,0%

49.9% 50.1% 20.5% 79.5% 36.0% 64.0%

Tabla 7. Depuracion de Trabajadores y Beneficiarios del Sector Pasivo (CPS vs Gestores)

Cuadro Nro.7 Fuente: CIES INTERNACIONAL

La base de datos homogenizada y sin registros duplicados de la CPS asciende a
29.577 registros, los mismos que fueron pareados contra 12.604 registros que son
el total de la base de datos de los entes Gestores sin registros duplicados. Este
pareo (o0 comparaciéon y ubicacién e igualacion de registros) se realizé en dos
sentidos, en principio comparando la base de datos de la CPS con la base de
datos de gestores (Cuadro Nro. 7) y en el sentido contrario, es decir, comparando
a la base consolidad de gestores con la base origen de la CPS (Cuadro Nro. 8).

El Cuadro Nro. 7 muestra que se obtuvo que la base total pareada alcanza a
10.649 registros (36,0% de la Base de datos CPS), de los cuales 10.437 registros
(98,0%) corresponden a pareos exactos, 97 registros (0,9%) son registros con un
nombre adicional (ej. Mariaca Bilbao Manuel Jorge vs Mariaca Bilbao Jorge), 22
registros (0,2%) con diferencia de letra o palabra en apellido (ej. Espinoza
Tarecayo Pascual vs Espinoza Tarecallo Pascual), 93 registros (0,9%) con
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falencia de informacion de un apellido (ej. Cuellar Carmen Rosa vs Cuellar
Justiniano Carmen Rosa).

El otro sentido de comparacion (base de datos gestores comparada con base de
datos CPS) se muestra en el cuadro Nro. 8 en el cual se observa que de los
12.604 registros de los entes Gestores para pareo se logré identificar en la Base
de Datos de la CPS a 10.666 registros (84,6%), siendo que solo 1.938 registros
(15.4%) no pudieron ser ubicados en la BD de la CPS, también se encontraron 36
registros que corresponden a registros cruzados es decir una misma persona
presente en dos entes gestores distintos como por ejemplo “Lépez Olivares Eva
Tomasa” de AFP Futuro vs “Lopez Olivares Eva Tomasa” de Senasir.

Depuracién de Trabajadores y Beneficiarios del Sector Pasivo (Gestores vs CPS)

NO OBS.
BD Reg. BD Reg. NO Pareo Pareo | (Registro
GESTORES Origen Repetidos | Pareo Pareados Pareados % % Cruzado)
SENASIR 8.393 74 8.319 7.599 720| 91,3% 8,7% 17
AFP Futuro 6.074 2.802 3.272 2.368 904 | 72,4% 27,6% 11
La Vitalicia 779 779 565 214 | 72,5%  27,5% 5
Provida 247 13 234 134 100| 57,3% 42,7% 3
Total general 15.493 2.889| 12.604 10.666 1.938| 84,6% 15,4% 36
| 846%  154%

Tabla 8. Depuracion de Trabajadores y Beneficiarios del Sector Pasivo (Gestores vs CPS)

Cuadro Nro. 8 Fuente: CIES INTERNACIONAL

Una vez que se consolidaron las distintas bases de empresas obtenidas (base del
re empadronamiento, base del sistema de la CPS, empresas nominales y otras),
se pudieron identificar un total de 5.120 empresas de las cuales casi cuatro
quintas partes eran sujetas al trabajo.

Adicionalmente, CIES INTERNACIONAL, entregd como un producto de valor
agregado no contemplado en los términos de referencia, planos estandar de una
gran parte de las empresas re empadronadas a una escala de 1:4000 metros lo

que permitira operativos de inspeccion mas efectivos solo haciendo referencia a
los mismos.
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De acuerdo a Términos de Referencia publicados en el Documento Base de
Contrataciéon, se contaba con el siguiente universo de estudio para iniciar el re
empadronamiento:

o Total Empresas afiliadas a nivel nacional 4.882
o Total Poblacion Activa 108.843
o Total Poblacion Pasiva (titulares y derecho habientes) 12.673

De acuerdo al trabajo de conciliacién efectuado por la Empresa Consultora CIES
INTERNACIONAL en base al universo determinado por la Caja Petrolera de Salud
y la base de datos del re empadronamiento, llegaron al siguiente universo de
estudio:

o Total Numeros de Empleador a ser re empadronados 4.022
o Total Poblacion Activa (en funcion a nueva base aprox.) 86.884
o Total Poblacion Pasiva (titulares y derecho habientes) 15.598

El informe final presentado por la Empresa Consultora CIES Internacional, refleja
los siguientes resultados de los productos:

PRODUCTOS ESPERADOS RESULTADO OBTENIDO %
Listado de Empresas Re empadronadas
(incluye inspeccion) 2.885 Numeros de Empleador (72%) | 100
Listado de Empresas inspeccionadas que
no se Re empadronaron 1.137 Numeros de Empleador (18%) | 100
Listado de depuracion de los Asegurados
Titulares Activos 86.884 asegurados titulares 100

Listado de depuracion de los Asegurados
Titulares Pasivos 15.598 titulares y derecho habientes 100

Listados del ordenamiento y archivo de 3.077 Total de sobres ubicados en
sobres de Empleador y laboral OFN/AFILIACIONES 100

Tabla 9. Productos esperados y Resultados obtenidos

El presente trabajo de Memoria Laboral tiene un periodo de analisis desde la
gestion 2010 hasta la gestion 2018, y cabe aclarar que antes del re
empadronamiento, gestiones 2010 — 2013, se trabajaba con el registro de las
empresas en el emulador PUTTY en el que las Unidades de Afiliaciones de cada
Administracion registraban las empresas en lo que se refiere a los Afiliados
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Titulares y sus Beneficiarios, por otro lado, las Unidades de Cotizaciones de cada
Administracion, a su vez registraban los aportes de cada empresa.

La Oficina Nacional de la Caja Petrolera de Salud era la unica Administracién que
podia dar el numero patronal para el registro de las empresas a todas las
Administraciones a Nivel Desconcentrado, cada Administracién tenia un cédigo
para realizar sus registros, sin embargo algunas Administraciones sin la
autorizacion de Oficina Nacional colocaban el numero patronal segun su criterio, lo
que condujo a la duplicidad de los registros, ya no habia correlatividad y tampoco
existia la actualizacion de los datos por parte de las empresas, ya que muchas no
hacian conocer los despidos de sus empleados y seguian registrados como
afiliados a la Institucion.

Posterior al re empadronamiento, gestiones 2015 — 2018, se realizd el registro
conforme a la base de datos saneada que dejo la empresa Consultora y en la
gestion 2015 se continuo con el re empadronamiento de las empresas que no
habian sido re empadronadas en la gestion 2014 mediante una comision
conformada con personal de la CPS y se vio también la necesidad de la creacion
de un Sistema Integral para el registro de las empresas aseguradas para un mayor
control y que permita tener un solo registro de la base de datos.

Se realizé un analisis de los cuadros de Poblacion Protegida segun categoria de
asegurados de la Caja Petrolera de Salud mismos que se encuentran en los
Anuarios Bioestadisticos de la Direcciéon Nacional de Salud de la CPS de las
gestiones 2010 a la 2018, los mismos reflejan el movimiento dinamico en lo que se
refiere a la cantidad de asegurados, es por esa razon que la base de datos debe
actualizarse periodicamente para tener un mejor control y manejo.

Los cuadros obtenidos de los Anuarios Estadisticos de la Direccidon Nacional de
salud de la Caja Petrolera de Salud — Oficina Nacional, son los siguientes:
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2010

ADMINISTRACIONES TOTAL ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. |[suB ASEG. |DERECHO [19A25 |suB $.5.P.A.M.

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |[ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 194766 77038 11259, 1200 89497| 84477 10254 1859 2458 491 99539 5730
DEPTAL. SANTA CRUZ 93140 36946 5081 942| 42969] 41813 5092 1462 1449 355 50171| 0
Santa Cruz (Ciudad) 91313 36550 4909 941] 42400 40750 4945/ 1459 1412] 347 48913|
Montero 667 174 2 | 177 480 3 3 4 490
San Ignacio de Velasco 11 3 3 8 8|
San Jose de Chiquitos 303 46 79 125 97 65 15 1 178|
Puerto Suarez 9 1 1 8| 8|
Puerto Quijarro 339 90 90| 247 1] 1 249
Robore 437, 74 73 147 203 64 21 2| 290
El Carmen RiveroT. 57 8| 16 24 20 13| 33
Pailon 4 2 2 2] 2
Cabezas 0 0| 0|
DEPTAL. LA PAZ 42518 18181 1995 128| 20304] 18612 1468| 176 376 0 20632, 1582
La Paz (Ciudad) 40936 18181 1995 128] 20304 18612 1468 176 376 20632
Umala 294 0 0 294
Ayo Ayo 17| 0| 0| 17
Calamarca 648 0| 0| 648
Colquencha 161 0| 0| 161
Patacamaya 231 0| 0| 231
Sica Sica 231 0 0 231
DEPTAL. COCHABAMBA 27102 10034 2692 72| 12798 11857 2345 102 14304 0|

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL $.5.P.A.M.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SuUB ASEG. DERECHO |19A 25 |SUB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS [RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |[TOTAL
SUB TOTAL 32006 11877 1491 58| 13426] 12195 1349 119 633 136 14432, 4148
ADM. REGIONAL CAMIRI 4472 986 625 15 1626 1113 619 38 366 0 2136 710
Camiri (Ciudad) 4472 986 625 15] 1626 1113 619 38 366 2136 710
Boyuibe 0 0| 0
Cuevo 0 0| 0|
Gutierrez 0 0| 0|
Lagunillas 0| 0| 0|
ADM. REGIONAL SUCRE 4506 1823 346 0 2169 1905 259 0 96 0 2260 77
Sucre (Ciudad) 4429 1823 346 2169 1905 259 96 2260 0|
Yotala 0 0| 0| 0
Poroma 77| 0| 0| 77
AGENCIA ZONAL POTOSI 1274 517 517 757 757 [y
ADM. REGIONAL TARIJA 13664 5346 383 15 5744 3957, 394 17 150 41 4559 3361
Tarija (Ciudad) 3587 1366 204 3] 1573 1746 228 3 37| 2014 0|
Sub Zonal Bermejo 389 98 38 136 185 27 41 253 0|
Sub Zonal Yacuiba 5871 1428 110 1538 780 96 96 972 3361
Sub Zonal Villamontes 3817 2454 31 12 2497 1246 43 14, 13 4 1320 0|
AGENCIA ZONAL ORURO 5524 2233 86 1 2320 3069 38 2 0 95 3204 0
Oruro (Ciudad) 5379 2135 86 1] 2222 3022 38 2 95| 3157 0|
Tupiza 23| 7 7 16, 16| 0|
Uyuni 122 91 91 31 31 0|
Villazon 0 0| 0| 0]
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 2566 972 51 27 1050 1394 39 62 21 0 1516 0
Trinidad (Ciudad) 1641 643 36 11] 690 895 30 15 11 951 [y
Sub Zonal Guayaramerin 239 52 7 10} 69| 128| 3] 39 170 0|
Sub Zonal Riberalta 342 146 4 5| 155 175 7 3 187 0
Sub Zonal Cobija 344 131 4 1] 136| 196 4 1 7 208, 0|

Tabla 10. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2010

50



POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2011

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO |19A 25 |SuB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 217942 91555 11611 1180] 104346] 93065 10339 1740 2658 520 108322 5274
DEPTAL. SANTA CRUZ 103795 43179 5215 950 49344| 45919 5120 1435 1521 456 54451 0
Santa Cruz (Ciudad) 102115 42803 5052 949 48804 44959 4983 1432] 1485 452 53311 0|
Montero 626 170 2 1 173 444 3] 3 3] 453
San Ignacio de Velasco 8| 2 2 6 6|
San Jose de Chiquitos 276 42 76 118 82 61 15, 158
Puerto Suarez 14 2 2 12 12
Puerto Quijarro 279 75 75 203 1 204
Robore 420 78 68 146 194 59 20 1] 274
El Carmen Rivero T. 55 7 16 23 19 13 32
Pailon 2 1 1 1 1
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 46409 20322 2091 85| 22498] 20321 1498| 115 395 0 22329 1582
La Paz (Ciudad) 44827 20322 2091 85| 22498 20321 1498 115 395 22329
Umala 294 0| 0| 294
Ayo Ayo 17| 0| 0| 17
Calamarca 648 0 0 643
Colquencha 161 0| 0| 161
Patacamaya 231 0| 0| 231
Sica Sica 231 0| 0| 231
DEPTAL. COCHABAMBA 29545 11520 2805 77| 14402] 12686 2375 82 15143 0|

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO |19A 25 |SUB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |[RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 38193 16534 1500 68| 18102] 14139 1346 108 742 64 16399 3692
ADM. REGIONAL CAMIRI 3989 1061 618 20 1699 1230 600 34 367 0 2231 59
Camiri (Ciudad) 3930 1061 618 20 1699 1230 600 34 367 2231 0|
Boyuibe 12| 0 0 12
Cuevo 11 0| 0| 11]
Huacaya 27| 0| 0| 27|
Machareti 9 0 0 9
ADM. REGIONAL SUCRE 5427, 1929 338 4 2271 2063| 279 2 99 0 2443 713
Sucre (Ciudad) 4714 1929 338 4 2271 2063 279 2 99 2443 0|
Yamparaez 578 0| 0| 578|
Poroma 135| 0 0 135
AGENCIA ZONAL POTOSI 2348| 913 913 1435 1435 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 17506| 9111 391 19 9521 4437 341 18 205 64 5065 2920
Tarija (Ciudad) 3863 1592 214 3] 1809 1768 173 3 58 52| 2054 0|
Sub Zonal Bermejo 372 97 38 135 169| 27 41 237 0|
Sub Zonal Yacuiba 7851 3748] 107| 3855 879 96 93 8| 1076 2920
Sub Zonal Villamontes 5420 3674 32 16] 3722 1621 45 15 13 4 1698| 0]
AGENCIA ZONAL ORURO 6182 2498 95 1 2594 3460 77 2 49 0 3588| 0
Oruro (Ciudad) 6182 2498 95 1] 2594 3460 77 2 49 3588 0|
Tupiza 0| 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 2741 1022 58 24 1104 1514 49 52 22 0 1637 0
Trinidad (Ciudad) 1755 684 41 8 733 966 37 8 11 1022 0|
Sub Zonal Guayaramerin 242 54 7 10} 71 134/ 3] 34 171 0|
Sub Zonal Riberalta 375 145 6 6) 157 200 5 10 3 218 0
Sub Zonal Cobija 369 139 4 143 214 4 8 226 0|

Tabla 11. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2011
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO |19A 25 |SuB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 244964 101282 12137, 1135| 114554 100714 10454 1584 2749 4] 115505 14905
DEPTAL. SANTA CRUZ 117930 48821 5365 885 55071 49969 5108| 1335 1615 0 58027, 4832
Santa Cruz (Ciudad) 117930 48821 5365 885 55071 49969 5108 1335 1615 58027 4332]
Montero 0 0| 0|
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 49996 22233 2246 116] 24595| 21698 1552 142 427 0 23819 1582
La Paz (Ciudad) 48414 22233 2246 116| 24595 21698 1552 142 427 23819
Umala 294 0| 0| 294
Ayo Ayo 17| 0| 0| 17
Calamarca 648 0 0 643
Colquencha 161 0| 0| 161
Patacamaya 231 0| 0| 231
Sica Sica 231 0| 0| 231
DEPTAL. COCHABAMBA 31640 12955 2936 72| 15963] 13215 2412 27 23 15677, 0|

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO |19A 25 |SUB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS [RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 45398 17273 1590 62| 18925] 15832 1382 80 684 4 17982, 8491
ADM. REGIONAL CAMIRI 7570, 1858 617, 21 2496 1424 573 33 346 0 2376 2698
Camiri (Ciudad) 7570 1858 617 21| 2496 1424 573 33 346 2376 2698|
Boyuibe 0| 0 0|
Cuevo 0 0| 0|
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 8217, 2558 351 3 2912 2510 281 104 0 2899 2406
Sucre (Ciudad) 7504 2558 351 3] 2912 2510 281 104/ 2899 1693
Yamparaez 578 0| 0| 578|
Poroma 135 0 0 135
AGENCIA ZONAL POTOSI 2941 1262 1262 1679 1679 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 17063| 7768, 440 19 8227 4889 367 18 171 4 5449 3387
Tarija (Ciudad) 3973 1668 257 3] 1928 1788 194 2 61 2045 [y
Sub Zonal Bermejo 380 128| 35 163 191 25 1] 217 0|
Sub Zonal Yacuiba 7927 3231 113 3344 1005 100 91 1196 3387
Sub Zonal Villamontes 4783 2741 35 16| 2792 1905 48 16 18 4 1991 0
AGENCIA ZONAL ORURO 6454 2632 117 0 2749 3556 104 0 45 0 3705, 0
Oruro (Ciudad) 6454 2632 117 2749 3556 104 45 3705 0|
Tupiza 0| 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 3153 1195 65 19 1279 1774 57 25 18 0 1874 0
Trinidad (Ciudad) 2092 801 48 5| 854 1168 45 10 15 1238 0|
Sub Zonal Guayaramerin 249 70 7 10] 87 144 3 15 162| 0]
Sub Zonal Riberalta 436 180 6 2 188 240 5 3] 248| 0]
Sub Zonal Cobija 376 144 4 2 150 222 4 226 0

Tabla 12. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2012
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO |19A 25 |SuB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 246749 108843 12673 1069| 122585| 106982 10697, 1416 2958 0| 122053 2111
DEPTAL. SANTA CRUZ 119559 51655 5539 841 58035/ 53448 5149 1186 1741 0 61524 0
Santa Cruz (Ciudad) 119559 51655 5539 841] 58035 53443 5149 1186 1741] 61524 0|
Montero 0 0| 0|
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 52210 24142 2404 86] 26632] 23350 1631 122 475| 0 25578 0
La Paz (Ciudad) 52210 24142 2404 86| 26632 23350 1631 122 475 25578,
Umala 0 0| 0|
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0 0| 0
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0| 0|
DEPTAL. COCHABAMBA 34251 14360 3110 75| 17545] 14151 2519 11 25 16706 0|

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO |19A 25 |SUB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |[RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 40729 18686 1620 67| 20373] 16033 1398 97 717 0 18245 2111
ADM. REGIONAL CAMIRI 4025 1216 616 30| 1862 1155 566 47 361 0 2129 34
Camiri (Ciudad) 4013 1216 616 30 1862 1155 566 47 361 2129 22|
Boyuibe 0| 0 0
Cuevo 2 0| 0| 2|
Huacaya 10| 0| 0| 10|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 7472 2550 361 6 2917 2471 287 3 115 0 2876 1679
Sucre (Ciudad) 5793 2550 361 6) 2917 2471 287 3 115 2876 0|
Yamparaez 877, 0| 0| 877,
Poroma 802 0 0 802]
AGENCIA ZONAL POTOSI 4134 1720 22 1742 2366 26 2392 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 14664 9014 412 10 9436 4296 342 15 177 0 4830 398|
Tarija (Ciudad) 3925 1635 231 1866 1812 177 70 2059 0|
Sub Zonal Bermejo 399 152 35 187 186 25 1] 212 0|
Sub Zonal Yacuiba 6616 4543 118| 4661 1361 102 94 1557 398]
Sub Zonal Villamontes 3724 2684 28| 10 2722 937 38 15 12 1002 0
AGENCIA ZONAL ORURO 6648 2749 139 1 2889 3592 117 3 47 0 3759 0
Oruro (Ciudad) 6648 2749 139 1] 2889 3592 117 3 47 3759 0|
Tupiza 0| 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 3786 1437 70 20 1527 2153| 60 29 17| 0 2259 0
Trinidad (Ciudad) 2247 850 51 8| 909 1260 46 18 14 1338 0|
Sub Zonal Guayaramerin 264 80 9 8| 97 151 5 11 167 0|
Sub Zonal Riberalta 544 209 6 pl 217 319 5 3 327 0
Sub Zonal Cobija 731 298 4 2| 304 423 4 427 0|

Tabla 13. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2013
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO |19A 25 |SuB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 264863| 118300 12842 1059] 132201 115306 10244 1349 3674 0] 130573 2089
DEPTAL. SANTA CRUZ 127214 55539 5780 765| 62084 57017 5210 1052 1851 0 65130 0
Santa Cruz (Ciudad) 127214 55539 5780 765 62084 57017 5210 1052] 1851 65130 0|
Montero 0 0| 0|
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 54933 25560 2573 125| 28258| 24271 1751 149 504 0 26675 0
La Paz (Ciudad) 54933 25560 2573 125 28258, 24271 1751 149 504 26675
Umala 0 0| 0|
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0 0| 0
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0| 0|
DEPTAL. COCHABAMBA 37093 15708| 2748 74| 18530] 15973 1929 66 595 18563 0|

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL S.S.P.AM.
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO |19A 25 |SUB

ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |[RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 45623 21493 1741 95| 23329] 18045 1354 82 724 0 20205 2089
ADM. REGIONAL CAMIRI 6016 2558 618 54 3230 1884 502 45 349 0 2780 6)
Camiri (Ciudad) 6016 2558 618 54 3230 1884 502 45 349 2780 6)
Boyuibe 0| 0 0|
Cuevo 0 0| 0|
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 7730 2595 381 7 2983 2652 287 3 125 0 3067 1680
Sucre (Ciudad) 6050 2595 381 7 2983 2652 287 3 125 3067 0|
Yamparaez 878 0| 0| 878]
Poroma 802 0 0 802]
AGENCIA ZONAL POTOSI 4567 1950 32 1982 2554 31 2585 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 16179 9884 474 14| 10372 4875 340 12 177 0 5404 403
Tarija (Ciudad) 4878| 2123 260 1] 2384 2220 195! 79 2494 [y
Sub Zonal Bermejo 422 175 32 207 192 22 1 215 0|
Sub Zonal Yacuiba 6425 4407 128| 4535 1312 86 89 1487 403|
Sub Zonal Villamontes 4454 3179 54 13| 3246 1151 37 12 8 1208 0
AGENCIA ZONAL ORURO 7252 2968 159 1 3128 3942 127 0 55 0 4124 0
Oruro (Ciudad) 7252 2968 159 1] 3128 3942 127 55 4124 0|
Tupiza 0| 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 3879 1538 77 19 1634 2138 67 22 18, 0 2245 0
Trinidad (Ciudad) 2489 982 58 11] 1051 1357 53 13 15 1438 0|
Sub Zonal Guayaramerin 255 79 9 5| 93 148| 5 9 162 [y
Sub Zonal Riberalta 397 172 6 pl 180 209 5 3 217 0
Sub Zonal Cobija 738 305 4 1 310 424 4 428 0|

Tabla 14. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2014
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS SEGURO
ADMINISTRACIONES TOTAL INTEGRAL
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO 19~A 25 |suB DE SALUD
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |[VOLUNT. |TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 274565| 119835 13720 1133| 134688 121672 10720 1554 3848 0] 137794 2083
DEPTAL. SANTA CRUZ 131989 56523 6127, 845 63495] 59956 5384 1197 1957 0 68494 0
Santa Cruz (Ciudad) 131989 56523 6127 845 63495 59956 5384 1197] 1957 68494
Montero 0 0| 0|
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 59945 27427 2862 122| 30411] 26909 1914 173 538 0 29534 0
La Paz (Ciudad) 59945 27427 2862 122| 30411 26909 1914 173 538 29534
Umala 0 0| 0|
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0 0| 0
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0| 0|
DEPTAL. COCHABAMBA 39097 16168| 2888 82| 19138] 17205 2075 94 585 19959 0|
ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS SEGURD
ADMINISTRACIONES TOTAL INTEGRAL
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO 19_A 25 |suB DE SALUD
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |[VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 43534 19717 1843 84| 21644 17602 1347 90 768 0 19807, 2083
ADM. REGIONAL CAMIRI 6514 3066 620 53 3739 1858 490 55 371 0 2774 1
Camiri (Ciudad) 6514 3066 620 53] 3739 1858 490 55 371 2774 1]
Boyuibe 0| 0 0|
Cuevo 0 0| 0|
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 7577, 2505 392 7 2904 2603| 261 5| 125 0 2994 1679
Sucre (Ciudad) 5898 2505 392 7 2904 2603 261 5 125 2994 0|
Yamparaez 877, 0| 0| 877,
Poroma 802 0 0 802]
AGENCIA ZONAL POTOSI 5287, 2180 51 2231 3012 37 7 3056 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 13625 7572 513 0 8085, 4608 350 0 179 0 5137 403
Tarija (Ciudad) 4952 2184/ 293 2477 2196 197 82 2475 0|
Sub Zonal Bermejo 349 138| 23 161 171 16 1] 188 0|
Sub Zonal Yacuiba 4340 2710 129 2839 923 87 88 1098 403|
Sub Zonal Villamontes 3984 2540 68 2608| 1318 50 8| 1376 0]
AGENCIA ZONAL ORURO 7043 2850 185 1 3036| 3802 145 1 59 0 4007 0
Oruro (Ciudad) 7043 2850 185 1] 3036 3802 145! 1 59 4007 0|
Tupiza 0| 0| 0| [y
Uyuni 0| 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 3488 1544 82 23 1649 1719 64 29 27 0 1839 0
Trinidad (Ciudad) 1944 813 62 18] 893 959 53 22 17 1051 0|
Sub Zonal Guayaramerin 287 103 9 3] 115 161 5 4 2] 172 0|
Sub Zonal Riberalta 533 303 7 1 311 216 3 3 222 0
Sub Zonal Cobija 724 325 4 1] 330 383 3 3 5 394 0|

Tabla 15. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2015
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2016

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS SEGURO
ADMINISTRACIONES TOTAL INTEGRAL
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SsuB ASEG. DERECHO 19~A 25 |suB DE SALUD
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |[VOLUNT. |TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 263699| 111396 14610| 1251 127257| 119285 11244 1813 4100 0] 136442 0
DEPTAL. SANTA CRUZ 124070 49691 6537, 878 57106 57869 5696 1308 2091 0 66964 0
Santa Cruz (Ciudad) 124070 49691 6537 878 57106 57869 5696 1308 2091 66964
Montero 0 0| 0|
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 59960 27542 3104 177| 30823] 26332 1999 238 568 0 29137, 0
La Paz (Ciudad) 59960 27542 3104 177| 30823 26332 1999 238 568 29137
Umala 0 0| 0|
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0 0| 0
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0| 0|
DEPTAL. COCHABAMBA 39701 16311 3058 91] 19460] 17315 2168 137 621 20241 0|
ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS SEGURD
ADMINISTRACIONES TOTAL INTEGRAL
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO 19_A 25 |suB DE SALUD
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 39968 17852 1911 105] 19868] 17769 1381 130 820 0 20100 0
ADM. REGIONAL CAMIRI 3347, 876 597 42| 1515 908| 470 65 389 0 1832 0
Camiri (Ciudad) 3347 876 597 42 1515 908 470 65 389 1832
Boyuibe 0| 0| 0|
Cuevo 0 0| 0|
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 6035 2540 410| 8 2958 2667, 263 11 136 0 3077 0
Sucre (Ciudad) 6035 2540 410 8| 2958 2667 263 11 136! 3077
Yamparaez 0| 0| 0|
Poroma 0 0 0
AGENCIA ZONAL POTOSI 6078 2547, 63 2610 3412 49 7 3468 0|
ADM. REGIONAL TARIJA 11207 5733 539 3 6275 4374 364 1] 193 0 4932 0
Tarija (Ciudad) 4669 1973 310 3] 2286 2084 209 1 89 2383
Sub Zonal Bermejo 300 119 21 140 145 14 1] 160
Sub Zonal Yacuiba 2648 1528, 137 1665 796 92, 95, 983
Sub Zonal Villamontes 3590| 2113 71 2184 1349 49 8| 1406
AGENCIA ZONAL ORURO 7008| 2786 211 1 2998 3786 162 1 61 0 4010 0
Oruro (Ciudad) 7008 2786 211 1] 2998 3786 162! 1 61 4010
Tupiza 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0|
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 6293 3370 91 51 3512 2622 73 52 34 0 2781 0
Trinidad (Ciudad) 2802 1098 73 31 1202 1473 62 42 23 1600
Sub Zonal Guayaramerin 265 88 10, 7| 105 143 7 7 3 160
Sub Zonal Riberalta 434 204 7 12 223 202 3 3 3 211
Sub Zonal Cobija 2792 1980 1 1 1982 804 1 5 810

Tabla 16. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2016
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2017

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS NUMERO
ADMINISTRACIONES TOTAL DE
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SuB ASEG. DERECHO 19~A 25 |suB EMPRESAS
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |[VOLUNT. |TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 269471| 111367 15682 1408| 128457| 122545 11851 2243 4375 0| 141014 5203
DEPTAL. SANTA CRUZ 127096 49262 6973 984| 57219 60008 6020 1633 2216 0 69877 1871
Santa Cruz (Ciudad) 127096 49262 6973 984] 57219 60008 6020 1633 2216 69877, 1871
Montero 0 0 0
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0| 0
Puerto Quijarro 0 0 0
Robore 0 0| 0|
El Carmen Rivero T. 0 0| 0|
Pailon 0 0| 0|
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 62251 28378 3428 195| 32001 27172 2165 305 608 0 30250 1947
La Paz (Ciudad) 62251 28378 3428 195 32001 27172 2165 305 608 30250 1947
Umala 0 0| 0|
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0| 0| 0|
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0| 0|
DEPTAL. COCHABAMBA 41345 16922 3242 109] 20273] 18016 2226 153 677 21072, 975
ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS NUMERO
ADMINISTRACIONES TOTAL DE
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. SUB ASEG. DERECHO 19~A 25 [SuB EMPRESAS
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |[ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |[ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 38779 16805 2039 120] 18964] 17349 1440 152 874 0 19815 1385
ADM. REGIONAL CAMIRI 3636 1101 586 54 1741 953 463 81 398 0 1895 103
Camiri (Ciudad) 3636 1101 586 54 1741 953 463 81 398 1895 103
Boyuibe 0 0| 0
Cuevo 0 0| 0|
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0| 0|
ADM. REGIONAL SUCRE 5900 2492 433 6 2931 2564 263 8 134 0 2969 291
Sucre (Ciudad) 5900 2492 433 6} 2931 2564 263 8| 134 2969 291
Yamparaez 0| 0| 0|
Poroma 0 0| 0|
AGENCIA ZONAL POTOSI 6364 2667, 79 2746 3548 57 13 3618 209
ADM. REGIONAL TARIJA 10928| 5697 593 5 6295 4012 395 8 218 0 4633 362
Tarija (Ciudad) 4920 2069 347 2| 2418 2179 229 1 93 2502 191]
Sub Zonal Bermejo 771 535 21 556 179 13 23 215 13
Sub Zonal Yacuiba 2716 1563 145 1708 819 95 94 1008 99
Sub Zonal Villamontes 2521 1530 80 3 1613 835 58 7 8| 908| 59
AGENCIA ZONAL ORURO 7184 2895 235 1 3131 3804 177 1] 71 0 4053| 163
Oruro (Ciudad) 7184 2895 235 1] 3131 3804 177 1 71 4053 163]
Tupiza 0| 0| 0|
Uyuni 0| 0| 0|
Villazon 0 0| 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD 4767 1953 113 54 2120 2468 85 54 40 0 2647 257
Trinidad (Ciudad) 3028 1174 81 33 1288| 1613 63 38 26 1740 122]
Sub Zonal Guayaramerin 312 115 14 7| 136| 150 10 9 7 176 20
Sub Zonal Riberalta 532 243 12 13| 268| 245 9 7 3 264 50
Sub Zonal Cobija 895 421 6 1] 428| 460 3 4 467 65)

Tabla 17. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2017
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POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS
CAJA PETROLERA DE SALUD - AL 31 DE DICIEMBRE DE 2018

ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS NUMERO
ADMINISTRACIONES TOTAL DE
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suB ASEG. DERECHO 19_A 25 |SuB EMPRESAS
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
TOTAL NACIONAL 270366 112075 16716 1142f 129933 121969 12101 1788 4575| 0| 140433 0
DEPTAL. SANTA CRUZ 128661 50897 7346 801] 59044| 59893 6113 1290 2321 0 69617 0
Santa Cruz (Ciudad) 128661 50897 7346 801] 59044 59893 6113/ 1290 2321 69617
Montero 0 0 0
San Ignacio de Velasco 0| 0| 0|
San Jose de Chiquitos 0| 0| 0|
Puerto Suarez 0 0 0
Puerto Quijarro 0 0 0|
Robore 0 0 0
El Carmen Rivero T. 0| 0 0
Pailon 0 0 0
Cabezas 0 0 0
DEPTAL. LA PAZ 63496 28581 3741 189| 32511 27755 2290 272 668 0 30985 0
La Paz (Ciudad) 63496 28581 3741 189 32511 27755 2290 272 668 30985
Umala 0 0 0
Ayo Ayo 0| 0| 0|
Calamarca 0 0 0
Colquencha 0| 0| 0|
Patacamaya 0| 0| 0|
Sica Sica 0 0 0
DEPTAL. COCHABAMBA 40318 16003 3457, 81] 19541] 17657 2282 130 708 20777, 0|
ASEGURADOS COTIZANTES BENEFICIARIOS
ADMINISTRACIONES TOTAL NUMERO
REGIONALES, AGENCIAS, | POBLACION ASEG. suBs ASEG. DERECHO 19-A 25 |suB EMP[I)?EESAS
ZONAS Y SUBZONAS PROTEGIDA |ACTIVOS |RENTISTAS |VOLUNT.|TOTAL |ACTIVOS |RENTISTAS|VOLUNT.|HABIENTES |ANOS |TOTAL
SUB TOTAL 37891 16594 2172 71| 18837 16664 1416 96 878 0 19054 0
ADM. REGIONAL CAMIRI 3813 1345 582 47 1974 921 449 69 400 0 1839 0
Camiri (Ciudad) 3813 1345 582 47 1974 921 449 69 400 1839
Boyuibe 0| 0| 0|
Cuevo 0 0 0
Huacaya 0| 0| 0|
Machareti 0 0 0
ADM. REGIONAL SUCRE 6142 2688| 457 1 3146 2600 260 0 136 0 2996 0
Sucre (Ciudad) 6142 2688 457 1] 3146 2600 260! 0 136 2996
Yamparaez 0 0 0
Poroma 0 0 0
AGENCIA ZONAL POTOSI 6437 2664 104 0 2768 3579 67 23 3669 0f
ADM. REGIONAL TARIJA 9172 4793 618 8| 5419 3183 360 4 206 0 3753 0
Tarija (Ciudad) 5055 2086 404 1] 2491 2202 263! 1] 98 2564
Sub Zonal Bermejo 2569 1383 136 2| 1521 864 91, 3] 90, 1048
Sub Zonal Yacuiba 1312 1236 66 5| 1307 4 1 5
Sub Zonal Villamontes 236 88 12 100 113 5 18 136
AGENCIA ZONAL ORURO 7210| 2998| 277 1 3276 3678 187, 1 68 0 3934 0
Oruro (Ciudad) 7210| 2998 277 1] 3276 3678 187 1 68 3934
Tupiza 0| 0| 0|
Uyuni 0 0 0
Villazon 0 0 0
AGENCIA ZONAL TRINIDAD| 5117 2106 134 14 2254 2703 93 22 45 0 2863 0
Trinidad (Ciudad) 3174 1203 95 12] 1310 1749] 66 19 30 1864
Sub Zonal Guayaramerin 364 142 16 1 159 185 12, 2 6 205
Sub Zonal Riberalta 493 232 15 1] 248| 229 12 1 3 245
Sub Zonal Cobija 1086| 529 8 537] 540 3 6 549

Tabla 18. POBLACION PROTEGIDA SEGUN CATEGORIA DE ASEGURADOS CPS AL 31 DE DICIEMBRE 2018
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Como se puede evidenciar la cantidad total de la poblacién protegida siempre
tiende a subir en todas las gestiones excepto en la gestiéon 2016 que se produce
una reduccion considerable de 274.565 en el 2015 a 263.699 en el 2016, y de ahi
en adelante nuevamente se mantiene la escalada de la poblacion protegida.

También se puede observar que el Seguro de Salud para el Adulto Mayor
(SSPAM) va en deceso desde la gestion 2010 hasta que en el 2012 sube casi
doblando la cantidad de asegurados, de 5.274 en el 2011 a 12.610 en el 2012,
para luego disminuir en el 2013 con 2.111 asegurados y va disminuyendo hasta la
gestion 2015. Del 2017 para adelante ya no considera este seguro y la casilla es
reemplazada por el numero de empresas afiliadas.

CAPITULO IV

4.1. CONCLUSIONES

v' Se verifica que la base de datos después del re empadronamiento cuenta
con 5.120 empresas afiliadas a la Caja Petrolera de Salud.

v' Segun el resultado que se obtuvo después del re empadronamiento el
numero de depurados asegurados titulares activos es mayor que el numero
de depurados asegurados titulares pasivos, sin embargo, la depuracién de
los asegurados pasivos fue mas morosa y complicada debido a la falta de
informacion en medio digital de los distintos entes gestores de largo plazo.

v' Se logré determinar el Control Individual de Aportes de esa gestion para
que posteriormente, en base a esta informacién actualizada, la Caja
Petrolera de Salud implemente el Control Individual de Aportes a través de
una nueva base de datos emitiendo un Nuevo Numero del empleador y re
carnetizaciéon de sus afiliados.

v' Gracias al trabajo realizado por la empresa consultora CIES
INTERNACIONAL, se logr6 determinar la cantidad de empresas afiliadas a
la Caja Petrolera de Salud en la gestion 2014.

v' Se pudo evidenciar la necesidad de la actualizacion de informacion del
padron de empleadores registrados en la Caja Petrolera de Salud al
obtener distintos universos entre la base del re empadronamiento y la base
del Sistema de Seguros de la Institucidn. Estas diferencias permiten afirmar
que la vision de la Caja Petrolera de Salud para este trabajo fue correcta y
se considera que sera de mucha utilidad no solamente para este ente
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gestor sino como una experiencia positiva que puede servir a todo el
Sistema de la Seguridad Social Nacional.

4.2. RECOMENDACIONES

v" A partir del momento que se cuente con una base de datos unificada, es de
suma importancia que la Caja Petrolera de salud mantenga un solo registro
de su base de datos, el cual sea administrado de forma centralizada bajo
parametros claros de control de calidad.

v La digitalizacién de los documentos presentados para armar una biblioteca
documental de Afiliaciones, mas la implementacion de un procedimiento de
afiliacion con entrega de documentos digitales significaria un ahorro de
espacios fisicos al tener toda la informacion almacenada digitalmente.

v' Es necesaria la actualizaciéon periddica de la base de datos debido a que
estos datos van cambiando continuamente. El trabajo realizado por la
empresa Consultora fue bastante amplio y complicado,
complementariamente, la necesidad de depuracion y actualizacion
constante se hace evidente y no solamente con operativos puntuales sino
como una tarea permanente ya que las consecuencias de no hacerlo no
solamente son econdmicas para la entidad, sino que repercuten en la
calidad del servicio y llegan hasta influir en la imagen institucional.
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CONTRATO: UF]‘I'"DGF DHAL-CONTR N° 061/2014

s

CONTRATO MODIFICATORIO N° 1
AMPLIACION DE PLAZO DE ENTREGA E INCREMENTO
MONTO DE CONTRATO
“SERVICIO DE CONSULTORIA POR PRODUCTO
ACTUALIZACION DE DATOS DE EMPRESAS AFILIADAS A
LA CAJA PETROLERA DE SALUD Y DEPURACION DE
ASEGURADOS TITULARES (ACTIVOS Y PASIVOS)”
CUCE: 14-0418-00-449387-1-1

ANPE-UNC-06/2014

El presente contrato de Ampliacion de Plazo de la entrega de Informe Final de
prestacién de “SERVICIO DE CONSULTORIA POR PRODUCTO ACTUALIZACION DE
DATOS DE EMPRESAS AFILIADAS A LA CAJA PETROLERA DE SALUD Y DEPURACION
DE ASEGURADOS TITULARES (ACTIVOS Y PASIVOS)”, CUCE: 14-0418-00-449387-
1-1, ANPE-UNC-06/2014, se suscribe sujeto a los siguientes términos vy
condiciones:.

PRIMERA.- (PARTES CONTRATANTES). Las partes CONTRATANTES son: CAJA
PETROLERA DE SALUD, representada por Dr. Edgar Quispe Sanchez, Director
General Ejecutivo designado por Resolucién Suprema N° 07910, de 18 de Junio de
2012, que en adelante se denominard la ENTIDAD y empresa CIES
INTERNACIONAL, representado legalmente por Marcelo Vladimir Mercado Lora,
con C.I. N°® 2309611 LP, que en adelante se denominard el CONSULTOR, quienes
celebran y suscriben el presente Contrato de Ampliacién de Plazo de Entrega de
Informe Final e incremento de presupuesto. .

SEGUNDA.- (ANTECEDENTES ADMINISTRATIVOS Y LEGALES DEL
CONTRATO).

La ENTIDAD, mediante la Modalidad de Apoyo Nacional a la Produccion y Empleo
(ANPE) CUCE: 14-0418-00-449387-1-1, convocé a personas juridicas con capacidad
de contratar con el Estado a que presenten sus propuestas de acuerdo con las
condiciones establecidas en el Documento Base de Contratacion (DBC), en el
proceso de Contratacién de Servicios de Consultoria realizado en el marco del
Decreto Supremo N° 0181, de 28 de junio de 2009, de las Normas Basicas del
Sistema de Administracién de Bienes y Servicios y sus modificaciones.

Concluida la etapa de evaluacléon de propuestas, el Responsable del Proceso de

Contratacién de Apoyo Nacional a la Produccién y Empleo (RPA), en base al Informe
de Evaluacién y Recomendacién de Adjudicacién CITE: ANPE-UNC-IL-004/2014 de
13 de marzo de 2014, emitido por la Comisién de Calificacion y a través de
Resolucién Administrativa CITE: OFN/DGE/JDNAL/R.A. N° 066/2014 de 19 de marzo
de 2014, resolvid adjudicar la contratacién de SERVICIO DE CONSULTORIA POR
PRODUCTO ACTUALIZACION DE DATOS DE EMPRESAS AFILIADAS A LA CAJA
PETROLERA DE SALUD Y DEPURACION DE ASEGURADOS TITULARES (ACTIVOS Y
PASIVOS) al proponente CIES INTERNACIONAL, al cumplir su propuesta con
todos los requisitos establecidos en el DBC.

La empresa CIES INTERNACIONAL a través de Nota Cite: 225/2014 de 10 de julio
de 2014, solicita ampliacién de plazo por 91 dias calendario de la entrega de
Informe Final e incremento del 10% de presupuesto del contrato “"SERVICIO DE
CONSULTORIA POR PRODUCTO ACTUALIZACION DE DATOS DE EMPRESAS
AFILIADAS A LA CAJA PETROLERA DE SALUD Y DEPURACION DE ASEGURADOS
TITULARES (ACTIVOS Y PASIVOS)”, CUCE: 14-0418-00-449387-1-1. Asimismo
adjunta documentacién en la que fundamenta los diferentes aspectos relacionados a
la modificacién de contrato, documento que serd parte indivisible del presente
contrato,

Al respecto, el Departamento Nacional de Seguros mediante Informe Técnico CITE:
OFN-DAF-DNCS/644-2014 de 29 de julic de 2014, habiendo analizado la solicitud de
la empresa CIES INTERNACIONAL, recomianda atender la solicitud de ampliacién de
cronograma Yy presupuesto, conforme solicitud realizada por la mencionada
empresa, por 91 (NOVENTA Y UN) dias calandarlo la antrega del Informe Final, con
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el incremento de 10% del presupuesto, que consiste en Bs. 100.00,00.- (CIEN MIL
00/100 BOLIVIANOS).

Por otra, el Departamento Nacional de Asesoria Legal mediante Informe CITE:

OFN/DGE/IDNAL/INF- 384/2014 de 30 de julio de 2014, realiza fundamentacién
legal conforme sigue: Que el articulo 89 del Decreto Supremo 0181, Normas Bésicas
del Sistema de Administracién de Blenes y Servicios, referente a las modificaciones
del contrato establece: I. Las madificaciones al contrato deberdn estar destinadas al
cumplimiento del objeto de la contratacién y ser sustentadas por informe
técnico y legal que establezca |a viabilidad técnica y de financiamiento...” (las
negrillas son mias). II. Las modificaciones al contrato podrén efectuarse mediante:
a) Contrato Modificatorio. Es aplicable cuando la modificacién a ser introducida
afecte el alcance, monto y/o plazo del contrato, sin dar lugar al incremento de los
precios unitarios. El Contrato Modificatorio serd suscrito por la MAE o por la
autoridad que suscribié el contrato principal. Se podrdn realizar uno o varios
contratos modificatorios, que sumados no deberdn exceder el diez por ciento (10%)
del monto del contrato principal. Asimismo en el contrato con CITE: OFN-DGE-
DNAL-CONTR N°© 20/2014, Cldusula DECIMA CUARTA.- (MODIFICACIONES AL
CONTRATO) sefiala: E/ Contrato sélo podré alterarse mediante un Contrato
Modificatorio, establecido en el Articulo 89 del Decreto Supremo N° 0181, de 28 de
Jjunio de 2009, de las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios - NB-SABS. Las causas modificatorias deberdn ser sustentadas por
informes técnicos y legales que establezcan la viabilidad técnica y de
financiamiento.

Analizado el caso, los Informes Técnico y Legal acreditan la modificacion del
contrato principal a efectos del cumplimiento del objeto de la contratacién, en ese
sentido se considera dar viabilidad la solicitud de |la empresa “CIES

INTERNACIONAL” ampliando por 91 (NOVENTA Y UN) dias calendario la entrega del .

Informe Final, con el incremento de 10% del presupuesto, que alcanza a Bs,
100.000,00.- (CIEN MIL 00/100 BOLIVIANOS), informes citados que serén parte
indivisible del presente contrato modificatorio.

TERCERA.- (OBJETO DE CONTRATO). E|l objeto del presente contrato
modificatorio es AMPLIAR EL PLAZO DE ENTREGA del Informe Final por un plazo de
91 (NOVENTA Y UN DIAS) dias calendario, es decir, hasia 03 de noviembre de 2014,
asimlsmo incrementando el DIEZ POR CIENTO (10%) de presupuesto que alcanza a
Bs. 100.000,00.- (CIEN MIL 00/100 BOLIVIANOS), manteniéndose firmes Y
subsistentes las estipulaciones, obligaciones y derechos contenidos en las
cldusulas del Contrato Principal CITE: OFN-DGE-DNAL-CONTR N® 20/2014.

CUARTA.- (CONFORMIDAD). En sefial de conformidad y para su fiel y estricto
cumplimiento suscriben el presente CONTRATO en cuatro ejemplares de un mismo
tenor y validez, el Dr, Edgar Quispe Sanchez, con C.I. N° 4843257 LP, Director
General Ejecutivo, designado mediante Resolucién Suprema N° 07910, de 18 de
Junio de 2012, en representacién legal de la ENTIDAD, y Marcelo Viadimir Mercado
Lora, con C,I. N° 2309611 LP, en representacidn legal del CONSULTOR.

La Paz, 04 de agosto de 2014,

Mauelo ko feoz,

Sr. Marcelo Vladimir Mercado Lora
REPRESENTANTE LEGAL
CONSULTOR

CONTRATO: OFN-DGE-DNAL-CONTR N® 06172014
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INFORME
COM.REC.-001/2015

: M.Sc. Lic. Waldo Vedia Chdvez
DIRECTOR NACIONAL ADMINISTRATIVO FINAN‘CIERO — C.P.S.
RESPONSABLE DEL PROCESO DE CONTRATACION - ANPE .

: COMISION DE RECEPCION

REF. = INFORME FINAL DE CONFORMIDAD DEL SERVICIO DE CQN;}ULTORJA
“ACTUALIZACION DE DATOS DE EMPRESAS AFILIADAS A LA C.P.S. Y DEPURACION
DE ASEGURADOS TITULARES (ACTIVOS Y PASIVOS)"

FECHA : La Paz, 7 de enero 2015

O

De nuestra consideracion:

En cumplimiento a normas vigentes de accién, elevamos a su autoridad el presente informe:

ANTECEDENTES

1. Decreto Supremo N° 181,

2. Reglamentio Especifico del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios de la Caja
Petrolera de Salud aprobado las modificaciones mediante Resolucién H.D. N°
033/2014 de fecha 25/04/14,

3. Términos de Referencia, contratacion del servicio de consultoria "Actualizacién de
datos de Empresas afiliadas a la C.P.S. y depuracién de asegurados titulares (activos
y pasivos)"

4. Propuesta Técnica presentada por la Empresa CIES INTERNACIONAL.

5. Mediante Resolucién Administrativa CITE: OFN/DGE/JDNAL/R.A. N° 066/2014, de
fecha 19/03/14, se adjudica el proceso de Contratacién "Servicio de Consultoria por
producto actualizacién de datos de Empresas afiliadas a la CPS y depuraciéon de
asegurados fitulares (activos y pasivos)", ANPE UNC - 04/2014 — CUCE:14-0418-00-
449387-1-1, a la Empresa CIES INTERNACIONAL.

6. Contrato: OFN-DGE-DNAL-CONTR N° 20/2014, de fecha 04/04/14 - Contrato
Administrativo para Servicio de Consultoria por producto Actudlizaciéon de Datos de
Empresas afiliadas a la CPS y depuracion de asegurados fitulares (activos y pasivos)

7. Mediante Memordndum UNL-RPA N° 63/2014, UNL-RPA N° 64/2014, UNL-RPA N°
65/2014, UNL-RPA N° 66/2014 Y UNL-RPA N° 67/2014, de fecha 20/05/14, el
Responsable del Proceso de Contratacion ANPE designd la COMISION DE
RECEPCION, para el proceso de "Actualizacion de datos de Empresas dfiliadas a la
CPS y depuracién de asegurados titulares (activos y pasivos) "

8. Mediante nota CITE: OFN-DAF-UNL-261/14, de fecha 27/057 oNe Unidad Nacional de
Licitaciones remitié los documentos de conircﬂo el IS EEs ANPE-UNC-06/2014.

9. Mediante Hoja de Ruta 917, de fecha 15/057 ﬁ\' e _gdjunito Primer Informe de
Avance, al cual el Lic. Gerardo Flores =, fqﬁﬁﬁa 0. E‘v?:onirol de Seguros, instruye
analizar y emitir informe de cumplisr Pﬁ)‘ Yo

10.Informe COM.REC.-01/2014 dée 03/ é/m,g{@&m 2 goge conocer las

! . _ Nis e. %)
11.Mediante Hoja de Ruta 1106, de Nscha II/O‘&% ). remjte nto Pr¥ner Informe de
Avance versién revisada, al cual e ic. Gerard @ - . Nal. Control de

Seguros, instruye analizar y emitir inforne co ndie

12.Mediante informe COM.REC.-02/2014 e@gﬁ: Mg . complementacion al primer
informe de calificacion. \ /

13.Mediante informe COM.REC.-03/2014 e
cdlificacion al segundo informe de avance.

14.Cite: OFN-DAF-1457-2014, adjunto remiten primer Informe de avance, version revisacia
del “Servicio de Consultoria por producto qciuclizociqm de datos de kmpresas
dfiliadas a la CPS y depuracién de asegurados titulares (activos y pasivos),
edepcionado en fecha 21 /07/2014,

74

echa 03/07/14, se emite informe de

/

OFICINA NACION.&L: Av. 16 de julio No. 1414 Edif, Patralera LiEe Zado SULES- 8§85
Tells.: 2372110 2372163 2355859 Fax 2362146 2313950 2354R56
e-mail: contoctolcps.org bo
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15.Cite: OFN-DAF-1495-2014, adjunto remiten segundo Informe corregido del “Servicio

de Consultoria por producte actualizacion de datos de Empresas afiliadas a la CPS v
depuracién de asegurados titulares (activos y pasivos), recepcionado en fecha
21/07/2014,

16.Mediante informe COM.REC.-04/2014 de fecha 11/08/14, se emite informe de
calificacién al primer y segundo informe de avance, versiones revisadas.

17.Cite: OFN-DAF-1792-2014, adjunto remiten nota CITE 261/2014 de la Empresa CIES
INTERNACIONAL, adjunto primer y segundo Informe de avance, versiones revisadas
del servicio de consultoria "Actualizacién de datos de Empresas afiliadas a la CPS y
depuracién de asegurados titulares (activos y pasivos)”, recepcionado en fecha
18/08/2014. £

18.Mediante informe COM.REC.-05/2014 de fecha 25/08/14, se aprueba primer y
segundo informe de avance.

19.Contrato Modificatorio N° 1 Ampliacidn de plazo de entrega e incremento monto del
confrato "Servicio de Consulioria por producto Actualizacién de Datos de Empresas
dfiicdas a la CPS y depuracion de asegurados fitulares (activos y pasivos)”
CONTRATO: OFN-DGE-DNAL-CONTR N° 061/2014, suscrito en fecha 04/08/14.

20.Contrato Modificatorio N° 2 Ampliaciéon de plazo de entrega “Servicio de Consultoria
por producto Actualizacién de Datos de Empresas afiliadas a la CPS y depuracién de
asegurados fitulares (activos y pasivos)" CONTRATO: OFN-DGE-DNAL-CONTR Ne°
112/2014, suscrito en fecha 03/11/14.

21.Nota CITE: 472/2014 al cual remiten adjunto informe final del servicio de consultoria
por producto “Actualizacion de datos de Empresas dflliadas a la Caja Petrolera de
Salud y depuracién de asegurados titulares (activos y pasivos), recibida en fecha
06/01/15, adjunto 8 anillados.

ANALISIS

A. De c:cue_rdo a D.S. N° 0181, articulo 39 (Responsable de Recepcion y Comision de
Recepcion), donde establece las principales funciones de la comisién de recepcion,
de acuerdo a:

a) Efectuar la recepcién de los bienes y servicios y dar su conformidad verificando
el cumplimiento de las especificaciones técnicas y/o términos de referencia;

b) Elaborar y firmar el Acfa de Recepcién o emitir el Informe de Conformidad, segun
corresponda, aspecto que no exime las responsobnhdades del proveedor ni del
supervisor respecto de la entrega del bien o servicio;

c) Elaborar el Informe de Disconformidad, cuando corresponda.

B. De acuerdo a RE-SABS, articulo 13 establece el procedimiento para el proceso de
contratacién en la modalidad ANPE, donde en el paso 15, establece las actividades
de la Comision de Recepcion, de acuerdo a:

i e

lL v Recibe la documentacién respaldaforia l'ncl’ufdo el -cornffgto, especificaciones
£ técnicas o términos de referencias para.cemif %v gm\jﬁ -orrespondiente.

: v Procede a la verificacidn y retEpeio Vicion

E v" Suscribe el acta de conformidbét

¥ v En caso de que el bien o senkitie |13 Especificaciones Técnicas o
o Términos de Referencia respetlvomeni 99)&;@ s en el C, el Responsable
i de la Comisién elaborard un ) forme a'l lo] t @ legada por esta.
He Para que se proceda a la ejecdrion de N@]EL fresbonda.

' : CA _aolivia

: C. SegUn los TERMINOS DE REFERENCIA) IG enfregm% SRS hseto mcl debera estar sujeto
3 a:

:'_ = . Plazo para | t

: N Descripcion To dfprodzgf::ega Productos a ser Enlregados OBSERVACIONES

&‘ A la enirega del | Ulime informe del Avance del 70

o Informe Final de | trabagjo debidamente LA z

,‘.-' 4 | 3er.Pago 20% conclusion del Re | aprobado, segun Nivel de M%ONCLUSION

‘;E empadronamiento Dependencia, a los 120 dias ZIFICAD:’ AL

7 7 como plazo maximo 1/12/1

~ OFICINA NACIONAL: Av_ 16 de julio Mo 1616 Edi. Peirolera

L Telfs.: 2372110 2372143 2356859 Fav: 2362146 2313950 2356855
& e-mail: c‘m'nlur;ie'-h-cm_c,-n-;:.b-n
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D. PRODUCTOS ESPERADOS DE LA CONSULTORIA

De acuerdo a los DBC y Términos de Referencia, establece productos a ser
presentados mediante informe de avance de trabajo y anexos validados por los

Encargados de Afiliaciones en cada Administracién y Encargada de Archivo del

Departamento Nacional de Seguros, para su aprobacion por la comision de
recepcion, de acuerdo a:

PRODUCTO N° 1 - Listados de Empresas de las cuales recibié documentacién y fueron
inspeccionadas (tanto sus oficinas matrices como sus sucursales y centros de trabajo)
y desglosados por Empresa y por cada Administracién; validados por los Encargados
de Afiliaciones de cada Adminisfracién.

PRODUCTO N° 2 - Listado de Empresas inspeccionadas, que no se presentaron en el
proceso de Reempadronamiento de Empresas.

PRODUCTO N° 3 - Listados de depuraciéon de los Asegurados Titulares Activos y Pasivos
desglosados por cada Empresa y por cada Administracion, adjuntando Listados de
Empresas de las cuales se procedié al ordenamiento y archive bajo metodologia
alfabética y por Empresas de los Sobres de Empleador y Laborales; validados por los
Encargados de Afiliaciones de cada Administracion.

PRODUCTO N° 4 - Listados del ordenamiento y archivo bajo metodologia alfabética y
por Empresa de los Sobres de Empleador en Oficina Nacional, validado por la
Encargada de Archivo del Deparfamento Nacional de Seguros.

PRODUCTO N° § - Listados de la depuracién de Asegurados Titulares Pasivos, por Entes
del Seguro a Largo Plazo y por Empresa, los mismos deberdn ser validados por los
Jefes de la Secciones Nacionales de Afiliaciones y Cotizaciones.

Asimismo, el producto final debe contener:

* La consistencia de la informacion en todos y cada uno de los informes y reportes
serd considerado como parte importante al momento de evaluar y aprobar el
informe final para la aceptacién del servicio.

« A efectos de control los archivos Excel deberdn contener como minimo los
siguientes campos y su respectiva informacién,

LISTADOS DE EMPRESAS

Razdn Cenformidad

5 Sdigos de ; anfida.
Adr;lénrl‘srrd !::r;fe Facha Em:l’geluddor 50:::! de de'l‘l.‘lleno‘dn. del .Fecha c'l;- c d“:' d 3:'::
(actual) Empresa ADE-D1 4 g Suctssies
(*) Segun Instructivo del ADE-01, Comunicado y Notas a las Empresas.
LISTADOS DE DEPURACION DE LOS ASEGURADOS TITULARES ACTIVOS
AT \ :Idfnlno :iv Canlidod de E:n:d
Admin | L Cédigode | Hotbn Asaguradas de la Planila Titulares Tilulores Sobies s
e P Wt B B L B e ey e B
Sucunial) Sucursal) {por es ":
sueunen
- N
LISTADOS DE DEPURACION DE ‘ll%gw LURADOS TITULARES PASIVOS
Cagtino i ERz0 %ﬂg‘-m‘ﬂ? . IgLurimhcion Némina de Cantidad de
Admini N de it ot B unﬂ\&-\',\ e Ia Planilla Ascgurados Ascgurados
stracid Tramit Fecha ER A de Sueldos y Titulares Pasivos Titulares g::::
n - Pagivos (por 5 rios (por Depurados (por Exist Depur
k! Sucursal r ursal) ueursal) enles ados
\ L0 NOU

e\ P \\‘; G
soe_—

oy
=
o
O

4
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e Estos formatos son enunciativos no limitativos.
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L E. INFORME FINAL PRESENTADO POR CIES INTERNACIONAL

3

?%p"m'm a) De acuerdo a informe final presentado por CIES Internacional, sefalan que el

trabajo de la Consulioria por Producto "Actualizacién de datos de Empresas
afiiadas a la C.P.S. y depuracion de asegurados titulares (activos y pasivos)"
iniciclmente establecia un plazo de 4 meses (04/Abr/14 a 04/Ago/14),
posteriormente se realizé otras dos ampliaciones, primero al 04/Nov/14 y
posteriormente hasta el 31/Dic/14, informacién que se refrenda con los contratos
suscritos.

Segun informe final, se identificd lo siguiente:

v Referente a la ampliacién de plazos para el Reempadronamiento de
Empresas, CIES Internacional sefiala que sufrié diversas ampliaciones, pero de
acverdo a comunicados de prensa y actas suscrifas entre ambas partes,
oficialmente sufrid las siguientes ampliaciones:

- Primer plazo, del 28/ABR/14 al 23/MAY/14, recepcion de nuevos tramites
de Reempadronamiento.

- Ampliacién plazo, hasta el 06/JUN/14, recepcion de nuevos tramites de
Reempadronamiento.

- Internamente sin comunicacidén oficial se amplié hasta el 30/JUN/14,
posteriormente al 31/JUL/14. Finalmente, se amplid hasta el 15/AGO/14
(ampliacién que se dieron por que las empresas no se presentaron
oportunamente), posteriores ampliaciones no corresponden a recepcion
de trdmites nuevos, sino regularizacion de firamites de acuerdo a
observaciones realizadas en el trabajo de supervisién por parte de la CPS.
Asimismo, si bien la caida del sistema afecté en la depuracién de la
informacion, cabe hacer notar que en caso de que la Empresa CIES
hubiera verificado al momento de recepcionar los trdmites no habia
necesidad de implementar la depuracién (aspecto que no esltablece la
propuesta presentada por CIES Internacional)

¥ Respecto a la implementacién de criterios de depuracién, los mismos fueron
utilizado por CIES Internacional, con la finalidad de o ir los datos que
declararon las Empresas de forma errénea y a U@i cepiados por el
personal de CIES Internacional. OLER 0
p\‘;‘g‘?‘ crond

= :
A continuacion se describe el clif® h?)o gmﬁ%bg?oduc’ros deétallados en el
DBC y Términos de Referencia. 2 S| 'L“\S \
&0

1/DIC/2013

Segun los TDRs se contaba con un
de:

- Total Empresas afiliadas a nive
- Total poblacién activa
- Total poblacién pasiva (titulares

108.843
derecho habientes 15.63]

En base a dicha informacién se realizd un trabajo adicional para determinar el
universo de NUumeros de Empleador, depuracion realizada por la Unidad Nacional
de Tecnologia Informdtica en base a los datos a julio de 2014, donde

fterminaron un universo de 4.455 NUmeros de Empleador vigentes y aclivos
=

- OFICINA NAGIONAL: v
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para el estudio (reflejado en la base de datos del sistema habilitado en la
direccién empresa.cps.org.bo). En funcién a dicha informacién la Empresa CIES
Internacional efectud una conciliacién con informacién de la base de datos del
Reempadronamiento de Empresas, del cual obtuvieron la siguiente informacion:
tal Universo Nomeros de Empleador
liado por CIEs cional p
& TOTAL UNIVERSO
o CIUDAD VAL 0 S8 CONCILIADO POR CIES
Esssss.e al 31/10/ al 31/12/14
s TOTAL 4,455(%) 5,120
E‘i Porc. (%) Fila 100% 100.0%
) Sania Cruz 1,295 1,476
b La Poz 1,412 1,550
3 Cochabamba 748 816
¥ Tarija 171 221
i Sucre 178 221
QOruro 132 156
4 Potosi 142 141
i Yacuiba 98 104
g Trinidad 83 121
Camiri 69 87
i Cobija 37 74
i Riberalla 21 37
‘5 Bermejo 12 16
3 Villamontes 49 61
f Guayaramerin 8 19
L___ 4 (*) Diferencia de | por duplicidad en base de dalos del sislerna [4,554)
RACIONES
[,:EN;_.-.._E._-_ A confinuacion se detalla la base de datos sujeto al estudio de
S;L: Reempadronamiento de Empresas, informacién que refleja el informe de CIES
F’nmbr.‘l Internacional:
LEs
E Cuadro 2. Total Universo Nomeros de Empleadores sujeto al estudio
|: 3‘"% flJI-\' i
: FUERA DE AMBITO DE i ;
i ESTUDIO : ; z ; Total
: cesno  EES-ADE L peno _ADE ' ADE "| general
= EAdrln N‘T M o e E::‘é amlO  REEM- | TRAMI-TE : TRA-MITE'
I mplea = PADRO- RECHA-' -~ RECHA-"
b P or NALES cm:_ms NALES  CIAS MATA r::gg NADA |.7ADO. '2ADO .
Y| Tolalgeneral | 60 440 226 372| 813 137 5| s2 3 5,120
L | Porc. (%) fila grupo 21.4% 18.7%" 1.3% 100.0%
i | Porc. (%) fila 1.2% 8.6% 4.4% 7.3%| 159%. 2.7% O0.1%| 1.2% 0.1% _ 100.0%
£ o|taraz 4 298 35 - 107 218 31 2 7 801 2 1.550
| | SANTA CRUZ 5 2 10 152 234 46 9 37 939 7 1,476
E | COCHABAMBA 5 124 18 38 148 15 3 15| S84z 14 816
& | sucre 5 4 23 14 32 7 / 127 4 221
b TARIA 9 7 28 15 19 1 E?P‘DE%P 136 5 221
¢ | ORURO 7 2 8 9 24 ROV o 92 6 156
& | POTOSI 5 1 Foom 2 [ aa e 89 2 161
¢ | IRINIDAD 5 2 92" 1P ) ey o 62 7 121
| YACUIBA 2 2 2 36 190\ 1 53 2 104
|
L | cAmR 1 14 2 34 2 P p&{ﬂ- 1 25 | 87
i [coBuA 4 30 ) 7 1l By 4 74
£ | VILLAMONTES 4 7 6 18 15 C e\ P\ N ol
g' RIBERALTA 1 17 3 7 G P.\'(\l k: 60\'\\1\1' " 2 37
i | GUAYARAMERIN 10 1 Laf2 5 19
;[ BERMEJO 1 2 1 [ 4 16

=
En el cuadro anterior, se puede evidenciar el total de NUmeros de Empleador sujeto
al estudio de Reempadronamiento de Empresas, de los cuales las columnas con
iniciales CPS (total 4,455 NUmeros de Empleador) corresponden a la base de datos
de determinadas por la CPS, y las que tienen iniciales ARE_(total 5,120 NUmeros de
Empleador) corresponden a la nueva base de datds creada para el
eempadronamiento. De la interseccién de ambas base de datos se determina un

S D S

e

s T
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1140,

S

total de 5,120 NUmeros de Empleador, de los cuales se identificaron nominales,

J"-‘.«"

4 duplicados y ficticios, los cuales quedan excluidos del universg de estudio, por tanto
5 a continuacién se detalla el universo de estudio sujeto a esta consultoria, que
asciende a 4.022 NUmeros de empleador.
?AC‘ONM Cuadro 3. Total Nimeros de Empleadores

utio ve debleron ser onados

(=[]
2110
Ba56859 1 ESTUD

Beps.org.bo N e
F 2 i TOTAL

4 cPS NO @N-OADE BEND GENERAL
b - EEM-

E’.’ ADMINISTRACION | SEEM- REEM- 0RO

NADA NADA NADA | ZADX

¥ Total General 813 137 5 4,022
& Porc. (%) fila grupo '23.74% 100,0%
¢ Porc. (%) fila L 202% - g4% - 015 - - 100.0%
: LA PAZ 218 31 2 2 1,550
: SANTA CRUZ 234 46 2 7 1,476
i COCHABAMBA 148 15 4 B16
f SUCRE 32 % 4 221
¥ TARIJA 19 1 5 221
o ORURO 24 5 6 156
i POTOSI 24 8 0 2 161
L __ |TRINIDAD 10 2 1 62 7 121
{;ACIONES YACUIBA 36 4 1 1 1 53 2 104
5 CAMIRI 34 2 4 1 | 25 1 87
MENTALES | cOBlJA 7 1 27 4 74
E’J, VILLAMONTES 18 15 s " 61
gomba RIBERALTA 7 1 1 N 2 37
ELES GUAYARAMERIN ] 2 1 5 19
& BERMEJO 1 6 1 ' gL 16

d) Siendeo que todos los productos debieron ser validados por los Encargados de
Afiliaciones de cada Administraciéon y Encargado de Archivo de Oficina
Nacional, el contenido de los productos ya fueron validados por ellos y por la
magnitud de la informacion, el Encargado Nacional de Afiliaciones, referente a la

T E T~

oy iy
=
m
w

D entrega de los productos senala: y

hnies

g - Se recibid los sobres.

& - Se revisd los sobres del empleador y se verifico —aue eron las
inspecciones en los sobres correspondientes,__—==—" EP\P‘BE%

i - Los sobres entregados por CIES Inteeseic SN R@Eﬁ@be%&gm‘en Depto. de
i Seguros porque no hay estantes metdfié@tPhia su@rd%ﬁmiento. :

i D)

L . CONCLUSIONES

] En meritoc a lo expuesto se concluye en lo siguienty

i oolivid

é- - En el proceso de Reempadronamiento de Emp g=tores ajenos a la
£ voluntad de la Empresa Consultora contratada como ser

i :

¢ v Falta de voluntad por parte de las Empresas para reempadronarse.

& ¥ Caida del sistema durante un mes.

; ¥ No remisién de informacion por parte de AFP Prevision.

% v Falta de espacios fisicos en oficinas de afiliaciones de las administraciones.

- De acuerdo a Términos de Referencia y DBC, aproximadamente se contaba con el
siguiente universo de estudio:

- Total Empresas afiliadas a nivel nacional 4.882
~./To+c1l poblacién activa 108.843
e

\FICINA NACIONAL: Av. 16 de julic Mo, 1416 EJIf, Fatrolarn
Elfs.: 2372110 2372163 2356R59 Fo: 2342146 2313950 2354850
-mail: conlacio@eps org.bo
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- Total poblacién pasiva (titulares y derecho habientes) 15.598

E - De los 4.882 NUumeros de Empleador a nivel nacional, y luego de realizar la
depuracién correspondiente, se llego a un total de 4.022 Nimeros de Empleador a

nivel nacional.

- De acuerdo a trabajo de conciliacién efectuada por la Empresa Consultora en base
al universo determinado por la CPS y la base de datos del Reempadronamiento,
llegaron al siguiente universo de estudio:

- Total NUmeros de Empleador a ser Reempadronados ; 4.022
- Total poblacion activa (en funcién a nueva base aprox.) 86.884
- Total poblaciéon pasiva (titulares y derecho habientes) 15.598

- De los 4.022 Numeros de Empleador a nivel nacional la empresa CIES INTERNACIONAL
; ! logro reempadronar 2.885 NUmeros de Empleador, que corresponde al 72% vy los
P restantes 1.137 NUmeros de Empleador que corresponde al 28% fueron
inspeccionadas por CIES INTERNACIONAL, de estos Ultimos se va hacer cargo la CPS.

- De acuerdo a las actas semanales de seguimiento, la CPS se hard cargo de concluir
con el Reempadronamiento, de las empresa que no se presentaron para su
reempadronamiento, asimismo de las empresas que no  concluyeron
satisfactoriamente su Reempadronamiento. .

h:};.a;,gs - En consideracion a los factores ajenos a la voluntad de la Empresa Consultora
;Em.q]_r- contratada como a la CPS, el informe final presentado por CIES Internacional, refleja
gaE e los siguientes resultados de los productos:
quz
Jambo E
ALES PRODUCTOS ESPERADOS RESULTADO OBTENIDO Ta
L Listados de Empresas Reempadronadas G
(incluye inspeccion) 2.885 NUmeros de Ermpleador (72%)
Listado de Empresas inspeccionadas que no " 100
! se Reempadronaron 1.137 NUmeros de Empleador (18%)
Listados de depuracién de los Asegurados .
s THulares Activos 86.884 asegurados lilulares 100
’;"—5 Listados de depuracién de los Asegurados 15,598 tilulares y ==\ 100
; Titulares Pasivos derechohabientes ] UD\
- 5 D‘C_.S\\ i
; Listados del ordenamiento y archivo de WE@&H& < i \00
: sobres de Em d laboral < ac .
L? pleador y laboral @ ﬂ'&&““aw 3

e oS
e Final \d}e@g}do I@e presa CIES

etermina d&:gﬂg_ dad
Gcgﬁ&\é\lamm ) siguientes.

IV. RECOMENDACION.- Del andlisis del Info
INTERNACIONAL, la Comisién de Recepcid

Es cuanto informa la Comisién de Recepcion pa HA¥E

v

o

ic. Gerardp Flores Aguitar
JEFEDPTO. NACIONAL DE SEGUROS

: . A PCTROLERA DE SALUD

cc. arch.
Ad], anlecedeantes

FICINA NACIONAL: Av. 16 de julio No. 1616 Edif. Peirolera
Tells.: 2372110 2372163 2356859 Fox: 2362144 2313950 2354052
 e-mail: conlacio@cps.org b
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