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RESUMEN

“AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
OFICINA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ”

El presente “Trabajo Dirigido”, estda enmarcado en el convenio suscrito por el Instituto
Nacional de Estadistica (INE), representado por el Director Ejecutivo Lic. Carlos
Garafulic Barron consta en la Resolucién Ministerial N° 893 de 12 de agosto de 1997 y
por otra, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), representada por el Rector Dr.
Gonzalo Taboada Loépez, segun consta en la Resolucion de Consejo Universitario N°
340/97 de 6 de noviembre de 1997, firman el presente convenio el 4 de noviembre de

1998 quedando en conformidad con todas las clausulas precedentes.

Esta modalidad de graduacion consiste en realizar trabajos practicos individuales o
conformados por equipos multidisciplinarios evaluados y supervisados por un asesor o
guia de la institucion o empresa en instituciones, empresas publicas o privadas, donde
los estudiantes egresados deben incorporarse durante un tiempo como funcionarios para
optar con sus conocimientos cientificos y tecnoldogicos, a una realidad definida y

concreta.

Con la finalidad de dar cumplimiento a la modalidad de Trabajo Dirigido, se realizé el
diagnostico preliminar a la Oficina Departamental de Santa Cruz, del INE, para luego
ejecutar el trabajo titulado “AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA OFICINA
DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ”, con el principal objetivo de determinar el nivel de
cumplimiento del marco normativo de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamental (SAFCO) vy, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la

funcién publica.

Como resultado de la auditoria, se emitié el informe respectivo, cuya opinion se sustento
en forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas

en los papeles de trabajo.



AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
OFICINA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

—

INTRODUCCION

El presente “Trabajo Dirigido”, estd enmarcado en el convenio suscrito por el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), representado por el Director Ejecutivo Lic.
Carlos Garafulic Barron consta en la Resolucion Ministerial N° 893 de 12 de agosto
de 1997 y por otra, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), representada por
el Rector Dr. Gonzalo Taboada Lopez, segun consta en la Resolucion de Consejo
Universitario N° 340/97 de 6 de noviembre de 1997, firman el presente convenio el 4
de noviembre de 1998 quedando en conformidad con todas las clausulas

precedentes. (Ver Anexo N° 1)

Esta modalidad de graduacién consiste en realizar trabajos practicos individuales o
conformados por equipos multidisciplinarios evaluados y supervisados por un
asesor o guia de la institucion o empresa en instituciones, empresas publicas o
privadas, donde los estudiantes egresados deben incorporarse durante un tiempo
como funcionarios para optar con sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos, a

una realidad definida y concreta.



El presente Trabajo Dirigido se encuentra organizado por los siguientes capitulos:

Capitulo 1, Marco Institucional, describe aspectos generales de la institucion
donde realice el trabajo, Instituto Nacional de Estadistica Oficina Departamental de

Santa Cruz.

Capitulo Il. Marco Propositivo, plantea el problema de investigacion, justificacion

del trabajo, los objetivos generales y especificos.

Capitulo Ill, Metodologia del Trabajo, describe el método y el tipo de
investigacion, fuentes y técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion y

realizacidon del presente trabajo.

Capitulo IV, Marco Tedrico y Conceptual, comprende las funciones, tipos de

auditoria y conceptos relacionados con nuestro trabajo.

Capitulo V, Marco Legal, describe brevemente las principales leyes y normas

utilizadas durante el desarrollo del trabajo de auditoria.

Capitulo VI, Marco Practico, constituido por la planificacion, ejecucion y emision
del informe de auditoria que detalla aspectos relevantes de la Auditoria, entre los
cuales el mas importante es la descripcion de los hallazgos de auditoria con sus

respectivos atributos.

Capitulo VIII, Conclusiones y Recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1.1. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA'

La creacion del Instituto Nacional de Estadistica, se remonta al afno 1863, cuando
nacié el Ministerio de Hacienda, una seccién denominada Mesa Estadistica,
instancia que en 1986 paso a ser Oficina Nacional de Integracion, Estadistica y

Propaganda Geografica.

Posteriormente esta dependencia fue designada como Oficina de Estadistica y

Presupuestos, dependiente del Ministerio de Hacienda.

El 14 de enero de 1936, durante la presidencia de José Luis Tejada Sorzano, se
fundd la Direccidn General de Estadisticas y Censos, convirtiéndose el 30 de Abril

de 1970 en el Instituto Nacional de Estadistica.

En este contexto el Instituto Nacional de Estadistica se ha estructurado

organicamente para realizar un trabajo de acuerdo con sus objetivos institucionales.

El Instituto Nacional de Estadistica es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de

Informacién Estadistica de Bolivia, tiene las siguientes funciones:

¢ Revelar, codificar, clasificar, compilar y difundir, con caracter oficial
la informacion estadistica econdémica, social demografica y

cartografica de Bolivia.
1.1.1 ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCION?

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica (SNIE), creada mediante
Decreto Ley N° 14100 del 5 de noviembre de 1976, confiere al Instituto Nacional de

Estadistica la responsabilidad de dirigir, planificar, ejecutar, controlar y coordinar las

! Memoria del Instituto Nacional de Estadistica
? Instituto Nacional de Estadistica Plan Estratégico Institucional 2005-2009 pdg. 17



actividades estadisticas del Sistema, promover el uso de registros administrativos
tanto en oficinas publicas como privadas para obtener datos estadisticos, capacitar
recursos humanos y crear la conciencia estadistica nacional.

El D. L. N° 14100 es el instrumento legal que norma el funcionamiento actual del

Instituto Nacional de Estadistica.

1.1.2 MISION Y VISION INSTITUCIONAL?®

1.1.2.1 MISION INSTITUCIONAL

Producir y Difundir informacion estadistica oficial util, oportuna y confiable

sobre la realidad nacional

1.1.2.2 VISION INSTITUCIONAL

Institucion consolidada en su liderazgo en la produccién y difusion de
informacion estadistica para satisfacer la demanda de la sociedad y apoyar el
desarrollo del pais.

1.1.3 OBJETIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA*

1.1.3.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Actualizar los afos base de las estadisticas

Producir estadisticas en forma continua y oportuna

Satisfacer la demanda de informacion estadistica de la sociedad

Consolidar y perfeccionar los recursos humanos y la organizacion

? Instituto Nacional de Estadistica Plan Estratégico Institucional 2005-2009 pag. 24
* Instituto Nacional de Estadistica Plan Estratégico Institucional 2005-2009 pdg. 25



e Incrementar la generacion de recursos financieros

e Consolidar y reforzar el patrimonio fisico y tecnologico

e Gestionar la aprobacion de la Ley del SNIE

e Promover la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico

e Consolidar y ampliar las relaciones con los integrantes del SNIE

1.1.3.2 OBJETIVOS DE GESTION DEL INE

1. Fortalecimiento de la produccién y difusién de la estadistica oficial

e Inicio del proceso de Actualizacion de los Afos Base de las estadisticas e

indicadores.

e Continuidad en la produccion y difusion de indicadores y estadisticas

sociales, econdmicas y demograficas.

e Atender los requerimientos de informacion estadistica de los usuarios en

los ambitos nacional, departamental y municipal.
2. Fortalecimiento institucional
e Consolidar el proceso de institucionalizacion.
¢ Incrementar recursos humanos, materiales y financieros.
e Fortalecimiento de oficinas departamentales.

3. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion Estadistica
(SNIE)

¢ Inicio del proceso de socializacién del Anteproyecto de Ley.



¢ Inicio del proceso de formulacion de la Estrategia Nacional de Desarrollo

Estadistico.

e Ejecucidon de trabajos conjuntos en el marco del Sistema Nacional de

Informacion Estadistica.
1.1.4 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL INE®

La actual Estructura Organizacional del INE, se utiliza como un instrumento grafico
para ubicacién de las unidades organizacionales tanto a nivel central como
departamental, esta definida en funcion al trabajo previsto a realizar con eficacia y
eficiencia, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 9° de la Ley N° 1178, Normas
Basicas de Organizacion Administrativa, Resolucién Suprema N° 217055 y el
Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa. La nueva
estructura organica del Instituto Nacional de Estadistica fue aprobada mediante
Resoluciéon Administrativa de N° 004/ABR/07 de 16 de abril de 2007 y Resolucion
Ministerial N° 104 del 25 Mayo de 2007.

La estructura organizacional del Instituto Nacional de Estadistica es la siguiente:

a. Maximo nivel de decision:
Director General Ejecutivo
b. Nivel Ejecutivo:
e Direccion de Estadisticas e Indicadores Sociales
¢ Direccion de Estadisticas e Indicadores Econdmicos
e Direccion de Cuentas Nacionales
e Direccion de Coordinacion General
¢ Direccion de Administraciéon y Servicios
c. Nivel de Staff:
¢ Unidad de Auditoria Interna

¢ Unidad de Asesoria Legal

3 Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica.



d. Nivel Operativo:

(Ver Anexo N° 2)

¢ Unidad de Planificacion y Desarrollo Estadistico

e Unidad de Operativos de Campo del Area Social

¢ Unidad de Estadisticas de Indicadores Sociales

e Unidad de Registros, Estadisticas e Indicadores del Sector
Externo

¢ Unidad de Registros Estadisticas e Indicadores de precios

¢ Unidad de Estadisticas e Indicadores de Actividad Economica

¢ Unidad de Insumo Producto

¢ Unidad de Sectores Institucionales

¢ Unidad de Proyectos, Gestion y Reforma

¢ Unidad de Cartografia e Infraestructura Espacial

¢ Unidad de Desarrollo de Sistemas y Operaciones

¢ Unidad de Comunicacion

¢ Unidad de Web y Banco de Datos

¢ Unidad de Plataforma de Atencion al Cliente

¢ Unidad Financiera

¢ Unidad de Servicios Administrativos

¢ Unidad de Recursos Humanos y Capacitacion

¢ Oficinas Departamentales

1.2 ANTECEDENTES DE LAS OFICINAS DEPARTAMENTALES

Hasta 1976 las oficinas del INE solo funcionaban en la ciudad de La Paz. En ese

afno, se dicto el Decreto Ley N° 14100 del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica, En 1977 se crearon las direcciones departamentales de estadistica.

Estas oficinas regionales pasaron a ser responsables y encargadas de recopilar la

informacion estadistica generada en los nueve departamentos a través de



encuestas y registros administrativos, a la que desde entonces es centralizada en la

oficina nacional que tiene como sede la ciudad de La Paz.
1.2.1 OBJETIVOS DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL DE SANTA CRUZ

El objetivo de la Oficina Departamental de Santa Cruz es la de apoyar en los
operativos de campo estadisticos planificados por la Oficina Central y velar por el
correcto cumplimiento de las normas y estandares internacionales en la produccion

y difusion de estadisticas oficiales.

Su funcién principal es la de apoyar en la recoleccidn de informacion de acuerdo a

los planes establecidos por la Oficina Central.

1.2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ®

La estructura organizacional de la Oficina Departamental de Santa es la siguiente:

b) Funciones administrativas
e Encargado Departamental
e Secretaria
e Auxiliar de Difusion
e Administrador Departamental
¢ Portero Mensajero
e Chofer
c¢) Funciones Operativas
Especialista de Registros y Estadisticas Sociales
e Técnico de Encuestas
e Técnico de Registros Administrativos
Especialista de Planificacion y Operativos de Campo

e Supervisor de Operativos de Campo de Precios

8 Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica.



e Supervisor de Operativos Campo de Industria
a. Técnico de Operativos de Campo
b. Cotizador
Encargado de Sistemas
e Auxiliar de Informatica
(Ver Anexo N° 3)

1.3 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria del INE, tiene el objetivo de evaluar el grado de
cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental
y de sus instrumentos de Control Interno, determinar la confiabilidad de los Estados

Financieros del INE.

Bajo un enfoque sistematico, disciplinado y consistente la Unidad de Auditoria

Interna, ayuda al INE a cumplir sus objetivos.

De acuerdo con las actividades que el articulo 15° de la Ley N° 1178 le asigna a la
Unidad de Auditoria Interna y considerando los objetivos estratégicos determinados,

se establecen los siguientes objetivos de gestidn:
Emitir Informes de:
e Confiabilidad de los registros y Estados Financieros a diciembre 31, 2008.
¢ Auditoria Especial de Titulos Profesionales del Personal del INE.
e Auditoria Especial de la Regional Santa Cruz.
e Auditoria Especial de la Regional Tarija.

¢ Auditoria Especial de la Regional Chuquisaca.



o Auditoria Especial Disposicion arbitraria del bien Inmueble y deuda por

Servicios Basicos.

e Evaluacién sobre el cumplimiento de recomendaciones contenidas en los

informes de auditoria correspondiente a la gestion 2008 y anteriores.

1.3.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del INE desarrolla sus actividades de acuerdo a su
Manual de Funciones, el cual tiene como campo de aplicacion a toda la Estructura

Organica de la Unidad en el siguiente detalle:

¢ Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, constituye el mando superior
e Auditor 2,
e Auditor1,y

e Un asistente de Auditoria



CAPITULO I
MARCO PROPOSITIVO

21 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda institucion del sector Publico, necesita de mecanismos que regulen y controlen
el movimiento de sus operaciones y mantener la forma de su estructura, a objeto de
garantizar la seguridad de un buen funcionamiento. Pero, si las entidades no
ejercen estricto control sobre sus operaciones, no podran obtener una seguridad
razonable de toda actividad, ese es el caso de la Oficina Departamental Santa Cruz,
que necesita de un examen y/o evaluaciéon de sus actividades, operaciones de

acuerdo con la normativa vigente.

La Oficina Departamental Santa Cruz al igual que el INE opera en el marco de la
Ley N° 1178 (SAFCO), que regula los Sistemas de Administracion y Control; uno de
los sistemas para controlar las funciones y actividades programadas, es el Sistema
de Control Gubernamental, el cual incluye el Control Interno disefiado con el objeto
de proporcionar una seguridad razonable para el logro de los objetivos

institucionales.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Las operaciones de la Oficina Departamental Santa Cruz cumplen con los

procedimientos administrativos establecidos en normativa legal vigente?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Se implementan adecuadamente los procedimientos y actividades dirigidas a la
transferencia, recepcion, asignacion, registro, uso, mantenimiento y salvaguarda

de activos fijos?



e ;Se encontraran codificados vy registrados en su integridad los activos fijos?

e ¢ Se aplicaran las condiciones y procedimientos establecidos en normativa legal
vigente, relativos al control de asistencia de personal, solicitud de vacaciones y

permisos particulares?

e ;Cumplen adecuadamente los procedimientos y actividades dirigidas a la

solicitud, recepcion, registro, venta y donacion de publicaciones y CD ROM?

2.4 JUTIFICACION

2.41 JUSTIFICACION TEORICA

El proposito de llevar adelante este trabajo de investigacion aplicada, se sustenta en
la premisa que sefiala el Art. | de la Ley N° 1178 inciso c) que todo servidor
publico, sin distincion de jerarquia debe responder por los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados y de la forma y resultados
de su aplicacion, todo ello como parte inherente al proceso de administracion
gubernamental. Asi mismo, se menciona que todos los servidores publicos que
manejan los recursos para cumplir la programacion de operaciones y servicios
gubernamentales a su cargo, estan obligados a presentar por los resultados de su
gestion, la cual debera contener los datos y analisis necesarios para saber si los

objetivos y metas de las entidades publicas se estan alcanzando.
2.4.2 JUSTIFICACION PRACTICA
El punto de referencia para la elaboracién de este trabajo es la necesidad de

adoptar mecanismos precisos de control interno, que permitan minimizar las

deficiencias encontradas en la Oficina Departamental Santa Cruz.



Considerando que mediante este trabajo se pretende emitir una opinion
independiente y adoptar con las debidas recomendaciones pertinentes para
superarlos o minimizar los hallazgos encontrados en la unidad que se realizara la

actividad a practicar.

2.4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

La presente investigacion es de caracter técnico- cientifico, y que para ese
propdsito corresponde la aplicacion del método descriptivo y analitico, basado en
pruebas de cumplimiento y sustantivas acompafiadas de un conjunto de
procedimientos o técnicas de auditoria, que a la vez comprende la revision,
inspeccidon de documentos, observacion fisica, inspeccion, indagacion y entrevistas
para verificar el nivel de cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo
relacionado con los procedimientos administrativos sobre el manejo y control de
recursos otorgados a la oficina Departamental de Santa Cruz del Instituto Nacional de

Estadistica.

Mediante la aplicacion de esta metodologia, se pretende llegar al diagndstico y estudio
del problema analizado, para luego llegar a la conclusién el cual permita verter
estrategias para solucionar el problema abordado y contribuir al logro principal del

objetivo general de esta investigacion

25 OBJETIVOS

2.5.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo es evaluar el nivel de cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo relacionado con los procedimientos administrativos sobre el
manejo y control de recursos otorgados y asi determinar la posible existencia de

deficiencias, para proponer la implantacién de mejoras a través de recomendaciones.



2.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Verificar si los procedimientos de transferencia de activos fijos a la Oficina

departamental Santa Cruz son implementados adecuadamente.

Determinar si los procedimientos y actividades dirigidas a la recepcion,
asignacion, registro, uso, mantenimiento y salvaguarda de activos fijos,

cumplen las disposiciones establecidas para el efecto.

Comprobar que la Oficina Departamental tenga registrado la integridad de los

bienes de uso y verificar que estos sean de propiedad de la institucion.

Constatar si los procedimientos y actividades dirigidas a la solicitud, recepcion,
registro, venta y donacién de publicaciones y CD ROM, cumplen las

disposiciones establecidas para el efecto.

Evaluar el grado de cumplimiento de los procedimientos administrativos en
cuanto al control de asistencia de personal, solicitud de vacaciones y

permisos particulares.



CAPITULO Il
METODOLOGIA DEL TRABAJO

3.1 METODOS DE INVESTIGACION

El presente trabajo, es de tipo descriptico y analitico, en base a la informaciéon que

fue proporcionada por la institucion, se efectué una descripcion y analisis.

e Descriptiva, relevamiento del control interno, priorizando la comprobacion de
las condiciones de seguridad y control de operaciones, entre las que se
encuentra los activos fijos, administracion de personal y manejo de
publicaciones y CD ROM.

¢ Analitica, para evaluar el cumplimiento de los procedimientos administrativos.

3.1.1 METODO DEDUCTIVO

Es aquella manera de razonamiento que va de los hechos generales conocidos a
los hechos y principios particulares y desconocidos. Hace un analisis que consiste
en descomponer el todo en sus partes y estas en sus elementos constitutivos. En
otras palabras, es un proceso intelectual que partiendo de un conocimiento general

llega a uno de caracter particular mediante una serie de abstracciones.

3.1.2 METODO INDUCTIVO

Es una forma de razonamiento que va de los hechos concretos y particulares para
llegar a establecer principios generales, se hace una sintesis que consiste en ir de
lo simple a lo compuesto, de las partes al todo. También es definido como el
proceso por el cual a partir de situaciones de caracter particular se llega a

conclusiones de tipo general.



3.2 FUENTES DE RECOLECION DE INFORMACION E INVESTIGACION

3.2.1 FUENTES PRIMARIAS

Para nuestra evaluacion la informacion primaria sera toda la documentacion obtenida
de la administracion de la oficina departamental Santa Cruz y la oficina central de La
Paz , contenidos en informes, memorias anuales, circulares, instructivos, manuales

de funciones, reglamentos especificos, normas legales aplicables y otros.

3.2.2 FUENTES SECUNDARIAS

Se utilizara informacion secundaria, como ser informacién bibliografica especializada
y general, y demas documentos necesarios para el examen la cual esta
orientada a proporcionar las bases conceptuales, salvo restricciones que pudieran

limitar el alcance de nuestra revision.

3.3 TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas a utilizase en la comprobacion del cumplimiento de control, sirven para
realizar la evaluacion y obtener evidencia confiable y fidedigna de la auditoria, que
fundamente la informacion de los resultados en la etapa de ejecucion para el

informe final.

3.3.1 INDAGACION

La indagacidon consiste en averiguar o inquirir sobre un hecho; esta técnica puede
determinar la obtencion valiosa de las actividades examinadas que sirve mas como

apoyo que como evidencia directa.



Constituye la aplicacion de esta técnica cualquier pregunta directa dirigida a los
funcionarios de la entidad auditada o hacia terceros que pueden tener conocimiento

sobre sus operaciones.

3.3.2 ENCUESTA

Esta técnica se formaliza mediante la aplicacion directa de cuestionarios y
formularios especificos relacionados con las operaciones de la entidad auditada,
dirigidas a los funcionarios de la misma con preguntas predefinidas que permiten

conocer las tendencias de determinadas actividades.

3.3.3 OBSERVACION

Consiste en una serie de actividades que desarrolla el auditor para obtener el
conocimiento por simple visualizacion. Esta herramienta es complementaria, no esta
en condiciones de proporcionar todos los datos que se necesiten para el

relevamiento, pero es elemental para abordar temas de eficiencia administrativa.

3.3.4 INSPECCION

La inspeccidn consiste en la revision de la documentacidon que incluye el examen de
reglamentos, manuales, instructivos, documentos, comprobantes y controles claves,
determinados a efectos de correlacion de las afirmaciones. La inspeccién de

evidencia de auditoria altamente confiable.

3.3.5 REVISION SELECTIVA

Esta técnica promueve el eficiente uso de los programas de auditoria, al seleccionar

una parte de las operaciones que estan verificadas en la etapa de ejecucion de la



auditoria, se revisa caracteristicas normativas importantes que deben cumplir las

actividades, documentos y otros elaborados en el area.

3.3.6 COMPROBACION

Consiste en examinar los soportes y registros que apoyan a sustentar una
aplicacién o transaccion, mediante la obtencién de evidencias suficientes que
certifiquen que se ajustan a los criterios establecidos y probando que los
documentos requeridos son validos, los registros confiables y las autorizaciones

auténticas.



CAPITULO IV
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

41 MARCO TEORICO

4.1.1 AUDITORIA

“‘Es el examen objetivo de las operaciones financieras y administrativas, realizado
por profesionales, con posterioridad a su ejecucion, con la finalidad de evaluarlas,
verificar y elaborar un informe que contenga observaciones, conclusiones y

recomendaciones.”’

“‘Es un proceso sistematico que consiste en obtener y evaluar objetivamente
evidencia sobre las afirmaciones relativas a los actos y eventos de caracter
economico: con el fin de determinar el grado de correspondencia entre esas
afirmaciones y los criterios establecidos, para luego comunicar los resultados a las

personas interesadas” ®

4.1.2 AUDITORIA FINANCIERA

“La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de

evidencia, con el propdsito de”°.

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de
la entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y
de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad

Gubernamental Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados

7 VALERIANO, Ortiz, Luis, “Auditoria Administrativa”, Editorial SM, Lima — Peru 1997, Pag. 44

8 PAIVA, Quinteros Walker, “Guia de Auditoria” Editorial Educacion y Cultura —Cochabamba Bolivia 2000 pég. 10
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Gubernamental 16/98



de sus operaciones, los flujos de efectivo, la evolucidn del patrimonio neto, la
ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos,

y los cambios en la cuenta ahorro — inversion — financiamiento.

b) Determinar si:

¢ la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios  establecidos o declarados expresamente;

e la entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos, y

¢ el control interno relacionado con la presentacion de informes financieros,

ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos.

4.1.3 AUDITORIA OPERATIVA

"La auditoria Operativa es un examen objetivo de la gestion operativa de una
entidad, su entorno y los sistemas operativos internos, y se orienta a identificar
oportunidades de mejoras o cambios, analizar y evaluar las debilidades, amenazas y
oportunidades, con el proposito de lograr que las actividades empresariales se

ejecuten con eficiencia, efectividad y economia™®

4.1.4 AUDITORIA INTERNA

“Una actividad objetiva, de certidumbre y consultoria disefiada para agregar valor y
mejorar los servicios de una organizacién, le ayuda a una organizacion a lograr sus
objetivos aportando un enfoque sistematico, disciplinado para evaluar y mejorar la
eficacia de la administracion de riesgos, el control y los procesos del ejercicio del

poder.”"!

"9 CENTELLAS, Espafia Rubén, “Auditoria Operacional”, ABC Impresiones. 2° Edicién. La Paz 2002. P4g.53
" WITTINGTON, Ray: Pany Kart, “Auditoria Un Enfoque Integral”, McGraw-Hill. 14° Ed. 2004. Pég. 692



La Auditoria interna es una actividad de evaluacion independiente establecida dentro
de una organizacién para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para

la organizacion” '2.

Ademas la auditoria interna investiga, revisa y evalua los controles establecidos y a la
vez comprueba el cumplimiento de los planes y procedimientos fijados a
complementar auditorias externas dando mas confiabilidad a la informacion de la
empresa; es decir, son procedimientos de control posterior establecidos y aplicados

por la unidad especializada de cada entidad.
4.1.5 AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL (SAYCO) ®

La evaluacién de los sistemas de administracion y control, es parte de la Auditoria
Operacional, cuyo proposito fundamental es evaluar el disefio de los sistemas de
administracion y control, de acuerdo con las Normas Basicas de cada uno de los
sistemas y los principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental; y su implantaciéon y funcionamiento de acuerdo con los reglamentos

especificos elaborados por cada entidad.

Los Sistemas sujetos a evaluacion son:

Programacion de Operaciones, Organizacion Administrativa, Presupuesto,
Administracion de Personal, Administracion de Bienes y servicios, Tesoreria y Crédito

Publico, Contabilidad Integrada y Control Interno Posterior.

Como resultado de esta Evaluacion se emite un informe con los resultados de la
Auditoria sobre la implantacion y funcionamiento de los sistemas para programar,
ejecutar, controlar e informar sobre las operaciones de la entidad objeto del examen y el

cumplimiento de las normas generales y especificas que regulan su accionar.

12 . .
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4.1.6 AUDITORIA ESPECIAL™"

Es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito
de expresar una opinidon independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion

publica.

La Auditoria Especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene hallazgos de auditoria, quedan lugar a indicios de
responsabilidad por la funciéon publica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de auditoria externa y profesionales

independientes, y otros sustentatorios

Emergente de este informe se emiten los siguientes informes:

e Informe de auditoria Preliminar: Documento mediante el cual se comunica por
escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos a

procesos de aclaracion.

e En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es

sometido a proceso de aclaracion.

¢ Informe de auditoria ampliatorio: Documento mediante el cual se comunica que
como resultado de la evaluacion de la documentacién de descargo presentada
por los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido la existencia de

nuevos indicios de responsabilidad o nuevos involucrados sobre los hallazgos

“Resolucion N° CGR/079/2006 Versién: 4; Vigencia: 04/2006 Cédigo: M/CE/10-BCGR — Bolivia / Normas de
Auditoria Gubernamental 57/98



establecidos en el informe preliminar, que deben ser sujetos a un proceso de

aclaracion.

¢ Informe de auditoria complementaria: Documento mediante el cual el auditor
gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion de la
documentacion de descargo presentada por los involucrados en el cual se
ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en el

informe preliminar.

¢ Informe de auditoria con indicios de responsabilidad penal: Documento mediante
el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad penal,
que pueden surgir como resultado de la auditoria especial o de la evaluacion de

descargos a un informe preliminar o ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe que contiene hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion publica, pero que son relevantes al control interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.

4.1.7 PROCESO DE AUDITORIA

La secuencia de pasos que implica llevar a cabo una Auditoria puede variar segun

diferentes circunstancias.

No obstante ello, usualmente se verifican tres etapas especiales, la Planificacion,

Ejecucion, Conclusion.

Estas etapas implican que la Auditoria es un proceso secuencial con un punto de
partida y otro de terminacion.



En la auditoria gubernamental, segun el Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental existen las siguientes etapas como la planificacion, ejecucion,

comunicacion de resultados y seguimiento.
Figura N° 1
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4.1.7.1 ETAPA DE PLANIFICACION

Las Normas de Auditoria Gubernamental 221, 231, 241, 251, 261 y 271, hacen
referencia a la Planificacion, como la primera Norma que se debe cumplir en

cualquier trabajo de auditoria.



Esta norma nos dice que “la auditoria debe planificarse de tal forma que los
objetivos del examen sean alcanzados eficientemente” °.

La informacion necesaria para la planificacion, varia de acuerdo con el tipo de
auditoria, el objeto, los objetivos de la misma, la naturaleza del ente auditado y la

atencion a sus sistemas y procesos.

En esta fase, se recopilan una serie de insumos necesarios para definir la estrategia
de auditoria que orientara la fase de ejecucion.
Figura N° 2
Etapas de la Planificaciéon
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La definicion del objetivo de la auditoria constituye sin duda la parte mas importante
de la planificacién. Es de una gran relevancia tener perfectamente definida la
finalidad de la auditoria, lo que se pretende de ella y lo que se busca. Resulta de
suma importancia que la auditoria se planifique con criterios realistas y que no se
fijen objetivos inviables, bien sea esta inviabilidad absoluta, es decir, por las
dificultades intrinsecas debidas a la entidad, actividad o programa, o por

insuficiencias e inadecuacién del equipo auditor.

15 Resolucion N° CGR/079/2006 Version: 4; Vigencia: 04/2006 Cédigo: M/CE/10-BCGR — Bolivia / Normas de Auditoria
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Toda actividad realizada en esta fase, debe quedar documentada en papeles de
trabajo y sustentada con la documentacion obtenida y resumida en un documento,
denominado generalmente “memorando de planificacion”; en dicho resumen se
debera exponer claramente el objeto, objetivo y alcance de la auditoria, asi como

otros aspectos que estan definidos expresamente en cada una de las Normas.

4.1.7.1.1 RELEVAMIENTO DE INFORMACION'®

En funcion del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento

de informacién a efectos de establecer el grado de auditabilidad.

A los efectos de interpretacion de esta norma se entiende por auditabilidad la
condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la auditoria para poder ser

auditado.

El relevamiento de la informacion consiste en la toma de conocimiento sobre la
predisposicién de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad a someterse a una
auditoria; y la existencia de la informacion necesaria y suficiente para ejecutar la

auditoria.

4.1.7.1.2 RIESGO DE AUDITORIA

Es la posibilidad de emitir un informe de auditoria inapropiado (incorrecto) sobre la
informacion obtenida que esté distorsionada en aspectos materiales por no haber
detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el sentido de la

opinion vertida en el informe.

‘La auditoria no puede establecer con certeza que los registros y estados

financieros sean confiables. Esta falta de certeza genera el concepto de riesgo de

16 Resolucion N° CGR/079/2006 Version: 4; Vigencia: 04/2006 Cédigo: M/CE/10-BCGR — Bolivia / Normas de Auditoria
Gubernamental 10/98



auditoria. Durante la planificacion, se deben identificar los riesgos significativos de la
auditoria y los procedimientos que se apliquen trataran de reducir el riesgo a un

nivel aceptable.

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinion limpia (sin salvedades)
sobre los registros y estados financieros sustancialmente distorsionados y

viceversa”."”

A los efectos de establecer el alcance de los procedimientos de auditoria, el auditor

gubernamental debe determinarlos.

El riesgo de auditoria esta compuesto por:

e RIESGO INHERENTE

“‘Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informacion auditada, al margen de la efectividad de los controles internos
relacionados”.’

“Entre los factores generales que determinan la existencia de un riesgo inherente,

se pueden mencionar:
a) La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones que se
realizan y el riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus

productos y/o servicios y el volumen de las transacciones.

b) La situacién econémica y financiera de la entidad.

17 Resolucion CGR-1/002/98 Vigencia: Febrero 98 Norma: CI/03/1 Guia de auditoria para el examen de
confiabilidad de los registros y Estados Financieros pag. 25/45
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c¢) La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la

integridad de la Gerencia y la calidad de los recursos que la entidad posee.

Entre los factores especificos, se pueden mencionar:

a) ElI numero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria

determinados en auditorias anteriores, la complejidad de los calculos,

b) La experiencia y competencia del personal contable responsable del rubro,
cuenta o componente. La mezcla y tamafio de las partidas que componen

el rubro, cuenta o componente.

c) Laantigiedad de los sistemas de procesamiento electronico de datos.

d) El grado de intervencion manual requerido en capturar, procesar y
resumir los datos y el juicio subjetivo necesario para la determinacion de

montos” '°.

e RIESGO DE CONTROL

“‘Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informacion auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los controles

internos de la entidad”.?°

“‘Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o

evitar errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

19 Resolucion CGR-1/002/98 Vigencia: Febrero 98 Norma: Cl/03/1 Guia de auditoria para el examen de confiabilidad de los registros y
Estados Financieros padg. 25/45
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Los factores que determinan el riesgo de control, estan directamente relacionados
con los sistemas de informacion implementados por la entidad, la eficacia del disefio

de los controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo” 2

e RIESGOS DE DETECCION

“Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en detectar o no
detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la informacion

auditada”. %

Una vez realizada la identificacion de los factores corresponde efectuar la

Evaluacion de Riesgos, esta tarea de evaluacién se realiza en dos niveles:

e En primer lugar, referida a la auditoria en su conjunto. En este nivel se
identifica el riesgo global de que existan errores o irregularidades no
detectados por los procedimientos de auditoria y que en definitiva lleven a

emitir un informe de auditoria incorrecto.

e En segundo lugar, se evalua el riesgo de auditoria especifico para cada

componente del examen particular de auditoria.

La evaluacién del Riesgo de Auditoria va a estar directamente relacionada con la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar, una
vez evaluados los riesgos inherentes, de control y de deteccion, y conocido el riesgo
de auditoria, debemos evaluar varias combinaciones de procedimientos y ver cual
es el conjunto mas eficiente que satisface los objetivos para cada una de las

afirmaciones.

2! Resolucion CGR-1/002/98 Vigencia: Febrero 98 Norma: Cl/03/1 Guia de auditoria para el examen de
confiabilidad de los registros y Estados Financieros padg. 25/45
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19/98



4.1.7.1.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)?%

“En las normas de auditoria, se considera de utilidad preparar el Memorandum de
Planificacion que comprenda informacion introductoria de caracter general referida a
la empresa, area, programa, funcion, etc. Bajo examen.”?*

Este documento resume la informacion clave obtenida durante el proceso de
planificacion de la auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y
de guiar a los miembros del equipo de trabajo. La informacion clave que debe

integrar este memorandum, es la siguiente:

Figura N° 3
Estructura y Contenido de un MPA

e Términos de referencia
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e Enfoque de auditoria esperado
e Consideraciones sobre significatividad
e Apoyo de especialistas
e Administracion del trabajo

e Programa de Trabajo.

3 Resolucién CGR-1/002/98 Vigencia: Febrero 98 Norma: CI/03/1 Guia de auditoria para el examen de
confiabilidad de los registros y Estados Financieros pag. 12/45
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e TERMINOS DE REFERENCIA

En los términos de referencia se deben considerar los siguientes temas que, a

manera de ejemplo, se citan a continuacion:

a) Principales objetivos y responsabilidades en materia de informes
b) Alcance
c¢) Normas vigentes para el desarrollo de la auditoria

d) Fecha de presentacion del informe

e INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
ENTIDAD Y SUS RIESGOS INHERENTES

La comprension de la situacidn econdmica y de las actividades de la entidad a ser
auditada es un requisito necesario para lograr una auditoria efectiva. Es esencial
contar con suficiente informacion sobre las actividades de la entidad, a fin de
evaluar el medio en el cual opera, los individuos que conducen la misma y los

factores que influyen sobre su éxito o fracaso.

El examen de auditoria esta basado en la comprensién de la actividad de la entidad
auditada. Unicamente se estard en condiciones de verificar si los estados
financieros son confiables si hemos comprendido en primer término su actividad; por
lo tanto debemos desarrollar o actualizar nuestra comprensiéon sobre la misma,

considerando, evaluando y documentando los siguientes aspectos:

a) Antecedentes de la entidad
b) Estructura organizativa
c) Naturaleza de las operaciones

Como producto de este analisis y comprension de la actividad de la entidad
auditada, debemos obtener aquellos aspectos o segmentos de dicha actividad sobre

los cuales deseamos asegurarnos que reciban una especial atencion en el plan de



auditoria y mencionar los riesgos inherentes que puedan afectar a la confiabilidad

de los estados financieros en su conjunto.

Adicionalmente, debemos incluir un detalle de los hechos y transacciones
individualmente significativos, que requieran un tratamiento especifico en nuestro

alcance.
e SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

Se detallara la informacion financiera emitida por la entidad y registros contables y
presupuestarios utilizados, como asi también la periodicidad con que se emite dicha
informacion. Debera incluirse una breve descripcién de la configuracién vigente del
sistema de procesamiento electronico de datos y normas de seguridad

implementadas sobre los datos procesados.

Adicionalmente, esta etapa comprendera el analisis de:
a) Los sistemas y controles de informacién contable.
b) Los sistemas de contabilidad presupuestaria aplicados.
¢) Las practicas utilizadas para la administracion de fondos.

d) El grado de -centralizacion o descentralizacion de las actividades

contables y financieras.
e) Los principales procedimientos administrativo-contables.
f) Los métodos de valuacion.

g) Las principales practicas y principios contables aplicados que utiliza la
entidad para preparar sus registros y estados financieros, como asi
también la existencia de cambios en su aplicacion respecto del ejercicio

anterior.



También deberan ser detallados los problemas en la aplicacion de los principios que

se detectaron en anos anteriores.
e AMBIENTE DE CONTROL

Se debera mencionar el compromiso existente de la gerencia para generar un
ambiente favorable hacia la aplicacién de los controles. Es decir, la importancia que
la gerencia otorga a los controles y la exigencia que ejerce para obtener informacién

confiable.

Asimismo, se debe expresar el grado de separacién de funciones existente, las

responsabilidades de la gerencia y su participacién en la toma de decisiones.

Por otra parte, se mencionara el resultado de la evaluacion de la informacién mas
relevante que utiliza la gerencia para controlar la entidad y la ejecucién de las

operaciones mas significativas.

Adicionalmente, documentaremos aquellos riesgos de control importantes que
pueden afectar a la confiabilidad de los registros y estados financieros tomados en

su conjunto.
o EXAMENES DE AUDITORIA PRACTICADOS

Se mencionaran y, de corresponder, se programara el seguimiento de los resultados
relevantes de las auditorias financieras o especiales practicadas por firmas privadas
de auditoria, CGR o Unidad de Auditoria Interna del ente tutor. También debera ser
informado los aspectos relevantes del ultimo informe sobre confiabilidad efectuado

por la Unidad de Auditoria Interna.
e ENFOQUE DE AUDITORIA

Para la determinacién del enfoque para cada uno de los componentes determinados

es necesaria la evaluacion de los riesgos.



El desarrollo de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos
determinados requiere la seleccion de procedimientos que proporcionen un nivel

adecuado de satisfaccion de auditoria con la menor inversién posible de recursos.
Se debera documentar en términos generales los siguientes aspectos:
e El nivel de confianza planificada en los controles.

e Procedimientos especificos requeridos para las areas de mayor riesgo o para

temas que requieran una atencion especial.

e Como se obtendra la confianza en los controles y si esto se realiza a través de
pruebas detalladas de cumplimiento de controles clave u otro tipo de

procedimientos.

e La naturaleza general de los procedimientos sustantivos, especificando en
términos generales si seran procedimientos analiticos o pruebas detalladas de

transacciones o saldos.

En la determinacion del enfoque se debe considerar que la auditoria sobre
confiabilidad utilizara el resultado de las auditorias previas programadas y no
programadas realizadas durante el ejercicio como elemento de juicio para

determinar el nivel de confianza que depositara en los controles vigentes.

Cada componente debera ser evaluado respecto de los riesgos inherentes y de
control determinados, utilizando el conocimiento de auditoria acumulada y la
informacion obtenida. Los riesgos deben ser evaluados considerando la
significatividad de los componentes. Las evaluaciones de riesgo permitiran al auditor
interno documentar su estimacion del riesgo y determinar el enfoque de auditoria

para cada componente.



e CONSIDERACION SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

La significatividad en la planificacién de la auditoria implica considerar el nivel de
error o irregularidad que puede existir sin distorsionar los estados financieros. Esto

proporciona los siguientes beneficios:

a) La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria son mejor

planificados y resultan mas efectivos.

b) Los miembros del equipo de auditoria estan mejor informados acerca de
lo que se considera significativo y por consiguiente se reduce el énfasis

sobre los items no significativos.

En la etapa de finalizaciéon de la auditoria es necesario considerar los errores o
irregularidades identificadas para determinar si representan distorsiones
significativas en los estados financieros tomados en su conjunto. Las evaluaciones
de significatividad son aplicables tanto a los rubros y cuentas en forma individual

como conjunta.

No existen criterios rigidos sobre los cuales basar la evaluacion de la significatividad
para los estados financieros tomados en su conjunto o para evaluar la
significatividad de cuentas, rubros o items individuales, en todos estos aspectos

prima el criterio profesional.
e ADMINISTRACION DEL TRABAJO

Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollara la auditoria sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros deben estar relacionadas con el

Programa Operativo Anual.

Se establecera razonablemente el tiempo a utilizar para la determinacién de las

necesidades de personal necesario para llevar a cabo el trabajo.



e PROGRAMAS DE TRABAJO

Segun Ray Wittington y Kurt Pany, un Programa de Auditoria es: “una lista detallada
de los procedimientos de auditoria que deben realizarse en el curso de la

auditoria.”?®

Por tanto es un esquema de tallado del trabajo por realizar y los procedimientos a
emplearse, determinando la extension y la oportunidad en que seran aplicados,

referenciando los papeles de trabajo, donde y quienes los han elaborado.

Las instrucciones detalladas para la recopilacion de la evidencia para un area de
auditoria o para toda la auditoria recibe el nombre de Programa de Auditoria, este

siempre incluye una lista de procedimientos de auditoria.
4.1.7.2 ETAPA DE EJECUCION

Finalizacion de la Etapa de Planificacion de investigacion, aplicables a una partida o
a un grupo de hechos o circunstancias examinadas para la obtencion de evidencia
que proporcione satisfaccion de auditoria y mediante los cuales el auditor obtiene
las bases necesarias para fundamentar su opinion; es decir que es la instruccion
detallada para la recopilacién de un tipo de evidencia que se ha de obtener durante

la auditoria.

Existen dos tipos de procedimientos de auditoria, los cuales son; los Procedimientos
de Cumplimiento y los Procedimientos Sustantivos.

4.1.7.2.1 PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO
Los procedimientos de cumplimiento proporcionan evidencia de los procedimientos

de control interno, se estan siendo aplicados en forma establecida y en los cuales el

auditor basara su confianza. Tienen como propésito comprobar la efectividad de los

3 WITTINGTON, Ray: Pany Kart, “Auditoria Un Enfoque Integral”, McGraw-Hill. 14° Ed. 2004. Pdg. 180



sistemas de control interno, reuniendo evidencia suficiente sobre la eficiencia de

dicho sistema.
4.1.7.2.2 PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Los procedimientos sustantivos proporcionan evidencia de auditoria relacionada con
la integridad, exactitud y validez de la informacion contenida en los estados
financieros o descubrir los posibles errores o irregularidades significativas que

podrian contener los mismos.
4.1.7.2.3 EVIDENCIA DE AUDITORIA

‘Evidencia es la certidumbre, certeza, manifiesta, convencimiento, seguridad,
convicciéon tan perceptible de una cosa que nadie puede racionalmente dudar de
ella y la Evidencia de Auditoria es la base de sustentacién de la auditoria es
cualquier informacion, asunto o hecho que obtiene, reune o utiliza el auditor, si la
informacion que se esta auditando, esta presentada de acuerdo a criterios

establecidos en cualquier tipo de auditoria.”?®

Las Normas de Auditoria Gubernamental 224, 234, 244, 254, 264 y 274, hacen
referencia a la Evidencia, como la cuarta Norma que se debe cumplir en cualquier

trabajo de auditoria.

“Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para

sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental” 21

Para que sea competente, la evidencia debe ser tanto valida como relevante.

Los siguientes criterios, entre otros, constituyen factores que contribuyen a la

competencia de la evidencia:

2 ZUAZO, Lidia. “Papeles de Trabajo de Auditoria”. Ed. Presencia. La Paz — Bolivia. 3° Edicién 2003. Pdg. 52
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a) cuando la evidencia ha sido obtenida de fuentes independientes a la entidad

auditada.

b) cuando la contabilidad y los estados financieros han sido elaborados bajo

condiciones satisfactorias de control interno.

c) cuando la evidencia ha sido obtenida por el auditor gubernamental en forma
directa, por ejemplo, a través de recuentos fisicos, observacion, calculos e

inspeccion.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar la opinion del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional con el propdsito de

determinar la cantidad y tipo de evidencia necesarios.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la informacion
disponible para alcanzar una conclusién razonable. Sin embargo, la suficiencia de la
evidencia debe permitir a terceras personas arribar a la misma conclusién a la que

ha llegado el auditor gubernamental.

Las evidencias de auditoria pueden clasificarse como sigue:

Testimoniales. Obtenidas mediante entrevistas, declaraciones, encuestas

(confirmaciones), etc., debiendo constar la misma en documento escrito.

o Documentales. Proporcionadas por los registros de contabilidad, contratos,

facturas, informes y otros documentos.

e Fisicas. Emergentes de la inspeccién u observacion directa de las
actividades, bienes o0 sucesos, cuyo resultado debe constar en documento

escrito.

¢ Analiticas. Desarrolladas a través de calculos, estimaciones, comparaciones,
estudios de indices y tendencias, investigacion de variaciones y operaciones

no habituales.



¢ Informaticas. Contenidas en soportes electronicos e informaticos, asi como
los elementos logicos, programas vy aplicaciones utilizados en los

procedimientos de la entidad.

La evidencia obtenida por el auditor gubernamental debe conservarse en papeles

de trabajo.
4.1.7.2.4 PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los auditores gubernamentales, de manera que, en conjunto,
constituyan un compendio de las pruebas realizadas durante el proceso de auditoria
y de las evidencias obtenidas para llegar a formarse una opinién o abstenerse de

ella.

Los papeles de trabajo tienen tres propdsitos: proporcionar el principal sustento del
informe de los auditores gubernamentales, permitir que los auditores
gubernamentales ejecuten y supervisen la auditoria y, por ultimo, permitir que otros

revisen la calidad de la auditoria.
Los papeles de trabajo deben contener:

a) los objetivos, alcance y procedimientos, incluyendo cualquier criterio de

muestreo utilizado.

b) la documentacion del trabajo realizado para sustentar conclusiones y juicios
significativos, incluyendo descripciones de las transacciones y registros
examinados que permitan a un auditor gubernamental experimentado,

examinar las mismas transacciones y registros.
c) las recomendaciones, de corresponder.

d) la evidencia de las revisiones de supervision realizadas sobre el trabajo

efectuado



e) los requisitos técnicos minimos como ser: nombre de la entidad, propdsito de

la cédula, referencias, correferencias, fecha y rubrica del auditor responsable.
Los papeles de trabajo son propiedad de la organizacion de auditoria.

La organizacion de auditoria debe adoptar procedimientos para la custodia y
conservacion de los papeles de trabajo, debiendo ser protegidos para evitar la
revelacidon no autorizada de su contenido y mantenerlos, como minimo, por el
periodo de tiempo establecido por el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables o por la Contraloria General de la Republica, el plazo que

resulte mayor”.?

4.1.7.2.41 OBJETIVOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO *°

El objetivo principal de los papeles de trabajo, es el de suministrar o proporcionar
evidencia componente. Suficiente y Relevante que respalde los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Adicionalmente se pueden enumerar los

siguientes objetivos.

e Proporcionan evidencia documental del trabajo realizado por el auditor durante el

proceso de la auditoria.

e Demuestran el cumplimiento de normas, procedimientos de auditoria y el debido

cuidado vy diligencia profesional.

e Constituyen el marco de referencia para efectuar el control de calidad o
supervision del proceso de auditoria y permiten dejar evidencia de la supervision

del trabajo de auditoria.

e Respaldan el contenido del informe de auditoria, registran las conclusiones,

recomendaciones y opinion del auditor.
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e Constituyen el cimiento para evaluar el desempefio de los auditores.

e Permiten a los auditores organizar, uniformar y coordinar su trabajo durante las

fases de la auditoria.

e Constituyen fuente de informacién que puede ser utilizado en futuros examenes

de auditoria.
4.1.7.2.4.2 CARACTERISTICAS DE LOS PAPELES DE TRABAJO*

La obtencion de evidencia competente estara e funcién a la calidad de los papeles

de trabajo, mismos que reunir las siguientes caracteristicas:

e Claros

e Concisos

e Integros — Completos

e Objetivos

e Ordenados — Organizados
e Pertinentes

e Logicos

e Pulcros
4.1.7.2.4.3 ARCHIVO DE LOS PAPELES DE TRABAJO®'

Los papeles de trabajo deben archivarse en orden correlativo mediante la utilizacién
de legajos especiales debidamente organizados en forma general y especifica, con
el proposito de mostrar el flujo de la informacién desde su inicio hasta su
finalizacion, de acuerdo a los objetivos que se pretenden en cada fase y tipo de
auditoria para poder efectuar el seguimiento de los procedimientos, pruebas,
evidencias obtenidas antes, durante y la conclusién del trabajo, asi como las

evidencias de supervision y control de calidad.
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En cualquier tipo de auditoria la organizacion de los papeles de trabajo esta

compuesta por los siguientes legajos o archivos:

e Legajo Permanente
¢ Legajo de Planificaciéon

e Legajo Corriente

4.1.7.2.5 HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos son errores, irregularidades, anormalidades o excepciones que nos
permite emitir recomendaciones, las cuales al encontrarse documentadas se

constituyen en evidencia de Auditoria.

En Auditoria se emplea para referirse al resultado de comparar un crédito con una
situacion real, por ello un hallazgo de Auditoria es el resultado de una investigacion,
su analisis y comparacién, donde los auditores examinan y describen una situacion
y la comparan con la afirmacién correspondiente (lo que debe ser). Normalmente el
desarrollo de hallazgos de auditoria esta orientado a areas criticas que son

susceptibles de mejoras.
Los atributos de hallazgo de auditoria son los siguientes:
4.1.7.2.51 CONDICION

La condicién es la revelacion de “lo que es”, “lo que demuestra la evidencia”, es
decir la deficiencia o debilidad, tal como fue encontrada durante la auditoria o
evaluacion. La redaccion implica sefalar en lo posible la cantidad de Errores en
forma suficiente, es decir que se utiliza el término Condicién porque generalmente
en los analisis administrativos no se cuenta con unidades de medicion para todas
las situaciones captadas, ya que no todos los hallazgos se expresan

necesariamente en forma cuantitativa.



41.7.2.5.2 CRITERIO

Es la norma con la cual se mide la condicion, el criterio es la manifestacion de “lo
que debe ser”, es decir lo que se establece en el proceso de planificacion:
principios, leyes. Normas de control interno, reglamentos, manuales defunciones,
politicas, procedimientos, cualquier otra normativa o instructivo por escrito y en
ciertos casos el sentido comun y en otros el criterio del auditor que llegan a
constituirse en criterios; por lo tanto los mismos estan dados por las unidades de
medida, las normas aplicables o los parametros que el auditor utiliza para comparar

o medir la situacién actual.
41.7.25.3 CAUSA

Es la razén fundamental por la cual ocurrié la condicién, la causa es el motivo por el
que no se cumplié el criterio, es decir la revelacion del origen del porque sucedié la
debilidad o deficiencia. Es de suma importancia identificar y comprender la razon
especifica de la condicion dada, para que de manera imparcial y eficaz se la pueda
examinar apropiadamente y sugerir medidas correctivas, ya que de la correcta
identificacion de las causas depende la formulacibn de adecuadas

recomendaciones.
41.7.25.4 EFECTO

El efecto o consecuencia es el riesgo del resultado real o potencial de la condicion
encontrada, que surge de mantener el actual procedimiento o condicion al comparar

lo que es con lo que debe ser (Condicion Vs Criterio).

La identificacion del efecto es muy importante para resaltar la magnitud del
problema; el auditor debe evaluar no solo las consecuencias inmediatas del hecho,
si no también los efectos colaterales reales y potenciales en términos cualitativos o

cuantitativos, segun corresponda.



4.1.7.2.5.5 RECOMENDACION

La recomendacion constituye el criterio del auditor gubernamental y debe reflejar el
conocimiento y buen juicio con relacion a lo que mas conviene a la institucion, es
decir que son las sugerencias para eliminar las diferencias o debilidades
detectadas, en general, una buena recomendacién se basa en el analisis de los

recursos y en la consideracion de su costo / beneficio.
4.1.7.2.6 PLANILLA DE DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Registra los hallazgos de las deficiencias, que son los procedimientos y técnicas a
los controles que le hacen falta a la estructura del sistema de control la deficiencia
de control interno debe estar estructurada de acuerdo a los atributos de los
hallazgos, de la siguiente manera. Los papeles de trabajo preparados durante esta
fase deben mostrar la ejecucion de los procedimientos reflejados en el programa de
auditoria con la evidencia suficiente, competente y relevante que respalde los

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.
4.1.7.3 ETAPA DE CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS

Una vez resumidos los hallazgos obtenidos en la etapa de ejecucion, se evaluan los
mismos en forma integral y se procede a la emision de los informes
correspondientes. La etapa de Conclusion y Comunicacion de Resultados consiste
en que el auditor podra comunicar a la entidad en forma escrita los resultados
preliminares de su trabajo; una vez complementados los trabajos finales, se cuenta
con la evidencia necesaria para emitir una opinidbn o juicio técnico sobre las

operaciones examinadas, opinion que sera expuesta en el informe de auditoria.
4.1.7.3.1 INFORME DE AUDITORIA

El informe del auditor es la expresion de una opinion profesional, es decir que es el
producto final de su trabajo en el cual presenta sus comentarios sobre las

deficiencias, sus conclusiones y recomendaciones.



La importancia del informe de auditoria es superlativa, ya que representa la
conclusion del trabajo del auditor, por tal causa se le debe asignar un extremo

cuidado verificado que sea técnicamente correcto y adecuadamente presentado.
4.1.7.3.2 CONCLUSION

Las conclusiones de auditoria son opiniones profesionales del auditor en base a su
examen, son producto de su propio raciocinio, su formulacion se basa en realidades
de la situacion encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e

independiente sobre lo examinado.

Las conclusiones son juicios del auditor basados en los hallazgos luego de avaluar
sus atributos y los comentarios de la entidad, generalmente se refiere a

irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados.

Por tanto, las conclusiones forman una parte muy importante del informe de
auditoria ya que estan basadas en la realidad de las situaciones examinadas y

respaldadas por los papeles de trabajo.
4.1.7.3.3 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones del auditor son el producto mas importante del informe de
auditoria cuya finalidad es la de mejorar las operaciones y/o actividades auditadas
de la entidad, debido a esta importancia deben ser claramente identificadas; es
decir que son sugerencias positivas para corregir o solucionar los problemas o
deficiencias encontradas; las recomendaciones cumplen uno de los fines de la
auditoria que es de enmendar los errores en el sistema o en general en la

administracion.

Al formular las recomendaciones el auditor debe incluir brevemente el contenido

leyes, reglamentos, etc., que por su mandato deben cumplirse.

Las recomendaciones deben estar dirigidas al titular de la entidad y al funcionario

responsable del area, al nivel mas alto de tal manera que puede tomar decisiones.



4.1.7.4 ETAPA DE SEGUIMIENTO*

La octava norma general de las Normas de Auditoria Gubernamental es el

seguimiento.

La Contraloria General del Estado vy las unidades de auditoria interna de las
entidades publicas deben verificar oportunamente el grado de implantaciéon de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas, las unidades de auditoria
interna deben verificar el cumplimiento del cronograma de implantacién de

recomendaciones de las firmas privadas y profesionales independientes.

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la

siguiente manera:

¢ Implantada: cuando, por una parte, las causas que motivaron la recomendacion
fueron anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan v,
por otra parte, se hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en

practica.

e Parcialmente implantada: cuando los cursos de accidn, sobre la base de la
recomendacion formulada por el auditor, ejecutados por la entidad tiene la
capacidad de anular o minimizar la causa que motivo la recomendacion (o sea
que es eficaz), pero no se concluyo el proceso para ponerla en practica (por
ejemplo, un manual de funciones completamente elaborado y que cumpla con
los requisitos para anular la causa de la recomendacién, pero que aun no fue

formalmente aprobado ni puesto en vigencia).

e No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucién planteada por la

entidad (por ejemplo, un manual de funciones elaborado pero que no tiene la
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capacidad de anular la causa que origind la recomendacion, ya sea porque es

incompleto, no cumple la normativa vigente, etc.)

4.1.8 CONTROL INTERNO

Segun los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental se define de la siguiente manera:

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida
a todas las actividades inherentes a la gestidn, integradas a los procesos basicos de
la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacién, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracion y su maximo ejecutivo llevado a
cabo por estos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar
los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la organizacion,
proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones de confiabilidad de la
informacion financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi

como las iniciativas de calidad establecidas.”®

4.1.8.1 NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO *

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los
procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las
organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia

con los planes generales de gobierno.

El control interno lejos de interferir el accionar de las diferentes organizaciones, es
un medio mas para el logro de objetivos. Pero no solo en términos de efectividad,
sino también con la economicidad que optimice de forma razonable, la relacion

costo / beneficio y la calidad de los productos y/o servicios.
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El logro de los objetivos ademas debe complementarse con la transparencia de los
hechos econdmicos producto del accionar de las entidades publicas, esta
transparencia se enmarca en el cumplimiento de la legislacion y normativa

especifica aplicables a cada entidad publica en particular.

El marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados,
derivados de la forma y estilo de la direccion, y que ademas estan integrados al

proceso de gestion, y son los siguientes:

¢ Ambiente de control,

e Evaluacion de riesgos,

e Actividades de control,

e Informacién y comunicacion, y

e Supervisidon

Por lo tanto, el control interno dentro su naturaleza procura orientar las acciones de

forma sistematica:

e Hacia el logro de objetivos predeterminados,
e Minimizando los riesgos,
e Detectando y/o previniendo los desvios que puedan existir entre

la relacién de las acciones con los objetivos.

41.8.2 COMPONENTES DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

El Sistema de Control Gubernamental esta integrado por:
4.1.8.21 CONTROL INTERNO PREVIO*®

El control Interno previo comprende los procedimientos incorporados en el plan de
organizacion y los reglamentos, manuales y procedimientos administrativos y operativos

de cada entidad, para ser aplicados en su unidades por los servidores de la misma,
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antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o que sus actos causen efecto,
con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que las regulan, los hechos que las

respaldan y la conveniencia y oportunidad de su ejecucion.

El control interno previo es realizado por los servidores publicos que participan
directamente en el desarrollo de las operaciones de la entidad en sus respectivas

unidades.
4.1.8.2.2 CONTROL INTERNO POSTERIOR?*®

El control Interno Posterior comprende los procedimientos de control incorporados en el
plan de organizacién y los reglamentos, manuales y procedimientos administrativos y
operativos de cada entidad, para ser aplicados por los responsables superiores sobre

los resultados de las operaciones bajo su directa competencia.

El control interno posterior es ejecutado por la Maxima Autoridad Ejecutiva y los
responsables superiores de la entidad, quienes deben verificar que los resultados que
esta alcanzando la unidad bajo su directa competencia, correspondan a los que se

programaron, tanto en calidad como en cantidad.

La Unidad de Auditoria Interna (en caso de que se cuente con ella), quién depende de

la Maxima Autoridad Ejecutiva.
4.1.8.3 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Las limitaciones del control interno segun el coso y coco, resaltan que solo se puede
alcanzar una cierta seguridad de que los sistemas de control funciones y apoyen la

consecucién de los objetivos de la organizacidn, debido a limitaciones tales como:

¢ Juicios equivocados en la toma de decisiones.
e Fracasos debido a errores humanos.

e Actividades de control que hayan sido burladas por dos o mas personas.
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e Control de direccién con predominio.

4.1.8.4 ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

El objetivo fundamental del informe COSO al relacionarlos con la Auditoria Interna,
es definir un nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi, en el ambito de las organizaciones publicas o privadas de la auditoria
interna o externa, o los niveles académicos o legislativos, se cuenta con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisficiera las demandas generales

de todos los sectores involucrados.

Tanto la auditoria interna como el informe COSO, buscan lograr la eficiencia y
eficacia de las operaciones, o que nos proporciona una cierta seguridad de que la

organizacion seguira sus objetivos y metas definidas.
4.2. MARCO CONCEPTUAL
4.2.1 EVIDENCIA

Son las pruebas que obtiene el auditor durante la ejecucion de la auditoria, que
manifiesta la certeza o conviccion sobre los hechos o hallazgos comprobados,

suficientes, competentes y pertinentes que sustentan las conclusiones del auditor.
4.2.2 EFICACIA

Capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion de
objetivos. En términos generales la eficacia es la relacion entre los resultados

logrados y el objetivo previsto.
4.2.3 EFICIENCIA

Habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos posibles.
En este sentido, un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre

los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.



4.2.4 ECONOMIA

Habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados en la
consecucion de objetivos, sin comprometer estos ultimos. Es este sentido, un indice
de economia generalmente el empleado en la relacion entre los resultados

obtenidos y el costo de los mismos.
4.2.5 PROCESO

Es el conjunto de procedimientos que deben ejecutarse para el alcance de los

objetivos de la entidad, que comprende el desarrollo de actividades y operaciones.

Conjunto de recursos y actividades que transforman elementos de entrada
(insumos) en elementos de salida (producto/servicio); los recursos incluyen el
personal, las finanzas, las instalaciones, los equipos, las tecnologias, las técnicas y

los métodos.
4.2.6 PROCEDIMIENTO

Es la secuencia de tareas especificadas, para realizar una operacion o parte de ella.

Describe |la forma exacta bajo la cual ciertas actividades deben cumplirse.

En sintesis, los procedimientos conforman una secuencia cronolégica de acciones

requeridas.

Manera especificada de realizar una actividad, que debe estar contenida en
documentos aprobados, la cual incluye el objeto y el alcance de una actividad, qué
debe hacerse y quien debe hacerlo, cuando, donde y como debe hacerse, qué
materiales y equipos y documentos deben utilizarse y cdmo debe controlarse y

registrarse.
4.2.7 RESPONDABILIDAD

Dar respuesta o rendir cuentas en forma transparente por lo actuado y por los
resultados obtenidos en la administracion de los recursos del Estado, no sélo como



consecuencia de una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino
por la responsabilidad asumida y convenida ante la jerarquia institucional y ante la

sociedad al acceder a un cargo publico.
4.2.8 SISTEMA

Serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operaciéon conjunta, tienen el
propdsito de lograr uno 0 mas objetivos preestablecidos; en tal sentido, cualquier
entidad, actividad, area, programa, proyecto o parte de éstos, puede ser
considerado como un sistema, donde los recursos (entradas al sistema) son
organizados procesados por el sistema) para producir resultados (salidas del

sistema) de acuerdo con propdésitos predeterminados (objetivos del sistema).
4.2.9 VERIFICACION

Confirmacion de examen y obtencién de evidencia objetiva que los controles se

ejecuten conforme a su disefio.
4.2.10 VALIDACION

Confirmacion mediante examen y obtencidn de evidencia objetiva que sus objetivos

predeterminados se logran por cuanto operan efectivamente.



CAPITULO V
MARCO LEGAL Y NORMATIVO

51 DECRETO LEY N° 14100 LEY DEL SISTEMA NACIONAL DE
INFORMACION DE ESTADISTICA ¥

5.1.1 ANTECEDENTES

La Ley del Sistema Nacional de Informaciéon de Estadistica Decreto Ley N° 14100
del 5 de noviembre de 1976, confiere al Instituto Nacional de Estadistica la
responsabilidad de dirigir, planificar, ejecutar, controlar y coordinar las actividades,
tanto en oficinas publicas como privadas, para obtener datos estadisticos; ademas
de capacitar recursos humanos y crear la conciencia estadistica nacional,

comprende en sus 7 Titulos, VI Capitulos y 28 articulos.

5.1.2 FINALIDAD DEL D.L. N°14100

Se crea el Sistema Nacional de Informacion de Estadistica con la finalidad de
obtener, analizar, procesar y proporcionar de la manera mas eficiente la informacion

estadistica para orientar el desarrollo socio-econdmico del pais.

5.1.3 AMBITO DE APLICACION

El Sistema Nacional de Informacion de Estadistica, se instituye a nivel nacional,
sectorial y regional por todas las personas naturales vy juridicas, publicas y privadas
que realizan actividades estadisticas, o que producen datos e informaciones que

interesan al Sistema.
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5.2 LEY N°1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL®

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental es una norma que

fue promulgada el 20 de julio de 1990.
e Expresa un modelo de administracion para el manejo de los recursos del Estado.

e Establece sistemas de administracion financiera y no financiera, que funcionan de
manera interrelacionada entre si y con los sistemas nacionales de planificacion

e Inversion Publica

e [Establece el régimen de responsabilidad de los servidores publicos por el

desempeno de sus funciones.

Asi mismo la Ley N° 1178 regula ocho sistemas y estan agrupados por actividades

de la siguiente manera:

Para Programar y Organizar las Actividades

¢ Sistema de programacion y operaciones
e Sistema de Organizacion Administrativa

e Sistema de presupuesto

Para Ejecutar las Actividades Programadas

e Sistema de Administracion de personal
¢ Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
e Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

¢ Sistema de Contabilidad Integrada
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Para Controlar la Gestidon del Sector Publico

e Control Gubernamental Integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.

5.2.1 FINALIDAD DE LA LEY N° 1178

Las principales finalidades y objetivos son los siguientes:

e Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos
Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico, las
entidades publicas deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y

uso de los recursos del Estado.

¢ Generar informacién que muestre con transparencia la gestion
Significa producir informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo

control del logro de los objetivos.

e Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el
desempeno de sus funciones
Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no solo
de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados, sino también de la forma y resultados de su aplicacion.

e Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico
La implantacién y adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en
las entidades publicas implica mejorar su capacidad administrativa, y el

establecimiento de mecanismos de control para impedir o identificar y



comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

5.2.2 AMBITO DE APLICACION

Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion

e Las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial, de las
Cortes Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a

sus objetivos, planes y politicas.
e Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

e Toda persona que no pertenezca al sector publico, que reciba recursos del
Estado, se beneficie o preste servicios publicos no sujetos a la libre

competencia.

5.3 DECRETO SUPREMO N° 23215 REGLAMENTO PARA EL
EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA GENERAL
DE LA REPUBLICA®®

5.3.1 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 23215 del Reglamento para el gjercicio de las Atribuciones de
la Contraloria General de la Republica es una disposicion legal promulgada el 22 de
julio de 1992, comprende de VII Capitulos y 70 Articulos que regula la Ley N° 1178.
5.3.2 FINALIDAD DEL D.S. N° 23215

Se crea el Reglamento para el Ejercicio de la Atribuciones de la Contraloria General

de la Republica con la finalidad de fortalecer la capacidad del Estado para ejecutar las

decisiones y las politicas de gobierno, mejorar la transparencia de la gestion publica y

3 Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la CGR. DS N° 23215 de 22 de julio de 1992.



promover la responsabilidad de los servidores publicos no sélo por la asignacion y
forma de uso de los recursos que les fueron confiados, sino también por los resultados

obtenidos mediante:

¢ La normativa de Control Gubernamental,

e La evaluacién de la eficiencia de las normas y funcionamiento de los sistemas
de administracion y control como de la pertinencia, confiabilidad y oportunidad
de la informacion que éstos generan;

e La evaluacién de las inversiones y operaciones;

¢ La emision de dictamenes; y

e La capacidad de los servidores publicos en los sistemas de administracion y

control.

5.3.3 AMBITO DE APLICACION

Este Reglamento regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley N°
1178 de la Administracién y Control Gubernamental a la Contraloria General de
la Republica como o6rgano Rector del Control Gubernamental y autoridad

superior de auditoria del Estado.

54 DECRETO SUPREMO N° 23318-A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA*

5.41 ANTECEDENTES

El Decreto Supremo N° 23318-A del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica es una disposicién legal promulgada el 3 de noviembre de 1992,

comprende de VII Capitulos y 67 Articulos que regula la Ley N° 1178.

40 Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Puiblica. DS N°23318-A de 3 de noviembre de 1992.



5.4.2 FINALIDAD DEL D.S. N° 23218 - A

Las disposiciones del Decreto Supremo N° 23218-A reglamentan la responsabilidad
del servidor para que éste desempefie sus funciones con eficacia, economia,

eficiencia, transparencia y licitud.

Los servidores publicos responderan en el gjercicio de sus funciones:

a) Todos ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por

conducto regular.

b) Los maximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen

tuicion, hasta la cabeza del sector, en secuencia jerarquica.

c) Los titulares de estas, segun ley, ante el Poder Legislativo, los concejos

municipales, o la maxima representacion universitaria.

d) Todos ellos ante la sociedad.

5.4.3 ALCANCE

Las disposiciones del Reglamento se aplican exclusivamente al dictamen y a la
determinacion de la responsabilidad por la funcion publica, de manera
independiente y sin perjuicio de las normas legales que regulan las normas las
relaciones del orden laboral. La terminologia adoptada se utiliza s6lo para efectos

del presente Reglamento.



5.4.4 CLASES DE RESPONSABILIDAD

Los tipos de responsabilidades y sus caracteristicas se resumen en el siguiente

cuadro:
Cuadro N°1
Responsabilidades y sus caracteristicas
TIPOS DE DETERMI- ; )
NATURALEZA SUJETO . SANCION PRESCRIPCION
RESPONSABILIDAD NACION
Accioén u
Omisiéon que Servidores Multa,
: 1 A ., A los dos
ADMINISTRATIVA contraviene él Publicos, ex | Por proceso Suspension afios de la
ordenamiento Servidores interno o) contravencion
Juridico Publicos destitucion
Administrativo
Gestion Maxi
e axima
deficiente o X
. Autoridad Por
negligente y . . . . A los dos
4 ; Ejecutiva o Dictamen Suspension =
EJECUTIVA por incumplir Direccion del 6 afios de
Art. 1 ¢), 27 d) ; o concluida la
o Colegiada o Contralor Destitucion i
e)yf) Ley N gestion
ambos. Ex General
1178 y otras )
autoridades
Causas
Acciéon u Servidores A los diez
omisién que Publicos, ex L Afos de la
- . . Resarcimiento L.
CIVIL causa dano al Servidores Por juez del dario accion 6 desde
Estado Publicos, Competente . la dltima
econdmico )
valuable en personas actuacioén
dinero privadas procesal
Acciéon u Servidores Penas o De acuerdo
Omisién Publicos, ex Por iuez sanciones alos
PENAL tipificada como Servidores Com ietente previstas por términos
delito en el Publicos 6 P El Cddigo del Codigo
Caédigo Penal particulares Penal Penal




Fuente Informacién obtenida de CENCAP

5.5 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (NAG)*

5.5.1 ANTECEDENTES

Las Normas de Auditoria Gubernamental contienen un conjunto de normas vy
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria

gubernamental en Bolivia.

Las normas se presentan bajo el cdédigo 01 y las aclaraciones correspondientes bajo
los codigos subsiguientes, se aprobé mediante Resolucion CGR/079/2006 de 04 de
abril de 2006, version 4, vigencia 04/2006.

5.5.2 FINALIDAD DE LAS NAG

Los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este
sentido, los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general
desean y necesitan saber, no solo si los recursos publicos han sido administrados
correctamente y de conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacion, en

términos de eficacia, eficiencia y economia.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacién que tienen los
servidores publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y areas de

auditoria que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la informacion.

Los servidores publicos y otros a los que se les ha confiado la administracion de los

recursos publicos, deben:

e Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia y economia.

" Manual de Normas de Auditoria Gubernamental emitido por la CG.E. mediante Resolucion
N°CGR/079/2006 de 04 de abril de 2006, version 4, vigencia 04/2006.



e Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, implantando sistemas adecuados para promover y lograr su

cumplimiento.

o Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion de
las metas y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus
operaciones, salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y

errores, y emitir informacion operativa y financiera util, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente

el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.

5.5.3 AMBITO DE APLICACION

Estas normas son de aplicacidon obligatoria en la practica de la auditoria realizada
en toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por

los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

e Contraloria General de la Republica;
¢ Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas, y

e Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta
tareas de auditoria en el Sector Publico, se los denomina auditores

gubernamentales, para efectos de la aplicacién de estas Normas.



5.5.3.1 NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL*
5.5.3.1.1 PLANIFICACION

La primera norma de auditoria especial es:

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean

alcanzados eficientemente.

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las
etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacién eficiente de los

recursos humanos y materiales involucrados.

La planeacion de la auditoria no puede tener un caracter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el programa de trabajo cuando
en el desarrollo del mismo se encuentre con circunstancias no previstas o
elementos desconocidos, y cuando los resultados del trabajo indiquen la necesidad

de hacer variaciones o ampliaciones a los programas previamente establecidos.

La planeacidon no debe entenderse unicamente como una etapa inicial anterior a la
ejecucion del trabajo, sino que ésta debe continuar a través de todo el desarrollo de

la auditoria.

En la planificacidén de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto y

el alcance del examen.

La planificacion de la auditoria puede de contar con el apoyo legal y la asistencia

especializada necesaria y suficiente.

Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades

organizacionales y programas relacionados con el objetivo del examen.

2 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental emitido por la CG.E. mediante Resolucion
N°CGR/079/2006 de 04 de abril de 2006, version 4, vigencia 04/2006.



Debe obtenerse una comprension del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y obligaciones contractuales existentes, relativas al

objeto del trabajo.
Cuando se considere necesario se debe evaluar el control interno.
Se debe determinar el riesgo de auditoria.

Debe disefiarse una metodologia, con el proposito de obtener y evaluar evidencia
competente, suficiente y necesaria para alcanzar eficientemente el objetivo de la

auditoria.

Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza, extensiéon y

oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacién de la auditoria, se debe elaborar un
documento resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la
presente Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan

relacidn con los objetivos del examen, el alcance y la metodologia.

5.5.3.1.2 SUPERVISION

La segunda norma de auditoria especial es:

Personal competente en el objeto de auditoria debe supervisar sistematica y
oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo

de auditoria.

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la

consecucién de los objetivos de auditoria.
La actividad de supervision incluye:

e instruir al equipo de auditoria;

e informarse de los problemas significativos;



e revisar el trabajo realizado;
e ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

e y asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en

forma clara el trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se espera lograr.

Debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de trabajo.

La supervision del trabajo de evaluacion puede variar dependiendo de la
importancia del trabajo o de la experiencia del personal. Por ejemplo, seria
adecuado que los auditores gubernamentales experimentados revisen la mayor

parte del trabajo realizado por otro miembro del equipo.

5.5.3.1.3 CONTROL INTERNO

La tercera norma de auditoria especial es:
Cuando se considere necesario, debe efectuarse la evaluaciéon del control interno
relacionado con el objetivo del examen.

La evaluacion del control interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las

particularidades del examen.

A través de la evaluacioén del control interno, el auditor debe identificar el riesgo de
control, definir la metodologia aplicable y determinar la naturaleza, la extension y la

oportunidad de las pruebas.

5.5.3.1.4 EVIDENCIA

La cuarta norma de auditoria especial es:



Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para

sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

Para las auditorias con indicios de responsabilidad los documentos que sustenta el
informe deben estar debidamente legalizados por la autoridad competente que

constituyen evidencias utiles y necesarias para fines de una accion legal.

A la conclusidn del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria debe obtenerse, excepto para las firmas privadas y
profesionales independientes, opinion legal escrita sobre la existencia de indicios de

responsabilidad por la funcidén publica, resultantes de los hallazgos de auditoria.

5.5.3.1.5 COMUNICACION DE RESULTADOS

La quinta norma de auditoria especial es:

El informe de auditoria especial debe:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo

suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b) Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examen,

el alcance y la metodologia empleada.

c) Senalar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con
las Normas de Auditoria Gubernamental.

d) Exponer los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del
auditor gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusién, el
auditor gubernamental debe exponer las razones que sustentan su

limitacién y la naturaleza de la informacién omitida.

e) De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para la

presentacion de descargos.



f) Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe

de auditoria especial.

g) Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre

aspectos relevantes del control interno.

La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) aquel que contiene los hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcién publica, acompanados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de auditoria externas y

profesionales independientes, y otros sustentatorios, y

b) aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios
de responsabilidad por la funcién publica, pero que son relevantes al

control interno.

Los informes de auditoria con indicios de responsabilidad emitidos por las firmas de
auditoria o profesionales independientes deben ser remitidos a la unidad de
auditoria interna de la entidad auditada, a la unidad de auditoria interna de la
entidad que ejerce tuicion o a la Contraloria General de la Republica. para que estas
emitan el informe dispuesto por el articulo 55 del Reglamento de la Responsabilidad
por la Funcién Publica, aprobado por el Decreto Supremo 23318-A, y cumplan con
los procesos dispuestos por los articulos 39 y 40 del Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado mediante

Decreto Supremo 23215.

En caso de que la entidad no tenga organismo de tuicion y tampoco tenga unidad
de auditoria interna, estos informes deberan ser remitidos a la Contraloria General

de la Republica para que obre de acuerdo al articulo 55 de la citada disposicion.



5.5.3.1.6 PROCEDIMIENTO DE ACLARACION

Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben someterse
a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los articulos 39 y 40 del

Reglamento aprobado por el Decreto Supremo 23215.

Esta Norma no es aplicable para las firmas de auditoria externa y profesionales

independientes.

El procedimiento de aclaracidn consiste en la recepcion y analisis de la competencia
y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en indicios de
responsabilidad por la funcion publica, y debe requerir la opinion legal

correspondiente.

Si en el andlisis surgieran indicios de responsabilidad que involucren a otras
personas, o se incremente el monto del cargo inicial, se debe emitir un informe

ampliatorio que debe sujetarse a procedimiento de aclaracion.

El procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe especial complementario

que debe contener:

a) la referencia al informe especial preliminar y, si corresponde, a los

informes ampliatorios.
b) detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.
c) el analisis de los descargos
d) conclusiones y las recomendaciones finales del auditor gubernamental.

e) informe legal y los informes técnicos complementarios, si

corresponden.



5.6 PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL (PNGBCIG)*

5.6.1 ANTECEDENTES

En Bolivia, a partir de la Ley N° 1178, se han instaurado los conceptos de la
administracion moderna con énfasis en el autocontrol o control interno bajo la
responsabilidad de cada entidad prohibiendo la ejecucion de controles previos por
parte de entidades, unidades u areas ajenas a las operaciones.

Adicionalmente, y dentro del marco establecido por la Ley anteriormente
mencionada, la CGR ha emitido los “Principios, Normas Generales y Basicas de

Control Interno Gubernamental”,
5.6.2 FINALIDAD DE LOS (PNGBCIG)

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
establecen la base conceptual para la implantacion del proceso de control en el
sector publico. Dicha base conceptual unifica y consolida al control como una
funcion fundamental incorporada e inseparable de Ila administracion que
coadyuva a la gestion de las entidades procurando su perfeccionamiento y

mejora continua.
5.6.3 AMBITO DE APLICACION

Los Principios, Normas Generales y Basicas del Control Interno Gubernamental se
aplican a todas las entidades del sector publico sefalado en la Ley de

Administracion y Control Gubernamentales.

B Resolucion N° CGR-1/070/2000 Version: 2; Vigencia 01/2001 Codigo: CI/08 CGR — Bolivia / Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno



5.7 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
DECRETO SUPREMO N° 26115 (NB-SAP).*

5.7.1 ANTECEDENTES

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de administraciéon de Personal promueve
la eficiencia de la actividad administrativa publica en servicio de la colectividad, la
implantacion y seguimiento de Personal, aprobada mediante Decreto Supremo N°
26115 de 16 de marzo de 2001, comprende de 4 Titulos, XIV Capitulos y 71

articulos conforme a lo dispuesto por la Ley N° 1178.
5.7.2 FINALIDAD DEL DECRETO SUPREMO N° 26115 (NB-SAP)

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de administracién de Personal tienen por
objeto regular el Sistema de Administracion de Personal y la Carrera Administrativa,
en el marco de la Constituciéon Politica del Estado, la Ley N° 1178 de Administracion
y Control Gubernamentales, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y

Decretos Reglamentarios correspondientes.

5.7.3 AMBITO DE APLICACION

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de administraciéon de Personal son de

uso y aplicacidon obligatorias en todas las entidades del sector publico sefialadas en:

e Los articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamentales.

o El articulo 3° de la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Ley
N° 2104 Modificatoria a la Ley N° 2027.

M Normas Basicas — Sistema de Administracion de Personal DS — 26115 de 16 de marzo de 2001



5.7.4 ORGANO RECTOR

El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Administracién de
Personal, con atribuciones basicas descritas en el articulo 20 de la Ley N°. 1178
ejercidas a través de su organismo técnico especializado, el Servicio Nacional de
Administracion de Personal (SNAP).

5.7.5 SUBSISTEMAS DE LA NB-SAP

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal Comprende los

siguientes subsistemas:

e Subsistema de Dotacion de Personal

e Subsistema de Manejo y Evaluaciéon del Desempefio
e Subsistema de Movilidad de Personal

e Subsistema de Capacitacion Productiva

e Subsistema de Registro



5.8 NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS DECRETO SUPREMO N° 181 (NB- SABS)*

5.8.1 ANTECEDENTES

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de bienes y
servicios, el manejo y la disposicion de bienes de las entidades publicas, en forma
interrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley N° 1178, de 20 de julio de

1990, de Administracion y Control Gubernamentales.

5.8.2 FINALIDAD DEL DECRETO SUPREMO N° 181 (NB-SABS)

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen

como finalidad:

e Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos
de administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que

derivan de éstos, en el marco de la Ley N° 1178.

e Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de

control interno, relativos a la administracion de bienes y servicios.

5.8.3 AMBITO DE APLICACION

La Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios son de
uso y aplicacion obligatoria para todas las entidades publicas sefialadas en los
Articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178 y toda entidad publica con personeria juridica de

derecho publico, bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva y de los

¥ Normas Basicas — Sistema de Administracion de Bienes y Servicios DS — 181 de 28 de junio de 2009 vigente
desde el 15 de julio de 2009.



servidores publicos responsables de los procesos de contratacion, manejo y

disposicion de bienes y servicios.

5.8.4 ORGANO RECTOR

El Ministerio de Hacienda es el 6rgano rector del Sistema de Administracién de
Bienes y Servicios, con atribuciones basicas descritas en el articulo 20 de la Ley N°.
1178.

5.8.5 SUBSISTEMAS DE LA NB-SABS

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Comprende los siguientes subsistemas:

e Subsistema Contratacion de Bienes y Servicios
e Subsistema Manejo de Bienes

e Subsistema Disposicion de Bienes



5.9 REGLAMENTO DE PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA*®

El presente reglamento constituye un instrumento técnico, administrativo y de
control que establece el marco de referencia necesario para regular la
administracion y el control de los recursos de la entidad, aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 016/JUL/02 del 19 de julio de 2002, comprende X

capitulos y 115 articulos.

5.9.1 OBJETIVOS

Tiene por objetivos:

a) Establecer los lineamientos que permitan efectuar un manejo eficiente y
transparente de los recursos.

b) Contar con herramientas normativas que permitan optimizar Ia
disponibilidad de los recursos humano, materiales y financieros.

c¢) Lograr que todos los servidores publicos rindan cuenta de los recursos
que les fueron confiados.

d) Prestar servicios con eficiencia, eficacia y economia.

5.9.2 AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion obligatoria para todos los servidores publicos dependientes del

Instituto Nacional de Estadistica.

46 Reglamento de Procedimientos Administrativos INE- Resolucion Administrativa N° 016/JUL/02 del 19 de
Julio de 2002.



5.10 REGLAMENTO INTERNO DE PERSONAL INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICAY

El Reglamento Interno de Personal del Instituto Nacional de Estadistica es un
conjunto de normas de caracter obligatorio, para todos los servidores publicos
de la entidad, aprobado mediante Resolucion administrativa N° 014/FEB/06 del

17 de Febrero de 2006, comprende IX Capitulos y 60 articulos.

5.10.1 OBJETIVO

Regular las relaciones de trabajo de los servidores publicos con el Instituto
Nacional de Estadistica, estableciendo derechos, deberes y prohibiciones, asi
como todo lo referente a la actividad y comportamiento funcionario de los

servidores publicos.

5.10.2 AMBITO DE APLICACION

Es de aplicacion obligatoria para todos los servidores publicos dependientes del

Instituto Nacional de Estadistica.

47 Reglamento Interno de personal del INE- Resolucion Administrativa N° 014/FEB/06 del 17 de Febrero de
2006.



5.11 REGLAMENTO DE MANEJO Y DISPOSICION DE PUBLICACIONES Y
CD ROOM DEL INE*®

Este Reglamento es aprobado por mediante Resolucién Administrativa N°
014/DIC/07 del 28 de Diciembre de 2007, comprende V Capitulos y 11 articulos.

5.11.1 OBJETIVO

Establecer procedimientos administrativos adecuados para la distribucion de
publicaciones y CD-ROM para satisfacer las necesidades y requerimientos de la
institucion y los clientes, generando un flujo racional de informacién, asegurando
que las publicaciones y CD-ROM se lleven a efecto de forma sistematica y
eficiente, estableciendo un sistema adecuado de registro permanente para el
control de las existencias de inventarios de la entidad, instituyendo las
cantidades minimas y maximas de existencias a efecto de programar y efectuar

oportunamente las necesidades requeridas.

5.11.2 AMBITO DE APLICACION

Son de aplicacion obligatoria y tienen por objeto ser una guia en las acciones y

decisiones del personal del INE directamente involucrado.

48 Reglamento de Manejo y Disposicion de Publicaciones y Cd ROM del INE- Resolucion Administrativa
N°014/DIC/07 del 28 de Diciembre de 2007 .



CAPITULO V
MARCO PRACTICO

6.1 PLANIFICACION

6.1.1 MEMORANDUM DE PLANIFICACION

Previamente a la realizacion de la auditoria se elabora el memorandum de
planificacion de la unidad auditada con el objeto de desarrollar el trabajo de
forma ordenada, oportuna y eficiente. En nuestro caso particular el

memorandum es el siguiente:

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
MEMORANDUM DE PLANIFICCION
AUDITORIA ESPECIAL DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
OFICINA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
GESTION 2009

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. NATURALEZA DE TRABAJO Y TIPO DE AUDITORIA
De acuerdo al Programa Operativo Anual de la unidad de Auditoria Interna del
Instituto Nacional de Estadistica gestion 2009, se realiz6 la Auditoria Especial —
Oficina Departamental de Santa Cruz.

1.2. OBJETO DE LA AUDITORIA

El objeto de nuestro examen es la Oficina departamental de Santa Cruz del

Instituto Nacional de Estadistica.



1.3. OBJETIVO DE AUDITORIA

El objetivo es emitir una opinion sobre el cumplimiento del ordenamiento
juridico, administrativo y otras normas legales, aplicables en los procesos
administrativos de la oficina departamental de Santa Cruz y su seguimiento por

parte de la Oficina Central.

1.4. ALCANCE

Nuestro alcance comprende los procedimientos administrativos de la oficina
Departamental de Santa Cruz, correspondiente al 1° de Junio de 2008 al 15 de

septiembre de 2009.

1.5. METODOLOGIA

Para el cumplimiento del objetivo de la auditoria, con base al relevamiento de
informacion, se efectuara una evaluacion preliminar sobre el disefio y funcionamiento

de los procedimientos administrativos de la Oficina Departamental de Santa Cruz.

Con base al relevamiento, se efectuaran los programas de trabajo para cada uno de
los procedimientos administrativos a fin de establecer su disefio, aplicando las
Normas Basicas de los Sistemas, asi como para comprobar y evaluar la implantacion

y funcionamiento de dichos Sistemas.

Para los procedimientos de auditoria aplicaremos pruebas de verificacion fisica, se
evaluara la documentacion relacionada con administracion de personal, activos fijos,
publicaciones y CD ROM, se procedera a la inspeccion fisica de activos fijos y
publicaciones, se seleccionara una muestra representativa de las operaciones con el
objetivo de verificar el cumplimiento de la normativa, con relacion a la transferencia
de activos fijos, de la oficina central de La Paz a la oficina departamental de Santa

Cruz se procedera a verificar hasta su asignacion al personal.



1.6. INFORMES A EMITIR

De acuerdo al analisis efectuado se emitiran el siguiente informe:

Informe con recomendaciones relativas a las debilidades detectadas en la

evaluacion del control interno.

1.7. DECLARACION DE NORMAS

Para el desarrollo de nuestro trabajo se aplicaran las siguientes disposiciones

legales:

e Ley N° 1178 del 20 de julio de 1990

o Decreto Ley N° 14100 del 5 de noviembre de 1976 Sistema Nacional de

Informacion Estadistica

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios —
Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios —
Decreto Supremo N° 29190 del 11 de julio de 2007

e Decreto Supremo N° 21364 del 13 de agosto de 1986 — Reglamento de la
Ley Financial

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal —Decreto
Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001



e Reglamento de Procedimientos Administrativos aprobado mediante
Resolucion Administrativa N° 016/JUL/02 del 19 de julio de 2002

e Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucion
Administrativa N° 014/FEB/06 del 17 de febrero de 2006

e Reglamento de Manejo y Disposicion de Publicaciones y Cd ROM
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 014/ DIC/07 del 28 de
Diciembre de 2007

e Minuta de Instruccion INE-DAS-I N° 01 /2008 del 8 de enero de 2008

¢ Instructiva de Publicaciones para Oficinas Departamentales N° 008/08 del
18 de abril de 2008

¢ Minuta de Instrucciéon N° D.C.G.-06/2009 del 15 de septiembre de 2009

e Programas operativos anual individual — gestién 2009

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA
INSTITUCION

2.1. NATURALEZA DEL NEGOCIO Y ACTIVIDAD DE LA INSTITUCION

La creacion del Instituto Nacional de Estadistica, se remonta al ano 1863, cuando
nacié el Ministerio de Hacienda, una seccién denominada Mesa Estadistica,
instancia que en 1986 paso a ser Oficina Nacional de Integracion, Estadistica y

Propaganda Geogréafica.



Posteriormente esta dependencia fue designada como Oficina de Estadistica y

Presupuestos, dependiente del Ministerio de Hacienda.

El 14 de enero de 1936, durante la presidencia de José Luis Tejada Sorzano, se
fundd la Direccidn General de Estadisticas y Censos, convirtiéndose el 30 de Abril

de 1970 en el Instituto Nacional de Estadistica.

En este contexto el Instituto Nacional de Estadistica se ha estructurado

organicamente para realizar un trabajo de acuerdo con sus objetivos institucionales.

Hasta 1976 las oficinas del INE solo funcionaban en la ciudad de La Paz. En ese
afno, se dicto el Decreto Ley N° 14100 del Sistema Nacional de Informacion

Estadistica, En 1977 se crearon las direcciones departamentales de estadistica.

Estas oficinas regionales pasaron a ser responsables y encargadas de recopilar la
informacion estadistica generada en los nueve departamentos a través de
encuestas y registros administrativos, a la que desde entonces es centralizada en la

oficina nacional que tiene como sede la ciudad de La Paz.

2.2. OBJETIVO PRINCIPAL

El Instituto Nacional de Estadistica es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de

Informacioén Estadistica de Bolivia, tiene la siguiente funcion:

Revelar, codificar, clasificar, compilar y difundir, con caracter oficial la informacion
estadistica econdémica, social demografica y cartografica de Bolivia, ademas de:
Actualizar los afios base de las estadisticas, producir estadisticas en forma continua y
oportuna, satisfacer la demanda de informacién estadistica de la sociedad, consolidar
y perfeccionar los recursos humanos y la organizacion, incrementar la generacion de

recursos financieros, consolidar y reforzar el patrimonio fisico y tecnolégico.



2.3. ESTRUCTURA ORGANICA

La estructura Organica de la Oficina Departamental Santa Cruz esta basada en la
Estructura del Instituto Nacional de Estadistica las mismas que estan incluidas en

los anexos del trabajo.

2.4. PRINCIPALES RESPONSABLES DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL
SANTA CRUZ

Los principales Responsables de la Oficina departamental de Santa Cruz se

resumen en el siguiente cuadro:
Cuadro N° 2

Principales Responsables Oficina Departamental Santa Cruz

RESPONSABLES NOMBRES
Encargado Departamental Santa Cruz Lic. Carlos Osvaldo Morales Jove
Administrador Departamental Lic. Sonia Cristina Moreno Parada

Especialista de Registros y Estadisticas . ) . .
_ Lic. Maria Eugenia Ayala de Daguino
Sociales

Especialista de Planificacion Operativos de
Lic. Roxana Aranibar Navia
Campo

Fuente: Elaboracion Propia




2.5. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

La actividad principal de la Oficina Departamental de Santa Cruz es la de apoyar en
los operativos de campo estadisticos planificados por la Oficina Central y velar por
el correcto cumplimiento de las normas y estandares internacionales en la

produccion y difusion de estadisticas oficiales.

Su funcién principal es la de apoyar en la recoleccion de informacion de acuerdo a

los planes establecidos por la Oficina Central del Instituto Nacional de Estadistica.

2.6. FINANCIAMIENTO

Los recursos humanos y materiales que se emplean para las labores especificas de
la Oficina Departamental Santa Cruz son remunerados y cancelados por fondos
provenientes del Tesoro General de la Nacién y por diferentes organismos
financiadores a través de la administracion central del Instituto Nacional de

Estadistica situado en la ciudad de La Paz.

3. AMBIENTE DE CONTROL

La Oficina Departamental Santa Cruz desarrolla sus actividades en el marco de la
estructura organica del Instituto Nacional de Estadistica, ello implica que no cuentan
con un reglamento y manual de procedimientos propios, por ello los funcionarios de
esa unidad desarrollan sus actividades con el riesgo de no lograr alcanzar el grado

de eficiencia y eficacia de las operaciones.

Si bien los actuales encargados generan un ambiente favorable de control, debido a
que su accionar es guiado considerando el marco normativo general; sin embargo
no han implementado mecanismos de control que garanticen las actividades de

gestion.



4. RIESGO DE AUDITORIA

e RIESGO INHERENTE

Entendido como la posibilidad de la existencia de errores o irregularidades en la
informacion auditada, al margen de la efectividad de los controles internos
relacionados, en el trabajo de auditoria especial de la Oficina Departamental Santa
Cruz, se pudo evidenciar un continuo cambio de responsables de la Oficina al
extremo de tener mas tres responsables diferentes entre las gestiones 2007 al
2009, actualmente la Maxima Autoridad Ejecutiva el Responsable de dicha Oficina
es interino en el cargo, lo que implica la posibilidad de un desconocimiento de las

normas, por lo que se califica el riesgo inherente como medio.

e RIESGO DE CONTROL

Por las relevantes debilidades en los controles relacionados con la falta de
manuales de procedimientos, que ocasiona deficiencias en la aplicacion de las
normas de los procedimientos administrativos y las disposiciones, determinamos la
posibilidad de que existen errores e irregularidades significativas en la ejecucion de
los procedimientos, no detectados por las actividades de control en la Oficina
Departamental, por lo cual, consideramos que el riesgo de control en relacion al

objeto de auditoria es alto.

e RIESGO DE DETECCION

Debido a que el riesgo inherente fue calificado como medio y el riesgo de control

es calificado como alto, consideramos un riesgo de deteccién bajo relacionado

con el objeto de auditoria, por lo que ejecutaremos pruebas sustantivas.



5. ENFOQUE DE AUDITORIA

En consideracion al analisis efectuado del relevamiento de informacion preliminar y
de los riesgos inherentes y de control se ha establecido que los activos fijos,
administraciéon de personal y publicaciones y CD ROM ameritan revision y
observacion, para ello se emplearan pruebas sustantivas de organizacién y de
existencia de documentos y activos.

Para tal fin, aplicaremos los procedimientos detallados en los programas de
auditoria relacionados con Activos fijos, Administracion de Personal y Manejo de
Publicaciones y CD ROM.

6. PROGRAMAS DE TRABAJO

Sobre la base de los anteriores puntos, se ha preparado los correspondientes
programas detallados de trabajo para: Activos fijos, Administracion de Personal,
Publicaciones y CD ROM. (Ver Anexo N° 4)

6.2 EJECUCION

Para la realizacion de este, se utilizd procedimientos relativos a la recoleccién y
revision de la documentacion pertinente y existente, indagacion, entrevistas,
solicitudes de informacion, elaboracion de papeles de trabajo, referenciacion y
correferenciacion de papeles de trabajo, seguimiento a los requerimientos, armado

de los legajos de papeles de trabajo.
La ejecucion de la auditoria comprende las siguientes actividades:

e Aplicacion del programa de auditoria

e Aplicacion de pruebas y obtencion de evidencia

e Estudio y evaluacion del sistema de control interno
¢ Determinacion de hallazgos.



6.3 COMUNICACION DE RESULTADOS
6.3.1 INFORME DE AUDITORIA

Como resultado de la auditoria de los Procedimientos Administrativos de la Oficina
Departamental Santa Cruz del Instituto Nacional de Estadistica se debe emitir el
informe respectivo, cuya opinion debera estar sustentada en forma suficiente,
competente y pertinente por las evidencias acumuladas y contenidas en los papeles

de trabajo. Dicho informe se detalla de la siguiente manera:

A: Lic. Martha Oviedo
DIRECTORA EJECUTIVA NACIONAL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
Lic. Carlos Morales
RESPONSABLE OFICINA DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

DE: Lic. Hugo Villazante
RESPONSABLE AUDITORIA INTERNA
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

REF.: AUDITORIA DE LOS PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA OFICINA
DEPARTAMENTAL SANTA CRUZ

I. ANTECEDENTES

De acuerdo al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de la
gestion 2009, se realizd la Auditoria Especial — Oficina Departamental de Santa

Cruz.

Nuestro examen de evaluacién fue practicado de acuerdo con las Normas de

Auditoria Gubernamental, con el propdsito de satisfacernos y obtener la evidencia



competente y eficiente como base razonable para sustentar las conclusiones y

recomendaciones efectuadas en el informe de referencia.
I. OBJETIVOS Y ALCANCE DE LA AUDITORIA
Objetivo del examen

El objetivo es emitir una opinion sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables en los procesos administrativos de
la Oficina Departamental de Santa Cruz y su seguimiento por parte de la Oficina

Central.
Alcance del examen

Nuestro alcance comprendié los procedimientos administrativos de la Oficina
Departamental de Santa Cruz, correspondiente al 1° de junio de 2008 al 15 de
septiembre de 2009.

lll. APLICACION DE NORMAS TECNICAS Y LEGALES

La aplicacion de normas técnicas y legales, para la evaluacion de la documentacion,

€s como sigue:

e Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental del 20 de julio de
1990.

o Decreto Ley N° 14100 del 5 de noviembre de 1976 Sistema Nacional de

Informacioén Estadistica.

e Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios —
Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009.



Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios —
Decreto Supremo N° 29190 del 11 de julio de 2007.

Decreto Supremo N° 21364 del 13 de agosto de 1986 — Reglamento de la

Ley Financial.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal —Decreto
Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001.

Reglamento de Procedimientos Administrativos aprobado mediante
Resolucién Administrativa N° 016/JUL/02 del 19 de julio de 2002.

Reglamento Interno de Personal aprobado mediante Resolucién
Administrativa N° 014/FEB/06 del 17 de febrero de 2006.

Reglamento de Manejo y Disposicion de Publicaciones y Cd ROM
aprobado mediante Resolucion Administrativa N° 014/ DIC/07 del 28 de
Diciembre de 2007.

Minuta de Instruccion INE-DAS-I N° 01 /2008 del 8 de enero de 2008

Instructiva de Publicaciones para Oficinas Departamentales N° 008/08 del
18 de abril de 2008.

Minuta de Instruccion N° INE-D.C.G.-06/2009 del 15 de septiembre de
2009

Programas operativos anual individual — gestion 2009



IV. RESULTADOS DEL EXAMEN

ACTIVOS FIJOS

1. FALTA DE RESGUARDO DE LA OFICINA DEPARTAMENTAL
Condicién

Verificamos que las instalaciones de la Oficina Departamental no cuentan con
guardias de seguridad que ademas, ayuden al control de identificacion de las
personas que ingresan a las oficinas. Por otro lado, verificamos que el Portero
ademas de realizar sus labores, realiza otras actividades como mensajero y chofer

de reemplazo.
Criterio

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009 Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, articulo 168°
Salvaguarda, punto Il, inciso b) (concordante con el DS 29190 Articulo 131°, punto
[I, inciso b) indica: “El Maximo Ejecutivo de la Unidad de Administrativa tiene la
obligacion de implantar medidas de salvaguarda, debiendo: b) Establecer medidas

de vigilancia y seguridad fisica”.
Causa

Inadecuada implantacion de medidas de control y salvaguarda de los activos fijos

existentes en la Oficina Departamental.
Efecto

Riesgo de que las instalaciones sufran robos durante la noche, o se saquen activos

fijos durante la mafana.



Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruya al Encargado Departamental, incorpore medidas de

salvaguarda de los activos fijos de la Institucion.

2. DEFICIENCIAS EN EL MANTENIMIENTO DEL INMUEBLE DE LA OFICINA
DEPARTAMENTAL

Condicion

Verificamos que en agosto de 2009 mediante el SICOES se realiza la convocatoria
para “Construccion y mantenimiento de las oficinas del INE-Regional Santa Cruz”
con el que se realizara el cambio de muro de cerco e impermeabilizacion de la loza
del 2° bloque, que actualmente se encuentra deteriorado, sin embargo, esta
convocatoria no tomo en cuenta la reparacion o mantenimiento del techo 1° bloque,
ya que algunas de las oficinas tiene filtraciones de agua que estan deteriorando las
paredes y tumbado de las mismas, de acuerdo al Encargado Departamental, este
hecho es atribuible al mal estado de las calaminas del techo, ademas nos indico que
las maderas que sostienen al techo se encuentran en mal estado. Por otro lado, en
el patio de la Oficina Departamental se encuentra almacenada una cantidad
aproximada de 1.500 losetas que cubren aproximadamente 150 m2 donadas por la
alcaldia, adquiridas con el propésito de adoquinar el garaje ya que en la actualidad
este es de tierra, las mismas no fueron tomadas en cuenta para realizar la

convocatoria.
Criterio

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009 Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, articulo 167°
Mantenimiento de Inmuebles (concordante con el Decreto Supremo N° 29190,

articulo 130°) que indica: “El mantenimiento es la funcién de conservacién técnica



especializada que se efectta a los bienes inmuebles para conservar su

funcionalidad y preservar su valor, para lo cual:

a) La Unidad Administrativa de cada entidad establecera medidas para evitar el
deterioro de los inmuebles y alteraciones que puedan afectar su funcionalidad,
realizando inspecciones periddicas sobre el estado y conservacion de los

inmuebles;

b) EI Maximo Ejecutivo de la Unidad Administrativa en coordinacion con los jefes
de las unidades que tengan asignadas edificaciones o instalaciones, deben
prever en el POA las actividades y tareas necesarias para llevar a cabo el

mantenimiento destinado a conservar los bienes en condicidon de funcionalidad”.
Causa

La disminucion del presupuesto para la partida presupuestaria “Mantenimiento y
Reparacién de Edificios y Equipos” en lugar de su aumento. De acuerdo al Informe
de actividades realizada con fines de relevamiento fisico y de costo de materiales de
construccion en la ciudad de Santa Cruz de fecha 20 de mayo de 2009 realizada por
el Especialista Infraestructura Espacial Il, ademas de las obras de mantenimiento
contenidas en la convocatoria, menciona que la cubierta del edificio antiguo (1°
bloque) tiene serios problemas de filtraciones de aguas pluviales y esa se encuentra
totalmente parchado, por otro lado, las areas destinadas al patio estacionamiento y
jardines se encuentran en total estado de deterioro y falto de mantenimiento, siendo
una constante acumulacion de aguas y barro, incurriendo en el deterioro de las
instalaciones del edificio antiguo, estimando un presupuesto de mantenimiento total
de Bs. 201.427, sin embargo, el POA reformulado a marzo de 2009 cuenta con Bs
298.000 de los cuales Bs 88.000 destinado al mantenimiento y reparacion de la
Oficina Departamental de Santa Cruz, no obstante de la diferencia de lo estimado y
lo presupuestado, en agosto de este ano se reformula el POA asignando de forma
global a esta actividad Bs. 239.758 (menor a marzo). Finalmente, las actividades de

mantenimiento priorizadas en la convocatoria tienen un costeo de Bs. 88.000, sin



embargo se realizé una solicitud presupuestaria de Bs. 101.200 previniendo el 15%

en items necesarios y no considerados.
Efecto

Deterioro del tumbado, pared del inmueble del 1° bloque, también podria ocasionar
el deterioro de los muebles y equipos computacionales. Por otro lado la ejecucion
excesiva del presupuesto, podria ocasionar el recorte de presupuesto para el

mantenimiento de los demas inmuebles.
Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruya a la Direccion de
Administracion y Servicio coordine, a través de la Direccion de Coordinacion
General con el Encargado Departamental, para la realizacién de las gestiones
necesarias para obtener financiamiento necesario para el mantenimiento continuo

del inmueble de la Oficina Departamental de Santa Cruz.
3. VEHICULO SIN STICKERS DE IDENTIFICACION DE PROPIEDAD DEL INE
Condicién

Mediante la inspeccion fisica, verificamos que la camioneta blanca marca Toyota
con Placa N° 802-RYL, no cuenta con el stickers de “Uso Oficial” y nombre de la
institucion. Al respecto el Encargado Departamental a.i. mediante correo electréonico
de fecha 22 de agosto de 2009 (reiterado el 1° de septiembre del mismo afo),
solicita al Técnico de Transportes y Mantenimiento de la Oficina Central, el envio
de un par de stickers. Esta solicitud fue realizada con copia a la Coordinadora

Departamental.
Criterio

En cumplimiento al Decreto Supremo N ° 21364 del 13 de agosto de 1986
Reglamento de la Ley Financial, Articulo 28° indica: “Queda terminantemente



prohibido el uso de vehiculos oficiales por personas particulares. Los dafios que
estos pudieran ocasionar a los vehiculos del Estado seran pagados por los
responsables e infractores. A objeto de facilitar el control y uso de vehiculos
oficiales, a partir de la fecha, no podra circular ningun vehiculo sin la inscripciéon de
“‘Uso Oficial” y nombre de la entidad a la que pertenece, con excepcion de los

vehiculos autorizados expresamente en el articulo precedente”.

Por otro lado, en cumplimiento al Reglamento Interno de Personal aprobado
mediante Resolucion Administrativa N° 014/FEB/06 del 17 de febrero de 2006,
Articulo 9° Deberes de los servidores publicos del INE, Inciso b) indica: “Desarrollar
sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con puntualidad, celeridad,
economia, eficiencia, probidad y con pleno sometimiento a la Constitucion Politica
del Estado, las leyes y el ordenamiento juridico nacional”. Inciso €) indica: “Atender

con diligencia y resolver con eficiencia los requerimientos de la administrados”.
Causa

Falta de atencién a los requerimientos de la Oficina Departamental por parte de

Coordinacion Departamental y Técnico de Transportes y Mantenimiento.
Efecto

Incumplimiento de la norma vigente, por otro lado, el vehiculo puede ser utilizado de

manera particular.
Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruya a la Unidad de Coordinacion Departamental canalice
las solicitudes de las Oficinas Departamentales a los diferentes Direcciones y
Unidades de la Oficina Central segun corresponda y realice seguimiento hasta la
conclusién total de procedimiento. Por otro lado realice las gestiones necesarias

para la remision de los stickers.



4. ACTIVOS FIJOS MUEBLES DE PROPIEDAD DE EX - CORDECRUZ
Condicion

En el recuento fisico de los activos fijos, verificamos la existencia de muebles de
propiedad de Ex — Cordecruz (hoy Prefectura del departamento Santa Cruz) que
fueron entregadas al INE en el proceso de descentralizacion realizada en la gestion
1985, sin embargo no verificamos documentacion que acredite las condiciones de
entrega de las mismas. De acuerdo al Informe Técnico INE/-DAS/SA/AF-1-47/09 del
20 de mayo de 2009, los activos fijos de propiedad de la Ex - Cordecruz alcanzan a
106 unidades, de los cuales 65 estan siendo utilizados en diferentes ambientes y 41
se encuentran depositados en el ambiente destinado para Biblioteca, actualmente
utilizado como depdsito. Por otro lado algunos de los muebles en depdsito se

encuentran totalmente deteriorados.
Criterio

En cumplimiento al Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios del 28 de junio de 2009 Articulo 145°
Recepcion punto Il (en concordancia con el DS 29190 Articulo 108° punto Il) que
indica: “La recepcion de bienes a cargo de la entidad o bajo su custodia, debe estar
respaldada por los documentos de asignacion, préstamo de uso, alquiler o

arrendamiento u otros”.
Causa

Falta de control y saneamiento de documentacién que acredite las condiciones de
entrega de los activos fijos por parte de la Ex — Cordecruz. Por otro lado, la
susceptibilidad de que los activos fijos sean recuperados por la actual Prefectura del
Departamento de Santa Cruz, dejando al INE sin muebles para desempefiar su

cotidiana labor.



Efecto

La tenencia y utilizacion de muebles, sin tener el derecho propietario o condiciones
de uso, ademas, la imposibilidad de disponer los activos fijos que no son utilizados o
que se encuentran totalmente deteriorados, para de esta forma habilitar el ambiente

destinado a biblioteca.
Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacion de la Direccion de Coordinacion General
y el Encargado Departamental de Santa Cruz, realice las gestiones necesarias para

la legalizar la utilizacién de estos muebles.

5. DEFICIENCIAS EN LA ASIGNACION DE ACTIVOS FIJOS A LOS
FUNCIONARIOS

Condicién
Verificamos las siguientes deficiencias:

a) Falta de oportunidad en la asignacién de activos fijos, debido que los activos
fijos asignados al Ex - Encargado Departamental quien trabajo hasta el 6 julio

del presente afio, no han sido transferidos a otro funcionario.

b) Los activos fijos asignados al Ex - Encargado Departamental estan distribuidos
en diferentes oficinas, siendo utilizados por funcionarios de diferentes

proyectos.

c) Los inventarios personales N° 009/2009 al 0022/2009 asigna los mismos activos
fijos que en los inventarios personales N° 0045/2009 al 0046/2009 y del
0058/2009 al 0070/52009 todos de fecha 30 de junio de 2009, a nombre del ex -

funcionario Lic. Edgar Lopez Loayza.



d) Se han encontrado inventarios personales que se encuentran duplicados, sin

embargo, estos tienen diferentes fechas y asignan diferentes items, detallamos:

Cuadro N°. 3
N° de Inventario Fecha
Nombre y Apellido Personal
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0045/009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0045/009 01/07/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0046/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0046/2009 01/07/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0069/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0069/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0069/2009 01/07/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0070/2009 30/06/09
Willy Chambilla Montes de Oca 0070/2009 01/07/09

Fuente: Elaboracion propia en Base a Auditoria especial

e) Se han verificado inventarios personales que no cuentan con la firma del

funcionario a quien se le asignan los activos fijos:

Cuadro N°. 4
Nombre y Apellido AR dlf Inventario Fecha
ersonal
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0016/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0017/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0018/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0045/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0046/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0069/2009 30/06/09
Lic. Edgar Lopez Loaiza 0069/2009 01/07/09

Fuente: Elaboracion propia en Base a Auditoria especial

f) Deficiencias en la correlatividad de la numeracién de los inventarios personales,
debido a que no verificamos los numeros 0039/2009 y 0047/2009

g) Se ha determinado diferencias del numero de series registrado en el Inventario

personal y el verificado fisicamente, detallamos:



Cuadro N°. 5

N° DE CODIGO

DESCRIPCION

N°SERIE

S/G INV. PERS.

S/G VERIFICACION
FISICA

ECOM-01-03-0815

Monitor DELL negro
17 a color mod.

CN-0-J9235-64180-
66T-026A

CN-0N81764760958-
AFTLA

E773c, China
Monitor DELL negro
17 a color mod.
E773S, China 2005

Fuente: Elaboracion Propia en Base a Auditoria Especial

CN-ON8176-47609-
595-FAFK

CN-0-J9235-64180-

ECOM-01-03-0861 66T-026A

Criterio

En cumplimiento de la Minuta de Instruccion INE —DAS-N ° 01/08 del 8 de enero de
2008 comunica a los Encargados Departamentales las funciones para el manejo de
Activos Fijos sin descuidar las funciones que desempefa, enunciando entre otras
las siguientes responsabilidades; “Administrar y controlar los procedimientos de
Activos Fijos, respecto al ingreso, salvaguarda, salida y asignacion de Activos Fijos

con cargo a inventarios personales”. “Autorizar la asignacion y movimientos de los

Activos en su oficina departamental”.

Por otro lado, en cumplimiento del Decreto Supremo N° 181 del 28 de junio de 2009

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios que indica:

e Articulo 146° Asignacion de Activos Fijos Muebles (concordante con el articulo
109° punto I, del Decreto Supremo N° 29190) punto | indica: “La asignacién de
activos fijos muebles es el acto administrativo mediante el cual se entrega a un
servidor publico un activo o conjunto de éstos, generando la consiguiente

responsabilidad sobre su debido uso y custodia”.

e Articulo 147° Documento de Entrega (concordante con el articulo 110° del
Decreto Supremo N° 29190) punto |, indica: “La constancia de entrega de un
bien se realizara en forma escrita, en la que el servidor publico receptor exprese
su conformidad mediante firma.”. Punto I, indica: “La Unidad o Responsable de
Activos Fijos, debe mantener registros actualizados de los documentos de

entrega y devolucién de activos”.



e Articulo 151° Registro de Activos fijos Muebles incisos a, b y ¢ (concordante
con el articulo 114° del Decreto Supremo N° 29190) indica: “La Unidad o
Responsable de Activos Fijos, debe crear y mantener actualizado un registro de
todos y cada uno de los activos fijos muebles de propiedad, a cargo o en

custodia de la entidad. Este registro debe considerar como minimo”:
a) La existencia fisica debidamente identificada, codificada y clasificada;
b) La documentacion que respalda su propiedad o tenencia;

c) Laidentificacién del servidor publico y la unidad de la entidad a los que esta

asignado;
Causa

El Ex Encargado Departamental no realizé la devolucion de los activos fijos en
forma oportuna, ademas la Administracién de la Oficina Departamental no realiza

las actualizaciones de Inventarios de forma oportuna.
Efecto

Inexistencia de documentacion de respaldo que asigne responsabilidad del debido
uso y custodia al funcionario que actualmente esta utilizando los muebles de
propiedad del INE.

Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruir al Encargado Departamental, incorpore actividades de
control que garanticen la asignacion de activos fijos a los funcionarios que los
utilizan, ademas estos registros sean elaborados de manera oportuna, correcta y

actualizada inmediatamente exista movimiento de personal.



MANEJO Y CONTROL DE LAS PUBLICACIONES

6. DEFICIENCIAS EN EL ENViO, RECEPCION Y CONTENIDO DE LOS
INFORMES MENSUALES SOBRE EL MATERIAL EXISTENTE PARA LA
VENTA.

Condicién
Verificamos las siguientes deficiencias:

a) No verificamos el envio del informe mensual de Materiales Existente para la
Venta de los meses de noviembre y diciembre de 2008, conteniendo los

documentos descritos en el Informe N° 008/08.

b) Los informes mensuales sobre el Material Existente para la Venta remitidos a la
Oficina Central de La Paz, de algunos meses no incluyen el Informe de
Publicaciones Recibidas de la Oficina Central, a pesar de que verificamos que
esta departamental ha recibido publicaciones tanto para la venta, donacion,

biblioteca y uso de oficina durante esos meses, detallamos:

Cuadro N° 6
Mes/Ano Nota de envio desde La Paz Cantidades enviadas
Cite Fecha Venta Donacion Biblioteca | Uso de Of.
SEP/08 INE-SA-D-255/08 23/09/08 2 1
DIC/08 INE-SA-D-321/08 15/12/08 2 1
INE-SA-D-008/09 13/01/09 40
ENE/09 M E SAD022109 19/01/09 2 1
INE-SA-V-42/09 13/02/09 20
FEB/0Y - SA-D-053/09 26/02/09 10
MAR/09 INE-DCG-D-064/09 17/03/09 8 4
ABR/09 INE-DCG-D-086/09 17/04/09 2 1
INE-DCG-V-008/09 09/06/09 50
JUN/09 INE-DCG-D-121/09 09/06/09 2 1
INE-DCG-V-014/09 15/06/09 6

Fuente: Elaboracion Propia en base a Auditoria Especial

c) Si bien verificamos documentacion que acredita el envio del informe mensual de
Materiales Existentes para la Venta del mes Junio de 2009, la Técnico de

Distribucion de la Oficina Central no cuenta con esta documentacion.



Por otro lado, el area de Plataforma de Atencion al Cliente de la Oficina Central, no
realiza el seguimiento de la documentacion que deberia enviar la Oficina

Departamental.
Criterio

En cumplimiento del Informe N° 008/08 del 18 de abril de 2008, Instructivo de
Publicaciones para Oficinas Departamentales, con el objetivo de homogenizar el
trabajo de Distribucion de Publicaciones, realizar las conciliaciones respectivas y
tener resultados optimos y eficientes, las Oficinas Departamentales deben enviar al

area de Distribucion — La Paz, hasta el 10 de cada mes, los siguientes documentos:

Informe de Ventas (en Formato)
Informe de donaciones (en Formato)
Informe de publicaciones recibidas de INE-LPZ (en Formato)

Inventario de Publicaciones (en Formato)

o B 0 bh =

Kardex Fisico de Publicaciones y otros (en Formato)

La documentaciéon remitida de las Oficinas Departamentales a la Oficina Central,

son canalizadas a través de Coordinacién Departamental.
Causa

Falta de supervisidon al Auxiliar de Atencion al Cliente de la Oficina Departamental
quien es el que elabora esta documentacién. Por otro lado, falta de seguimiento a
esta documentacion, por parte de Técnico de Distribucion de la Oficina Central.

Efecto

La falta de esta documentacion, no permite a la Técnico de Distribucion de la
Oficina Central, lograr el objetivo para el cual se instruyo a las Oficinas
Departamentales la remision de esta documentacidén que es el de realizar el
seguimiento y control de las cantidad de publicaciones existentes, tanto para la

venta como para donacion, en la Oficina Departamental.



Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva lo siguiente:

A través de la Direccidon de Coordinacion General instruya al Encargado
Departamental incorpore actividades de control que aseguren el envio de toda

la informacion requerida por la Oficina Central.

Instruya al Responsable de Plataforma de Atencién al Cliente incorpore
actividades de control interno que garanticen que la Técnico de Distribucion de

la Oficina Central obtenga todos los reportes mensuales con toda la informacién

requerida.

7. DETERMINACION DE DIFERENCIAS EN EL INVENTARIO DE
PUBLICACIONES DESTINADAS PARA LA VENTA.

Condicién

Partiendo de los saldos expuestos en el Inventario de Publicaciones del mes de

junio de 2008, hemos realizado un resumen de movimiento de la publicaciones

hasta el 15 de septiembre de 2009, que comparado con el recuento fisico y el

Inventario de Publicaciones, ha determinado Publicaciones faltantes y sobrantes

que dan como resultado neto las siguientes diferencias:

Cuadro N°7
AL 15 DE SEPTIEMBRE DE 2009 PUBLICACIONES
(A) Segun Auditoria 675
(B) Seglin Registros 1) 550
© Seglin Recuento Fisico 605
DIFERENCIAS
A) - (O 70
A)-® 125
(B) - (C) -55

1) Cantidades extraidas del Inventario de Publicaciones a agosto 2009, al
que se le adiciono el movimiento existente hasta el 15 de septiembre de
2009.

Ver detalle en Anexo N° 5



Criterio

En cumplimiento al Reglamento de Manejo y Disposicién de Publicaciones y CD
ROM aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 014/DIC/07 del 28 de
diciembre de 2007, Articulo 7° Funciones de las Oficinas Regionales con Relacion a
Distribucién y Venta de Publicaciones y CD ROM, parrafo 8vo. indica: “A objeto de
tener mayor control sobre el manejo de publicaciones y existencias, asi como
también realizar recuentos fisicos para ser conciliados con la documentaciéon e
informes que emiten las Oficinas Departamentales en cuanto a publicaciones, CD
ROM, afiches, tripticos, etc. Deberan llenar el kardex fisico. Este documento debera
contener toda la informacién acerca del movimiento de cada publicacion por items, y
ser llenado correctamente, no debiendo presentar enmiendas, raspaduras, borrones

u otras condiciones que pongan en duda la veracidad de los mismos”.

El inciso d) del articulo 9° del mismo reglamento indica: “Todos los kardex y
documentacion que forma parte de cada uno de los procedimientos establecidos
deberan ser llenados correctamente, no debiendo presentar enmiendas,
raspaduras, borrones u otras condiciones que pongan en duda la veracidad de los

mismos”.
Causa

Inadecuada elaboracion de los Inventarios de Publicaciones mensuales, pues
existen errores en el traslado del saldo final de un mes al saldo inicial del mes

siguiente, como se detalla a continuacion:

Cuadro N° 8
SALDO SALDO

INVENTARIO DE PUBLICACIONES INICIAL FINAL DIFERENCIA
Julio/08 556 623
Agosto/08 623 582 0
Septiembre/08 549 527 -33
Octubre/08 526 537 -1
Noviembre/08 470 442 -67
Diciembre/08 443 439 1
Enero/09 441 434 2
Febrero/09 434 454 0
Ingreso no registrado en Inv. Segun nota INE- -10




SA-V-42/09 del 13/02/09

Marzo/09 443 438 -11
Abril/09 448 439 10
Mayo/09 426 421 -13
Junio/09 421 447 0
Julio/09 447 425 0
Agosto/09 425 456 0
TOTAL -122

Fuente: Elaboracion Propia en base a Auditoria Especial

Ademas la Oficina Central de La Paz no realiza conciliaciones, analisis y

seguimiento de los reportes mensuales enviados por la Oficina Departamental.
Efecto

Determinacion de publicaciones faltantes. Por otro lado, la falta de conciliacion,
analisis y seguimiento de los reportes enviados por las Oficina Departamental, hace
que no se logre el objetivo de este proceso, que es el de obtener resultados 6ptimos

y eficientes, por lo contrario se insume tiempo y costo al emitir estos informes.
Recomendacién
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva lo siguiente:

e A través de la Direccion de Coordinacién General instruya al Encargado
Departamental incorpore actividades de control que aseguren un adecuado
control de las publicaciones, CD ROM, afiches, etc. destinadas a la venta.
Ademas, asegurarse que los reportes enviados a la Oficina Central contenga

informacion real y verificable.

e Instruya al Responsable de Plataforma de Atencion al Cliente incorpore
actividades de control y analisis de la documentacion enviada por la Oficina

Departamental.

La Unidad de Auditoria Interna, realizara una auditoria especial con Indicios de

Responsabilidad por la Funcion Publica.



8. EXISTENCIA DE OTRAS PUBLICACIONES, CD ROM, CALENDARIOS Y
AFICHES

Condicion

En el recuento fisico realizado el 15 y 16 se septiembre del presente afo,
verificamos la existencia publicaciones, CD, afiches y calendarios que suman 2348
unidades (Ver detalle en Anexo N° 6), que no forman parte del inventario de
publicaciones destinadas para la venta, algunas de estas se encuentran en mal
estado, aparentemente se tratan de saldos de publicaciones destinadas para la
donacién de gestiones anteriores. Por otro lado no se tiene antecedentes del origen

de las mimas.
Criterio

En cumplimiento al Reglamento de Manejo y Disposicién de Publicaciones y CD
ROM aprobado mediante Resolucién Administrativa N° 014/DIC/07 del 28 de
diciembre de 2007, Articulo 7° Funciones de las Oficinas Regionales con Relacion a
Distribucién y Venta de Publicaciones y CD ROM, parrafo 8vo. indica: “A objeto de
tener mayor control sobre el manejo de publicaciones y existencias, asi como
también realizar recuentos fisicos para ser conciliados con la documentacion e
informes que emiten las Oficinas Departamentales en cuanto a publicaciones, CD
ROM, afiches, tripticos, etc. Deberan llenar el kardex fisico. Este documento debera
contener toda la informaciéon acerca del movimiento de cada publicacion por items, y
ser llenado correctamente, no debiendo presentar enmiendas, raspaduras, borrones

u otras condiciones que pongan en duda la veracidad de los mismos”.
Causa

Falta de control de las publicaciones destinadas a la donacion, la Oficina
Departamental no elabora kardex, inventario de publicaciones existentes para la

donacién y otra documentacién necesaria, la misma que debe ser manejada de



manera independiente de la elaborada para las publicaciones destinadas para la

venta.
Efecto

La existencia de un stock de publicaciones, CD ROM, afiches, etc. destinadas a la
donacion, que por su naturaleza y manejo no deberia existir. Imposibilidad de
determinar donaciones de publicaciones sin autorizacién ni documentacién de

recepcion del beneficiario final.
Recomendacién
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva lo siguiente:

e A través de la Direccion de Coordinacion General instruya al Encargado
Departamental incorpore actividades de control que aseguren un adecuado

control de las publicaciones, CD ROM, afiches, etc. destinadas a la donacion.

e Instruya en coordinacion del Responsable de Plataforma de Atencion al Cliente,
se incorpore procedimientos a seguir en caso de que no las publicaciones
enviadas para la donacion, no sean donadas. Por otro lado, se realice un
analisis de las publicaciones, CD ROM, afiches, etc. encontradas y se determine

su destino.
ADMINISTRACION DE PERSONAL

9. DEFICIENCIAS EN EL CONTROL DE ASISTENCIA DE PERSONAL DEL MES
DE MARZO 2009
Condicion

Revisados el reporte de asistencia del mes de marzo de 2009, verificamos que en el
mismo no reporta la asistencia de los funcionarios de los dias comprendidos entre el

17 y el 24 (6 dias habiles). Por otro lado, no verificamos acciones realizadas por la



administracion para el control de asistencia durante este periodo, ni informe del

hecho.
Criterio

En cumplimiento del Programa Operativo Anual Individual de la gestion 2009, una
de las funciones de la Administradora Departamental de Santa Cruz es el “Control
de personal y evaluacion de informes de asistencia, vacaciones y otros”.
Concordante con lo descrito en la Minuta de instruccién N° D.C.G.- 06/2009 del 15
de septiembre de 2009.

Causa

De acuerdo a lo indicado por la Ex Administradora Departamental ocurrié un fallo
en el sistema biométrico, debido a los cortes de energia eléctrica que se producen

durante la noche.
Efecto

Duda sobre la asistencia del personal e incertidumbre sobre los informes de

asistencia enviados a la oficina central La Paz.
Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruir al Encargado Departamental de Santa Cruz,
incorporen actividades de control que garanticen un adecuado control de asistencia

de personal.

10. DEFICIENCIAS EN EL ARCHIVO Y CONTROL DE LAS BOLETAS DE
PERMISO PARTICULAR Y SALIDAS EN COMISION.

Condicion

Se ha determinado las siguientes deficiencias:



a) No se encuentran archivadas correlativamente o de manera cronoldgica, lo que

dificulta la revision de las mismas.

b) Las papeletas de salida en comisién del mes de abril, no se encuentran pre

numeradas.

Criterio

En cumplimiento del Decreto Supremo N° 26115 del 16 de marzo de 2001 Normas
Basicas del Sistema de Administracion del Personal articulo 45° Proceso de
Organizacion de la Informacion indica: “La organizacion de los documentos
generados por el Sistema de Administracion de Personal se llevara a cabo

minimamente en los siguientes medios”: inciso c) “Documentos propios del sistema.

La informacién generada por el funcionamiento del sistema estara contenida en
documentos clasificados por subsistemas y archivados para facilitar su control y
mantenimiento. Corresponden a este tipo de documentos la planilla presupuestaria,
planillas de sueldos, las acciones de personal y todo otro documento técnico relativo

a la administracion de personal.
Causa

Ausencia de procedimientos de archivo y control de la documentacion generada en

la administracién de personal.
Efecto

Dificulta el control de asistencia de personal, por otro lado, crea incertidumbre sobre
si se cuenta con la totalidad de papeletas de permiso particular o salida en comisiéon

al momento de realizar el control de asistencia mensual.
Recomendacion

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de

Coordinacion General instruir al Encargado Departamental incorpore actividades d



control que garanticen el adecuado archivo de la totalidad de papeletas de permiso

particular y salidas de comision.

11. DEFICIENCIA EN EL CONTROL DE LOS FORMULARIOS DE VACACION Y
PAPELETAS DE PERMISO PARTICULAR

Condicion

Se ha determinado las siguientes deficiencias:

a) Verificamos que la Oficina Departamental envia de manera mensual un reporte
de vacaciones tomadas por los funcionarios de esa regional, sin embargo, no
verificamos el formulario de vacaciones con las correspondientes
autorizaciones. Por otro lado, no verificamos el control del saldo de vacaciones
pendientes de utilizacion. Detallemos las vacaciones utilizadas por los

funcionarios durante el periodo auditado:

Cuadro N°9
Nombre y Apellido Desde Hasta Dias Total dias

07/04/2008 07/04/2008 1
04/06/2008 04/06/2008 1

\aneth Justiniano 02/07/2008 02/07/2008 1 15
01/12/2008 12/12/2008 10
18/02/2009 18/02/2009 1
16/03/2009 16/03/2009 1
19/05/2008 19/05/2008 1
22/05/2008 22/05/2008 1
02/06/2008 02/06/2008 1
23/06/2008 23/06/2008 1
25/06/2008 25/06/2008 1

) 07/07/2008 07/07/2008 1 46

fosé Lus Lopez Moreno 09/07/2008 10/07/2008 2
04/08/2008 04/08/2008 1
12/08/2008 14/08/2008 3
19/08/2008 29/08/2008 9
01/09/2008 05/09/2008 5
15/09/2008 16/09/2008 2
18/09/2008 19/09/2008 2




Nombre y Apellido Desde Hasta Dias Total dias
27/02/2009 06/03/2009 6
10/03/2009 13/03/2009 4
17/03/2009 20/03/2009 4
23/03/2009 23/03/2009 1
26/06/2009 26/06/2009 1
Alexander Herrera M. 03/07/2008 12/07/2008 7 7
Marcelino Vargas Alpire 17/03/2009 06/04/2009 10 10
| idia Ordofier Cuenca 15/09/2008 16/09/2008 2 3
06/10/2008 06/10/2008 1
Basilio Flores 08/09/2008 11/09/2008 4 1
Carlos Morales Jove 12/11/2008 14/11/2008 3 3
Roxana Aranibar Navia 24/12/2008 23/01/2009 16 18
30/03/2009 31/03/2009 2
02/01/2009 04/01/2009 3
Maria Bugenia Ayala 20/03/2008 20/03/2009 1 "
03/11/2008 03/11/2008 1
23/12/2008 12/01/2009 6
11/04/2008 11/04/2008 1
18/04/2008 18/04/2008 1
25/04/2008 25/04/2008 1
02/05/2008 02/05/2008 1
09/05/2008 09/05/2008 1
16/05/2008 16/05/2008 1
23/05/2008 23/05/2008 1
13/06/2008 13/06/2008 1
27/06/2008 27/06/2008 1
04/07/2008 04/07/2008 1
11/07/2008 11/07/2008 1
18/07/2008 18/07/2008 1
25/07/2008 25/07/2008 1
Mario Viera Mejia 17/09/2008 17/09/2008 1 29
19/09/2008 19/09/2008 1
20/03/2009 20/03/2009 1
27/03/2009 27/03/2009 1
17/04/2009 17/04/2009 1
23/04/2009 23/04/2009 1
15/05/2009 15/05/2009 1
22/05/2009 22/05/2009 1
29/05/2009 29/05/2009 1
05/06/2009 05/06/2009 1
12/06/2009 12/06/2009 1
19/06/2009 19/06/2009 1
26/06/2009 26/06/2009 1
03/07/2009 03/07/2009 1




b)

Nombre y Apellido Desde Hasta Dias Total dias
10/07/2009 10/07/2009 1
17/07/2009 17/07/2009 1

Detallamos:

Fuente: Elaboracion Propia en base a Auditoria Especial

Cuadro N° 10

De la misma forma, la Oficina Departamental envia reportes de las papeletas de
permiso particular a la Oficina Central, sin embargo estos no son sujetos a
control para determinar si van a ser tomados en cuenta como parte de
vacaciones, ademas, segun el detalle de vacaciones proporcionado por el
Administradora Departamental, existen funcionarios que han tomado permisos
de medio dia a cuenta de vacaciones, los cuales no son tomados en cuenta

para determinar el saldo de vacaciones pendientes de cada funcionario.

Nombre y Apellido

Fecha

Dias

Total Dias

Yaneth Justiniano

07/03/2008

172

10/06/2008

1/2

16/07/2008

12

23/07/2008

172

Lidia Ordofiez Cuenca

01/07/2008

172

02/07/2008

12

07/02/2009

12

16/03/2009

1/2

Karina Darwich

01/07/2008

12

0,5

Roxana Aranibar Navia

28/04/2008

12

21/05/2009

1/2

12/08/2009

1/2

16/08/2009

12

Maria Eugenia Ayala

28/04/2008

12

29/04/2008

1/2

29/05/2008

12

14/07/2008

12

05/08/2008

1/2

4,5

22/12/2008

12

21/01/2009

12

29/01/2009

12

20/02/2009

12

Mario Viera Mejia

19/05/2009

12




Nombre y Apellido Fecha Dias Total Dias

04/06/2009 12

Basilio Flores 12/05/2009 12 1

18/06/2009 1/2

Fuente: Elaboracion Propia en base a Auditoria Especial

Criterio

En cumplimiento del Reglamento Interno de Personal del INE aprobado mediante

Resolucién Administrativa N °© 014/FEB/06 del 17 de Febrero de 2006 que indica:

e Articulo 29° Permiso a cuenta de vacaciones, indica: “El permiso por un tiempo
igual o mayor a ocho horas, sera solicitado con nota de atencion, justificando el
motivo de la ausencia y con cargo a cuenta de vacacion consolidada, en este
caso se acompanara también el formulario de solicitud de vacacion”.

e En su articulo 24° Permiso de Personal. Punto Il. Indica: “Este permiso no podra
exceder de tres horas mensuales y debera solicitarse por medio de la papeleta

prevista por la Unidad de Recursos Humanos y Capacitacién”.

e Articulo 27° Licencia, indica: “Todos los servidores publicos tendran derecho al
goce y uso de licencias, con derecho a percibir el 100% de sus remuneraciones
y sin cargo a vacaciones en los siguientes casos”: inciso f) indica: “Para la
resolucién de asuntos de indole personal se otorgaran dos (2) dias habiles
fraccionados, en el transcurso de un (1) afo, las mismas que no podran ser

consecutivas ni anteriores o posteriores a las vacaciones y feriados”.
Causa

Falta de control de vacaciones del personal de la Oficina Departamental, ademas,
no se esta utilizando la informacion enviada desde la Oficina Departamental sobre el

control de personal.

Efecto



Falta de control del saldo de vacaciones pendientes de utilizacion que puede ser a

favor o en contra de los funcionarios de las Oficinas Departamentales.
Recomendacién

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruir al Encargado Departamental incorpore actividades de
control que garanticen el adecuado control de las vacaciones y permisos

personales.



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Considerando los resultados del Examen, de los procedimientos administrativos
desarrollados por la Oficina Departamental Santa Cruz en el periodo comprendido
entre el 01 de Junio de 2008 al 15 de Septiembre de 2009, se verifico el
incumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo relacionados a la
implantacion de normativos internos, por esta razén esta Institucion presenta un
ambiente de control inadecuado, ocasionando que exista, falta de medidas de
salvaguarda y mantenimiento de activos fijos, falta de control de las publicaciones

existentes, deficiencias en el control de asistencia de personal.

En la Evaluacién a la oficina departamental Santa Cruz, no se han detectado
indicios de responsabilidad tipificados en los Articulos 29°, 30°, 31° y 34° de la Ley
1178 y Capitulos 3, 4, 5 y 6, del Decreto Supremos 23318-A (reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica); por tanto las deficiencias reportadas,
mismas que fueron expuestas en el Capitulo V, Marco Practico “Informe de
Auditoria”, corresponden a Desviaciones detectadas en el Sistema de Control

Interno.
RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Instituto Nacional de
Estadistica, a través de la Direccion de Coordinacién General, instruya al
Encargado de la Oficina Departamental de Santa Cruz, la implementacion de las
recomendaciones contenidas en el Capitulo V Marco Practico “Informe de
Auditoria”, del presente trabajo, con el fin de fortalecer el Sistema de Control Interno

de la Entidad y alcanzar el logro de los objetivos en forma eficaz y eficiente.



En cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N° CGR-I/010/97 del 25 de marzo de
1997 en su Articulo 2° el Maximo Ejecutivo tiene diez dias habiles desde la
recepcion del presente informe para emitir su pronunciamiento sobre la aceptacion
de cada una de las recomendaciones formuladas en el presente informe, remitiendo
a esta Unidad el correspondiente cronograma de aceptacion de las

recomendaciones.

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 3° de la mencionada disposicion, debera
dentro de los diez dias habiles siguientes la fecha de aceptacion de las
recomendaciones, presentar a la Unidad de Auditoria Interna el cronograma de
implantacion designando a los responsables del cumplimiento de cada una de ellas
y los periodos de implantacion, de manera que se constituya en una base
referencial para que la Unidad efectué el seguimiento correspondiente. Una copia
de dichos documentos, debera ser de conocimiento de la Contraloria General del
Estado.
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