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INTRODUCCION

El estudio consiste en andlisis y la designacion del porque los docentes de las unidades
educativas han sido incorporados indebidamente en el cargo 24 ( son Docentes con Titulo
en Provisién Naciona en el area humanistica) en planillas, dictando asignaturas que no
corresponden a su formacion de acuerdo alos datos investigados, estos docentes han sido
formados para areas que se encuentran establecidas en otros cargos ( 28 Educacion Fisica,
32 Educacién Musical, 36 Técnica Vocacional, 40 Artes Plasticas, 48 Agropecuaria, 44
Técnico Industrial, 53 Orientadores, 57 Educacién Catdlica).

La importancia del tema se basa en establecer mediante una apreciacion prelimar la
aplicacion y el control en el proceso de elaboracion de planillas del Servicio de Educacion
Publica en el Departamento de La Paz, causando limitaciones en el proceso de ensefianza
aprendizaje de los adumnos. Por lo tanto, e proposito del estudio es identificar a los

docentes que estén desarrollando funciones en areas que no corregponden a su formacion.
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CONVENIO

El presente Convenio Interingtitucional firmado alos 8 dias del mes de Marzo de 2006

en laciudad de La Paz.

Por una parte la Universidad Mayor de San Andrés representada por el sefior Rector Lic.
Roberto Aguilar Gémez, que en adelante se denominara LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES.

Por otra la Prefectura del Departamento de La Paz representada por €l sefior Prefecto Dr.
José Luis Paredes Mufioz, que en adelante se denominara PREFECTURA DEL
DEPARTAMENTO DE LA PAZ.

En € marco de las Normas y apego a “Programa de Apoyo Estratégico al Desarrollo
Productivo y Social” jovenes para La Paz -2008 de la Prefecturadel Departamento de La

Paz y mediante Certificados de Asignacion, la Direccién de Recursos Humanos de la
Prefectura del Departamento de La Paz, Designo a la Egresada Magna Flora Arana Paton,
para que realice su Trabao Dirigido en la Unidad de Auditoria Interna del Servicio
Departamental de Educacién La Paz.
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CAPITULO |

MARCO INSTITUCIONAL

1.1 Antecedentes Servicio Departamental de Educacién
1.1.1 Marco Legal

LaLey No. 1565, de Reforma Educativa, del 7 de julio de 1994, en su articulo 4, Capitulo
11, define la Organizacion del Sistema Educativo Nacional, en las siguientes estructuras. de
participacion popular, de Organizacion Curricular, de Administracion Curricular y de
Servicios Técnico — Pedagdgicos y Administracion de Recursos.

En este marco, el Articulo 30 de lamisma Ley, establece lacomposicion de la estructura de
la Administracién Curricular, la misma que se compone de las areas de Educacion Formal y
Educacion Alternativa y en cada caso, se crean niveles nacionales, con jurisdiccion
educativa en todo € territorio nacional y departamental con jurisdiccién en el territorio del
departamento respectivo, a cargo de los Servicios Departamentales de Educacién, (ex

Direcciones Departamental es de Educacion).
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Por otra parte, e articulo 5 inciso g) de la ley No. 1564, de Descentralizacién
Administrativa, del 28 de Julio de 1995, establece como atribucion de las Prefecturas la
administracion, supervision y control, por delegacion del Gobierno Nacional, de los
recursos humanos y las partidas presupuestarias asignadas a funcionamiento de los
servicios personales de educacion, salud y asistencia social, en el marco de las politicas y

normas de estos servicios.

Asimismo, & Decreto Supremo No. 24206, del 29 de diciembre de 1995, en su articulo 91 y
en aplicacion a articulo 5, inciso g) de la Ley Nro. 1564, dispone que las Direcciones
Departamentales de Educacion, las Secretarias Regionales de Salud y las dependencias de
Asistencia Social, forman parte de las respectivas Secretarias Departamentales de
Desarrollo Humano, de cada Prefectura de Departamento.

Posteriormente, de conformidad con el articulo 2 del Decreto Supremo No. 25060, del 2 de
Junio de 1998, dentro de la nueva estructura organica de las Prefecturas de Departamento,
establecida por la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, Ley No. 1788, se incluye al
Servicio Departamental de Educacion (SEDUCA), como un 6rgano de nivel ejecutivo y
operativo, entre otros servicios departamentales, encargados de la administracion de areas o

sectores de gestion que demanden un manejo técnico especializado.

En aplicacion de la disposicion legal citada, mediante Decreto Supremo No. 25232, del 27
de noviembre de 1998, se define la organizacién, atribuciones y funcionamiento del
Servicio Departamental de Educacion (SEDUCA) (ex- Direccion Departamental de
Educacion), como érgano operativo desconcentrado de la Prefectura del Departamento, con
competencia de acance departamental, independencia de gestion administrativa y
dependencia funcional de la Direccion de Desarrollo Social de la Prefectura; es decir,
depende del Prefecto y funcionalmente del Director de Desarrollo Social de la Prefectura.
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Al respecto, actualmente y recién a partir de septiembre de 2000, el Servicio Departamental
de Educacién (SEDUCA) se encuentra operando bajo la organizacion en el Decreto

Supremo citado.

Por otra parte, de conformidad con los articulos 13 y 14 de la Ley No. 1551 de
Participacion Popular, del 20 de Abril de 1994, se transfiere a titulo gratuito la
infraestructura fisica de establecimientos educativos de los ciclos inicial, primario y
secundario. Asimismo, se amplia la competencia municipal alaadministracion y control de
equipamiento, mobiliario, material didéctico, insumos, suministros, administrando vy
supervisando su uso para un adecuado funcionamiento de la infraestructura y los servicios
de educacion, asi como supervisar el desempefio de las autoridades educativas, directores y

persona docente.

En consideracion a las disposiciones legales citadas, € Servicio Departamental de
Educacion (SEDUCA) y los Gobiernos Municipales del Departamento de La Paz, se
congtituyen en los entes tutores de |os establecimientos de educacion del Departamento, en
cuanto a la administracion de la infraestructura, equipamiento, asi como de los recursos

humanos

1.1.2Misi6bny Vision

1.1.2.1 Mision

Servicio Departamental de Educacion La Paz SEDUCA tiene como mision fundamental |a
administracion de la educaciéon publica y e control de la privada, en el ambito de su
jurisdiccion territorial y sobre la base de la ex Direccion Departamental. Corresponde al

nivel Departamental de la estructura de la administracion curricular establecida en el
articulo 31 delaley 1565 (Ley de Reforma Educativa).
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1.1.2.2Visién
Servicio Departamenta de Educacion La Paz

Una ingtitucion totalmente descentralizada, fortaecida con capacidad debe concluir los
nuevos procesos de transformacion de acuerdo a la reforma educativa para mejorar la

calidad de la educacién en el departamento.
1.1.3 Objetivos
Obj etivos del Servicio Departamental de Educacién

Garantizar una administracion solida y permanente en la formacion de los educandos, para
situar a la educacion departamental a la atura de las exigencias de cambio del pais'y del
mundo, a través de la consolidacion de los procesos de la Reforma Educativa en sus

diferentes niveles.

Contribuir a la mejora de la calidad del Sistema Educativo Departamental elevando el
desempefio profesional del decentado propiciando su permanente participacion en cursos,
seminarios y taleres de capacitacion y actualizacion cientifica y didactica asi como el
proceso de gestion de calidad de los centros educativos.

Administrar el Sistema Educativo Departamental, a través de una eficiente gestion y una
constante capacitacion a los docentes en sus diferentes niveles de las 68 direcciones

digtritales para mejorar la calidad de ensefianza.

Ampliar la cobertura educativa en sus diferentes areas, niveles, modalidades para promover
una igualdad de acceso y de oportunidades, a través de la efectivizacion en la
implementacion de los Programas de Desarrollo Educativo Municipales (PDEM) y
Programas Municipales Educativos (PROMES).
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1.1.4 Estructura Organizativa
Estructura Organizativa

De acuerdo al Decreto Supremo N° 25232 de 27 de noviembre de 1998 y en cumplimiento
al Decreto Supremo N° 25060 “Estructura de las Prefecturas de Departamento” de 2 de
junio de 1998, la ex — Direccién Departamental de Educacion se convierte en el Servicio
Departamental de Educacion, asumiendo las funciones y atribuciones de aguella, de
conformidad a la nueva naturaleza juridica y estructura administrativa determinadas en este
Decreto Supremo.

Mediante Resolucién Ministerial N°© 062/2000 de 17 de febrero de 2000 se aprueba la
nueva Estructura Organica y el Manual de Organizacién y Funciones dd Servicio
Departamental de Educaciéon La Paz, documentos aplicados a partir del mes de septiembre
de la gestion 2000.
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PERSONAL DEPENDIENTE DEL (SEDUCA)

Unidad

Nivel Direccion

Direccion

Nivel de Asesoramiento

Auditoria Interna
Asesoramiento Legal

Nivel Operativo

Unidad de Andlisis e Informacion
Unidad de Asistencia Técnico Pedagdgico
Unidad de Seguimiento y Supervision
Unidad de Administracion de Recursos
Total Personal SEDUCA

Personal de las Direcciones Digtritales

De Educacién

Total General

No. de Personas

11

23

62

285

347
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1.2 Estructura Organizacional dela Unidad de Auditoria Interna

La edructurade la Unidad de Auditoria Interna del Servicio Departamental de Educacion

La Paz, se compone de los siguientes niveles. Jefe, Auditor, Secretaria
1.2.1 Objetivosde la Unidad de Auditoria Interna

La auditoriainterna es una funcion de evaluacion independiente, establecida dentro de una
entidad para examinar y evaluar sus actividades como un servicio para la misma. El aporte
de los trabgjos efectuados por la Unidad de Auditoria Interna constituye a mejor
aprovechamiento de los recursos disponibles, la obtencién de informacion til para los
objetivos institucionales.

El objetivo de la Unidad de Auditoria Interna es ayudar a los funcionarios de los niveles
gerenciales, la autoridad colegiada, si hubiera y a la méxima autoridad €jecutiva del
Servicio Departamental de Educacion La Paz, para que puedan dar cumplimiento efectivo
de sus responsabilidades, para lograr dicho objetivo, la Unidad de Auditoria Interna evalla
el desempefio ingtitucional y formula las recomendaciones para mejorarlo; presta
asesoramiento a través de sus informes en la organizacion de los procesos y promueve la
implementacion de controles adecuados que permitan garantizar € logro de los objetivos

institucionales.
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

2.1 Planteamiento del Problema

2.1.1 Identificacion del Problema

Se ha identificado en planillas personal docente que trabaja en Unidades Educativas con
formacién que no corresponde al cargo 24 (Maestros Normalistas con Titulo en Provision
Nacional en el area Humanistica).

2.1.2 Formulacion del Problema

¢Por qué Docentes de Unidades Educativas son incorporados indebidamente en el
cargo 24, (regentando Materias que no corresponde al &rea Humanistica, en relacion con

sus Titulos en Provision Nacional)?

10
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2.1.3 Sistematizacion del Problema

@ Directores Distritales y Directores de Unidades Educativas designan a Docentes en
ciclos que no les corresponde, y dictan asignaturas que no estan de acuerdo a su
formacién académica.

@ Docentes Normalistas de otras areas ( Educacion Musical, Educacion Fisica,
Técnica Vocacional, Artes Plasticas, Técnico Industrial, Agropecuaria, Orientacion,
Educacion Catélica), son incorporados indebidamente en el cargo 24 ( Maestros
Normalistas con Titulo en Provision Nacional en el arrea Humanistica).

Q

Docentes con formacion académica que no corresponde a area humanistica.

Q

Docentes con formacion en otras areas que realizan permutas y son incorporados al

cargo 24.
2.2 Justificacion
Justificacion Tebrica

Las razones que justifican la realizacion del presente trabagjo sobre la incorporacion
indebida de Docentes en el cargo 24 se describira en e estudio diagnostico, tomando en
cuentael numero de docentes que gjercen funciones correctas en el cargo 24 y que cumplen
los requisitos, asimismo, se identificara e nimero de Docentes de acuerdo a su formacién

académicay dictan asignaturas que no corresponde al cargo24.

El resultado de la investigacion en el presente trabajo arrojara resultados que serviran para
regularizar y mejorar las designaciones de los docentes en las Unidades Educativas del

Departamento de La Paz.

11
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Justificacion Metodoldgica

El trabgjo fue realizado a través de la aplicacion del programa de trabajo especifico,
elaborado en base a resultados de la evaluacion de Control Interno y en e marco del
cumplimiento de disposiciones legales vigentes en el periodo de la auditoria La
realizacion de procedimientos y la utilizacién de técnicas empleadas se basaron en
entrevistas, cuestionarios, indagaciones, verificaciones, observaciones, seguimiento de las
actividades desarrolladas en la Entidad, Direcciones Digritales de Educacion La Paz y
Direcciones de unidades educativas del Departamento de La Paz.

2.3 Objetivos

2.3.1 Objetivo General

Determinar la causa de las designaciones de docentes de otras areas ( 28 Educacion Fisica,
32 Educacién Musical, 36 Técnica Vocacional, 40 Artes Plasticas, 48 Agropecuaria, 44
Técnico Industrial, 53 Orientadores, 57 Educacion Catdlica) , en el cargo 24 ,(Maestros

Normalistas con Titulo en Provision Nacional en el area Humanistica).

2.3.2 Obj etivos Especificos

Determinar factores que inducen a Direcciones Distritales y Directores de Unidades
Educativas en la designacion de docentes de otras areas para €l cargo 24 (28 Educacion
Fisica, 32 Educacion Musical, 36 Técnica Vocacional, 40 Artes Plagticas, 48 Agropecuaria,
44 Técnico Industrial, 53 Orientadores, 57 Educacion Catolica)

Identificar e nUmero de docentes designados correctamente en el cargo 24.

Identificar € nimero de docentes designados indebidamente en € cargo 24
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CAPITULO Il

METODOL OGIA DE LA INVESTIGACION

3.1 Méodos de I nvestigacion

Lo importante para definir € tipo de investigacion esta en la profundidad con la que se
pretende abordar e conocimiento del problema, 1a metodologia es parte del andlisis y la

valoracién critica de los métodos de investigacion en este sentido es.

3.1.1 Deductivo

Porgue €l estudio del trabgjo dirigido vade los hechos generales conocidos alos hechos 'y
principios particulares, que se desarrollara en la auditoria especial sobre € personal
docente incorporado indebidamente en el cargo 24 del Servicio de Educacion Publicaen el

Departamento de La Paz.
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La auditoria fue realiza a través de la aplicacion del programa de trabajo Especifico, la

revisony andlisis de documentos proporcionados por los docentes que ocupan € cargo 24.

3.2 Tiposde Estudio

3.2.1 Descriptivo

Lo que implica describir situaciones y eventos. Es decir como es y como se manifiesta
determinado fendbmeno.

El estudio es descriptivo porque busca especificar las propiedades importantes de
determinado fendmeno sometido a andlisis, asimismo mide y evallan diversos aspectos
dimensiones 0 componentes, procedimientos sujetos a normas en este caso el desarrollo de

una auditoria especial.

La descripcion como uno de los subproductos de la observacion y es el lumbral necesario
para d establecimiento de la explicaciéon, permitiendo reunir los resultados de la
observacion. Es una exposicion relacionada a los rasgos del fendmeno que se estudia. Una
vez verificada la ocurrencia de hechos empiricos se procede a convertirlos en datos
susceptibles de medida y comparacion clasificando los hechos que se investiga,
determinando en su dinamicainternay haciendo de tal fenGmeno ese y no otro.

La descripcion llevard a presentar los hechos tal como ocurren, puede afirmarse que
agrupa y convierte en hechos y eventos que caracterizan la cualidad observada asi como
esta se preparan las condiciones necesarias parala explicacion de [os mismos.

3.2.2 Explicativo

Es explicativo porque esta dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales, su interés se centra en explicar por que ocurre un fenémeno y en que condiciones

se da este.
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Lainvestigacion es explicativa por ser mas estructurada, de hecho implica el propésito de
ellas (exploracion y descripcion), ademés proporciona un sentido de entendimiento del

fendmeno al que hacen referencia.

3.3 Técnicas de Recoleccién de Informacion

Las técnicas de investigacion, utilizadas para lareaizacion del presente trabgjo fueron:

3.3.1 Observacion

Sabiendo que observar es advertir los hechos como se presentan de manera espontanea,.La
observacion nos permitira determinar las condiciones de trabajo y luego podamos
consignarlo por escrito.

3.3.2 Entrevistasy Cuestionarios

Estas técnicas de recoleccion de informacion son las mas adaptables a la auditoria, pues se
aplicara entrevigtas a los encargados de las areas donde se desarrollara la auditoria y
también se les aplicaran los cuestionarios de control interno disefiados especificamente,
para determinar las deficiencias del mismo.

3.3.3 Inspeccién

Examen de registro y documentos

3.3.4 Indagacion y Confirmacion

Consiste en buscar informacién de conocedores de la transaccién, dentro o fuera de la

institucion.
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3.4 Fuentes de Informacién para la Investigacion

Las principales fuentes de Informacion son documentos proporcionados por la Unidad de
Administracion de Recursos SEDUCA, Direcciones Distritales y Docentes que ocupan €l
cargo 24, como s

Planillas de Haberes del Magisterio del Departamento de La Paz
Nominas de Docente Incorporados en € cddigo de Cargo 24

Documentos presentados por Docentes que ocupan este cargo (Titulo en Provision
Nacional, Certificado de Categoria, Boleta de Haberes).
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

4.1 Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre €
grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos.

Es el examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que la preparo
y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a conocer los
resultados de su examen, afin de aumentar la utilidad que tal informacion posee.

4.1.1 Objetivo dela Auditoria

El objetivo de la Auditoria es ayudar alos miembros de la organizacion y en particular ala
MAE a descargar efectivamente sus responsabilidades financieras y/o administrativas, y
alcanzar sus objetivos y metas.
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4.2 Auditoria Externa

La Auditoria Externa es el examen objetivo sistematico y profesional de las operaciones
financieras de una entidad, efectuado con posterioridad a su gecucién, por auditores
independientes al ente, con la finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe
gue contenga observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondiente
Dictamen.

4.3 Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una funcion de Control Posterior de la organizacion, que se realiza
a través de una entidad especializada, cuyos integrantes no participan en la operacion y
actividades administrativas. Su propdsito es contribuir a logro de los objetivos de la
entidad mediante la evaluacion periddica del Control Interno. Las Normas de Auditoria
Gubernamental deben ser aplicadas por el auditor gubernamental.

4.4 Auditoria Gubernamental

La auditoria gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistemético y
profesona de actividades. financieras;, administrativas, y operativas ya ejecutadas por las
entidades publicas.

4.5 Tipos de Auditoria Gubernamental

El enfogue de la auditoria gubernamental es eminentemente constructivo, orientado a
mejorar los sistemas administrativos y de control interno de las entidades publicas y a
procurar la efectividad, economia y eficiencia de las operaciones gjecutadas. Asimismo,
promueve laresponsabilidad por lafuncion publica. Los tipos de auditoria son:
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4.5.1 Auditoria Financiera
Es la comunicacion del examen sistematico y objetivo de evidencia, con € proposito de:

Emitir una opinion independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con las
normas bésicas del sistema de contabilidad gubernamental integrada, la situacion
patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la
evolucion del patrimonio neto, la gecucidon presupuestaria de recursos, la gecucion
presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro — inversién — financiamiento.
Determinar Si:

La informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con criterios establecidos o
declarados expresamente.

La entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos.

El control interno relacionado con la presentacion de informes financieros ha sido disefiado

e implantado para lograr |os objetivos.

45.3 Auditoria Operacional

La Auditoria Operativa es la acumulacion y examen sistemético y objetivo de evidencia
con el propésito de expresar una opinion independiente sobre:j) la eficiencia de los
sisgemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a €llos, y

ii) la€ficiencia, eficaciay economia de las operaciones.

Para la adecuada aplicacion de las normas de auditoria operacional, a continuacion se

definen los siguientes conceptos:

Sistema: Es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacidn conjunta tienen
el propdsito de lograr uno 0 mas objetivos preestablecidos.
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Eficacia: Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion

de objetivos.

En términos generales, el induce de eficacia es la relacion entre loa resultados logrados y el
objetivo previsto.

Eficiencia: Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos

posibles (Vg. Tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.)

En egte sentido, un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacion entre los

resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

Economia: Es la habilidad de minimizar € costo unitario de los recursos empleados en la

consecucion de objetivos, sin comprometer estos Ultimos.

En este sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacion entre los

resultados obtenidos y el costo de los mismos.

45.3 Auditoria Ambiental

La auditoria ambiental es la acumulaciéon y examen metodolégico y objetivo de evidencia
con el proposito de expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de
gestion ambiental y/o € desempefio ambiental y/o los resultados de la gestion ambiental.

La auditoria ambiental considera como objeto de examen: Los sistemas de gestion
ambiental desarrolladas por los entes; los privilegios ambiéntales otorgados por el Estado;
los economistas, y los recursos naturales.

El sujeto de la auditoria ambiental es todo ente o conjunto de entes cuyo sistemas de

gestion ambiental estan vinculadas a objeto de auditoria ambiental.
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4.5.4 Auditoria de Proyectosde Inversion Publica

La auditoria de proyectos de inversién publica es la acumulacion y examen objetivo,
sistemético e independiente de evidencia con el propdésito de expresar una opinion sobre el
desempefio de todo o parte de un proyecto de inversion publica y/o de la entidad gestora del

mismo.

4.5.5 Auditoria Especial

Es la acumulacion y un examen sisteméatico y objetivo de evidencia, con €l proposito de
expresar una opinion independiente sobre e cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por lafuncién pablica. Nuestro trabajo
serefiere auna Auditoria Especia sobre e persona Docente incorporado indebidamente en
el cargo 24 del Servicio de Educacion Publica.

4.6 Riesgo de Auditoria

La Auditoria comprende la obtencion de evidencia sobre cada cifra o cuenta material en los
estados financieros, el riesgo de auditoria puede evaluarse en € nivel de las aseveraciones.
Para cada cuenta de los estados financieros, el riesgo de auditoria consiste en la posibilidad
de que se haya presentado un error material en las cuentas y los auditores no detecten el

error.
4.6.1 Riesgo de Auditoria

Es la posbilidad de ocurrencia de cualquier situacion que afecte el desarrollo de las
operaciones y pueda perjudicar €l logro de los objetivos de una instituciéon. En general el

riesgo implica la posibilidad de una perdida econdmica. Se lo mide en términos de

“Importancia de Riesgo” y de “frecuencia de Ocurrencia’.
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4.6.2 Riesgo Inherente

El riesgo inherente es el riesgo de que puedan ocurrir errores e irregularidades
significativos, ya sean intencionales o inadvertidos, ignorando la efectividad del control
interno para prevenir, o detectar y corregir, tales errores e irregularidades.

El riesgo inherente es la posibilidad de un error material en una aseveracion antes de
evaluar € control interno, debido a que las caracteristicas de los negocios y su industria
afectan las aseveraciones hechas sobre algunas cuentas de los estados financieros.

En general, |as aseveraciones con un alto riesgo inherente incluyen:

Dificulta de auditar transacciones o saldos

Cdéculos compleos.

Temas complgos de contabilidad

Juicio significativo por parte de la gerencia

Valuaciones que varian significativamente dependiendo de factores

econémicos

4.6.3 Riesgo de Control

Es el riesgo de que el control interno del cliente no haya evitado o detectado un error
material en forma oportuna, este riesgo se basa completamente en la efectividad del control

interno de la entidad.

Para evaluar € riesgo de control los auditores identifican los controles de la entidad,
haciendo énfasis en aquellos controles que afectan la confiabilidad de la presentacién de
informes financieros. Si los controles estan bien disefiados e implantados, aumentan la
confiabilidad de los estados emitidos por la entidad.
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4.6.4 Riesgo de Deteccion

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los auditores no logren detectar el error con sus
procedimientos de auditoria. Es decir se concluya que no existe error material en una
cuente o aseveracion hecha cuando de hecho ese error s existe.

Es importante darse cuenta que mientras se reline evidencia para evaluar le riesgo inherente

y €l riesgo de Control, se reline evidencia para limitar € riesgo de deteccién.

4.6 Control Interno

“El control interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacién, bajo la responsabilidad de su concegjo
de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por estos y por todo el persona de
lamisma, disefiado de limitar los riesgos internos y externos que afectan las actividades de
la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de
los objetivos de eficacia y €eficiencia de las operaciones de confiabilidad de la informacién
financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas
de calidad establecidas.

4.6.1 Componentes del Control Interno

El Control Interno posee cinco componentes que pueden ser implementados en todas las
compahias alas caracteristicas administrativas, operaciones y de tamafio.

. Ambiente decontrol.

“Los factores del ambiente de control incluyen integridad y valores éticos, compromiso de
ser competentes; filosofia y estilo operacional de la gerencia; estructura organizacional;

Asignacion de autoridad y responsabilidad, y politicas y préacticas de los recursos humanos”
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I. Evaluacion de riesgos

“Los riesgos o factores que pueden afectar a una empresa, pueden ser de naturaleza interna
(idoneidad de personal, cultura y valores inadecuados, cambios en las politicas, etc.) y
externa (avance tecnoldgico, cambios sociales, cambios en la normativa econdémica,

politica, legal, etc.)”.

[11. Actividades de control

“Las actividades de control estdn referidas a conjunto de normas, politicas,
procedimientos, métodos y préacticas, tendencias a asegurar que las decisiones de los
gjecutivos se cumplan, y ala adopcion de las medidas necesarias para atenuar €l riesgo, que

pueda poner en peligro la consecucion de los objetivos”.

V. Informacién y comunicacioén

Es indispensable que la entidad cuente con un sistema de informacion que capture todos
los datos relevantes para el desarrollo de las operaciones y se comunigue adecuadamente a
los destinatarios correspondientes. El auditor comprobara la existencia de la informacion y
el cumplimiento de los requerimientos interno y externos en cuanto a su integridad,
exactitud y oportunidad. Por otra parte, también seran verificados los controles disefiados

para la salvaguarda de lainformacion recibida, procesada y/o generada por la entidad.

V. Monitoreo o supervision.

El componente de supervision ocupa un rol significativo para la calidad del proceso de
control interno. Mediante el desarrollo de evaluaciones internas y externas se debe procurar
el megjoramiento o perfeccionamiento continuo de dicho proceso. Para el cumplimiento del
rol mencionado procedentemente es necesario que la entidad haya disefiado un programa
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equilibrado de evaluaciones internas y externas tratando de cubrir con un mayor alcance a
las operaciones realizada.

4.7.2 Clasificacion de Control Interno

Segin el inciso @) del Art. 13° de la ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamental el Sistema de Control Interno comprende los siguientes instrumentos:

Control Interno Previo

Es un proceso que involucra atodo el personal y se lleva a cabo bajo la responsabilidad de

lamaxima autoridad gecutiva

Control Interno Posterior

Es un proceso disefiado con el objeto de proporcionar seguridad razonable del logro de los
objetivos institucionales de eficacia y eficiencia, confiabilidad de la informacion operativa

y financiera.

4.7.3 Limitaciones de Control Interno

La posbilidad de éxito se ven afectadas por las limitaciones inherentes a todo control
interno. Dichas limitaciones presentes o potenciales no permiten afirmar sobre la eficacia
del control interno con absoluta seguridad y estéan constituidas por diferentes situaciones,

por ejemplo:

Decisiones erréneas por haber considerado informacion insuficiente, inoportuna o

deficiente o por falta de competencia profesional.
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Conclusion entre dos 0 més servidores publicos.

Aplicacion inadecuada de los controles internos por error de interpretacion, dejadez o

equivocacion en su gecucion.

Uso inadecuado de la autoridad para eludir el control Interno con finalidades ilegitimas, con
animo de lucro personal o para mejorar la presentacion de la situacion financiera o para
dismular en incumplimiento de obligaciones legales.

Recursos limitados que influyen en el disefio de la estructura organizacional.

Andlisis de larelacion costo/beneficio de las actividades de control que puede restringir la
suficiencia de las mismas. No obstante, €l disefio y aplicacion de excesivas actividades de
control puede presentar un costo elevado y contraproducente. En consecuencia, se debe
buscar un equilibrio en laimplantacién de los controles.

4.7.4 Enfoque contemporaneo de Control Interno

En un enfoque contemporaneo el control interno es parte de los procesos béasicos de
planificacion, ejecucion y supervision y esta incorporado en ellos. Es una herramienta Util
paralagestion. Incide en los resultados de la gestion.
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CAPITULOV

MARCO LEGAL

Las normas, principios y disposiciones legales a aplicarse durante el presente examen

seran:

Ley 1178 (SAFCO) Ley de Administracion y Control Gubernamentales y sus Decretos
Reglamentarios

Sistema de Administracion de Personal y Normas Basicas

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)

Normas Bésicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la Republica,
aprobadas mediante Resolucién CGR-1/173/2000.

Decreto Supremo No. 26115 del 16 de marzo de 2001 que aprueba las Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Personal.
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Manual de procesos para la elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de Educacion
Publica que incluye el Codificador de Cargos, aprobado mediante Resolucién Ministerial
503/04 del 4 de Octubre de 2004.

Resolucién Ministerial No. 129/06 del 18 de abril del 2006, sobre datos de niveles y
especialidades para la emision de certificados de egreso y tramites de Titulo en Provision

Naciona para profesores del SEP.

5.1Ley SAFCO No 1178

5.1.1 Finalidad

En lo que serefiere ala normativa con la que serealizo el trabajo tenemos que empezar por
laLey N° 1178 de Adminigtracion 'y Control Gubernamental (SAFCO), que en su ambito
de aplicacion, Art. 1° nos dice “la presente Ley regula los Sistemas de Administracion y
Control de los Recursos del Estado y su relacién con los Sistemas Nacionales de

Planificacion e Inversion Publica con € objeto de:

Programar, organizar, gjecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y agjuste oportuno de las politicas, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del sector publico.

Disponer de informacién til, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los
informes Estados Financieros.

Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena responsabilidad
por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se destinaron 10s recursos

publicos que le fueron confiados, sino de laformay resultado de su aplicacion.

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar € manejo

incorrecto de los recursos del Estado. ”
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5.1.2 Sistema de Administracion y Control dela Ley N° 1178

LaLey SAFCO regulalos siguientes sistemas.

Para programar y organizar lasactividades:

Programacién de Operaciones

Organizacion Adminigrativa

Presupuesto.

Para g ecutar las actividades programadas.

Administracion del Persona

Administracion de Bienes y Servicios

Tesoreriay Crédito Publico

Contabilidad Integrada.

Para controlar la gestién del Sector Publico:

Control Gubernamental, integrado por &l Control Interno y el Control Externo Posterior.
Los Sistemas de Administracién y de Control se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, sin excepcion.

5.1.2.1 Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones traducira |os objetivos y planes estratégicos de
cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional de
Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas
especificas a gecutar; en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar, todo
ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta programacion sera de caracter integral,

incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de gecucién de preinversion
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e inversion. El proceso de programacion de inversiones debera corresponder a proyectos
compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo a las normas del
Sistema Nacional de Inversién Publica.

5.1.2.2 Sistema de Organizacién Administrativa

El Sisema de Organizacion Administrativa se definira y agjustard en funcion de la
Programacién de Operaciones. Evitarala duplicidad de objetivos y atribuciones mediante la

adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento de los siguientes preceptos:

Se centralizard en la entidad cabeza del sector de los diferentes niveles de gobierno, las
funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su gjecucion y cumplimiento; y se
desconcentrard o descentralizara la ejecucion de las politicas y €l manegjo de los sistemas de

administracion.

Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus objetivos y la naturaleza
de sus actividades, |os sistemas de administracion y control interno de que trata esta L ey.

5.1.2.3 Sistema de Presupuesto

El sistema de Presupuesto preverd, en funcién de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual su
asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de la
Organizacion Administrativa adoptada.

5.1.2.4 Sistema de Administracién de Per sonal

El Sistema de Administracion de Personal, en procurade la eficiencia en la funcion publica,
determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, 10s requisitos y mecanismos

para proveerlos, implantara regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, desarrollara
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las capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los procedimientos para el retiro

de los mismos.

5.1.2.5 Sistema de Administracion de Bienesy Servicios

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecera la forma de contratacion,

manejo y disposicion de bienesy servicios.

5.1.2.6 Sistema de Tesoreria'y Crédito Publico

El Sisema de Tesoreria y Crédito Publico mangjara los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programard los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar €l
presupuesto de gastos.

5.1.2.7 Sistema de Contabilidad I ntegrada

El Sistema de Contabilidad Integral incorporara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de
los datos expresados en términos monetarios. Con base a los datos financieros y no
financieros generard informacion relevante y Util para la toma de decision por las
autoridades que regula la marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando

que:

El sisema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares,
responde a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y gerenciales
respetando los principios y normas de aplicacion general.

La contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones del

Estado y mida los resultados obtenidos.
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5.1.3 Ambito de Aplicacién

Se aplicara en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcidn, y en toda otra persona
juridica, donde e Estado tenga la mayoria del patrimonio. Asi también, toda persona
cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado o preste servicios
publicos no sujetos a libre competencia, informara a la entidad publica competente sobre el
destino, forma y resultados del manegjo de los recursos y privilegios publicos y prestara

estados financiaros auditados.

Asimismo, los Poderes Legislativos y Judicial aplicaran a sus unidades administrativas las
mismas Normas contempladas en la Ley N° 1178 conforme a sus propios objetivos, planes
y politicas, en el marco de laindependenciay coordinacion de poderes.

5.2 Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la funcion
Publica, modificado con € Decreto Supremo N° 2623

Antecedentes

El reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, fue aprobado en el Palacio de
Gobierno en la ciudad de La Paz, el 3 de noviembre de 1992, el cua es emitido en el
cumplimiento del articulo 45° de laLey N° 1178 que regulael capitulo V * Responsabilidad

por laFuncién Pablica”
Objetivos

Las disposiciones del presente Decreto Supremo reglamentan la responsabilidad del
servidor publico de desempefiar sus funciones con €ficiencia, economia, transparencia y

licitud.
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Clases de Responsabilidades
El Decreto Supremo contempla las siguientes responsabilidades:
Responsabilidad Adminigtrativa

La responsabilidad es administrativa, cuando la acciébn u omision contraviene el
ordenamiento juridico administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del
servidor publico.

Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad es ejecutiva, cuando los resultados del examen sefialen una gestion
deficiente o negligente; asi como el incumplimiento de los mandatos sefialados en la Ley
N°1178.

Responsabilidad Civil

La responsabilidad es civil cuando la acciéon u omision del servidor publico o de las
personas naturales, juridicas o privadas cause dafio al estado valuable en dinero.

Responsabilidad Penal

La responsabilidad es penal, cuando la accion u omisién del servidor publico y de los
particulares, se encuentra tipificada en e cddigo penal en su titulo “Delitos contra la
Funcion Publica’.
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5.3 Decreto Supremo 23215 Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General dela Republica.

Antecedentes

Este reglamento fue aprobado el 22 de Julio de 1992, regula el gjercicio de las atribuciones
conferidas por laLey 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, ala Contraoria
General de la Republica como Organo Rector del control Gubernamental y Autoridad
Superior de Auditoriadel Estado.

5.4 Normasde Auditoria Gubernamental
Objetivos

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son un conjunto de normas y aclaraciones que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de Auditoria Gubernamental.

Contribuye al cumplimiento de la obligacién que tienen los servidores publicos de
responder a su gestion. Incluyen conceptos y areas de auditoria que son vitales para los
objetivos de contabilidad de lainformacion.

Estas Normas son de aplicacion obligatoria en la préctica de la auditoria realizada en toda
institucion publica, comprendidaen los articulos 3y 4 delalLey 1178 de Administracion y
Control Gubernamental, promulgada e 20 de julio de 1990, por los auditores

gubernamental es de las siguientes organizaciones de auditoria:
Contraloria General de la Republica
Unidades de Auditoria Interna de las instituciones publicas.

Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especiaizada.
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Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecute tareas de
auditoriaen el sector publico, se les denomina auditores gubernamentales, para efecto de la
aplicacion de estas Normas.

5.4 Sistema Administraciéon de Personal

LaLey 1178 de Adminigtracion y Control Gubernamentales (SAFCO) del 20 de Julio de
1990, y el Honorable Congreso Nacional Decreta en sus VIl capitulos y 55 articulos 'y
especificamente en el articulo 9 dispone.

El Sistema de Administracion de Personal, en procurade la eficienciaen la funcion publica,
determinara los puestos de trabajo efectivamente necesarios, 10s requisitos y mecanismos
para proveer, implantara regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, desarrollara las
capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los procedimientos para €l retiro de

los mismos.
NORMASBASICAS
Finalidad de las Normas Bésicas

L as presentes Normas Bésicas tienen por objeto regular el Sistema de Administracion de
Personal y la Carrera Administrativa, en el marco de la Congtitucion Politica del Estado, la
Ley No 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, laLey No 2027 Estatutos del
Funcionario Publico y Decreto Reglamentarios Correspondientes.

Ambito de Aplicacion

Las presentes Normas Basicas son de uso y aplicacion obligatorias en todas las entidades
del sector publico sefialadas en:
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a) El articulo 3° y 4° de la Ley No 1178 de Administracion y Control
Gubernamental es.

b) El articulo 3° de laLey No 2027 Estatuto del Funcionario Publico y Ley No 2104
ModificatoriaalalLey No 2027.

Excepciones

Los titulares de agquellos puestos elegidos por votacion nacional o local, por atribuciones
conferidas por la Congtitucion Politica del Estado o leyes especifico @ Poder Legislativo,
a Presidente de la Republica, al Poder Ejecutivo, a Poder Judicial o a la entidad que
corresponda, quedan exceptuados de las presentes Normas Bésicas, en todo aquello  que
por naturaleza de su ingreso aa funcion publica no les sea aplicable.

Organo Rector del Sistema de Administracion de Personal

El Ministerio de Hacienda es €l érgano rector del Sistema de administracion de Persondl,
con atribuciones bésicas descritas en el articulo 20de laLey No 1178 gjercidas através de
su organismo técnico especializado, el Servicio Nacional de Administracion de Personal
(SNAP).

Funciones del Servicio Naciona de Administracién de Personal

El Servicio Nacional de Administracion de Personal tiene como misién promover y regular
la aplicacion del Estatuto del Funcionario Publico, el Sistema de Administracion de
Personal, la Carrera Adminigtrativa en el marco de reforma institucional, entre las que se

puede mencionar:

a) Revisar y actualizar periddicamente las presentes Normas Bésicas con base al
andliss de la experiencia de su aplicacion, las variaciones en el contexto
socioeconomico, ladindmica administrativaen el marco de lareformainstitucional.

b) Promover eimpulsar la aplicacion del Estatuto del Funcionario Publico.
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¢) Administrar el Sistema Nacional de Registro de Personal de la Administracion
Publica

c) Implantar el Sistema Naciona de Capacitacion de la Administracion Publica,
priorizando los programas que demande la carrera administrativa.

d) Conducir € proceso de incorporacion de servidores publicos a la carrera
administrativa.

Obligaciones y Atribuciones de las Entidades Publicas

Conforme a lo establecido en € articulo 2 de las presentes Normas Bésicas, todas las
instituciones publicas deben

a) Aplicar las disposiciones del Estatuto del Funcionario Publico, segin corresponda.

b) Implantar € Sistema de Administracion de Persona conforme aas presentes
Normas Bésicas y bajo la orientacion del Servicio Nacional DE administracion de
Personal (SNAP).

¢) Cumplir con las resoluciones emitidas por la Superintendencia de Servicio Civil en
el ambito de su competencia.

d) Desarrollar las actividades del proceso de incorporacién de servidores publicos a la
carrera administrativa, de acuerdo alas presentes Normas Bésicas

€) Solicitar y/o acogerse a los programas de asistencia técnico del Servicio Nacional
de Administracién de Personal.

Concepto del Sistema de Administracion de Personal

El Sistema de Administracion de Persona (SAP) es el conjunto de normas, procesos y
procedimientos sistemaicamente ordenados, que permiten la aplicacion de las
disposiciones en materia de administracion publica de personal.
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Componentes del Sistema de Administracion de Personal

El Sisstema de Administracién de Persona (SAP), se estructura en base a los siguientes
subsistemas:

Subsistemas de Dotacion de Personal
Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Subsistema de Movilidad de Personal
Subsistema de Capacitacion Productiva

Subsistema de Registro

Subsistema de Dotacion de Personal

El Subsistema de Dotacion de Personal es un conjunto de procesos para dotar técnicamente
de persona alaentidad, previo establecimiento de las necesidades de personal identificadas
y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la Planificacion estratégica
Institucional. La Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y 10s recursos

presupuestarios requeridos

Subsistema de Evaluacién de Desempefio

La Evaluacion del Desempefio es un proceso permanente que mide el grado de
cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor
publico en relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados a puesto
durante un periodo determinado.

Subsistema de Movilidad de Personal

La Movilidad es e conjunto de cambios a los que se sujeta el servidor publico desde que
ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto en funcion ala

evaluacion de su desempefio, su adecuacion a las especificaciones de un nuevo puesto, ala
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capacitacion recibida y en funcién a las demandas y posibilidades presupuestarias de la
entidad.

Subsistema de Capacitacion Productiva

La Capacitacion Productiva es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores
publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes,
con €l propoésito de mejorar congtantemente su desempefio y los resultados de la
organizacion paraunaeficiencia y efectiva prestacion de servicios a ciudadano.

Subsistema de Registro

Lainformacién y registro, es la integracion y actualizacion de lainformacion generada por
el Sisgemade Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar el
funcionamiento del Sistema. Estara a cargo de la unidad encargada de administracion de

persona de cada entidad.
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CAPITULO VI

DESARROLLO DEL TRABAJO

Establecidos los conocimientos y bases tedricas, en el presente capitulo se detalla €l
procedimiento de la Auditoria Especial sobre e personal docente incorporado
indebidamente en el cargo 24 del Servicio de Educacion Publicaen el Departamento de La
Paz tomando en cuenta que es la acumulacién y un examen sistemético y objetivo de
evidencia, con € propdsito de expresar una opinion independiente sobre € cumplimiento
del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y s corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion
publica.

6.1 Proceso de Auditoria
Llevar a cabo una auditoriaimplica una serie de pasos a cumplir que, bien sabemos, pueden

diferir seglin las circunstancias particulares en cada caso. Sin embargo usualmente se
verifican tres etapas; Planificacion, Ejecucion y Control.
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6.1.1 Cronograma de Actividades
ACTIVIDADES Fechas Planificacion Enero 2006 a mayo 2008 Ejecucion Enero
2006 a agosto 2008 ___ Comunicacion de Resultados Noviembre

6.1.2 Etapas del Proceso de Auditoria

6.1.2.1 Etapas de Planificacion

El Propdsito de esta etapa es la determinacion del enfoque de auditoria y e de
predeterminar procedimientos de auditoriaa ser aplicados en la siguiente fase.

6.1.2.1 Relevamiento de I nformacion

Antes de iniciar cualquier trabgjo de auditoria, se realiza un Relevamiento previo, €l cual
determina si existen las condiciones de auditabilidad.

Antecedentes

Basados en la programacion de Operaciones Anual elaborado para la gestion 2007 en
gjecucion a recomendaciones en Informe No EL/EP11/MOS-T2 referente a la Auditoria
Especia de Nominas por el periodo Comprendido entre enero 2004 a marzo 2005 en el
Servicio Departamental de Educacion La Paz, emitido por la Contraloria General de la
Republica, se ha efectuado e Relevamiento de Informacion para la préctica de una
auditoria especia sobre el personal incorporado indebidamente en el cargo 24 ( (Profesores
Normalistas con Titulo en provision Nacional en Humanistica) del Servicio de Educacion
Publica en el Departamento de La Paz por el Periodo Comprendido entre enero 2006 a
mayo 2008.

41



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Auditoria Especial sobre el personal Docente incorporado
indebidamente en el cédigo de Cargo 24 del Servicio
Departamental de Educacion de La Paz

Objetivos

El relevamiento tuvo como objetivos:

Establecer mediante una apreciacion preliminar, la aplicacion y el control en el proceso
de elaboraciéon de planillas y la incorporacién de personad docente en el cargo 24
(Profesores Normalistas con titulo en Provision Naciona en Humanistica) del Servicio
Departamento de La Paz, mediante el Sistema Informéatico SAP.

Alcance

Para lograr €l Objetivo anteriormente, se obtuvo informacion y documentacion, sobre las
operaciones que se desarrollan por los responsables de la elaboraciéon de planillas que
dependen del Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos del Servicio Departamental
de Educacion La Paz, por € periodo comprendido entre enero 2006 a mayo 2008

Resultados del Relevamiento
Rectorado
Unidades de Administracion de Recursosdel SEDUCA
Oficinade Planillas en el SEDUCA
Direcciones Distritales de La Paz:
Digtrital |
Distrital Il
Digtrital 111
Direcciones Distritales de El Alto
Distrital Sur
Digtrital Norte
Direcciones Distritales de: Viacha, Tihuanaco, Batallas,Achacachi,Palca y demas
distritos Rurales.
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Personas Entrevistadas

Lic. Héctor Patty Cruz -Jefe UAR- SEDUCA
Lic.Oswaldo Clavijo Palacios  -Técnico de Panillas SEDUC
- IrmaMachacaLarico -Técnico de Planillas SEDUCA

- Carmen Flores -Técnico RRHH-Distrito |
- Agustin Sotes -Técnico RRHH-Distrito |1
- GCracidaTgerina -Técnico RRHH-Distrito |11
- Omar Tito Zelaya -Técnico RRHH-Distrito- Distrito Norte El Alto
- José Pianzo Acuia -Técnico RRHH-Distrito- Distrito Sur El Alto
- Rolando Quispe -Técnico RRHH-Distrito- Distrito Viacha

- Miriam Mamani Padilla  -Técnico RRHH-Distrito- Distrito Batallas
- Gérman Pari Yujra

- Técnico RRHH-Distrito - Distrito Achacachi

- MénicaGutierrez Llucio -Técnico RRHH-Distrito- Distrito Palca

Documentos Seleccionados

Manual de Organizacion y Funciones del SEDUCA

Manual de Proceso parala elaboracion de la planilla de haberes del servicio de Educacion
Publica (SEP)

Diversos Documentos. Resoluciones Minigteriales, Instructivos, Circulares Memorandums

de designacion, Listados de dltasy bajas por Digtritos, etc.

Controles Claves Verificados

Reportes (Listados ABMS por Servicios) de las Direcciones Digtritales, remitidos al
Ministerio de Educacion.
Sisema Informéatico SAP.
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Medio Magnético de Docentes que se encuentran en el cargo 24

Sistema Informético SAP

El Sisema de Administracién de Planillas (SAP) es d Software que se utiliza en las
Direcciones Digtritales Departamentales para € Registro de la siguiente informacion:
Designaciones, regulacion de horas, asignaciones familiares (Subsidios), suplencia por
maternidad, impuestos y descuentos del personal Docente y Administrativo del SEP.

El sistema esta organizado por médulos y cada uno contiene: registro, modificacion,
eliminacion, consulta y reportas de consistencia. Ademas se incluye el M édulo de consultas
de laplanilla mensual, registré6 Docente administrativo y Unidades Educativas asimismo, la
aplicacion cuenta con herramienta, entre otros casos, para el control de techos
presupuestarios en horas, la centralizacién de la informacion generada por Distritos y la
exportacion de datos para € envio de informacién y otros.

El SAP hasido instalado por le Ministerio de Educacién y Culturaen el SEDUCA vy en las
Direcciones Didtritales.

El sisema mantiene informacién sobre datos del RDA , Designaciones, asignaciones
familiares( Subsidios) impuestos, descuentos de todo el Departamento de La Paz,
asimismo, se emiten reportes mensuales en cada Direccion Distrital y estos son remitidos al
SEDUCA hasta €l dia 5 de cada mes, debidamente firmados por los responsables de su
elaboracion.

Parala elaboracion de la planillade haberes el SEDUCA efectlia las siguientes tareas.
Recibe en informaciéon mensual y la documentacion de respaldo enviada por las
Direcciones Didtritales.

Verifica que las fotocopias de respaldo estén debidamente firmadas y sellados con el pie de
firmadel Técnico responsable de la direccién Digtrital.

Verifica que los formularios de regulaciéon de horas en  mismo Didgrito y Distrito a
Digtrito tengan la documentacién de respaldo.
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Revisa e incorpora al SAP la informacién mensual respectiva, procedente de los Digtritos
gue ain no tienen instalado €l sistema informético.

Consolida toda lainformacion reubicay generaen el SAP.

Emite reportes de consistencia, revisa y/o corrige las inconsistencias con la documentacion
de respaldo.

Validalacarga horaria de acuerdo al plan de estudios.

Controla que el nimero de horas por Unidad Educativa, Digtrito y Departamento no
sobrepase.

El trdmite establecido en e techo presupuestario.

Enviala planilla procedimientos generada en el nivel central alas direcciones Distritales de
su jurisdiccion.

El SEDUCA envia ala Direccién General de personal- SEP del Ministerio de Educacion,
hasta el 12 de cada mes, en medio magnético generado por € SAP, la Documentacién de
respaldo, debidamente clasificada, de toda la informacion procesada y el formulario
"Resumen de informacién procesada’ firmado por lod responsables del proceso. Después
de esa fecha solo pueden solicitar la declaratoria de items en acefalia a través de nota
dirigida alaDireccion General de Personal —SEP del Ministerio de Educacion.

Solo se procesa la informacion contenida en e medio magnético que tiene la
documentacion de respaldo. La Documentacion que no este registrada en el medio
magnético es devuelta ad SEDUCA . Los responsables de la informacion mensua con el
Director Distrital y el Director Departamental, quienes en caso de incumplimiento de las
disposiciones establecidas, seran posibles a las sanciones sefialadas en los articulos 22 y 23
del D.S. N° 25255,

Reportes que se Emiten

Los reportes que se emiten en las Direcciones Distritales en el procesamiento de la
informacién de planillas de haberes del Servicio de Educacion Publica son los siguientes:
Listado de ABM por servicios (altas y bajas de las carreras Docente y Administrativa)
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Listado de asignaciones familiares.

Listado de Impuestos RC-I1VA.

Listado de Documentos.

Listado de ABM adiciona de retroactivo de haberes.

Recorrido

Las designaciones del persona Docente y Administrativo y técnico en responsabilidad de
los Directores Didgritales en su jurisdiccion, a propuesta del Director de cada Unidad
Educativa, caracterizada a través del Director del nacleo. El Director Distrital firma el
memorandum de designacion se encuentra el acta de posesion y debe ser [lenado cuando el
profesor se presenta en la Unidad Educativa y es posesionado por el Director de la Unidad
Educativa, entre los datos que se debe llenar se encuentran: La firma del interesado en sefial
de conformidad de su nombramiento, sello y firma del Director de la Unidad Educativa, del
Director del Nucleo, como consecuencia de haber realizado la posesion, sello de la Unidad
Educativa

Los reportes de altas y bajas con formularios para registrar las designaciones y bajas del
personal de la carrera Docente y Administrativa en la planilla de haberes, de acuerdo a los
memorandum de designacién e informes recibidos que son el aborados en cada Direccion
Distrital. Estos reportes son elaborados en el sissema SAP por los Técnicos responsables de
las Direcciones Distritales y remitidos ala UAR del SEDUCA, mas la Documentacion de
respaldo y e medio magnético, estos son verificados por Técnicos de Planillas del
SEDUCA, para ser remitido a la DGP-SEP del Ministerio de Educacion para el
procedimiento de las planillas de haberes.

Los Técnicos de planillas del SEDUCA reciben la documentacion presentada por los
docentes y administrativos del SEP para tramite de subsidios: prenatal, natalidad, lactancia
y sepelio.

Para Impuestos del RC-IVA, d interesado debe presentar a la direccion de la Unidad

Educativa los siguientes documentos:
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Formulario 87 del Servicio de Impuestos Nacionales adjuntando facturas emitidas no mas
de 120 dias antes de la fecha de presentacion del formulario. Las notas fiscales no deben
tener ninguna alteracién y deben ser firmadas por €l contribuyente.

El director de la Unidad Educativa debe centralizar las declaraciones Juradas y enviarlas a
la Direccion Digtrital.

El Técnico de la Direccion Distrital verifica la exactitud de las declaraciones juradas con
las notas fiscales.

Si la verificacion es satisfactoriaincorporala solicitud de descargo impositivo enel SAPy
realiza los controles de congistencia de informacion.

Para el control sobre la distribucion de boletas de pago de haberes, las Direcciones
Distritales entregan a la Unidad de Administracion de Recursos ( ala Encargada de Control
de Personal un recibo de entrega de boletas de pago de haberes debidamente firmado por el
Director Didtrital y las boletas de pago son entregados al Director Distrital 0 en caso a
Técnico de Recursos Humanos.

Una vez recogidas las boletas los Directores Distritales a las Unidades Educativas a través

de los Directores Nucleo.

El pago de haberes a los docentes y Administrativos del SEP se redliza a través de los
bancos. de laUnion y Mercantil.

L as verificaciones de las boletas de haberes se realizan por las siguientes causas:
Vencimiento de boletas no cobradas

No corresponde & pago por abandono del docente y/o administrativo.

Para ambos casos en cada Direccion Distrital se debe reportar en e Sistema SAP. El
reporte mas las boletas originales y un informe del Director Distrital remiten a la Unidad
de Administracion de Recursos del SEDUCA.

Asimismo, en el caso de las reversiones que no corresponden el pago, el Director Distrital
remite la boleta Original, més una boleta de deposito del B.C.B. cta. 3987 con el importe

correspondiente alos documentos Ej: Acreedores- Descuentos PIL.
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LaUnidad de Planillas del SEDUCA centralizada estainformacion hasta el 5 de cada mes
y remite el Ministerio de Educacion hasta 12 de cada mes.

Asmismo, las reposiciones son emergentes del vencimiento de boletas de pago y se tramita
mediante formulario que tiene en las Direcciones Distritales y en AUR. El tiempo que dura

el trdmite esde 2 meses.

6.1.2.1.2 Memor andum de Planificacion

Un Memorandum de planificacion comprende la informacién introductoria de caracter

general referida alaentidad, area, programa, funcién, etc.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

|. TERMINOSDE REFERENCIA

1. Basede Evaluacién

Basados en la Programacion de Operaciones Anual elaborado para la gestién 2007 y en
sujecion a recomendaciones en Informe N° EL/EP11/M05-T2 referente a la Auditoria
Especial de Nominas por el periodo comprendido entre enero de 2004 a marzo de 2005 en
el Servicio Departamental de Educacion La Paz, emitido por la Contraloria General de la
Republica, se ha efectuado la planificacion para la préactica de una auditoria especia sobre
el personal incorporado indebidamente en el cargo 24 del Servicio de Educacion Piblicaen
el Departamento de La Paz por €l periodo comprendido entre enero de 2006 a mayo de
2007. El examen sera redlizado de acuerdo a Normas de Auditoria Generamente
Aceptadas (NAGA) y Normas de Auditoria Gubernamental (NAG).

2. Naturaleza del Trabajo

El proposito del trabgjo consistird en una auditoria especial sobre el personal incorporado
indebidamente en el cargo 24 del Servicio de Educacion Publicaen el Departamento de La
Paz por el periodo comprendido entre enero de 2006 a mayo de 2007, el examen sera
realizado de acuerdo a Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA) Y Normas
de Auditoria Gubernamental ((NAG).

3. Objetivos del Examen
El objetivo del examen es expresar  una opinion independiente sobre e cumplimiento de
las disposiciones legales en vigencia, con relacion a la contratacion del persona docente
que cumple funciones en las unidades educativas publicas en todas las areas (formal,

superior y alternativa), paraocupar € cargo 24 en laplanilla de haberes.
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4. Objetode examen

El objeto del examen sera la revision de la documentacion e informacion como ser
planillas, registro docente administrativo RDA, certificados de egreso, titulos en
provision nacional, personal docente que cumple funciones en las unidades educativas
publicas en todas las éreas (formal, superior y alternativa), para ocupar el cargo 24 enla
planilla de haberes, proporcionada por la Unidad de Administracion de recursos,

Direcciones Digtritales de Educacion La Paz y docentes.

5. Alcance

- El examen abarcaralarevision de documentacion, por e periodo comprendido entre
enero de 2006 a mayo de 2007, del Departamento de La Paz.

6. Metodologia

Laauditoriasera realizada através de la aplicacion del programa de trabajo especifico,
la aplicacién de procedimientos como la revision de documentos proporcionados por la
Unidad de Administracion de Recursos (planillas, RDA) y documentos proporcionados
por los docentes (certificados de egreso, titulos en provision nacional, boletas de
haberes y otros) con el propésito de obtener evidencia competente, suficiente y
necesaria para alcanzar €l objetivo de la auditoria y la utilizacion de técnicas como
entrevistas, cuestionarios, verificaciones, indagaciones.

7. Informesa emitirse

Como resultado del trabajo referido, se emitiran:

Informe de Control Interno

Informe con Responsabilidades (s &l caso amerita)
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8. Comprension delasoperaciones y/o actividades

Dentro de la informacién que contiene la planilla de haberes de los docentes del
Servicio de educaciéon Publica, se encuentra la asignacion de codigos de cargo de
docentes:

El Manual de proceso para la elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Pablica, aprobado con Resolucion Ministerial N© 503/04 del 4 de octubre del
2004, presenta un Codificador de cargos para € area humanistica como sigue:

Caodigo 24 Profesor Normalista con Titulo en Provision Nacional (TPN)
Cadigo 25 Profesor titular por antigiiedad
Cadigo 26 Profesor Egresado

Cadigo 27 Profesor Interino

Asimismo, la Resolucion Ministerial N° 460/05 de 21 de diciembre del 2005, en el
articulo 2 (Habilitacion) sefiala “Para la identificacion de los docentes de humanidades
del tercer ciclo dd nivel primario y nivel secundario se utilizaran los siguientes
codigos:

24 Profesor Humanistico - Normalista

25 Profesor Humanistico - Docente Titular por Antigtiedad (DTA)

26 Profesor Humanistico - Egresado

27 Profesor Humanistico - Interino
El Codigo 24 identifica a los profesores normalistas que tienen titulo en provision
nacional y en el érea humanistica (matematicas, fisica, quimica, ciencias naturales,
biologia, historia, geografia).
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La auditoria esta referida a los docentes que se encuentran incorporados en la planilla
de haberes y que tienen asignado el Cddigo 24 Profesor Normalista con Titulo en

Provision Nacional, en @ &ea humanistica.

9. Normas, Principiosy Disposiciones L egalesa Aplicarse

Las normas, principios y disposiciones legales a aplicarse durante el presente examen

seran;

Ley 1178 (SAFCO) Ley de Administracion y Control Gubernamentales y sus
Decretos Reglamentarios

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)

Normas Béasicas de Control Interno emitidas por la Contraloria General de la
Republica

Ley 1654 de Descentralizacion Administrativa de 28 de julio de 1995

Ley 1565 de la Reforma Educativa de 7 de julio de 1994

Decreto Supremo No. 23952 Reglamento sobre Estructura de Servicios Técnico
Pedagdgicos de 1° de febrero de 1995

Decreto Supremo No. 23968 Reglamento sobre las Carreras en el Servicio de
Educacion Publica de 24 de febrero de 1995

Decreto Supremo No. 25255 Administracion del Personal del Servicio de
Educacion Publica de 18 de diciembre de 1998

Decreto Supremo No. 25232 Organizacion, atribuciones y funcionamiento del
Servicio Departamental de Educacion de 27 de noviembre de 1998

Reglamento de la Carrera Administrativa del Servicio de Educacion Publica
(SEP) gprobada con Resolucion Ministerial 062/00 de 17 de febrero de 2000
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Manual de proceso parala elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Publica (SEP), aprobado con Resolucion Ministerial N° 503/04 del 4
de octubre de 2004.
Manual de procesos del registro docente administrativo (RDA) y de tramites de
escalafon, aprobado con Resolucion Ministerial N° 285/05 de 8 de septiembre
de 2005.
Manua de Organizacion y Funciones del Servicio Departamental de Educacion
La Paz, aprobado con Resolucion Ministerial N° 062/00 de 17 de febrero de
2000

10. Actividadesy fechas deimportancia

A continuacion se exponen las principales actividades y fechas de importancia:

Actividades Fechas
Inicio del trabajo 26/06/07
Recopilacion de informacion 26/06/07 a 10/07/07 (11 dias)
Elaboracion del MPA y Programa de Auditoria 11/07/07 a 21/08/07 (28 dias)
Ejecucion del trabajo de campo 22/08/07 a 15/11/07 (61 dias)
Elaboracién y copiado del informe 16/11/07 ad 30/11/07 (11 dias)
Total dias 111
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I[I. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES Y OPERACIONES DEL
SERVICIO DEPARTAMENTAL DE EDUCACION LA PAZ

1. Marco Legal

La Entidad ha sido creada mediante Ley 1565 de Reforma Educativa promulgada €l 7 de
julio de 1994 y Art. 14° y 15° del Decreto Supremo N° 23951 Reglamento sobre
la Estructura Administrativa Curricular de 1° de febrero de 1995 como Direccién

Departamental de Educacion.

Ley N° 1654 de Descentralizacion Administrativa del 28 de julio de 1995, establece como
atribucioén de las prefecturas, la administracion, supervision y control, por delegacién del
Gobierno Nacional de los recursos humanos y las partidas presupuestarias asignadas al
funcionamiento de los servicios personales de educacion, salud y asistencia social, en el
marco de las politicas y normas para la provision de estos servicios. Implementada a partir
de la gestion 1996

Posteriormente, en cumplimiento ala Circular DDDS, 009/97 de 15 de octubre de 1997 del
Director Departamental de Desarrollo Socia de la Prefecturadel Departamento deLaPaz y
en aplicacion a Decreto Supremo N° 24833 de 2 de septiembre de 1997 llevaba el
denominativo de Unidad Departamental de Educacién La Paz.

De acuerdo a Decreto Supremo N° 25232 de 27 de noviembre de 1998 y en cumplimiento
al Decreto Supremo N° 25060 “Estructura de las Prefecturas de Departamento” de 2 de
junio de 1998, la ex — Direccion Departamental de Educacion se convierte en el Servicio
Departamental de Educacion, asumiendo las funciones y atribuciones de aquella, de
conformidad a la nueva naturaleza juridica y estructura administrativa determinadas en este

Decreto Supremo.



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Auditoria Especial sobre el personal Docente incorporado
indebidamente en el cédigo de Cargo 24 del Servicio
Departamental de Educacion de La Paz

El Art. 2° de este Decreto Supremo menciona que el Servicio Departamental de Educacion
cuya sigla es SEDUCA, es un 6rgano operativo y desconcentrado de la Prefectura del
Departamento, con competencia de alcance departamental, independencia de getion
administrativa. Depende del Prefecto y funcionalmente del Director de Desarrollo Social
de la Prefectura. Al respecto, actuamente y recién a partir de septiembre de 2000, €
SEDUCA se encuentra operando bajo la organizacion establecida en el Decreto Supremo
citado.

El SEDUCA tiene como mision fundamental 1a administracién de la educacion publicay el
control de la privada, en el &mbito de su jurisdiccion territorial y sobre la base de la ex
Direccion Departamental. Corresponde a nivel departamental de la estructura de
Administracion Curricular establecida en el Art. 31° de la Ley 1565 Ley de Reforma
Educativa

Por otra parte, de conformidad con los articulos 13° y 14° de la Ley 1551, de Participacion
Popular de 20 de abril de 1994, se transfiere a titulo gratuito la infraestructura fisica de los
establecimientos educativos de los ciclos inicial, primario y secundario a los gobiernos
Municipales. En consideracion a las disposiciones legales citadas, el SEDUCA vy los
Gobiernos Municipales del Departamento de La Paz, se constituyen en los entes tutores de
los establecimientos de educacion del

Departamento, en cuanto a la administracion de la infraestructura, equipamiento asi como

de los recursos humanos.
El SEDUCA desarrolla sus actividades en el marco de las normas contenidas en la Ley N°

1654 de 28 de julio de 1995 Ley de Descentralizacion Adminigtrativa. Y demas
disposiciones querigen el sistema educativo nacional.
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2. Estructura Organizativa

De acuerdo al Decreto Supremo N° 25232 de 27 de noviembre de 1998 y en cumplimiento
al Decreto Supremo N°. 25060 “Estructura de las Prefecturas de Departamento” de 2 de
junio de 1998, la ex — Direccion Departamental de Educacion se convierte en el Servicio
Departamental de Educacion, asumiendo las funciones y atribuciones de aguella, de
conformidad a la nueva naturaleza juridica y estructura administrativa determinadas en este
Decreto Supremo.

Mediante Resolucién Ministerial N°© 062/2000 de 17 de febrero de 2000 se aprueba la
nueva Estructura Organica y el Manual de Organizacién y Funciones dd Servicio
Departamental de Educaciéon La Paz, documentos aplicados a partir del mes de septiembre
de la gestion 2000
3. Naturaleza delas operaciones
Actividadesy Objetivos de la Entidad
El Servicio Departamental de Educacion desarrolla las siguientes actividades principales:
- Cumplir y hacer cumplir las politicas y normas del sector establecidas por el Ministerio
de Educacion, Cultura y Deportes, asi como las emitidas por la administraciéon
departamental en el ambito de su competencia.

- Supervisar y evaluar la gestion de los directores distritales y el cumplimiento de los

lineamientos y metas anuales para el sector educativo departamental de acuerdo a
las normas establecidas por el Ministerio de Educacion, Cultura'y Deportes.
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Cuyos objetivos son:

- Ampliar la cobertura de la educaciéon y mejorar la calidad del mismo hasta llegar a

los digtritos més aislados del Departamento.

- Formular el Plan de Desarrollo Educativo Departamenta en el marco de las

politicas nacionaesy departamentales.

- Incrementar los programas de capacitacion, para fortalecer los conocimientos y
demandas de los docentes del Departamento, en €l ambito de la Reforma Educativa.

- Fortalecer el cumplimiento de los lineamientos y metas anuales para el sector
educativo departamental, através de una efectiva supervision y evaluacion de los directores
distritales.

Recur sos Financieros

El Servicio Departamental de Educacion La Paz, para su funcionamiento capta recursos

por:

El Tesoro General de la Naciodn, fondos presupuestados por la Prefectura del Departamento
correspondiente al Grupo 10000 Servicios Personales, para el pago de haberes del personal
docente y administrativo del Magisterio Fiscal del Departamento de La Paz dependiente del
Servicio Departamental de Educacion, sin embargo el tramite y larecepcion de las boletas
de pago del magisterio, esrealizado por el Ministerio de Educacion y Culturas paraluego
ser entregadas las boletas a Servicio Departamental de Educacion para su correspondiente
distribucién alos Directores Distritales y éstos a los docentes y personal  administrativo
del magisterio fiscal, de cada Didtrito.
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Los haberes partida 10000 son financiados con Fuente 41 Transferencias TGN vy el
organismo financiador 111 Tesoro Genera de la Nacion, incluyendo €l programa 39
Suplencia por Maternidad y la fuente 44 Transferencias de donacion Externa, organismo
financiador 115 Donaciones —HIPIC 11 y 720 Basket Funding, son operaciones de
transferencias y financiamiento externo para €l pago de haberes al persona docente y
administrativo del magisterio fiscal del Departamento de La Paz.

El Servicio Departamental de Educacion La Paz, para sus actividades de funcionamiento
es financiada con sus recursos propios, por venta de servicios y valores que resultan de la
actividad propia de la Entidad, los cuales son con fuente 20 Recursos Especificos y el

organismo financiador con €l codigo 230 Otros Recursos Especificos.

Venta de servicios y valores como ser: venta de certificados de estudio, legalizacién de
notas escolares, inscripcion al escalafén del magisterio fiscal, ascensos de categoria de
docentes, venta de certificados de egreso de institutos de educacién superior, rectificacion
de nombres y otros tramites administrativos, constituyéndose e Servicio Departamental de
Educacion en administrador de los fondos recaudados por este concepto a partir del mes de
enero de la gestion 2000. Utilizando para el efecto la cuenta corriente fiscal N° 1-
0000000309076 en el Banco de la Union, a nombre de la Pref. — LPZ. Servicio

Departamental de Educacion.

El articulo 27° del D.S. N° 25232 de 27 de noviembre de 1998 sefiala: que los recursos
propios de los Servicios Departamentales y de las Direcciones Didtritales, generados por la
venta de valores fiscales, serén destinados para financiar sus servicios sus presupuestos de
funcionamiento en partidas de gasto digtintas a la de servicios personales. Estos
recursos tanto para su formulacion como para su €jecucion, deberan estar escritos en
el presupuesto departamental, de acuerdo a procedimientos establecidos por el érgano
rector del sistema.
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La administracion de estos recursos se reflgja en la canalizaciéon de los mismos hacia
gastos de funcionamiento de la Entidad, como ser: equipamiento, servicios béasicos,
vidticos, compra de materiales, suministros, activos fijos, mantenimiento de equipos y
otros.

La recepcion de efectivo proveniente por la venta de servicios y valores por tramites
administrativos, legalizaciones y otros, se realiza previa extension de recibo oficial de cga
y formularios prenumerados y prevalorados que son proporcionados por el Departamento
de Administracion de Recursos de la Institucién. A partir del mes de julio de la gestion
2003 se utiliza un Sistema Informatico de Caja, e mismo que emite los recibos oficiales.
Las recaudaciones son depositadas dentro de las 24 horas de acuerdo a lo determinado en
las Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria en la Cuenta Unica de la Prefectura (CUP)

La Resolucion Prefectural N° 48 de 17 de febrero de 2004, aprueba la incorporacion del
Sistema Integrado de Gestion y Modernizaciéon Administrativa — Prefecturas (SIGMA
Prefectural), compuesto por los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreriay Crédito
Plblico, Compras Menores y Administracion de Persona, para su implantacion con
caracter obligatorio en todas las Direcciones Administrativas de los Servicios y Unidades

Desconcentradas, conforme a su presupuesto.

Las recaudaciones por concepto de venta de valores son registradas en comprobantes de
gjecucion de recursos (C-21). Los gastos son controlados mediante comprobantes de
gjecucion de gastos (C-31), elaborados por el encargado de Contabilidad y firmados por €l
Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos y la maxima autoridad ejecutiva de la
entidad.
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Factoresde Riesgo

a) Riesgos I nherentes

Alto volumen de docentes que figuran en planillas del magisterio fiscal
Alto volumen de designacion de docentes a principio de cada gesti
Existencia de 68 Direcciones Distritales distribuidos en 20 provincias del
Departamento de La Paz
Instructivos emitidos por e Ministerio de Educacion

Informacion remitida al Ministerio de Educacion, para su revision

b) Riesgosde Control

Falta de supervisiéon y control por los Técnicos de la Unidad de Seguimiento y
Supervision del SEDUCA.

Documentacion incompleta en los sobres del RDA

Designacion de personal docente y administrativo por autoridades superiores, sin
cumplir los requisitos establecidos.

Posibles equivocaciones en el registro y procesamiento de datos ingresados al
Sistema de Administracion de Planillas (SAP)

Recepcion de documentacion incompleta por los Técnicos de Recursos Humanos de
las Direcciones Didtritales.

Posible pérdida de documentacién presentada por |os beneficiarios

Docentes que se encuentran en planillas de haberes en el cargo 24 no son
normalistas titulados

Docentes que se encuentra en planillas de haberes en el cargo 24 no corresponden

al &ea humanistica.
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5.  Registros Contablesy presupuestarios

El Servicio Departamental de Educacion La Paz, genera recursos por la venta de servicios
como ser: venta de certificados de estudio, legalizacion de notas escolares, inscripcion al
escalafon del magisterio fiscal, ascensos de categoria, venta de certificados de egreso de
normales e ingtitutos superiores de educacion, rectificacion de nombres, etc. La captacion
de recursos estéd a cargo de la Unidad de Administracion de Recursos y se realiza a través
de una caja recaudadora para |os ingresos provenientes de la venta de valores por tramites,
legalizaciones y otros.

La Resolucion Prefectural N° 48 de 17 de febrero de 2004, aprueba la incorporacion del
Sistema Integrado de Gestién y Modernizaciéon Administrativa — Prefecturas (SIGMA
Prefectural), compuesto por los Sistemas de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreriay Crédito
Plblico, Compras Menores y Administracion de Persona, para su implantacion con
caracter obligatorio en todas las Direcciones Administrativas de los Servicios y Unidades

Desconcentradas, conforme a su presupuesto.

Los principales procedimientos administrativos y contables llevados por e Servicio
Departamental de Educacion La Paz, mediante la Unidad de Administracion de Recursos
son la elaboracion y revision de documentos de respaldo de los comprobantes C-21 y C-31,
edta tarea es efectuada por la Responsable de Contabilidad. Los comprobantes C-21 y C-31
son remitidos a conocimiento de la Prefectura del Departamento de La Paz para el control
del presupuesto. Las partidas presupuestarias apropiadas por la institucion para registrar
las operaciones y preparar |os estados financieros, son las tipificadas en los Clasificadores
Presupuestarios aprobados para €l gjercicio fiscal, como ser: Clasificador de los Recursos
por Rubros, Clasificador por Objeto del Gasto, Clasificador por Fuentes de Organismos
Financiadores.
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La Unidad de Administracién de Recursos, cumple las funciones de elaboracion de estados
financieros y gjecucion presupuestaria de recursosy gastos de acuerdo a lo dispuesto por la
Ley 1178. El Servicio Departamental de Educacion La Paz, emitié en base al SIGMA el
Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos, Estado de Ejecucién del Presupuesto de
Gastos.

En cuanto se refiere a sistema de presupuestos, el SEDUCA no tiene un presupuesto
independiente a nivel departamental, estando éste incluido en e Presupuesto de la
Prefectura del Departamento, correspondiendo los grupos 100 servicios personales, 200
servicios no personales, 300 materiales y suministros, 400 activosreales. Sin embargo,
el grupo 10000 servicios personales es mangado y controlado por el Ministerio de

Educacion y Culturas.

La entidad registra el proceso presupuestario emitiendo resimenes en reportes especificos
como la gjecucion presupuestaria mensua que se originan en los comprobantes emitidos
por el sistema contable C-21 y C-31.

6. Muestra

Para determinar la muestra se adopto el criterio ddl auditor y se selecciond 33 Direcciones
Ditritales que corresponden al 49 % de un total de 68 y para la muestra de docentes, se
realizara de acuerdo a la cantidad de items que figuran con cargo 24 en planillas de los
digtritos seleccionados. El detalle se presenta en el Anexo 1.

7. Administracion dd trabajo
Presupuesto de tiempo
El tiempo estimado de horas hombre a emplearse en la realizacion del presente trabgjo se

detalla a continuaci on:
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Per sonal asignado

Lic. Teresa Zenteno Alcala JefeU.A.l. 344 horas (43 dias)

Lic. Reynaldo Quisbert Herrera ~ Auditor 544 horas (68 dias)
Totales 888 horas (111 dias)

Presupuesto financiero

Costo del persona técnico por hora:

Lic. TeresaZenteno Alcald Bs36/hora

344 horasx 36.00 Bs =12.384.00 Bs

Llc. Reynaldo Quisbert Herrera Bs25/hora

544 horasx 25.00 Bs =13.600.00 Bs

6.1.2.1.3 Programa de Auditoria

Sobre la base de |o anteriormente descrito, se ha preparado el programa de auditoria con los

consiguientes procedimientos que se adjunta en el presente MPA.
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PROGRAMA DE AUDITORIA

Programa de Auditoria

Ref: PIT

Hecho por:

Objetivos

Contribuir a fortalecimiento de los controles
en e proceso de recepcidn, registro y
procesamiento de los documentos presentados
por los docentes para su incorporacion al
Sistema de Administraciéon de Planillas (SAP)
en el Servicio de Educacion Publica

Verificar si los documentos recibidos fueron

de acuerdo a requisitos establecidos.

Procedimientos

Realice los siguientes procedimientos:

1. Veifique s efectivamente existe el manua o

reglamento que norme e Sisgema de
Administracion de Planillas de haberes (SAP)

Solicite ala UAR las ndminas de docentes que
se encuentran con el cargo 24 del 50% de
Direcciones Digtritales de Educacion del
Departamento de La Paz.
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Programa de Auditoria Ref : PIT Hecho por:

3. Revisesi la nébmina de docentes designados en
el cargo 24 de planillas se encuentran

registrados en el RDA

4. Solicite a los docentes a través de las
Direcciones Didritales la presentacion de
documentos (TPN, certificado de egreso,
certificado de categoria, boletas de haberes).

5. Cotge los nombres de docentes que
presentaron documentos, con los reportes o
néminas de docentes que se encuentran con €l
cargo 24, proporcionadas por la Unidad de
Administracion de Recursos del SEDUCA.

6. Revise los documentos presentados por los
docentes.

7. Solicite a los docentes, informacién sobre €l
nivel y materias que dictan en sus
Unidades Educativas.
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Programa de Auditoria Ref :P/T Hecho por:

8. Revise el codificador de cargos y compare con
la informacion proporcionada por los docentes
y los documentos presentados.

9. ldentifique casos de docentes que no les
corresponde figurar en e cargo 24 en las
planillas de haberes.

10. Cotgje si los documentos de formacion de los
docentes seleccionados corresponde al nivel y
materias que dictan.

11. Identifique Si existen casos de docentes que
dictan materias que no corresponden de

acuerdo a su formacion.

12. Identifique s los docentes seleccionados
fueron designados en niveles que no les
corresponde (inicial, primariay/o secundaria)

13. Cotele s las categorias que perciben los
docentes seleccionados, se encuentran respaldados
con su corregpondiente certificado de categoria,
otorgado por la Unidad de Administracion de
Recursos del SEDUCA.
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Programa de Auditoria Ref : P/T Hecho por:

14. Aplique otros procedimientos que estime

necesarios en las circunstancias.

15. Elabore planillas de deficiencias derivadas del

examen.

16. Prepare el correspondiente borrador de informe

de control interno.

17. En caso de establecer responsabilidades por la
funcion publicaremita el informe borrador ala
Unidad de Asesoria Legal paraopinion legal.

18. El aplicacion a los articulos 39 y 40 del
Decreto Supremo No. 23215 haga conocer los
resultados a los involucrados.




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Auditoria Especial sobre el personal Docente incorporado
indebidamente en el cédigo de Cargo 24 del Servicio
Departamental de Educacion de La Paz

6.1.2.1.4 Cuestionario de Control Interno

CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

Comentarios:

1. Existe un sistema informético para €l registro de
la informacion para la elaboracion de la planilla
de haberes del SEP?

Cua es su denominacion?

Cuando fue creado?

Quien lo cred?

Comentarios:

2. Desde cuando fue implantado en el SEDUCA?

Documento

Fecha

Fecha de implantacion
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REF:P/T | Sl NO N/A
CUESTIONARIO

Comentarios:

3. Que tipo de informacién se registra en esta

sistema informético?

Cual es su denominacion?

Comentarios:

4. En la Entidad hay alguna instancia superior que
controla la gjecucién del proceso de elaboracion
de laplanilla de haberes del SEP?

Cual eslaingancia?

Con que periodicidad lo realiza?
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CUESTIONARIO

REF: PIT

Sl

NO

N/A

Emite algun informe?

Comentarios:

5. Larecepcion de documentos para la elaboracion
de planillas de haberes del SEP se redlizan de
acuerdo arequisitos establecidos?

Quien los emite?

Que instancia aprueba los requisitos?

Comentarios:

6. Con que frecuencia se actudiza la informacion
del SEP?

En forma mensual ?

En forma semestral ?

Comentarios:
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CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

7. Se elaboran informes o reportes de
actualizaciones, modificaciones en planillas?

Con que frecuencia?

Tipo de informacion?

Cuantas copias?

Comentarios:

8. La Entidad cuenta con Reglamentos Especificos
0 Manuales que normen el proceso para la
elaboracion de la planillade haberes del Servicio
de Educacion Publica

Cua es su denominacion?

Fecha de aprobacion e instrumento

Unidad que lo aprobd
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REF:P/T | SI NO N/A
CUESTIONARIO

Ultima actualizacion

Comentarios:

9. Los Manuales o Reglamentos han sido
debidamente aprobados por autoridad superior?

Que instancia los aprob6?

Fecha de aprobacion?

Comentarios:

10. Los Manuales o Reglamentos fueron difundidos
a personal responsable de recursos humanos de
las Direcciones Didtritales y del SEDUCA?

Fecha de difusién?
Medio utilizado?

N° del documento de comunicaciéon?
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CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

11. Los documentos presentados para designaciones,
asignaciones familiares (subsidios) impuestos y
descuentos a persona docente y administrativo del
SEP, son archivados en el SEDUCA?
Si
En carpetas individuales
No

Porgue motivo?

Comentarios:

12. Existe un sistema de archivo suficientemente

organizado?

Es independiente?

Ubicacién y acceso restringido?

Cuenta con seguridad y proteccion basica,

como cerraduras, etc.?

Su acceso y utilizacion es facil?

Comentarios:
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CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

13. Se mantiene la documentacién de respaldo, a
menos por € tiempo edablecido por las
disposiciones legales aplicables?

Que tiempo se la mantiene?

Que instruccion escritaexiste?

Comentarios:

14.La Entidad cuenta con agun sistema de
formularios prenumerados para informar vy

controlar sobre las altas y bajas de planillas?
Que sistema usa (manual, computarizado o e

imprenta)?

Se lo contempla en los manuales?

Se ha instruido a persona por escrito

respecto de su uso. Cuando?

Comentarios:
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CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

15.

16.

17.

En caso de que la documentacion no esté de
acuerdo a los requistos es devuelta a los
interesados?

S

No

Porgue motivo?

Comentarios:

Los Técnicos de planillas del SEDUCA cuentan
con la infraestructura adecuada para desarrollar
su trabgjo?

S

No

Porque?

Comentarios:

De que Unidad dependen los Técnicos de
planillas?

UAR

UAI

USYS

UATP
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CUESTIONARIO

REF:P/T

Sl

NO

N/A

Comentarios:

18. Hay evidencia de control en la ejecucion del
proceso para la elaboracion de la planilla de
haberes del SEP?

Que reportes emiten?

Con que periodicidad?

A queinstancia se reporta?

Comentarios:

19. Se encuentra registrado en € Sistema la totalidad
de docentes y adminigtrativos del Departamento
de LaPaz?

Que evidencia existe?

En caso de no edtar registrado un docente en

gue instancia se regulariza € registro?

Comentarios:
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CUESTIONARIO REF:P/T Sl NO | N/A

20. La Unidad de elaboracion de planillas de haberes
del SEP, se encuentra dotada de los recursos
logisticos necesarios para desarrollar adecuadamente
sus actividades tales como:

Equipos de computacion

Mobiliario

Espacio fisico adecuado

Materiales y bibliografia pertinente?

Comentarios:
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6.1.2.2 Etapa de Ejecucion

Organizacién de los Papeles en L egaj os
Los Papeles de Trabgo originados de la auditoria realizada fueron organizados en tres
distintos tipos de legajo seguin las etapas de desarrollo del trabgjo.

ETAPAS
PLANIFICACION EJECUCION CONCLUSION
DOCUMENTACION
LEGAJO DE LEGAJO DE LEGAJO DE
PLANIFICACION INFORMACION RESUMEN DE
CORRIENTE AUDITORIA

LEGAJO DE INFORMACION PERMANENTE

El Legajo de Planificacion incluye la informacion basica sobre la cual descansa el plan de
trabajo. Nuestro legajo contenia:

p Memorandum de designacion del trabgjo

b Relevamiento de informacion

p Cuestionario de Control Interno

p Memorandum de Planificacion de la Auditoria

El Legajo Corriente incluye toda lainformacion y documentacion obtenida y/o preparada
gue demuestra e cumplimiento de las actividades programadas y la obtencion de la
evidencia suficiente y competente que sustenta la conclusién del examen. Nosotros
incluimos en este leggjo:

o] Programas de auditoria
o] Papelesde Trabgo
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El Legajo Resumen tiene el propdsito de compendiar informacion significativa que
permita obtener una vision global sobre los resultados del trabajo, conocer los principales

hallazgos y limitaciones. Se adjunto los siguientes documentos:

b Planillade Deficiencias

b Informes de Control interno

6.1.2.2.1 Planilla de Deficiencias

Se encontraron las siguientes deficiencias:

1. Designacion de profesor es con dos codigos de cargo.

Se ha observado que existen profesores que figuran en las planillas de haberes con doble

codigo de cargo, esto debido a que los mismos cuentan con dos o mas items.

2. Profesores que dictan asignaturasy en niveles que no les correspondey que figuran

con €l cargo 24

Se ha observado que existe una gran cantidad de profesores que dictan asignaturas y en
niveles (primario/secundario), que no estan de acuerdo a su formacion académica. Esta
situacion se presenta en 1.480 casos que corresponde a 37% de los 4.033 evaluados

durante la auditoria.

3. Profesores con especialidades que no corresponden al codigo del cargo 24

De las entrevistas efectuadas a profesores, se logré obtener informacién de sus horarios,
especialidades y niveles en los que trabajan; informacion que fue verificada con los

documentos presentados; constatandose que 1.049 profesores que corresponde al 26% de
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4.033 profesores que se encuentran incorporados en el cargo 24, no corresponden a area
humanistica 'y tienen otras especialidades como ser: educacion fisica, educacion musical,

técnica vocacional, artes plésticas, técnico industrial y agropecuaria.

4. Profesores que figuran con el codigo 24 y dictan asignaturas que no se encuentran

en lamallacurricular.

Se ha observado que en Unidades Educativas del area rural y El Alto se dictan materias
como francés, aymara, computacion, hogar, ortografia, lectura; materias que no se
encuentran de acuerdo a los planes y programas de estudios oficiales del Ministerio de
Educacion y Culturas y solo lo hacen por completar su carga horaria, figurando en planillas
con € codigo del cargo 24.

5. Titulos en Provisién Nacional con datosincompletos

Se ha observado que algunos Titulos en Provision Naciona (originales) no contienen
informacion completa como ser: fecha de emision, firmas, tomas de razon y otras

deficiencias.

6. Profesor es que no cuentan con certificados de categor ia actualizados

Como resaultado de larevision de la planilla de haberes del Servicio de Educacién Publica
del Departamento de La Paz y la verificacion de los certificados de categorias presentados
por los profesores, se constatd que de 4.033 docentes, 477 ( 11%) casos, ho cuentan con
sus certificados de categoria actualizados, percibiendo categorias sin contar con el
documento de respaldo para el pago de este beneficio, que en lamayor parte corresponde a
profesores que se encuentran en las categorias Cero que representa el 125% mas del sueldo

del profesor y Merito que representa el 150% mas del sueldo de profesor.
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7. Profesores designados en tresy cuatro items

De la revision de la planilla de haberes del Servicio de Educacion Publica del
Departamento de La Paz y la informacién y documentacion presentada por los profesores a
esta Unidad, se ha evidenciado que de 4.033 profesores, 27 (0,67%) casos figuran con tres
y hasta cuatro items en una misma unidad educativa y en el mismo distrito, que por lo
general superan las 72 horas establecidas, sin que exista evidencia de informes de
compatibilidad horaria en archivos de la UAR del SEDUCA y archivos del Ministerio de
Educacion y Culturas, emitidos por Directores Digtritales de Educacion.

6.1.2.3 Etapa de Conclusion

Dentro de la etapa de conclusion de la auditoria, una vez analizados los hallazgos con los
supervisores, posteriormente se daran a conocer a las Maximas Autoridades del Servicio
Departamental de Educaciéon, Contraloria Genera de la Republica, Prefectura del
Departamento de La Paz, paralaaceptacion o no de los hallazgos y recomendaciones, que
posteriormente se formalizara con la entrega del informe y si corresponde se efectuaran los

descargos correspondientes.

81



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Auditoria Especial sobre el personal Docente incorporado
indebidamente en el cédigo de Cargo 24 del Servicio
Departamental de Educacion de La Paz

6.1.2.4 Informe de Auditoria
SENOR DIRECTOR DEL SERVICIO DEPARTAMENTAL DE EDUCACION LA PAZ

INFORME:

REF: Informe de Control Interno - Auditoria Especial sobre €l
persona docente incorporado indebidamente en el cargo
24 del Servicio de Educacion Pudblica en e
Departamento de LaPaz

1 ANTECEDENTES, OBJETIVOS, OBJTO, ALCANCE, METODOLOGIA,
NORMASY DISPOSICIONES LEGALES APLICADAS.

1.1 Antecedentes

En cumplimiento a Programa Operativo Anua 2008 de la Unidad de Auditoria Interna y
en sujecion a recomendaciones en Informe N° EL/EP11/M05-T2 referente a la Auditoria
Especial de Nominas por el periodo comprendido entre enero de 2004 a marzo de 2005 en
el Servicio Departamental de Educacion La Paz, emitido por la Contraloria General de la
Republica; se ha efectuado la auditoria especial sobre el personal docente incorporado
indebidamente en el cargo 24 del Servicio de Educacion Publicaen el Departamento de La
Paz, por € periodo comprendido entre enero de 2006 a mayo de 2008.

1.2 Objetivos del examen

El objetivo de la auditoria es emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento de
disposiciones legal es en vigenciarel acionados a los siguientes aspectos:
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Si los docentes contemplados con € codigo de cargo 24, cumplen con los
requisitos establecidos.
Si el codificador de cargos fue aplicado adecuadamente en las designaciones de

docentes.

1.3 Objeto del examen

La documentaciéon e informacion proporcionada por la Unidad de Administracion de
Recursos del Servicio Departamental de Educacion La Paz, Direcciones Digritales de

Educacion LaPaz y docentes.

1.4 Alcance del examen

Nuestro examen abarco, larevision y verificacion de documentos presentados por docentes
gue se encuentran registrados en planillas de haberes con el codigo de cargo 24 de
33 Direcciones Digtritales en el Departamento de La Paz, durante & periodo comprendido
entre enero del 2006 y mayo de 2008.

1.5 Metodologia

El trabajo fue redizado a través de la aplicacion del programa de trabajo especifico,
elaborado en base a resultados de la evaluacion de control interno y en e marco del
cumplimiento de disposiciones legales vigentes en el periodo de la auditoria La
realizacion de procedimientos y la utilizacién de técnicas empleadas se basaron en
entrevistas, cuestionarios, indagaciones, verificaciones, observaciones, seguimiento de las
actividades desarrolladas en la Entidad, Direcciones Distritales de Educacion La Paz y
Direcciones de Unidades Educativas del Departamento de La Paz.
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1.6 Normasy Disposiciones Legales Aplicadas

Las normasy disposiciones legales aplicadas durante el examen fueron:

- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGA)

- Normasde Auditoria Gubernamental (NAG)

- Ley 1178 (SAFCO) Ley de Administracion y Control Guber namentales de 20
de julio de1990.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de la Republica, aprobadas mediante
Resolucion CGR - 1/173/2000.

- Decreto Supremo No. 26115 del 16 de mar zo de 2001 que aprueba las Nor mas
Bésicas del Sistema de Administracién de Personal.

- Decreto Supremo No. 23215 Reglamento para el Ejercicio delasAtribuciones
dela Contraloria General dela Republica.

- Decreto Supremo No. 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica, aprobado € 3 de noviembre de 1992.

- Decreto Supremo No. 26237 Modificacion del Reglamento de
Responsabilidad por la Funcion Pablica del 29 de junio de 2001.

- Manual de proceso para elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Publica queincluye el Codificador de Car gos, aprobado mediante
Resolucion Ministerial 503/04 del 4 de octubre del 2004.

- Manual de procesos ddl registro docente administrativo (RDA) y tramitesde
escalafon, aprobado con Resolucion Ministerial N° 285/05 de 8 de septiembre
de 2005.

- Resolucion Ministerial No. 460/05 del 21 de diciembre de 2005, que aprueba
las actualizacionesy complementa a lo aprobado por la RM 503/04.
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- Resolucion Ministerial No. 046/06 del 23 de enero de 2006 que aprueba €l
Manual de Procedimientos para procesar descuentos por categoria, cargo y
otros cobros indebidos por parte de docentes y administrativos de unidades
educativasdel SEP.

- Resolucion Ministerial No. 129/06 del 18 de abril del 2006, sobre datos de
niveles y especialidades para emision de certificados de egreso y titulos en
provision nacional para profesores del SEP.

- Ingructivo paralaactualizacién de certificados de egresos y tramites de titulos en
provision nacional, Circular No. 39/06 de 20 de julio de 2006 (VEEAA/UGP-
SEP).

1.7 Limitaciones en € proceso dela auditoria

Para € desarrollo de la auditoria especial sobre € personal docente incorporado
indebidamente en el Cargo 24 del Servicio de Educacion Publica en el Departamento de La
Paz; la Unidad de Auditoria Interna del SEDUCA La Paz, tuvo limitaciones como €l
reducido persona en la Unidad de Auditoria Interna, respecto a la magnitud del trabgo
recomendado por la Contraloria General de la Republica. La inoportuna entrega de
documentacién por parte de profesores para poder cumplir con la muestra establecida para
el trabajo de auditoria.

De las 68 Direcciones Distritales de Educacion en el Departamento de La Paz, existentes a
diciembre del 2007; se escogieron 33 Direcciones y se citaron a 6.743 profesores que
figuran en las planillas de haberes con € codigo de cargo 24, Sin embargo de la cantidad
mencionada solo 4.033 profesores presentaron documentos a esta Unidad, que
corresponden aun 60% de los profesores que fueron citados.
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El plazo de presentacion de documentos fue hasta el 23 de mayo del 2008; sin embargo a
través de las Federaciones Departamental es de Trabajadores de Educacion Urbana y Rural
de La Paz; solicitaron ampliacion del plazo para la presentacion de la documentacion
requerida. Asmismo mediante Nota N° 001/2008 del 9 de junio del 2008 la Federacion de
Maestros Urbanos, recuerda a Director del SEDUCA La Paz que la presentaciéon de
documentos a esta Unidad fue anulada mediante Instructivo N° 041/2008, aspectos que
motivaron a gue muchos profesores no presenten sus documentos y otros lo hagan hasta el
mes de agosto del 2008.

2. RESULTADOSDE LA EVALUACION

Dentro de lainformacion que contiene la planilla de haberes de los docentes del Servicio de
Educacion Publica, se encuentra la asignacion de codigos de cargo de docentes.

El Manual de proceso para la elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Publica, aprobado con Resolucion Ministerial N° 503/04 del 4 de octubre del
2004, presenta un codificador de cargos para el &rea humanistica como sigue:

Codigo 24 Profesor Normalista con Titulo en Provision Nacional (TPN)
Cadigo 25 Profesor titular por antigtiedad
Cddigo 26 Profesor Egresado

Cadigo 24 Profesor Interino
Asimismo, la Resolucién Ministerial N° 460/05 de 21 de diciembre de 2005, en € articulo 2

(Habilitacion) sefiala “Para la identificacion de los docentes de humanidades del tercer
ciclo del nivel primario y nivel secundario se utilizaran los siguientes codigos.
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24 Profesor Humanistico - Normalista
25 Profesor Humanistico - Docente Titular por Antigtiedad (DTA)
26 Profesor Humanistico - Egresado

27 Profesor Humanistico — Interino

La auditoria esta referida al codigo 24 Profesor Humanistico - Normalista con Titulo en
Provision Nacional, trabgo reaizado en las Direcciones Distritales de La Paz, El Alto y
Provincias del Departamento de La Paz.

Deficiencias de Control Interno

Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno sobre el personal docente
incorporado en el cargo 24 del Servicio de Educacion Publica en el Departamento de La
Paz, existen deficiencias como las que se presentan a continuacion:

2.1 Designacion de profesores con dos cddigos de cargo

De larevision y andlisis de la documentacion presentada a la Unidad de Auditoria Interna
por los profesores como ser: Certificados de Egreso, Titulos en Provision Nacional, Boletas
de Pago y la némina proporcionada por la Unidad de Administracion de Recursos del
SEDUCA, se ha observado que existen profesores que figuran en las planillas de haberes
con doble codigo de cargo, esto debido a que los mismos cuentan con dos 0 mas items,

como ejemplos de esta situacion mostramos | 0s siguientes casos:
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CODIGO  DE
TITULOEN CARGO
SEGUN
Ne ITEM Cl. CARGA NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD DISTRITO PROVISION BOLETAS
Ne. Ne HORARIA EDUCATIVA NACIONAL DE PAGO:
1 19032 | 2062808 | 56 Guillermo Acarapi Flores Franz Tamayo LaPaz 2 A.rtes Plasticas 24
71110 20 40
2 51328 | 458986 32 Franklin Alfonso Salazar E. E.Linderman LaPaz 2 Artes .Plasticas 24
48 28 JHerschel LaPaz 2 40
48220 16 J.Herschel LaPaz 2 40
3 76462 | 3329262 |24 Isabel Santiago VargasL. 20 de Octubre LaPaz 2 Técnico Superior 24
15920 48 36
Juén Federico
4 53184 | 2208440 |64 CeliaN.Torrez Fuentes .Zuazo LaPaz 2 Artes .Pl&sticas 24
2872 24 40
5 7604 3334572 | 48 MariaM.X.Dévalos Lara F.A.delaNacion | LaPaz2 Artes .Pl&sticas 24
60116 24 40
6 27068 | 4001538 | 32 Angelica OjedaPinto Achumani LaPaz 2 Educacion .Fisica | 24
27073 64 LaPaz 2 28
7 70084 | 3344540 |28 Jhonny F.caballero Sanjines 6 de Junio LaPaz 2 Educacion .Fisica | 24
41385 32 Eduardo Avaroa LaPaz 2 28
6008 32 German Buch LaPaz 2 28

Al respecto, la Resolucion Ministerial 503/04 del 4 de octubre del 2004 aprueba el Manual
de Proceso parala elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de Educacion Publica
(SEP), @ cual describe & “Codificador de Cargos’ en € que se encuentra €l codigo 24
gue identifica a los Profesores Normalistas con Titulo en Provisién Nacional en €

area humanistica; existiendo otros cddigos de cargo para identificar a profesores de

diferentes niveles de formacidn, como se muestra a continuacion:
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DOCENTESUNIDADESEDUCATIVAS | @ | ® J@© 1@ J© 10O J@ 10h | )
PROF. NORMALISTA CON TPN 20 |24 |28 |32 |36 |40 |44 |48 |53 |57
PROF. TITULAR POR ANTIGUEDAD 21 | 25 |29 |33 |37 |4 |45 |49 |54 |58
PROF. EGRESADO 22 |26 |30 |34 |38 |4 |46 |50 |55 |59
PROF. INTERINO 23 |27 | 3L |3 |39 |43 |47 |51 |56 |60

a) Codigo de cargo para DIRECTORES en sus diversas etapas de formacion
b) Codigo de cargo para PROFESORES dedl AREA HUMANISTICA

c) Cadigo de cargo para PROFESORES de EDUCACION FISICA

d) Codigo de cargo paraPROFESORES de EDUCACION MUSICAL
€) Codigo de cargo paraPROFESORES de TECNICA VOCACIONAL
f) Cabdigo de cargo para PROFESORES de ARTES PLASTICAS

g) Codigo de cargo para TENICO INDUSTRIAL

h) Céadigo de cargo para AGROPECUARIA

i) Cadigo de cargo para ORIENTADORES

j) Cédigo de cargo paraEDUCACION CATOLICA

k) TPN  TITULOEN PROVISION NACIONAL

Asmismo, lo comentado incumple el numeral 2117 (Asignacién de autoridad y
responsabilidades) de los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental, emitido por la Contraloria General de la Republica y aprobados mediante
Resolucion CGR-1/070/2000 que sefiala:

“El ambiente de control fortalece en la medida en que los recursos humanos de una
organizacion publica conocen con propiedad sus deberes y responsabilidades, situacion
gue los posiciona mejor para utilizar su propia iniciativa al enfrentar la solucién de
problemas, actuando en e marco delimitado por su autoridad. Un elemento importante,
para la eficiencia del control interno, es que todo € persona de la administracion publica
(del nivel gecutivo o no), asuma su regponsabilidad y responsabilidades funcionarias, por
las cuales cada uno de ellos es responsable de sus actos y de rendir cuenta de los

mismos...”.
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Lo comentado demuestra & incumplimiento a lo establecido en el codificador de cargos y
la falta de control sobre el proceso de asignaciones de cédigos de cargos y las tareas
relacionadas con el proceso de elaboracion de las planillas de haberes del persona del
Servicio de Educacion Publica (SEP), por parte de las Direcciones Distritales y 1a Unidad
de Administracion de Recursos del SEDUCA.

Con €l consiguiente riesgo de que los profesores que tienen 2 digtintos cédigos de cargo,
[leguen a perjudicar a la poblacion estudiantil de las distintas unidades educativas donde
prestan sus servicios como docentes, al improvisar sus clases con materias y niveles que no
estén acordes a su formacion académica

R.1 Serecomienda al Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz, instruir a
través del Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos a los Técnicos de
Planillas del SEDUCA vy Directores Distritales de Educacion;efectuar un
control adecuado y exhaustivo, sobre las designaciones de docentes y la asignacion

de los cddigos de cargos considerando la formacion académica de los profesores.

2.2 Profesores que dictan asignaturas y en niveles que no les corresponde y que
figuran con el cargo 24

Como resultado de la revision de la documentacion presentada por los profesores como
Certificado de Egreso, Titulo en Provision Nacional, Boletas de Pago y la ndmina
proporcionada por la Unidad de Administracion de Recursos del SEDUCA, se ha
observado que existe una gran cantidad de profesores que dictan asignaturas y en niveles
(primario/secundario), que no estan de acuerdo a su formacion académica. Esta situacion se
presenta en 1.480 casos que corresponde a 37% de los 4.033 evaluados durante la

auditoria, como se exponen |os siguientes casos.
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TITULO EN
Ne ITEM C.l. CARGA NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD DISTRITO PROVISION ASIGNATURAS QUE NIVELES QUE
N° e HORAR EDUCATIVA NACIONAL NO CORRESPONDE (’\3‘8RRESPONDE
1 28494 | 4880842 80 Elsa Guaracchi Flores Franz Tamayo Pucarani g,?irmy 2do  Ciclo Lenguaje Secundaria
2 106 3392958 24 Francisca Aurora Mamani Q. 16 de Julio Pucarani (Igirrﬁﬂranjs y Psicologia y Geografia Secundaria
3 4408 4250736 84 Luisa Elizabeth Cordero C San Salvador Pucarani %iiencias,Fisica,Qui Lenguaje y Estud. Sociales Secundaria
4 35012 | 2268632 96 Samuel Sifiani Sifiani Chojfiacollo Pucarani ?:Aiztsgi\aéstica Aymara e inglés Seccundaria
5 27272 | 2444427 96 Flavio Pacosillo Contreras Huarisuyo Pucarani Matematicas Musica y Técnicas deHogar Primaria
6 27276 | 4314051 96 Juan Alvares Cussi Huarisuyo Pucarani g,?irmy 2do Ciclo Religicon,Compu,Técnica Voca | Primaria
7 31212 | 2714197 96 Pablo Chavez Marquez Aconcagua Pucarani Lenguaje Ciencias Educacion Fisica Secundaria
8 31214 | 2429803 96 Francisco Espino Mamani Aconcagua Pucarani Ciencias Sociales Artes Plasticas y Filosofia Secundaria
9 31216 | 2084953 96 Ricardo Quisbert Condori Aconcagua Pucarani Ei?ico Sup. de Técnica Voc., Agrop-Aymara Secundaria
10 | 32150 | 4377796 96 Irma Isidra Quispe Condori Elizardo Perez Pucarani :’?irmy 2do  Ciclo 3er Ciclo Primaria :;(:irm Ciclo  de

Lo descrito precedentemente, contraviene lo establecido en el Articulo 1° del Decreto
Supremo 25255 del 18 de diciembre de 1998 referido ala Administracion del Personal del
Servicio de Educacion Publica, que establece: “La contratacion (altas) de personal docente
se efectuara de acuerdo al nivel (inicial, primaria o secundaria) y especialidad (matemética,
literatura, fisica, etc.) de su formacion académica’.

La Ley 1565 de la Reforma Educativa, Capitulo V de la educacion formal en los niveles
pre-escolar, primario y secundario; Articulo 11° y Articulo 12° que egtablecen las
diferencias de los ciclos y objetivos de cada nivel, tanto de primaria como de
secundaria. El Articulo 13° sefida “El desarrollo de cada una de las éreas, niveles y
modalidades incluira la experimentacion permanente y la validacion de los cambios antes

de su generalizacion”.
Las situaciones comentadas, se deben a la falta de control de los recursos humanos por

parte de los Directores de las Unidades Educativas, Directores y Técnicos de Recursos de
las Direcciones Digtritales, responsables de las designaciones y elaboracion de los
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memorandums y emision de la informacion para efectos del proceso de la ndmina del
Servicio de Educacion Publica.

Lo comentado ocasiona que la informacién registrada en las planillas de haberes del
Servicio de Educaciéon Publica, no sea rea respecto a la formacion académica de los
docentes.

R.2 Serecomiendaal Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz; instruir:

a) A través de los Directores Distritales de Educacién, a los Directores de
Unidades Educativas, elevar informes sobre los docentes que se encuentran
designados en niveles y que dictan asignaturas que no corresponden de
acuerdo a su formacion académica. Asimismo, llevar e control sobre los
recursos humanos del Servicio de Educacion Publica de cada Unidad
Educativa del Distrito.

b) A los Directores Distritales de Educacion, proceder a laregularizacion y/o
reordenamiento de los casos observados de profesores que se encuentran
incorrectamente designados en los niveles y especialidades que no les
corresponde de acuerdo a su formacién académica.

2.3 Profesores con especialidades que no corresponden al codigo de cargo 24

De las entrevistas efectuadas a profesores, se logré obtener informacion de sus horarios,
especialidades y niveles en los que trabgan; informacion que fue verificada con los
documentos presentados; constatandose que 1.049 profesores que corresponde al 26% de
4.033 profesores que se encuentran incorporados en el cargo 24, no corresponden a area
humanistica 'y tienen otras especialidades como ser: educacion fisica, educacion musical,
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técnica vocacional, artes plasticas, técnico industrial y agropecuaria, como se presentan

algunos gjemplos a continuacion:

item Carga Direccion Unidad Tituloen
N° Horaria Nombresy Apellidos Distrital Educativa Provisién Observaciones
Nacional
29982 96 Paulino Ticona Callisaya Achacachi Omasuyos Educacion Fisica Dicta computacion y religion
7716 80 Algio S. Condori Mamani Achacachi Oamsuyos Educacién Fisica Dicta computacion secundaria
1214 96 Victor Apaza Bautista Pucarani Elizardo Artes Plasticas Dictainglesy aymara
Pérez
1218 96 Fidel Dionisio Acero C. Pucarani Elizardo Rdigion Dicta computacion y filosofia
Pérez
1112 96 Damian Fernandez Huanta Laja Copagira Educacion Fisica Dicta agropecuaria,
Secundaria
1386 96 German Mamani Catari Viacha Msjillones Agropecuaria Dicta corte'y confeccion
50068 80 German Bautista Condori SPTiquina Tiquina Artes Plasticas Dicta Francés en secundaria
42053 112 Incolaza Espinoza Salguero Carabuco M. Paredes Religion Dicta Francés y Técnica
vocacional
23102 96 Ubaldo Quispe Ali Carabuco C. Pampa Mecénica Autom. Dicta historiay geografia
8274 96 Policarpio Roque Macias Combaya Huaycho Técnico Superior | Dictaingles/francés, primaria
de Educacion
7556 96 Fernando Céceres Ramirez Palca Tuhuaco Expresion y | Dictareligiony filosofia
Creatividad.
48064 104 Silvia Aipi Cosme Puerto T. Chinaza Técnica Dictaingled/francés/civica
Acosta Conocimiento
Préctico
25396 40 Esteban Rojas Quispe Bicentenario | El dtol Inglés Francés

El Manual de proceso para la elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Publica (SEP), aprobado por Resolucion Ministerial 503/04 del 4 de octubre del
2004, en su anexo, respecto al Codificador de Cargos prevé los cargos para docentes de

distintas especialidades como se muestra a continuacion:
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DOCENTESUNIDADESEDUCATIVAS | @ | ® J@© @ J© |0 |@ |0
PROF. NORMALISTA CON TPN 28 |32 |36 |40 |44 |48 |53 |57
PROF. TITULAR POR ANTIGUEDAD 29 |33 |37 |41 |45 |49 |54 |58
PROF. EGRESADO 30 |34 |38 |42 |46 |50 |55 |59
PROF. INTERINO 31 |35 |39 |43 |47 |51 |56 |60

a) Cadigo de cargo para PROFESORES de EDUCACION FISICA

b) Codigo de cargo paraPROFESORES de EDUCACION MUSICAL
©) Codigo de cargo paraPROFESORES de TECNICA VOCACIONAL
d) Cadigo de cargo para PROFESORES de ARTES PLASTICAS

€) Codigo de cargo para TENICO INDUSTRIAL

f) Caodigo de cargo para AGROPECUARIA

g) Cadigo de cargo para ORIENTADORES

h) Cédigo de cargo paraEDUCACION CATOLICA

1) (TPN) TITULO EN PROVISION NACIONAL

Asimismo, & numeral 4.1 Designacion de Persona, Seleccion de personal
sefida”...el Director Distrital selecciona a personal de la carrera docente y/o
administrativa considerando los requisitos...”; Nombramiento “Los datos de
formacion y categoria que constan en e formulario del RDA presentado serén
utilizados para el pago de haberes, y deben ser compatibles con el cargo y la categoria
solicitados’.

Lo sefialado anteriormente, son una clara demostracion del deficiente control sobre
las designaciones de docentes, asi como deficiencias en la revision de documentos
presentados por los docentes, por parte de los Técnicos y Directores Distritales lo cual
genera incertidumbre en lainformacion registradaen |as planillas de haberes respecto

alos codigos de cargo.
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R.3 Serecomiendaal Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz, instruir:

a) A los Directores Digtritales de Educacion y Técnicos de Distritos proceder
a laregularizacion de los casos observados a través de la asignacion del
codigo de cargo que corresponda a la especiaidad de cada docente.

a) A través del Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos a los
Técnicos de Planillas del SEDUCA, €l gjercicio de un mayor control sobre
lainformacion recibida de las Direcciones Distritales, previa su remision a
Ministerio de Educacion y Culturas, a fin de evitar los aspectos observados.

2.4 Profesoresquefiguran con el cddigo 24 y dictan asignaturas que no se encuentran

en lamalla curricular

De la revision efectuada a los documentos presentados por los docentes, se ha observado
gue en Unidades Educativas del area rural y El Alto se dictan materias como  francés,
aymara, computacion, hogar, ortografia, lectura; materias que no se encuentran de acuerdo
a los planes y programas de estudios oficiales del Ministerio de Educaciéon y Culturas y
solo lo hacen por completar su carga horaria, figurando en planillas con el cédigo del cargo
24, se presentan algunos casos:

95



Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Auditoria Especial sobre el personal Docente incorporado
indebidamente en el cédigo de Cargo 24 del Servicio

Departamental de Educacion de La Paz

Direccion Unidad N° de C/H | Nombre Especialidad Materias Observaciones
Distrital Educativa items Del docente Segun TPN Quedicta
El Alto 2 Rafael Pabon 77451 104 Grover Pedro Calisaya | Primaria de ler | Francés 16 horas de francés solo
Ticona y 2do ciclo por completar horas
El Alto 1 Uyustos 3031 8 Felipe Callisaya Aguayo | Lenguaje y | Lectura 4to. de secundaria, 24
2984 100 Sociales horas de lectura, aparte de
Primaria literatura
Palca San Jer6nimo 16140 88 Lizet Adelaida Flores | Matemética de | Francés 40 horas dicta asignatura
Flores nivel primario que no le corresponde
Calamarca Juan José | 41795 88 Zen6n Angel Mamani | Primaria ler y | Francés Nivel secundario con 24
Torrez Villa 2do ciclo horas de francés
Calacoto Eduardo 39146 72 Susana Roxana Quispe | Primaria de ler | Francés En secundaria con mas
Avaroa 9984 48 Cantuta y 2do ciclo horas de esa asignatura
Calacoto Warisata 48034 104 Daniel Herndn Calle | Primaria de ler | Computacion | En secundaria 60 horas las
Mollo y 2do ciclo Francés asignaturas citadas
Achacachi Omasuyo 7708 100 Rague Julia Chana | Ciclo Bésico Computacion | Asimismo dicta ingles solo
Apaza Francés por cumplir horas
Achacachi San Simén 3226 96 Simén Huallpa Clares CicloBasico Francés Asignatura que dicta en
secundaria y no
corresponde
Pucarani Chojfiacollo 27272 96 Samuel Sifiani Sifiani Primaria Aymara Horario con mas de50% de
Mateméticas horas en la asignatura de
Ciencias aymara
Naturales
Pucarani Huarisuyo 27272 96 Flavio Pasosillo | Primaria Hogar Asignatura que no
Contreras Mateméticas corresponde
Laja Pedro Domingo | 8014 80 Jesis German Torrez | Mateméticas Francés Mas del 30% de horas de
M. Mamani Secundaria francés
Laja Santa Rosa 13114 96 Justa Carita Condori CicloBasico Francés Asignatura que no
corresponde
Laja Jap6n 18018 88 Sonia Catari Gutierrez Primaria Computacion | Asignaturas que no
Mateméticas Francés corresponden
Ciencias
Naturales
Laja Curva Pucara 15014 80 Teofilo TiconaTicona Primaria ler y | Francés Asignatura que no
2dociclo corresponde
Ancoraimes Cajiata 10336 72 Mario Mayta Laura Primaria ler y | Francés 24 horas de francés por
39868 24 2do. Ciclo cumplir horas
Carabuco M. R. Paredes 42053 112 Nocilosa Espinoza | Religion y | Francés Asignatura que no le
Salguero Moral corresponde
Santiago de | Tupak Amaru 44410 104 LuciaHerrera Zarate Primaria ler. y | Aymara Asignatura que dicta por
Calapa 2do. Ciclo cumplir horas
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Incumpliendo lo establecido en la Resolucion Ministerial N° 369/00 del 26 de septiembre
del 2000, emitida por el Ministerio de Educacion, que resuelve:

“Articulo 1.- (DISPENSACION).- Dispensar €l dictado y la aprobacion de la asignatura de
francés en las Unidades Educativas que no cuenten con un docente parala misma, debiendo
emitirse el certificado de estudios excluyendo dicha materia.

Las Unidades Educativas que cuenten con un docente para la asignatura de francés
continuaran dictando la misma y consiguientemente extenderan el certificado de estudios
correspondiente...”

Asimismo, la Resolucién Ministerial N° 460/05, que habilita nuevo coédigo de cargo para
los docentes del nivel inicial y primer y segundo del nivel primario

L os aspectos sefialados precedentemente, se deben a la falta de control sobre los procesos
de designaciones, asignaciones de carga horaria y sobre todo en la correcta codificaciéon de
cargos de los profesores de acuerdo a su formacién académica; por parte de los Técnicos y
Directores Digtritales de Educacion y de los Técnicos de Planillas del SEDUCA La Paz.

Lo sefidlado genera que se tenga una informacioén distorsionada, en las planillas de haberes
del Servicio de Educacion Publica del Departamento de La Paz 1o que podria ocasionar
dafios econdmicos ala entidad.

R.4 Se recomienda a Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz,

instruir:
A los Directores Distritales de Educacion y a los Técnicos de Recursos de

cada Distrito efectuar y llevar un control adecuado sobre los requisitos que

deben cumplir los profesores al momento de realizar las designaciones y
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asignaciones de cédigos de cargo de acuerdo a laespecialidad que tengan,
cumpliendo lo establecido en el codificador de cargos del Manua de
proceso para la elaboracion de la planilla de haberes del Servicio de
Educacion Publica en cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 460/05,
gue habilita un nuevo codigo de cargo para los profesores del nivel inicial y
primer y segundo del nivel primario.

Dar edricto cumplimiento a la Resolucion Ministerial N° 369/00, referido ala
dispensacion de la materia de Francés; restringiendo dicha materia en las
Unidades Educativas que no cuenten con un profesor parala misma, debiendo

emitirse el certificado de estudios excluyendo dicha materia.

Proceder en forma inmediata a la regularizacién de |los casos detectados y 10s que surgieran
del proceso de regularizacion, de los profesores que tienen diferente formacion académica a
la exigida por e codigo de cargo. Asimismo, reorganizar y regularizar las cargas horarias
gue superan las 96 horas en las areas rurales y son cubiertas con materias que no
corresponden alaformacion académica de los profesores.

2.5 Titulos en Provisién Nacional con datosincompletos
Como resultado de la revision de la documentacion presentada por los profesores, se ha
observado que algunos Titulos en Provision Nacional (originales) no contienen informacion

completa como ser: fecha de emision, firmas, tomas de razon y otras deficiencias. Los

casos detectados se presentan en el siguiente cuadro:
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Distrito itemy Deficiencias que
Nombresy C.l. T.P.N. En que Unidad Carga Presentasu
Apellidos N° Normal de Egreso Trabaja Educativa Horaria Titulo en Prov. Nacional
Lola Teofila Yanna | 371266 Maegtra de primaria LaPaz1l Ramon Retamoso N°38260 | Titulo sin fecha de emision y
Mariaca LP. Simén Bolivar 80 horas datos de folio, libro y partida
Carlos Encinas | 338724 Maestro de Primaria LaPaz1l Libertad N°70556 | TPN de 1976 sin fechay firmay
Rodriguez LP. Simén Bolivar 80 horas 2006 autorizan incluir fecha
Félix Angolla | 114869 Maestro de Primaria LaPaz1l Santo Tomas N°59380 | TPN sn toma de razdén y sin
Baudtista LP. Simén Bolivar 88 horas firma del interesado
Rodolfo Andia | 310179 C. Naturales/Quimica | LaPaz 1 Carlos N° 71158 | Fotocopia legalizada de TPN de
Llanos LP. Santiago de Huata Montenegro 80 horas 1990 sin toma de razén
Miguel Pérez Flores 1213614 Maestro de primaria LaPaz1 CEA Macal. Santa | N° 1236 | TPN dn fecha de emisi6on y sn
LP. Jost David Berrios Cruz 80 horas tomade razén
Eulogio Exaltacion | 1252685 Filosofia, Psicologia | LaPaz1 Domingo Faustino | N° 01436 | TPN sinfechadeemison
Villena Sucre Pt. Simén Bolivar Sarmiento 80 horas
Eduardo Bert Panozo | 828276 Educacion LaPaz?2 Espafia N°20100 | TPN sin firma de Director
Morales Cbba Intermedia 16 horas Genera de Educacion
Sedes Sapientiae N° 49206

72 horas
Oscar Rodolfo | 104708 Historia, Civica LaPaz?2 German Busch N° 02796 Certificado de egreso sin registro
Llanque Quiroga LP. Simén Bolivar 24 horas defolioy partida

N° 01781

20 horas
Heriberto Mollinedo | 321111 Historia/ Civica LaPaz?2 Lindeman N°00024 | TPN gn registro de folio, libro
Camacho LP. Simén Bolivar Nocturno 72 horas partida einteresado no firma
Valentin Tinta | 2269283 Maestro de Primaraia | LaPaz1 Filadelfia N°12916 | TPN sinregistro de folio, libroy
Callisaya LP. Rural de Warisata 96 horas partida
Primitivo ~ Mé&ximo Maestro de primaria El Alto 1 Litoral N° 7288 TPN, tomaderazén sin firma
Surco Blanca Rural de Warisata 96 horas

Lo comentado incumple lo establecido en & Manua de Procesos del Registro Docente

Administrativo (RDA) y de Tramites de Escalafon en el punto 4.5 Titulo en provision

nacional de profesores normalistas que sefidla Mediante este tramite se otorga €l titulo en

provision naciona a los profesores egresados de los centros de formacion docente

autorizados por el Ministerio de Educacion, con los datos contenidos en el RDA vy los

formatos generados por € sistemadel RDA” ylos numerales 4.5.2.29 que sefida “Enla
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DGP-SEP del Ministerio de Educacion, el técnico del RDA coloca la fechay el sello seco
en € titulo...” y 4.5.2.33 que sefida “El técnico de escalafon-RDA (del SEDUCA),
registra los titulos emitidos y los datos de la resolucién ministerial, y realiza la toma de
razon en el reverso del titulo. Nota. En € sello de toma de razon debe figurar la fecha de
realizacion de latoma de razon, lafirmay el sello de pie de firma del técnico de escalafon-
RDA o de la autoridad que sefiale el asesor juridico de la Direccion Departamental de
Educacion...”.

La Resolucién Secretarial N° 576 del 3 de diciembre de 1996, emitida por el Minigterio de
Educacion; en el articulo 1ro sefida: “Autorizar a Departamento de Administracion de
Recursos Humanos de la Secretaria Nacional de Educacion através de su Division de
Registro Docente Administrativo y Escalafén proceder al registro de las Tomas de Razén
en los Titulos en Provisién Nacional de Maestros Normalistas que no tuvieran registrada la

misma.

De acuerdo a indagaciones y entrevistas efectuadas a Técnicos de Escalafon del SEDUCA
La Paz y de la Division de Titulos del Ministerio de Educacién; las deficiencias citadas se
debieron a errores administrativos hasta la gestion 1990, ya que los titulos en provision
nacional, fueron llenados manualmente por caligrafos; y que recién a partir de la gestion
1991 seimplanta un sistema para la emision de Titulos en Provisién Nacional.

Las deficiencias sefialadas no fueron observadas por los Técnicos de Escalafén-RDA del
Servicio Departamental de Educacion La Paz, demostrando la falta de revison y
verificacién de los datos en los titulos en provisiéon nacional al momento de ser entregados
alosinteresados.

L os aspectos sefidlados, podrian generar incertidumbre sobre la legalidad de los Titulos en
Provisién Nacional, presentados por |os profesores.

R.5 Se recomienda al Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz,

instruir através del Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos alos
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Técnicos de Escalafon-RDA del SEDUCA, efectuar |a verificacion de los datos

gue contienen los titulos en provisién nacional, antes de ser entregados a los

profesores.

Asimismo, exijan a los profesores que se encuentran en el cuadro anterior

regularicen los datos fatantes en sus Titulos en Provision Naciona, en
aplicacion ala Resolucion Secretarial N° 576 del 3 de diciembre de 1996.

2.6 Profesores queno cuentan con certificados de categor ia actualizados

Como resultado de larevision de la planilla de haberes del Servicio de Educacién Publica

del Departamento de La Paz y la verificacion de los certificados de categorias presentados

por los profesores, se constatd que de 4.033 docentes, 477 ( 11%) casos, ho cuentan con

sus certificados de categoria actualizados, percibiendo categorias sin contar con el

documento de respaldo para el pago de este beneficio, que en lamayor parte corresponde a

profesores que se encuentran en las categorias Cero que representa el 125% mas del sueldo

del profesor y Merito que representa el 150% mas del sueldo de profesor.

L os casos observados con esta deficiencia, son detalladosen el presente informe.

CATEGORIAS
Nro TITULO EN SEGUN SEGUN
DE No. DE No DE NOMBRES Y APELLIDOS UNIDAD NOMBRE DE PROVISION BOLETA DE DOCUMENTOS
CASO ITEM C.| C/H EDUCATIVA DISTRITO NACIONAL PAGO: PRESENTADOS
1 4454 2620289 84 Jhanette Amanda Helguero A. San Salvador Pucarani Len-Comn. Tercera Cuarta
2 40476 | 4311638 80 Maria Teresa Suxo Humerez 16 de Julio Pucarani CN-Biologia Cuarta Quinta
3 35010 | 2085146 96 Lorenzo Apaza Mayta Chojfiacollo Pucarani Ciclo Basico Mérito Cero
4 600 3378408 96 Ramiro Ticona Sanchez Cota Cota Pucarani lery 2do Ciclo | Cuarta No P.
5 19772 | 2518242 104 | Antonio Chavez Mamani Chojfiacollo Pucarani Pre-Bésico Tercera Cuarta
6 968 1433554 96 Fausto Flores Ticona Collasuyo Pucarani CN-QUI-BIO Primario No P.
7 13118 | 2714595 64 Cristobal Mamani Patzi Santa Rosa Laja Len-E.Sociales | Cero Primera
8 9132 4244875 80 Felix Choque Mamani Tambillo Laja lery 2do Ciclo Tercera Cuarta
9 21022 | 4284122 88 Octavio Mamani Ticona Los Andes Laja Len-Lit Primera Segunda
10 14031 | 2255179 48 German Quispe Condori Cantapa Laja Ciclo Basico Merito Cero
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Las situaciones descritas, incumplen lo establecido en e Manual de Procesos del Registro
Docente Adminigtrativo (RDA) y Tramites de Escalafén, aprobado por Resolucion
Ministerial No. 285/05 de 8 de septiembre de 2005, en el numera 4.2.3 Requisitos para
modificar el cargo y/o la categoria (en €l RDA y en la planilla de haberes) que sefiala:
“...Paramodificar la categoria, presentar el original del certificado de categoria y entregar
fotocopia de ese documento... Nota: La actualizacion del RDA con e certificado de
categoria es procedente cuando el RDA fue actualizado anteriormente con €l certificado de
la categoria anterior. Asimismo, para el persona de la carrera docente, e RDA debe estar

actualizado con laformacion requerida para dicha categoria...”

Lo comentado se debe a que los Técnicos de Recursos de las Direcciones Distritales de
Educacion, no exigen a los profesores la actualizacion de sus certificados de categoria para
acceder al pago de este beneficio. Otro aspecto que influye en la existencia de estas
deficiencias es que los profesores que tienen categorias primera, cero y merito no acatan las
disposiciones para actualizar sus certificados de categorias, porgue a partir de la primera
categorialos ascensos son autométicos hasta la categoria al mérito.

Los aspectos sefialados han ocasionado que los profesores perciban categorias que no se
encuentran respaldados con los certificados de categoria actualizados.

R.6 Se recomienda al Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz,
instruir:

a) A través de los Directores Didritales de Educacion a los Técnicos de
Recursos de cada Distrito; exigir a los docentes actualizar sus certificados
de categorias y proceder a la regularizacion de sus datos en el Registro
Docente Administrativo.
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b) A travésdel Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos del SEDUCA
La Paz, a los Técnicos de Escalafon para que redicen la verificacion y
control de las regularizaciones de los datos que debe contener el RDA vy las
categorias que le corresponde a cada profesor.

2.7 Profesoresdesignadosen tresy cuatro items

De la revision de la planilla de haberes del Servicio de Educacion Publica del
Departamento de LaPaz y la informacién y documentacion presentada por los profesores a
esta Unidad, se ha evidenciado que de 4.033 profesores, 27 (0,67%) casos figuran con tres
y hasta cuatro items en una misma unidad educativa y en el mismo distrito, que por lo
general superan las 72 horas establecidas, sin que exista evidencia de informes de
compatibilidad horaria en archivos de la UAR del SEDUCA y archivos del Ministerio de
Educacion y Culturas, emitidos por Directores Digtritales de Educacion.

Lamayor parte de profesores que tienen mas de 72 horas con sus tres o cuatro items; dictan
materias en niveles (primaria/secundaria), que no les corresponde de acuerdo a su
formacion académica y lo hacen solo por completar su carga horaria superior a 72 horas
con gue fueron designados.

Los casos de profesores que cuentan con tres y hasta cuatro items, corresponden a las

Direcciones Didtritales de Educacion La Paz 1, 2, 3 y El Alto 1 y 2; estos casos se
presentan en el presente informe.
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De las deficiencias comentadas, en el siguiente cuadro se presentan los casos mas

relevantes:
Nombre No. Horas Nombresy Apellidos
Distrito Unidad de por Cedula de Identidad Observaciones
Educativa item item Y formacién
LaPaz1l VenezuelaA | 4424 8 Pacesa Huallpara Mamani -Dicta clases en nivel primario y secundario
4452 4 -Cl: 2346675 (T.80 horas) siendo su formacion de nivel secundario.
= 26072 36 -Titulo en Provision Nacional | -Lositemsde 4y 36 horastiene el cargo 24
Americas 67588 32 en Artes Plasticas y lositems 8y 32 horastiene e cargo 40.
LaPaz Eduardo 17442 32 Martha Nelly Ledezma S. -Daclasesen nivel secundario y primario
2 Avaroa 25856 32 -Cl: 2324595 (T.120 horas) -Dicta ingles materia que no le corresponde
San Andrés 70080 48 -Titulo en Provision Nacional segulin su formacion registrada en su RDA
70892 8 en Francés -No tiene certificado de categoria cero

Lo comentado incumple lo establecido en el Manual de Proceso para la elaboracion de la
planilla de haberes del Servicio de Educacion Publica (SEP), aprobado con Resolucién
Ministerial 503/04 del 4 de octubre del 2004; que establece en € punto

2.1.2 Delas horas de trabajo por encima de las 72 horas, lo siguiente: “Para la designacion
de horas de trabajo por encima de las 72 horas, los Directores Distritales deben elaborar un
informe de compatibilidad horaria y enviarlo adjunto al memorandum de designacién, de
acuerdo con € articulo 19 del DS 23968...” Asimismo en dicho Manual en €l punto 4.1
Designacion de Personal, Registro en el Sistema de Administraciéon de Planillas (SAP),
sefiala: “El persona técnico de la Direccion Distrital revisa la documentacion enviada
considerando que € nombramiento del personal serd efectivo e momento de su posesion
por la autoridad competente y su retribucion se computara a partir de la fecha del acta de
posesion.

Si la verificacion es satisfactoria, €l personal técnico registra las designaciones en los
formularios (Altas y bgjas - Carrera Docente) o (Altas y bajas - Carrera Adminigtrativa),
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segun corresponda, y las incorpora en el SAP. Posteriormente, €l persona técnico readiza

los controles de consistencia de informacion”.

Sobre el punto precedente se tiene establecido en el Decreto Supremo N° 23968 del 24 de
febrero de 1995 que aprueba el Reglamento sobre las Carreras en el Servicio de Educacion
Pablica; Articulo 19° paragrafo 3; lo siguiente: “El nimero de horas de trabajo de un
docente, por encima de 72 horas reglamentarias, debe ser expresamente solicitado por el
Director de Nucleo en funcién de las necesidades del servicio y de la disponibilidad de
espacio e infraestructura, y aprobado por €l Director Digtrital”.

Las deficiencias sefialadas, se deben principamente a la inobservancia de la normativa
legal vigente para el efecto, por parte de los Directores Distritales, Técnicos de Recursos de
los Digtritos, responsables de las designaciones de cargos y distribucién de horas a
persona docente.

El incumplimiento a disposiciones y procedimientos de control puede generar
responsabilidades establecidas en la Ley 1178 y sus Decretos Reglamentarios, a los
responsables de los procesos y operaciones relativas a las designaciones de cargos y
distribucién de horas de trabagjo alos docentes.

Asimismo, ocasiona que se incurra en gastos para € Tesoro General Nacional por la
emision de chegques y comisiones bancarias al asignar items con carga horaria minima de
12, 8 y hasta de 4 horas para profesores que tienen inclusive hasta 4 items en un mismo
digtrito.

R.7 Serecomiendaal Director del Servicio Departamental de Educacion La Paz, instruir:

a) A los Directores Didtritales de Educacion La Paz y El Alto, proceder a la
regularizacion de los casos observados y otros casos que existieran en su
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Distrito, en cumplimiento alas disposiciones legales en vigencia, relativas a
laasignacion de items, distribucion de carga horaria y cédigos de cargos.

b) Asmismo através del Jefe de la Unidad de Administracion de Recursos del
SEDUCA La Paz, a los Técnicos de Planillas efectuar controles mas
efectivos @ momento de procesar informacion sobre las altas del personal
docente del Servicio de Educacion Publica y efectuar seguimiento a las
regularizaciones y fusiéon de items y cargas horarias, que se realicen en las
Directores Digtritales de Educacién de ciudad delLaPaz y El Alto.

6.2 Conclusion

Como resultado del trabgjo; se establecieron deficiencias de control interno que deben ser
subsanadas, por lo que consideramos importante que se adopten medidas correctivas en
base a las recomendaciones emitidas en €l presente informe.

6.5 Recomendacion

Se recomienda a Servicio Departamental de Educacion implantar nuevos controles en las

Direcciones Didtritales de toda La Paz, ya que es en cada Direccion Distrital donde
contratan docentes de |las diferentes asignaturas.
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ANEXO 1

PREFECTURA
DEL
DEPARTAMENTO
CONSEJO TECNICO DIRECCION DE
DEPARTAMENTAL DESARROLLO
SOCIAL
SED[UCA
ASESORIA LEGAL
— | AUDITORIA
INTERNA
UNIDAD DE UND. DE UNIDAD DE UNIDAD DE
ANALISISE ASISTENCIA SEGUIMIENTOY | | ADMINISTRACION
INFORMACION TECNICA SUPERVISION DE RECURSOS
PEDAGOGICA
DIRECQCIONES
DISTRITALES DE
EDUCACION
LA PAZ
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO 2

ACTIVIDADES

Dias

Efectivos

Fechas

Meses

Inicio Final

Mayo | Junio | Julio | Agosto | Septiembre | Octubre | Noviembre | Diciembre

Introduccion,Convencio,Objetivos,Metodos
Organigrama, Justificacion

09/05/2008 | 09/06/2008

Marco Teorico,Marco Conceptual
Normas,N.A.G.

10/06/2008 | 10/08/2008

Desarrollo del Trabajo
*Planificacion

*Relevamieno de Informacion
*Memorandum de Planificacion
*Programa de Auditoria
*Cuestionario de Control Interno
*Ejecucion

*Planilla de Deficiencias
*Conclusiéon

11/08/2008 | 11/11/2008

Comunicacion de Resultados
*Informe de Auditoria
*Conclusién
*Recomendacion

12/11/2008 | 15/12/2008
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Codificador de Cargos

ANEXO 3

[ 2 ! B
flensacs S abad g ek
DOCENTES UNIDADES EDUCATIVAS 2 2 = ez 38 o 8E o = s
3 = 33 | 8% =2 | @85 | 28 S = 33
: o = = >a 50 £Q 52 & g 5
s 2 88 | 82 | 28 | & | B2 2 & 28
PROF. NORMALISTA CON TPN 20 24 28 k] 3% 40 44 48 53 57
PROF. TITULAR POR ANTIGUEDAD 21 25 29 33 37 M 45 49 | 54 58
PROF. EGRESADO 22 26 30 34 38 42 46 50 | 55 59
PROF. INTERINQ 23 27 31 s 39 43 47 51 56 | 60
) NORMALES INTEGRADAS (NI) coD. ADMINISTRATIVOS DE UNIDADES EDUCATIVAS coD
RECTOR NI 420 SECRETARIA 80
_DIR. ACADEMICO ADMINISTRATIVO Ni 421 REGENTE 81
DIR. DEPARTAMENTO-CARRERA NI 422 NINERA 82
'CATED.-TEC. DPTO. NI 423 PORTERA 83
_TRAB-50CI.-ENFER.-SECRET, DOCTE. NI 424
_SECRETARIA ADMINISTRATIVA NI 425
PERSONAL DE SERVICIO T/C NI 426 | TADMINISTRATIVOS DE UNIDADES EDUCATIVAS (INSTITUGIONALIZADOS) | COD
PERSONAL DE SERVICIO 1/2 TNI 427 | | SECRETARIA SIMPLE TURNO 170
ASISTENTE ADMINISTRATIVO SIMPLE TURNO 171
PORTERO SIMPLE TURNO 172
. INSTITUTOS NORMALES SUPERIORES (INS) €OD, | | AUXILIAR DE SERV. SIMPLE TURNO 173
RECTOR INS 440 | | SECRETARIA DOBLE TURNO 180
" DIR. ACD. CARR. ADM. INS 444 ASISTENTE ADMINISTRATIVO DOBLE TURNO 181
CATEDRATICO INS 44z | | PORTERO DOBLE TURNO 182
SECRETARIA INS 443 | | AUXILIAR DE SERVICIO DOBLE TURNO 183
PORTERO INS 446
AECTOR INS (RURAL) 450
DIRECTOR ACADEMICO INS 451 Y LPZ CHU ORU
.DIRECTOR CARRERA-ADMINISTRATIVO INS 452 ADMINISTRATIVOS DEL SEDUCA CBA POT BEN
CATEDRATICOS INS 453 scz | TAR | PaN
SECRETARIA INS 454 DIRECTOR DEPARTAMENTAL 1100 | 2100 | 3100
APOYO ADMINISTRATIVO INS 455 | | JEFE DE UNIDAD DEPARTAMENTAL 1200 | 2200 | 3200
PORTERO-PERS. SERVICIQ INS 456 PROFESIONAL | 1300 2300 3300
PROFESIONAL II 1310- [ 2310 | 3310
PROFESIONAL Ill 1320 | 2320 | 3320
INSTITUTOS SUPERIORES cOoD. TECNIGO SUPERIOR 1400 2400 3400
RECTOR DE INSTITUTO SUPERIOR 460 TECNICO MEDIO 1410 | 2410 | 3410
DIR, ACD. CARR. ADM. INSTITUTO SUPERIOR 461 SECRETARIA | 1500 | 2500 | 3500
CATEDRATICOS INSTITUTO SUPERIOR 462 SECRETARIA Il Y AUXILIAR 1510 2510 3510
SECRETARIA INSTITUTO SUPERIOR 463 CHOFER 1600 | 2600 | 3600
PERSONAL DE APOYO INSTITUTO SUPERIOR 464 MENSAJERO 1610 | 2610 | 3610
_AUXLIARES DE SERVICIO INSTITUTO SUPERIOR 465 | [ PORTERO 1620 | 2620 | 3620
PORTERO INSTITUTO SUPERIOR 466
ADMINISTRATIVOS DE CONVENIO TOD
— UNIVERSIDAD PEDAGOGICA (UP) coD, | | DELEGADO JURISDICCIONAL "A" IGLESIA 615
RECTOR UP 480 DELEGADO JURISDICCIONAL "B" 616
DIREGTOR AGADEMICG UP 481 COORDINADOR DISTRITAL DE OBRA 817
DIREGTOR ADM. FINANCIERO UP 82 TECNICO JURISDICCIONAL "A" Y "B" 618
DIREGTOR DPTO. CARRERA UP 484 SECRETARIA JURISDICCIONAL "A" 618
CATEDRATICO UP 485 SECRETARIA COOR. DISTRITAL DE OBRA 620
CATEDRATICO UP 486 | | CHOFER g2l
_MEDICO UP 47 | L PORTERO 02
TRAB. SOCIAL-ENFER-SER. DOC. UP 488
SECRETARIA ADMINISTRATIVA UP 489
PERSONAL SERVICIO T/C UP 480 DIRECCIONES DISTRITALES | A B c D E
PERSONAL SERVICIO M/T UP 491 DIRECTOR DISTRITAL 701 At 721 731 74
PROFESIONAL 703 713 723
TECNICO 704 714 724 734
SR NFOPER CoD.]| | ASISTENTE 705 715 725 745
DIRECTOR GENERAL INFOPER SOl (S CRETRRIE i e
PROFESIONAL | INFOPER 502 éﬁ’é‘ég‘nn ;s; Z17
Eggggg:gmt ::II:\;%:EEF; ggi MENSAJERO/PORTERQ 709 719 729
SECRETARIA | INFOPER 505
SECRETARIA Il INFOPER 506
MENSAJERO INFOPER 507 DOCENTES FEJAD con
PORTERO INFOPER 508 DOCENTE 400
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