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I INTRODUCCION

1.1. CONVENIO

La Carrera de Contaduria Publica (Auditoria) de la Facultad de Ciencias Econdmicas
y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés dentro de sus diversas
modalidades de graduacién, es el Trabajo Dirigido como una de las alternativas para

obtencién de Licenciatura.

Como universitarios egresados, de acuerdo al convenio suscrito por una parte, el
Instituto Nacional de Estadistica (INE), representado por el Director Ejecutivo Lic.
Carlos Garafulic Barrén consta en la Resolucion Ministerial N° 893 de 12 de agosto
de 1997 y por otra, la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), representada por
el Rector Dr. Gonzalo Taboada Lopez, segun consta en la Resolucién de Consejo
Universitario N° 340/97 de 6 de noviembre de 1997, firman el presente convenio el 4
de noviembre de 1998 quedando en conformidad con todas las clausulas

precedentes. Ver Anexo N° 1

Con la finalidad de dar cumplimiento a la modalidad de Trabajo Dirigido, realizamos
el diagndstico preliminar efectuando a la Unidad de Recursos Humanos, para luego
ejecutar el trabajo titulado “EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD
DE CARTOGRAFIA”. con el principal objetivo de determinar el nivel de cumplimiento

del marco normativo de la Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamental

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 1
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(SAFCO).

La estructura organizacional debe adecuarse a sus funciones de cual estén
orientadas a satisfacer las demandas de sus usuarios en funcién a la claridad para
lograr mayor eficiencia, eficacia y transparencia en el manejo de los recursos
publicos, con este objeto fue creado la Ley N° 1178 Administracion y Control
Gubernamentales (SAFCO) de 20 de julio de 1990, en su Art. 13° establece que el
Control Gubernamental esta integrado por el Sistema de Control Interno, que esta
compuesto por instrumentos de control previo y posterior y el Sistema de Control

Externo Posterior.

La investigacion que se presenta fue evaluada y supervisada por el Lic. Hugo
Villazante lllanes, Responsable de Auditoria Interna del Instituto Nacional de
Estadistica, donde se realiz6 diversos procedimientos de acuerdo al analisis
efectuado a cada uno de los procesos, con el objetivo de coadyuvar a que haya una

mejora en la Unidad de Cartografia.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert )
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! CONCEPTOS GENERALES

21 MARCO INSTITUCIONAL

2141 ANTECEDENTES DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

La génesis del Instituto Nacional de Estadistica se remonta al afio 1863, cuando
nacié el Ministerio de Hacienda se creo una secciéon denominada Mesa Estadistica,
en 1986 paso a ser Oficina Nacional de Inmigracion, Estadistica y Propaganda
Geografica, esa dependencia fue designada como Oficina de Estadistica y

Presupuestos dependiente del Ministerio de Hacienda.

El 14 de enero de 1936, durante la presidencia de José Luis Tejada Sorzano, se
fundé la Direccion General de Estadisticas y Censos, convirtiéndose el 30 de Abril de

1970 en el Instituto Nacional de Estadistica (INE).

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica (SNIE), creada mediante
Decreto Ley N° 14100 del 5 de noviembre de 1976, confiere al Instituto Nacional de
Estadistica la responsabilidad de dirigir, planificar, ejecutar, controlar y coordinar las
actividades, tanto en oficinas publicas como privadas, para obtener datos
estadisticos; ademas de capacitar recursos humanos y crear la conciencia

estadistica nacional.
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En este contexto el Instituto Nacional de Estadistica se ha estructurado

organicamente para realizar un trabajo de acuerdo con sus objetivos institucionales.

El Instituto Nacional de Estadistica es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de

Informacién Estadistica de Bolivia, tiene las siguientes funciones de:

» Revelar, codificar, clasificar, compilar y difundir, con caracter oficial la
informacion estadistica econdmica, social demografica y cartografica de

Bolivia.

21.2 ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCION

El Instituto Nacional de Estadistica es un 6rgano ejecutivo del Sistema Nacional de
Informacioén Estadistica de Bolivia, tiene las funciones de: revelar, clasificar, codificar,

compilar y difundir, con caracter oficial, la informacion estadistica del pais.

La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica — SNIE — D. L. N° 14100, del 5
de noviembre de 1976, confiere al Instituto Nacional de Estadistica la responsabilidad
de dirigir, planificar, ejecutar, controlar y coordinar las actividades estadisticas del
Sistema, promover el uso de registros administrativos tanto en oficinas publicas como
privadas para obtener datos estadisticos, capacitar recursos humanos y crear la

conciencia estadistica nacional.
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El D. L. N° 14100 es el instrumento legal que norma el funcionamiento actual del

Instituto Nacional de Estadistica.

213 MISION Y VISION INSTITUCIONAL?

21.31 MISION INSTITUCIONAL

La Mision del INE es:
Producir y Difundir informacion estadistica oficial util, oportuna y confiable

sobre la realidad nacional.

21.3.2 VISION INSTITUCIONAL

La Visién del INE es:
Institucién consolidada en su liderazgo en la produccion y difusion de
informacion estadistica para satisfacer la demanda de la sociedad y apoyar el

desarrollo del pais.

21.4 OBJETIVOS DEL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

2.1.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

! Plan Estratégico Institucional 2005-2009

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 5
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> “Actualizar los anos base de las estadisticas

» Producir estadisticas en forma continua y oportuna

> Satisfacer la demanda de informacion estadistica de la sociedad

» Consolidar y perfeccionar los recursos humanos y la organizacion

» Incrementar la generacién de recursos financieros

» Consolidar y reforzar el patrimonio fisico y tecnoldgico

» Gestionar la aprobacion de la Ley del SNIE

» Promover la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico

> Consolidar y ampliar las relaciones con los integrantes del SNIE™

21.4.2. OBJETIVOS DE GESTION DEL INE

1. Fortalecimiento de la produccion y difusion de la estadistica oficial:

2 Plan Estratégico Institucional 2005-2009
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a. Inicio del proceso de Actualizacién de los Afios Base de las

estadisticas e indicadores.

b. Continuidad en la produccion y difusion de indicadores y

estadisticas sociales, economicas y demograficas.

c. Atender los requerimientos de informacion estadistica de los

usuarios en el ambito nacional, departamental y municipal.

2. Fortalecimiento institucional:

a. Consolidar el proceso de institucionalizacion.

b. Incrementar recursos humanos, materiales y financieros.

c. Fortalecimiento de oficinas departamentales.

3. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion Estadistica

(SNIE):

a. Inicio del proceso de socializacién del Anteproyecto de Ley.

b. Inicio del proceso de formulacién de la Estrategia Nacional de

Desarrollo Estadistico.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 7
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c. Ejecucion de trabajos conjuntos en el marco del Sistema Nacional

de Informacion Estadistica.

21.5 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL INE?

La actual Estructura Organizacional del INE (ver ANEXO No. 2), se utiliza como un
instrumento grafico para ubicacion de las unidades organizacionales tanto en el
ambito central como departamental, esta definida en funcion al trabajo previsto a
realizar con eficacia y eficiencia, en cumplimiento a lo establecido en el Art. 9° de la
Ley 1178, Normas Basicas de Organizacion Administrativa, Resolucion Suprema N°
217055 y el Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa. La
nueva estructura organica del INE fue aprobada mediante Resolucién Administrativa
de N° 004/abr/07 de 16 de abril de 2007 y Resolucion Ministerial N° 104 del 25 Mayo

de 2007 ver ANEXO No. 3:

La estructura organizacional del Instituto Nacional de Estadistica es la siguiente:

Maximo nivel de decision: Director General Ejecutivo

Nivel Ejecutivo: Direccién de Estadisticas e Indicadores Sociales
Direccién de Estadisticas e Indicadores Econémicos
Direccion de Cuentas Nacionales

Direccidon de Coordinacion General

3 Manual de Organizacion y Funciones del Instituto Nacional de Estadistica.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert ]
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia

Instituto Nacional de Estadistica QENE

Nivel de Staff:

Nivel Operativo:

Direccion de Administracion y Servicios

Unidad de Auditoria Interna

Unidad de Asesoria Legal

Unidad de Planificacién y Desarrollo Estadistico
Unidad de Operativos de Campo del Area Social
Unidad de Estadisticas de Indicadores Sociales
Unidad de Registros, Estadisticas e Indicadores del
Sector Externo

Unidad de Registros Estadisticas e Indicadores de
Precios

Unidad de Estadisticas e Indicadores de Actividad
Econdmica

Unidad de Insumo Producto

Unidad de Sectores Institucionales

Unidad de Proyectos, Gestion y Reforma

Unidad de Cartografia e Infraestructura Espacial
Unidad de Desarrollo de Sistemas y Operaciones
Unidad de Comunicacion

Unidad de Web y Banco de Datos

Unidad de Plataforma de Atencion al Cliente

Unidad Financiera

Unidad de Servicios Administrativos

Unidad de Recursos Humanos y Capacitaciéon

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert
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Oficinas Departamentales

La Unidad de Cartografia, el mismo que es objeto del presente examen,

pertenece a la estructura organica de la Direccidn de Coordinacion General.

ver ANEXO No. 2

21.6 OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE CARTOGRAFIA

» Brindar base cartografica actualizada para el desarrollo del CNA, CNPV, CEE,

otras encuestas

» Responder a la demanda de informacién cartografica;

» Brindar atencion de calidad al usuario interno y usuario externo;

» Migracion del sistema CAD al SIG Sistema de Informacion Geogréfica;

2.2 ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria del INE, tiene el objetivo de evaluar el grado de cumplimiento

y eficacia de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamental y de sus

instrumentos de Control Interno, determinar la Confiabilidad de los Estados

Financieros del INE.
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A través de un aporte bajo un enfoque sistematico, disciplinado y consistente la

Unidad de Auditoria Interna, ayuda al INE a cumplir sus obijetivos,

De acuerdo con las actividades que el articulo 15° de la Ley No. 1178 le asigna a la

Unidad de Auditoria Interna y considerando los objetivos estratégicos determinados, se

establecen los siguientes objetivos de gestion:

» Emitir un Informe con la opinidén respecto a la confiabilidad de los registros y

estados financieros al 31 de diciembre de 2007.

» Emitir un informe de Auditoria operativa a la Direccion Estadistica e Indicadores

Econdmicos — Unidad de Registros, Estadisticas e Indicadores de Precios.

» Emitir un informe de Auditoria Especial Regional de Santa Cruz.

» Emitir un informe de Auditoria Especial Regional de Cochabamba.

» Emitir un informe de Auditoria Especial Regional de Chuquisaca.

» Emitir 11 informes de evaluacion sobre el cumplimiento de recomendaciones

contenidas en los informes de Auditoria correspondiente a gestiones anteriores.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 11
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2.21 ESTRUCTURA ORGANIZADIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA

INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del INE desarrolla sus actividades de acuerdo a su

Manual de Funciones, el cual tiene como campo de aplicacion a toda la Estructura

Organica de la Unidad en el siguiente detalle:

» Un Responsable de la Unidad de Auditoria Interna, el cual constituye el mando

superior.

» Auditor 2,

» Auditor 1,y

> Un asistente de Auditoria.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 12
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i JUTIFICACION

3.1 JUSTIFICACION TEORICA

La justificacion tedrica se basa en el estudio de la Evaluacion y Control Interno de la
Unidad de Cartografia donde esta orientando analizar que tan efectiva es la
administracion en el logro de misién y los objetivos propuestos. Asimismo, es
necesario abordar los campos de estudio y fijar si los controles establecidos no
interfieren el normal desenvolvimiento de los controles de las actividades de la

organizacion.

El presente trabajo de investigacion por las caracteristicas de enfoque se encuentra
comprendido dentro el area de Evaluacion de Control Interno, el cual recae
especialmente en el estudio de los mecanismos del control, manejo, custodia y

administracion que tiene la Unidad de Cartografia.

3.2 JUSTIFICACION PRACTICA

El propdsito principal de la justificacion practica es determinar el grado de desarrollo

y los niveles de eficiencia, cumplimiento y confiabilidad del Sistema de Control

Interno Gubernamental en el marco de la Ley N° 1178. 4

4 Ley de Administracién y Control Gubernamentales Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990
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Para coadyuvar la Gestion Integral de la Unidad de Cartografia es necesario que los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamental sean implementados

paulatinamente en el Instituto Nacional de Estadistica.

3.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Dado que la presente investigacion es de caracter cientifico sustentando en toda
investigaciéon, nace de algun problema observado que requiere solucion factible. Para
efectos de desarrollo del presente trabajo, corresponde la aplicacion del método
descriptivo, basado en el disefio muestral, identificacion y validacion de las variables

y seleccion de las técnicas para el relevamiento.

El conjunto de procesos o etapas que se aplican en las investigaciones técnicas
cientificas, son las observaciones y recolecciones de datos posibles, la relacién entre
las variables que procura explicar provisionalmente las observaciones en forma
simple y visual, los analisis y las sintesis de los procesos mentales de la educacion y

la induccion.

Mediante la aplicacién de esta metodologia, se pretende llegar al diagndstico y
estudio del problema analizado, para luego llegar a la conclusion el cual permita
estrategias para solucionar el problema abordado y contribuir al logro principal del

objetivo general de esta investigacion.
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v MARCO REFERENCIAL
4.1 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
411 DEFINICION DE CONTROL INTERNO

Podemos sefalar que es un conjunto de métodos y procedimientos coordinados que
adoptan las dependencias y entidades para salvaguardar sus recursos, verificar la
veracidad de la informacion y promover la eficiencia de operacion y el cumplimiento
de las politicas establecidas. El control interno constituye una atribucién de la
Contraloria General de la Republica, su accion es eminentemente de caracter

preventivo y correctivo.

Ademas es un proceso, realizado por todo el personal de una organizacion, cuyo fin

es ofrecer una seguridad razonable de la consecucion de objetivos en las siguientes

categorias:

» Confiabilidad de los informes,

» Eficiencia y eficacia de las operaciones,

» Cumplimiento de normativa vigente aplicables.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 15
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La Contraloria General de la Republica define al control interno de la siguiente

manera:

“El control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion, integrada a los procesos basicos de la
misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad
de su consejo de administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por estos y
por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos
internos y externos que afecten las actividades de la organizacion, proporcionando
un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y
eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la informacion financiera y de

cumplimiento de las leyes asi como las iniciativas de la calidad establecidas™.

41.2 PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO EMITIDOS POR LA

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

41.21 NATURALEZA DE CONTROL INTERNO

“El Control Interno Gubernamental constituye un proceso integrado a todos los

procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las

organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia

5 Fundamentos del Sistema de Control Gubernamental y aspectos conceptuales de Control Interno, Texto de
Consulta, CENCAP, 1ra Edicion, Pag. 37
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con los planes generales de gobierno”.®

41.2.2 CALIDAD DE CONTROL INTERNO

“Los procesos de diserio, implantacion, funcionamiento y seguimiento de control
interno de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el concepto de

calidad”.”

Se entiende por calidad, al conjunto de caracteristicas del control interno que le

confieren la aptitud para satisfacer:

» Las necesidades establecidas; las que coadyuvan al logro de los objetivos

institucionales minimizando los riesgos inherentes,

» Las necesidades implicitas; las cuales estan vinculadas al desarrollo del
criterio y juicio profesional, jerarquizacién de los controles, responsabilidad y

el aseguramiento de la calidad.

Estas necesidades deben ser expresadas en términos cuantitativos y cualitativos de

control interno, y asi poder realizar su ejecuciéon como su examen. Dicha ejecucion

® Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resoluciéon CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 13
7 Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, Resoluciéon CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 15
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debe responder a reglas predeterminadas y especificas, ademas deben existir

actividades de evaluacion periodica e independiente.

Dicha evaluacion debe contemplar los siguientes dos aspectos:

» Verificacion; confirmacion de examen y obtencion de evidencia objetiva que

los controles se ejecuten conforme a su diseno,

» Validacién; confirmacién mediante examen y obtencién de evidencia objetiva
que sus objetivos predeterminados se logran por cuanto operan

efectivamente.

De este modo se debe asegurar que toda actividad de control interno pueda conducir

a establecer la conformidad o no del cumplimiento de dichas necesidades.

Para poder asegurar la calidad y efectividad del control interno, se requiere analizar
los resultados que generen las actividades de control para retroalimentar mediante
sistemas de comunicacion eficientes en forma continua a la direccién superior,
aportandole elementos suficientes para la toma de decisiones correctivas de los

desvios encontrados o redefinir la propia actividad de control interno.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 18
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41.2.3 RESPONSABILIDAD

“Es la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con independencia de su
Jerarquia dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos
publicos que le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados
logrados, no sélo por una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado,
sino por la responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico,
lo cual implica, ineludiblemente, brindar una total transparencia a loas actos publicos

y sus efectos”.8

La transparencia es una caracteristica esencial de la responsabilidad del sector
publico, por tanto la responsabilidad tiene como objetivo la mejora permanente de la
gestion publica y sus resultados, todo siempre en beneficio de la sociedad. Para ello
siempre se debe disponer de informacion util, confiable y oportuna tanto de la gestion
publica como de sus resultados, para su respectivo analisis y evaluacion por todos

sSus usuarios.

41.2.4 JERARQUIA DE LOS CONTROLES

“El Control Interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento de

acciones patrticulares de los recursos humanos en todos los niveles de las

8 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucién CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 16
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organizaciones publicas que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan
en una relacién de jerarquia en concordancia con dichos niveles”.?

Tomando en cuenta:

» Un marco de jerarquia superior, constituido por la orientacion y el enfoque de

la direccidn superior hacia el control.

» La estructura organizacional, en tanto estad resulte de un analisis de la
funciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos
institucionales, tendra sentido el quehacer diario de cada integrante de la
organizacion, en el cumplimiento de las metas y objetivos especificos que a

cada uno les compete.

Podemos estructurar una division de los procesos agrupandolos en operaciones vy

administrativos; de forma tal que los diferentes procesos no concentren tareas que

impliquen riesgos para el ambiente de control.

Ademas tenemos los siguientes controles jerarquicos:

A. Controles Directos:

® Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental, Resoluciéon CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 17
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> Gerenciales; los cuales son ejercidos por la maxima direccion superior, no
participa en los procesamientos de las transacciones, monitorea las

operaciones para realizar la evaluacion de la gestion.

> Independientes; los cuales son ejercidos por los integrantes de la
organizacion o independientes de ella, ademas que no participan directamente

del proceso de las transacciones objeto de control.

> De Procesamiento; los cuales son ejercidos por los mismos ejecutores del
procesamiento de las transacciones y actividades organizacionales, para asé

poder garantizar por ejemplo la elaboracion de informes

B. Controles Generales, comprende los aspectos inherentes a la estructura
organizacional, como ser: El control por oposicidn de intereses, la segregacion

de funciones y las salvaguardas de los activos.

41.2.5 CRITERIO Y JUICIO PERSONAL Y PROFESIONAL

“En toda organizacion publica la existencia de un marco estratégico sistematizador y
normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse en un sentido positivo.
Estos elementos no deben constituirse en interferencias para la dinamica del
rendimiento, razon por la cual la aplicacion del criterio con base en el sentido comun

y el juicio personal y profesional para la revision permanente de las regulaciones,

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 21
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deben ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos

institucionales, bajo el concepto de eficiencia”.’®

41.3 NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO

El control interno lejos de interferir el accionar de las diferentes organizaciones, es un
medio mas para el logro de objetivos. Pero no solo en términos de efectividad, sino
también con la economicidad que optimice de forma razonable, la relacion costo /

beneficio y la calidad de los productos y/o servicios.

El logro de los objetivos ademas debe complementarse con la transparencia de los
hechos econdmicos producto del accionar de las entidades publicas, esta
transparencia se enmarca en el cumplimiento de la legislacién y normativa especifica

aplicables a cada entidad publica en particular.

El marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados,

derivados de la forma y estilo de la direccion, y que ademas estan integrados al

proceso de gestion, y son los siguientes:

» Ambiente de Control,

10 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucion CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 19
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» Evaluacién de Riesgos

> Actividades de Control

» Informaciéon y Comunicacion, y

» Supervision

Por lo tanto, el control interno dentro su naturaleza procura orientar las acciones de

forma sistematica:

» Hacia el logro de objetivos predeterminados,

» Minimizando los riesgos,

» Detectando y/o previniendo los desvios que puedan existir entre la relacion de

las acciones con los objetivos.

41.4 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO

Todos los componentes interrelacionados de control interno, en el marco del

cumplimiento de los principios de control interno enunciados con anterioridad e

integrados al proceso de gestion, devienen por su propia naturaleza en: Las Normas
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Generales y Normas Basicas de Control Interno.

41.4.1. NORMAS GENERALES Y BASICAS DE EVALUACION DE

RIESGOS

41411 NORMA GENERAL DE EVALUACION DE RIESGOS

“El Control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis
de los riesgos relevantes, tanto derivados de la situacion presente como del efecto
de los cambios futuros que deben anticiparse por medio de sistemas de alertas
tempranos, se identifica el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se
evalua la vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes, de manera de identificar los puntos débiles
y los riesgos internos y externos que puedan afectar las actividades de la

organizacién”.

El objetivo de la evaluacién de riesgos es la identificacion y el analisis de los riesgos
que afectan los sistemas administrativos y operativos con el propdsito de poder
anticipar la toma de decisiones que faciliten la minimizacion de los posibles efectos

significativos que pudiesen ocurrir si estos riesgos se materializan.

! Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucion CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 32
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La conclusion de este proceso de evaluacion de riesgos se realiza mediante el

analisis de los mismos. Los resultados deberan ser utilizados por las direcciones

superiores de la entidad para establecer la mejor forma de gestionarlos.

41.41.2 NORMAS BASICAS DE EVALUACION DE RIESGOS

a)

b)

Identificacion del Riesgo; se deben identificar los riesgos actuales,
potenciales y relevantes, de origen interno y externo que afecten para el logro
de los objetivos institucionales, por medio de un proceso permanente, el cual

debe ser parte integrante de la estrategia y planificacion institucional.

Sistemas de Alertas Tempranos; toda entidad u organismo debe disponer
de procedimientos capaces de captar e informar oportunamente los cambios
efectivos o potenciales en el entorno interno o externo de la organizacion, los
cuales puedan afectar la posibilidad de llegar a los objetivos trazados en las
condiciones deseadas. Por lo tanto se requiere de un sistema capaz de
captar, procesar y transmitir toda aquella informacién relativa a los hechos,
eventos, etc., que puedan originar cambios y a los cuales la organizacion debe

anticiparse.

Estimacion del Riesgo; “Se debe estimar la frecuencia con que se
presentaran los riesgos identificados, asi como también se debe cuantificar la

probable pérdida que ellos puedan ocasionar o el impacto que puedan tener
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en la satisfaccion de los usuarios del servicio. De este analisis, se derivaran
objetivos especificos de control y las actividades asociadas para minimizar los

efectos de los riesgos identificados como relevantes”.’?

41.4.2 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE ACTIVIDADES DE

CONTROL

41.4.21 NORMA GENERAL DE ACTIVIDADES DE CONTROL

“El proceso de Control Interno involucra a todos los integrantes de una organizacion
publica y es responsable indelegable de su direccion superior. Esto implica que
existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo la
conduccion de esta ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los
principios de control interno. Asi mismo, comprende el monitoreo permanente del
adecuado disefio, implantacion y mantenimiento de un ambiente de control efectivo,
para la minimizacién de los riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales,
dentro de un marco de aseguramiento permanente de la calidad y como base para el

ejercicio de la responsabilidad.

La pauta que debe guiar la ejecucion de esta actividad primaria de control, con

aplicacién del criterio y juicio profesional, debe ser la optimizacion de la relacion

12 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucion CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 36
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costo beneficio. Ello significa identificar y disenar actividades claves de control
integradas a los procesos operacionales y administrativos, como un curso de accion
direccionado a la desburocratizacion y modernizacion del Estado, asegurando
mayores niveles de eficacia, economia y eficiencia en la administraciéon de los

recursos publicos”.’3

Las actividades de control son procedimientos o acciones que ayudan a asegurar

que se llevan a cabo las politicas e instrucciones de la direccion, y su propdosito es:

> La prevencion y deteccién de errores y de las irregularidades que puedan

afectar el logro de los objetivos institucionales.

Para poder dar cumplimiento a dicho propdsito ya mencionado, todas las
operaciones y actividades de control deben estar enfocadas hacia los riesgos reales

y/o potenciales que puedan causar dafios o perjuicios a la entidad u organizacién.

41.4.2.2 NORMAS BASICAS DE ACTIVIDADES DE CONTROL

a) Controles Claves; todas las actividades de control son acciones que se
ejercen sobre los sistemas, procesos y métodos administrativos y operativos,

y estos son elementos claves para la consecucién de los objetivos

13 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental, Resolucion CGR-1/070/2000,
Version 2, Pag. 37
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institucionales. Por lo tanto, en el disefo de las actividades de control, para su
implantacion y su ejecucion debe primar el criterio de jerarquia determinando
asi, si constituye o no una actividad esencial para poder tomar la decisién de

realizar el esfuerzo de control a realizar,

b) Enfoque Sistémico de las Actividades de Control; partiendo del enfoque
sistémico de la organizacion, las actividades de control son aplicables a los
insumos, procesos y productos tanto para los usuarios internos y usuarios

finales, abarcando la retroalimentacién para el aseguramiento de la calidad.

c) Aseguramiento de la Integridad; Toda actividad de control pierde efectividad

mientras no se cumpla el requisito de asegurar la integridad de todos aquellos

elementos los cuales constituyen el objeto de control.

d) Naturaleza Genérica de las Actividades de Control; las actividades de

control siempre son acciones que de forma genérica contribuye al

aseguramiento de:

» Los objetivos fuente de la organizacion,

» La confiabilidad de la informacion,

» La ejecucion de las operaciones en el marco de la legalidad,
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» La calidad del desempefio organizacional, y

» La calidad de los productos y/o servicios que genera.

e) Aseguramiento de Objetivos Fuente de la Organizacién; los entes u
organizaciones publicas interactian con el medio circundante, que
generalmente se dan en los procesos de abastecimiento de recursos y en la
devolucion en servicios a la comunidad (sociedad) de sus contribuciones.
Ademas realizan acciones internamente para satisfacer las necesidades
sociales de naturaleza diversa, como ser: la planificacién, la estructura, la
direccion, la ejecuciéon operativa y el mismo control. Todo esto en
concordancia a los objetivos, metas, vision, misién y valores definidos

institucionalmente.

f) Medidores de Rendimiento; la direccion superior es responsable de
desarrollar medidores de rendimiento para multiples propésitos. En una
primera instancia para que los objetivos institucionales puedan ser
cuantificables (condicién necesaria), a partir de esto se constituyen en
herramientas para realizar el disefio de alertas tempranos y las actividades de

control.

g) Ambiente de Control de los Sistemas Informaticos; incluye a los controles

generales y a los controles de aplicacién:
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» Los controles generales, contribuyen a la confiabilidad de controles y
funciones de procesamiento, los cuales son: Estructura administrativa y
procedimientos de operacion adecuados, Controles suficientes sobre

cambios a los programas y, Controles de acceso general.

» Los controles de aplicacion, involucran tanto los procedimientos
manuales que ejecutan los usuarios, como computarizados, se
complementan con los controles generales y tiene la siguiente
clasificacion: Controles aplicados por el usuario, Controles aplicados
por el grupo de control de datos y, Controles aplicados por los

programas computarizados.

4143 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE INFORMACION Y

COMUNICACION

41.4.31 NORMA GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION

“La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma
adecuada de decisiones que involucren las operaciones, las gestiones y su control y

la rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la
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informacion que se genera y circula en la organizacion y la interpretacién inequivoca

por todos sus miembros.

Para lograr la finalidad de la informacion, asi entendida, se requiere canales de
circulacion para su comunicacion que reunan condiciones apropiadas. Ello implica la
existencia de modalidades de circulacion predeterminadas (especificadas en
manuales e instrucciones internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante
mecanismos apropiados de difusiéon). Las modalidades incluyen canales formales e
informales con lineas abiertas de comunicacion y, fundamentalmente, apoyados por
una clara actitud de escuchar y transmitir con debido cuidado por parte de la

direccion superior, en una atmdésfera de mutua confianza’.

41.4.3.2 NORMAS BASICAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

» Funciones y caracteristicas de la informacién

“Se debe entender por informaciéon el producto resultante del analisis y la
elaboracion de datos operativos, financieros y de control, previnientes del interior
o exterior de la organizacion, integrados con un propdésito especifico de transmitir
una situacion existente, en términos de confiabilidad, oportunidad y utilidad, de
modo que su usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de
Sus tareas, sean estas operativas o gerenciales, comprendiendo la interrelacion

de sus responsabilidades con las del resto de los miembros de la institucion y
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utilizandola como medio de retroalimentacion hacia otros sectores o niveles.

En estas condiciones la informacién contribuye al mejor cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades que

desarrolla la organizacion para el logro de sus objetivos”.

» Control de la tecnologia de la informacién.

“Es responsabilidad de la direccion superior efectuar el seguimiento de los
recursos tecnologicos, asi como a las nuevas necesidades de la organizacion y
de los recursos internos y externos y a los fines de mejorar la calidad de la
informacion y necesaria para dar cumplimiento a los requerimientos de la
responsabilidad, la que permita el sequimiento de la gestion para el logro de los

objetivos institucionales”.

» Funciones y caracteristica de los canales de comunicacion.

“Los canales de comunicacion constituyen el “sistema circulatorio” de la
informacion, adecuado a las necesidades de la organizacién, con una mecanica
de distribucién formal e informal y multidireccional. Ellos permiten que la
informacion lleque a cada usuario en la oportunidad, cantidad y calidad
requeridas para la mejor ejecucion de las actividades que les son asignadas, en

coordinacion con el conjunto de las actividades del organismo.
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Entre las caracteristicas del disefio optimo de los canales de comunicacion, se

pueden senalar:

- Su explicitacion en manuales, reglamentos e instructivos, difundidos

apropiadamente en la institucion;

- La conformacion de lineas formales e informales, abiertas y

multidireccionales,

- Definicion clara del transmisor y receptor de cada tipo de informacion y

- Seleccion apropiada de los medios de comunicacion a utilizar a través de

los canales”.

41.4.4 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE SUPERVISION

41.4.41 NORMAS GENERALES DE SUPERVISION

“La supervision se define como la revision de un trabajo; sin embargo, en el contexto

de control presentado en estas normas debe entenderse con mayor amplitud. En tal

sentido, constituye un proceso sistematico y permanente de revision de todas las

actividades que desarrolla una organizacion, sean estas de organizacion, de
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operacion o control, incluyendo entonces, como objeto e integrandose a la vez a las

actividades de control.

Las acciones que conforman el proceso de supervision son ejecutadas segun la
distribucion de responsabilidades y funciones asignadas y autoridad delegada en la
estructura organizativa. Por lo tanto, la supervision tiene un orden jerarquico
descendente desde la de indole gerencial, pasando por la independiente y llegando
hasta la de procesamiento, segun el nivel de sus ejecutores. En cualquier caso sus
propdsitos son contribuir a la minimizacién de los riesgos que puedan afectar el logro
de los objetivos institucionales, incrementando la eficiencia del desempero y
preservando su calidad, en una relacion interactiva con los demas componentes del

proceso de control’.

41.4.4.2 NORMAS BASICAS DE SUPERVISION

» La funcién de la supervision y su relacién con la eficacia y eficiencia del

Control Interno

La supervision como componente interactivo de los procesos de control
contribuye al mejoramiento de los objetivos de estos procesos para que la

direccidn superior que apoyan tenga una seguridad razonable en:
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— La confiabilidad de la informacion acerca del avance en el logro de sus
objetivos, metas y en el empleo de criterios de eficacia, economia y eficiencia,

expresados en informes de gestion, operativos y financieros;

— El cumplimiento de la legislacion y normativa interna vigente, incluyendo las

politicas y los procedimientos emanados de la propia organizacién y

— Enlos niveles de calidad logrados en el desempefio real.

» El proceso de la supervision

Para contribuir al aseguramiento de la calidad, la supervision debe:

Examinar permanentemente los procesos y productos;

— Llevar registro documental de las experiencias de su funcion;

— Formular propuestas alternativas para solucionar problemas detectados,
validando su factibilidad;

— Formalizar en cuerpos normativos internos las soluciones que impliquen
invocaciones en los procesos de control, comunicarlas y difundirlas a todos los

involucrados;
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— Ultilizar los sistemas de alertas tempranos para anticipar cambios que, junto al
hallazgo de situaciones de desvio en la aplicacion de otros procesos de

supervision, retroalimenten a toda organizacion y

— Atender a la coordinacion general entre los componentes de la organizacion y
terceros con los que interactuan para proveer los insumos Optimos para la

toma de decisiones.

» Caracteristicas del supervisor

En el marco de las funciones asignadas, autoridad delegada y su ubicacién en la
estructura administrativa, todos los involucrados en procesos de supervision
deben asumir una actitud de compromiso con los objetivos y politicas

institucionales.

» Auditorias del proceso de control interno

La supervision de orden jerarquico, establecida en toda organizacion, debe
apoyarse y aprovechar el rol de supervision general desarrollado por las
auditorias internas y externas a que se somete el proceso de control interno.

Las auditorias segun la Ley N° 1178 (Arts. 15, 16 y 42 inciso a), son practicadas

por las respectivas Unidades de Auditoria Interna de las entidades del sector
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publico, por las firmas o profesionales calificados e independientes y por la propia

Contraloria General de la Republica de Bolivia.

41.45 NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CALIDAD DE CONTROL

INTERNO

4.1.4.5.1 NORMA GENERAL DE CALIDAD DE CONTROL INTERNO

“Las organizaciones publicas deben mantener un nivel de excelencia y
credibilidad elevado de sus procesos y productos y/o servicios, lo cual debe ser
corroborado por los usuarios. Por ello, su plan estratégico debe considerar un
sistema de gestion de calidad, coordinado y eficiente, para todos sus productos y

servicios”.

4.1.4.5.2 NORMAS BASICAS DE CALIDAD DEL CONTROL INTERNO

» Marco estratégico para la gestion de la calidad

“La gestion total de la calidad se desenvuelve dentro de un marco estratégico

global a largo plazo, el cual debe contemplar tanto al control de la calidad como al

aseguramiento de la misma, con la participacion de todos los miembros, de sus

clientes y de la sociedad considerada en su conjunto.
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Todos los conceptos indicados en esta norma tienen implicaciones econémicas y
de tiempo. El marco estratégico se debe actualizar regularmente para reflejar las
variaciones del contexto en el cual las entidades publicas ejercen sus

actividades”.

» Actividades de mejoramiento continuo

“El aseguramiento de la calidad, es el conjunto de actividades preestablecidas y
sistematicas, aplicadas en el marco del sistema de la calidad que se ha
demostrado son necesarias para dar confianza adecuada de que en una entidad

satisfara los requisitos para la calidad”.

41.5 TIPOS DE CONTROL INTERNO

41.51 CONTROL INTERNO PREVIO

Es el conjunto de mecanismos y procedimientos que se utilizan para analizar las
operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su autorizacion o que ésta
suelte sus efectos, con el propédsito de establecer su legalidad, veracidad,
conveniencia y oportunidad en funcién a los planes y programas de la entidad. En
ningun caso las unidades de Auditoria interna, ni personas o entidades externas,
ejercen controles previos. Tampoco podra crearse una unidad especifica con tal

proposito.
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41.5.2 CONTROL INTERNO CONCURRENTE

Es aquel que se ejecuta en el momento de la ejecucidn de una actividad

determinada, no puede ejecutarse antes ni después.

41.5.3 CONTROL INTERNO POSTERIOR

Consiste en el examen financiero y operacional ejecutado con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones y actividades de la entidad a cargo de una Unidad de
Auditoria Interna de la respectiva entidad. Los responsables superiores también
ejerceran control posterior sobre las metas, objetivos y resultados alcanzados por las
operaciones o actividades bajo su directa competencia, con el propdsito de evaluar

para mejorarlas en el futuro.

41.5.4 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Las limitaciones del Control Interno segun el COSO y COCO, resaltan que solo se

puede alcanzar una cierta seguridad de que los sistemas de control funciones y

apoyen la consecucién de los objetivos de la organizacion, debido a limitaciones

tales como:

» Juicios equivocados en la toma de decisiones.
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» Fracasos debido a errores humanos.

» Actividades de control que hayan sido burladas por dos o0 mas personas.

» Control de direccién con predominio.

4.1.5.5. ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

En la profesion de Auditoria, las primeras nociones de Control Interno surgen a partir
del establecimiento de las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.

Precisamente la segunda norma relativa a la ejecucién del trabajo determina que:

“El' control Interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en el negocio, para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en

las operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenados por la gerencia”

Luego, en 1963 se establecid que para la evaluacion de Control Interno el criterio
implicito que deberia prevalecer, era el efecto que los controles particulares pueden
tener en la confiabilidad de los estados financieros, independientemente de su
clasificacion como controles contables y administrativos. En este sentido, se
establecié que los controles contables tienen una conexion directa e importante

sobre la confianza que puede tenerse en los registros financieros y requieren ser
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evaluados por el Auditor.

4.1.5.6 INFORME C.0.S.0.

El objetivo fundamental del informe COSO al relacionarlos con la Auditoria Interna,
es definir un nuevo marco conceptual del Control Interno, capaz de integrar las
diversas definiciones y conceptos que venian siendo utilizados sobre este tema,
logrando asi, en el ambito de las organizaciones publicas o privadas de la auditoria
interna o externa, o los niveles académicos o legislativos, se cuenta con un marco
conceptual comun, una vision integradora que satisficiera las demandas generales
de todos los sectores involucrados. Tanto la auditoria interna como el informe COSO,
buscan lograr la eficiencia y eficacia de las operaciones, o que nos proporciona una

cierta seguridad de que la organizacion seguira sus objetivos y metas definidas.
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\" PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

5.1 IDENTIFICACION Y PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Toda institucion del sector publico, necesita de mecanismos que regulen y controlen,
para que le permitan regular el movimiento de sus operaciones y mantener la forma
de su estructura, a objeto de garantizar la seguridad de un buen funcionamiento.
Pero, si las entidades no ejercen estricto control sobre sus operaciones, no podran
obtener una seguridad razonable de toda actividad, es el caso de la Unidad de
Cartografia, que necesita de un examen y/o evaluacion de sus actividades,

operaciones de acuerdo con la normativa vigente.

La Unidad de Cartografia esta enmarcada en la Ley N° 1178 (SAFCO), que regula
los Sistemas de Administracién y Control; uno de los sistemas para controlar las
funciones y actividades programadas, es el Sistema de Control Gubernamental, el
cual incluye el Control Interno disefiado con el objeto de proporcionar una seguridad

razonable para el logro de los objetivos institucionales.

La aplicacion de los procesos y procedimientos establecidos por este sistema
permitiran lograr una administracion eficaz y eficiente de los recursos de la
institucion, por lo que surge la necesidad de realizar un examen sistematico y
objetivo de las operaciones ejecutadas, para determinar el grado de disefo e

implantacion, establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento
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concernientes al control interno.

5.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Las operaciones y actividades de la Unidad de Cartografia estaran disefiadas e
implantadas adecuadamente, de tal forma que su aplicacion contribuya al liderazgo
en la produccion y difusion de informacion estadistica para satisfacer la demanda de

la sociedad y apoyar el desarrollo del pais?

5.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢ Existira un Manual de Funciones y Procedimientos en la Unidad de Cartografia,

aprobado por el Organo Rector en forma previa a su aprobacién por la entidad

publica?

¢ Existira ausencia de una adecuada segregacion de funciones acorde con los

objetivos de la Unidad?

¢ Existe fallas en la proteccién de la informacion cartografica?

¢Los recursos tecnolégicos que son de custodia de la Unidad de Cartografia,

cuentan con las medidas de seguridad necesarias para evitar una mala
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administracion de la informacién confidencial?

¢La Unidad de Cartografia cuenta con un ambiente fisico apto, para el buen

desenvolvimiento de sus actividades?

¢Los registros de ventas de informacion cartografica cuentan con toda la

documentacion de respaldo suficiente, adecuado y razonable?

5.4 ALCANCE Y APLICACION

Nuestro examen comprendera la Evaluacion de Control Interno a la Unidad de
Cartografia del Instituto Nacional de Estadistica, considerando todas las operaciones

comprendidas del 02 de Enero de 2007 al 30 de junio de 2008.

En la elaboraciéon de mapas y planos censales para la obtencion de datos durante el
Relevamiento de informacién cartografica (Trabajo de Campo), no seran evaluados

debido a que sus procedimientos son netamente técnicos.
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\'A OBJETIVO

6.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo del presente trabajo es evaluar el grado de cumplimiento del disefo,

implantacion y funcionamiento de los controles establecidos para asegurarse de que

las operaciones de la Unidad de Cartografia cumplan con las politicas establecidas y

normativas vigentes aplicables y brinde informacién confiable,

6.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Determinar si la Unidad de Cartografia cuenta con un Manual de Funciones y

Procedimientos.

» Verificar la confidencialidad de la informacion cartografica;

» Determinar si existen medidas de seguridad sobre asuntos e informaciones

previamente establecidos como confidenciales.
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VIl MARCO LEGAL Y NORMATIVO

7.1 MARCO DE APLICACION

El Marco de aplicacion es:

» Todas las entidades del sector publico, sin excepcion.

» Unidades administrativas de los poderes legislativo y judicial, de las cortes

electorales y de la Contraloria General de la Republica.

» Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

» Toda persona que no pertenezca al sector publico, que reciba recursos del
Estado, se beneficie o preste servicios publicos no sujetos a la libre

competencia.

“Articulo 3°.- Los sistemas de Administracion y de Control se aplicaran en todas las
entidades del Sector Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y
Vicepresidencia de la Republica, los ministerios, las unidades administrativas de la
Contraloria General de la Republica y de las Cortes Electorales; el Banco Central de
Bolivia, las Superintendencias de Bancos y de Seguros, las Corporaciones de

Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion financiera; las Fuerzas
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Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos departamentales, las universidades y
las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas de los gobiernos
nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica donde el Estado tenga la

mayoria del patrimonio.”*

“Articulo 4°.- Los poderes Legislativo y Judicial aplicaran a sus unidades
administrativas las mismas contempladas en la presente Ley, conforme a sus propios
objetivos, planes y politicas, en el marco de la independencia y coordinacion de

poderes.”"®

“Articulo 5°.- Toda persona no comprendida en los articulos 30 y 40, cualquiera sea
su naturaleza juridica, que reciba recursos del Estado para su inversion o
funcionamiento, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas 0 exenciones, 0
preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia, segun la reglamentacién y
con las excepciones por cuantia que la misma senale, informara a la entidad publica
competente sobre el destino, forma y resultados del manejo de los recursos y
privilegios publico y le presentara estados financieros debidamente auditados.
También podra exigirse opinidén calificada e independiente sobre la efectividad de

algunos o todos los sistemas de administracion y control que utiliza.”1®

4 Ley N° 1178, Capitulo I — Finalidad y /:\mbito de aplicacion, Art. 3. Pag. 1
15 Ley N° 1178, Capitulo I — Finalidad y Ambito de aplicacion, Art. 4. Pag. 2
16 Ley N° 1178, Capitulo I — Finalidad y Ambito de aplicacion, Art. 5. Pag. 2
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7.2 LEY 1178 ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL

La Ley de Administracion y Control Gubernamental, Ley N° 1178 conocida como la

Ley SAFCO, promulgada el 20 de julio de 1990, realiza las siguientes funciones:

» Expresa un modelo de Administracion para el Manejo de los Recursos del

Estado.

» Regula los Sistemas de Administracion y de Control de los Recursos del

Estado.

» Establece Sistemas de Administraciéon Financiera y no Financiera, que
funcionan de manera interrelacionada entre si y con los Sistemas Nacionales

de Planificacion e Inversion Publica.

» Establece el régimen de responsabilidad de los servidores publicos por el

desempenio de sus funciones.

7.3 D.S. 23318—-A REGLAMENTO DE RESPONSABILIDAD PUBLICA

Este reglamento fue aprobado el 3 de noviembre de 1992 en cumplimiento del
articulo 45° de la Ley 1178 que regula el capitulo V “Responsabilidad por la Funcién

Publica” mismo que reglamenta la responsabilidad del servidor publico.
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Las disposiciones del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica se
aplican exclusivamente al dictamen y a la determinacién de la responsabilidad por la
funcién publica, de manera independiente y sin perjuicio de las normas legales que

regulan las relaciones de orden laboral.

Las disposiciones del Decreto Supremo NC 23218 — A reglamenta la responsabilidad

del servidor para que éste desempefie sus funciones con eficacia, economia,

eficiencia, transparencia y licitud.

Los servidores publicos responderan en el ejercicio de sus funciones:

a) Todo ante sus superiores jerarquicos hasta el maximo ejecutivo, por conducto

regular.

b) Los maximos ejecutivos ante los titulares de las entidades que ejercen tuicién,

hasta la cabeza del sector, en secuencia jerarquica.

c) Los titulares de estas, segun ley, ante el Poder Legislativo, los concejos

municipales, o la maxima representacion universitaria.

d) Todos ellos ante la sociedad.
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QINE

Los tipos de responsabilidad son las siguientes:
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RESPONSABILIDAD

Accién u
Omision que
contraviene él
ordenamiento

Juridico
Administrativo

ADMINISTRATIVA

DETERMI-
NATURALEZA || SUJETO .
NACION

Servidores

Publicos, ex

Servidores
Publicos

Por proceso
interno

Suspension

SANCION PRESCRIPCION

A los dos
6 afios de la
contravencion

Multa,

destitucion

Gestion Maxima
gggﬁg:r:?eoy Autoridad Por A los dos
por incumplir Ejecutiva o Dictamen Suspension afios de
Art. 1¢), 27 d) || Direccion del 6 concluida la

e)y 'f) Ley’/ Ne Colegiada o Contralor Destitucion gestion
ambos. Ex General

1178y otras autoridades

Causas
A los diez

Afos de la
accion 6 desde
la dltima
actuacion

procesal

‘ EJECUTIVA

CIVIL

Servidores

Publicos, ex

Servidores
Publicos,
personas
privadas

Resarcimiento
del dafo
econdémico

Accion u
omision que
causa dano al

Estado
valuable en
dinero

Por juez
Competente

De acuerdo
alos
términos
del Cédigo

Penal

Penas o
sanciones
previstas por
El Cédigo
Penal

Servidores

Publicos, ex
Servidores
Publicos 6

particulares

Accion u
Omision
tipificada como
delito en el
Caddigo Penal

Por juez
Competente

7.4 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante Resolucion N° CGR —

1/026/2005 del 24 de Febrero de 2005, son un conjunto de normas y aclaraciones

que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en
50
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Bolivia.

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178 de
Administracion y Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990 por los

auditores de las siguientes organizaciones de auditoria.

» Contraloria General de la Republica;
» Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas;

» Profesionales o firmas de Auditoria o Consultoria especializada

Los tipos de Auditoria son:

Auditoria Financiera;
Auditoria Operacional,
Auditoria Ambiental,
Auditoria Especial,

Auditoria de Proyectos de Inversion Publica;

vV Vv YV V VYV V

Auditoria de Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion.
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VIl METODOLOGIA DE INVESTIGACION
8.1 TIPOS DE ESTUDIO
8.11 ANALISIS DESCRIPTIVO

Los estudios y analisis descriptivos y diagndsticos, que persiguen el conocimiento de

las caracteristicas de una situacion dada.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de

personas, grupos, comunidades o fendmenos que sean sometidos a analisis.

En este tipo de analisis lo que se busca es medir con la mayor precision posible y
formular predicciones. Se busca describir las caracteristicas de los grupos, las
proporciones que se dan dentro de los grupos y efectuar prondsticos de algunos

hechos que se generan en los grupos.

8.1.2 ANALISIS EXPERIMENTALES

El andlisis experimental que en una forma mas precisa, persigue la prueba de una
hipétesis. Entre las ultimas, se hallan el experimento de laboratorio, el experimento
de campo, y el experimento ex — postfacto o experimento natural.

Los andlisis experimentales son explicativos. Si bien la mayoria de los estudios
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explicativos son experimentales, no pueden considerarse como sindbnimos de los

términos.

Desde el punto de vista del estado en el cual se encuentra la investigacion se puede
destacar un ordenamiento segun la profundidad de la investigacion, desde un estudio
inicial hasta la construccion de una estructura sistematica o bien de una hipétesis

causal.

8.1.3 ANALISIS EXPLORATORIO

Los analisis exploratorios, que sirven de base para formular un problema con mayor
precision, desarrollar una hipétesis y establecer prioridades para futuras

investigaciones.

Los analisis exploratorios se efectuan cuando el objetivo es examinar un problema de

investigacion poco estudiado, que no ha sido abordado antes.

“El objetivo principal del andlisis e investigacion exploratoria es captar una
perspectiva general del problema. El analisis exploratorio se puede aplicar para

generar el criterio y dar prioridad a algunos problemas.
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8.2 METODOS DE INVESTIGACION

Los métodos de investigacion utilizados para lograr los objetivos propuestos en la

ejecucion y desarrollo de la realizacion del presente trabajo son:

> METODO DEDUCTIVO

Es aquella manera de razonamiento que va de los hechos generales conocidos a los
hechos y principios particulares y desconocidos. Hace un analisis que consiste en
descomponer el todo en sus partes y estas en sus elementos constitutivos. En otras
palabras, es un proceso intelectual que partiendo de un conocimiento general llega a

uno de caracter particular mediante una serie de abstracciones.

> METODO INDUCTIVO

Es una forma de razonamiento que va de los hechos concretos y particulares para
llegar a establecer principios generales, se hace una sintesis que consiste en ir de lo
simple a lo compuesto, de las partes al todo. También es definido como el proceso
por el cual a partir de situaciones de caracter particular se llega a conclusiones de

tipo general.

> METODO DESCRIPTIVO
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Es aquella que se utiliza para recoger, organizar, resumir, presentar, analizar,
generalizar, los resultados de las observaciones. Este método implica la recopilacién
y presentacion sistematica de datos para dar una idea clara de una determinada
situacion, las ventajas que tiene es que la metodologia es facil, de corto tiempo y

economica.

> METODO EXPLICATIVO

Permite descartar y explorar los factores variables que intervienen en el fenbmeno

que nos proponemos a investigar.

8.3 FUENTES Y TECNICAS

8.3.1 FUENTES DE INFORMACION

La etapa de recoleccién de informacion es el uso de técnicas que establezca la
manera mas apropiada de obtener la informacion requerida.”’Las técnicas forman
parte de los métodos. Todo método incluye técnicas, en tanto que no hay técnica que
incluya como parte integrante a un método, la técnica es un procedimiento o conjunto

de procedimientos, regulado y previsto de una determinada eficacia”!’

17 Santiago Sorrillas y Miguel Torres.”Guia para Elaborar Tesis” primea edicion México 1995 pag66
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8.3.1.1 INFORMACION PRIMARIA

“Es la informacion que reune o genere el investigador para alcanzar los objetivos del
proyecto en que esta trabajando las encuestas experimentos constituyen la fuente
principal de datos primarios”'®. La fuente de informacion primaria, constituye a utilizar

las técnicas de la investigacion de campo.

8.3.1.2 INFORMACION SECUNDARIA

Es la informacion documental, compilada resumida, procesada de fuentes de

informacion que se encuentra registrada en libros, manuales, sumarios y otros.

“Las fuentes de datos secundarios se clasifican en fuentes internas y externas. Las
internas son aquellas que estan disponibles como las ventas y los datos sobre
costo, que han sido reunidas en vista del tema de investigacion. Los datos
secundarios externos son una variedad y una magnitud que desafia a la

imaginacion”?

8.3.2 TECNICAS

» Investigacién documental: Con el propdsito de conocer y familiarizarse con los

18 Ronald Weiers, “Investigacién de Mercado”, Segundo Edicién, México 1996, Pag. 77..
19 Ronald Weiers, “Investigacion de Mercado”, Segundo Edicién, México 1996, Pag. 78.
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instrumentos normativos y administrativos de la institucion.

» La técnica de encuesta: Aplicada a través de cuestionarios dirigido a funciones
de la entidad, con el propdsito de revelar informacion sobre la aplicacién de los

subsistemas de Administracion de Personal.

» La técnica de la entrevista: Mediante la aplicacion de entrevistas dirigidas a
encargados de personal, con el propésito de desarrollar el diagndstico
institucional y la evaluacion de la aplicacion de los subsistemas de Administracion

de Personal.

8.3.21 OBSERVACION

Consiste en una serie de actividades que desarrolla el auditor para obtener el
conocimiento por simple visualizacion. Esta herramienta es complementaria, no esta
en condiciones de proporcionar todos los datos que se necesiten para el

relevamiento, pero es elemental para abordar temas de eficiencia administrativa.

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos. Gran parte del acervo
de conocimientos que constituye la ciencia a sido lograda mediante la observacion.
Es una técnica que consiste en observar atentamente el fenobmeno, hecho o caso,

tomar informacién y registrarla para su posterior analisis.
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Existen dos clases de observacion: la Observacion no cientifica y la observacion

cientifica:

» La diferencia basica entre una y otra esta en la intencionalidad: observar
cientificamente significa observar con un objetivo claro, definido y preciso: el

investigador sabe qué es lo que desea observar y para qué quiere hacerlo,

» Mientras que la observacion. Observar no cientificamente significa observar

sin intencién, sin objetivo definido y por tanto, sin preparacién previa.

8.3.2.2 COMPROBACION

Consiste en examinar los soportes y registros que apoyan a sustentar una aplicacion
o transaccion, mediante la obtencién de evidencias suficientes que certifiquen que se
ajustan a los criterios establecidos y probando que los documentos requeridos son

validos, los registros confiables y las autorizaciones auténticas.
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IX MARCO DE APLICACION PRACTICA

Una de las principales responsabilidades de la MAE de cada entidad de caracter
publico es de: establecer y mantener sistemas de administracion y control tendientes
a desarrollar y/o mejorar las actividades, lo cual contribuira en el logro de la

institucion.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) gestion 2008 de la Unidad de
Auditoria Interna del Instituto Nacional de Estadistica, realiza la Evaluacion de
Control Interno a la Unidad de Cartografia, considerando las operaciones ocurridas
durante el periodo comprendido entre 02 de enero de 2007 al 30 de Junio de 2008;
con el objetivo de emitir un informe que contenga comentarios, conclusiones y

recomendaciones.

9.1 PROCESO DE LA AUDITORIA

El proceso de nuestra evaluacion del Sistema de Control Interno en la Unidad e

Cartografia esta constituido por tres etapas:

» Planificacion de la Auditoria, (Elaboracién del Memorando de Planificacion

de Auditoria).
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» Ejecucién de la Auditoria, (Obtencion de evidencia, elaboracion y archivo de

papeles de trabajo).

» Comunicacion de Resultados, (Estructura y emision del Informe de

Evaluacion).

9.2 PLANIFICACION

Antes de ejecutar el trabajo de campo de la Auditoria, se debera realizar una
investigacion para definir los objetivos de la revision, su alcance, los procedimientos
y recursos necesarios, y la oportunidad para aplicarlos, y precisarlos en el programa

de Auditoria.

De acuerdo a las Normas Generales de Auditoria Gubernamental menciona: “En
funcién del tipo de Auditoria, puede requerirse la realizacion de un relevamiento de

informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad”.2°

En esta etapa se realiz6 el relevamiento de Informacion que nos permitié conocer a
la Unidad de Cartografia del Instituto Nacional de Estadistica, en un marco general y

determinar el enfoque de auditoria a seguir. Ademas la determinacion de los

20 RESOLUCIONES CGR/026/2005 del 24/02/05, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, Pag. 23
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procedimientos de Auditoria a ser aplicados. Esta etapa concluyd con la elaboracion

del Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).

9.21 ESTUDIO PREVIO

El Instituto Nacional de Estadistica fue creado para producir y difundir informacion
estadistica oficial, tal como lo sefala su Plan Estratégico Institucional, aprobado por

Resoluciéon Administrativa N° 001/DIC/05.

La Unidad de cartografia brinda base cartografica actualizada para el desarrollo de
las diferentes encuestas y para el Censo de Poblacion de Vivienda y Poblacion,
brinda atencién en la demanda de informacién cartografica a usuarios internos y

externos.

Como parte del trabajo, se debera obtener y analizar la informacion programatica,

administrativa contenida en la documentacion.

9.2.2 SELECCION DE LA UNIDAD, PROGRAMA, SISTEMA POR AUDITAR

Una vez analizada la informacion y documentacion, se determinaran tanto las

dependencias, unidades, programas y sistemas por auditar como las estrategias y

politicas generales para la revision.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 61
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

Dada la magnitud del universo por auditar, la revision se debe hacer de manera
selectiva, es decir por muestreo, por lo que se debe aplicar una serie de criterios que
permitan seleccionar de manera eficiente y objetiva los aspectos prioritarios y de

mayor impacto.

9.2.3 ANALISIS GENERAL DEL AREA

El propdsito de esta fase es delimitar el campo de interés, ademas de identificar las

areas de Auditoria. Esto se obtiene mediante dos etapas de investigacion:

a. Acopio de informacién, se reune toda la informacion de fuentes como el
archivo permanente, leyes y normas aplicables, informes de auditorias
anteriores, manuales de procedimientos y funciones, instructivos, boletines,

estructuras organicas inherentes a la unidad por auditar.

b. Trabajo de gabinete, incluye la revisidn, seleccion y analisis de la

informacion; es decir de la definicion y uniformidad de los criterios de

auditoria, se basan en la informacién obtenida.

9.24 ESTUDIO PRELIMINAR DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El sistema de control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos

y procedimientos que adopta la dependencia, érgano descentralizado o entidad para
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salvaguardar sus recursos; obtener informacion suficiente oportuna y confiable, y
asegurar la observancia de las leyes, normas y politicas en vigor, con objeto de

lograr el cumplimiento de las actividades institucionales y los objetivos establecidos.

Se debe evaluar la suficiencia y efectividad del sistema de control interno establecido
por la unidad por auditar, con el objetivo de realizar la verificacion de los
procedimientos, politicas, mecanismos, registros, etc., que lo integran funcionen de
acuerdo con lo previsto, y que los objetivos de control del propio sistema se estén

cumpliendo.

En la etapa de planificacion se efectua un estudio preliminar del sistema de control
interno para poder definir la oportunidad y el alcance de las pruebas, por tanto la
finalidad del estudio preliminar de este sistema es identificar los procedimientos que

aplica el ente en relacién con la unidad, sistema o concepto por revisar.

Posteriormente se realiza una evaluacién de dichos disefios para poder verificar si

estos garantizan un adecuado control interno.

Mediante entrevistas, cuestionarios al personal de la unidad, se evaluaran los
procedimientos que se aplican en la practica, donde se realizara una descripcion de
las actividades y se elaboraran los diagramas de flujo correspondientes, esto
permitira comparar los procedimientos utilizados con los estipulados en sus

manuales, y sefalar las diferencias detectadas.
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Sobre la base de lo mencionado anteriormente, se determinara el grado de confianza
que se depositara en el control establecido, asi como la extension y oportunidad de
los procedimientos de auditoria anteriormente. Con todo ello inicia la elaboracion del

Memorando de Planificacion de Auditoria y el Programa Especifico de Auditoria.

9.2.5 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

A la finalizacion de la etapa de Planificacidon sintetizamos el trabajo, elaborando el

Memorando de Planificacion de Auditoria (MPA), que contiene los siguientes puntos;

1. Términos de referencia
1.1 Naturaleza del trabajo
1.2 Responsabilidad referente a la emision del informe
1.3 Objetivos del examen
1.4 Alcance del examen
1.5 Marco normativo de referencia
2. Antecedentes
2.1 Informacién sobre los antecedentes del INE (Unidad de cartografia e
Infraestructura Espacial)
2.2 Estructura Organizativa
2.3 Naturaleza de las operaciones
2.4 Ambiente de control

2.5 Riesgos detectados
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3. Evaluacion de Control Interno
4. Riesgos Detectados
5. Enfoque de Auditoria
6. Aspectos de Especial Interés
7. Administracion del trabajo
7.1 Actividades y fechas de mayor importancia

7.2 Presupuesto de horas trabajo

9.3 PARTE PRACTICA DEL MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE

AUDITORIA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE CARTOGRAFIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. Naturaleza del trabajo

La Unidad de Auditoria Interna del Instituto Nacional de Estadistica INE, en cumplimiento
de sus actividades programadas para la gestion 2008, tiene propuesto llevar a cabo la

Auditoria Especial a la Unidad de Cartografia.
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La ejecucion del presente trabajo sera practicada sobre la base de Normas de
Auditoria Gubernamental, con el fin de obtener evidencia competente y suficiente

como base razonable para sustentar los hallazgos y las conclusiones.

1.2. Responsabilidades referentes a la emisién de informes

Concluido el presente trabajo, se emitira un informe con recomendaciones dirigido
a Direccion Ejecutiva de la entidad, en la misma se detallaran hallazgos que

surjan como consecuencia del examen realizado.

Las observaciones significativas que surjan durante el desarrollo del trabajo seran

expuestas en informes individuales.

El informe correspondiente al presente trabajo sera remitido a:
Direccion General Ejecutiva de la Entidad
Contraloria General de la Republica

Ministerio de Planificacion del Desarrollo

1.3. Objetivos del examen

El objetivo de nuestro examen esta orientado a establecer de manera general, el

grado de cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo en actividades y

operaciones llevadas a cabo por la Unidad de Cartografia.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 66
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

1.4. Alcance del examen

El presente trabajo de Auditoria comprendera la evaluacion de las actividades y

operaciones administrativas ejecutadas por la Unidad de Cartografia, en el periodo

02 de enero de 2007 al 30 de junio de 2008.

1.5. Marco normativo de referencia

> Constitucion Politica del Estado

» Ley N° 1178, (Ley de Administracion y Control Gubernamental) del 20 de

julio de 1990;

» Decreto Ley N° 14100

» Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General

de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 del

22/07/1992.

» Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica aprobado

mediante Decreto Supremo N° 23318-A del 03/11/1992.
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» Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contraloria
General de la Republica, mediante Resolucion NC CGR-1/026/2005.

Version del 04/02/2005 y Resolucion N° CGR/079/2006 del 04/04/2006.

» Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna con Indicios de

Responsabilidad por la Funcién Publica G/CI-012 de marzo de 2005.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental, aprobados mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000, del

21/09/2000.

» Normas Basicas del Sistema de Organizacién Administrativa mediante

Resolucion Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997;

» Decreto Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992;

» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa

mediante Resolucion Administrativa N° 008/ENE/04;

» Reglamento Interno de Personal mediante Resolucién Administrativa N°

011/JUL/03 del 31/07/2003;
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> Reglamentos de Procedimientos Administrativos aprobado mediante

Resolucion Administrativa de N° 016/jul/02 de fecha 19/07/2002.

» Otras disposiciones y normas legales vigentes a la fecha de realizacion del

examen.

2. ANTECEDENTES

2.1. Informacidén sobre antecedentes del INE y la Unidad de Cartografia

De acuerdo a los Articulos 1° y 2° del Decreto Ley N° 14100, se crea el Sistema
Nacional de Informacion con la finalidad de obtener, analizar, procesar de la manera
mas eficiente la informacion estadistica para orientar el desarrollo socio — econdmico
del pais, el sistema se incluye en el ambito nacional, sectorial y regional por todas las
personas naturales y juridicas, publicas y privadas que realizan actividades

estadisticas.

Segun el Articulo 5° de la mencionada norma, el Instituto Nacional de Estadistica es
el érgano ejecutivo y técnico del Sistema; es una entidad descentralizada con
autonomia administrativa y de gestion, dependiente del Ministerio de Planeamiento y
Coordinacion. Tiene por Responsabilidad la Direccion, la Planificacion, la ejecucion,

el control y la coordinacién de las actividades estadisticas del sistema.
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El Instituto Nacional de Estadistica por las funciones que le fueron conferidos

presenta los siguientes planteamientos institucionales:

Mision.-

Producir y Difundir informacion estadistica oficial util, oportuna y confiable sobre

la realidad nacional.

Vision.-

Institucion consolidad en su liderazgo en la produccién y difusion de informacion

estadistica para satisfacerla demanda de la sociedad y apoyar el desarrollo del

pais.

Objetivos Estratégicos:

» Actualizar los anos base de las estadisticas

» Producir estadisticas en forma continua y oportuna

» Satisfacer la demanda de informacion estadistica de la sociedad

» Consolidar y perfeccionar los recursos humanos y la organizacion
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» Incrementar la generacion de recursos financieros

» Consolidar y reforzar el patrimonio fisico y tecnoldgico

» Gestionar la aprobacion de la Ley del SNIE

» Promover la Estrategia Nacional de Desarrollo Estadistico

» Consolidar y ampliar las relaciones con los integrantes del SNIE

Objetivos de Gestion del INE 2007 y 2008:

1. Fortalecimiento de la produccién y difusion de la estadistica oficial

a. Inicio del proceso de Actualizacion de lo Afos Base de las

estadisticas e indicadores.

b. Continuidad en la produccion y difusion de indicadores y

estadisticas sociales, econdmicas y demogréficas.

c. Atender los requerimientos de informacion estadistica de los

usuarios en el ambito nacional, departamental y municipal.

2. Fortalecimiento institucional
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d. Consolidar el proceso de institucionalizacion.

e. Incrementar recursos humanos, materiales y financieros.

f. Fortalecimiento de oficinas departamentales.

3. Fortalecimiento del Sistema Nacional de Informacion Estadistica

(SNIE)

g. Inicio del proceso de socializacién del Anteproyecto de Ley.

h. Inicio del proceso de formulacién de la Estrategia Nacional de

Desarrollo Estadistico.

i. Ejecucion de trabajos conjuntos en el marco del Sistema Nacional

de Informacion Estadistica.

La Unidad de Cartografia forma parte del Instituto Nacional de Estadistica desde la
fecha de su creacion en el afio 1936 dependiente del Ministerio de Hacienda vy
Estadistica con un solo cartdgrafo el Sr. Miguel Angel Cordero, desde esta fecha
la oficina de Cartografia ha tenido un crecimiento considerable, en el afio 1950 se
comienzan a preparar los mapas y planos para los Censos de Poblacién y

Vivienda y el primer Censo Agropecuario bajo la jefatura del Lic. Eduardo Davila
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Rodriguez, en 1956 Cartografia estuvo presente en el Censo Educativo, 1958
Censo de Libretas Familiares (A nivel manzanos) en 1959 Censo Departamental
de Poblacién y Vivienda. En 1970 se utiliza como fuente de informacion las cartas
del Instituto Geografico Militar para la preparacion del Censo Nacional de

Poblacién y Vivienda que se llevo a cabo en 1976.

Durante la gestion 1993-1997, se fortalecié el parque computacional del INE con
200 nuevas computadoras de ultima generacion, 80 impresoras, 20 mesas
digitalizadoras, 3 plotters, 1 scanner y 1 grabador de CD’s, colocando al INE entre
una de las instituciones mas modernas del pais, tanto en el campo informatico

como en el cartografico.

Se desarrollo software para la difusion de informacion estadistica del Instituto a
través del uso de discos compactos y otros medios magnéticos. Asimismo, se
estandarizo en toda la institucion la utilizacion de software, basado en la

plataforma Microsoft.

La modernizacion de la cartografia se realiz6 mediante la digitalizacion, que
consiste en pasar la informacion contenida en mapas tradicionales a archivos
electronicos, con posibilidad de facilitar su actualizacién y reproduccion tanto en
papel impreso, como en medios magnéticos y Opticos. Para este efecto, se
utilizaron mesas digitalizadoras, scanners, plotters (impresoras de mapas) y

software especializado.
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La cartografia que fue digitalizada abarca tanto en el area urbana como rural, a

escalas 1:100.000, 1:250.000, 1:50.000 y 1:2.000.

Para este proposito el INE adquirié 64 imagenes satelitales, 20 correspondiente al
satélite Landsat, para ser utilizadas en el oriente del pais, y las restantes del
satélite Radarsat para el occidente. Se adquirieron estos dos tipos de imagenes, a
objeto de contar con una mayor resolucion espacial en cada una de las regiones.

Con estas imagenes el INE esta llevando a cabo la actualizacién de la cartografia
y sé esta mejorando su precision a través de un mayor detalle en la ubicacién de
los accidentes geograficos. Asimismo, este proceso esta siendo complementado
con la utilizacion de instrumentos modernos como los equipos de Posicionamiento

Global por Satélite (GPS)

Este nuevo sistema de cartografia satelital digitalizada, permitira al INE disponer
de mayores elementos para la realizacién de nuevas investigaciones en temas
hasta ahora no abordados, como ser: recursos naturales, actualizacion de redes

camineras, uso de suelos y otros.

Este trabajo cartografico, con tecnologia moderna, facilitara la realizacién de los
proyectos del censo agropecuario, de poblacion y vivienda y encuestas

especializadas.
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El desarrollo tecnolégico también fue incorporado a la cartografia estadistica
digital de la institucion. Esta cartografia recoge informacion de los mapas
topograficos elaborados por el IGM (Instituto Geografico Militar), a los que se
agrego informaciéon de imagenes satelitales y sobretodo aquella informacién
recogida en el trabajo de campo de la actualizacién cartografica para el Censo
2001, cuyo valor agregado mas importante es la ubicacién de localidades, las
mismas que fueron georeferenciadas mediante la utilizacion de GPS. Este
operativo brindo al INE la posibilidad de contar, por primera vez, con cartografia
estadistica integrada que contiene informacion de establecimientos econémicos y

viviendas.

Por otra parte, es necesario remarcar que la actualizacion cartografica con esta

tecnologia es mas agil, precisa y de costos econdmicos relativamente bajos.

Es la oficina que proporciona la base cartografica para todos y cada uno de los
proyectos. En la actualidad viene realizando el trabajo de actualizacion
cartografica en el ambito nacional (urbana y rural) que se constituira en la base
fundamental de todo el trabajo en el INE, en este caso del Censo Nacional de

Poblacién y Vivienda 2010.

Esta unidad se organiza de la siguiente manera:
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» Trabajo de Campo

Donde se realizan trabajos de actualizacion (verificacion, correccion y

complementacioén), en el mismo terreno.

» Dibujo

Se elabora mapas y planos a distintas escalas (segun requerimientos)

» Mapoteca

Es donde se almacenan los mapas y planos los mismos que pueden ser copiados

a requerimiento

> Archivo Central

Es donde se prepara, recepciona, almacena y envia todo el material todo el

material (boletas, carpetas, formularios, etc.)

2.2. Estructura Organizativa

La estructura organizacional del Instituto Nacional de Estadistica es la siguiente:
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Maximo nivel de decision: Director General Ejecutivo

Nivel Ejecutivo: Direccion de Estadisticas e Indicadores Sociales
Direccion de Estadisticas e Indicadores
Econdmicos
Direccion de Cuentas Nacionales
Direccién de Coordinacion General
Direccion de Administracion y Servicios

Nivel de Staff: Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Asesoria Legal

Nivel Operativo: Unidad de Planificacién y Desarrollo Estadistico
Unidad de Operativos de Campo del Area Social
Unidad de Estadisticas de Indicadores Sociales
Unidad de Registros, Estadisticas e Indicadores del
Sector Externo
Unidad de Registros Estadisticas e Indicadores de
precios
Unidad de Estadisticas e Indicadores de Actividad
Econdmica
Unidad de Insumo Producto
Unidad de Sectores Institucionales
Unidad de Proyectos, Gestion y Reforma
Unidad de Cartografia

Unidad de Desarrollo de Sistemas y Operaciones
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Unidad de Comunicacion

Unidad de Web y Banco de Datos

Unidad de Plataforma de Atencion al Cliente
Unidad Financiera

Unidad de Servicios Administrativos

Unidad de Recursos Humanos y Capacitacion

Oficinas Departamentales

La Unidad de Cartografia e Infraestructura Espacial, el mismo que es objeto del
presente examen, pertenece a la estructura organica de la Direccién de

Coordinacion General.

2.3. Naturaleza de las operaciones

Segun Articulo 8° del Decreto Ley N° 14100, dentro el Sistema Nacional de

Informacién Estadistica, el Instituto Nacional de Estadistica tiene las siguientes

funciones:

a. Elaborar y someter al Consejo, el Plan nacional de obtencion de

estadisticas, asi como los planes operativos anuales.
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b. Coordinar y controlar las actividades estadisticas que realicen las
instituciones integrantes del Sistema y velar por el cumplimiento del Plan

Operativo Nacional de obtencion de Estadisticas.

c. Recolectar, elaborar, analizar y publicar las estadisticas que le sefiale el
Plan Operativo Nacional, asi como otros datos que sean necesarios para el

estudio de aspectos especiales de las actividades nacionales.

d. Levantar procesar y publicar con caracter de exclusividad los censos
oficiales de poblacion, vivienda, econdémicos, agropecuarios y otros, de
acuerdo al Plan Operativo Nacional de Obtencion de Estadisticas, en

coordinacién con las entidades integrantes del Sistema.

e. Dictar las normas técnicas a que deberan cefirse los trabajos estadisticos
ejecutado por las instituciones y organismos que forman parte del sistema, a

fin de uniformar la obtencion estadistica y evitar la duplicacion de trabajos.

f.  Autorizar la realizacion de investigaciones y trabajos estadisticos especiales

por parte de las instituciones integrantes del Sistema.

g. Determinar los trabajos estadisticos que les correspondera ejecutar a cada
una de las instituciones del sistema como parte de los programas de

actividades asi como otros trabajos que el Sistema Requiere.
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h. Promover el uso de los Registros Administrativos en las oficinas publicas y

privadas, para la obtencién de datos estadisticos,

i. Mantener un Archivo Central de todos los modelos de formularios,
cuestionarios, boletas, instructivos, etc. que utilice el Sistema para la

obtencién de sus informaciones.

j- Operar como Centro General de Informacion y Distribucion de Datos
Estadisticos en el pais, para lo cual mantendra un Banco de Datos
estadisticos y una biblioteca que debera incluir todo genero de publicaciones
y estudios sobre la materia, sean de caracter informativo teorico o
metodoldgico, siendo asi mismo depositario de toda la publicacion
estadistica nacional. Ademas tendra a su cargo la mapoteca que se

encargara del Registro y Archivo cartografico Censal a nivel nacional.

k. Celebrar acuerdos y convenios pertinentes a su actividad con entidades
publicas y privadas o con organismos internacionales previa aprobacién de

Consejo.

I.  Fomentar el desarrollo de la ciencia estadistica y la capacitacion del

personal técnico, mediante la organizacion de seminarios, concesién de
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becas, cursos especiales y todos los demas medios que tiendan al logro de

tales propdsitos.

m. Dar caracter oficial de los datos que se originan en las instituciones

integrantes del Sistema.

n. Organizar, dirigir y procesar encuestas especiales para atender a
requerimientos especificos de los diferentes sectores nacionales.

o. Organizar reuniones y/o conferencias especializadas.

p. Llevar un registro nacional de personal estadistico de las instituciones

integrantes del Sistema.

g. Preparar y sugerir proyectos de Ley, Decretos o Resoluciones referentes a

la actividad estadistica.

r. Definir y aprobar los sistemas de informacion de datos estadisticos y decidir
el servicio de computacién mas adecuados a nivel Regional y Nacional.
Definir las prioridades en la confeccidn de programas; en la entrada,
procesamiento y emision de los datos estadisticos dando las
correspondientes instrucciones a los Centros Publicos y privados de

procesamiento.
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Segun la misma disposicion legal, el Instituto Nacional de Estadistica dispondra

para el cumplimiento de sus objetivos, de los siguientes recursos:

a. De las asignaciones fijadas anualmente en el Presupuesto General de la

Nacion.

b. Del producto de las ventas de publicaciones estadisticas de los érganos del
sistema.
c. De los aportes e incentivos econdmicos de los organismos e instituciones

nacionales e internacionales.

d. De las sumas que perciba por la prestacion de servicios a entidades publicas

y privadas, nacionales o extranjeras.

e. Del 2% sobre el monto de los contratos de las consultoras, asesoras y
organismos que presentan servicios en el ramo de referencia. Estos recursos
seran analizados a través del Ministerio de Finanzas y sujetos a las normas

de la Direcciéon Nacional de Presupuestos.

Por lo sefalado anteriormente, el Instituto Nacional de Estadistica para alcanzar
sus objetivos de gestidon y el cumplimiento de su misién y funciones dentro el
Sistema Nacional de Estadistica, ademas de recursos humanos y financieros,

requiere de informacion cartografica, es por esta razéon que la entidad dentro su
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estructura organica tiene conformado una unidad especializada de Cartografia la
misma que esta a cargo de administrar la informacion cartografica de la entidad.
Por ser el Instituto Nacional de Estadistica una entidad publica, las actividades de
la Unidad de Cartografia debe enmarcarse en la Ley N° 1178, Decretos
Reglamentarios, reglamentos especificos y reglamentos o manuales internos de la

entidad.

2.4. Ambiente de control

Los ejecutivos de pasadas gestiones del Instituto Nacional de Estadistica, en lo que
respecta al area objeto del presente examen, han generado un ambiente inadecuado
para el desarrollo de sus actividades puesto que la institucién para la administracion
de informacion cartografica, no cuenta en la actualidad con manual de

procedimientos y reglamentos.

3. EVALUACION DE CONTROL INTERNO

Sobre la base de, documentacion recopilada durante el periodo de relevamiento
de informacién del presente trabajo de Auditoria, cuestionarios de control interno
planteadas a, el responsable de la Unidad de Cartografia, funcionarios de
Plataforma de Atencién al Cliente, servidores publicos del Area de Informatica, se
ha deducido los siguientes aspectos en cuanto a las actividades desarrolladas por

la Unidad de Cartografia.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 83
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

Una de las actividades que realiza la unidad de Cartografia es la de actualizar la
informacion cartografica con la que cuenta la institucion, en la presente gestion la
unidad de cartografia esta llevando a cabo la migracidn de informacion
cartografica del sistema CAD al sistema SIG para este trabajo, la unidad esta
efectuando la digitalizacion cartografica, con respecto a procedimientos realizados
y relacionados a este trabajo no se cuenta con controles internos para evaluar las

actividades realizadas.

Otra de las operaciones que lleva a cabo la Unidad de Cartografia es la custodia
de informacion cartografica, los procedimientos relacionados a esta actividad no
cuenta con controles internos establecidos formalmente, en la institucion el
acceso al servidor donde se almacena la informacion cartografica esta limitado a
funcionarios de la Unidad de Cartografia, sin embargo, el administrador
informatico de la entidad el cual posibilita el acceso por red a todos las terminales
y los servidores de informacion esta administrado por el Area de Informatica,
posibilitando el acceso al servidor mencionado por otros funcionarios que no
pertenecen a la Unidad de Cartografia, por tanto, el acceso a la informacién
cartografica no esta restringido adecuadamente. Los procedimientos de custodia y
seguridad de la informacion cartografica no cuentan con controles internos

establecidos.

También actividades desarrolladas por la unidad de Cartografia es la Distribucién

y Venta de informacién cartografica, a usuarios internos y externos, entre ellos
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estan, diferentes unidades de la misma entidad, Ministerios, universidades vy
centros educativos, gobiernos municipales, Organismos no gubernamentales, etc.
Actualmente la actividad mencionada se lleva a cabo de la siguiente manera, la
entidad cuenta con una unidad para realizar la venta y distribucion de informacion
estadistica y cartografica denominado Plataforma de Atencion al Cliente, esta se
encarga de coordinar con todas las areas de la entidad para atender las diferentes
solicitudes de informacion que son realizadas a la entidad. Las solicitudes de
informacion cartografica, en el periodo de alcance, habian sido atendidas

siguiendo los siguientes procedimientos:

1) Cuando la solicitud es remitida a ventanilla unica, esta reparticién discrimina
aquellas solicitudes que deben ser consideradas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva o deben ser atendidas directamente por la Direccion de
Coordinacion General mediante su unidad dependiente que es la unidad de
Cartografia, en ambos casos la instruccion de atencién es remitida a la Unidad
de Cartografia, en algunos casos esta division realiza la venta directamente
sin la participacion de funcionarios de Plataforma de Atencién al Cliente, en
otras ocasiones si se coordino con esa division, una vez preparado, pagado y
facturado el costo de la informacion solicitada es remitido al domicilio del

solicitante o se coordina el recojo con el solicitante.

2) Otro procedimiento que se sigue para la atencién de solicitudes de venta de

informacion cartografica es: los interesados acuden directamente a Plataforma
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de Atencién al Cliente, los funcionarios de esa divisiéon proceden al llenan de
un formulario denominado Pro Forma, con datos de la informacién requerida,
cotizan el costo en coordinaciéon de la Unidad de Cartografia, una vez
establecido el costo, se instruye el cancelado del mismo en caja de la
institucion, posteriormente el interesado entrega a plataforma la factura
correspondiente para que se proceda a preparar la informacion solicitada y de
acuerdo al tipo de informacion se procedera a la inmediata entrega o se la

realizara en posteriores dias.

Dentro los procedimientos de distribucion y venta de informacién cartografica,
descritos en parrafo anterior no estan establecidos ningun tipo de control
interno, por tanto, no es posible realizar una evaluacion posterior de los

procedimientos ejecutados por la Unidad de Cartografia.

4. RIESGOS DETECTADOS

Riesgo Inherente

La seguridad de la informacion almacenada en forma digital y que esta a cargo de

la Unidad de Cartografia, es muy débil en la entidad, por que el acceso siempre

estard abierto para uno o mas funcionarios en la institucion, por tanto los

procedimientos a ejecutarse no detecten deficiencias que se tenga previsto.
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Riesgos de Control

» La falta de normativa interna relacionado al manejo y disposiciéon de
informacion cartografica.
» La falta de implantacion de controles de seguridad para la custodia de la

informacion cartografica.

» La inexistencia de controles internos en los procedimientos de venta de

informacion cartografica.

» La coordinacion de la Unidad de Cartografia con Plataforma de Atencién al
Cliente, para distribuir informacion cartografica no tiene establecidos

controles internos.

» Los procedimientos administrativos con respecto a la venta de informacion
cartografica no estan formalizados, aspectos que ocasiona la falta de

documentos donde se pueda revisar o evaluar las actividades realizadas.

» La restriccion sobre la recepcion de requerimientos de informacion

cartografica no esta formalizado dentro la entidad.
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5. ENFOQUE DE AUDITORIA

El presente trabajo de Auditoria esta dirigido a evaluar los controles internos
aplicados en el manejo y disposicién de informacion cartografica, especificamente
de aquellos identificados como controles débiles, para este cometido se llevara a
cabo pruebas de cumplimiento sobre los procedimientos ejecutados durante el
periodo del alcance.

Se analizaran y verificaran los registros, documentos de respaldo, aprobaciones,
observaciones y otros. Se revisaran la consistencia entre los procedimientos

aplicados y los controles establecidos.

6. ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES

En caso de que surgieran indicios de irregularidades en las operaciones
analizadas, para el respaldo de hallazgos de auditoria, se obtendra
documentacion fotocopiada vy legalizada las cuales sustentaran las

observaciones.

7. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

7.1 Actividades y fechas de mayor importancia
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Relevamiento de Informacion: de 01/06/08 al 20/06/08
Planificacion: de 21/06/08 al 15/07/08
Ejecucion (*): de 16/07/08 al 20/09/08

Comunicacion de Resultados

(Informes): de 21/09/08 al 30/09/08

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas de un
desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias
(motivadas interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto

precedentemente.

7.2 Presupuesto de horas trabajo

De acuerdo con el presupuesto estimado, el examen se iniciara el 01 de

Junio de 2008, debiendo culminar el trabajo el 30 de Septiembre del 2008,

con la entrega del informe.

9.4 PROGRAMA DE TRABAJO

Se debera desarrollar y documentar un programa de auditoria en el cual se exponga,

la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria planeados

que se requieran para implementar el plan de auditoria global.
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Al preparar el programa de auditoria debemos considerar las evaluaciones
especificas de los riesgos inherentes y de control, y ademas del nivel de certeza que

tendran que proporcionar los procedimientos de cumplimiento.

El programa del presente trabajo, usa como base los cuestionarios realizados a los
diferentes funcionarios, para poder identificar los riesgos de inexistencia o deficiencia
a determinar la naturaleza y el alcance de la evaluacion, para la comprobacién

integral del sistema de control interno.

9.4.1 LEGAJO DE PAPELES DE TRABAJO

De acuerdo a la séptima norma general de las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental menciona: “Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de Auditoria a
ejecutarse, la misma debe ser planificada y supervisada; debe estar acompanada de

evidencia; y sus resultados deben ser comunicados en forma escrita”. “La ejecucion

del examen debe cefiirse a la Norma de Auditoria Gubernamental especifica”.?’

Los papeles de trabajo se elaboran y obtienen en el transcurso de la auditoria, en
ellos se deja evidencia del proceso de planeacion y del programa de Auditoria, del
estudio de la evaluacion de control interno, naturaleza del registro, alcance y

oportunidad de los procedimientos de Auditoria, de la supervisién realizada, de la
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persona que aplico los procedimientos, de la fecha en que se realizo el trabajo, de
las conclusiones de la revisidon, y del informe de auditoria en que se incluyan las
recomendaciones formuladas.

El Auditor Gubernamental debe guardar la reserva y el secreto profesional, sin
revelar informacion que sea de su conocimiento por el ejercicio de la auditoria,
excepto en los casos y formas exigidas por Ley. No utilizara esta informacion en

beneficio propio.

9.5 PARTE PRACTICA DEL PROGRAMA DE TRABAJO

INSITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA
EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD DE CARTOGRAFIA

DEL 02/01/2007 AL 30/06/2008

PROGRAMA DE TRABAJO
. REF. A | HECHO
DESCRIPCION
PIT POR

OBJETIVO
Verificar el grado de cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y la normativa aplicable sobre los procesos
administrativos de la Unidad de Cartografia.
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QINE

Los objetivos especificos de la Auditoria se detallan a

continuacion:

e Evaluar el normativo interno que rige los
procedimientos administrativos de la Unidad de

Cartografia
e Verificar la existencia de medidas de seguridad de las
bases de datos que contienen la informacién
cartografica.
PROCEDIMIENTOS
1. En base a informacién de una muestra representativa de
Pro-Formas utilizadas para la venta de informacién
cartografica existentes en la Unidad de Cartografia,
confeccione una planilla detallando los siguientes
aspectos:
a. Sise adjunta Pro — Forma,
b. Sies requerimiento Externo,

c. Sies requerimiento Interno,

d. En caso de venta, verificar si existe la fotocopia de

la Factura,

e. En base al inciso a) y d) verificar si la
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documentacion se encuentra en custodia de Sra.

Mery Miranda,
f. En caso de que el usuario externo realice el
requerimiento de informacion cartografica mediante

nota, ver si existe el informe de respuesta,

g. Si existe una adecuada correlacion de las pro —

formas.
h. La Sra. Mery Miranda prepara la pro-forma,
i. El Sr. Freddy Saavedra autoriza la pro-forma,
2. Solicite a la Unidad de Cartografia la remision de
documentacion donde se formalizan formularios para la
ejecucion de las siguientes actividades:

e Para venta de informacion cartografica

e Para venta de informacion cartografica en medio

magnético

e Para el requerimiento de informacion cartografica

para usuarios internos

e Para la retroalimentacion de informacion por la

atencién del usuario interno y externo.
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3. Requiera a la Unidad de Cartografia informacion y
documentacion sobre medidas de seguridad en la
administracién de informacién cartografica, evalue y
verifique las deficiencias identificadas.

4. Seleccione una muestra representativa de todas las
ventas de informacion cartografica que fueron atendidos
por la Unidad de Cartografia, verifique la aplicacién
correcta del catalogo de precios vigente, para ello
detalle lo siguiente:

a. Tipo de Usuario,
b. Fotocopia de la Factura,

c. Importe de la venta,

d. Cruzar informacion de la pro forma con las

facturas,

e. Verificar si los precios estan establecidos mediante

Resolucion Administrativa.

5. Concluya

Elaborado por: ...,

SUpervisado POr: ........ccccciiiiiiiiiiiieee s
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9.6 EJECUCION

De acuerdo a la séptima norma general de las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental menciona: “Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de Auditoria a
ejecutarse, la misma debe ser planificada y supervisada; debe estar acompafiada de
evidencia; y sus resultados deben ser comunicados en forma escrita”. “La ejecucion

del examen debe cefiirse a la Norma de Auditoria Gubernamental especifica”.??

La ejecucion de la auditoria comprende las siguientes actividades:

1. Estudio y evaluacion del sistema de control interno, se efectua con el
objeto de cumplir con la norma de ejecucion de la Auditoria, de establecer el
grado de confianza que se va a depositar en esa actividad, y de determinar la
naturaleza, extension y oportunidad que se dard a los procedimientos

aplicables en la revision.

2. Aplicaciéon de pruebas y obtencién de evidencia, en base al punto anterior
de determinaran la naturaleza, alcance y oportunidad de las pruebas de
cumplimiento que se aplicaran para la obtencion de evidencia apropiada. La

evidencia debera ser suficiente, competente para tomar una opinién sobre la
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razonabilidad de la observancia de la normatividad en sus operaciones, y el

cumplimiento de los requisitos legales aplicables a sus actividades.

3. Determinacién de hallazgos y formulaciéon en recomendaciones, en la
auditoria debe expresarse la consideracién de las causas y efectos del

resultado de una prueba para fundamentar la recomendacion correspondiente.

4. Formulacion en la Fase de Ejecucion, en la fase de ejecucion, la
supervision cobra gran relevancia, el responsable de la Unidad de Auditoria
asume la responsabilidad de vigilar el trabajo y evaluar constantemente el
avance de la auditoria, dejara evidencia de la supervision con marcas en los

papeles de trabajo.

9.7 PLANILLA DE DEFICIENCIAS

Las deficiencias o debilidades, representan incumplimientos de los procedimientos
de la estructura de control, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta para

asegurar el logro de los objetivos del Sistema.

El presente documento refleja el examen detallado de las areas débiles o criticas que
se han identificado, el procedimiento incluyd una investigacion extensiva y minuciosa

de las causas y resultados de acciones o decisiones administrativas especificas. Las

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 96
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

debilidades también se pueden identificar por medio de: examen de existencia de
instrumentos para el control de personal, inspeccion fisica de actividades y
conversaciones con funcionarios, llegando a la denominacion de “Hallazgo”, las
deficiencias deben redactarse con los atributos: de Condicion, Criterio, Causa, Efecto

y Recomendacion.

COMPONENTE DE UN HALLAZGO

1 CONDICION ¢, Cual es el hecho?
¢ Qué es lo que se encontro, percibié o capto?

2 CRITERIO ¢, Como se debid hacer?
¢,Como debid hacerse?

3 CAUSA ;Por qué sucedi6 y como se produjo la
divergencia entre condicion y criterio?

4 EFECTO ¢ Trascendencia o  significacion tiene la
divergencia entre condicion y criterio?

5 | RECOMENDACION | ;,Cémo se puede corregir la desviacion?

9.8 EMISION DE INFORME DE AUDITORIA

Al momento de la conclusion final del trabajo de Auditoria, los auditores resumieron
sus hallazgos relacionados con los propoésitos fundamentales de la Auditoria,
describiendo a detalle la condiciéon, el criterio, la causa, el efecto y Ia

recomendacion, para cada hallazgo encontrado, en la emisién del informe se
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incluyo mejoramientos sugeridos en las politicas y procedimientos operacionales de

la unidad, se hizo los arreglos necesarios para efectuar la emision del informe final.

9.9 COMUNICACION DE LOS RESULTADOS

Una vez emitida el informe final, se procedera a comunicarse a la Unidad afectada

para su recomendacion y aceptacion.
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X INFORME DE AUDITORIA

INFORME DE AUDITORIA

A : Lic. Martha Oviedo Aguilar
DIRECTORA GENERAL EJECUTIVA

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA

REF. : EVALUACION DE CONTROL INTERNO A LA UNIDAD

DE CARTOGRAFIA

FECHA: La Paz, 30 de Septiembre de 2008

l. ANTECEDENTES

De acuerdo a Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna de
la Gestion 2008, se realizo la Auditoria Especial a la Unidad de Cartografia,

por el periodo comprendido entre 2 de enero de 2007 al 30 de junio de 2008.

La ejecucion del examen fue practicado en base a Normas de Auditoria

Gubernamental, con el fin de obtener evidencia competente y suficiente como
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base razonable para sustentar los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

efectuadas en el informe de referencia.

1. OBJETIVO
El objetivo de nuestro examen esta orientado a emitir una opinion sobre la
evaluacion de los procedimientos administrativos utilizados en la Unidad de

Cartografia, con la finalidad de asegurar el cumplimiento del ordenamiento

juridico administrativo.

2. ALCANCE

Nuestro examen comprende los procesos y actividades administrativas de la

Unidad de Cartografia, por el periodo 2 de enero 2007 al 30 de junio de 2008.

3. NORMATIVA APLICADA

» Ley N° 1178, (Ley de Administracion y Control Gubernamental) del 20 de

julio de 1990;

» Decreto Ley N° 14100

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 100
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

>

>

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215 del

22/07/1992.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado

mediante Decreto Supremo N° 23318-A del 03/11/1992.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) aprobadas por la Contraloria
General de la Republica, mediante Resolucion No CGR-1/026/2005.

Version del 04/02/2005 y Resolucion N° CGR/079/2006 del 04/04/2006.

Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna con Indicios de

Responsabilidad por la Funcién Publica G/CI-012 de marzo de 2005.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental, aprobados mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000, del

21/09/2000.

Normas Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa mediante

Resoluciéon Suprema N° 217055 de 20 de mayo de 1997;

Decreto Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992;
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» Reglamento Especifico del Sistema de Organizacion Administrativa

mediante Resolucion Administrativa N° 008/ENE/04;

» Reglamento Interno de Personal mediante Resolucion Administrativa N°

011/JUL/03 del 31/07/2003;

» Reglamentos de Procedimientos Administrativos mediante Resolucion

Administrativa de N° 016/jul/02 de fecha 19/07/2002.

» Otras disposiciones y normas legales vigentes a la fecha de realizacion del

examen.

4. METODOLOGIA

Las técnicas y procedimientos empleados para ala acumulacién de evidencia
fueron de observacion, entrevistas, cuestionarios y el método de muestreo y los
criterios de seleccidn, asi como el ordenamiento juridico administrativo y otras

normas legales aplicables.

Il. RESULTADOS DEL EXAMEN

En nuestro examen de evaluacion y en base a la documentacion remitida a esta

Unidad, se ha determinado lo siguiente:
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1. Carencia de reglamentos, manuales y procedimientos

administrativos

Durante el examen se evidencio que las actividades desarrolladas por la
Unidad de Cartografia, carecen de la inexistencia de controles internos,
especificamente en la administracion y entrega a usuarios de informacion
cartografica que genera la Institucién, lo mencionado se verificO mediante
Cuestionario de control interno realizado al Responsable de Cartografia quien
respondid en nota CITE: INE/DCG/UCIE No 041/08 punto 1 y afirma,
desconocer la existencia de manuales de funciones o procedimientos de la

Unidad de Cartografia de la entidad.

En cumplimiento a la Ley No 1178 SAFCO Art. 13 inciso “a) El Sistema de
Control Interno que comprendera los instrumentos de control previo y posterior
incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y manuales de

procedimientos de cada entidad, y la Auditoria interna”

El D.S. N° 23215, en Art. 21 inciso “c) los reglamentos especificos y las
técnicas y procedimientos de autorizacion, procesamiento, -clasificacion,
registro, verificacion, evaluacion, seguridad y proteccion fisica de las
operaciones o actividades, establecidos por los ejecutivos de cada entidad para
alcanzar los objetivos generales del sistema de control interno, asi como los

especificamente disefiados para ser aplicados por los responsables de las
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operaciones de cada unidad, antes de su ejecucion, o que sus actos causen
efectos, y para ser aplicados o utilizados por los responsables superiores a fin
de evaluar los resultados obtenidos por las operaciones bajo su directa

competencia”

La Resolucion Suprema N° 217055, Art. 15 (Formalizacién del disefio
organizacional) indica: “El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

b) Manual de Procesos que incluira: La denominacion y objeto del proceso, las
normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los

diagramas de flujo, los formularios y otras formas utilizadas”.

La Resolucion Administrativa N° 008/ENE/04 Art. 19. (Formalizaciéon y
Aprobaciéon del Disefio Organizacional) indica: “Es responsabilidad de la
Direccion de Administracion y Servicios coordinar con los mandos ejecutivos
del INE la definiciobn y aprobacion de los siguientes documentos: Estatuto
Organico, Reglamentos Especificos, Manual de Organizaciéon y Funciones,
Manual de Cargos, Manual de Procesos y Flujo gramas (diagramas de flujo) de

Procesos”.

Es responsabilidad de la Unidad de Recursos Humanos coordinar con las
distintas areas funcionales la elaboracion y aprobaciéon de los Manuales de

Procesos y Procedimientos de toda la institucion.
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Es responsabilidad de las areas funcionales a través de los Responsables
Operativos, sugerir procedimientos e instructivos necesarios para dar
operatividad a su estructura o para la modificacion y/o ampliacion de

procedimientos, siempre y cuando sea necesario y oportuno”.

Desconocimiento y falta de interés de los responsables e inmediatos superiores
en cuanto a la implementacion de reglamentos y manuales y/o procedimientos

administrativos.

La falta de manuales de procedimiento origina que los funcionarios no
dispongan de una guia para efectuar adecuadamente su trabajo y
consecuentemente existe discrecionalidad en la ejecucion de las operaciones,
con el consiguiente perjuicio para la entidad, por ineficiencias e ineficacias que

pudieran presentarse en el ejercicio de sus funciones.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacién con la Direccion de Coordinaciéon
General y el Responsable de Cartografia, gestionar la elaboracion y la
implementacion de reglamentos, manuales y/o procedimientos administrativos
relativos a las actividades desarrolladas por Cartografia, a fin de contar con
manuales de procedimientos utiles que regulen las operaciones de la entidad,

en cumplimiento a las disposiciones legales mencionadas anteriormente
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2, Deficiencias en Pro formas de Cartografia

Se constato en la documentacioén de la Unidad de Cartografia, las Pro-formas
que son utilizadas para la atencion a requerimiento de los usuarios, como se

verifico las siguientes deficiencias:

» Pro-formas sobre escritas y duplicadas en:

- N° 0013, el foliado se encuentra sobre escrito.

- N° 0032, el foliado se encuentra sobre escrito.

- N° 0038 de fecha 21/03/07, corresponde a la emitida a la empresa
GEOSYSTEM, otra pro forma emitida a nombre del Ministerio de
Produccién y Microempresa registra el N° 0038 de 09/05/07, es decir
los dos documentos contienen el mismo numero de registro.

- N° 0039 de 23/03/07 emitido al Sr. Benjamin Quispe y otra Pro-forma
con la misma numeracion de fecha 16/05/07, registra como emitido al
Ministerio de Produccion y Microempresa.

- N° 0040 registra emitida el 22/03/07 y la N° 0041 con correlativo
posterior registra con fecha 05/03/07.

- N° 0040 de 02/05/07 registra emitido al Gobierno Municipal de Sorata y
con la misma numeracién de Pro-forma de fecha 27/04/07 se emiti6 al

Ministerio de la Presidencia.
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N° 0086 de fecha 08/05/07 fue emitido al Sr. Horacio Chambi y otro con
la misma numeracién de Pro-forma de fecha 07/05/07 se emitio a la
Sub Central Ex Hacienda Taypillanga,

N° 0087 de fecha 08/05/07 fue emitido al Sr. Casiano Mendoza y otra
con la misma numeracion de Pro-forma de 08/05/07 se emiti¢ a la Sra.
Carol Meneses,

N° 0100 de 16/05/07 fue emitido al Municipio de Uncia y con la misma
numeracion de Pro-forma de fecha 21/05/07 se emiti6 a SEPROCOM.
N° 0134 de fecha 19/06/07, el foliado se encuentra sobre escrito.

N° 0055 de 18/03/08 fue emitido a la Camara de Diputados y con la
misma numeracion de Pro-forma de 24/03/08 se emitié a la Camara de

Diputados,

> El archivo de Pro-formas no se encuentra adecuadamente ordenado, este

aspecto se constato en la ubicacion de las siguientes Pro-formas:

N° 0006, no esta en el orden respectivo, se encontré antes de la Pro
Forma N° 0170.

N° 0007 y N° 0008, no esta en el orden respectivo, se encontraron
antes de la Pro-forma N° 0170.

N° 0002, su factura correspondiente se encuentra archivado junto a la

Pro forma N° 0168.
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» También se constato que la Sra. Mery Miranda encargada de atender
solicitudes de informacion cartografica no tenia en su custodio las siguientes

Pro formas y documentos:

- N° 0005 y fotocopia de factura N° 21491, por venta de informacion
cartografica.

- N° 0009 y fotocopia de la factura N° 21500, por venta de informacion
cartografica.

- N° 0055, N° 0080, N° 0282 y N° 0283.

En cumplimiento al Reglamento Interno de Personal Art. 9 (Deberes) inciso b)
Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con
puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno
sometimiento a la Constitucion Politica del Estado, las leyes y el ordenamiento
juridico nacional, Inciso e) Atender con diligencia y resolver con eficiencia los
requerimientos de los administrados”

En cumplimiento al Reglamento de Procedimientos Administrativos Art. 107
(Conservacion de la documentaciéon) segundo parrafo: Cada unidad es
responsable del adecuado archivo de la documentacion, permitiendo su
localizacion oportuna para uso de los ejecutivos y personal del Instituto, asi
como para su revision por los organismos internacionales, auditores internos y

externos.
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Falta de supervision del inmediato superior a los funcionarios dependientes de

la Unidad de Cartografia.

Lo mencionado ocasiona confusion y desinformacién para una revisidon

posterior de los procedimientos realizados.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva a través de la Direccion de
Coordinacion General instruir al Responsable de Cartografia, realizar
supervision sobre los niveles de su dependencia sea operativa u administrativa,
para garantizar la calidad de las operaciones desde su inicio hasta el final, en

cumplimiento a las disposiciones legales, citadas anteriormente.

3. Falta de procedimiento para el quemado de CD’s de informacién

cartografica.

Se evalué mediante Cuestionarios de control interno sobre el quemado de CD’s

con los siguientes resultados:

» EI Sr. Javier Bedregal funcionario de la Unidad de Informatica, indica
que se realizaba esta funcion a solicitud de la Unidad de Cartografia

(solicitud mediante correo).
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» En nota s/n de fecha 29 de julio de 2008 el Lic. Carlos Oyola Arduz
Responsable de Plataforma de Atencion al Cliente indica, a solicitud
expresa del Responsable de la Unidad de Cartografia o de la Sra. Mery
Miranda funcionaria de esa misma Unidad mediante correo electronico
procedia a la copia de informacion cartografica en CD's. En fecha 16
de Agosto de 2008 en cuestionario de control interno, confirmdé no
haber recibido ninguna instruccion formal para realizar el grabado de

CD's.

» En fecha 15 de Agosto de 2008 en nota CITE: INE/DCG/UCIE N°
040/08, el Responsable de Cartografia indica, en fecha 14 de Julio de
2008 se le habilita un copiador de CD's en su equipo de computacion,
pero no menciona que es autorizado formalmente para realizar la copia

de informacién cartografica a CD's.

De acuerdo al Reglamento Interno de Personal Art. 9 (Deberes) inciso b)
Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes administrativos, con
puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con pleno
sometimiento a la Constitucion Politica del Estado, las leyes y el ordenamiento
juridico nacional, Inciso e) Atender con diligencia y resolver con eficiencia los

requerimientos de los administrados”
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Resolucién Suprema No 217055 numeral 6 (Principios del Sistema de
Organizacion Administrativa), inciso ¢) Formalizacién, Las regulaciones en

materia de organizacion administrativa deberan estar establecidas por escrito.

Falta de supervision del responsable y los inmediatos superiores que deben

establecer con claridad la asignacion de responsabilidades a sus dependientes.

Este hecho ocasiona confusibn en actividades desarrolladas por los

funcionarios, generando duplicidad de funciones.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacion con la Direccion de Coordinacion
General y el Responsable de Cartografia, establecer procedimiento de
quemado o grabado de CD's de la informacién cartografica y realizar
supervision sobre los niveles de su dependencia sea operativa u administrativa,
para garantizar la calidad de las operaciones desde su inicio hasta el final,

cumpliendo lo establecido por las disposiciones legales.

4, Formularios no formalizados

Durante la evaluacion, de las actividades y procedimientos relacionados a

requerimientos de informacion cartografica se verifico, la utilizacion de los

siguientes formularios y registros:
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Formulario denominado PRO FORMA,
Formulario de Copia de CD,
Cuaderno de registro de consultas cartograficas.

Formulario nota de entrega

En nota CITE: INE/DCG/UCIE N° 041/08, el Responsable de la Unidad de
Cartografia indica, la inexistencia de reglamentacion que formalice los

formularios y registros anteriormente mencionados.

De acuerdo a la Resolucion Suprema N° 217055 numeral 15 (Formalizacion del
disefio organizacional) indica: “El disefio organizacional se formalizara en los
siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

b) Manual de Procesos que incluira: La denominacion y objeto del proceso, las
normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los

diagramas de flujo, los formularios y otras formas utilizadas”.

La falta de formalizacion de documentos se debe a la improvisacién de
procedimientos por los responsables del area a la que pertenece la Unidad de

Cartografia.

La falta de formalizacion e improvisacion de los formularios ocasiona la perdida

de control de los procedimientos llevados a cabo por la Unidad de Cartografia.

Egr. S. Alina Montes de Oca Quisbert 112
Egr. Danny M. Uruchi Amestoy



Evaluacion de Control Interno a la Unidad de Cartografia M
Instituto Nacional de Estadistica

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacion con la Direccion de Coordinacion
General y el Responsable de Cartografia, llevar a cabo la formalizacion de los

formularios detallados en cumplimiento a las disposiciones legales.

5. Inadecuadas medidas de seguridad de informacién cartografica.

Durante el examen se evidencio que existe vulnerabilidad en la seguridad de la
base de datos, donde se encuentran almacenados la informacién cartografica

segun:

» Cuestionario de control interno realizado al Responsable de
Cartografia, sefiala que el servidor en el cual se encuentra la base de
datos y se almacena la informacion cartografica, se encuentran

administrados por funcionarios de la Unidad de Informatica.

> Nota CITE: INE/DCG/UCIE N° 040/08 explica por cuestiones técnicas
segun funcionarios de informatica, el servidor de cartografia debe
mantenerse en instalaciones de la Unidad de Informatica, por lo tanto la

administracion lo sigue realizando esa Unidad.

> Nota CITE: INE/DCG/UCIE/ N° 041/08 indica, la Unidad de Informatica

son los responsables de habilitar los privilegios y restricciones a los
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equipos computacionales del personal de la Unidad de Cartografia.
Ademas, indica que todos los funcionarios de la Unidad de Cartografia
tienen acceso al servidor, de igual modo hace referencia que es
vulnerable el bloqueo de dispositivos de salida en los equipos

informaticos de la Unidad de Cartografia.

Por lo que concluimos lo siguiente:

» No se cuenta con instruccion especifica para la obtencién de copias de
respaldo de la informacion cartografica, ni la frecuencia para efectuar

este procedimiento.

» Las copias de seguridad obtenidas en la Unidad de Informatica son

custodiadas en las mismas instalaciones, sin el resguardo adecuado.

» Carece de mecanismos que aseguren la integridad de la informacién
cartografica habiéndose verificado la falta de seguridad de la

informacion.

» No cuenta con claves que restringen su acceso, si estan determinados
los niveles de acceso de acuerdo a las funciones y responsabilidades

asignados a cada funcionario.
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En cumplimiento al Reglamento Interno de Personal en Art. 9 (Deberes)
establece: Los servidores publicos del INE tienen los siguientes deberes:

Inciso m) Velar por la confidencialidad de los datos individualizados que se
obtengan para fines estadisticos, Inciso n) Mantener reserva asuntos e
informaciones previamente establecidos como confidenciales conocidos en
razon a su labor funcionaria, Inciso o) Proteger las bases de datos, imponiendo

medidas de seguridad que sean necesarias”

Lo sefalado se debe a la falta de definicibn de politicas y practicas para
preparar la informacion resguardada y con medidas de proteccion adecuadas.
Este hecho se debe a la falta de toma de decisiones de ejecutivos de anteriores
gestiones, pero, el Responsable de Cartografia solicito y recomendd la
implantacion de medidas de seguridad mediante reglamentacion interna,
aspecto que se evidencio en Informe N° 90/07 dirigido al anterior Director de

Coordinacion General.

La falta de seguridad en la custodia de informacién cartografica, esta en riesgo
la confidencialidad y otros aspectos. Asimismo, puede originar ante cambios de
funcionarios, el personal nuevo no pueda operar el sistema y el riesgo de la
manipulacion y pérdida de la informacion cartografica, con el consiguiente

perjuicio para la Institucion.
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Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacion con la Direccion de Coordinacion
General y el Responsable de Cartografia, gestionar la implementacion
inmediata de medidas de seguridad para la proteccion de informacion

cartografica, en los siguientes aspectos:

» Aprobar y difundir oficialmente los manuales de operacién.

» Emitir y difundir la instruccion especifica para la obtencién de copias de
respaldo, su frecuencia, forma y responsables de su custodia. Las
copias de seguridad deben ser custodiadas en un ambiente fisico

separado de donde se efectua el registro de operaciones.

» Asignacion de responsables del registro, quienes deberan contar con

claves de acceso de acuerdo a los niveles autorizados para su ingreso.

6. Duplicidad de Funciones

Durante el examen verificamos los procedimientos de elaboraciéon de pro-
formas y custodia de la documentacion por requerimientos de informacién
cartografica, existe duplicidad de funciones en el desarrollo de las actividades,
como se verifico en la custodia de la documentacion generada por la venta de

informacion cartografica:
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a. La Sra. Mery Miranda G. Técnico de Infraestructura Espacial Il
atendiendo a requerimientos externos de informacion cartografica tiene

en su custodia la siguiente documentacion:

- Custodia en su archivo la pro forma N° 0247 de fecha 30/10/07 y la
respectiva fotocopia de la factura N° 23348 por la venta de la informacién
cartografica,

- Custodia en su archivo la pro forma N° 0255 de fecha 06/11/07 y la
respectiva fotocopia N° 023392 y de la matricula universitaria del cliente,

- Custodia en su archivo la pro forma N° 292 de fecha 05/12/07 y las
respectivas fotocopias, de la factura N° 023598 y de la matricula
universitaria del cliente.

- Custodia en su archivo la pro forma N° 0143 de fecha 22/03/08 y la

respectiva factura N° 022319 por la venta de informacién cartografica.

b. Ademas se verifico en las carpetas de la Unidad de Cartografia, el Sr. Ramiro
Vasquez funcionario de esa misma Unidad tiene en su custodia la siguiente

documentacion:

- Pro forma N° 0038 y su respectiva fotocopia de la factura N° 022406 por la
venta de informacion cartografica,
- Pro forma N° 0296 y su respectiva fotocopia de la factura N° 023670 por la

venta de informacion cartografica.
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c. En la elaboracion y autorizacion de pro-formas, se evidencio la participacion
de diferentes funcionarios realizando la misma funcién como se describe

en el siguiente cuadro:

N° PRO FORMA Y FECHA PREPARADA AUTORIZADA
N° 0038 de fecha 21/03/07 | Mery Miranda Freddy Saavedra
N° 0038 de fecha 09/05/07 | Freddy Saavedra Freddy Saavedra
N° 0039 de fecha 23/03/07 | Ramiro Vasquez Freddy Saavedra
N° 0039 de fecha 16/05/07 | Freddy Saavedra Freddy Saavedra

N° 0068 de fecha 19/04/07

Mery Miranda

Mery Miranda

N° 0073 de fecha 24/04/07

Mery Miranda

Mery Miranda

N° 0075 de fecha 25/04/07

Mery Miranda

Mery Miranda

N° 0079 de fecha 30/04/07 | Ramiro Vasquez Freddy Saavedra
N° 0080 de fecha 02/05/07 | Mery Miranda Freddy Saavedra
N° 0080 de fecha 27/04/07 | Ramiro Vasquez Freddy Saavedra

N° 0110 de fecha 25/05/07

Ramiro Vasquez

Ramiro Vasquez

N° 0135 de fecha 22/06/07

Ramiro Vasquez

Ramiro Vasquez

N° 0154 de fecha 17/07/07 | Freddy Saavedra Freddy Saavedra
N° 0007 de fecha 17/01/08 | Mery Miranda Mery Miranda
N° 0055 de fecha 18/03/08 | Ramiro Vasquez Freddy Saavedra

Las Pro formas N° 0038 y N° 0080 fueron preparados doblemente por diferentes
funcionarios, la preparacion y autorizacion de Pro formas son realizadas por
tres diferentes funcionarios.

En cumplimiento a la Ley N° 1178 en su Art. 7° indica: “El Sistema de
Organizacion Administrativa se definird y ajustara en funcion de Ila
Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones
mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades, en seguimiento
de los siguientes preceptos:

Inciso b) Toda entidad publica organizara internamente, en funcién de sus

objetivos y la naturaleza de sus actividades, los sistemas de administracion y

control interno de que trata esta ley’.
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Resoluciéon Suprema N° 217055, Art. 2 establece: El objetivo general del
Sistema de Organizacion Administrativa, es optimizar la estructura
organizacional del aparato estatal, reorientandolo para prestar un mejor servicio
a los usuarios, de forma que acompare eficazmente los cambios que se
producen en el plano econdémico, politico, social y tecnoldgico.

Los objetivos especificos son:

Evitar la duplicacioén y dispersion de funciones.

La falta de formalizacion de las actividades que realiza la Unidad de Cartografia

ocasiona que exista este tipo de aspectos.

La duplicidad de funciones ocasiona que las responsabilidades de los

funcionarios no estén muy bien identificadas.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccion de
Administracion y Servicios en coordinacién con la Direccion de Coordinacion
General y el Responsable de Cartografia, limitar las funciones de la Unidad de
Cartografia de modo que exista independencia y separacién entre funciones
como las autorizaciones, ejecucion, registro, custodia de la informacion
cartografica y control de las operaciones, en cumplimiento a las disposiciones

legales citadas anteriormente.
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7. Improvisacién de precios de informacién cartografica

Revisada 18 Pro-formas del archivo custodiado por la Sra. Mery Miranda G.

Técnico de Infraestructura Espacial lll, por concepto de venta de informacion

cartografica, verificamos que los precios calculados en dichas Pro formas no se

enmarcan a los costos establecidos en el

tarifario del Nuevo Catalogo de

Productos Cartograficos Impresos y Digitales aprobado mediante Resolucién

Administrativa N° 011/JUL/03 de 31 de julio de 2003.

Resolucion Administrativa

Costo segun

N° de Cantidad N° 011/Julio/2003 Proforma
ProForma | Tipo de Usuario | | K/ CIU | Total Costo | (,, | TotalBs. | Observacion
aminas $us $us tic Total Bs Segun
Bs. ) Factura

N° 0018/07 | Consultoria 200% 2 Laminas 10,54 21,08 | 7,99 168,50 86.- 172.-

N° 0019/07 | Consultoria 200% 1034 KB 0,0044 4,55| 7,99 36.40 | 0.0352 37.-

N° 0040/07 | Municipios 50% 4 Laminas 2,635 10,54 | 7,99 84,30 23.- 92.- | Sin
documentacion
de respaldo

N° 0074/07 | Universitario 50% 1 Lamina 2,635 2,635| 7,99 21,10 23.- 23.-

N° 0109/07 | Ent. Priv. De Comercio | 2 Laminas 10,54 21,08 | 7,97 168,00 86.- 172.-

200%

N° 0143/07 | Universitario 50% 16076 KB 0,0011 17,68 | 7,95 140,60 | 0.0088 141,47 | Sin
documentacion
de respaldo

N° 0155/07 | Universitario 50% 1 Laminas 2,635 2,635| 7,91 20,90 21,50 21,50

N° 0192/07 | Organo Publico 100% | 157.989 KB 0,0022 | 347,58| 7,81| 2.714,60| 0,0176 2.780.-

N° 0209/07 | Organo Publico 100% | 5 Laminas 5,27 26,35 | 7,81 205,80 43.- 215.-

N° 0239/07 | Universitario 50% 3 Laminas 2,635 7,905 | 7,79 61,60 23.- 69.-

N° 0250/07 | Universitario 50% 16626 KB 0,0011 18,29 | 7,77 142,20 | 0,0088 146,30

N° 0291/07 | Universitario 50% 2355 KB 0,0011 259 | 7,71 20,00 | 0,0085 20,02

N° 0002/08 | Ciudadano 100% 1 Laminas 5,27 5,27 | 7,67 40,50 23.- 23.- | Sin
documentacién
de respaldo

N° 0025/08 | Ciudadano 100% 17340 KB 0,0022 38,15 | 7,59 289,60 | 0,0176 300,22

N° 0052/08 | Ent. Priv. Serv. 1000% | 12 Laminas 5,27 63,24 | 7,56 478,10 43.- 516.-

N° 0080/08 | Ent. Priv. Desarrollo 16167 KB 0,0022 | 316,20 | 7,36 262,10 | 0,0165 266,76

100%
60 Laminas 5,27 3560 | 7,36| 2.327,30 43.- 2.580.-
N° 0116/08 | Consultoria 200% 19917 KB 0,0044 87,64 | 7,34 643,30 | 0,0330 657,26
10 Laminas 10,54 | 105,40 | 7,34 794,80 86.- 860.-

N° 0154/08 | Ciudadano 100% 1 Lamina 5,27 527 | 7,27 38,10 43.- 43.-
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En cumplimiento a la Resolucion Administrativa No. 011/JUL/03 de fecha 31 de
Julio de 2003, resuelve en su Art. Primero.- Aprobar el nuevo catalogo de
Productos cartograficos digitales e impresos y fijar los precios para los mismos
de conformidad al tarifario adjunto al mismo, el cual sin necesidad de

trascripcion forma parte indisoluble de la presente resolucion.

Informe JC/DIC/001/03 de fecha 24 de Abril de 2003 en la parte de

conclusiones establece:

Usuarios | | Tarifario | | Costo Final | ‘
Ciudadanos 100 % 4888.87
Consultores 200 % 9777.74
Convenios 50 % 244443
Entidades Privadas Comerciales 200 % 9777.74
Entidades Privadas de Desarrollo 100 % 4888.87
Entidades Privadas de Servicios 100 % 4888.87
Municipios 50 % 2444 .43
Organos Ciudadanos 50 % 2444 43
Organos Publicos 100 % 4888.87
Universidades 50 % 2444 .43
Usuarios Extranjeros 300 % 14666.61
Usuarios Internos 0% 0

Segun el calculo de esta propuesta de estructura de costos, la informacion
cartografica impresa tendria un costo de $us 5,27 por lamina y de $us 0,0022

por KB de informacion cartografica digital.
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El Responsable de Cartografia responde, por la baja constante en el tipo de
cambio del ddlar estadounidense, se procedio a la improvisacion de los precios

de venta en bolivianos del costo de la informacion cartografica.

Lo mencionado ocasiona que exista riesgo en el cobro de costos por la venta

de informacién cartografica.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva instruir a la Direccién de
Administracion y Servicios en coordinacién con la Direccion de Coordinacion
General y el Responsable de Cartografia, el cumplimiento de la Resolucién
Administrativa No.011/JUL/03 o en su defecto gestionar la formalizacién de un

nuevo tarifario para la venta de informacion cartografica.
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Xl CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1 CONCLUSION

Como resultado de nuestra evaluacion de las actividades administrativas
desarrolladas por la Unidad de Cartografia en el periodo de 02 de Enero de 2007 al
30 de Junio de 2008, se constato el incumplimiento del Ordenamiento Juridico
Administrativo relacionados a la implantacion de normativos internos en la Institucion,
por esta razon esta Institucion presenta un ambiente de control (interno) inadecuado,
ocasionando que exista en la Unidad objeto del examen, la utilizacion de formularios
no formalizados, falta de medidas de seguridad en la informacion cartografica, la

inexistencia de procedimientos administrativos formalizados, duplicidad de funciones.

En la Evaluacién de Control Interno a la Unidad de Cartografia, no se han detectado
indicios de responsabilidad tipificados en los Articulos 29°, 30°, 31° y 34° de la Ley
1178 y Capitulos 3,4,5 y 6, del Decreto Supremos 23318-A (reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica); por tanto las deficiencias reportadas,
mismas que fueron expuestas en el Capitulo X “Informe de Auditoria”, corresponden

a Desviaciones detectadas en el Sistema de Control Interno.
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11.2 RECOMENDACIONES

Recomendamos a la Directora General Ejecutiva del Instituto Nacional de
Estadistica, a través de la Direccion de Coordinacion General, instruya al
Responsable de la Unidad de cartografia, la implementacion de las recomendaciones
contenidas en el Capitulo X, del presente trabajo, con el fin de fortalecer el Sistema
de Control Interno de la Entidad y alcanzar el logro de los objetivos en forma eficaz y

eficiente.

Asimismo, se sugiere a la Directora General Ejecutiva, hacer conocer los resultados
del contenido del presente informe a la Contraloria General de La Republica de
acuerdo a lo previsto en el Art. 42 inciso b) de la Ley 1178 y por el decreto Supremo

23215, para su correspondiente evaluacion.
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SIGLAS UTILIZADAS

INE = Instituto Nacional de Estadistica

SNIE = Sistema Nacional de Informacion Estadistica

CNA = Censo Nacional Agropecuario

CNPV = Censo Nacional de Poblacion y Vivienda

UMSA = Universidad Mayor de San Andrés

SAFCO = Sistema de Administracion y Control Gubernamental
D.L. = Decreto Ley

COSO = Committee of Sponsoring Organizations (Comite de

Organizaciones Patrocinadoras

COCO = Comité de Criterios de Control de Canada
MAE = Maxima Autoridad Ejecutiva

POA = Programa Operativo Anual

D.S. = Decreto Supremo
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