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ANEXOS



INTRODUCCION

La urbanizacion de la ciudad del El Alto se inicia a partir de 1940, fundandose en esta
década la primera zona de Villa Dolores. A partir de los cambios sociales de 1953 con
la Reforma Agraria se produce una migracion del campo a la ciudad de La Paz

poblandose de una forma desorganizada y con multiples problemas de urbanizacion.

En sus inicios la ciudad de EL Alto era el espacio de comunicacion con la cuidad de La
Paz, al transcurrir los afios se va poblando, por personas que se reubican al no encontrar
espacio para habitar en la hoyada. Por otro lado, la crisis econdmica que vivia el pais
repercute en el area rural empujando a sus habitantes hacia la migracion del campo a la
ciudad desde sus provincias. La caida del estafio tuvo repercusiones en los habitantes de
las minas de los departamentos de La Paz, Oruro y Potosi, que también migraron a esta

cuidad.

Los habitantes altefios, fundamentalmente son migrantes, su crecimiento es una de las
caracteristicas mas importantes del pais, éste es desproporcional al desarrollo
urbanistico. El Alto tiene habitantes mayoritariamente joven, lo que genera mayores
demandas por terrenos, servicios basicos, infraestructura educativa y en salud y recursos

humanos.

Gran parte de la poblacion urbana vive en una situacion de pobreza, las unidades
familiares no tienen acceso adecuado a servicios € insumos basicos, educacion, salud

y/o vivienda.



La pobreza de la poblacion se expresa por medio de los insuficientes ingresos, riesgos
de desnutricion infantil, bajo rendimiento escolar, abandono temprano de la escuela,

enfermedades no atendidas, trabajo infantil, etc.

El 6 de marzo de 1985, el Congreso Nacional aprobo la Ley 728, creando la Cuarta
Seccion Municipal de la provincia Murillo, con su capital El Alto de La Paz. Para que
este hecho se concretara, pasaron 30 afios de movilizacion vecinal, segun consta en los
documentos que ha reunido Johnny Fernandez, comunicador social. Esas tres décadas
son resumidas por el autor en dos asambleas. Una, después de la Revolucion Nacional
de 1952, "cuando en pequetios circulos y con fuerte presencia agraria y algunos vecinos
notables, se gesto la propuesta (de la Cuarta Seccion), y otra, dias después de dictada la

ley, con la presencia masiva de vecinos en el Multifuncional de La Ceja’.

El 26 de septiembre de 1988 se promulga la Ley 1014 elevando a El Alto al rango de
ciudad, llevandole de ser un barrio pacefio a una ciudad, hoy la segunda mas poblada de

Bolivia.

El Municipio de la Ciudad de “El Alto” por su cardcter autdbnomo es un factor

determinante para el desarrollo de esta ciudad. Al igual que sus organizaciones sociales.

En la actualidad el Gobierno Municipal de El Alto, a través de sus Oficialias, compuesta
por Direcciones y estas a su vez por Unidades, cumplen una serie de actividades guiadas
por la Ley 1178. Dicha norma tiene por objeto la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos, lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia,
asuma plena responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la

forma y resultado de su aplicacion.

Segun la Constitucion Politica del Estado en su Art. 27 establece que “Los impuestos y
demas cargas publicas obligan igualmente a todos. Su creacion, distribucion y
supresion tendran cardcter general, debiendo determinarse en relacion a un sacrificio

igual de los contribuyentes, en forma proporcional o progresiva, segun los casos”.



Asimismo la ley de Municipalidades en el Art. 8°, en materia, paragrafo III Inc. 1)
otorga la facultad de recaudar y administrar los ingresos municipales de caracter
tributario y no tributario; por su parte, los Arts. 97 y 99 establecen que la Hacienda
Publica Municipal comprende el conjunto de normas y procedimientos que regulan la
administracion de los recursos municipales; asi también, el régimen tributario esta
regulado por el Codigo Tributario y por normas tributarias vigentes, reconociendo al
Gobierno Municipal con caracter exclusivo, la facultad de cobrar y administrar
Impuestos a la Propiedad de Bienes Inmuebles, Vehiculos, Transferencias, Tasas y

Patentes.

El art. 101 de la misma, sefala que son ingresos municipales tributarios los provenientes
de Impuestos, Tasas y Patentes; siendo en consecuencia la recaudacion de adeudos
tributarios de competencia de la Direccion de Recaudaciones dependiente del Gobierno

Municipal de “El Alto” (G.M.E.A.)

Para este proposito la Unidad de Otros Ingresos dependiente de la Direccion de
Recaudaciones, tiene como una de sus funciones efectuar cobranzas por concepto de

patentes eventuales por uso de espacio de dominio puablico.

En cumplimiento al programa operativo anual (POA) gestion 2008 de la Unidad de
Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto e instrucciones impartidas, se
realiz6 la Auditoria Especial de ingresos por patentes en la Direccion de Recaudaciones
(Unidad de Otros Ingresos) correspondiente a las gestiones 2005, 2006 y 2007, para
verificar el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y otra Normativa vigente

respecto al cobro de patentes.

La Auditoria Especial de ingresos por patentes, constituye un instrumento que permitira
evaluar el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y normas aplicables,
por lo tanto previa preparacion del Memorandum de Planificacion de Auditoria
(M.P.A.) y sus programas de trabajo, se procedid a realizar el examen de auditoria
especial de ingresos por patentes en la Direcciéon de Recaudaciones (Unidad de Otros

Ingresos) correspondiente a las gestiones 2005, 2006 y 2007.
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CAPITULO I

ASPECTOS GENERALES

1. CONVENIO

La Carrera de Auditoria dependiente de la Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
segin Resolucion del Honorable Consejo Facultativo No. 91/97 aprueba la modalidad de
titulacion a nivel Licenciatura mediante el TRABAJO DIRIGIDO, el cual fue aprobado en
el IX Congreso Nacional de Universidades mediante el Capitulo VIII Art. 71 del

Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana.

El Trabajo Dirigido consiste en realizar trabajos practicos evaluados y supervisados con
tutoria en las Entidades Publicas o Privadas, encargadas de proyectar o implementar obras
para lo cual y sobre la base de un temario se proyecta, dirige o fiscaliza bajo la supervision
de un asesor o guia de la institucioén o de la empresa también otro campo de accion es el de
verificar las soluciones de problemas especificos, demostrando dominio amplio del tema y

capacidad para resolverlas.

Con el proposito de obtener nuestra licenciatura, como egresados de la Carrera de
Contaduria Publica, optamos por esta modalidad del Trabajo Dirigido en la Unidad de

Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto, de acuerdo a convenio suscrito.

2. MARCO INSTITUCIONAL DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO

2.1. ANTECEDENTES DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO

El Gobierno Municipal de El Alto, es una entidad legalmente constituida mediante Ley No.
728 de 6 de marzo de 1985 (Ley de creacion de la Cuarta Seccion Municipal) que establece
su creacion como seccion Municipal de la Provincia Murillo con su capital El Alto de La

Paz, del Departamento de La Paz.



AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

La Ley No 1014 de 26 de septiembre de 1988, eleva a rango de ciudad a la poblacion de El
Alto de La Paz, capital de la Cuarta Seccion Municipal de la Provincia Murillo del

Departamento de la Paz.

2.2. ASPECTOS LEGALES DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO!

2.2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO

La Constitucion Politica del estado en su articulo 200 establece que:

e El gobierno y la administracion de los Municipios estan a cargo de gobiernos
municipales autéonomos y de igual jerarquia. En los cantones habrd agentes
municipales bajo supervision y control del Gobierno Municipal de su jurisdiccion.

e La autonomia municipal consiste en la potestad normativa, ejecutiva, administrativa

y técnica en el ambito de su jurisdiccidn y competencia territoriales.

Asimismo en el articulo 201 sefiala que:

e El Concejo Municipal tiene la potestad normativa y fiscalizadora, los gobiernos
municipales no podran establecer tributos que no sean tasas o patentes, cuya
creacion requiere aprobacion previa de la Camara de Senadores, basada en un
dictamen técnico del Poder Ejecutivo. El Alcalde tiene potestad ejecutiva,

administrativa y técnica en el &mbito de su competencia.

2.2.2. LEY N° 2028 DE MUNICIPALIDADES

Define, entre las competencias del Gobierno Municipal, promover y dinamizar el desarrollo
humano sostenible, equitativo y participativo del Municipio a través de la formulacion y
ejecucion de politicas, planes, programas y proyectos. En sus Articulos 12 Numeral 9 y 44

numeral 10 menciona que el H. Alcalde Municipal debe presentar al H. Concejo Municipal
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el Programa Operativo Anual (POA) y Presupuesto, en base a la Planificacion Participativa

Municipal y en el marco del Plan de Desarrollo Municipal (PDM).

2.2.3. LEY N° 1551 DE PARTICIPACION POPULAR

La presente ley reconoce, promueve y consolida el Proceso de Participacion Popular,
articulando a las Comunidades Indigenas, Pueblos Indigenas, Comunidades Campesinas y
Juntas Vecinales, respectivamente, en la vida juridica, politica y econdmica del pais.
Procura mejorar la calidad de vida de la mujer y el hombre boliviano, con una mas justa
distribucion y mejor administracion de los recursos publicos, fortalece los instrumentos
politicos y econdémicos necesarios para perfeccionar la democracia representativa,
incorporando la participacion ciudadana en un proceso, perfeccionar la democracia
representativa, incorporando la participacion ciudadana en un proceso de democracia
participativa y garantizando la igualdad de oportunidades en los niveles de representacion a

mujeres y hombres.

Para lograr los objetivos se plantea (Art 2°):

a) Reconocer personalidad juridica a las Comunidades Indigenas, Pueblos Indigenas,
Comunidades Campesinas y Juntas vecinales, respectivamente, que son OTB’s
relacionandolas con los 6rganos publicos conforme Ley.

b) Delimita como jurisdiccion territorial del Gobierno Municipal, a la Seccion de
Provincia. Amplia competencias e incrementa recursos a favor de los Gobiernos
Municipales y les transfiere la infraestructura fisica de educacion, salud, deportes,
caminos vecinales, microriego con la obligacion de administrarla, mantenerla y
renovarla.

c) Establece el principio de distribucion igualitaria por habitante, de los recursos de
coparticipacion tributaria asignados y transferidos a los Departamentos, a través de
los municipios y universidades correspondientes, buscando corregir los

desequilibrios histéricos existentes entre las areas urbanas y rurales.
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d) Reordena las atribuciones y competencias de los 6rganos publicos para que actien

en el marco de los derechos y deberes reconocidos en la presente Ley.

En este contexto, la Coparticipacion Tributaria es entendida como una transferencia de
recursos provenientes de los ingresos nacionales a favor de los gobiernos municipales y las
universidades publicas, para el ejercicio de las competencias definidas por Ley, y para el

cumplimiento de la participacion Popular.

De la recaudacion efectiva de las rentas nacionales definidas en el articulo 19°:

a) El 20% serd destinado a los gobiernos Municipales y el 5% a las universidades
Publicas.

b) Es de dominio exclusivo de los Gobiernos Municipales, quienes son responsables
de recaudarlas e invertirlas de acuerdo al Presupuesto Municipal, conforme a las

normas y procedimientos técnico - tributarios por el Poder Ejecutivo.

La Coparticipacion Tributaria se distribuird entre las municipalidades beneficiarias en
funcion del nimero de habitantes de cada jurisdiccidon municipal y entre las universidades
publicas beneficiarias, de acuerdo al nimero de habitantes de la jurisdiccion departamental

en la que se encuentren.

2.2.4. SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION (SISPLAN)

Define la formulacion del Plan de Desarrollo Municipal en concordancia con los Planes

Nacional de Desarrollo y Departamental.

Es un conjunto de procesos que se expresa en normas y procedimientos de cumplimiento
general, de orden politico, técnico y administrativo que establece la forma de los
mecanismos de participacion de los niveles nacional, departamental y municipal en la
racionalizacion en la toma de decisiones para la asignacion de recursos publicos y en la

definicion de las politicas de desarrollo.
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2.2.5. SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA (SNIP)

Contiene todo el conjunto de normas, instrumentos y procedimientos comunes para todas
las entidades del sector publico, mediante los cuales se formulan, evaltan, financian y
ejecutan los proyectos de inversion publica que, en el marco de los Planes de Desarrollo
Nacional, Departamental y Municipal, constituyan las opciones mas convenientes desde el

punto de vista econdmico y social.

2.2.6. LEY N° 1178 ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
(SAFCO)

La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental en su articulo 1° Establece que
tiene por objeto regular los sistemas de administracion y control de los recursos del estado
y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion (SISPLAN) e Inversion (SNIP),

con la finalidad de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente de
los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los

programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico.

b) Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma y
resultado de su aplicacion.

c) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.
El Art. 2° los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades,

* Programacion de Operaciones
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* Organizacion Administrativa
=  Presupuesto
b) Para ejecutar las actividades programadas y
e Administracion de Personal
e Administracion de Bienes y Servicios
e Tesoreria y Crédito Publico
c) Sistemas para controlar la gestion del Sector Publico.
o Control Gubernamental, Integrado por el Control Interno y Externo

Posterior.
A su vez, el articulo 3° establece que:

Los Sistemas de Administracion y Control se aplicaran en todas las entidades del Sector
Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales la Presidencia y Vicepresidencia de la
Republica, los ministerios, las unidades Administrativas de la Contraloria General de la
Reptblica y de las cortes electorales; el Banco Central de Bolivia, las Superintendencias de
Bancos y Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de
intermediacion financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los gobiernos
departamentales, las universidades y las municipalidades; las instituciones, organismos y
empresas de los gobiernos nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica

donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.
2.2.7. LEY N° 2235 DEL DIALOGO NACIONAL (HIPC)

Define los lineamientos basicos para la gestion de la estrategia de Reduccion de la Pobreza
a nivel nacional, establece el Fondo Solidario Municipal para la Educacion Escolar, Salud
Publica e Infraestructura Social y Productiva y asigna recursos de la cuenta Didlogo 2000 a

los Municipios.

Las transferencias de los recursos de la Cuenta Especial Dialogo Nacional 2000 (HIPC II),

se sujetan a los célculos establecidos por el Ministerio de Hacienda (sobre la base de los

6
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indicadores de pobreza - NBI), en virtud a los factores de distribucion determinados por

disposiciones legales vigentes.

Fondos que se originan por concepto de alivio de deuda externa en el marco de la iniciativa
para Paises Altamente Endeudados (HIPC) y que estaran destinados a gastos relacionados
con sectores sociales de acuerdo a lo establecido en la Ley del Dialogo Nacional 2000, N°.

2235 de 31 de julio de 2001.

2.2.8. LA LEY N° 2296 DE GASTOS MUNICIPALES

Esta Ley define la concepcion del gasto municipal y los alcances en los gastos de inversion
municipal. Establece el proceso de calculo de funcionamiento: ingresos propios, ingresos
por coparticipacion tributaria y los Recursos HIPC II. Restringe y amplia los recursos para

la programacion de las inversiones en los POA’s de los Gobiernos Municipales.

2.2.9. LEY DE IMPUESTO DIRECTO A LOS HIDROCARBUROS (IDH)

El IDH tiene una alicuota de 32% del total de la produccion de hidrocarburos medida en el
punto de fiscalizacion. Este impuesto es coparticipado entre los productores (Prefecturas,
municipios y universidades), Departamentos no productores (prefecturas, municipios y
universidades), Tesoro General de la Nacion, Pueblos indigenas y Originarios,
Comunidades Campesinas y Fuerzas Armadas de acuerdo a los porcentajes establecidos por

Ley.

2.2.10. DIRECTRICES ESPECIFICAS PARA FORMULACION DEL PROGRAMA
DE OPERACIONES ANUAL Y PRESUPUESTO PARA LAS MUNICIPALIDADES

El Ministerio de Hacienda mediante el Viceministerio de Presupuesto y Contaduria tiene
por objeto establecer los lineamientos especificos para elaborar el Programa de
Operaciones Anual y formular el presupuesto de las Municipalidades de la gestion 2008.

Esta disposicion legal establece las responsabilidades, lineamientos especificos en la
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elaboracion del POA y la Formulacion del Presupuesto de gestion 2008, asi como los
aspectos técnicos y de su cumplimiento para su presentacion al Ministerio de Hacienda,

como Organo Rector del Sistema de Presupuesto.

2.2.11. NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES - S.P.O. (R.S. 225557)

En el Articulo 1 define al Sistema de Programacién de Operaciones, como un conjunto
ordenado y coherente de principios, disposiciones normativas, procesos € instrumentos
técnicos, que tiene por objeto la elaboracion del Programa de Operaciones Anual segin los
programas y proyectos definidos en el Marco del Plan General de Desarrollo Econémico y

Social de la Republica.

Asimismo tiene por objeto la generacion y obtencion de informacion confiable, util,
oportuna, para el seguimiento y evaluacion de los objetivos y operaciones previstas en el

Programa de Operaciones Anual.
Comprende 2 subsistemas que son los siguientes:

e Subsistema de Elaboracion del Programa de Operaciones Anual (POA)

e Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del Programa de

Operaciones Anual (POA)

2.2.12. REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO

Aprobado mediante Resolucion Municipal N°® 433/2007 de fecha 13/09/2007 por el
Honorable Concejo Municipal, instrumento marco para la formulacion del POA vy
Presupuesto Anual del Gobierno Municipal de EI Alto. Base normativa para el

cumplimiento de la programacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion del desempefio
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municipal. Su aplicaciéon y cumplimiento es obligatorio para todas las areas y unidades

organizacionales del Gobierno Municipal de El Alto.

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones (SPO) fue
actualizado de acuerdo a la R.S. 225557 vigente y fue compatibilizado por el Ministerio de

Hacienda.

2.2.13. LEY 2685 DE PROMOCION ECONOMICA PARA EL ALTO

Esta Ley establece condiciones adecuadas para nuevas inversiones productivas en la

jurisdiccion municipal de El Alto, a fin de impulsar la diversificacion productiva:

e Mayor producciéon regional con valor agregado e intensificar los niveles de
exportacion.

e Generar nuevas fuentes de empleos.

e Mejorar los niveles de productividad que permitan mayor actividad econémica y
elevar la calidad de vida de la poblacion.

e Establecer consorcios empresariales que involucren a la pequefia, mediana, gran
empresa, a fin de promover actividades de desarrollo cientifico y tecnologico

productivo.

2.3. MISION Y VISION DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO

2.3.1. MISION INSTITUCIONAL

“Promover el desarrollo humano sostenible del municipio de El Alto a través de la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, bajo principios de eficiencia, transparencia

y vocacion de servicio” 2
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2.3.2. VISION INSTITUCIONAL

“El G.M.E.A. es una institucion comprometida con el desarrollo de El Alto, que ofrece
confianza y calidez a los vecinos en el marco de la corresponsabilidad y la participacion

social” 3

2.4. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL G.M.E.A.

Con la finalidad de adecuar la organizacion interna del Gobierno Municipal de El Alto a los
nuevos retos que se deben enfrentar, se realizd el ajuste de la estructura organizacional.
Denotando especial relevancia en el ajuste al disefio organizacional de las Subalcaldias
Distritales (con mayor desconcentracion de funciones técnicas y operativas), que permitira
ampliar las competencias asignadas a éstas, asi como avanzar en la estandarizacion de los

servicios prestados de forma territorialmente desconcentrada. Ver anexos

También es importante sefalar que a partir de la reestructuracion organizacional, el
Ejecutivo del Gobierno Municipal de El Alto sufrié cambios estructurales, con el proposito
de articular las acciones necesarias para la ejecucion de acciones especializadas y

estratégicas para el desarrollo municipal.

Las competencias establecidas para el Gobierno Municipal por el Articulo N° 8 de la Ley

de Municipalidades, son ejercidas a través de los siguientes niveles administrativos:

NORMATIVO FISCALIZADOR: Honorable Concejo Municipal

EJECUTIVO MUNICIPAL: H. Alcalde Municipal

DE APOYO TECNICO ESPECIALIZADO Y Secretaria General y Direcciones de Despacho del Sr.  Alcalde
ACCION ESTRATEGICA: Municipal

3. POA 2008- REFORMULADO I del Gobierno Municipal de El Alto. Pag. 27
10
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Oficialia Mayor de Desarrollo Econémico Productivo

(OM.D.E.P.)

Oficialia Mayor de Proteccion Social (O.M.P.S.)

DE OPERACION CENTRALIZADA: TECNICA | Oficialia Mayor de Obras y Medio Ambiente (O.M.O.M.A.)
- ADMINISTRATIVA - OPERATIVA:

Oficialia Mayor de Fortalecimiento Institucional y Servicios

Ciudadanos. (O.M.F.L.S.E.C.)

Oficialia Mayor Administrativa Financiera (O.M.A.F.)

DE OPERACION DESCONCENTRADA: 11 Sub Alcaldias Distritales

DE OPERACION DESCENTRALIZADA: EMMU y EMALT

Fuente: Informacion extractada del POA 2008 — REFORMULADO I del Gobierno Municipal de El Alto Pag. 34

3. UNIDAD DE OTROS INGRESOS (U.O.1.)

3.1. OBJETIVOS*

Los objetivos de la Unidad de Otros Ingresos concordantes con los objetivos de gestion

institucional del Gobierno Municipal de El Alto son los siguientes:

3.1.1. OBJETIVO GENERAL

Generar ingresos propios a través de la accion directa de cobranza por concepto de patentes
eventuales por uso de espacio de dominio publico, ingresos provenientes de actividades
eventuales y otros ingresos definidos por las disposiciones legales en vigencia y cuyo cobro

no corresponda a otras unidades.

4. Manual de Funciones de la Unidad de Otros Ingresos

11




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

3.1.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Contar con el registro unico de gremiales que individualiza a las personas que se
dedican a la actividad.

e Concluir el proceso de empadronamiento de kioscos, micro snacks y anaqueles
de las actividades realizadas en sitio publico.

e Aplicar mecanismos que mejoren las recaudaciones por concepto de ingresos
tributarios, provenientes de tasas.

e C(Censo a las actividades econdmicas que no tributan.

e Regularizacion de registro de los comerciantes que desarrollan actividades en los

mercados.

3.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. Ver Anexos

Con la finalidad de adecuar la organizacion interna del gobierno Municipal de El Alto a los
nuevos retos que se deben enfrentar en la gestion 2008, se realiza el ajuste de la estructura
organizacional previo analisis de acuerdo a la ejecucion de cada oficialia, en el marco de
las disposiciones normativas, la Unidad de Otros ingresos dependiente de la Direccion de

Recaudaciones, cuenta con el siguiente personal:

No. de
Funcionarios Cargo
1 Jefe A
1 Técnico 11
1 Técnico 111
1 Administrativo 11
1 Auxiliar II
1 Auxiliar [

Fuente: Informacion extractada de la Planilla de Haberes correspondiente al mes de abril de la gestion 2008, Personal del

Ejecutivo Permanente de la Unidad de Otros Ingresos.
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3.3. FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones principales de la Unidad de Otros Ingresos, son las siguientes:

e La funcion principal de la Unidad de Otros Ingresos es la de efectuar cobranzas
por concepto de patentes municipales en los casos en los que el cobro no
corresponda a otras unidades y la cobranza de otros ingresos provenientes de
otras actividades dentro el espacio de dominio publico, definidas
especificamente en las ordenanzas municipales.

e Calcular y/o determinar montos que los contribuyentes deben cancelar por sus
obligaciones tributarias y recibir el pago por concepto de multas y otros
aplicados por otras unidades y que correspondan a la tuicion de la Unidad de
Otros Ingresos.

e Controlar, fiscalizar, efectuar seguimiento e incentivar en los contribuyentes el
pago oportuno de patentes municipales.

e Cumplir y hacer cumplir las normas contenidas en la Ley de Municipalidades,
Codigo Tributario, Resoluciones Supremas, Ordenanzas, Nuevo Coddigo
Tributario Ley 2492 y demds normas en vigencia.

e Dar cumplimiento a los planes y programas de gestion administrativa acorde a
las politicas del Gobierno Municipal, cumpliendo metas de recaudacion y otras
de caracter institucional.

e Propiciar el cumplimiento de los deberes y obligaciones de los funcionarios
publicos bajo su dependencia dentro del marco legal establecido.

e Desarrollar y motivar profesional y personalmente a sus funcionarios.

e Promover la conciencia tributaria en la poblacion.

e Sugerir y en su caso disefiar sistemas y procedimientos administrativos
orientados a afianzar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

e Recuperar las deudas tributarias y no tributarias en todo momento, utilizando

adecuadamente los métodos persuasivos a su alcance.
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e Asesorar y absolver consultas de los contribuyentes respecto a temas de

competencia tributaria y aspectos relacionados con las patentes municipales.

4. UNIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES Y ASENTAMIENTOS (U.S.M.A.)

La Unidad de Otros Ingresos tiene estrecha relacion con la Unidad de Servicios
Municipales y Asentamientos dependiente de la Direccion de Inversion y Promocion
Empresarial y Microempresarial que depende de la Oficialia Mayor de Desarrollo

Econdémico Productivo.

4.1. OBJETIVOS DE LA UNIDAD

e Desarrollar principales lineas de accion de trabajo para el desarrollo de los
diversos protagonistas de la descentralizacion a través de un vinculo mas
estrecho con los vecinos de la ciudad y las organizaciones sociales, ampliando el
intercambio y promoviendo la participacion ciudadana, desde una perspectiva de
iniciativa y compromiso.

e Mejorar la calidad de atencion basado en programas, proyectos y planes de
interaccion entre la ciudadania y el municipio, basados dentro las normas y bases

legales.

5. DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE
EL ALTO

El articulo 15 de la Ley N° 1178 (Ley SAFCO) del 20 de julio de 1990, establece que la
Unidad de Auditoria Interna, se practica por una unidad especializada de la propia entidad
en este caso del GMEA, realizando las siguientes actividades en forma separada combinada
o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y
de los instrumentos de control interno incorporados a ellos. Determinar la confiabilidad de
los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficiencia de las

operaciones
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Tanto la Ley, como los Decretos Supremos No. 23215 y No. 23318-A, respaldan el
ejercicio de la Auditoria Interna, y establecen sanciones para quienes vulneren su

autonomia e independencia.

5.1. FUNCIONES DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna, es una funcion de control posterior de la organizacion, que se realiza
a través de una entidad especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y
en las actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos de la

entidad mediante la evaluacion periddica del control interno. Tiene las siguientes funciones:

e Realizar auditorias de confiabilidad, financiera, operativas de los sistemas de
administracion y control (SAYCO) y auditorias especiales, conforme a lo
establecido por la ley 1178 de administracion y control gubernamentales.

e Emitir informe sobre indicios de responsabilidad por la funcién publica segin
corresponda.

e Dar seguimiento a la implantacién y cumplimiento de las recomendaciones emitidas
por auditorias internas y externas.

e Evaluar el manejo el manejo eficiente y transparente de los recursos del municipio y
de los programas y proyectos bajo su tuicion.

e Determinar la confiabilidad de los registros de los estados financieros y verificar
resultados y la eficiencia de las operaciones, en cumplimiento a lo establecido a la
ley 1178.

e Mantener coordinacion permanente con otras direcciones de la entidad.

“La Unidad de Auditoria Interna debe comprender el fortalecimiento del control
gubernamental interno procurando promover el acatamiento de las normas legales, la
proteccion de los recursos contra irregularidades, fraudes y errores, la obtencion de

informacion operativa y financiera, util, confiable y oportuna; la eficiencia de las

15



AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

operaciones y actividades, y el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos de la

entidad en concordancia con las politicas, objetivos y metas propuestas.

La Unidad de Auditoria Interna debe pretender obtener un grado 6ptimo de cumplimiento
de sus funciones informando oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias de control
interno; no obstante, su logro dependerd de las caracteristicas de los recursos disponibles
como asi también, de diversos factores internos y externos que afectan al desarrollo de sus

actividades y de la entidad a la cual pertenece.” 3

5.2. ALCANCE DE LA DIRECCION DE LA AUDITORIA INTERNA

El alcance de la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto se basa
en las normas de auditoria gubernamental emitidas por la Contaduria General de la

Republica.

Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido en la

Ley 1178 y sus decretos reglamentarios.

Los integrantes de la Direccion de Auditoria Interna, no deben participar en ninguna
operacion o actividad administrativa, ni examinan operaciones, actividades, unidades

organizacionales o programas en las que hayan estado involucrados.

Las actividades de Direccion de Auditoria Interna, comprenden principalmente las

siguientes:

e La evaluacion de la eficiencia de los sistemas de administracion y las
actividades de control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento

de las normas que regulan estos sistemas.

3. Contraloria General de la Republica. Guia para la elaboracion del Programa Operativo Anual de las
Unidades de Auditoria Interna. Pag.1
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e La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones de
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores
estandares apropiados por entidad.

e La verificacion del incumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad
relacionadas con el objetivo del examen informando, si corresponde, sobre los
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

e El andlisis de resultados de gestion, en funcion de las politicas definidas por los
sistemas nacionales de planificacion e inversion publica.

e El seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la
Direccion de Auditoria Interna, y por las firmas privadas de auditoria, para
determinar el grado de cumplimiento de las mismas.

e La evaluacion de la informacion financiera para determinar:

- La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las
normas bésicas del sistema de contabilidad gubernamental integrada.

- Si el control interno relacionado con la presentacion de la informacion
financiera ha sido disefiado e implantado para el logro de los objetivos

de la entidad.

La Direccidén de Auditoria Interna de las entidades tutoras, en el marco del control interno
posterior, debe efectuar obligatoriamente auditorias y evaluaciones en las entidades bajo
tuicidon, como son las empresas Empresa Municipal de Mantenimiento Urbano (EMMU) y
Empresa Municipal de Aseo El Alto (EMALT). Especialmente cuando éstas tltimas no

tengan Direccion o Unidad de Auditoria Interna propia.

El titular de la direccion de auditoria interna es responsable de la planificacion, ejecucion y

comunicacion de los resultados obtenidos en cumplimiento de sus actividades.
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El titular emite anualmente una declaracion en la que se manifiesta el propdsito, autoridad
y responsabilidad de la unidad. Esta declaracion cuenta con el apoyo de la méxima

autoridad ejecutiva MAE.

Dicha declaracion es remitida inmediatamente después de designacion del titular de la
direccion de auditoria interna o ante cualquier cambio ejecutivo.
La declaracion contiene como minimo:

e La independencia de auditoria interna en formulacién y ejecucion de sus
actividades.

e La actividad principales que realiza y los beneficios derivados de las actividades de
auditoria interna.

e El apoyo que le brinda la maxima autoridad ejecutiva y la colaboracion que le debe
prestar el personal de la entidad.

e El acceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacion
relacionada con los exdmenes de auditoria y seguimiento que realiza, incluyendo los
activos correspondientes.

e La responsabilidad de auditoria interna para el desarrollo de sus a actividades con
imparcialidad y calidad profesional, y por la confiabilidad sobre la informacion

obtenida.

5.3. MISION Y VISION DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la ley N° 1178 (SAFCO) aprobada el 20 de julio de 1990, la Direccion de
Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto, forma parte del Sistema de Control
Gubernamental, cuyos Organos Rectores es la Contraloria General de la Republica como

autoridad superior de la auditoria del estado.

Esta define la mision de la Direccion de Auditoria Interna de ejercer un control posterior

en todas las unidades dependientes del Gobierno Municipal de El Alto sin excepcion y
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brindar asesoramiento correspondiente a las maximas instancias ,y su vision es lograr una

administracion eficaz, eficiente, econdmica, ética , equitativa y transparente.

5.4. OBJETIVOS DE LA DIRECCION AUDITORIA INTERNA

5.4.1. OBJETIVO GENERAL

El objetivo de la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto es
asistir a todos los miembros de esta entidad, para descargarse efectivamente de sus
responsabilidades. Para este propdsito, Auditoria Interna les provee de analisis,
avaluaciones, recomendaciones, consejos € informacion concerniente a las actividades
revisadas. El objetivo de la auditoria incluye promover el control efectivo a un costo

razonable.

5.4.2. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e La contribucion de la Direccion de Auditoria Interna para mejorar la
administracion, el grado de eficiencia, eficacia, economia, transparencia y
licitud de la gestion de la entidad.

e La emision de recomendaciones procurando el mejoramiento de los procesos
para incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad del sistema
de administracion, informacion y control gerencial.

e FEl fortalecimiento del desarrollo, implantaciéon, funcionamiento vy
retroalimentacion de los sistemas de Administracion y Control a través del
resultado de sus evaluaciones periodicas.

e El apoyo a los funcionarios de la entidad en el proceso de rendicion de cuentas
por los recursos que les fueron confiados.

e La prevalencia del principio de legalidad en la administracion de la entidad.
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5.5. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

La Direccion de Auditoria Interna como unidad de control interno posterior es dependiente
directamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Gobierno Municipal del El Alto y

cuenta con la siguiente estructura organica:

e Director de auditoria interna
e Secretaria

e Supervisores Ay B

e Auditores

e Pasantes

6. CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA®

6.1. ANTECEDENTES

El Tribunal Nacional de Cuentas fue creado en 1883, con la finalidad de controlar fondos
publicos. Tenia como sede la ciudad de Sucre y estaba administrado por cinco jueces
elegidos por la Camara de Diputados. Sus resoluciones eran inapelables, presentaban un
informe anual al Congreso Nacional y respondian de sus actos ante la Corte Suprema de

Justicia.

La Contraloria General de la Republica tenia un caricter més bien preventivo y no estaba
limitada a revisar y corregir las erogaciones fiscales como era el caso del Tribunal Nacional

de Cuentas. Inicio sus actividades el 1ro de enero de 1929, con las siguientes atribuciones:

e Supervigilar el cumplimiento de disposiciones legales en las entidades publicas.

e Implantar un nuevo sistema contable en las oficinas gubernamentales.

® http://www.cgr.gov.bo/Portal CGR
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e Controlar a los funcionarios publicos responsables que reciban, gasten o tengan la
custodia de fondos o propiedades estatales.

e Examinar y revisar las deudas y reclamos a favor o en contra del Gobierno
Nacional.

e Recuperar deudas y obligaciones que resulten del examen de cuentas y documentos.

e Practicar inspecciones de los registros y procedimientos de los funcionarios que

recauden, administren o tengan a su cargo el control de fondos publicos.

En la reforma de la Constitucion Politica del Estado mediante ley de 2 de febrero de 1967,
se incorpora el concepto de control fiscal y se institucionaliza la Contraloria General de la
Republica, mediante las disposiciones contenidas en el Capitulo V del Régimen Economico

y Financiero.

El mandato de la Contraloria General de la Republica se mantiene con las caracteristicas
antes mencionadas hasta la promulgacion de la Ley de Administracion y Control
Gubernamental N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990, que cambia sustancialmente las
funciones y atribuciones del Contralor General de la Republica y el concepto del control

fiscal.

Esta Ley establece un nuevo marco juridico que regula los Sistemas de Administracion y de
Control Gubernamental de los recursos del Estado, y su relacion con los Sistemas
Nacionales de Planificacion e Inversion Publica. Crea los sistemas de administracion y
control destinados a: 1) Programar y organizar las actividades. 2) Ejecutar las actividades

programadas. 3) Controlar la gestion del Sector Publico

Uno de los cambios fundamentales resultante de la promulgacion de la Ley 1178, fue
eliminar la atribucion de la Contraloria General del ejercicio del Control Previo, dejando
esta responsabilidad a los servidores publicos de cada entidad, dentro de su obligacion de

ejercer el control interno.
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6.2. PROPOSITO DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

La Contraloria General de la Republica es el Organo Superior de Control Gubernamental
Externo Posterior. Es una entidad establecida por la Constitucion Politica del Estado y esta
a cargo del Contralor General quien es nombrado por el Presidente de la Republica de una

terna propuesta por el Senado y ejerce funciones por diez afios.

La Ley 1178 asigna a la Contraloria General de la Republica la rectoria del control
gubernamental, autorizandole el ejercicio del control superior externo posterior y dejando la

responsabilidad del control interno previo y posterior a todas las entidades publicas.
La Contraloria General de la Republica se constituye en:

e Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, encargado de emitir la
normatividad bésica de los sistemas de Control Gubernamental Interno y Externo.

e Autoridad Superior de Auditoria del Estado, que ejerce el control externo posterior,
con autonomia operativa, técnica y administrativa, para cumplir con independencia,
imparcialidad, probidad y eficiencia sus atribuciones.

e Conductora de los programas de capacitacion y especializacion para servidores

publicos en el manejo de los sistemas que trata la Ley.
6.3. MISION Y VISION DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
6.3.1. MISION

“Ejercer el control gubernamental con el compromiso de calidad, competencia e
innovacion, para lograr una eficiente, eficaz y transparente gestion publica, en beneficio de

la sociedad”
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6.3.2. VISION

“Somos una entidad competitiva que ejerce el control gubernamental de la gestion publica,
a través de alianzas estratégicas e innovacion tecnolodgica, anticipandose a los cambios y
nuevos desafios de las politicas publicas, y reconocida por la calidad de sus resultados de

impacto social, generando seguridad y confianza del conjunto de la sociedad”
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CAPITULOI1

MARCO METODOLOGICO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

De acuerdo al andlisis efectuado a los ingresos, por la actividad de cobro de Patentes
efectuado por la Unidad de Otros Ingresos, dependiente de la Direccion de Recaudaciones;
ingresos que provienen de actividades eventuales y otros ingresos que estan definidos por
las disposiciones legales en vigencia; realizan sus operaciones en forma manual, asi mismo
presenta un alto riesgo por no contar con instrumentos normativos que guien sus

actividades y operaciones.

Los registros y documentacion de gestiones anteriores, por los acontecimientos de los dias
12 y 13 de febrero de 2003 fueron totalmente quemados y destruidos, por este hecho no se
cuenta con algunos archivos y documentacion que sustente los pagos o adeudos por

concepto de este tributo. En consecuencia no se cuenta con el universo de contribuyentes.

La falta de conciencia tributaria por los contribuyentes y la articulacion de organizaciones
sociales como grupos de presion y oposicion sin propuestas afectan en las politicas de

recaudacion.

Asimismo las recaudaciones tienden a estacionarse en términos de valores constantes

debido a que las politicas de incremento de recaudaciones son insuficientes.
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1.2. PROBLEMA PRINCIPAL

Los ingresos por cobro de patentes en la Unidad de Otros Ingresos, dependiente de la
Direccion de Recaudaciones, del Gobierno Municipal de El Alto, ;jcumplen con el

Ordenamiento Juridico Administrativo y otras normas aplicables?

1.3. PROBLEMAS SECUNDARIOS

e Los ingresos por patentes, se encuentran de acuerdo a las Ordenanzas Municipales
correspondientes?

e /Los ingresos por patentes, se encuentren debidamente sustentados?

e Los ingresos por concepto de patentes, fueron integramente registrados y
adecuadamente apropiados contablemente con la documentacion necesaria y

suficiente de respaldo?

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Sera posible verificar los ingresos por patentes de acuerdo a una auditoria especial, de
manera que las mismas estén enmarcadas en las Disposiciones Legales, como en las

Ordenanzas Municipales?

3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO PRINCIPAL

Verificar el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras normas
aplicables de los ingresos por patentes cobrados por la Unidad de Otros Ingresos,
dependiente de la Direccion de Recaudaciones, del Gobierno Municipal de El Alto, para asi

emitir una opinion independiente.
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3.2. OBJETIVOS SECUNDARIOS

e Verificar que los ingresos por patentes, se encuentren de acuerdo a las Ordenanzas
Municipales correspondientes.

e Verificar que los ingresos por patentes, se encuentren debidamente sustentados.

e Verificar que todos los ingresos por patentes se encuentren integramente
registrados, adecuadamente apropiados contablemente con la documentacion

necesaria y suficiente de respaldo.

4. JUSTIFICACION

La sustentacion de este trabajo se enmarca principalmente en disposiciones establecidas en

la Ley 1178, y Normas de Auditoria Gubernamental.

Segtn el Articulo 15° de la LEY 1178 indica que “La auditoria interna se practicara por
una unidad especializada de la propia entidad, que realizard las siguientes actividades en
forma separada, combinada o integral: evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los
sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;
determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y
la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no participara en ninguna
otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad ejecutiva de
la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y ejecutando con total independencia el
programa de sus actividades. Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después
de concluidos a la maxima autoridad colegiada, si la hubiera; a la méxima autoridad del
ente que ejerce tuicion sobre la entidad auditada; y a la Contraloria General de la

Republica.

El proposito de esta auditoria, segiin las Normas de Auditoria Gubernamental por su
naturaleza es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia, para expresar
un opinién independiente sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo

y otras normas aplicables.
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4.1. JUSTIFICACION TEORICA

En cumplimiento al programa operativo anual (POA) gestion 2008 de la Unidad de
Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto e instrucciones impartidas, se
realizard la Auditoria Especial de ingresos por patentes en la Direccion de Recaudaciones
(Unidad de Otros Ingresos) correspondiente a las gestiones 2005,2006 y 2007, para
verificar el cumplimiento de las Ordenanzas Municipales y otra Normativa vigente respecto

al cobro de patentes.

4.2. JUSTIFICACION PRACTICA

La Auditoria Especial de ingresos por patentes, constituye un instrumento que permitira
evaluar el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y normas aplicables,
por lo tanto previa preparacion del Memorandum de Planificacion de Auditoria (M.P.A.) y
sus programas de trabajo, se procederd a realizar el examen de auditoria especial de
ingresos por patentes en la Direccion de Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos)

correspondiente a las gestiones 2005, 2006 y 2007.

La identificacion de nuestro trabajo contard con los conocimientos del examen de auditoria,
el cual permitird disefiar la estrategia y la forma de administrar el trabajo, mediante la
recopilacion de informacion y la realizacion del trabajo de campo, para lo cual se cumpliran

las siguientes etapas de la auditoria:

e Planificacion
e Ejecucion

e Comunicacion de Resultados

Una vez terminado el trabajo se emitird el correspondiente informe y si corresponde un
informe de indicios de responsabilidad administrativa, ejecutiva y/o civil en su caso
respaldados con evidencias suficientes y competentes recopiladas en el proceso de

auditoria.
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4.3. ALCANCE

El examen comprendera la revision y andlisis de las principales operaciones realizadas por
la Unidad de Otros Ingresos referentes al cobro de los aranceles por patentes, el respectivo
registro contable y la documentacion que sustenta dichas transacciones realizadas durante

las gestiones 2005, 2006 y 2007.

5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1. ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

“El método constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en la
investigacion y demostracion de la verdad, asi el método permite organizar el
procedimiento logico general por seguir en el conocimiento y llegar a la observacion,

descripcion y explicacion de la realidad.””

El método de investigacion cientifica es la busqueda de la verdad, de una verdad que ya
existe, pero que hay que descubrirla. No se trata de inventar una verdad o desarrollada, sino
simplemente encontrarla y exponerla a la comprension de los cientificos y estudiosos. Es
un procedimiento que permite descubrir nuevos hechos, relaciones o leyes en cualquier

campo del conocimiento humano.”

5.2. METODO INDUCTIVO

“Es el proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos particulares

con el propodsito de llegar a conclusiones y premisas generales que pueden ser aplicadas a

situaciones similares a la observada.” 8

7 Carlos E. Mendez A. Metodologia — Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econémicas,

contables y administrativas., p.133
8 Ibid.
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Este método nos permitira partir del proceso de cobro de Patentes Municipales, para
verificar el cumplimiento de las disposiciones legales en vigencia. De esta manera
encontrar puntos criticos del cumplimiento, con el fin de obtener un criterio sustentado

acerca de las debilidades que afectan a la eficiencia del proceso.

5.3. METODO DEDUCTIVO

“Es el proceso de conocimiento que se inicia con la observacion de fendémenos generales
con el propodsito de senalar las verdades particulares contenidas explicitamente en la
situacion general.”®

Este método nos permitird partir de las normas ya establecidas como ser: la ley 1178, Ley
2492 (Codigo Tributario) y Ordenanzas Municipales para verificar el cumplimiento de las

mismas dentro del proceso de cobro de patentes.

5.4. METODO DE ANALISIS

“Es el proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una de las partes
que caracterizan una realidad. De esa manera se establece la relacion causa-efecto entre los
elementos que componen el objeto de investigacion.” 19

Este método nos permitira realizar el andlisis de la documentacion bajo ciertos parametros

que estan establecidos en el Programa de Trabajo.

5.5. METODO DE SINTESIS

“Es el proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a los

efectos, de la parte al todo, de los principios a las consecuencias.

? Carlos E. Mendez A. Metodologia — Guia para elaborar disefios de investigacién en ciencias econdémicas,
contables y administrativas., p.133

10 Ibid.
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El andlisis actua con la sintesis aunque estas son diferentes, no actian por separado,
constituyen una unidad concebida como método mixto analitico-sintético del conocimiento
cientifico.”!!

En base al andlisis de los documentos se obtendran resultados que se traducirdn en la
emision de un informe de opinién y proponer las recomendaciones en base a criterios

razonables.

6. TECNICAS UTILIZADAS

6.1. INDAGACIONES Y MANIFESTACIONES POR LOS RESPONSABLES

Se obtendra informacién de parte del personal de la Unidad de Otros Ingresos, en forma
oral y escrita. La confiabilidad de la informacion obtenida dependera de la competencia de
los responsables del area. Sin embargo este tipo de informacion no es confiable, sera

corroborada por medio de otros procedimientos.

6.2. INSPECCION Y REVISION DE DOCUMENTOS

En esta técnica se realizara la revision exhaustiva de documentos de acuerdo al Programa

de Trabajo de Auditoria.

6.3. OBSERVACION

A través de la observacion se evidenciara el funcionamiento de controles, referido al
momento en que un procedimiento se lleva acabo, en el que se requerira hacer
procedimientos adicionales para satisfacernos que los controles observados hayan operado

en forma efectiva durante todo el periodo bajo examen.

I Carlos E. Mendez A. Metodologia — Guia para elaborar disefios de investigacidn en ciencias econdémicas,
contables y administrativas., p.132
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6.4. COMPARACION O CONFRONTACION

Es cuando se fija la atencion en las operaciones realizadas por la entidad auditada y en los
lineamientos normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus relaciones e

identificar sus diferencias y semejanzas.

6.5. PRUEBAS ANALITICAS

Consiste en la separacion de los elementos o partes que conforman una operacion,
actividad, transaccidon o proceso, con el propdsito de establecer sus propiedades y
conformidad con los criterios de orden normativo y técnico. Permite identificar y clasificar
para su posterior analisis, todos los aspectos de mayor significacién y que en un momento

dado pueden afectar la operatividad de la entidad auditada.

7. FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

7.1. FUENTES PRIMARIAS

“Informacion oral o escrita que es recopilada directamente a través de relatos o escritos

transmitidos por los participantes en un suceso o acontecimiento.” 12
Las principales fuentes que requeriremos para la obtencién de informacion acerca de los
ingresos por cobro de patentes son todas las unidades que participan del proceso en cada

una de las fases que la componen.

7.2. FUENTES SECUNDARIAS

“Informacion escrita que ha sido recopilada y transcrita por personas que han recibido tal

informacion a través de otras fuentes escritas o por un participante en un suceso o

acontecimiento.” 13

12 Carlos E. Mendez A. Metodologia — Guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econémicas,
contables y administrativas, Pag. 142
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Las fuentes secundarias principalmente seran de caracter bibliografico; es decir; se
consultara aquellos textos referidos a la tematica tributaria (ingresos por patentes); de igual
manera, las disposiciones legales emitidas por los 6rganos rectores del Estado con el

proposito de normar la actividad de cobro de patentes.

También se usara el Internet como un importante instrumento de recolecciéon de

informacidn actualizada sobre nuestro tema de estudio.

13 Carlos E. Mendez A. Metodologia — Guia para elaborar diseios de investigacién en ciencias econdémicas,
contables y administrativas, Pag. 142
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CAPITULO 111

MARCO LEGAL Y NORMATIVO

1. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES
DE 20 DE JULIO DE 1990 Y DECRETOS SUPREMOS REGLAMENTARIOS:
D.S. N°. 23215 DEL 22 DE JULIO DE 1992 Y D.S. N°. 23318 - A DEL 3 DE
NOVIEMBRE DE 1992.

1.1. ASPECTOS GENERALES

La Ley N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990 fue emitida durante la presidencia de Jaime
Paz Zamora, expresa un modelo de administracion para el manejo de los recursos del
Estado, establece Sistemas de Administracion Financiera y no Financiera, que funcionan de
manera interrelacionada entre si y con los sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion
Publica, establece el régimen de Responsabilidad de los Servidores Publicos por el

desempetio de sus funciones.

1.2. FINALIDADES

- Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos.
Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los programas, la
prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico, las entidades publicas
deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos
del Estado.

- Generar informacion que muestre con transparencia la gestion
Significa producir informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo del logro

de los objetivos.
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- Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempefio
de sus funciones.
Todo servidor, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no solo de los
objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino

también de la forma y resultados de su aplicacion.
1.3. SISTEMAS DE LA LEY 1178

Esta ley se aplicara en todas las entidades del Sector Publico incluyendo los Poderes
Legislativo, Ejecutivo y Judicial del Estado y toda persona cualquiera sea su naturaleza

juridica que reciba recursos del Estado.
Los sistemas que regula son:

a) Para programar y organizar las actividades:
e Programacion de Operaciones.
e Organizacion Administrativa.
e Presupuesto.
b) Para ejecutar las actividades programadas:
e Administracién de Personal.
e Administracion de Bienes y Servicios.
e Tesoreria y Crédito Publico.
o Contabilidad Integrada.
c) Para controlar la gestion del Sector Publico:
e Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.
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1.4. TIPOS DE RESPONSABILIDAD Y SUS CARACTERISTICAS

Tipo de . s . r L
Responsabilidad Naturaleza Sujeto Determinacion Sancién Prescripcion
Accion u Servidores
omision que Giblicos Por broceso Multa, A los dos anos de
ADMINISTRATIVA | contraviene el orden PUbIICos, b suspension o concluida la
e L . | ex servidores interno. o -
uridico administrativo, s destitucion. gestion.
publicos.
Gestion -
. . Maxima
deficiente o negligente . Por
autoridad o . . N
y direccion dictamen Suspension A los dos aflos
EJECUTIVA por incumplir colegiada o del o de concluida
Art. 1 ¢), 27 ambgos ex Contralor destitucion. la gestion.
d)e)yf) Ley N°1178 autoridades. General.
y otras causas.
Servidores
. publicos, A los diez afios
Acciéon u . o .
omision aue causa | servidores Por iuez Resarcimiento | de la accion o
CIVIL on q publicos, J del dafio desde la tltima
dafio al Estado competente. L -,
. personas econdmico. actuacion
Valuable en dinero. .
privadas. procesal.
Servidores
Accién u publicos, Penas o
Omision ex servidores Por iuez sanciones De acuerdo a los
PENAL tipificada publicos com é tente previstas términos
como delito 0 P ’ por el Codigo |del Codigo Penal.
en el Codigo Penal. | particulares. Penal.

1.5. ASPECTOS GENERALES DE LOS REGLAMENTOS DE LA LEY 1178

o El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
republica creado mediante D. S. N° 23215 de 20 de julio de 1992 bajo la presidencia
de Jaime Paz Zamora, con el objeto de regular el ejercicio de las atribuciones
conferidas por la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental a la
Contraloria General de la Republica como Organo Rector del Control

Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado.

o Reglamento de la Responsabilidad por la Funcioén Publica aprobada segun D. S. N°

23318-A de 3 de noviembre de 1992 durante la presidencia de Jaime Paz Zamora,
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que se emite en cumplimiento del Art. 45 de la Ley 1178, se aplica exclusivamente
al dictamen y a la determinacion de la responsabilidad por la funcion publica, de
manera independiente y sin perjuicio de las normas legales que regulan las

relaciones de orden laboral.

2. LEY N° 2028 DE MUNICIPALIDADES DE 28 DE OCTUBRE DE 1999.

2.1. ASPECTOS GENERALES

La Ley de Municipalidades define, entre las competencias del Gobierno Municipal,
promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y participativo del
Municipio a través de la formulacion y ejecucion de politicas, planes, programas y
proyectos. En sus Articulos 12 Numeral 9 y 44 numeral 10 menciona que el H. Alcalde
Municipal debe presentar al H. Concejo Municipal el Programa Operativo Anual (POA) y
Presupuesto, en base a la Planificacion Participativa Municipal y en el marco del Plan de

Desarrollo Municipal (PDM).

La Ley N° 2028, en el Articulo 8°, paragrafo III numeral 1 otorga la facultad de recaudar y

administrar los ingresos municipales de caracter tributario y no tributario.

En el Articulo 97 sefiala que el régimen tributario que forma parte de la Hacienda Publica
Municipal esta regulado por el Codigo Tributario y por las normas tributarias vigentes; por
otra parte el Articulo 99 establece la delimitacion del dominio tributario correspondiente al
gobierno central y a los gobiernos municipales, donde en el numeral 1 se reconoce a los
gobiernos municipales con cardcter exclusivo, la facultad de cobrar y administrar
impuestos a la propiedad inmueble, a los vehiculos automotores, impuesto a la chicha con
grado alcoholico, impuestos a las transferencias municipales de inmuebles y vehiculos,

tasas por servicios prestados y patentes.

El Articulo 101 de la mencionada Ley, sefiala que son ingresos municipales tributarios los

provenientes de Impuestos Tasas y Patentes; siendo en consecuencia la recaudacion de
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adeudos tributarios de competencia de la Direccion de Recaudaciones dependiente del

Gobierno Municipal de El Alto.

El Articulo 105 (Tasas y Patentes), numerales I, II y III sefialan:

I. El Gobierno Municipal, a través del Alcalde Municipal, presentara las
Ordenanzas de Tasas y Patentes, sus modificaciones o enmiendas al H.
Senado Nacional, dentro de los primeros sesenta (60) dias de cada legislatura
ordinaria, previo dictamen técnico motivado del Poder Ejecutivo, el mismo
que sera emitido en el plazo maximo de veinte (20) dias a partir de su
presentacion; caso contrario, remitira sin el dictamen requerido.

II. El Senado Nacional considerara esta Ordenanza en un plazo no mayor a los
sesenta (60) dias a partir de su presentacion. Vencido este plazo, se
entenderdn por aprobadas y entraran en vigencia.

III. Si el Gobierno Municipal no presentara la Ordenanza de Tasas y Patentes en
el plazo establecido en el presente articulo, regird la tltima vigente, bajo su

propia responsabilidad.

3. MANUAL DE NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, N.A.G.s

Aprobadas por la Contraloria General de la Republica a través de Resolucion

CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.

3.1. ASPECTOS GENERALES

Para dar cumplimiento con los incisos a) y e) del Articulo 19° del Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica creado mediante D.
S. N° 23215 de 20 de julio de 1992, referidos a la normatividad y ejercicio del control
externo posterior, el cual se aplica mediante una auditoria externa de las operaciones ya
ejecutadas por una entidad, la Contraloria General de la Republica ha emitido las Normas

de Auditoria Gubernamental por medio de la Resolucion CGR-1/119/2002.
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El proposito de estas normas es que mediante ellas se pretende asegurar la uniformidad y
calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia y su aplicacion es obligatoria en la
practica de la auditoria realizada en toda entidad publica comprendida en los articulos 3°y
4° de la Ley 1178, de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de
julio de 1990, por los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de

auditoria;

o Contraloria General de la Republica;
e Unidades de auditoria interna de las entidades publicas, y

e Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

4. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL APROBADOS A TRAVES DE RESOLUCION CGR-
1/070/2000.

4.1. ASPECTOS GENERALES

De acuerdo con el Articulo 18° del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
Contraloria General de la Republica promulgado mediante D. S. N° 23215 de 20 de julio de
1992, establece que las Normas de Basicas de Control Gubernamental Interno son emitidas
por la Contraloria General de la Republica y son normas generales de caricter principista
que definen el nivel minimo de calidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los
programas, la organizacion, la administracion y el control de las operaciones de las
entidades publicas. Establece ademas, que estas normas deben ser tenidas en cuenta por el
Organo Rector de los Sistemas de Administracion, Ministerio de Hacienda, para el disefio y
desarrollo de los mismos y por las entidades publicas en la elaboracion de la normatividad

secundaria.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno desde su primera version

ha tenido actualizaciones a razon de la propia dinamica del Estado la ultima version ha sido
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aprobada mediante la Resolucion CGR-1/070/2000 de 21 de septiembre del 2000 con
vigencia a partir del 1 de enero del 2001.

Este conjunto normativo involucra a todos los integrantes de una organizacion en todas las
fases de los procesos necesarios para su gestion, bajo la responsabilidad de la direcciéon

superior.

5. LEY N° 2492 DEL 2 DE AGOSTO DE 2003 CODIGO TRIBUTARIO
BOLIVIANO Y SU DECRETO SUPREMO 27310 DE 9 DE ENERO DE 2004
REGLAMENTO AL CODIGO TRIBUTARIO BOLIVIANO.

5.1. ASPECTOS GENERALES

La Ley N° 2492 de fecha 02 de agosto de 2003 en el Articulo 9° Inciso III menciona que las
Patentes Municipales se encuentran establecidas conforme a lo previsto por la Constitucion
Politica del Estado, cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de bienes de
dominio publico, asi como la obtencion de autorizaciones para la realizacion de actividades

economicas.

El Cédigo Tributario en su Articulo 21 y el Decreto Supremo N° 27310 en el Articulo 3
establecen que el Sujeto Activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas
facultades de recaudacion, control, verificacion, inspeccion previa, fiscalizacion,
liquidacién, determinacion, ejecucion y otras establecidas en el Codigo, son ejercidas por la
Administracion Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por Ley;
asimismo, el Art. 64 de la misma Compilacion Tributaria, dispone que la Administracion
Tributaria, podra dictar normas administrativas de caracter general a los efectos de la
aplicacion de las normas tributarias, las que no podran modificar, ampliar o suprimir el

alcance del tributo ni sus elementos constitutivos.
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6. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

e Resolucion Administrativa N° DR/017/07 de 01/06/2007
Dispone la habilitacion para el cobro de Patente Municipal correspondiente
a la Gestion 2007, segiin arancel establecido en Ordenanza Municipal
128/2004.

e Ordenanza Municipal N° 068/97 de 06/10/1997
Aprueba el Arancel de Patentes y Tasas Municipales de la ciudad de El
Alto - Gestion 1997.

e Ordenanza Municipal N° 128/2004 de 22/07/2004
Aprueba lo siguiente:

* Aranceles de la Patente Municipal Maxima.

= Tabla de clasificacion de la Patente Municipal, su marco
conceptual, zonificacion y tabla de parametros de ponderacion
para su calculo.

* Incentivo del 10% por el pago antes del vencimiento de plazos
establecidos por Resolucion Administrativa expresa emitida por la
Maxima Autoridad Tributaria Municipal.

e Resolucion Técnica Administrativa N° DR/08/2005 de 10/05/2005

Resuelve aplicar la Ordenanza Municipal N° 128/2004 de aranceles de la
patente municipal maxima correspondiente a la gestion 2004 al amparo del
Articulo 105, paragrafo 11 de la Ley N° 2028 de Municipales.
Mediante cite DGPTI - DAPT 5411 N° 190/2004 de fecha 13 de octubre de
2004, el Viceministerio de Politica Tributaria Interna dependiente del
Ministerio de Hacienda, emitié Dictamen Técnico favorable a la Ordenanza
Municipal N° 128/2004.

e Ordenanza Municipal N° 175/2005 de 17/11/2005
Deroga los incisos a), b) y c¢) del numeral 4.1, paragrafo IV del Articulo
Primero y su anexo correspondiente (Anexo 3, paragrafo 12.03.05 incisos

a, b, ¢ y d) de la Ordenanza Municipal N° 068/97, referida a las actividades
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eventuales desarrolladas en horario y en espacios de dominio publico
autorizadas mediante ordenanza municipal expresa.
Aprueba el Pago Unico Anual de la patente eventual de actividades
econdmicas desarrollado en horario y sitio publico, para el sector gremial
de la ciudad de El Alto, determinando el pago a la delimitacion de zonas
“A”, “B” y “C” con el arancel de Bs20.-, Bs13.- y Bs 6.- respectivamente.

e  Ordenanza Municipal N° 51/2006 de 11/04/2006
Reconsidera la O.M. N° 175/2005 y aprueba el Pago Unico de la Patente
Eventual de actividades econdémicas desarrollado en sitio publico para el
sector gremial de la ciudad de El Alto por zonas “A”, “B” y “C”.
La Ordenanza Municipal N° 51/2006 fue aprobada con Resolucion
Senatorial N° 036/2007 de 15 de mayo de 2007.
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CAPITULO IV

MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

1. MARCO TEORICO

El Alto, al convertirse en la segunda ciudad mas grande Bolivia, ha fortalecido su vinculo
de forma profunda con la region altiplanica de Bolivia, principalmente por los efectos de la

migracion, la actividad econdmica y la cuestion étnica.

El levantamiento popular de la poblacion en octubre de 2003, desnuddé los problemas
estructurales que afectan al pais, como la exclusion social, la pobreza, los conflictos étnicos
que afectan a Bolivia y la postergacion de las necesidades y demandas de los grandes

grupos de la poblacién urbana rural.

El posicionamiento de El Alto en el proceso de cambio del pais, demanda al GMEA una
estructura y gestion municipal acorde a las expectativas de desarrollo local, regional y
nacional. En este marco el Gobierno Municipal de El Alto enfrenta una situacion de
cambio, esto debido al contexto social complejo, por tanto las recaudaciones tienden a
estacionarse en términos de valores constantes, se incrementa la evasion impositiva, al no
darse la actualizacion de valor se han congelado los impuestos y si bien se ha mejorado la
eficiencia recaudativa, todavia las politicas de incremento de recaudaciones son
insuficientes. Los problemas de liquidez producto de la temporalidad de las recaudaciones
pueden seguir generando algin grado de desfase en la atencion de las necesidades

financieras del Gobierno Municipal de El Alto.
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2. MARCO CONCEPTUAL

A continuacion detallaremos los conceptos y definiciones basicas a ser utilizados en el
presente trabajo.

2.1. MUNICIPIO

“Municipio es la entidad territorial, politica y administrativamente organizada, en la
jurisdiccion y con los habitantes de la seccion provincia, base del ordenamiento territorial

del estado unitario y democratico boliviano.

En el municipio se expresa la diversidad étnica y cultural de la republica.

La municipalidad es la entidad autonoma de derecho publico, con la personalidad juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, forma parte del estado y
constituye a la realizacion de sus fines.

El gobierno y la administracion del municipio se ejerce por el Gobierno Municipal.”!*

2.2. ORDENANZAS Y RESOLUCIONES MUNICIPALES

“Ordenanzas Municipales son normas generales emanadas del Concejo Municipal. Las
resoluciones son normas de gestion administrativa.

Las Ordenanzas y resoluciones son normas de cumplimiento obligatorio a partir de su
publicacion. Se aprobaran por mayoria absoluta de los concejales presentes, salvando los

casos previstos por la Constitucion Politica del Estado, la presente ley y los reglamentos.”!®

4 Ley de Municipalidades Art. 3°
3 Ley de Municipalidades Arz. 20°
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2.3. TRIBUTO

“Son TRIBUTOS las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su poder de
imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el cumplimiento de sus fines. Los
tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas, Contribuciones Especiales y las Patentes

Municipales.” 16

2.4. PATENTE MUNICIPAL

“Las Patentes Municipales establecidas conforme a lo previsto por la Constitucion Politica
del Estado, cuyo hecho generador, es el uso u aprovechamiento de bienes de dominio
publico, asi como la obtenciéon de autorizaciones para la realizacion de actividades

econdmicas”. 17

2.5. PATENTE EVENTUAL

“Es el uso de espacio de dominio publico para la realizacion de actividades econdmicas o
de otra indole, genera una obligacion tributaria que estd ordenada y clasificada en un

arancel especifico aplicable en todos los casos.

Tiene caracter eventual por uso de espacio de dominio publico concedido a los
vendedores en forma transitoria sin determinacion especifica de tiempo o periodo de
ocupacion, motivo por el cual son susceptibles de ser retirados en casos de necesidad del

municipio.” 18

2.6. ESPACIO DE DOMINIO PUBLICO

“Es el espacio en calles, avenidas, parques y otros, que son ocupados por personas

naturales o asociaciones gremiales para el desarrollo de sus actividades comerciales.

16 Codigo Tributario. Ley 2492 del 2 de agosto de 2003. Art. 9 Inc. Iy II.
I7INSTRUCTIVO DR-UOI-06-01-05
18 Ibid.
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Los espacios de ocupacion estan definidos en las Ordenanzas correspondientes, en las
que se fijan las dimensiones de cada puesto de venta de acuerdo a la actividad a realizar,

siendo la Unidad de medida general de 1m2.” 1°

2.7. ZONIFICACION

“Para la categorizacion y cobros diferenciados de patentes, se establece un sistema unico
de zonificacion aplicable en todos los casos de acuerdo a Ordenanza Municipal,
aplicandose la patente a todas las actividades econdmicas que son realizadas dentro del
espacio geografico determinado. A estos efectos existen unicamente tres zonas, Zona

“A”, ZOIla “B” y Zona “C”Z()

2.8. AUDITORIA

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos.” 2!

“Una Auditoria comprende una revision metodica y un examen objetivo de lo auditado
incluyendo la verificacion de informacion especifica segin lo determina el auditor o lo
establece la practica profesional general. El propdsito de una auditoria es, usualmente

expresar una opinion o formar una conclusion sobre el o los elementos sujetos al examen.

e (Carlos A. Slosse y coautores) “Es el examen de la informacion por parte de una
tercera persona distinta de la que prepard y del usuario, con la intencion de
establecer su razonabilidad dando a conocer los resultados de sus examen, a fin de

aumentar la utilidad que tal informacién posee”

e Auditoria Independiente: (Holmes) Es un examen critico y sistematico de:

P INSTRUCTIVO DR-UOI-06-01-05
20 Ibid.
2I' Res. CGR-1/11972002, Normas de Auditoria Gubernamental Pag. 1
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1. Ladireccion interna.
2. Estados, expedientes y operaciones contables preparados anticipadamente por la
gerencia.

3. los demas documentos y expedientes financieros y juridicos de la empresa.

En conclusion, la auditoria es un examen critico, sistematico, profesional e independiente
de los elementos sujetos a dicho examen; con el propdsito de formarse una opinién sobre

los mismos.” 22

2.9. AUDITORIA INTERNA

“Es el examen practicado por auditores independientes, que se encuentran como personal
contratado, nombrados y permanentes, que forman parte de la organizacion interna y cuya
labor esta sujeta a las Normas Profesionales y Legales pertinentes, Normas Estatutarias y

Reglamentos Internos de la empresa o entidad.” 23

2.10. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

“La Unidad de Auditoria Interna es un 6rgano de control que no participa en ninguna otra
operacion, ni actividad administrativa y dependera de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
Entidad, formulando y ejecutando con independencia sus actividades; generalmente de

acuerdo a un Plan Anual. “4

2.11. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

“La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico
y profesional de actividades financieras, administrativas y operativas ya ejecutadas por las

entidades publicas, su finalidad es:

22 Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Financiera Gestién 2007. p.4
23 Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Gubernamental Gestion 20035.
24 Ibid.
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e Verificar el grado de eficiencia y eficacia de los sistemas de administracion y de los
controles internos implantados.

e Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

e Dictaminar sobre la razonabilidad de los Estados Financieros.

e Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y

economia.” 2%

Los Tipos de la Auditoria Gubernamental son:

e Auditoria Financiera

e Auditoria Operacional

e Auditoria Ambiental

e Auditoria Especial

e Auditoria de Proyectos de Inversién Publica

e Auditoria de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

2.12. AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistemdtico y objetivo de

evidencia, con el proposito de:

a) Emitir una opinion independiente respecto a si los estados financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, la
situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos
de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de
recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta

ahorro-inversion-financiamiento.

2 Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Gubernamental Gestion 2005 .
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b) Determinar si: i) la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos, y 1iii) el control interno
relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e

implantado para lograr los objetivos. ™

2.13. AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional es la acumulaciéon y examen sistematico y objetivo de

evidencia con el proposito de expresar una opinion independiente sobre:

a) la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control
interno incorporados a ellos, y

b) la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones.™’

2.14. AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental es la acumulacion y examen metodologico y objetivo de evidencia
con el propodsito de expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de

gestion ambiental y/o el desempefio ambiental y/o los resultados de la gestion ambiental.

La auditoria ambiental considera como objeto de examen: los sistemas de gestion
ambiental; las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los entes; los

privilegios ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas; y los resultados naturales.

El sujeto de la auditoria ambiental es todo ente o conjunto de entes cuyos sistemas de

gestion ambiental estan vinculados al objeto de la auditoria ambiental.

%6 Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Gubernamental Gestién 2005
27 Ibid.
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2.15. AUDITORIA ESPECIAL

“Es la acumulacion y en examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de
expresar una opinioén independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales y, si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcion publica.” 28

“La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes:

a) Informe que contiene hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion pulblica, acompafiados por el informe legal
correspondiente, a excepcion de las firmas de auditoria externa y profesionales

independientes y otros sustentatorios.

Emergente de este informe se emiten los siguientes informes:

e Informe de auditoria preliminar: documento mediante el cual se comunica
por escrito hallazgos con indicios de responsabilidad, que deben ser sujetos

a proceso de aclaracion.

En el caso de establecerse indicios de responsabilidad penal, el informe no es

sometido a proceso de aclaracion.

e Informe de auditoria ampliatorio: documento mediante el cual se comunica
que como resultado de la evaluacién de la documentacion de descargo
presentada por los involucrados en el informe preliminar, se ha establecido
la existencia de nuevos indicios de responsabilidad o nuevos involucrados
sobre los hallazgos establecidos en el informe preliminar, que deben ser

sujetos de un proceso de aclaracion.

28 Res. CGR-1/11972002, Normas de Auditoria Gubernamental
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o [nforme de auditoria complementario: documento mediante el cual el
auditor gubernamental comunica por escrito los resultados de la evaluacion
de la documentacion de descargo presentada por los involucrados en el cual
se ratificaran o modificaran los indicios de responsabilidad establecidos en

el informe preliminar.

e [nforme de auditoria con indicios de responsabilidad penal: documento
mediante el cual se comunica por escrito hallazgos con indicios de
responsabilidad penal, que pueden surgir como resultado de la auditoria
especial o de la evaluacion de descargos a un informe preliminar o

ampliatorio con indicios de responsabilidad.

b) Informe que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcidon publica, pero que son relevantes al control interno,

formulando recomendaciones para ser superadas.”

2.16. AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

“La auditoria de proyectos de inversion Publica es el examen posterior, objetivo,
sistematico e independiente de evidencia cuyo objetivo es expresar una opinioén sobre el
desempetio de todo o parte de un proyecto de inversion publica y/o la entidad gestora del

mismo.”3’

2.17. AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

“Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de la evidencia relacionada
con las politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de Tecnologias de la

Informacién y la Comunicacion, para expresar una opinion independiente respecto a:

2 www.cgr.gov.bo/ - 17k

30 “Normas de Auditoria Gubernamental” Contraloria General de la Republica
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a) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la
informacion

b) Al uso eficaz de los recursos tecnolédgicos.

c) A la efectividad del sistema de control interno asociado a las Tecnologias de

la Informacion y la comunicacion.”!

2.18. CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporados a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su Consejo
de Administracion y su maximo ejecutivo, llevado acabo por estos y por todo el personal de
la misma, diseniado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad
de la informacién financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi
como las iniciativas de calidad establecidas.” 32

Segtin la INTOSALI el Control Interno (COSO) “ ... el control interno puede ser definido
como el plan de organizacion, y el conjunto de planes, métodos, métodos, procedimientos y
otras medidas de una institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se

cumplan los siguientes objetivos principales®® :

e Promover operaciones metodicas, econdmicas eficientes y eficaces, asi como
productos y servicios de la calidad esperada.
e Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores,

fraudes o irregularidades.

31 Normas de Auditoria Gubernamental” Contraloria General de la Repiiblica

32 CGR-1/173/2002, Guia para la Aplicacion de los Principios Normas, Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental.

3 Comisién de Normas de Control Interno de la Organizacion Internacional d Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI).
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e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular
al mismo tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas
y objetivos de la misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a

través de informes oportunos.

El marco integrado de control que plantea el informe COSO CONSTA DE CINCO
COMPONENTES interrelacionados, derivados del estilo de la direccidon, e integrados al

proceso de gestion:

Ambiente de control

e Evaluacion de riesgos
e Actividades de Control
¢ Informacioén y comunicacion

e Supervision.

2.19. RIESGOS DE AUDITORIA

Riesgo de auditoria es la probabilidad, cuantificable o no, de que ocurra un evento
indeseado. Existen tres tipos de riesgos que se definen en funcién de las consecuencias no

deseadas que pueden ocurrir, estos son:

¢ Riesgo Inherente, es la posibilidad de errores o irregularidades en la informacion
financiera, administrativa u operativa antes de considerar la efectividad de los

controles internos disefiados y aplicados por la entidad.

e Riesgo de Control, esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
Control Interno incluyendo a la unidad de auditoria interna no puede prevenir o

detectar los errores e irregularidades significativas de manera oportuna.
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e Riesgo de Deteccion, este riesgo existe al aplicar los programas de auditoria cuyos

procedimientos no sean suficientes para descubrir errores significativos.

2.20. EVIDENCIA DE AUDITORIA

“Es el elemento de juicio que obtiene el auditor como resultado de las pruebas que realiza.
Es la conviccidon razonable de que todos aquellos datos contables expresados, en los
Estados Financieros, han sido y estdn debidamente soportados y contenido por los hechos

econdmicos y circunstancialmente que han ocurrido.” 34

“Significa la informacion obtenida por el auditor parra llegar a las conclusiones sobre las
que se basa la opinion de auditoria. La evidencia de auditoria comprendera documentos

fuente y registros contables subyacentes a los Estados Financieros e informacion

corroborativa de otras fuentes.” 3%

“La evidencia es la certeza manifiesta y perceptible sobre un hecho especifico, que nadie

pueda racionalmente dudar de ella.

En la auditoria la evidencia es toda la documentacion elaborada u obtenida por el auditor
durante el proceso de la auditoria que respalda sus conclusiones y opiniones. La evidencia
puede ser de muchas formas, desde testimonios verbales del auditado, comunicaciones por
escrito con personas externas y observaciones que hace el auditor. Es importante conseguir
una calidad y volumen suficiente de evidencia para satisfacer el propodsito de la auditoria.
El determinar los tipos y cantidades de evidencia necesaria y evaluar si la informaciéon
cuantificable corresponde a los criterios establecidos es una parte importante de toda

auditoria.

3 Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Gubernamental Gestion 2007.
33 Normas Internacionales de Auditoria. Pdg. 145.
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El auditor gubernamental fundamentara su opiniéon profesional con base en el resultado de
la aplicacion de los procedimientos de auditoria, revisard y decidira si la evidencia y la

informacion obtenida, posee las caracteristicas de competencia y suficiencia.” 3¢

2.20.1. EVIDENCIA DE AUDITORIA COMPETENTE?

El concepto de competencia de la evidencia hace referencia al caracter cualitativo de la

misma.

La evidencia es competente si es valida y relevante, por lo que el auditor gubernamental
debera evaluar cuidadosamente, si existen razones para dudar de estas cualidades. El
auditor gubernamental, para cumplir con esta caracteristica, debe agotar los procedimientos

necesarios para obtener la evidencia disponible en todas las fuentes.

El concepto de evidencia relevante se refiere a su pertinencia y razonabilidad; es decir, si
las informaciones utilizadas estan exclusivamente relacionadas con los hechos examinados
y las conclusiones tienen una relacion légica y concreta con respecto a la informacion
examinada. Por ejemplo, supongamos que al auditor le preocupa que un cliente no esté
facturando todas las ventas (objetivo de integridad). Si el auditor escogié una muestra de
copias de facturas de ventas y rastre6 los respectivos documentos de despacho, las
evidencias obtenidas no serian relevantes para el objetivo de integridad. Un procedimiento
relevante seria rastrear una muestra de documentos de despacho con las copias de las

facturas de venta, para determinar si se ha facturado cada una.

La relevancia puede considerarse solo en términos de objetivos de auditoria especificos.
Las evidencias son relevantes para un objetivo de auditoria pero no para otro diferente. En
el ejemplo anterior cuando el auditor rastreo las copias de las facturas de ventas con los

respectivos documentos de despacho, las evidencias fueron relevantes para el objetivo de

3 CENCAP. Texto de Consulta. Técnicas y procedimientos de auditoria. Pag.5.
37 CENCAP. Texto de Consulta. Técnicas y procedimientos de auditoria. Pag.5, 6y 7.
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existencia. La mayoria de las evidencias son relevantes para mas de uno, pero no para

todos, los objetivos de auditoria.

La evidencia valida significa que las pruebas en que se sustente la misma sean confiables,
la confiabilidad de la evidencia se refiere solo a los procedimientos de auditoria escogidos.
No puede mejorarse la confiabilidad de la evidencia escogiendo una muestra mas grande o
una poblacion diferente, s6lo puede mejorarse escogiendo procedimientos de auditoria que
contengan mayor calidad. Entre los factores que afectan la confiabilidad de la evidencia se

encuentran:

e La fuente (interna o externa): Las evidencias obtenidas de una fuente externa a la
entidad, son mds confiables que las obtenidas dentro. Por ejemplo, las evidencias
externas como pueden ser las comunicaciones de los bancos, abogados,
proveedores, por lo general, se consideran mas confiables que las respuestas
obtenidas en consultas con la entidad. De igual forma, los documentos que se
originan fuera de la entidad se consideran mas confiables que los originados dentro
de la misma, como por ejemplo las pdlizas de seguro.

e Su naturaleza (visual, oral o documentaria): Las evidencias obtenidas directamente
por el auditor a través del examen fisico, la observacion, el célculo y la inspeccion
son mas confiables que la informacién obtenida en forma indirecta.

e Eficacia de la estructura de control interno: Cuando la estructura de control interno
de la entidad es eficaz, las evidencias obtenidas de la misma son més confiables que

cuando la estructura es débil.

Aun cuando la confiabilidad de la evidencia de auditoria estd en funcion de las
circunstancias en las que se obtiene, hay ciertas suposiciones que puede ser importante

tener en cuenta:

a. La evidencia obtenida de fuentes independientes y externas a la organizacion
de la entidad auditada es mas fidedigna que la obtenida dentro de la propia

entidad.
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b. Cuando la evidencia se obtiene de la propia entidad es mas fidedigna en el
caso de que exista un sistema eficaz de control interno que alli donde los
controles son débiles o inexistentes.

c. La evidencia obtenida a través del examen fisico, mediante inspeccion u
observacion, es preferible a la obtenida indirectamente.

d. La evidencia documental es preferible a la evidencia oral.

e. Los documentos originales proporcionan una evidencia mas adecuada que
las copias.

f. La evidencia testimonial obtenida en condiciones de libre inspeccion es mas
valida que la conseguida en condiciones comprometidas (por ejemplo, alli
donde la persona puede ser intimidada).

g. La evidencia testimonial obtenida de una persona no sesgada o que tiene un
conocimiento completo sobre el area es mas adecuada que la de alguien con

sesgos 0 con conocimientos parciales.

El auditor puede tener mayor seguridad cuando la evidencia de auditoria obtenida de
diversas fuentes, o de naturaleza diferente, es concordante. En estas circunstancias, puede
tener una seguridad mucho mayor que la que atribuye a las partidas individuales por si
solas. Por el contrario, cuando la evidencia de auditoria derivada de una fuente no es
concordante con la obtenida a partir de otra fuente, puede ser preciso aplicar

procedimientos adicionales a fin de resolver la discrepancia.

El auditor deberé ser cuidadoso al obtener la evidencia y ser objetivo en su evaluacion. Al
seleccionar los procedimientos encaminados a obtener la evidencia, debe reconocer la

posibilidad de que la informacion financiera esté incorrecta en sus aspectos importantes.

Deberé existir una relacion racional entre el costo de la obtencion de la evidencia con la
utilidad de la informacion recabada. No obstante, la dificultad y costos involucrados en la
comprobacion de una partida en particular no constituye, por si misma, una base valida para

omitir un procedimiento.
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2.20.2. EVIDENCIA DE AUDITORIA SUFICIENTE?

El término suficiente hace referencia a la cantidad de la evidencia obtenida. Es decir, contar
con un numero suficiente de elementos de prueba que permitan mantener las constataciones

y recomendaciones de los auditores.

La evidencia sera suficiente cuando por los resultados de la aplicacion de una o varias
pruebas, el auditor gubernamental adquiere certeza razonable de que los hechos revelados,

estan satisfactoriamente comprobados.

Generalmente, un auditor no necesita examinar toda la informacion disponible para
alcanzar una conclusién razonable sobre un saldo, una transacciéon, un sistema o
procedimiento de control. Una evidencia suficiente debe permitir a terceras personas llegar
a las mismas conclusiones a las que ha llegado el auditor. El equipo auditor seleccionara la
cantidad de evidencia necesaria en funcion de procedimientos de muestreo y atendiendo a

su buen criterio y juicio profesional.

El juicio del auditor, con respecto a lo que constituye una cantidad suficiente de evidencia,

se ve afectado por factores tales como:

e El grado de riesgo de que existan errores o irregularidades. Este riesgo se ve
influido por:
- Lanaturaleza del hecho o transaccion.
- La eficacia del control interno.
- Lanaturaleza de la actividad.
- La situacién financiera patrimonial de la entidad.
- Situaciones especiales que pueden influir en la gestion.
e La importancia relativa del hecho o partida analizada en relacion con el conjunto de

la informacidn.

3 CENCAP. Texto de Consulta. Técnicas y procedimientos de auditoria. Pdg. 7y 8.
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e La experiencia adquirida en auditorias anteriores.

e Los resultados obtenidos a través de los procedimientos de auditoria utilizados,
incluyendo fraudes, errores o ineficacias que hayan podido ser descubiertos.

e La calidad de la informacion disponible.

e La confianza que merecen la direccion de la entidad y sus empleados.

La evidencia de auditoria queda documentada en los papeles de trabajo, los mismos que son
organizados en un archivo completo y detallado del trabajo efectuado y de las conclusiones

alcanzadas en el que se incluyen todos los papeles de trabajo

2.21. PAPELES DE TRABAJO

“Los papeles de trabajo constituyen la constancia escrita del trabajo realizado por el
auditor, cuyas conclusiones son las bases de la opinion reflejada en el informe de

auditoria.” 3%

“Un papel de trabajo es la evidencia que guarda el auditor sobre el cumplimiento de la labor
desarrollada en un examen de auditoria, es el reflejo de los procedimientos o pasos
aplicados en la evaluacion de las actividades de una organizacion que contiene las pruebas

realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones finales a las que 1legd.” 4°

2.22. INFORME DE AUDITORIA

“Es la culminacion del trabajo efectuado por el auditor o equipo de auditores en el cual se

presentan los comentarios sobre los hallazgos (deficiencias), las conclusiones basadas en

los analisis efectuados y las recomendaciones debidamente fundamentadas™ !

% Lic. A. Choque Mita. Apuntes de Gabinete de Auditoria Gubernamental Gestién 2007.
40 Lic. H. Tirado. Apuntes de Gabinete de Auditoria Operativa Gestion 2007.
4 Ibid.
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CAPITULO V

MARCO PRACTICO

1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

Es un documento donde se resume la informacién obtenida durante el proceso de

planificacion de la auditoria. Esta etapa incluye principalmente los siguientes pasos:

1.1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1.1. NATURALEZA DEL TRABAJO DE AUDITORIA

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Direccion de Auditoria Interna de la

gestion 2008, se efectuard la “Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la Direccion

de Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) por las gestiones 2005, 2006 y 2007”

1.1.2. PRINCIPALES RESPONSABILIDADES EN MATERIA DE INFORMES

El objetivo del examen es el siguiente:

Emitir una opinion independiente sobre el cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales y otra normativa vigente respecto al cobro de los aranceles por
patentes.

Verificar que los ingresos por patentes se encuentren integramente
registrados, adecuadamente expuestos y con la documentacidon necesaria y

suficiente de respaldo.
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1.1.3. ALCANCE DE LA REVISION

El examen comprendera la revision y andlisis de las principales operaciones realizadas por
la Unidad de Otros Ingresos referentes al cobro de los aranceles por patentes, el respectivo

registro contable y la documentacion que sustenta dichas transacciones realizadas durante

las gestiones 2005, 2006 y 2007.

1.1.4. NORMAS VIGENTES PARA EL DESARROLLO DE LA AUDITORIA

El trabajo serd realizado de conformidad con las siguientes disposiciones legales:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales de 20 de
julio de 1990 y Decretos Supremos Reglamentarios.

e Ley N°2028 de Municipalidades de 28 de octubre de 1999.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la
Contraloria General de la Republica a través de Resolucion
CGR/026/2005 de 24 de febrero de 2005.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental aprobados a través de Resolucion CGR-1/070/2000.

e Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobado por la
Contraloria General de la Reptblica a través de Resolucion
CGR/098/2004.

e Ley N° 2492 del 2 de agosto de 2003 Codigo Tributario Boliviano.

e Decreto Supremo 27310 de 9 de enero de 2004 Reglamento al Cddigo
Tributario Boliviano.

e Ley N° 1606 de 22 de diciembre de 1994 Reforma Tributaria.

e Ley N° 2434 de 21 de diciembre de 2002 Unidad de Fomento a la
Vivienda

e Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada con

Resolucion Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.
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o Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado aprobada con
Resolucion Suprema N° 218056 del 30 de julio de 1997.

e Otras disposiciones complementarias.

1.1.5. FECHA DE PRESENTACION DEL INFORME

El informe de la “Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la Direccion de
Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) por las gestiones 2005, 2006 y 2007”, debe ser
remitido a la Contraloria General de la Republica simultdneamente al envio a la Maxima

Autoridad Ejecutiva del GMEA aproximadamente hasta el 30 de septiembre de 2008.

1.2. INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES, ESTRUCTURA Y
OPERACIONES DE LA ENTIDAD

1.2.1. ANTECEDENTES

1.2.1.1. LEYES Y DECRETOS DE CREACION

El Gobierno Municipal de la Ciudad de El Alto, es una entidad legalmente constituida
mediante Ley N° 728 de 6 de marzo de 1985 (Ley de creacion de la Cuarta Seccidén
Municipal) que establece su creaciéon como Seccion Municipal de la Provincia Murillo

con su Capital El Alto de La Paz, del Departamento de La Paz.

La Ley N° 1014 de 26 de septiembre de 1988, eleva a rango de ciudad a la poblacion de
El Alto de La Paz, Capital de la Cuarta Seccion Municipal de la Provincia Murillo del

Departamento de la Paz.

Definida y consolidada por la Ley N° 2337 de 12 de marzo de 2002 se delimita el
territorio de la jurisdiccion de la Cuarta Seccidon Municipal de la Provincia Murillo El

Alto.
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El nuevo marco juridico normativo definido a partir del afio 1994, transforma y amplia
las funciones y el rol de los municipios, a través de la Ley de Participacion Popular N°
1551 de 20 de Abril de 1994, la Ley de Modificaciones y Ampliaciones a la Ley 1551,
Ley N° 1702 de 17 de julio de 1996, establece que la jurisdiccion territorial de los

Gobiernos Municipales es la Seccion de Provincia.

1.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

Con la finalidad de adecuar la organizacion interna del Gobierno Municipal de El Alto a
los nuevos retos que se deben enfrentar en la gestion 2008, se realiza el ajuste de la
estructura organizacional de la entidad. En el marco de las disposiciones normativas, la
Unidad de Otros Ingresos se encuentra depende de la Direccion de Recaudaciones y ésta

de la Oficialia Mayor Administrativa Financiera.

La Unidad de Otros Ingresos tiene estrecha relacion con la Unidad de Servicios
Municipales y Asentamientos dependiente de la Direccion de Inversion y Promocion
Empresarial y Microempresarial que depende de la Oficialia Mayor de Desarrollo

Econdémico Productivo.

1.2.3. NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

1.2.3.1. MARCO LEGAL Y OBJETIVOS DE LA ENTIDAD

La Ley de Municipalidades N° 2028 establece que el Gobierno Municipal tiene como
finalidad contribuir a la satisfacciéon de las necesidades colectivas y garantizar la
integracion y participacion de los ciudadanos en la planificacion y desarrollo humano

sostenible del municipio.
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1.2.3.1.1. MISION INSTITUCIONAL

“Promover el desarrollo humano sostenible del municipio de El Alto a través de la
satisfaccion de las necesidades de la ciudadania, bajo principios de eficiencia,

transparencia y vocacion de servicio”

1.2.3.1.2. VISION MUNICIPAL

“El Alto productivo, industrial, municipio de oportunidades, basado en valores
culturales milenarios, centro de la region metropolitana, impulsora del desarrollo
integral comunitario, planificado y guardidn de la democracia. Capital humano con
calidad que promueve nuevos liderazgos; con participacion concertada, equidad,
solidaridad, e interculturalidad. Municipio seguro, limpio y saludable, en armonia con

la naturaleza.”

1.2.3.1.3. VISION INSTITUCIONAL

“El G.M.E.A. es una institucion comprometida con el desarrollo de El Alto, que ofrece
confianza y calidez a los vecinos en el marco de la corresponsabilidad y la participacion

social”

1.2.3.1.4. OBJETIVO DE GESTION INSTITUCIONAL

“Impulsar el desarrollo del Gobierno Municipal de El Alto, encaminado a lograr mayor
agilidad y transparencia en la gestion institucional, contar con personal idoneo y
comprometido, para establecer una Alcaldia moderna e innovadora acorde a las

necesidades de la poblacion altefia”
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1.2.3.1.5. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE OTROS INGRESOS

Los objetivos de la Unidad de Otros Ingresos concordantes con los objetivos de gestion

institucional del Gobierno Municipal de El Alto son los siguientes:

1.2.3.1.5.1. OBJETIVO GENERAL

Generar ingresos propios a través de la accion directa de cobranza por concepto de patentes
eventuales por uso de espacio de dominio publico, ingresos provenientes de actividades
eventuales y otros ingresos definidos por las disposiciones legales en vigencia y cuyo cobro

no corresponda a otras unidades.

1.2.3.1.5.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Contar con el registro tnico de gremiales que individualiza a las personas que
se dedican a la actividad.

e Concluir el proceso de empadronamiento de kioscos, micro snacks y
anaqueles de las actividades realizadas en sitio publico.

e Aplicar mecanismos que mejoren las recaudaciones por concepto de ingresos
tributarios, provenientes de tasas.

e Censo a las actividades econémicas que no tributan.

o Regularizacion de registro de los comerciantes que desarrollan actividades en

los mercados.

1.2.3.1.6. OBJETIVO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS MUNICIPALES Y
ASENTAMIENTOS

e Desarrollar principales lineas de accion de trabajo para el desarrollo de los

diversos protagonistas de la descentralizacion a través de un vinculo mas

estrecho con los vecinos de la ciudad y las organizaciones sociales,
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ampliando el intercambio y promoviendo la participacion ciudadana, desde
una perspectiva de iniciativa y compromiso.

e Mejorar la calidad de atencién basado en programas, proyectos y planes de
interaccion entre la ciudadania y el municipio, basados dentro las normas y

bases legales.

1.2.3.2. METODOS DE OPERACION

1.2.3.2.1. LEYES Y DECRETOS RELACIONADOS CON LOS INGRESOS POR
PATENTES

El Articulo 27 de la Constitucién Politica del Estado, establece que “Los impuestos y
demas cargas publicas obligan igualmente a todos. Su creacion, distribucion y supresion
tendran caracter general, debiendo determinarse en relacion a un sacrificio igual de los

contribuyentes, en forma proporcional o progresiva, segun los casos”.

Articulo 200 Paragrafo II determina que la autonomia municipal consiste en la potestad
normativa, ejecutiva, administrativa y técnica en el ambito de su jurisdiccion y
competencia territorial y la Ley de Municipalidades en el Articulo 4° paragrafo II
numeral 3) otorga a los Gobiernos Municipales “la potestad de dictar Ordenanzas,

Resoluciones determinando las politicas y estrategias municipales”.

La Ley N° 2028, en el Articulo 8°, paragrafo III numeral 1 otorga la facultad de recaudar
y administrar los ingresos municipales de caréacter tributario y no tributario. En el
Articulo 97 sefiala que el régimen tributario que forma parte de la Hacienda Publica
Municipal esta regulado por el Coédigo Tributario y por las normas tributarias vigentes;
por otra parte el Articulo 99 establece la delimitacion del dominio tributario
correspondiente al gobierno central y a los gobiernos municipales, donde en el numeral 1
se reconoce a los gobiernos municipales con caracter exclusivo, la facultad de cobrar y

administrar impuestos a la propiedad inmueble, a los vehiculos automotores, impuesto a
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la chicha con grado alcoholico, impuestos a las transferencias municipales de inmuebles

y vehiculos, tasas por servicios prestados y patentes.

El Articulo 101 de la mencionada Ley, sefiala que son ingresos municipales tributarios

los provenientes de Impuestos Tasas y Patentes; siendo en consecuencia la recaudacion

de adeudos tributarios de competencia de la Direccién de Recaudaciones dependiente del

Gobierno Municipal de El Alto.

El Articulo 105 (Tasas y Patentes), numerales I, I y III sefialan:

L.

IL

I1I.

El Gobierno Municipal, a través del Alcalde Municipal, presentara las
Ordenanzas de Tasas y Patentes, sus modificaciones o enmiendas al H. Senado
Nacional, dentro de los primeros sesenta (60) dias de cada legislatura ordinaria,
previo dictamen técnico motivado del Poder Ejecutivo, el mismo que serad
emitido en el plazo maximo de veinte (20) dias a partir de su presentacion; caso
contrario, remitira sin el dictamen requerido.

El Senado Nacional considerard esta Ordenanza en un plazo no mayor a los
sesenta (60) dias a partir de su presentacion. Vencido este plazo, se entenderan
por aprobadas y entrardn en vigencia.

Si el Gobierno Municipal no presentara la Ordenanza de Tasas y Patentes en el
plazo establecido en el presente articulo, regird la ultima vigente, bajo su propia

responsabilidad.

La Ordenanza Municipal N° 128/2004 de 22 de julio de 2004 fija los aranceles de

patentes municipales.

Mediante cite DGPTI-DAPT 5411 N° 190/2004 de fecha 13 de octubre de 2004, el

Viceministerio de Politica Tributaria Interna dependiente del Ministerio de Hacienda,

emiti6 Dictamen Técnico favorable a la Ordenanza Municipal N° 128/2004.
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La Ley N° 2492 de fecha 02 de agosto de 2003 en el Articulo 9° Inciso III menciona que
las Patentes Municipales se encuentran establecidas conforme a lo previsto por la
Constitucion Politica del Estado, cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de
bienes de dominio publico, asi como la obtencion de autorizaciones para la realizacion

de actividades economicas.

El Codigo Tributario en su Articulo 21 y el Decreto Supremo N° 27310 en el Articulo 3
establecen que el Sujeto Activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas
facultades de recaudacion, control, verificacion, inspeccion previa, fiscalizacion,
liquidacién, determinacion, ejecucion y otras establecidas en el Cddigo, son ejercidas
por la Administracion Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por
Ley; asimismo, el Art. 64 de la misma Compilaciéon Tributaria, dispone que la
Administracion Tributaria, podra dictar normas administrativas de caracter general a los
efectos de la aplicacion de las normas tributarias, las que no podran modificar, ampliar o

suprimir el alcance del tributo ni sus elementos constitutivos.

Por otra parte, el cobro de la Patente tiene su base legal en las Ordenanzas Municipales

aprobadas con Resoluciones Senatoriales correspondientes.

1.2.3.2.2. DISPOSICIONES ESPECIFICAS

e Resolucion Administrativa N° DR/017/07 de 01/06/2007
Dispone la habilitacion para el cobro de Patente Municipal correspondiente a la

Gestion 2007, segun arancel establecido en Ordenanza Municipal 128/2004.

¢ Ordenanza Municipal N° 068/97 de 06/10/1997
Aprueba el Arancel de Patentes y Tasas Municipales de la ciudad de El Alto -
Gestion 1997.

e Ordenanza Municipal N° 128/2004 de 22/07/2004
Aprueba lo siguiente:
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- Aranceles de la Patente Municipal Maxima.

- Tabla de clasificacion de la Patente Municipal, su marco conceptual,
zonificacion y tabla de pardmetros de ponderacion para su célculo.

- Incentivo del 10% por el pago antes del vencimiento de plazos
establecidos por Resolucion Administrativa expresa emitida por la

Maxima Autoridad Tributaria Municipal.

e Resolucion Técnica Administrativa N° DR/08/2005 de 10/05/2005
Resuelve aplicar la Ordenanza Municipal N° 128/2004 de aranceles de la
patente municipal maxima correspondiente a la gestion 2004 al amparo del
Articulo 105, paragrafo Il de la Ley N° 2028 de Municipales.
Mediante cite DGPTI - DAPT 5411 N° 190/2004 de fecha 13 de octubre de
2004, el Viceministerio de Politica Tributaria Interna dependiente del

Ministerio de Hacienda, emitid6 Dictamen Técnico favorable a la Ordenanza

Municipal N° 128/2004.

e Ordenanza Municipal N° 175/2005 de 17/11/2005

Deroga los incisos a), b) y ¢) del numeral 4.1, pardgrafo IV del Articulo Primero
y su anexo correspondiente (Anexo 3, paragrafo 12.03.05 incisos a, b, c y d) de
la Ordenanza Municipal N° 068/97, referida a las actividades eventuales
desarrolladas en horario y en espacios de dominio puiblico autorizadas mediante
ordenanza municipal expresa.

Aprueba el Pago Unico Anual de la patente eventual de actividades econémicas
desarrollado en horario y sitio publico, para el sector gremial de la ciudad de El
Alto, determinando el pago a la delimitacion de zonas “A”, “B” y “C” con el

arancel de Bs20.-, Bs13.- y Bs 6.- respectivamente.
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e Ordenanza Municipal N° 51/2006 de 11/04/2006
Reconsidera la O.M. N° 175/2005 y aprueba el Pago Unico de la Patente
Eventual de actividades econdémicas desarrollado en sitio publico para el sector
gremial de la ciudad de El Alto por zonas “A”, “B”y “C”.
La Ordenanza Municipal N° 51/2006 fue aprobada con Resolucion Senatorial N°
036/2007 de 15 de mayo de 2007.

e Ordenanza Municipal N° 134/2005
Aprueba la tabla del clasificador de Otros Ingresos en la jurisdiccion municipal

de la ciudad de EI Alto, gestion 2005.

1.2.3.2.3. LIQUIDACION DE PAGO DE PATENTE EVENTUAL EN SITIO
PUBLICO

Los contribuyentes realizan el pago en Caja previa liquidacion efectuada por la Unidad
de Otros Ingresos en el Comprobante de Pago correspondiente. La liquidacion se efectia
en base a la Declaracion Jurada del contribuyente considerando sobre el monto liquidado
el abono del contribuyente de Bs2.- por cada comprobante por el uso del mismo. En
todos los casos para el cobro de patente por ocupacion de espacio de dominio publico
corresponde aplicar los aranceles establecidos en la O.M. 68/97 de acuerdo a la

zonificacion, categorias y clasificacion establecidas.

Forma de pago por ocupacion de espacio: Rige el cobro de Bs 0,20 por dia, en los casos
de ocupacion de espacio de dominio publico sujeto a la modalidad diaria acumulable por
mes, trimestre o aflo a los efectos de pago. La misma modalidad se aplicada en los casos

de ferias semanales en diferentes zonas y barrios.

Multas: De acuerdo al Articulo 5° de la O.M. 21/2002 no corresponde la aplicacion de
multas por retraso en el pago trimestral de patentes. Las multas regiran para el cobro de
patentes de mingitorios, los mismos que se encuentran bajo el sistema de concesion, por

lo que es aplicable la multa del 30% establecido en la O.M. 68/97 (Anexo 4), por retraso
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en el pago y serd computable a partir del 16avo dia del mes siguiente al que corresponde

el pago.
1.2.3.2.4. COBRO DE PATENTES DE KIOSCOS Y SIMILARES

Para el cobro de patentes de kioscos y similares, las Organizaciones deberan presentar:
Carta de oferta de pago anticipado de patente por las gestiones pasadas o vigentes,
especificando tipo de kiosco, anaquel y horarios de salida cuando corresponda, fotocopia
del ultimo comprobante de pago de patente, listado de afiliados de la organizacién
solicitante, fotocopia de la Ordenanza Municipal que autoriza el asentamiento. En el caso
de personas individuales, el ultimo comprobante de pago o autorizacion de asentamiento
expedido por USMA. Una vez comprobados los datos por el Jefe de la Unidad, los

antecedentes y la preliquidacion pasaran a los liquidadores para su procesamiento.

El contribuyente luego de cancelar en Caja el monto calculado recibird el comprobante
de pago con los sellos de recepcion de Caja, siendo este documento el unico que prueba

haber cancelado su obligacion tributaria.

La Unidad de Otros Ingresos, abrird registro especial de los pagos, archivando
antecedentes en la carpeta correspondiente, individual o por organizacion. Los pagos
efectuados serdn registrados en el archivo de datos para generar los informes diarios. La
informacion procesada serd transcrita a la carpeta (hoja electronica) de cada
contribuyente registrado individualmente y mediante su organizacion, base de datos a

cargo del Jefe de Unidad.
1.2.3.2.5. EMPADRONAMIENTO DE KIOSCOS Y ANAQUELES

Rige a partir de la gestion 2005, mediante el Sistema de Registro Unico de

Administracion Tributaria RUAT a través del Padron Municipal de Contribuyentes.
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En relacion al empadronamiento de los kioscos en el sistema RUAT Patentes, el trabajo
se viene realizando a partir de la gestion 2006 producto del convenio gremial de 15 de
agosto de 2005 entre el GMEA vy la federacion de gremiales de El Alto. Asimismo para el
efecto la Unidad de Otros Ingresos determind que para el empadronamiento los afiliados
a las asociaciones deben cumplir con algunos requisitos como ser: pago de patentes

vigente, fotocopia de C.I., fotocopia de factura de luz y croquis de ubicacion.

En dependencias de la Unidad de Otros Ingresos el funcionario responsable del
empadronamiento a requerimiento del contribuyente verifica los documentos, identifica
al sector que pertenece de acuerdo a la siguiente clasificacion: artesanos, comerciantes
minoristas y vivanderos; una vez identificado el sector y la actividad especifica llena el
Form. 19-EDP vy ratifica con el contribuyente los datos haciendo firmar el formulario en

sefial de conformidad.

Posteriormente el funcionario habilitado por la Direccion de Recaudaciones y Sistemas,
para acceder al Sistema RUAT llena los datos en el RUAT imprimiendo la declaracion
jurada y pro forma de pago. Periddicamente, transcribird la informaciéon obtenida en el
Form. 19-EDP al sistema dentro la modalidad exigida, obtendra como resultado de la
introduccion de datos el nimero de PMC, la Declaracion Jurada y la Pro forma del monto
adeudado por el contribuyente. Los documentos seran entregados bajo registro al Jefe de

Unidad para su verificacion y entrega a los contribuyentes.

El contribuyente presentara la contrasefia del empadronamiento y firma la Declaracion
Jurada de los datos proporcionados, recibird la Pro forma de su deuda e instrucciones
para cancelar en los bancos autorizados del sistema. La Declaracion Jurada y copia de la

pro forma pasaran al archivo (carpeta) del contribuyente.
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1.2.3.2.6 COBRO DE INFRACCIONES

En relacion al cobro de multas o infracciones el Area Control de Calidad y Sostenibilidad
Ecolégica ACCSE como resultado de la realizacion de sus actividades especificas
determina las sanciones que correspondan en funcion a las normas vigentes, y mediante
Comunicacion Interna solicita a la Unidad de Otros Ingresos proceder al cobro de la
multa, especificando la norma infringida y la sancidon pecuniaria correspondiente,
identificando al infractor (nombre, apellidos y nimero de Cédula de Identidad) y la

actividad econOmica.

La Unidad de Otros Ingresos recibida la comunicacion interna verifica si la sancion
establecida guarda relacion con los aranceles dispuestos en las normas vigentes para
luego pasar al liquidador para la elaboracion del comprobante. Los pagos efectuados
seran registrados en el archivo de datos para generar los informes diarios. La informacioén
procesada sera transcrita a la carpeta (hoja electronica) Multas ACCSE archivando los

antecedentes en la carpeta correspondiente.
1.2.3.2.7. COBRO DE PATENTES POR USO DE MULTIFUNCIONALES

Los contribuyentes presentan la Orden de Pago emitida por la Direccion de Promocion al
Deporte que contiene informacion suficiente como ser: nombre de la persona natural o

juridica, tiempo y tipo de uso (actividad deportiva u otra), lugar, etc.

El original de la Orden de Pago pasard a la Unidad de Otros Ingresos para el pago
correspondiente segun arancel vigente. Una vez comprobados los datos por el Jefe de la
Unidad, a los liquidadores para su procesamiento. La Unidad de Otros Ingresos, abrira
registro especial de los pagos en la carpeta (hoja electronica), archivando los

antecedentes en la carpeta correspondiente.
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1.2.3.2.8. PROCESO DE ALTAS Y BAJAS DE AFILIADOS EN
ORGANIZACIONES GREMIALES Y ASENTAMIENTOS INDIVIDUALES.

Los requisitos para los afiliados a organizaciones gremiales son los siguientes: Carta de
la organizacion a la Unidad de Asentamientos comunicando el retiro e incorporacion de
afiliados, carta del asentado a su organizacion comunicando su retiro de la organizacion y
dejacion del puesto de venta, acta de asamblea de la organizacion en la que se aprueba el
ingreso de nuevos afiliados, listado de afiliados retirados, listado de nuevos afiliados,
fotocopia simple del Ultimo comprobante de pago de los afiliados retirados, pago del

derecho de asentamiento, formulario de altas y bajas.

En caso de nuevos asentados que hayan ocupado el puesto con anterioridad a la gestion
2005 y no puedan ser habidos los anteriores ocupantes o no exista constancia del retiro
voluntario de éstos, dejaran constancia mediante Declaracion Jurada de la licitud de
ocupacion del puesto. Previa presentacion de la Declaracion Jurada, fotocopia de la
Cédula de Identidad, acta de asamblea de la organizacion en la que se aprueba el ingreso
de nuevos afiliados, certificacion de los dirigentes de la organizacion sobre el
cumplimiento de requisitos internos del nuevo asentado, publicacién de prensa de la
notificacion efectuada al anterior ocupante del puesto, comunicacion interna de USMA a
la UOI comunicando el cumplimiento de requisitos y solicitando la regularizacion de
pagos (obligaciones del anterior asentado, Derecho de Asentamiento y patente por la

gestion), formulario de altas y bajas.

En todos los casos se exigird el pago al dia de las obligaciones de la anterior gestion a
nombre del anterior ocupante del puesto. El cambio de nombre o incorporacion
(regularizacién) a la organizacion constatard en la gestion en la que se realiza la
transaccion. El pago de patentes por su caracter anual no serd fraccionado, de manera que
el nuevo asentamiento cualquiera sea la fecha de su incorporacion figurara por toda la

gestion.
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Los requisitos para los asentamientos individuales son los siguientes: carta del asentado
individual a la Unidad de Asentamientos comunicando el retiro y dejacion del puesto de
venta (kiosco, anaquel, etc.), fotocopia simple del ultimo comprobante de pago de
patentes, incluido el mes en que se produce el retiro, Comunicacion Interna de USMA a

la UOI comunicando la baja del asentamiento y formulario de Baja.

La Unidad de Asentamientos una vez recibida la solicitud verificard si la documentacion
presentada guarda relacion y racionalidad con los datos archivados, llenara el formulario
de Altas y Bajas (uno por cada caso) y mediante comunicacion interna dard aviso a la

UOI para el cobro correspondiente.

La Unidad de Otros Ingresos una vez recibida la Comunicacion Interna verificara si el
asentado anterior tiene pagadas sus obligaciones tributarias posteriormente dispondrd la
elaboracion del comprobante a nombre del anterior asentado para el pago de obligaciones
retrasadas y la elaboracion del comprobante a nombre del actual asentado cobrando el
derecho de asentamiento y la patente por la gestion a la que corresponda el cambio de
nombre. Con los comprobantes pagados, procedera a modificar los registros de la base de
datos (anulando el nombre anterior y anotando el nombre actual). Archivaré en la carpeta

correspondiente los documentos que dieron origen al cambio efectuado.

Para efectos de control, la Declaracion Jurada, segun formato preestablecido serd suscrita
por el nuevo afiliado dejando constancia que su permanencia en el actual puesto de venta,
se sustenta en la transferencia y/o autorizacion obtenida de parte del anterior ocupante
registrado en los listados. Los pagos efectuados seran registrados en el archivo de datos
para generar los informes diarios, la informacion procesada serd transcrita a la carpeta

(hoja electronica) y los documentos archivados en la carpeta correspondiente.
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1.2.3.2.9. COBRO DE CONCESION DE MINGITORIOS

La Unidad de Otros Ingresos no cuenta con informacion sobre los actuales
concesionarios y administradores actuales procediendo al cobro de los alquileres de los
mingitorios previa presentacion del comprobante anterior que emite el administrador del

mingitorio.

Para la renovacion del comprobante se exige el original del Gltimo comprobante y la
identificacion del concesionario a fin de constatar los datos, si se encuentra al dia en sus
obligaciones tributarias se procede a la renovacidon elaborando el comprobante

correspondiente previa verificacion del monto determinado en Caja.

1.2.3.3. CARACTERISTICAS DE LOS SERVICIOS

Las competencias definidas para el Gobierno Municipal, amparadas por el marco juridico
vigente en el pais, y por la Vision Estratégica del Municipio, permite la organizacion de
estrategias institucionales, funcionales y operativas, construyendo oportunidades y
capacidades locales, para mejorar los indices de desarrollo humano, crecimiento econémico
y mejorar las acciones de los servidores publicos. En este contexto el Gobierno Municipal
de El Alto planifica las acciones necesarias, que permiten satisfacer las necesidades de sus

habitantes, en coordinacion con los representantes de la sociedad civil e institucionales.

Los servicios brindados a la comunidad en concordancia con lo que sefiala la Ley de
Participacion Popular y Ley de Municipalidades, se realizan mediante la ejecucion de obras
y prestacion de servicios que se traducen principalmente en el mejoramiento y
mantenimiento de vias publicas, construcciones de bienes de dominio publico y privado,
dotacién de servicios de salud y educacion, conservacion y restauracion del patrimonio
cultural e histérico, promover la cultura en todas sus expresiones, dotar y reconstruir nueva

infraestructura, etc.
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1.2.3.4. CARACTERISTICAS DE LOS CLIENTES USUARIOS Y
BENEFICIARIOS

Los wusuarios (contribuyentes) son fundamentalmente gremialistas de asociaciones

legalmente asentados en dominio publico.

La clasificacion de la poblacion de El Alto segun la actividad econémica por distritos,

permiten apreciar la importancia de cuatro actividades:

e Comercio (56.433 personas),

e Industria manufacturera (46.758),
e Construccion (16.861), y

e Transporte (21.110).

A continuacion, se presenta la relacion de los principales centros de comercio, mercados

y/o centros de abastecimiento de la ciudad de El Alto.

UBICACION DE LOS PRINCIPALES MERCADOS ZONALES

N°® [NOMBRE DEL MERCADO @mﬁu

1_|Santos Mamani Zona 16 de Julio

2 |Sagrado Corazon de Jesis | Zona 12 de Octubre

3 |Twanacu Villa Dolores

4 |Satelite Ciudad Satelite

5 |Central Villa Dolores Villa Dolores

6 |Bartolina Sisa Zona Tupac Katar

7 |Rio Seco Zona Rio Seco (lotes v servicios)
8 |1°de Mayo Zona 1° de Mayo

9 |Alto Lima Zona Alto Lima

10 | 25 de Julio Zona Santiago |l

11 | Ballivian Villa Ballividn

12 | Nuevos Horizontes Zona Nuevos Horizontes
13 | Amor de Cobre Zona Pacajes

14 | Bolivar Villa Bolivar

15 | Santa Rosa Villa Tejada

16 | San Jose Ciudad Satélite

17 | Villa Adela Villa Adela

18 | Progreso Zona 12 de Octubre

Fuente: Informacion extractada del Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011 (Preliminar)
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NOMBRE DE LAS PRINCIPALES FERIAS Y SU UBICACION

N* | NOMERE DE LA FERIA UBICACION
1 Feria @ de Agosto Zona Tahuantinsuyo
2 | Feria Senkata Zona Senkata
3 | Feria 18 de Juba Zona 18 de Julio
4 | Feria Ballivan Villa Ballivian
5 |FeriaLaPaz Ay La Paz
8 [ Feria Rio Seco it Seco
7| Fafia de la zona Srasd Rio Sé¢o
§ | Feria Ex tranca Rio Seco Ex tranca Rio Seco
@ | Faria Ala Lima Aho Lima-Av. Adridn Castills
10 [ Fena Corazon de Jesus Lagtrito 2
11_| Feria Santiago Segundo Digtritn 2
12 | Feria Pacajes Caluyo Distrito 3
13 | Feria 15 de Febrero Ingeenic LU 4 Destrito 5
14 | Feria San Luis Pampa Distrito 3
15 | Feria Romero Pampa Distrito 3
18 | Feria 24 de Junio 24 de Junio
17 | Feria Ex tranca Bolwvar F Distrito 2
158 | Feria El Camen Dhstrito 4
18 | Feria Sajra Khato Distrito 5

Fuente: Informacidn extractada del Plan de Desarrollo Municipal 2007-2011 (Preliminar)

1.2.3.5. FACTORES ANORMALES QUE AFECTAN LA ACTIVIDAD

e La falta de conciencia tributaria por los contribuyentes.

e Las recaudaciones tienden a estacionarse en términos de valores
constantes debido a que las politicas de incremento de recaudaciones
son insuficientes.

e Articulacion de organizaciones sociales como grupos de presion y
oposiciodn sin propuestas.

e La percepcion de la Ciudad de El Alto como lugar de conflictos
sociales y politicos.

e Presion social de las juntas vecinales por el incumplimiento a

demandas.

1.2.3.6. CARACTERISTICAS DE LOS INMUEBLES Y PRINCIPALES ACTIVOS
FIJOS

El Gobierno Municipal de El Alto cuenta con bienes muebles e inmuebles en diferentes
lugares del Municipio, principalmente relacionados al desarrollo de labores administrativas,
prestacion de servicios de salud y educacion, que permiten el logro de los objetivos
institucionales y cuyo detalle es el siguiente:
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e Terrenos

e Edificios

e Muebles y equipo de oficina

e Equipo de computacion

e Equipos de comunicacion

e Magquinaria y equipo de produccion
e Equipo de transporte

e Equipo médico y de laboratorio

e Otra maquinaria y equipo

e Equipo educacional y recreativo

e Otros activos

1.2.3.7. NUMERO DE FUNCIONARIOS

El Gobierno Municipal de El Alto de acuerdo a la Planilla de Haberes del Personal
Ejecutivo (permanente) correspondiente al mes de abril del 2008, en la Unidad de Otros

Ingresos cuenta con seis servidores publicos como se detalla a continuacion:

e 1lJefe A

e 1 Técnico II (Coordinador)

e 1 Técnico III (Revisor)

e 1 Administrativo II (Liquidador)
e 1 Auxiliar II (Secretaria)

e 1 Auxiliar I (Liquidador)

1.2.3.8. RELACION DE INGRESOS POR PATENTES EN LA UNIDAD DE OTROS
INGRESOS

La relacion de Ingresos por Patentes en la Unidad de Otros Ingresos durante las tres

ultimas gestiones es la siguiente:
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N*® f 05 y! 0T
CODICD CONCEPTO 2005 2006 200
g | Patente eventual en 3.224.00 0,00 674,80
fecha ordinaria
9,02 E“E“.‘E.E"“‘le 712.135,55 | 24506971 968.761.97
ominio publice
Derache d=
9.03 | zsentzmiento sventual 0.00| 1764000 23.823.50
en sitio publice
Derache d=
9.04 | zzentzmisnte =n sitio (.00 10400 67.909.00
publice
12.01 | Locacion mingitorios 3726120 3285780 2200700
12.04 iﬁ‘;mm’“d cine y 40.686.60 | 103.927.00| 14014060
TOTAL 79330735 | 399.598,51 | 1.223.316.87

1.3. SISTEMA DE INFORMACION FINANCIERA CONTABLE

La generacion de informacioén respecto a los ingresos generados por patentes en la
Unidad de Otros Ingresos no se encuentra sistematizado, la principal fuente de
informacion para realizar el cobro de patentes son las listas oficiales que remiten los
secretarios generales de cada Asociacion Gremial en base a las Ordenanzas Municipales
respectivas y los planos de asentamiento de las respectivas asociaciones. El cobro de
patentes se realiza en forma manual, sin embargo con relacion a los empadronamientos
se cuenta con el soporte del sistema de Registro Unico de Administraciéon Tributaria

RUAT - Patentes.

Por otra parte, el Gobierno Municipal de El Alto en cumplimiento a disposiciones
Gubernamentales y Normas de Contabilidad Gubernamental Integrada, ha adoptado el
Sistema de Contabilidad Integrado Nacional SINCON a partir de gestion 1994, la
captacion para el personal de la Direccion de Finanzas (Contabilidad, Presupuestos,
Tesoreria y Crédito Publico) sobre las actualizaciones y cambios efectuados en el
SINCON/2007, se realizo en el mes de junio de 2007 con el objeto de mejorar los

registros contables y su operacion.
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El SINCON es un sistema de registro de transacciones disefiado de manera exclusiva
para Municipalidades, integra la informacion presupuestaria, patrimonial y de tesoreria,
para apoyar el proceso de toma de decisiones y se encuentra basado en los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados y los preceptos contables.

Es un software que tiene las caracteristicas propias de un sistema integrado porque el
modelo permite la integracion de la informacién presupuestaria, financiera, patrimonial
y econdmica a partir del registro unico de cada transaccion, después de este registro se

generan todas las salidas de informacion.

Con relacion a los controles aplicados, los responsables de las unidades de Presupuestos,
Contabilidad y Tesoreria efectuan la revision de cada transaccion en el ambito de su
competencia para el correspondiente registro en el Sistema Integrado de Contabilidad

Municipal SINCON.

El responsable de presupuestos registra en el SINCON el presupuesto aprobado de la

entidad para el correspondiente control presupuestario de las operaciones.

Con relacion a los ingresos, la Unidad de Tesoreria revisa los informes presentados por
las diferentes unidades recaudadoras entre las que se encuentra la Unidad de Otros
Ingresos, previa revision de la documentacion de respaldo verifica con extracto bancario

y elabora el comprobante contable de ingreso respectivo.

1.4. AMBIENTE DE CONTROL

El maximo ejecutivo del Gobierno Municipal de El Alto, tiene el compromiso de generar
un ambiente favorable para la aplicacion de controles efectivos en la entidad

evidenciandose aspectos importantes que fortalecen el ambiente de control como ser:

e La estructura organizativa de la entidad fue ajustada, el los alcances definidos

y establecidos en el Articulo 52 de la Ley N°® 2028, con el objeto de

80



AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

emprender procesos integrales de atencion y proteccion social centrando la
prestaciéon de servicios municipales en el ser humano, en el marco del
concepto integral de desarrollo humano sostenible; que implica también el
apoyo al desarrollo econdémico productivo del municipio con la creacion de
condiciones positivas y favorables del entorno para la generacion del empleo,
incremento de las inversiones y desarrollo de capacidades técnico —
productivas de los diferentes actores econdmicos a fin de cumplir las
funciones municipales con eficiencia, efectividad y pertinencia.

e La entidad se encuentra en proceso de actualizacion y/o elaboracion de
manuales de funciones y procedimientos.

e La entidad elabord reglamentos especificos para el desarrollo de sus
operaciones, los cuales se encuentran en proceso de revision, aprobacion y
compatibilizacion segun corresponda. Al respecto, los Reglamentos
Especificos del Sistema de Contabilidad Integrada, Sistema de Tesoreria,
Sistema de Administracion Personal y Sistema de Programacion de
Operaciones se encuentran compatibilizados por el Organo Rector y
aprobados por la méxima instancia resolutiva de la entidad.

e Existe la separacion de funciones incompatibles para la iniciacion,
autorizacion, registro y pago de las transacciones, asi como también la
custodia de los recursos.

e El Gobierno Municipal de El Alto cuenta con la Direccion de Auditoria
Interna que realiza el control interno posterior de las operaciones y
actividades en la institucion de acuerdo a su Programa Operativo Anual, que
cuenta con el apoyo de la méxima autoridad ejecutiva en forma escrita.

Entre los puntos débiles podemos mencionar:

e Alta rotacion de personal originando un ambiente de persistente inestabilidad.

e Se advierte la carencia de un archivo adecuado de la documentacion que
respalda las operaciones generadas por la Unidad de Otros Ingresos como ser:
las carpetas de las diferentes organizaciones gremiales, copias de

comprobantes de caja, informes y resoluciones entre otra documentacion.
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1.5. DETERMINACION DE LOS RIESGOS INHERENTES Y DE CONTROL

Los Riesgos inherentes y de control que seran objeto de mayor énfasis en el trabajo se

muestran a continuacion.

DESCRIPCION

RIESGO INHERENTE

FACTOR
DE
RIESGO

RIESGO DE
CONTROL

FACTOR
DE
RIESGO

ENFOQUE DE
AUDITORIA

Ingresos por la
cobranza de patentes
por ocupacion de
espacios de dominio
publico para la
realizacion de
actividades
econdmicas.

Volumen de comerciantes
minoristas que ocupan

espacios de dominio
publico en la ciudad de El
Alto.

Volumen de las
transacciones por el cobro
de la patentes por
ocupacion de espacios de
dominio publico.

Los registros y
documentacion referida al
cobro de Patentes
Municipales Eventual en
Sitio Publico efectuado en
las gestiones anteriores
por los acontecimientos
delos dias 12y 13 de
febrero de 2003 fueron

totalmente quemados y
destruidos, por este hecho
no se cuenta con los
archivos y documentacion
que sustente los pagos o
adeudos por concepto de
este tributo.

Alto

Medio

Alto

La entidad, no
cuenta con el
universo de
contribuyentes sin
embrago cuenta con
un Reglamento para
el cobro de Patentes
por ocupacion de
Espacios de
Dominio Publico
que se encuentra
aprobado, por la
maxima instancia
resolutiva.

Los comprobantes
de caja por pago de
patentes no se
encuentran
archivados de
acuerdo a su
numeracion
correlativa
preimpresa.

No se efectud la
reposicion en su
integridad de la
documentacion
siniestrada el 12 y
13 de febrero de
2003.

Medio

Medio

Alto

A través de pruebas

de cumplimiento
verificar el

cumplimiento de
Ordenanzas

Municipales, RTAs,

Reglamentos y

otros.

Realizar pruebas
analiticas a través
de la verificacion de
la consistencia entre
los comprobantes de
caja por cobro de la
patente por
ocupacion de
espacios de dominio
publico.

Realizar pruebas
sustantivas a través
de la confirmacion
de informacion con

Unidades
Relacionadas.
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FACTOR FACTOR
DESCRIPCION RIESGO INHERENTE DE l}jlg;(T;g(I))f DE EA}II?I())I(%IOJ%&E
RIESGO RIESGO
Las recaudaciones Medio Retraso de Alto Verificar si las
tienden a estacionarse informacion y falta operaciones se
en términos de valores de un adecuado encuentran
constantes, se sistema de control debidamente
incrementa la evasion de los ingresos por sustentadas con la
impositiva, al no darse patentes por documentacion
la actualizacion de ocupacion de necesaria y
valor se han congelado espacios de dominio suficiente de
los impuestos. publico en la Unidad respaldo.
de Otros Ingresos.
Manual de El GMEA viene Medio La Unidad de Otros Alto Verificar la
Funciones emprendiendo procesos Ingresos no cuenta actualizacion y
P integrales de atencion y con manuales de ajustes de los
rocesos y -, . .
o proteccion social funciones, procesos manuales de
procedimientos. centrando la prestacion de y procedimientos procedimientos de

servicios municipales en
el ser humano en el marco
de desarrollo humano
sostenible, razon por la
que a través de RTA
001/2007 de 15 de enero
de 2007 aprueba su nueva
Estructura
Organizacional.

aprobados, que
guien el accionar de
las operaciones y
actividades
realizadas por esa
Unidad.

acuerdo a los
requerimientos y
modificaciones de la
nueva estructura
organica de la
entidad.

Los riesgos inherentes y de control fueron identificados en el proceso de relevamiento de informacion.

1.6. ENFOQUE DE AUDITORIA

Nuestro enfoque de auditoria estard dirigido principalmente a comprobar el

cumplimiento de disposiciones legales vigentes (ordenanzas municipales, resoluciones

técnico administrativas, reglamentos y otros). Asimismo se verificard si los ingresos por

concepto de patentes se encuentran debidamente autorizados, respaldados, registrados y

correctamente apropiados en la respectiva cuenta contable.
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1.7. EXAMENES DE AUDITORIA PRACTICADOS

No se realizaron auditorias especiales referente a Patentes durante las tres ultimas
gestiones, por la Direccion de Auditoria Interna del Gobierno Municipal de El Alto, como

por la Contraloria General de la Republica o firmas privadas de auditoria.

1.8. CONSIDERACIONES SOBRE MATERIALIDAD

La significatividad en la “Auditoria Especial de ingresos por patentes en la Direccion de
Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos), implicara considerar un nivel de error o
irregularidad del 5% en el proceso de las operaciones relativas a los ingresos captados por

patentes de manera que no se distorsione la informacién tomada en su conjunto.

Para el andlisis y evaluacion de las transacciones debido al volumen considerable de las
mismas; como criterio de seleccion de la muestra, se consideraran importes representativos
mensuales que sumados alcancen aproximadamente al 70% del saldo de las cuentas de
ingreso por concepto de patentes, asimismo se determinardn submuestras por recaudaciones
diarias donde se considere este porcentaje y segun corresponda se ampliaran las sub
muestras considerando la frecuencia de errores detectados y la significatividad de los

mismos.

1.9. CRONOGRAMA Y FASES DE LA AUDITORIA Y ADMINISTRATACION
DEL TRABAJO CON SUS RESPECTIVOS RESPONSABLES

Fechas de las etapas a cumplir:

Actividades Fechas
Del Al
Planificacion de la auditoria 06/05/2008 30/06/2008
Ejecucion de las pruebas de auditoria 01/07/2008 24/09/2008
Comunicacion de resultados y presentacion de informes 25/09/2008 30/09/2008

84



AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

Presupuesto por horas:

N° Personal Cargo Planificacion Ejecucion Resultados | Total
1 | Lic. Marianela Campos Director 40 40 80 160
2 | Lic. Roxana Miranda Colque Auditor 44 76 40 160
3 | Lic. Pablo Ramos Venegas Auditor 44 76 40 160
4 | Egr. Narciso Napoledon Zavala Loma Auditor 296 480 24 200
5 | Egr. Ximena Inés Cordero Umire Auditor 312 480 24 316

Totales 736 1.152 208 2.096

1.10. PROGRAMAS DE TRABAJO

Con base a los puntos anteriores, se elabord los programas de auditoria con los

correspondientes procedimientos

Planificacion de Auditoria.

2. PROGRAMA DE TRABAJO

2.1. OBJETIVOS:

que

se adjuntan al presente Memorindum de

e Verificar que los ingresos por patentes, se encuentren de acuerdo a las Ordenanzas

Municipales correspondientes.

o Verificar que los ingresos por patentes, se encuentren debidamente sustentados.

e Verificar que todos los ingresos por concepto de patentes, fueron integramente

registrados y adecuadamente apropiados contablemente.

PROCEDIMIENTOS

REF. A
P/T

HECHO
POR

1. En base a la relacion de ingresos por patentes
proporcionada por la Direccion de Recaudaciones
determine una muestra representativa y prepare
una cédula sumaria o resumen.
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REF. A | HECHO
*
PROCEDIMIENTOS P/T POR

2. En base a la muestra determinada, obtenga los
ingresos Diarios mensuales de la Direccion de
Recaudaciones y seleccione una submuestra y
prepare la cédula resumen correspondiente.

3. Prepare cédulas analiticas y verifique que los
ingresos diarios por concepto de patentes cuenten
con lo siguiente:

a) Comprobante de caja que contenga los
siguientes datos:

a.l. El nombre del contribuyente
(asociacion)

a.2. Actividad

a.3. Codigo, descripcion e importe

a.4. Sello de cancelado

b) Verifique que el importe del
comprobante de caja se encuentre de
acuerdo a la tabla de las ordenanzas
068/97, 175/2005 y 051/2006 segun
corresponda.

4. En base al punto anterior, en caso de asociaciones
revise sus carpetas y realice lo siguiente:

a) Compare el nombre de la asociacion que sefiala
el comprobante de caja con la Ordenanza
Municipal de autorizacion de asentamiento (en
caso de modificaciones fotocopia legalizada).

b) Coteje la ubicacion de la zona de la asociacion
(ordenanza municipal de asentamiento) con la
tabla que se encuentra en las ordenanzas
municipales (068/97, 175/2005 y 051/2006)
segun corresponda.
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REF. A | HECHO
*
PROCEDIMIENTOS P/T POR

c) Verifique que la lista oficial actualizada de
afiliados de la asociacion (original) contenga:
c.1.Sello de la unidad y firma correspondiente
del jefe.

c.2.Marca del cotejo correspondiente de las
listas actuales (lista oficial) con las
anteriores y la aclaracion de la gestion que
corresponde pagar.

5. Verifique la consistencia entre los informes de
ingreso diarios emitidos por la Unidad de Otros
Ingresos con los reportes de ingresos mensuales de
caja central por otros ingresos de la Unidad de
Control de Ingresos y Analisis (UCIA).

6. Verifique la consistencia de los reportes de ingresos
de caja central por otros ingresos mensuales
(emitidos por UCIA), con el libro detallado de
auxiliares

7. Verifique la adecuada apropiacion contable de los
ingresos por patentes.

Procedimientos Generales

8. Aplique otros procedimientos alternativos que
considere necesarios.

9. Concluya sobre el trabajo realizado.

10. En caso de surgir hallazgos o deficiencias, redacte
los mismos teniendo en cuenta los atributos de
condicién, criterio, causa, efecto, conclusion y
recomendacion.

11. Elabore las planillas necesarias y suficientes que
respalden su trabajo, los mismos que deben

contener la siguiente informacion:

a) Nombre de la entidad.
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« | REF.A | HECHO
PROCEDIMIENTOS P/T POR
b) Titulo o propdsito de la cédula (objetivo de la
cedula).
¢) Fecha del examen.
d) Fecha e iniciales o rubrica del auditor que prepara
la cédula y del supervisor que la revisa.
e) Referencias cruzadas (correferenciacion) con otras
cédulas que contengan informacion relacionada
con el trabajo realizado.
f) Referencia al paso del programa de trabajo y
explicacion del objetivo de la cédula.
g) Fuente de informacion utilizada para el trabajo
ejecutado.
h) Conclusion del trabajo desarrollado.
1) Descripcion del trabajo realizado (aclaracion de
marcas).
12. Antes de entregar su trabajo verifique si todas las
planillas se encuentran debidamente diligenciadas.
PREPARADO POR: .... FECHA: ......
REVISADO Y APROBADO POR: .. FECHA: ......

sk

Relacione con los objetivos de auditoria.

88




AUDITORIA ESPECIAL DE INGRESOS POR PATENTES EN LA DIRECCION DE
RECAUDACIONES (UNIDAD DE OTROS INGRESOS) POR LAS GESTIONES 2005, 2006 Y 2007
DEL GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO.

3. INFORME DE AUDITORIA

INFORME

A : Dr. Fanor Nava Santiesteban
HONORABLE ALCALDE MUNICIPAL
GOBIERNO MUNICIPAL DE EL ALTO

DE : DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA
FECHA : El Alto, XXXXXX 00 de 20XX
REF. : Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la

Direccion de Recaudaciones (Unidad de otros

ingresos) por las gestiones 2005, 2006 y 2007”

3.1. ANTECEDENTES

3.1.1 ORDEN DE TRABAJO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual 2008 de la Direccion de Auditoria Interna
(auditorias programadas) e instrucciones impartidas en memorandums Nros.
DAI/MEMO/000/2008, DAI/MEMO/000/2008 y DAI/MEMO/000/2008 del 6 de mayo de
2008, se efectud la Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la Direccion de

Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) por las gestiones 2005, 2006 y 2007

Como resultado del examen han surgido comentarios y recomendaciones sobre diversos
aspectos relativos a procedimientos administrativo-contables y de control interno respecto a
los ingresos por concepto de patentes en la Direccion de Recaudaciones (Unidad de Otros
Ingresos), los cuales consideramos necesario informar para su conocimiento y/o accion

futura, a través de este informe de control interno.
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3.1.2. OBJETIVOS DEL EXAMEN

Los objetivos del examen son los siguientes:

e Emitir una opinidon independiente sobre el cumplimiento de las Ordenanzas
Municipales y otra normativa vigente respecto al cobro de los aranceles por
patentes.

e Verificar que los ingresos por patentes se encuentren integramente registrados y con

la documentacion necesaria y suficiente de respaldo.

3.1.3. OBJETO

El objeto de nuestro analisis es la evaluacion de la documentacion relativa a las
transacciones efectuadas sobre el proceso de cobro de patentes consistente en:
comprobantes de ingreso, libro detallado de la ejecucion del presupuesto de recursos,
comprobantes de caja, registros auxiliares, informes de la Unidad de Otros Ingresos, boletas
de depdsitos bancarios, documentos de las asociaciones (carpetas) y otra documentacion

relativa a las operaciones.

3.1.4. ALCANCE

Nuestro examen se efectu6 de acuerdo al Manual de Normas de Auditoria Gubernamental y
comprendio el andlisis y evaluacion de las principales operaciones realizadas por la Unidad
de Otros Ingresos relativas los registros contables y la documentacion que respalda las
transacciones referentes a los ingresos por cobro de los aranceles por patentes, realizados
durante las gestiones 2005, 2006 y 2007 consistente en comprobantes de ingreso, libro
detallado de la ejecucidon del presupuesto de recursos, comprobantes de caja, registros
auxiliares, Informes de la Unidad de Otros Ingresos, extractos y boletas de depositos
bancarios, documentos de las asociaciones (carpetas) y otra documentacion relativa a las

operaciones.
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La responsabilidad por implantar y mantener el control interno corresponde al méaximo
ejecutivo de la entidad. La responsabilidad del auditor interno es informar oportunamente

sobre las deficiencias detectadas en los controles internos.

Como resultado del examen han surgido comentarios y recomendaciones sobre diversos
aspectos relativos a procedimientos administrativo-contables y de control interno respecto a
los ingresos por patentes en la Direccion de Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) los
cuales consideramos necesario informar para su conocimiento y/o accion futura, a través de

este informe de control interno.

La adopcion de tales recomendaciones contribuird a fortalecer el control interno en los
procesos existentes procurando la generacion de informacion util, oportuna y confiable
como sinonimo de transparencia en el proceso de las operaciones relativas al cobro de

aranceles por patentes.

Cabe mencionar que este informe cubre Unicamente aquellos aspectos que han urgido
durante el desarrollo de nuestro examen y por tanto, no incluye otros comentarios y
recomendaciones que un estudio especifico destinado a la evaluacion del ambiente de

control podria revelar.

3.1.5. LIMITACIONES

El presente trabajo de Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la Direccion de

Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) confronto las siguientes limitaciones:

e La Unidad de Otros Ingresos no cuenta con informacion integra sobre el universo de
contribuyentes correspondiente a las gestiones auditadas.

e No nos proporcionaron documentacion referente a los asentamientos individuales.

o Por otra parte, el cambio del personal ejecutivo, retras6 la entrega de documentacion

oportuna de las operaciones relativas a la Unidad de Otros Ingresos.
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3.1.6. METODOLOGIA

La metodologia para la Auditoria Especial de Ingresos por Patentes en la Direccion de
Recaudaciones (Unidad de Otros Ingresos) se realizd mediante la aplicacion de programas
y pruebas de cumplimiento que incluye entre otros: la revision y andlisis de la
documentacion de sustento relativa al proceso de cobro de patentes consistente en
comprobantes de ingreso, libro detallado de la ejecucion del presupuesto de recursos,
registros auxiliares, comprobantes de caja, informes, extractos, boletas de depdsitos
bancarios, documentos de las asociaciones (carpetas) y otra documentacion relativa a las
operaciones mencionadas considerando muestras que superen el setenta (70) por ciento de
los ingresos generados por patentes de acuerdo a los registros del movimiento de ingresos
emitido por la Unidad de Control de Ingresos y Analisis, asimismo se determinaron sub

muestras con el mismo porcentaje como se muestra a continuacion:

e Ingresos por concepto de patentes en 73 % - gestion 2005.
e Ingresos por concepto de patentes en 72 % - gestion 2006.

e Ingresos por concepto de patentes en 75 % - gestion 2007.

3.1.7.NORMATIVIDAD APLICADA

El examen se realiz6 de acuerdo a la siguiente normativa:

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales del 20 de julio de 1990
y Decretos Supremos Reglamentarios.

e Ley N°2028 de Municipalidades del 28 de octubre de 1999.

e Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas por la Contraloria
General de la Republica a través de Resolucion CGR/026/2005 del 24 de febrero de
2005.

e Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
aprobados a través de Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000

con vigencia a partir del 01 de enero de 2001.
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e Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno aprobado por la Contraloria
General de la Republica a través de Resolucion CGR/098/2004 del 16 de junio de
2004.

e Ley N°2492 del 2 de agosto de 2003, Codigo Tributario Boliviano.

e Decreto Supremo N° 27310 del 9 de enero de 2004, Reglamento al Codigo
Tributario Boliviano.

e Ley N° 1606 de 22 de diciembre de 1994, Reforma Tributaria.

e Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobada con Resolucion
Suprema N° 222957 de 4 de marzo de 2005.

e Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado aprobada con Resolucion
Suprema N° 218056 del 30 de julio de 1997.

e Ordenanza Municipal N° 068/97 de 06 de octubre de 1997 aprobada con Resolucion
Senatorial N° 39/97-98 de 20 de octubre de 1997, aprueba el Arancel de Patentes y
Tasas Municipales de la ciudad de El Alto - Gestion 1997.

e Ordenanza Municipal 128/2004 del 22 de julio de 2004 que aprueba los aranceles
de la Patente Municipal.

e Ordenanza Municipal N° 175/2005 del 17 de noviembre de 2005, deroga los incisos
a), b) y c) del numeral 4.1, paragrafo IV del Articulo Primero y su anexo
correspondiente (Anexo 3, pardgrafo 12.03.05 incisos a, b, ¢ y d) de la Ordenanza
Municipal N° 068/97.

e Ordenanza Municipal N° 134/2005, aprueba la tabla del clasificador de Otros
Ingresos en la jurisdiccion municipal de la ciudad de El Alto, gestion 2005.

e Ordenanza Municipal N° 51/2006 del 11 de abril de 2006, aprobada con Resolucion
Senatorial N° 036/2007 de 15 de mayo de 2007. Reconsidera la O.M. N° 175/2005 y
aprueba el Pago Unico de la Patente Eventual de actividades econémicas
desarrollado en sitio publico para el sector gremial de la ciudad de El Alto por
zonas.

e Ordenanza Municipal N° 080/2008 del 25 de marzo de 2008. Aprueba la Resolucion
Técnica Administrativa N° 249/07 de 30 de noviembre de 2007, referido al
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reglamento sobre el cobro de patentes por ocupacion de espacios de dominio
publico de la ciudad de El Alto.

e Otras disposiciones complementarias.
3.2. RESULTADOS DEL EXAMEN

De la evaluacion efectuada, se determinaron observaciones, tanto especificas como
generales, las que se detallan a continuacién con el siguiente formato: titulo de las

observaciones y niumero correlativo de las recomendaciones que surgen de nuestra labor.
3.2.1. REGISTRO UNICO DE GREMIALES NO IMPLEMENTADO
CONDICION

La Unidad de Otros Ingresos no implemento el Registro Unico de Gremiales que considere
informacion respecto al nombre del contribuyente, niimero de cédula de identidad,
organizacion base a la que pertenece, zona de ubicacion, relacion de pagos realizados por
asociacion, numero, fecha e importe de comprobante de caja y otra informacion relativa a
los contribuyentes por asociacion gremial que realizan el pago Unico de la patente eventual

de actividades econdmicas desarrollado en sitio publico.
CRITERIO

Lo anterior incumple lo establecido en el articulo décimo primero (Del registro Unico de
Gremiales) de la Resolucion Técnica Administrativa 249/07 de 30 de noviembre de 2007
referida al Reglamento al cobro de patentes por ocupacion de espacios de dominio publico
de la ciudad de El Alto aprobada con Resolucion Municipal N° 080/2008 de 25 de marzo de
2008 que sefiala: La unidad de Otros Ingresos creara el registro Unico de Gremiales R.U.G.
que tendrd la finalidad de registrar todos los datos de los contribuyentes por asociacion

gremial, en las nuevas modalidades emergentes (arancel segun la zona a la que pertenece)
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de la aplicacion de la patente Unica Anual. El citado registro debera contar con al menos la

siguiente informacion:

e Nombre completo del contribuyente

e Numero de cédula de identidad

o Organizacion base a la que pertenece y zona de ubicacion

o Organizacion, segunda y tercera a la que pertenece y la zona de ubicacion

o Dias de salidas en cada organizacion (listado)

e Numero de Registro del expediente de la (s) organizacion (es) a la (s) que
pertenece

e Monto de la patente que corresponda

e Gestion por la que efectua el pago

e Numero del comprobante con que efectte el pago

e Certificacion de los dirigentes de las demas asociaciones a las que pertenece.
CAUSA

El Director de Recaudaciones en nota CITE/XX/08 de XX de XXXX de 2008 remite
Informe del Jefe de la Unidad de Otros Ingresos N° DR/XX/XXX/XX de XXXXX de 2008
donde senala: “...1a Unidad de Otros Ingresos a la fecha no cuenta con sistema informatico
donde se pueda realizar el REGISTRO UNICO DE GREMIALES, el trabajo de la revision
de los nombres de los contribuyentes y los pagos efectuados se lo realiza de forma

manual”.

Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencio que ésta situacion
se debe a que la Unidad de Otros Ingresos no realizd una inventariaciéon de la
documentacién correspondiente a cada asociacion gremial a objeto de contar con
informacion detallada sobre el nombre completo del contribuyente, nimero de cédula de
identidad y de registro del expediente, relacion de pagos realizados y saldos adeudados,

numero de comprobantes de pago, organizacion a la que pertenece, zonas de ubicacion;
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relacion de salidas en cada organizacion, certificaciones y otra informacion relativa a los

contribuyentes.
EFECTO

La falta de implementacion del Registro Unico de Gremiales, no permite a la Unidad de
Otros Ingresos establecer el universo de contribuyentes por asociacion gremial y contar con
informacion necesaria para el control de las recaudaciones provenientes de la patente por

actividad econdémica desarrollado en sitio publico.
CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que la Unidad de Otros Ingresos no implemento el Registro
Unico de Gremiales situacion que no permite establecer el universo de contribuyentes por
cada asociacion gremial y contar con informacion necesaria para el control de las

recaudaciones provenientes de la patente por actividad economica en sitio publico.
RECOMENDACION

RO1. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero mediante el Director de Recaudaciones, instruir al Jefe de la Unidad de
Otros Ingresos realizar la inventariacion de la documentacion correspondiente a
cada asociaciéon gremial a objeto de contar con informacién detallada sobre el
nombre completo del contribuyente, nimero de cédula de identidad y de registro del
expediente, relacion de pagos realizados y saldos adeudados, nimero de
comprobantes de pago, organizaciébn a la que pertenece, zonas de ubicacidn;
relacion de salidas en cada organizacion, certificaciones y otra informacion relativa

a los contribuyentes.
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3.2.2. AUSENCIA DE INFORMES PERIODICOS SOBRE EL ESTADO DE PAGOS
REALIZADOS POR LOS CONTRIBUYENTES.

La Unidad de Otros Ingresos no elabora informes periodicos sobre el estado de pagos
correspondiente a la patente eventual a la actividad econdmica en sitio publico realizado
por las asociaciones y particulares beneficiarios de los asentamientos para su posterior
remision a la Direccion de Recaudaciones, Unidad de Servicios Municipales y

Asentamientos USMA.

Lo anterior incumple lo establecido en el Articulo 25, Capitulo VII (De las actividades y
obligaciones del Ejecutivo Municipal) del Reglamento de Asentamientos (Comerciantes),
provisionales de caracter individual y colectivo en la ciudad de El Alto, aprobado a través
de Ordenanza Municipal N° 170/2008 de fecha 25 de julio de 2008 que senala: “La Unidad
de Otros Ingresos, tendrd las siguientes obligaciones: Enviar informes regulares a la
Direccién de Recaudaciones, USMA e Intendencia Municipal indicando el estado de los
pagos por tributos de las Asociaciones o personas particulares Beneficiarias a efectos de

revocar los asentamientos de aquellas que incumplan sus obligaciones tributarias.

El Jefe de la Unidad de Otros Ingresos en informe DR/XX/XXX/XXX de XXXXX 2008
sefala: “la Unidad de Otros Ingresos dependiente de la Direccion de Recaudaciones no fue

comunicada oficialmente sobre la Ordenanza Municipal 170/2008...”.

Al respecto, el Director de Recaudaciones en nota CITE D.R. XXX/08 de XXXXX de
2008 sefiala: “...cabe informar que la Ordenanza Municipal No 170/08, fue recepcionada
en fecha XX/XX/08..., el mismo no se remitio a la Unidad de Otros Ingresos, por existir
acefalia de jefatura, por lo que en fecha 15 de septiembre/08, se entregd a esa Unidad para

su conocimiento y cumplimiento.”

Las aclaraciones realizadas no son suficientes, sin embargo se evidencié que esta situacion

se debe a que la Direccion de Recaudaciones no verifico oportunamente la constancia de
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difusion de la Ordenanza Municipal N° 170/08 y el Reglamento de Asentamientos

(Comerciantes), provisionales de caracter individual y colectivo en la ciudad de El Alto.

La falta de remision de informes periddicos por la Unidad de Otros Ingresos a la Direccion
de Recaudaciones y Unidad de Servicios Municipales y Asentamientos, indicando el estado
de pagos por la patente eventual a la actividad econdmica en sitio publico realizado por las
asociaciones y particulares beneficiarias de los asentamientos, no permite a la
administracion tributaria contar con informacion necesaria para el control, verificacion y

fiscalizacion de estas operaciones.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que la Unidad de Otros Ingresos no remite informes
periodicos a la Direccion de Recaudaciones y Unidad de Servicios Municipales y
Asentamientos, indicando el estado de pagos por patentes a la actividad economica en sitio

publico realizado por las asociaciones y particulares beneficiados de los asentamientos.

R02. Se recomienda al H. Alcalde Municipal, a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero instruir al Director de Recaudaciones, verificar la constancia de difusion
de las Ordenanzas Municipales, reglamentos u otras disposiciones internas emitidas

a efecto de su cumplimiento.

3.2.3. ARCHIVOS INCOMPLETOS DE DOCUMENTACION REFERENTE A
LOS ASENTAMIENTOS INDIVIDUALES Y COLECTIVOS.

De la revision de los comprobantes de caja referentes al pago de patentes por
asentamientos, se evidencié que las Unidades de Otros Ingresos (U.O.l.) y Servicios
Municipales y Asentamientos (U.S.M.A.) no cuentan con archivos completos de la
documentacion de asentamientos individuales y colectivos faltando documentos como ser:
comunicacion interna de solicitud de cobro de derecho de asentamiento, informe técnico de

la Unidad de Asentamientos, fotocopia de Cedula de Identidad del contribuyente, croquis
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de ubicacion, autorizacion de la junta vecinal, fotocopia de factura de agua o energia
eléctrica, asimismo en algunos casos no se cuenta con la documentacion de algunas
asociaciones a las cuales corresponde el pago como se puede evidenciar en los siguientes

ejemplos:

a) Comprobantes de Caja con documentacion de respaldo incompleta en archivos.

Cpbte. de Caja L . L, Importe
Fecha N° Caodigo Descripcion Bs.
Pago por Patente a la Actividad en Espacio de Dominio
XX/XX/2005 | XXXXX 9.XX Pdblico correspondiente a los meses de: XXX-XXX. 2003; 126 00
XXX-XXX. 2004 y XXX - XXX. 2005 '
Pago por Patente a la Actividad en Espacio de Dominio
XX/XX/2006 | XXXXXX 9.XX Pdblico correspondiente a los meses de XXX a XXX de
36,00
2005
Pago por Patente a la Actividad en Espacio de Dominio
XX/XX/2007 | XXXXXX 9.XX Pdblico correspondiente a los meses de: XXX a XXXXX del
450,00
2006
Pago por Patente a la Actividad en Espacio de Dominio
XX/XX/2007 | XXXXXX 9.XX Pdblico correspondiente a los meses de: XXX y XXX gestidn
72,00
2005
Pago por Patente a la Actividad en Espacio de Dominio
XX/XX/2008 | XXXXXX 9.XX Pdblico correspondiente a los meses de: XX de XXX al XX 600
de XXX de 2008. '
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b) Comprobantes de Caja sin la documentacion de respaldo de las asociaciones a las
cuales pertenece el pago.

Cpbte. de Caja I
. s mporte
Cédigo Descripcion B
Fecha N° s-

Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2008 XXX 9.XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2006. 13,00
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2007 XXX 9. XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2006. 13,00
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2005 XXX 9, XX correspondiente a los meses de XX a XX de 2005. 32,40
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2005 XXX 9.XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2004. 168,00
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2005 XXX 9.XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2005. 48,00
Pago de la patente eventual inicamente por la feria de Alasita 2006

XX/XX/2006 XXX 9. XX del XX de XX hasta el XX de XX de 2006. 3,00
Pago de la patente eventual unicamente por la feria de Alasita 2006

XX/XX/2006 XXX 9,XX del XX de XX hasta el XX de XX de 2006. Con caracter 5,00
estrictamente provisional.
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2005 XXX 9.XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2004. 168,00
Pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico

XX/XX/2006 XXX 9.XX correspondiente a los meses de XX a XX de la gestion 2005. 60,00

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo de

fecha 23 de abril de 2002, en su Titulo Segundo, Capitulo II, Articulos 22 y 23 que sefialan:

e Articulo 22° (Registros).- Las entidades publicas llevaran un registro general en el
que se hard constar todo escrito o comunicacién que se haya presentado o que se
reciba en cualquier unidad administrativa. También se anotaran en el mismo registro
las salidas de los escritos y comunicaciones oficiales dirigidas a otros drganos o a
particulares.

e Articulo 23° (Formacion de expedientes).- Se debera formar expediente de todas las
actuaciones administrativas relativas a una misma solicitud o procedimiento. Los
escritos, documentos, informes u otros que formen parte de un expediente, deberan

estar debida y correlativamente foliados.
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Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 218040 de 29 de julio de 1997, en el Titulo III, Capitulo
I, numeral 9 senala: Responsabilidad de los Centros de Registro de informacion: Cada
Centro de Registro de Informacion es responsable del adecuado procesamiento de las
transacciones ejecutadas, de la elaboracion de informacion til y beneficiosa, asi como del
adecuado archivo y salvaguarda de la documentacion de respaldo correspondiente
independiente de que dicho procesamiento sea por medio de recursos computacionales y/o
manuales. Sin perjuicio de las responsabilidades sefialadas por ley, todos los centros de
registro de informacion procesan y registran sus transacciones, archivan y mantienen la
documentacién de respaldo y son responsables entre otros de: b) respaldar toda transaccion
con la documentacién de soporte correspondiente y c) archivar la documentacion de
respaldo para posterior uso y verificacion por parte de personas y entidades sefialadas por

Ley.

Asimismo, las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 de 04 de marzo de 2005, en el Titulo I, Capitulo III,
Articulo 18 y Titulo II, Capitulo I, Articulo 24 sefialan:

e Articulo 18: Sin perjuicio de las responsabilidades sefialadas por Ley, las
Direcciones Administrativas son responsables de: Registrar toda transaccion con
documentacion de soporte correspondiente; archivar la documentacién de
respaldo, en el lugar donde se generen y registran las transacciones, para
posterior uso y verificacion por parte de personas y entidades senaladas por ley.

e Articulo 24: Los comprobantes y registros contables son producto del SCI; las
transacciones registradas en los comprobantes contables, deben estar
suficientemente respaldadas por contratos, facturas, planillas, autorizaciones

escritas y otros en originales o copias legalizadas.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas
a través de Res. CGR-1/070/2000, vigentes a partir de enero de 2001 emitidas por la

Contraloria General de la Republica en los numerales 2300 y 2313 sefialan:
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e Numeral 2300: “El proceso de control interno involucra a todos los integrantes
de una organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su Direccion
Superior. Esto implica que existe una actividad primaria y general de control, a
cargo de aquellos y bajo la conduccion de esta ultima, que consiste en el
aseguramiento de la vigencia de los principios de control interno. Asimismo,
comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo para la minimizacion de los
riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de
aseguramiento permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la
responsabilidad....En el contexto descrito la direccion superior debe evaluar
continuamente la mezcla Optima de las actividades de control desde la
perspectiva de sus jerarquias. Esto significa equilibrar los controles gerenciales,
independientes y de procesamiento, en el marco de los controles generales, lo
cual implica contemplar aspectos cualitativos de la administracion tales como:
salvaguarda de activos, sistemas de informacidon y archivos de documentacion
mediante mecanismos de restriccion de acceso a las personas autorizadas y de
rendicidon de cuentas de su custodia y utilizacion”.

e Numeral 2313.- “Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no
cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el
objeto de control. Esto implica que todo dato, informacién o documento a ser
utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en
las que los procesos que los generan garanticen, razonablemente, la integridad
de su procesamiento.... Para contribuir a preservar la integridad, existen

herramientas de control tales como: mantenimiento de archivos”.

El Jefe de la Unidad de Otros Ingresos, a través de Informe N° DR/XXX/XXX/2008 de
XXXXX 2008 senala: “...Verificada la documentacion no se encuentra antecedentes de
asentamientos individuales solicitados en archivos de la Unidad, actualmente los cobros por
asentamientos se la realiza con autorizacion expresa de la Unidad de Asentamientos

mediante Comunicacion Interna en cumplimiento a Ordenanza Municipal 170/2008... ”
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El responsable de asentamientos colectivos e individuales en informe CITE:
XXXX/XXXX-XXXX/XXX/08, con visto bueno del Jefe de Unidad de Servicios
Municipales y Asentamientos, asi como del Director de Inversién y Promocion Empresarial

2

y Microempresarial menciona ”...existen asociaciones que cuentan con Ordenanza

Municipal de Asentamiento, pero no cuentan con documentacion registrada dentro de esta

unidad”

Las justificaciones del Jefe de la Unidad de Otros Ingresos y Responsable de
Asentamientos no son suficientes, sin embargo se evidencio que esta situacion se debe a la
falta de coordinacién entre las Unidades de Otros Ingresos (U.O.I) y de Servicios
Municipales y Asentamientos (U.S.M.A.) a efecto de establecer la documentacion que
corresponderia custodiar especificamente a cada una de estas unidades, por otra parte se
debe a la falta de instructivos especificos para el manejo y custodia del archivo de
documentos que definan aspectos como: el criterio y clasificacion del archivo de la
documentacién (por gestion, unidades, segun caracteristicas del documento, numeracion
correlativa, cronologia, nimero de copias a archivarse, etc), responsables de su custodia, la
prohibicion de entregar documentacion a personal que no se encuentra autorizado, el
registro en libros en casos de préstamo a personal autorizado, la entrega de la
documentacion bajo inventario en casos de rotacion y/o cambio del personal, foliacion de
documentos y otros aspectos necesarios que permitan salvaguardar la documentacion

existente en archivo.

La falta de un archivo completo de la documentacion referente a asentamientos individuales
en la Unidad de Otros Ingresos y Unidad de Servicios Municipales afecta la integridad y
veracidad de las operaciones al no contar con evidencia suficiente que respalde el cobro de
patentes y las operaciones realizadas por estas Unidades, por otra parte dificulta el ejercicio

del control posterior.
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CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que las Unidades de Otros Ingresos (U.O.I) y Servicios
Municipales y Asentamientos (U.S.M.A.) no cuentan con archivos completos de la
documentacion de asentamientos individuales y colectivos, afectando la integridad y
veracidad de las operaciones al no contar con evidencia que respalde el cobro de patentes

v las operaciones realizadas por estas unidades.

Se recomienda al H. Alcalde Municipal, a través de los Oficiales Mayores Administrativo
Financiero y de Desarrollo Econdémico Productivo mediante los Directores de
Recaudaciones, y de Inversion y Promocion Empresarial y Microempresarial, instruir segiin

corresponda a las Unidades de Otros Ingresos y Servicios Municipales y Asentamientos:

R03. Coordinar entre ambas unidades (Otros Ingresos y Servicios Municipales y
Asentamientos) a efecto de establecer la documentacion que corresponderia
custodiar especificamente a cada una de estas unidades dejando evidencia escrita

del trabajo realizado.

R04. Impartir instructivos especificos de manera escrita para el manejo y custodia del
archivo de documentos en sus respectivas unidades que definan aspectos como: el
criterio y clasificacion del archivo (por gestion, unidades, seglin las caracteristicas
del documento, numeracion correlativa, cronologia, nimero de copias a archivarse,
etc), responsables de su custodia, la prohibiciéon de entregar documentacién a
personal que no se encuentra autorizado, registro en libros en casos de préstamo a
personal autorizado, la entrega de la documentacion bajo inventario en casos de
rotacion y/o cambio del personal, foliacion de documentos y otros que se consideren

necesarios.
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DEPOSITOS FRACCIONADOS Y CON POSTERIORIDAD AL
SIGUIENTE DiA HABIL.

3.24.

De la revision de la documentacion correspondiente a las recaudaciones por cobro de
patentes, se evidencid que los depodsitos bancarios realizados por Caja Centralizadora y
Caja Central II, en algunos casos fueron fraccionados y depositados con posterioridad al

siguiente dia habil como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

a) Depositos fraccionados

L Recaudacion Depésito
Descripcion
Fecha Importe Bs Fecha Importe Bs
Caja Centralizadora XX/XX/2008 15.436,00
XX/XX/2008 15.536,00 XX/XX/2008 100,00
XX/XX/2007 13.022,10
. . XX/XX/2007 XX/XX/2007 3.358,10
Caja Centralizadora 71.448,20 XX/XX/2007 54,858 00
XX/XX/2007 30,00
. . XX/XX/2007 15,00
Caja Centralizadora XX/XX/2007 28.868,60 XX/XX /2007 28.853 60
36.603 21 XX/XX/2007 25.963,80
Caja Centralizadora IT XX/XX/2007 ’ ! XX/XX/2007 10.510,41
XX/XX/2007 129,00
4.359 58 XX/XX/2006 956,00
Caja Centralizadora T XX/XX/2006 ’ ! XX/XX/2006 3.106,28
XX/XX/2006 297,30
. . XX/XX/2005 24.928,00
Caja Centralizadora XX/XX/2005 26.328,00 XX/XX/2005 1.400,00
. . XX/XX/2005 2.146,80
Caja Centralizadora XX/XX/2005 5.202,00 XX/XX/2005 3.055 20
XX/XX/2005 1.043,67
Caja Centralizadora XX/XX/2005 64.092 55 XX/XX/2005 18.000,00
XX/XX/2005 45.048,88
XX/XX/2005 12,25
Caja Centralizadora XX/XX/2005 51.218,10 XX/XX/2005 22.114,70
XX/XX/2005 29.091,15
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b) Depositos realizados con posterioridad al siguiente dia habil

Descripcion Recaudacion | Fecha ds Fecha .de Importe l'Dicz(s
Bs recaudacion deposito Bs. Habiles
Caja Centralizadora 15.536,00 XX/XX/2008 | XX/XX/2008 100,00 7
Caja Centralizadora 34.169,00 XX/XX/2008 | XX/XX/2008 | 34.169,00 4
Caja Centralizadora 17.590,50 XX/XX/2008 | XX/XX/2008 | 17.590,50 5
Caja Central IT 10.711,15 XX/XX/2007 | XX/XX/2007 10.711,15 6
Caja Central IT 6.387,85 XX/XX/2007 | XX/XX/2007 | 6.387,85 4
Caja Centralizadora 4.145,20 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 | 4.145,20 9
Caja Centralizadora 3.742,00 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 3.742,00 6
Caja Centralizadora 7.551,18 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 7.551,18 5
Caja Centralizadora 7.929,94 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 | 7.929,94 6
Caja Centralizadora 12.147,60 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 | 12.147,60 4
Caja Central T 4,969,40 XX/XX/2006 | XX/XX/2006 4,969,40 4
Caja Centralizadora 5.202,00 XX/XX/2005 | XX/XX/2005 3.055,20 7
Caja Central T 2.841,60 XX/XX/2005 | XX/XX/2005 2.841,60 4

Lo anterior incumple lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de Tesoreria
del Gobierno Municipal de El Alto, aprobado con Resolucion Municipal 237/2006 de fecha
15 de agosto de 2006, en su Articulo 13 (Titularidad de las cuentas bancarias fiscales) que
sefiala: Los montos recaudados derivados de la captacion de recursos propios a través de las
cajas recaudadoras podran efectuarse en efectivo o en cheques para su posterior deposito en
las cuentas fiscales determinadas para este fin durante el siguiente dia habil (no mayor a las

24 horas).

Las Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobadas con Resolucion
Suprema N° 218056 de 30 de junio de 1997 en su Titulo II Subsistema de Recaudacion de
Recursos, Capitulo Unico Recaudacion de Recursos Articulo 18.-(Titularidad de las
cuentas bancarias fiscales), pardgrafo segundo sefiala: Las recaudaciones derivadas de la

prestacion inmediata de bienes y servicios publicos podran efectuarse en efectivo para su
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posterior deposito en las cuentas fiscales bancarias pertenecientes a la tesoreria respectiva

en el proximo dia hébil.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobados a
través de Resolucion CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000 con vigencia a partir
del 01 de enero de 2001 por la Contraloria General de la Republica, en el numeral 2300
sefiala: “El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de una organizacion
publica y es responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto implica que existe
una actividad primaria y general de control a cargo de aquellos y bajo la conduccion de esta
ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los principios de control interno.
Asimismo, comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento
permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la responsabilidad. En el contexto
descrito, la direccion superior debe evaluar continuamente la mezcla optima de las

actividades de control desde la perspectiva de sus jerarquias.

El Jefe de Tesoreria y Director de Finanzas en nota N° CITE: UT/NI/XXX/2008 de
XXXXX de 2008, senalan: “Con el proposito de dar cumplimiento a normas de control
interno la Unidad de Tesoreria, instruyd con notas a los cajeros a efectuar el deposito dentro
las proximas 24 horas, efectuada la recaudacion...la unidad de tesoreria efectuard los
ajustes necesarios para poder cumplir con lo dispuesto en la norma, circularizando notas a

los cajeros...”.

Las aclaraciones presentadas por el Jefe de Tesoreria y Director de Finanzas no justifican
las razones por las cuales los depositos bancarios de las recaudaciones de Caja
Centralizadora y Caja Central II son realizados de manera fraccionada y con posterioridad a
las 24 horas, sin embargo, esta situacion se debe a que la Unidad de Tesoreria no realiza de
forma periodica arqueos sorpresivos del efectivo y verificaciones de consistencia entre las

fechas de recaudacion y de los depdsitos correspondientes con el objeto de comprobar la
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integridad de los recursos y su oportuno deposito en las cuentas bancarias autorizadas de la

entidad.

Los depdsitos fraccionados y la falta de deposito oportuno de las recaudaciones generan
incertidumbre sobre la posible utilizacion incorrecta de estos recursos y riesgos de robo o

pérdida del efectivo respectivamente.

CONCLUSION

Por lo expuesto se concluye, que los depdsitos bancarios realizados por Caja
Centralizadora y Caja Central II, en algunos casos fueron fraccionados y depositados con
posterioridad al siguiente dia habil generando incertidumbre sobre la posible utilizacion

incorrecta de estos recursos y posibles riesgos de robo o perdida del efectivo.

R05. Se recomienda al H. Alcalde Municipal, través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero, mediante la Direccion de Finanzas instruir a la Unidad de Tesoreria
realizar de forma peridodica arqueos sorpresivos del efectivo y verificaciones de
consistencia entre las fechas de recaudacion y depositos correspondientes con el
objeto de comprobar la integridad de los recursos y su oportuno deposito en las

cuentas bancarias autorizadas de la entidad.

3.2.5. DEFICIENCIAS EN LAS NOMINAS DE AFILIADOS PRESENTADAS
POR LAS ASOCIACIONES.

De la revision a la documentacion presentada por las diferentes asociaciones que realizan el

pago de la patente a la actividad econdomica en espacio de dominio publico, se evidencio

que algunas nominas de asociaciones gremiales presentan las siguientes deficiencias:
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a) Nominas de afiliados con borrones, espacios en blanco y duplicidad en nombres.

Las diferentes asociaciones presentan a la Unidad de Otros Ingresos ndminas de afiliados
para el control del pago de la patente a la actividad en espacio de dominio publico, sin
embargo se evidencié en algunas de estas ndminas borrones, espacios en blanco y

duplicidad en nombres como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

:: I:ecf::g: Némina de Asociacién Observaciones
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas "XXXXX" a)
XX Asociacion de Comerciantes Minoristas XXXXX a)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas "XXXXX" b), ¢)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas "XXXXX" a), b), ¢)
XX Asociacién de Comerciantes de "XXXXX" a), ¢)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas Feria Franca en Articulos a), ¢)

Varios "XXXXX" Distrito X )

XX Asociacién de Comerciantes Minoristas y Artesanos "XXXXX" a), ¢)
XX Asociacion de Comerciantes Minoristas y Articulos Varios "XXXXX" b), ¢)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas XXXXX a)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas "XXXXX a), b), c)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas en Articulos Varios "XXXXX" a), b), c)
XX Asociacién de Comerciantes Minoristas XXXXX a)

a) Borrones

b) Vacios

c) Duplicidad en nombres

b) Diferencias entre las ndminas de las asociaciones y el niUmero de puestos autorizados.

Las autorizaciones para asentamientos de comerciantes en la jurisdiccion municipal de la
Ciudad de El Alto se realizan a través de Ordenanzas Municipales en las que mencionan el
numero de puestos y/o personas autorizadas por asociaciéon gremial, sin embargo se
evidencido que en algunos casos existen diferencias con relacion a las ndéminas de las
respectivas asociaciones presentadas para el pago de la patente a la actividad econdmica en

espacio de dominio publico, como se muestra en los siguientes ejemplos:
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Nimero Nimero de Puestos y/o personas
Ordenanza Némina de
Cédigo | Ordenanza Nombre Asociacién Municipal Asociacién (segun | Diferencia
Carpeta | Municipal Autorizacion de | pago de patentes
Asentamiento gestién 2006)
Asociacién de Comerciantes
XX XXX/02 | Minoristas en articulos varios 98 112 14
EXXXXX"
Asociacién de Comerciantes
XX XXX/95 Minoristas "XXXXX" 61 70 o
Asociacién de Comerciantes
XX XXX/94 | Minoristas en Articulos Varios y 84 98 (*) 14
Hojalateria "XXXXX"
Asociacién de Comerciantes
XX XXX/05 Minoristas "XXXXX" 625 785 160
Asociacién de Comerciantes
XX XXX/04 Minoristas "XXXXX" 418 437 19
Asociacién de Comerciantes
XX XX/94 Minoristas XXXXX 100 128 28

(*) Listas de pago de patentes de la gestién 2005

Lo anterior incumple lo establecido en la Ley 2028 de Municipalidades de fecha 28 de
octubre de 1999 en el Titulo III, Capitulo I, Articulo 20 (Ordenanzas y Resoluciones
Municipales) sefala: “Las Ordenanzas Municipales son normas generales emanadas del
Concejo Municipal. Las Resoluciones son normas de gestion Administrativa. Las
Ordenanzas y Resoluciones son normas de cumplimiento obligatorio a partir de su

publicacién...”

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, aprobadas
mediante Resolucion Suprema N° 218040 de 29 de julio de 1997, en el Titulo III, Capitulo
I, numeral 9 que sefiala: Cada Centro de Registro de Informacidén es responsable del
adecuado procesamiento de las transacciones ejecutadas, de la elaboracion de informacion
util y beneficiosa, asi como del adecuado archivo y salvaguarda de la documentacion de
respaldo correspondiente independiente de que dicho procesamiento sea por medio de
recursos computacionales y/o manuales. Sin perjuicio de las responsabilidades sefaladas
por ley, todos los centros de registro de informacidn procesan y registran sus transacciones,
archivan y mantienen la documentacion de respaldo y son responsables entre otros de: b)

respaldar toda transaccion con la documentacion de soporte correspondiente; y c) archivar
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la documentacion de respaldo para posterior uso y verificacion por parte de personas y

entidades senaladas por Ley.

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 de 04 de marzo de 2005, en el Titulo I, Capitulo III,
Articulo 18 senala: “Sin perjuicio de las responsabilidades senaladas por Ley, las
Direcciones Administrativas son responsables de: Registrar toda transacciéon con
documentacioén de soporte correspondiente; archivar la documentacion de respaldo, en el
lugar donde se generen y registran las transacciones, para posterior uso y verificacion por

parte de personas y entidades sefialadas por ley”.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas
por la Contraloria General de la Republica a través de Res. CGR-1/070/2000 vigente a

partir de enero de 2001, en los numerales 2300 y 2318 sefialan:

e Numeral 2300.- “El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de
una organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su direccion superior.
Esto implica que existe una actividad primaria y general de control, a cargo de
aquellos y bajo la conduccion de esta Gltima, que consiste en el aseguramiento de la
vigencia de los principios de control interno. Asimismo, comprende el monitoreo
permanente del adecuado disefo, implantacion y mantenimiento de un ambiente de
control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento permanente de la
calidad y como base para el ejercicio de la responsabilidad.

e Numeral 2318: “Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden
a un orden de prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de
supervision hasta llegar a la Direccion Superior. Todos los procedimientos se
completan con la retroalimentacion de los resultados que producen para la
generacion de acciones correctivas tanto sobre el proceso objeto de control como
sobre el propio procedimiento de control. Las actividades de control incluyen entre

otras la inspeccion de documentacion, validacion de exactitud y oportunidad del
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registro de transacciones y hechos”.

El Jefe de la Unidad de Otros Ingresos mediante el Director de Recaudaciones en Informe

N° DR/UOI/XXX/2008 de XX/XX/08 menciona:

”...En la presente gestién se instauro la utilizacién de Hoja de Ruta a las listas
presentadas por los Secretarios Generales de cada Asociacion para el cobro...de
patente de la gestion 2007 o anteriores..., estos se derivan para su revision con
instruccion escrita y de igual manera para la elaboracion de los comprobantes por
los liquidadores. En la actualidad se anexa a la Carpeta de la Asociacion la Planilla
de Verificacion de Informacion..., estos espacios deben ser transcritos por los
responsables de cada procedimiento....

“...Como Unidad de Otros Ingresos se emiti6 Circulares para todas las
Asociaciones en la presentacion de las listas oficiales, mencionando que no se
aceptaran listas manuscritas, tachaduras y borrones, concretamente...a la peticion se
debe a que en...la revision se determind que algunos contribuyentes tenian adeudos
por las gestiones 2003 y 2004, en algunos casos estas gestiones fueron cancelados
en un solo comprobante por toda la asociacion siendo los Secretarios Generales los
que indican quienes fueron incluidos para este pago. Sobre la presentacion de
listas...con espacios en blanco, es que argumentan que los afiliados abandonaron
sus puestos de venta..., existe duplicidad de nombre porque adquieren mas de un
puesto..., otro motivo es el traspaso interno que realizan entre...afiliados,...estos
cambios de nombre y la autorizacion de nuevos asentamientos son comunicados a la
Unidad de Otros Ingresos por Informe...o Comunicacion Interna que autorice el
cobro.

Las nominas presentadas por las asociaciones cuando pasan a revision se
determinan si estos exceden al numero establecido por la Ordenanza Municipal, si
este es el caso no se acepta que sobrepasen el margen debiendo los Secretarios
Generales de cada Organizacion rectificar las nominas y adecuarlas dando

cumplimiento a Ordenanza Municipal”.
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Las aclaraciones realizadas por el Jefe de la Unidad de Otros Ingresos no son suficientes,
sin embargo se evidencid que esta situacion se debe a que no se impartieron instructivos
escritos que permitan orientar a los contribuyentes en la presentacion de las nominas de
afiliados a las diferentes asociaciones gremiales, que definan entre otros aspectos: la
presentacion de nominas sin borrones y espacios en blanco, aclaraciones en caso de
duplicidad de nombres y consistencia entre el nimero de puestos autorizados de acuerdo a

las Ordenanzas Municipales.

Las deficiencias en las ndminas de afiliados presentadas por las diferentes asociaciones
gremiales generan confusion e incorrectas interpretaciones dificultando identificar a los
contribuyentes en su integridad, asimismo no permite establecer el nimero de puestos y/o
personas efectivamente autorizadas para asentamientos segin Ordenanzas Municipales

respectivas.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que algunas nominas de asociaciones gremiales presentan
deficiencias como borrones, espacios en blanco, duplicidad en nombres y diferencias entre
el numero de puestos autorizados mediante Ordenanzas Municipales, generando confusion
e incorrectas interpretaciones que no permiten establecer el numero de puestos y/o
personas efectivamente autorizadas para asentamientos segun Ordenanzas Municipales

respectivas.

R06. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero mediante el Director de Recaudaciones instruir al Jefe de la Unidad de
Otros Ingresos, impartir instructivos escritos que permitan orientar a los
contribuyentes en la presentaciéon de las nominas de afiliados a las diferentes
asociaciones gremiales que definan entre otros aspectos: la presentacion de ndminas
sin borrones y espacios en blanco, aclaraciones en caso de duplicidad de nombres y
consistencia entre el nimero de puestos autorizados de acuerdo a las Ordenanzas

Municipales.
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3.2.6. INCONSISTENCIA EN EL NOMBRE O RAZON SOCIAL DEL
CONTRIBUYENTE ENTRE COMPROBANTES DE CAJA Y
ORDENANZAS MUNICIPALES.

De la revision de los documentos (carpetas) de las diferentes asociaciones gremiales que
respaldan el cobro de la patente eventual de actividades econdmicas desarrolladas en sitio
publico, se evidencid que algunos comprobantes de caja presentan inconsistencias en el
nombre o razon social del contribuyente en relacion a lo establecido en la Ordenanza

Municipal de autorizacion del asentamiento como se puede evidenciar en los siguientes

ejemplos:
N° Comprobante de Caja Ordenanza Municipal qe Autorizacion de
Cédigo Asentamiento
Carpeta| N° Cpbte. Nombre Asociacion N° de O.M. Nombre Asociacién
Asociacién de Artesanos Asociacién de Comerciantes
XX | XXRXXX XXXXXX XX/90 Minoristas en XXXXX
XX | XXXXXX | Asociacién de XXXXX xx/99 | Sindicato de Lustra Calzados
XXXXX
C Asociacién de Comerciantes
XX XXXXXX | Asociacidn Alimentos XXXXX XXX/93 Minoristas en XXXXX
Asociacién de Comerciantes Asociacién de Comerciantes Ropa
XX XXXXXX Minoristas en Articulos XXXX XXX/99 Americana XXXXX
Asociacién de Comerciantes Asociacién de Comerciantes
XX XHXXXX Minoristas XXXXX XXX/04 Minoristas Feria Franca XXXXX

Lo anterior incumple lo establecido en las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada, aprobadas mediante Resolucion Suprema N° 218040 de 29 de
julio de 1997, en el Titulo III, Capitulo I, numeral 9 que sefiala: Cada Centro de Registro de
Informacion es responsable del adecuado procesamiento de las transacciones ejecutadas, de
la elaboracion de informacion util y beneficiosa, asi como del adecuado archivo y
salvaguarda de la documentacion de respaldo correspondiente independiente de que dicho
procesamiento sea por medio de recursos computacionales y/o manuales. Sin perjuicio de
las responsabilidades sefialadas por ley, todos los centros de registro de informacion
procesan y registran sus transacciones, archivan y mantienen la documentacion de respaldo

y son responsables entre otros de: b) respaldar toda transaccién con la documentacion de
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soporte correspondiente; y c¢) archivar la documentacion de respaldo para posterior uso y

verificacion por parte de personas y entidades sefialadas por Ley.

Las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobadas mediante
Resolucion Suprema N° 222957 de 04 de marzo de 2005, en el Titulo I, Capitulo III,
Articulo 18 senala: “Sin perjuicio de las responsabilidades senaladas por Ley, las
Direcciones Administrativas son responsables de: Registrar toda transacciéon con
documentacioén de soporte correspondiente; archivar la documentacion de respaldo, en el
lugar donde se generen y registran las transacciones, para posterior uso y verificacion por

parte de personas y entidades sefialadas por ley”.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas
por la Contraloria General de la Republica a través de Res. CGR-1/070/2000 vigente a

partir de enero de 2001, en los numerales 2300 y 2313 sefialan:

e 2300.- “El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de una
organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su direccion superior. Esto
implica que existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y
bajo la conduccion de esta ultima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia
de los principios de control interno. Asimismo, comprende el monitoreo permanente
del adecuado disefio, implantacion y mantenimiento de un ambiente de control
efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los objetivos
institucionales, dentro de un marco de aseguramiento permanente de la calidad y
como base para el ejercicio de la responsabilidad.

e 2313.- Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito
de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control. Esto
implica que todo dato, informacién o documento a ser utilizado como objeto de una
actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos que los
generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento. El factor de
integridad es esencial por cuanto existen actividades de control que utilizan la

técnica del muestreo; de no darse la condicion de integridad no es posible hacer
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inferencias para el universo a partir de las unidades de muestreo. Para contribuir a
preservar la integridad, existen herramientas de control tales como: confrontacion

de datos de distintas fuentes.

El Director de recaudaciones en Informe DR/UOI/XXX/2008 de XXXXX de 2008
menciona:”...El trabajo que se desarrolla en la Unidad Otros Ingresos es manual y por la
cantidad de comprobantes que se elaboran son susceptibles a cometer error en la
trascripcion de datos en los nombres de los contribuyentes y en algunos casos en el nombre

de la Asociacion, recomendando con anterioridad sobre este punto al personal dependiente

de la Unidad”.

Las aclaraciones presentadas por el Jefe de la Unidad de Otros Ingresos no son suficientes,
sin embargo se establecid que esta situacion se debe a que no se remite por escrito a los
cajeros responsables de la emision de comprobantes de caja, informacion especifica
respecto al nombre o razén social de las asociaciones gremiales autorizadas seguin
Ordenanzas Municipales para el cobro de la patente eventual de actividades econdomicas
desarrolladas en sitio publico a efecto de que estos cuenten con informacidn precisa y

registren adecuadamente los datos en los respectivos comprobantes de caja.

Lo anterior genera confusion y no permite identificar de manera precisa la asociacion

gremial a la cual corresponden los pagos realizados por los contribuyentes.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que algunos comprobantes de caja que respaldan el cobro de
la patente eventual de actividades economicas desarrolladas en sitio publico, presentan
inconsistencias en el nombre o razon social del contribuyente en relacion a lo establecido
en las Ordenanzas Municipales de autorizacion del asentamientos generando confusion y

dificultando identificar de manera precisa la asociacion gremial a la cual corresponden.
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R07. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero mediante el Director de Recaudaciones instruir al Jefe de la Unidad de
Otros Ingresos remitir por escrito a los cajeros responsables de la emision de
comprobantes de caja segun las instancias que correspondan, informacion especifica
respecto al nombre o razdén social de las asociaciones gremiales autorizadas segun
Ordenanzas Municipales para el cobro de la patente eventual de actividades
econdmicas desarrolladas en sitio publico a efecto de que estos cuenten con
informacion precisa y registren adecuadamente los datos en los respectivos

comprobantes de caja.

3.2.7. RECAUDACIONES POR COBRO DE PATENTES SIN RESPALDO
SUFICIENTE.

De la revision de los comprobantes de caja correspondientes al cobro de la patente eventual
a la actividad econdémica en sitio de dominio publico, se evidencio que algunas
recaudaciones se realizaron de acuerdo a lo establecido en el Articulo Primero, Paragrafo
IV, numeral 4.1, inciso a) de la Ordenanza Municipal N° 068/97 de fecha 6 de octubre de
1997 sin considerar que este fue derogado segiin el Articulo Primero de la Ordenanza
Municipal N° 175/2005 de fecha 17 de noviembre de 2005 (Ordenanza reconsiderada segiin
el Articulo Primero de la Ordenanza Municipal N° 051/2006) por lo que estos cobros se

encuentran sin respaldo suficiente como se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

Comprobante de Caja

NO

Importe

Codigo Descripcion Bs

Fecha

Pago por la Patente a la actividad en Espacio de
XX/XX/2007 | XXXXX | 09.XX | Dominio Piblico correspondiente a las gestiones 20XX 41,60
y 20XX

Pago por la Patente a la actividad en Espacio de

XX/XX/2008 | XXXXX | 09.XX Dominio Piblico correspondiente a la gestion 20XX 60.00
Pago por la Patente a la actividad en Espacio de

XX/XX/2008 | XXXXX | 09.XX Dominio Piblico correspondiente a la gestion 20XX. 60.00

XX/XX/2007 | xxxxx | 09.xx Pago por la Patente a la actividad en Espacio de 96,00

Dominio Piblico correspondiente a la gestion 20XX.
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Comprobante de Caja
o . Importe
° Codigo Descripcion
N Bs
Fecha

XX/XX/2007 | xxxxx | 09.xx Pago.p.or' l? PgTem‘e ala GCTI.VIdCld en Espacio de 927,90
Dominio Piblico correspondiente a mayo 20XX

XX/XX/2008 | xxxxx | 09.xx Pago.p.or' l? PgTem‘e ala GCTI.VIdCld en Espacio de 927,90
Dominio Piblico correspondiente a enero 20XX
Pago por la Patente a la actividad en Espacio de

XX/XX/2008 | XXXXX | 09.XX Dominio Piblico correspondiente a la gestion 20XX. 2080
Pago por la Patente a la actividad en Espacio de

XX/XX/2007 | XXXXX | 09.XX Dominio Piblico correspondiente a abril 20XX 450,00

Lo anterior incumple lo establecido en los Articulos Primero y Segundo de la Ordenanza
Municipal N° 175/2005 de fecha 17 de noviembre de 2005 (Ordenanza reconsiderada segiin
el Articulo primero de la Ordenanza Municipal N° 051/2006) que sefiala en los articulos

primero y segundo lo siguiente:

e Articulo Primero (Derogacion).- Se derogan los incisos a), b) y c) del
numeral 4.1, paragrafo IV del Articulo Primero y su anexo correspondiente.
(Anexo 3, paragrafo 12.03.05 incisos a, b ,c y d) de la Ordenanza Municipal
No. 068/97 de fecha seis de octubre de 1997 y aprobada mediante
Resolucion Senatorial No. 39/97-98 de fecha 20 de octubre de 1997, referida
a las actividades eventuales desarrolladas en horario y en espacios de
dominio publico, autorizadas mediante Ordenanza Municipal expresa.

e Articulo Segundo (Zonificaciéon y aprobacion de nuevo arancel).- Se
aprueba el “Pago tnico Anual de la Patente Eventual de Actividades
Econdmicas Desarrollado en Horario y Sitio Pblico”, para el sector gremial
de la ciudad de El Alto, determinando el pago a la delimitacion de zonas

“A”,”B” y ’C”, (segiin Anexo 1) sujeto al siguiente arancel:
Zona A Bs. 20.-

Zona B Bs. 13.-
Zona C Bs. 6.-
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Asimismo incumple lo establecido en la Ordenanza Municipal N° 051/2006 de fecha 11 de
abril de 2006 aprobada con Resolucién Senatorial N° 036/2007 de 15 de mayo de 2007 en

los Articulos Primero, Segundo y Tercero que sefialan:

e Articulo Primero: En prevision al articulo 22 de la Ley 2028 se procede a la
reconsideracion de la Ordenanza Municipal 175/2005.

e Articulo Segundo: (Zonificacion y Aprobacion de nuevo Arancel).- Se
aprueba el Pago Unico Anual de la Patente Eventual de Actividades
Econémicas Desarrollado en Sitio Publico” (Zonificaciéon y Aprobacion de
un nuevo Arancel).- para el sector gremial de la ciudad de El Alto por zona
“A”,”B”y “C” ... el pago estard sujeto al siguiente arancel:

Zona A Bs. 20.-
Zona B Bs. 13.-
Zona C Bs. 6.-
e Articulo Tercero: Queda derogado el articulo Segundo y su anexo uno de la

Ordenanza Municipal 175/05, de la presente Ordenanza Municipal.

El Jefe de la Unidad de Otros Ingresos en informe N® DR/UOI/XXX/2008 de XXXXX de
2008 senala: “la OM N° 175/2005 y la OM N° 051/2006 emergen del convenio entre la
Federacion de Trabajadores Gremiales y el GMEA, en el cual establecen un arancel de
acuerdo a una clasificacion de zonas de valor, las asociaciones afiliadas a este Ente Matriz
para el pago de la patente de acuerdo a Arancel determinado por las Ordenanzas antes
mencionadas deben presentar las listas con la autorizacion de los Ejecutivos de la
Federacion de Trabajadores Gremiales, Artesanos, Comerciantes Minoristas y Vivanderos
de la ciudad de El Alto de La Paz (FTGACMV El Alto) en cumplimiento a Circular
DHAM/XXX/2008. La OM N° 175/2005 en su Art. 1ro Derogan los incisos a) b) y c) del
numeral 4.1 de parrafo IV del Articulo Primero y su anexo correspondiente de la OM N°
068/1997, tal determinacion generd un vacio en la Normativa Legal para el cobro de la
Patente Eventual ya que no estaria vigente el sentaje de 0.20 ctvs. de boliviano con el que

se cobraba el arancel para aquellas Asociaciones, Federaciones, etc. que no cuentan con la
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autorizacion de los Ejecutivos de la Federacion de Trabajadores Gremiales, para estos
casos se continuan recibiendo pagos... en cumplimiento de la Ley N° 2492 Coédigo
Tributario Art. 54 parrafo II establece “en ningun caso y bajo responsabilidad funcionaria
la Administracion Tributaria podra negarse a recibir los pagos que efectlien los
contribuyentes sean estos parciales o totales...siendo esta la razon principal ya que como

ente recaudador no podemos negar pagos de los contribuyentes”.

Por lo expuesto, se puede evidenciar que esta situacion se debe a que la maxima autoridad
tributaria municipal y el Jefe de la Unidad de Otros Ingresos para la elaboracion de los
proyectos de las Ordenanzas Municipales Nrs. 175/2005 y 051/2006 no consideraron que al
derogar el inciso a), del numeral 4.1, Paragrafo IV de la Ordenanza Municipal N° 068/97 se
dejo sin efecto el arancel de patentes sobre las actividades en general donde se encuentran
consideradas actividades econdmicas desarrolladas en sitio de dominio publico para los

contribuyentes que no forman parte del convenio gremial de 15 de agosto de 2005.

Esta situacion puede originar conflictos entre los diferentes contribuyentes relacionados
con asentamientos de caracter individual y colectivo sujetos al pago de la patente eventual
de actividades econdmicas desarrolladas en sitio de dominio publico, producto de posibles

interpretaciones incorrectas de las Ordenanzas Municipales emitidas.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que algunas recaudaciones se realizaron de acuerdo al
Articulo Primero, Paragrafo 1V, numeral 4.1, inciso a), de la Ordenanza Municipal N°
068/97 de fecha 6 de octubre de 1997 sin considerar que este fue derogado situacion que
puede originar conflictos entre los diferentes contribuyentes sujetos al pago de la patente

eventual de actividades economicas desarrolladas en sitio de dominio publico.

R08. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero instruir al Director de Recaudaciones como maxima autoridad tributaria

municipal mediante la Unidad de Otros Ingresos, realizar un andlisis sobre la
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derogacion del inciso a), del numeral 4.1, Paragrafo IV de la Ordenanza Municipal
N° 068/97 a efecto de elaborar un nuevo proyecto de Ordenanza Municipal que
considere a los diferentes contribuyentes que desarrollan actividades econdmicas en
sitio de dominio publico tomando en cuenta las Ordenanzas Municipales vigentes,
disposiciones legales y normativas que regulan la administracion tributaria

municipal.

3.2.8. COMPROBANTES CONTABLES DE INGRESOS SIN FIRMAS
CORRESPONDIENTES

De la revision de los comprobantes de ingreso correspondientes al registro de las
recaudaciones por concepto de pago de la patente eventual a la actividad en sitio de
dominio publico, se evidencid que algunos de estos comprobantes no se encuentran
debidamente firmados por los responsables de su elaboracion, revision y aprobacién como

se puede evidenciar en los siguientes ejemplos:

Comprobante de Ingreso Importe
Descripcion B

Nimero Fecha s

XXXXX | XX/XX/2006 | CI. XXXX Caja Centralizadora, Recaudacién XX-XX-2006 7.929,94
XXXXX | XX/XX/2006 | CI. XXXX Caja Centralizadora, Recaudacién XX-XX-2006 10.323,45
XXXXX | XX/XX/2007 | CI XXXX Caja Centralizadora recaudacion XX-XX-07 50.057,00
XXXXX | XX/XX/2007 | CI XXXX Caja Centralizadora recaudacion XX-XX-07 71.418,20
XXXXX | XX/XX/2007 | CI/XXXX/07 Caja Centralizadora Rec. del XX-XX-07 72.857,68
XXXXX | XX/XX/2008 CI XXXX./IO8 Recaudacién de Caja Centralizadora de la 34.169,00

recaudacion XX-XX-08

Lo anterior incumple lo establecido en el Reglamento Especifico del Sistema de
Contabilidad Gubernamental Integrada del Gobierno Municipal de El Alto aprobado con
Resolucion Municipal N° 238/2006 de fecha 15/08/2006 en el articulo N° 16 del Nivel

Operativo incisos a) y b) que sefialan:
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El Oficial Mayor Administrativo Financiero y el Director de Finanzas son
responsables de: Autorizar el procesamiento contable de las operaciones
econdmicas - financieras, basandose en los antecedentes y documentos
necesarios y suficientes, considerando los criterios de legalidad, pertinencia
y oportunidad.

El Jefe de Contabilidad tiene como funciones principales las siguientes:
Toda documentacion susceptible de registro generada en las distintas
unidades del Gobierno Municipal de El Alto debera ser revisada y aprobada

por el jefe de contabilidad para su registro correspondiente.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas

con la Res. CGR-1/070/2000, vigentes a partir de enero de 2001 emitidas por la Contraloria

General de la Republica, en los numerales 2300 y 2318 sefialan:

Numeral 2300 (Norma general de actividades de control): El proceso de
control interno involucra a todos los integrantes de una organizacion publica
y es responsabilidad indelegable de su Direccion Superior. Esto implica que
existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo
la conduccion de esta ultima, que consiste en el aseguramiento de la
vigencia de los principios de control interno. Asimismo, comprende el
monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y mantenimiento
de un ambiente de control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que
pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un marco de
aseguramiento permanente de la calidad y como base para el ejercicio de la
responsabilidad. En el contexto descrito, la direccion superior debe evaluar
continuamente la mezcla Optima de las actividades de control desde la
perspectiva de sus jerarquias, lo cual implica contemplar aspectos
cualitativos de la administracion tales como: control de las actividades de los

centros de procesamiento de datos.
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e Numeral 2318 (Procedimientos para ejecutar actividades de control): Los
procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden de
prelacién que contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision
hasta llegar a la direccion superior. Las actividades de control referidas
incluyen, entre otras: la validacion de exactitud y oportunidad del registro de

transacciones y hechos.

El Contador y el Director de Finanzas del Gobierno Municipal de El Alto, mediante Cite:
UCI/XXXX/08 de fecha XXXXX de 2008 sefialan que: “Los comprobantes de ingresos no
cuentan con la autorizacion del procesamiento contable por el Oficial Mayor
Administrativo Financiero, Director de Finanzas y el Jefe de la Unidad de Contabilidad

como establece la Resoluciéon Municipal N° 238/2006” debido a que:

e El Jefe de Contabilidad no revisa ni aprueba los comprobantes de ingresos
debido a que la Unidad de Tesoreria es responsable de la elaboracion de los
comprobantes ya mencionados.

e Debido a los cambios que se estan implementando y con el objeto de disminuir
los tiempos en los procesos, se ha visto por conveniente que no cuente con la

autorizacion del Oficial Mayor Administrativo.

Por lo sefalado, se puede evidenciar que esta situacion se debe a que previa a la
elaboracion del Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada no se realizo

un andlisis detallado sobre aspectos particulares en el registro contable de las operaciones.

Esta situacion no permite identificar a los responsables del proceso de registro de las

transacciones.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que algunos comprobantes de ingreso correspondientes al

registro de las recaudaciones por concepto de pago de la patente a la actividad en espacio
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de dominio publico, no se encuentran debidamente firmados, situacion que no permite

identificar a los responsables del proceso de registro de las transacciones.

R09. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo

Financiero instruir al Director de Finanzas realizar el andlisis correspondiente al

Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada a efecto de realizar

los ajustes que sean pertinentes para su compatibilizacion, aprobacioén y estricto

cumplimiento.

3.2.9

LAS UNIDADES DE “CONTROL Y ANALISIS” Y “TESORERIA”

DIFERENCIAS EN EL REGISTRO MENSUAL DE INGRESOS ENTRE

De la revision de los reportes mensuales de la “Unidad de Control y Analisis” y el libro

detallado de auxiliares emitido por la “Unidad de Tesoreria”, se evidencié algunas

diferencias entre estos registros mensuales correspondientes a los ingresos por el cobro de

la Patente Eventual en sitio de Dominio Publico como se muestra a continuacion:

Reportes Mensuales Libro detallado de Dif .
Gestion Meses U.C.I.A. (*) auxiliares Tesoreria ITerencia
Bs
Bs Bs

20XX Enero 118.310,60 118.964,60 -654,00
20XX Marzo 56.558,30 61.235,10 -4.676,80
20XX Abril 142.133,40 146.227,40 -4.094,00
20XX Mayo 121.867,30 100,00 121.767,30
20XX Julio 114 422,20 111.802,20 2.620,00
20XX Agosto 109.625,30 113.486,30 -3.861,00
20XX Septiembre 21774,70 22.062,70 -288,00
20XX Octubre 28.172,70 28.340,70 -168,00
20XX Diciembre 135.789,60 137.445,60 -1.656,00
20XX Febrero 11.448,80 13.496,80 -2.048,00
20XX Diciembre 393.414,95 329.323,85 64.091,10

(*) Unidad de Control de Ingresos y Andlisis.
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Lo anterior incumple lo establecido en las Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad

Integrada, aprobadas mediante R.S. N° 222957 de 04 de marzo de 2005, en el Titulo I,

Capitulo III, Articulo 18, inciso a) y Titulo III, Articulo 51 inciso k) que sefialan:

Articulo 18.- Sin perjuicio de las responsabilidades senaladas por Ley, las
Direcciones Administrativas son responsables de: a) Registrar toda transaccion con
documentacion de soporte correspondiente.

Articulo 51.- (Principios de contabilidad integrada), inciso k) (Objetividad): La
informacion que procese el Sistema de Contabilidad Integrada debe ser registrada
libre de prejuicios, de manera que refleje los acontecimientos con incidencia
econdmica-financiera, de forma transparente y ser susceptible de verificacion por

parte de terceros independientes.

Los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas

con la Res. CGR-1/070/2000, vigentes a partir de enero de 2001 emitidas por la Contraloria

General de la Republica, en los numerales 2300 y 2313 sefialan:

Numeral 2300.- El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de
una organizacion publica y es responsabilidad indelegable de su Direccion Superior.
Esto implica que existe una actividad primaria y general de control, a cargo de
aquellos y bajo la conduccion de esta tltima, que consiste en el aseguramiento de la
vigencia de los principios de control interno. Asimismo, comprende el monitoreo
permanente del adecuado disefo, implantacion y mantenimiento de un ambiente de
control efectivo, para la minimizacion de los riesgos que pueden afectar los
objetivos institucionales, dentro de un marco de aseguramiento permanente de la
calidad y como base para el ejercicio de la responsabilidad. En el contexto descrito,
la direccion superior debe evaluar continuamente la mezcla Optima de las
actividades de control desde la perspectiva de sus jerarquias, lo cual implica
contemplar aspectos cualitativos de la administracion tales como: control de las

actividades de los centros de procesamiento de datos.
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e Numeral 2313.- Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el
requisito de asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de
control. Esto implica que todo dato, informacién o documento a ser utilizado como
objeto de una actividad de control debe provenir de fuentes en las que los procesos
que los generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento. El
factor de integridad es esencial por cuanto existen actividades de control que
utilizan la técnica del muestreo; de no darse la condicion de integridad no es posible
hacer inferencias para el universo a partir de las unidades de muestreo. Para
contribuir a preservar la integridad, existen herramientas de control tales como:

confrontacion de datos de distintas fuentes.

El Director de Finanzas y Jefe de la Unidad de Tesoreria en nota N° CITE:
UT/NI/XXXX/2008 de XXXXX de 2008, respecto a las diferencias establecidas sefialan

que se debe a una mala apropiacion contable aclarando en cada caso lo siguiente:

Meses/2008 lee;zncm Justificativo

Enero -654,00 | La diferencia corresponde al cédigo 12.03 (incorrecta apropiacién)
Meses/2007 D'fe;:"c"' Justificativo

Marzo _4.676.80 La diferencia corresponde al cddigos 09.01y 09.04 (incorrecta

apropiacién)
Abril -4.094,00 | La diferencia corresponde al cédigo 09.04 (incorrecta apropiacion)
La diferencia no fue registrado en el cédigo 09.02 (incorrecta

Mayo 121.767,30 apropiacién)
Julio 2.620,00 | La diferencia se registro en el cédigo 09.03 (incorrecta apropiacién)
Agosto -3.861,00 | La diferencia se corresponde al cddigo 12.03 (incorrecta apropiacién)
Septiembre -288,00 | La diferencia corresponde al cédigo 12.03 (incorrecta apropiacién)
Octubre -168,00 | La diferencia corresponde al cddigo 12.03 (incorrecta apropiacion)
Diciembre -1.656,00 | La diferencia corresponde al cédigo 12.03 (incorrecta apropiacién)
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Meses/2005 Dufe;zncm Justificativo
Febrero -2.048,00 | La diferencia corresponde al cédigo 12.03 (incorrecta apropiacién)
- Se registro en el cédigo 09.02 con cbte. N° 20286 en fecha
Diciembre 64.091,10 29/12/2005

Las aclaraciones realizadas no son suficientes sin embargo se evidencio que esta situacion
se debe a que la Unidad de Control de Ingresos y Analisis asi como la Unidad de Tesoreria,
para el registro de las recaudaciones no cuentan con un relacionador de cddigos

considerando que la codificacion asignada por cada una de estas unidades es distinta.

Esta situacion origina errores de registro contable, no permite que las operaciones se
encuentren debidamente sustentadas y dificulta el control por oposicion realizado entre las

Unidades de “Control de Ingresos y Analisis” y “Tesoreria”.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que existen algunas diferencias entre los reportes mensuales
de la Unidad de Control y Analisis en relacion al libro detallo de auxiliares emitido por la
Unidad de Tesoreria correspondiente a los ingresos por el cobro de patentes eventuales de
dominio publico originando errores de registro contable, no permitiendo que las
operaciones se encuentren debidamente sustentadas y dificultando el control por oposicion

realizado entre estas unidades.

R10. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero mediante los Directores de Recaudaciones y Finanzas instruir
respectivamente a las Unidades de “Control y Analisis” y “Tesoreria” elaborar de
manera coordinada un relacionador de codigos para el registro de las recaudaciones
correspondientes a los ingresos por el cobro de patentes eventuales de dominio

publico.
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3.2.10. RECAUDACION DE PATENTES POR ASENTAMIENTO DE KIOSCOS
CON DISTINTAS ORDENANZAS MUNICIPALES

La Unidad de Otros Ingresos realiza la liquidacion para la recaudacion de patentes por
asentamiento de kioscos de manera indistinta con las Ordenanzas Municipales Nrs. 068/97,
021/2002, 175/2005 y 051/2006 de fechas 06 de octubre de 1997, 28 de febrero de 2002, 17
de noviembre de 2005 y 11 de abril 2006 respectivamente como se muestra en los

siguientes ejemplos:

Fecha N° Asociacién Importe | Ordenanza
Cpbte. Bs. Municipal

XX/XX/20XX XXX Asociacién Alimentos XXXX 81,00| 068/1997

XX/XX/20XX XXX Asociacién de Comerciantes XXXX 60,00 021/2002

XX/XX/20XX XXX Valentina XXXX 126,00 | 068/1997

XX/XX/20XX XXX Asociacion de Comerciantes Minoristas 36.00| 068/2007
XXXX

XX/XX/20XX XXX Asociacion de Comerciantes Minoristas de 60.00| 021/2002
Artesanos XXXX

XX/XX/20XX XXX A.socmaon de Comerciantes Minoristas en 60.00| 068/1997
Kioscos XXXX

Lo anterior incumple lo establecido en las Ordenanzas Municipales Nrs. 068/97 (Anexo 3),
021/2002 (Anexo) y 175/2005 (Reglamento) de fechas 06/10/1997, 28/02/2002 y

17/11/2005 respectivamente que sefialan:

e Ordenanza Municipal N° 068/97 en Anexo 3, Capitulo I, numeral 12.03.01 (Kioscos
y micro snacks en vias publicas mensual por metro cuadrado) que establece un

arancel: “mensual por M2: Zona “A” Bs.14; Zona “B” Bs.9.- y Zona “C” Bs.8.-.
e Ordenanza Municipal N° 021/2002 en Anexo, (Contribuyentes minoristas y

artesanos) que establece un arancel anual de: “Espacio fisico ocupado por M2 (1 a

6) Bs.60.-
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Ordenanza Municipal N°® 0175/2005, articulo segundo (zonificacién y aprobacion
del nuevo arancel) en el que sefiala: “Se aprueba el pago Unico Anual de la Patente
Eventual de Actividades Econdmicas desarrollado en horario y Sitio Publico...para
el sector gremial de la Ciudad de El Alto determinando el pago de la delimitacién
de zonas “A”, “B” y “C”...sujeto al siguiente arancel: 1. Zona “A” Bs.20, 2. Zona

“B” Bs.13 y 3. Zona “C” Bs6.-...”

Ordenanza Municipal N° 051/2006, Articulo segundo (zonificacidon y aprobacion del
nuevo arancel) que sefiala: “Se aprueba el pago unico Anual de la Patente Eventual
de Actividades Econdmicas Desarrollado en Sitio Publico (Zonificacion y
Aprobacion del Nuevo Arancel) para el Sector Gremial de la Ciudad de El Alto por
zonas sujeto al siguiente arancel: 1. Zona “A” Bs.20, 2. Zona “B” Bs.13 y 3. Zona

“C” Bs6.-...”

El Jefe de la Unidad de Otros Ingresos mediante el Director de Recaudaciones en Informe

DR/XXX/XXX/2008 de fecha XXXXX de 2008 seniala: “...Para el cobro a Kioscos

legalmente asentados se encuentran reglamentadas tres Ordenanzas Municipales, estos se

aplicaron indistintamente para el cobro de las patentes de Kioscos™ las cuales se encuentran

vigentes a la fecha.

Ordenanza Municipal N° 068/1997 en la cual establece aranceles de acuerdo a
zonificacion como zona A, B y C, mediante pagos mensuales siendo ingresos
importantes para el Tesoro Municipal pero que iria en contra de los intereses de la
Federacion de Gremiales pese a esto se cobro con esta normativa para algunas

asociaciones.

Ordenanza Municipal N° 175/2005 emergente del Convenio Gremial determino
nueva zonificaciéon mas benigna para sus afiliados pero que va en desmedro de la

recaudacion por concepto de patente de Kioscos.
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e Ordenanza Municipal N° 021/2002 vigente a la fecha establece aranceles analogos a
la ala O.M. 128/2004 instrumento legal que también se empleo para el cobro de la

patente para algunas asociaciones.

Por lo expuesto, se puede evidenciar que esta situacion se debe a que el Jefe de la Unidad
de Otros Ingresos no realiz6 un analisis de consistencia sobre derogaciones y/o
abrogaciones de articulos de Ordenanzas Municipales relativas al asentamiento de kioscos,
en relacion a la elaboracion de nuevos proyectos de Ordenanzas Municipales previa a la
remision de estas disposiciones normativas a las instancias correspondientes para su
aprobacion a efecto de establecer de manera precisa aquellos articulos sujetos a derogacion

y/o abrogacion correspondiente.

Lo anterior origina confusion e incorrectas interpretaciones sobre el cobro de la Patente por
asentamiento de kioscos, pudiendo generar conflicto de intereses entre los diferentes

contribuyentes.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que la Unidad de Otros Ingresos realiza la liquidacion para
la recaudacion de patentes por asentamiento de kioscos de manera indistinta con las
Ordenanzas Municipales Nrs. 068/97, 021/2002 y 175/2005 originando confusion e
incorrectas interpretaciones pudiendo generar conflicto de intereses entre los diferentes

contribuyentes.

R11. Se recomienda al H. Alcalde Municipal a través del Oficial Mayor Administrativo
Financiero instruir al Director de Recaudaciones como méaxima autoridad tributaria
municipal mediante la Unidad de Otros Ingresos, realizar el andlisis de consistencia
sobre derogaciones y/o abrogaciones de articulos de Ordenanzas Municipales
vigentes relativas al asentamiento de kioscos, a efecto de elaborar el proyecto de

Ordenanza Municipal sobre la modificacion y/o ajustes que sean pertinentes.
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3.2.11 MANUALES DE FUNCIONES, PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS EN
PROCESO DE ACTUALIZACION.

Las Unidades de Otros Ingresos (U.O.I) y Servicios Municipales y Asentamientos
(U.S.M.A.) en cumplimiento a instructivo N® DHAM/XXX/20XX de XXXXX de 2007,
elaboraron sus manuales de funciones, procesos y procedimientos los cuales fueron
remitidos a la Direccidon de Planificacion, Coordinacion y Seguimiento mediante notas Nrs
Cite: D.R./N°XXX/04, Cite: OMDEP/XXX/2007 de XX/XX/XX para su revision y analisis
correspondiente, sin embargo en la nueva estructura orgénica de la entidad, la Unidad de
Normas y Procedimientos dependiente de la Direccion de Fortalecimiento Integral la
misma que asume continuar con el proceso de formalizacion de estos instrumentos
normativos por lo que mediante nota CITE UPE/0XX/20XX de fecha XXXXX de 2008 se
remiten estos documentos a esa unidad evidenciandose que los mismos se encuentran en

proceso de actualizacion.

Lo anterior incumple lo establecido en el Articulo 15, Titulo III, Capitulo I, de las Normas
Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa aprobado con Resolucion Suprema N°
217055 de 20 de mayo de 1997 que sefiala: El disefio organizacional se formalizara en los

siguientes documentos, aprobados mediante resolucion interna pertinente:

a. Manual de Organizacion y Funciones que incluird: Las disposiciones legales
que regulan la estructura, los objetivos institucionales, el organigrama.
Para las unidades de nivel jerarquico superior: Los objetivos, el nivel
jerarquico y relaciones de dependencia, las funciones.

b. Manual de Procesos que incluird: la denominacion y objeto del proceso, las
normas de operacion, la descripcion del proceso y sus procedimientos, los

diagramas de flujo, los formularios y otras formas utilizadas.

El Director de Fortalecimiento Integral en nota DFI/FCC/00X/XX de fecha XXXXX de
2008 senala: “...a la fecha se viene elaborando el cronograma y las plantillas respectivas

para la actualizacion de los Manuales”.
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Asimismo en nota CITE: DFI/No XXX/XX del XXXXX de 2008 menciona que si bien no
existe personal en esta Unidad, a través de la Direccion se viene encarando las actividades
de esta unidad, asimismo se debe sefalar que es atribucion de la Direccion de Gestion
Capital Humano, la designacion del personal, que a la fecha hizo la contratacion de un
técnico, el cual fue incorporado al trabajo de elaboracién de las planillas para el Manual de

Organizacion y Funciones.

Al respecto, se evidencia que esta situacion se debe a que para la creacion de la Unidad de
Normas y Procedimientos no se coordino efectivamente con la Direccion de Gestion de
Capital Humano a efecto de que esta pueda proveer el personal necesario para el
funcionamiento de esta unidad y pueda ajustar las dotaciones en funcién a cambios

producidos en la misma.

La falta de manuales de funciones, procesos y procedimientos no permite a las Unidades de
Otros Ingresos (U.O.L.) y Servicios Municipales y Asentamientos (U.S.M.A.) contar con
instrumentos normativos que guien el accionar de las operaciones y actividades

desarrolladas por los funcionarios publicos en esas unidades.

CONCLUSION

Por lo expuesto, se concluye que las Unidades de Otros Ingresos (U.O.l) y Servicios
Municipales y Asentamientos (U.S.M.A.) elaboraron sus Manuales de Funciones, Procesos
v Procedimientos, sin embargo estos instrumentos normativos se encuentran en proceso de
actualizacion a cargo de la Unidad de Normas y Procedimientos para su posterior

aprobacion por las instancias pertinentes.

Se recomienda al H. Alcalde Municipal de El Alto a través del Oficial Mayor de
Fortalecimiento Institucional y Seguridad Ciudadana instruir a la Direccion de

Fortalecimiento Integral:
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R12. Coordinar con la Direccién de Gestion de Capital Humano a efecto de que esta pueda
proveer el personal necesario para el funcionamiento de la Unidad de Normas y
Procedimientos y ajuste las dotaciones en funcion a cambios producidos en la

misma dejando constancia escrita del trabajo realizado.

R13. Una vez concluida la revision, modificaciones, actualizaciones y/o ajustes de los
manuales de funciones, procesos y procedimientos, remitir esta documentacion a las
instancias correspondientes para su aprobacion, difusion, implantacion y estricto

cumplimiento.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. CONCLUSIONES

De la evaluacion realizada, se concluye que los cobros de aranceles por patentes se
encuentran integramente registrados, con documentacion necesaria de respaldo y de
acuerdo a disposiciones legales en vigencia excepto por las deficiencias que se detallan a

continuacion:

e Registro Unico de Gremiales no implementado
e Ausencia de informes peridodicos sobre el estado de pagos realizados por los
contribuyentes.
e Archivos incompletos de documentacion referente a los asentamientos individuales
y colectivos.
- Comprobantes de Caja con documentaciéon de respaldo incompleta en
archivos
- Comprobantes de Caja sin la documentacion de respaldo de las asociaciones
a las cuales pertenece el pago.
e Depositos fraccionados y con posterioridad al siguiente dia habil.
- Depositos fraccionados
- Depbsitos realizados con posterioridad al siguiente dia hébil
e Deficiencias en las ndminas de afiliados presentadas por las asociaciones.
- Nominas de afiliados con borrones, espacios en blanco y duplicidad en
nombres.
- Diferencias entre las nominas de las asociaciones y el nimero de puestos

autorizados.
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e Inconsistencia en el nombre o razon social del contribuyente entre comprobantes de
caja y Ordenanzas Municipales.

e Recaudaciones por cobro de patentes sin respaldo suficiente.

e Comprobantes contables de ingresos sin firmas correspondientes

e Diferencias en el registro mensual de ingresos entre las Unidades de “Control y
Andlisis” y “Tesoreria”

e Recaudacion de patentes por asentamiento de kioscos con distintas Ordenanzas
Municipales

e Manuales de Funciones, Procesos y Procedimientos en proceso de actualizacion.

Asimismo se evidencid que por las deficiencias de control interno identificadas se establece
que la Unidad de Otros Ingresos no ha desarrollado procedimientos que garanticen la

eficacia y eficiencia de las actividades y operaciones realizadas.

2. RECOMENDACIONES

Por todo lo expuesto anteriormente se recomienda al Honorable Alcalde Municipal de El

Alto:

e Impartir instrucciones escritas a las unidades correspondientes, para el
cumplimiento de las recomendaciones expuestas en el capitulo referente a
Resultados del Examen del presente informe, por la importancia de las mismas en el

fortalecimiento del control interno principalmente en la Unidad de Otros Ingresos.

e En cumplimiento a la normativa Resolucion N° CGR-1/010/97 emitida por la
Contraloria General de la Republica, remitir a esta Direccion de Auditoria Interna el
pronunciamiento de la aceptacion o no de las recomendaciones y el cronograma de
implantacion (Ver Anexos) de las mismas dentro de los diez (10) dias habiles a
partir de la recepcion del presente informe y a la aceptacion de recomendaciones
respectivamente; asimismo remitir una copia a la Contraloria General de la

Republica.
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