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RESUMEN

El presente trabajo se realiz6 en la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Educacién, en cumplimiento del POA de la gestion 2009 e instrucciones impartidas
por la UAI; en consecuencia, se ha practicado la “Auditoria Especial a la
Administracion y Control de Valores emitidos por el Ministerio de Educacion —
Gestion 2008”, con el objetivo de emitir una opinion independiente sobre la
administracion, registro y control de los valores y formularios valorados emitidos por
el Ministerio de Educacion y verificar el grado de cumplimiento del ordenamiento

juridico administrativo vigente que reguld las operaciones durante la gestion 2008.

Se concluy6 que la administracién y control de los Valores Fiscales y Formularios
Valorados emitidos por el Ministerio de Educacion, que generan Ingresos Propios,
que son reportados por los Institutos Normales Superiores y Servicios
Departamentales de Educacion (SEDUCAS), por el periodo 1° de enero al 31 de
diciembre de 2008, son confiables; sin embargo, existen algunas deficiencias de
Control Interno que deberan ser subsanadas en base a las acciones correctivas y la

implantacion de las recomendaciones emitidas, para mejorar los controles internos

existente que coadyuven al logro de objetivos institucionales.

Finalmente, se recomendd que los funcionarios publicos encargados de la
administracion y control de los valores, adquieran conocimientos mas solidos,
trabajen de acuerdo a manuales de procedimientos y se comprometan

profesionalmente para el cumplimiento de leyes y normas vigentes.

M. E. — Unidad de Auditoria Interna
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INTRODUCCION

La Carrera de Auditoria depende de la Facultad de Ciencias Econdmicas y
Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés; segun Resolucion del
Honorable Consejo Facultativo N° 91/97 se aprueba la modalidad de titulacién a nivel
Licenciatura mediante el Trabajo Dirigido, el cual fue aprobado en el X Congreso
Nacional de Universidades mediante el Capitulo IX de las Modalidades de
Graduacion Art. 71 Reglamento de Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana'.

Con el fin de beneficiar al Estudiante Egresado, la Universidad y la Carrera de
Contaduria Publica realizan convenios con las diferentes instituciones del Estado con
el objeto de realizar trabajos especializados y de Practica Profesional; en este caso,
con la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion®.

El trabajo dirigido consiste en trabajos practicos desarrollados en instituciones que
son supervisados, fiscalizados y evaluados por profesionales en calidad de asesores

! Compendio del Reglamento Universitario de la Universidad Publica Boliviana y Universidad Mayor de San
Andrés, Lic. Rubén Huanca Santos
* Ver Anexo 1.

M. E. — Unidad de Auditoria Interna
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0 guias miembros de la misma. Teniendo constancia que esta modalidad va

orientando primero a que el Egresado podra poner en practica los conocimientos
adquiridos durante su formacion académica, adquirira experiencia y habilidad técnica
con miras a ser incorporados en el corto plazo en actividades especializadas de la
Administracion de los Recursos del Estado.

Uno de los objetivos del Control Gubernamental es el de mejorar la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los
recursos del estado. Una forma de evaluar el manejo adecuado de los recursos en
las entidades es a través de la realizacion de la Auditoria Especial, que nos permite
evaluar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables y obligaciones contractuales y, si corresponde, establecer indicios
de responsabilidad por la funcién publica. Al ejecutar este examen, el auditor
gubernamental adquiere responsabilidad, no solamente con la entidad publica objeto
de la auditoria, sino con el conjunto de la sociedad, que utilizara el resultado de su

trabajo como base para tomar decisiones.

En el contexto del presente trabajo se muestra los lineamientos y procedimientos de
la investigacion, las definiciones técnicas, Normas, Leyes y Principios en que se
fundamenta el proceso de la “Auditoria Especial a la Administracion y Control de
Valores emitidos por el Ministerio de Educacion — Gestion 2008” y los resultados que

aportara al mejoramiento de la Administracion y cumplimiento de las normas. Para
concretar este trabajo, se realizan pruebas directas y alternas, permitiendo la
obtencién de hallazgos y, por consiguiente, el cumplimiento del Programa de
Auditoria.

M. E. — Unidad de Auditoria Interna
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“AUDITORIA ESPECIAL A LA ADMINISTRACION Y CONTROL DE
VALORES EMITIDOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION —
GESTION 2008”

CAPITULO 1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES
1.1. MARCO INSTITUCIONAL

El Ministerio de Educacion por mandato de las leyes por objeto ejercer tuicion sobre

la educacion, en todos sus grados, incentivarla y apoyarla en todos sus niveles.
1.1.1. ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE EDUCACION?®

El Ministerio de Educacion y Culturas nacié en el Siglo XIX como Ministerio de

Instruccién Publica.

Segun los antecedentes histéricos, en los primeros afios de la naciente Republica, la
educacién por pocos meses tuvo un Director General adscrito al Ministerio del
Interior y las autoridades superiores inmediatas eran los Prefectos y hubieron
periodos en que las escuelas estuvieron en manos de los intendentes de la Policia,

como sefiala el investigador Rafael Reyeros.

El General José Maria de Velasco asumid por segunda vez la Presidencia de la
Republica en 1839 y en su gobierno, el Congreso Nacional se declar6 Constituyente,
reformando por cuarta vez en 14 afios, desde la fundacion de la Republica, la

Constitucion Politica del Estado.

Esta Constitucion traia para el ramo escolar el presente del Ministerio de Instruccion.
Con las atribuciones asignadas a ambas camaras: “las de promover y fomentar la
Instruccion Publica, el progreso de las ciencias y la industria, y conceder por tiempo

limitado, para el estimulo de ésta, privilegio exclusivo”.

® Resumen de Antecedentes Histdricos del Ministerio de Educacion proporcionado por la Biblioteca del mismo.
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Este hecho, cuenta la historia, ubicé a Bolivia entre los menos rezagados en la
creacion de una entidad directriz de las escuelas, toda vez que paises europeos,
como Alemania, recién habian creado su Ministerio de Asuntos Eclesiasticos e
Instruccion Publica en 1817, Inglaterra lo hizo en 1856, Rusia en 1889 y Espafia en
1900. En América Latina, México organizé su Portafolio de Estado con jurisdiccion
Nacional en 1823 y Brasil en 1924,

En 1840 el Ministerio de Instruccién Publica recibié sus atribuciones, entre ellas que
ademas de la direcciébn escolar también era su responsabilidad la educacion
cientifica y artistica en colegios, academias y universidades; el fomento industrial
referida a la maquinaria, inventos, Utiles e imprenta; la inspeccion de los fondos
destinados a la instruccion publica y al cuidado de su buena recaudacion e inversion,

etc.

Por Decreto Supremo del 16 de Noviembre de 1939, el General Velasco nombré a

Tomas Frias como el primer Ministro de Instruccion.

El 3 de Octubre de 1984, Alfonso Camacho Pefa, Ministro de Educacion de
entonces, mediante Resolucion Ministerial N° 838, instituyd el dia del Ministerio de

Educacion el 26 de Octubre de cada afio como fecha aniversario.

Debido a la dinamica de los cambios estructurales ocurridos en el pais en los ultimos
tiempos, las atribuciones de este Ministerio fueron modificandose permanentemente,
tal es asi que mediante la Ley de Ministerios promulgado en Octubre de 1993, el
hasta entonces Ministerio de Educacién y Cultura, fue modificado al rango de
Secretaria Nacional de Educacion como parte integrante del que fuera el Ministerio
de Desarrollo Humano. Posteriormente, mediante la Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo N° 1788 del 6 de Septiembre de 1997, se le repuso el rango de Ministerio,
adicionandole las responsabilidades en los ramos de Cultura y Deportes,

denominandose Ministerio de Educacion, Cultura y Deportes.
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Por Ley N° 2446 del 19 de Marzo de 2003, denominada Ley de Organizacion del
Poder Ejecutivo (LOPE) se establece el Ministerio de Educacion como la cartera de
Estado encargada de formular, ejecutar y evaluar y fiscalizar las politicas y
programas de educacién; asi como ejercer tuicion y regir la educacion en todos sus
ciclos y modalidades, promover la educacion vocacional, profesional técnica y

cientifica, asi como promover e incentivar la investigacion cientifica en nuestro pais.

Posteriormente, por Ley N° 3351 de 21 de Febrero de 2006 denominada también
Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE) se establece con el nombre de Ministerio

de Educacion y Culturas.

Finalmente, el 07 de febrero de 2009, “se aprueba la nueva Estructura Organizativa
del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional y se crea el Ministerio de Culturas,
como una institucion independiente del Ministerio de Educacion, con funciones y
atribuciones propias y especificas del nivel central del Organo Ejecutivo™.

Al respecto, en consideracion a los articulos 118° y 124° del Decreto Supremo
anteriormente citado, corresponde al Ministerio a su cargo “incorporar en su
estructura organizacional una Unidad de Auditoria Interna propia e independiente del

Ministerio de Educacion”®.

1.1.2. ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCION

La Ley N° 1615 del 6 de Febrero de 1995 en sus articulos 177° y 192° de la
Constitucion Politica del Estado y la Ley 1565 del 7 de Julio de 1994 de la Reforma
Educativa establecieron que la Educacion es la mas alta funcion del Estado y estara

regida mediante el Ministerio de Educacion y Culturas.

La Ley N° 3351 de 21 de Febrero de 2006 de Organizacion del Poder Ejecutivo
(LOPE), modifica la conformacion organica, politica y administrativa que establece la

Constitucion Politica del Estado, determinando su organizacion, funcionamiento y

: D.S. 29894. Estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional de Bolivia.
Idem.
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estructura del Poder Ejecutivo, del cual forma parte el Ministerio de Educacién como
entidad de derecho publico, dependiente del Poder Ejecutivo y Reglamentado con el
Decreto Supremo 28631 de 8 de Marzo de 2006.

La Ley 1565 de 7 de Julio de 1994, modifica el Codigo de la Educacion en sus bases

y fines de la Educacién Boliviana, entre las principales son las siguientes®:

- La educacion es la mas alta funcion del Estado, a través del vasto sistema
escolar.

- La educacion es universal y gratuita en todos los establecimientos fiscales y
obligatorios en el nivel primario en igualdad de oportunidades.

- Es democrética con participacion activa en su planificacion, organizacion,
ejecucion y evaluacién que responda a los intereses, necesidades, desafios y
aspiraciones.

- Es nacional buscando la integracién y la solidaridad de sus pobladores para la
formacion de una conciencia nacional.

- Es intercultural y bilingle, asume la heterogeneidad socio cultural en un
ambiente de respeto.

- Es derecho y deber de todos los bolivianos, es revolucionaria por que encierra
un nuevo contenido doctrinal.

- Es integral, coeducativo, activa, progresista y cientifica que atienda a las
necesidades locales, regionales y nacionales.

- Es promotora de la justicia, la solidaridad y la equidad social.

- Es indispensable para el desarrollo del pais, es fundamento de la integracion
nacional y de la participacion de Bolivia en la comunidad regional y mundial de

naciones.

e Programa Operativo Anual 2009. Unidad Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
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1.1.3. MISION Y VISION INSTITUCIONAL
1.1.3.1. MISION

“Entidad responsable de formular, ejecutar y regular politicas y normas de caracter
nacional para los sectores de educacion, con base en principios de intra e
interculturalidad, plurilingtie, descolonizadora, productiva, cientifica, comunitaria y

universal para que bolivianas y bolivianos vivamos bien”’.

1.1.3.2. VISION

“Se tiene un sistema integrado de educacion, inclusive, de calidad, eficiente,
transformado y articulado a la nueva matriz productiva y al desarrollo socio —
comunitario, que responde a las necesidades del estado plurinacional y

pluricultural”®.
1.1.4. OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION
Los objetivos del Ministerio de Educacién son los siguientes®:

- Mejorar y promover la gestion y la transformacion de la educacion escolarizada,
alternativa, de formacion docente y alfabetizacion en el marco del sistema
educativo plurinacional.

- Desarrollar la investigacion tecnoldgica y cientifica y la transformacion curricular
en la educacién superior, priorizando el acceso y permanencia de la poblacion,
realizando seguimiento y evaluacion para la acreditacion, el desarrollo de
sistemas de acreditacion técnico universitario y la certificacidon de competencias
laborales vinculados a la matriz productiva.

- Impulsar el desarrollo cultural del pais en todas sus manifestaciones, aportando

con iniciativas, recursos y gestiones para facilitar su concrecion.

; Programa Operativo Anual 2009. Unidad Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
Idem.
® Planificacién Estratégica 2007 — 2009. Unidad de Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
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- Administrar de manera eficaz, eficiente y transparente los recursos del
Ministerio de Educacion, en el marco de la normatividad vigente y fortalecer la

Gestion por Resultados de la Entidad (Administracion Central).
1.1.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El Ministerio de Educacion principalmente se divide en Viceministerio de Educacion
Regular, Viceministerio de Educacion Alternativa y Especial, y Viceministerio de

Educacién Superior de Formacién Profesional™.

1.2. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1.2.1. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion se encuentra ubicada a
nivel de asesoramiento y depende directamente de la Maxima Autoridad Ejecutiva.
Esta Unidad estd constituida por un Jefe, tres Supervisores, tres equipos de

Auditores, una Secretaria y un Auxiliar**.

1.2.2. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
1.2.2.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion cuenta con los siguientes

objetivos estratégicos™%:

- Procurar el mejoramiento de los controles internos administrativos y operativos
a fin de incrementar los niveles de calidad, oportunidad y confiabilidad de los
Sistemas de Administracion y control vigentes en el Ministerio de Educacion,
mediante la evaluacion permanente de sus resultados institucionales en cada

ejercicio fiscal.

1% ver Anexo 2.
1 Ver Anexo 3.
2 planificacién Estratégica 2007 — 2009. Unidad de Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
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Fortalecer el desarrollo, implantacion, funcionamiento y retroalimentacion de los
Sistemas de Administracion y Control a través de examenes periodicos de los
resultados obtenidos en cada ejercicio fiscal.

Apoyar y asesorar al Sefior Ministro de Ecuacién y a los servidores publicos, sin
distincion de jerarquia del Ministerio, para un adecuado uso de los recursos que
les fueron confiados.

La prevalencia del Principio de legalidad en la administracion del Ministerio de

Educacion.

1.2.2.2. OBJETIVOS DE FUNCIONAMIENTO

La Unidad de Auditoria Interna tiene como objetivos de funcionamiento a los

siguientes™:

Determinar la confiabilidad de registros y Estados de Ejecucidn Presupuestara
del Ministerio (Auditorias de Confiabilidad).

Evaluar las operaciones y procedimientos internos con el objeto de determinar
el grado de eficacia, eficiencia y economicidad de los resultados obtenidos
(Auditorias Operativas).

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y
del control interno incorporado en los mismos (Auditorias SAYCO).

Evaluar los sistemas informaticos y la gestion de los centros de procesamiento
de datos (Auditorias Informéticas).

Verificar que las operaciones y transacciones del Ministerio estén en
concordancia con disposiciones legales y normas aplicables externas e internas
(Auditorias Especiales).

Evaluar la implantacién de las recomendaciones emitidas en informes de la

Unidad, asi como de firmas privadas de Auditoria (Actividades de Seguimiento).

13 planificacién Estratégica 2007 — 2009. Unidad de Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
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1.2.2.3. OBJETIVOS DE GESTION
Los objetivos de gestién de la Unidad de Auditoria Interna son los siguientes*:

- Un (1) informe sobre la confiabilidad de los Registros y Estados de Ejecucién
Presupuestaria de Recursos y Gastos del Ministerio de Educacion y Culturas de
la gestidn 2008.
- Tres (3) informes de Evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control.
0 Auditoria de Evaluacion del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios.
0 Auditoria de Evaluacion del sistema de Administracion de Personal del
Ministerio de Educacion.
0 Auditoria de evaluacién del sistema de Contabilidad Integrada del
Ministerio de Educacion.
- Diecisiete (17) informes de Auditoria Especial.
- Veintiocho (28) informes de Seguimiento a la Implantacion de las

Recomendaciones contenidas en informes de Auditoria Interna.

1 Programa Operativo Anual 2009. Unidad de Auditoria Interna — Ministerio de Educacion.
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CAPITULO 2. DETERMINACION DEL PROBLEMA
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Después de haber revisado las auditorias realizadas por la Unidad de Auditoria
Interna del Ministerio de Educacidon, se pudo observar la inexistencia de una
evaluacion a los Valores Fiscales en los ultimos diez afios. Esta situacién no permite
tener la certeza de que las normas, procedimientos y disposiciones legales en
vigencia, estan siendo correctamente aplicadas. Por esta razén, se determing la
realizacion de una Auditoria Especial a la administracion y control de los valores
emitidos por este Ministerio, que responda a la necesidad de conocer el estado
actual del control interno que desarrollan las Unidades involucradas en los procesos

de solicitud, descargos y regularizacion de valores fiscales.
2.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢La administracion y control de los valores emitidos y aranceles autorizados
por el Ministerio de Educacion dan cumplimiento al ordenamiento juridico —

administrativo que regula estas operaciones?

2.1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢+ ¢ El Control Interno existente funciona efectivamente para las operaciones de
cargos, descargos y devoluciones de valores?

¢ ¢Los ingresos que percibe el Ministerio de Educacion son uUnicamente por
aranceles autorizados?

¢ ¢;La documentacion e informacién de valores cumple con los objetivos de
existencia, integridad, confiabilidad y razonabilidad?

¢ ¢;Seran eficientes y eficaces los conductos de comunicacidon entre areas

responsables de valores?
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2.2. JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

De conformidad al POA de la presente gestidn se designo realizar la evaluacion de
los Valores que emite el Ministerio de Educacién cuyo objeto es evaluar la
Administracién y Control de éstos por parte de la Unidad de Tesoreriay Almacenes,

de acuerdo a disposiciones vigentes en dicho Ministerio.
2.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

En la Auditoria, en general, es fundamental la atencion de Normas, Principios,
Procedimientos y Técnicas a ser aplicados en la Practica Profesional en el Sector
Publico y Privado con el objeto de evaluar el Control Interno de las Instituciones. La
Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, en cumplimiento el POA
instruye la realizacion de la “Auditoria Especial a la Administracion y Control de
Valores emitidos por el Ministerio de Educacién” para su evaluacién correspondiente.
Mediante el presente trabajo se pretende describir y realizar un analisis profundo del
manejo de Normas, Procedimientos y Disposiciones Legales vigentes en el
desarrollo de las actividades de la Unidad de Tesoreria y Almacenes, para luego
contribuir en el mejoramiento del manejo de las normas y Procedimientos en los
controles de la Unidad y no incurrir en las mismas deficiencias. Por otro lado, a
través de este estudio, el universitario egresado fortalece la teoria de su
conocimiento adquirido durante la formacién académica para aplicar la Ley 1178
SAFCO y sus Reglamentos, Normas Especificas y demas disposiciones legales
utilizadas, asi como las Normas de Auditoria Especial, Principios y Normas Basicas
de Control Interno Gubernamental, y pardmetros establecidos por la Contraloria
General de la Republica que deben cumplir las Instituciones y en el Proceso de la

Auditoria.
2.2.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

La metodologia utilizada estd orientada a servir de apoyo directo al proceso de
Auditoria, como ser encuestas y obtencion de evidencias con el propdsito de que las
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observaciones, conclusiones y recomendaciones que deriven de la evaluaciéon se

encuentren debidamente respaldadas.
2.2.3. JUSTIFICACION PRACTICA

La aplicacion de Normas, Procedimientos y Disposiciones legales vigentes en la
practica de la Auditoria Especial, ayuda a la deteccion de las deficiencias que llegan
a ser pruebas objetivas y reales ante los manejos de bienes y recursos del estado,
ademas de ejecutar un proceso de aplicacion y elaboracion de Informes sobre
Control Interno o de Responsabilidad por la funcion publica, las cuales coadyuvan a

solucionar problemas encontrados en la Auditoria Especial ya mencionada.

El examen sistematico y objetivo relacionado con el cumplimiento del ordenamiento
juridico, permite poner en practica el nivel de conocimiento de la practica y la teoria
del universitario egresado, facilitandole obtener el grado académico de Licenciatura

con la Modalidad de Trabajo Dirigido.

2.3. OBJETIVOS
2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Desarrollar una Auditoria Especial para evaluar la administracion y control de los
valores fiscales emitidos y aranceles autorizados por el Ministerio de Educacion
durante la gestion 2008 y sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico —

administrativo que regula estas operaciones.
2.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Verificar si el Control Interno existente para las operaciones de Cargos,
Descargos y Devoluciones de Valores tiene una funcion efectiva.
+ Examinar los ingresos por el cobro de aranceles autorizados por el Ministerio de

Educacion.
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+ Verificar y analizar la existencia, integridad, confiabilidad y razonabilidad de la
documentacion e informacion de valores.
+ Evaluar la eficiencia y eficacia de los conductos de comunicacién entre areas

responsables de valores.
2.4. ALCANCE DEL TRABAJO

La auditoria especial a la administracion y control de valores emitidos por el
Ministerio de Educacién comprende la revisiobn de operaciones por el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2008, de conformidad a las

Normas de Auditoria Gubernamental.
2.5. AMBITO GEOGRAFICO

El presente trabajo fue realizado en la ciudad de La Paz, en la Institucion Publica del
Ministerio de Educacion, que tiene bajo tuicion a SEDUCAS e Institutos Normales

Superiores.
2.6. AMBITO TEMPORAL

La auditoria especial a la administracion y control de valores emitidos por el
Ministerio de Educacion se limita a la revisibn de operaciones por el periodo
comprendido entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2008, de conformidad a las

Normas de Auditoria Gubernamental.
2.7. AMBITO SECTORIAL

La Auditoria Especial comprende a la Direccion General de Asuntos Administrativos,
especificamente en la Unidad Financiera que incluye el Equipo de Presupuestos,

Equipo de Tesoreria y Equipo de Contabilidad.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE INVESTIGACION
3.1.1. TIPOS DE ESTUDIO

3.1.1.1. ESTUDIO DESCRIPTIVO

Este tipo de estudio sirve para analizar como es y coOmo se manifiesta un fenémeno y
sus componentes; permite detallar el fendmeno estudiado basicamente a través de la
mediciébn de uno o mas de sus atributos. Por esta razon, este trabajo utiliza este
estudio, pues se detallan procesos, eventos y hechos que originaron las deficiencias
encontradas y, al mismo tiempo, se recolectan y evalian datos sobre aspectos

relacionados a esta auditoria.

Este estudio “identifica caracteristicas del universo de investigacion, sefiala formas
de conducta y actitudes del universo investigado, establece comportamientos
concretos y descubre y comprueba la asociacion entre variables de investigacion.”*
De acuerdo con los objetivos planteados, se sefiala el tipo de descripcién que se
propone realizar; se acude a técnicas especificas en la recoleccion de informacion
como la observacion, las entrevistas y los cuestionarios. También se utiliza el
muestreo para la recoleccion de informacién, la cual es sometida a un proceso de

codificacion, tabulaciéon y andlisis estadistico.
3.1.1.2. ESTUDIO EXPLICATIVO

El tipo de estudio explicativo busca encontrar las razones o causas que ocasionan
ciertos fendmenos. “Su objetivo Gltimo es explicar por qué ocurre un fendmeno y en

que condiciones se da éste.”’®

Los estudios de este tipo implican una gran
capacidad de analisis, sintesis e interpretacion. Por esta razon, este trabajo estara
dirigido a responder a las causas que llevaron a que se originen las deficiencias y las

condiciones en que se dieron éstas.

12 http://www.gestiopolis.com/canales5/eco/tiposestu.htm
Idem.
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3.1.2. METODO DE INVESTIGACION
3.1.2.1. METODO INDUCTIVO — DEDUCTIVO

“La induccion consiste en ir de los casos particulares a la generalizacion; se inicia por
la observacion de fendmenos particulares con el propésito de llegar a conclusiones y
premisas generales. La deduccion, en ir de lo general a lo particular; se inicia con la
observaciéon de fendmenos generales con el proposito de sefialar las verdades
particulares, el proceso deductivo no es suficiente por si mismo para explicar el

nl7

conocimiento. Los métodos deductivo e inductivo son complementarios, y es

posible llevar a cabo un conocimiento de mayor profundidad utilizando ambos.

Asimismo, se aplican métodos complementarios como la investigacion no
experimental, transeccional, descriptiva, puesto que se procedera a una investigacion
sistematica y empirica en la que las situaciones no se manipulan por que ya han
sucedido; las consecuencias se analizaran en un momento dado y se indagara la

incidencia y los valores en que se manifiestan dichas situaciones.
3.1.2.2. METODO ANALISIS — SINTESIS

Analisis y sintesis son procesos que permiten conocer la realidad. “El analisis maneja
juicios, es un proceso de conocimiento que se inicia por la identificacion de cada una
de las partes que caracterizan una realidad, establece la relacion causa-efecto entre
los elementos que componen el objeto de investigacion. La sintesis considera los
objetos como un todo, la interrelacién de los elementos que identifican el objeto”*®. El
método que emplea el andlisis y la sintesis consiste en separar el objeto de estudio
en dos partes y, una vez comprendida su esencia, construir un todo. Analisis y

sintesis son dos procesos que se complementan en uno.

g http://www.gestiopolis.com/canales5/eco/tiposestu.htm
Idem.
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3.2. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION
3.2.1. FUENTES DE INFORMACION
3.2.1.1. FUENTES PRIMARIAS

Una fuente primaria es aquella que provee un testimonio o evidencia directa sobre el
tema de investigacion. “Las fuentes primarias son escritas durante el tiempo que se
esta estudiando o por la persona directamente envuelta en el evento. La naturaleza
y valor de la fuente no puede ser determinado sin referencia al tema o pregunta que
se estd tratando de contestar. Las fuentes primarias ofrecen un punto de vista desde
»19

adentro del evento en particular o periodo de tiempo que se esta estudiando.

Algunos tipos de fuentes primarias son documentos originales, normas y entrevistas.

En este trabajo, las fuentes de informacién primaria estan constituidas por la
normativa legal utilizada en la ejecucion de la auditoria, habiéndose consultado las

siguientes normas vigentes:

- Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por la Contraloria General
de la Republica y aprobadas mediante Resolucion CGR — 079/2006, del 4 de
abril de 2006.

- Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitida por la Contraloria General de la Republica y aprobadas mediante
Resolucion CGR — 1/07/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir de
enero de 2001.

- Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales y Béasicas de control
Interno Gubernamental, emitida por la Contraloria General de la Republica y
aprobadas mediante Resolucion CGR — 1/073/2002 de 31 de octubre de 2002,
vigentes a partir de enero de 2003

- Decreto Supremo N° 29190, Normas Basicas del Sistema de Administracién de

Bienes y Servicios, de 11 de julio de 2007

19 http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm
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- Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas con
Resolucidon Suprema N° 222957 de 4 de abril de 2005

- Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobadas con
Resolucién Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997.

- Resolucion Ministerial N° 083/02, que aprueba los valores fiscales y aranceles
para Institutos Normales Superiores, de 1° de abril de 2002.

- Otras Disposiciones vigentes.

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990.

- Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, de 22 de julio de 1992.

- Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de Ila
Responsabilidad por la Funcion Publica, de 3 de noviembre de 1992, modificado
por el DS N° 26237 de 29 de junio de 2001.

- Decreto Supremo N° 21364 Reglamento de la Ley Financial, de 20 de agosto de
1986, Articulos 25°y 26°.

- Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de

Organizacion del Poder Ejecutivo.
3.2.1.2. FUENTES SECUNDARIAS

“Una fuente secundaria interpreta y analiza fuentes primarias. Las fuentes
secundarias estan a un paso removidas o distanciadas de las fuentes primarias. Un

tipo de fuente secundaria son libros de texto.”®

En este trabajo, las fuentes de informacioén secundaria se constituyen en informacion
escrita que ha sido recopilada y transformada por personas que han recibido tal

informacioén a través de otras fuentes escritas:

20 http://bibliotecavirtualut.suagm.edu/Instruccion/fuentes.htm
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- Planillas de descargo

- Comprobantes de Diario

- Mayores Auxiliares

- Informes de descargo

- Notas de Ingreso y Salida de Valores Fiscales
- Registros de Ejecucion Presupuestaria

- Otros

3.2.2. TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Las técnicas de auditoria son procedimientos especiales utilizados por los auditores
para obtener las evidencias necesarias y suficientes, que le permitan formarse un

juicio profesional y objetivo sobre la materia examinada.

“El examen de cualquier operacion, actividad, area, programa, proyecto o
transaccion, se realiza mediante la aplicacién de técnicas.”®* En el presente trabajo

se aplicaron las técnicas desarrolladas a continuacion.
3.2.2.1. OBSERVACION

“La observacion directa del fenomeno en estudio es una técnica bastante objetiva de
recoleccion; con ella puede obtenerse informacion ain cuando no existia el deseo de
proporcionarla y es independiente de la capacidad y veracidad de las personas a
estudiar; por otra parte, como los hechos se estudian sin intermediarios, se evitan
distorsiones de los mismos, sin embargo, debe cuidarse el entrenamiento del
observador, para que la observacion tenga validez cientifica.”??

Se procedié a realizar conjuntamente con el personal involucrado en ese proceso,
realizando una observacion directa e indirecta, y generando documentacion con la

que no se cuenta.

21 http://www.monografias.com/trabajos42/evidencia-auditoria/evidencia-auditoria2.shtml
22 http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/medicinapreventivasocial/SEB/investigacion/recoleccion.pdf
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3.2.2.2. ENTREVISTA

“En la entrevista una persona (el encuestador) solicita informacion a otra (el sujeto
investigado o encuestado) para obtener datos sobre un problema especifico, es

decir, debe haber un intercambio verbal entre dos personas.”*

En este trabajo se entrevistd a todo el personal involucrado en la Administracion y
Control de los valores que emite el Ministerio de Educacion, con lo cual se obtuvo
informacion previa que nos permitié conocer la funcion que desempefia cada uno de

los empleados, asi como la documentacion que les es remitida y la que generan.
3.2.2.3. CUESTIONARIO

“Puede considerarse como una entrevista por escrito, las preguntas son formuladas

por escrito y no se requiere la presencia del entrevistador.”?*

Para la realizacion de este trabajo se procedio a la elaboracion de cuestionarios con
el fin de crear u obtener informacidén que nos permitiera validar los controles que, al

momento de la revision, no fueran entendibles.
3.2.3. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

El objetivo del relevamiento es recopilar antecedentes sobre las caracteristicas sobre
los sistemas u operaciones para determinar los controles existentes e identificar los

controles que no estan disefiados.

Normalmente las técnicas que se desarrollan para el relevamiento son cuestionarios

(indagaciones), inspecciones u observaciones.

Previo al disefio del Memorandum de Planificacion de Auditoria debe efectuarse un
relevamiento de informacion, este procedimiento contribuye al entendimiento del

proyecto y nos permite conocer el ambiente en el que se desarrollara el trabajo, en

zi http://www.ucla.edu.ve/dmedicin/departamentos/medicinapreventivasocial/SEB/investigacion/recoleccion.pdf
Idem.
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este caso el Area Financiera (Equipo de Contabilidad, Equipo de Tesoreria, Equipo
de Presupuestos y Almacén Central), asi como las caracteristicas de los

involucrados en esta etapa administrativa.

A partir de ello se podra seguir, recomendar e incorporar medidas para la elaboracion

del plan de trabajo establecido.
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CAPITULO 4. MARCO REFERENCIAL
4.1. MARCO LEGAL
4.1.1. MARCO DE APLICACION

En el presente trabajo se quiere evaluar, dentro del Ministerio de Educacion, el
proceso de administracion y control de los valores fiscales por parte de la Direccion
General de Asuntos Administrativos y sus Unidades de Tesoreria, Finanzas,
Presupuestos y Almacenes, para poder identificar las debilidades del control interno
y, si las hubiera, emitir recomendaciones para un eficiente manejo de dichos valores.
Cabe aclarar que, en la administracion y control de los valores también participan los

Institutos Normales Superiores y los SEDUCAS.

4.1.2. LEY 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL
4.1.2.1. ANTECEDENTES DE LA LEY 1178

La Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales tuvo un largo proceso
de gestacién, durante el cual se fue precisando su contenido y consolidando el

consenso politico que hizo posible su aprobacién el 20 de julio de 1990.

El contenido y espiritu de la Ley se inscribe en el proceso que se inicié a partir de la
estabilizacion del pais, para modificar estructuralmente la organizacion y el

funcionamiento del aparato estatal boliviano.

La vigencia de disposiciones legales previas a la Ley N° 1178, condujo a un sistema
de administracion del Estado, carente de integracion entre componentes del mismo,
ausencia de generacion de informacién oportuna, completa y relevante, inadecuadas
practicas de control interno y duplicacion de esfuerzos. Estas deficiencias en la

administracion publica se constituyeron en causas para su promulgacion.
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4.1.2.2. PRINCIPIOS DE LA LEY 1178
Los principios generales de la Ley N° 1178 se pueden resumir en®:

- Aplicacion del enfoque sistémico a la administracion del Estado.

- Integracion entre los sistemas de administracion y control, que se concreta con
el proceso de control interno como parte de la administracién (incluido en los
procedimientos administrativos y operativos) y el control externo como actividad
posterior a la ejecucion.

- Integracion entre todos los sistemas que regula la Ley, y su relacion con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica.

- Responsabilidad por la funcién publica, buscando que los servidores publicos no
s6lo sean responsables de los aspectos formales de la gestion, sino también de

los resultados de la misma.

La Ley N° 1178 en su concepcion es una ley marco que no norma procedimientos ni
técnicas particulares, dejando estas para su reglamentacion en normas bésicas y

especificas.
4.1.2.3. FINALIDADES DE LA LEY 1178%
- Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos.

Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los programas,
la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico, las entidades
publicas deben programar, organizar, ejecutar y controlar la captacién y uso de

los recursos del Estado.

% Ley 1178 — Compendio Didactico. Centro Nacional de Capacitacion CENCAP. Contraloria General de la
Republica. Bolivia. Segunda Edicion.
%6 |dem.
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Generar informacion que muestre con transparencia la gestién.

Significa producir informacion atil, oportuna y confiable en todos los niveles de la
administracion publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo control

del logro de los objetivos.

Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el

desempefio de sus funciones.

Todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no sélo de
los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados,

sino también de la forma y resultados de su aplicacion.
Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico.

La implantacion y adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en las
entidades publicas implica mejorar su capacidad administrativa, y establecer
mecanismos de control para impedir o identificar y comprobar el manejo

incorrecto de los recursos del Estado.

4.1.2.4. AMBITO DE APLICACION

La Ley 1178 se aplica en?”:

Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.

Las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial, de las Cortes
Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a sus
objetivos, planes y politicas.

Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

2 Ley 1178 — Compendio Didactico. Centro Nacional de Capacitacion CENCAP. Contraloria General de la
Republica. Bolivia. Segunda Edicién.
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4.1.2.5. OBJETO DE LA LEY 1178

La ley 1178 “regula los sistemas de Administracién y de Control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de Planificacion e Inversion

Publica”®, con el objeto de:

a. Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,
los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico;

b. Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de
los informes y estados financieros;

c. Lograr que todo servidor publico, sin distincibn de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados sino también de la forma

y resultado de su aplicacion,

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.
4.1.2.6. SISTEMAS QUE SE REGULAN
Los sistemas que se regulan® son:

a. Para programar y organizar las actividades:
- Programacion de Operaciones.
- Organizacién Administrativa.
- Presupuesto.

b. Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.

- Tesoreria y Crédito Publico.

28 Articulo 1. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
29 Articulo 2. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
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- Contabilidad Integrada.
c. Para controlar la gestion del Sector Publico:
- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior.

4.1.3. REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA
CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

Este Reglamento regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental a la Contraloria General de la Republica
coémo organo rector del control gubernamental y autoridad superior de auditoria del
Estado.

La Contraloria General de la Republica procurara fortalecer la capacidad del Estado
para ejecutar eficazmente las decisiones y politicas de gobierno, mejorar la
transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad de los servidores
publicos, no sélo por la asignacion y la forma de uso de los recursos que le fueron

confiados, sino también por los resultados obtenidos mediante*’:

- La normativa del Control gubernamental;

- La evaluacion de la eficacia de las normas y funcionamiento de los sistemas de
administracion y control como la pertinencia, confiabilidad y oportunidad de la
informacion que éstos generan;

- Laevaluacién de las inversiones y operaciones;

- La emision de dictamenes;y,

- La capacitacion de los servidores publicos en los sistemas de administracion y

control.

% Articulo 2. D.S. 23215. Reglamento para el ejercicio de las atribuciones de la CGR.
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4.1.4. REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Este Reglamento regula el Capitulo V “Responsabilidad por la Funcion Publica” de la

Ley 1178 asi como toda otra norma concordante con la misma.

Las disposiciones de este reglamento “se aplican exclusivamente al dictamen y a la
determinacion de la responsabilidad por la funcion publica, de manera independiente

y sin perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral”>!.

4.1.4.1. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

Es la obligacion que emerge a raiz del incumplimiento de los deberes de todo servidor
publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y
licitud. “La responsabilidad por la funcién publica se determina tomando en cuenta los

resultados de la accién u omision”*2,

- Accion. Es el efecto o resultado de hacer, es la posibilidad o facultad de realizar
una cosa. Juridicamente es la facultad legal de ejercitar una potestad.

- Omision. Es la abstencion de hacer lo que sefalan las obligaciones estipuladas
en las normas y en criterios establecidos para el desempefio para la funcion

publica.
4.1.4.2. TIPOS DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA
- Responsabilidad Administrativa.

“La responsabilidad administrativa emerge de la contravencion del

ordenamiento juridico administrativo y de las normas que regulan la conducta

del servidor publico.”*

1 Articulo 2. D.S. 23318 — A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica.

32 Ley 1178 — Compendio Didactico. Centro Nacional de Capacitacion CENCAP. Contraloria General de la
Republica. Bolivia. Segunda Edicion.

% Articulo 13. D.S. 23318 — A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica.
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- Responsabilidad Ejecutiva.

“La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestidon deficiente o negligente asi
como del incumplimiento de los mandatos expresamente sefialados en la

Ley.”3*

- Responsabilidad Civil.

“La responsabilidad civil emerge del dafio al Estado valuable en dinero. Sera

determinado por Juez competente.”*

- Responsabilidad Penal.

“La responsabilidad es penal cuando la accion u omisién del servidor publico o

de los particulares se encuentra tipificada como delito en el Cédigo Penal.”*®

4.1.5. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS

Toda entidad para ejecutar sus actividades planificadas requiere de la dotacion de
los recursos humanos y materiales considerados en la planificacion, caso contrario

no sera posible alcanzar los resultados deseados.

Los bienes y servicios requeridos para la ejecucion de actividades deben ser
comprados o contratados por la institucion, la misma que debe poseer previamente

los fondos necesarios para la adquisicion o contratacion.

Las compras de bienes y la contratacion de servicios (construcciébn de obras,
servicios de consultoria, seguros y otros) pueden ser definidas como el acto de
adquirir la calidad adecuada de los bienes y/o servicios necesarios, al precio
conveniente, en la cantidad apropiada y ser entregados en el debido lugar y a su
debido tiempo.

% Articulo 34. D.S. 23318 — A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.
% Articulo 50. D.S. 23318 — A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.
% Articulo 60. D.S. 23318 — A. Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.
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Para realizar las compras y/o la contratacion de servicios de manera 6ptima, el
comprador debe tener en cuenta los aspectos mencionados, por tanto la compra y/o
contratacion de un bien o servicio resulta ser una funcion compuesta por una serie de
operaciones cuyo cumplimiento garantizara que los bienes y/o servicios adquiridos

satisfagan las necesidades que motivaron su compra.

Los procedimientos que siguen las instituciones para la adquisicion contemplan la

naturaleza diferente de los bienes y servicios que se compra.
4.1.5.1. DEFINICION

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el “conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo que regula en forma interrelacionada con
los otros sistemas de administracion y control de la Ley N° 1178 de 20 de julio de
1990, de Administracion y Control Gubernamentales, la contratacién, manejo y

disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.”®’

4.1.5.2. OBJETIVOS
Los objetivos del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios son:®

- Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan
de éstos, en el marco de la Ley N° 1178.

- Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de
control interno, relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su

solicitud hasta la disposicion final de los mismos.

37 Articulo 1. D.S. 29190. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
% Articulo 2. D.S. 29190. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
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4.1.5.3. SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios esta compuesto por los

siguientes subsistemas:
- Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios.

“El Subsistema de Contratacibn de Bienes y Servicios es el conjunto
interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos

que regulan el proceso de contratacion de bienes y servicios.”*°

- Subsistema de Manejo de Bienes.

“El Subsistema de Manejo de Bienes, es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos que regulan el manejo
de bienes de propiedad de la entidad y los que se encuentran bajo su cuidado o
custodia.”*°

Tiene por objetivo optimizar la disponibilidad, el uso y el control de los bienes y

la minimizacion de los costos de sus operaciones.
- Subsistema de Disposicion de Bienes.

“El Subsistema de Disposicion de Bienes, es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos, relativos a la toma de
decisiones sobre el destino de los bienes de uso institucional de propiedad de la

entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por las entidades puablicas.”**

% Articulo 10. D.S. 29190. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
“0 Articulo 75. D.S. 29190. Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
“L Articulo 134. D.S. 29190. Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.
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4.1.6. SISTEMA DE CONTABILIDAD INTEGRADA

La Contabilidad puede ser definida como el conjunto de principios, normas y
procedimientos técnicos que permiten el registro sistematico de los hechos
economicos producidos en las entidades, con el objeto de satisfacer la necesidad de
informacion destinada al control y al apoyo del proceso de toma de decisiones de los
administradores como también para el conocimiento de terceros interesados en la

gestién de la entidad.

La Contabilidad Gubernamental, que se lleva en las entidades publicas, presenta
regulaciones juridicas, normas técnicas y/o practicas administrativas que las
singularizan. Esta debe producir los estados financieros necesarios para mostrar los
resultados de la gestién financiera, patrimonial y econdémica de las entidades
publicas con la estructura, oportunidad y periodicidad requerida por los usuarios.
Asimismo, debe presentar informacion contable completa y ordenada de tal forma

que facilite las tareas de control y auditoria interna y/o externa.

El suministrar informacion de tipo presupuestario, patrimonial y financiero mediante el
sistema de contabilidad amerita el hecho de considerar este sistema como integrado.
Uno de los supuestos bésicos del sistema de contabilidad integrada es que las
transacciones se registran en el mismo una sola vez y ese Unico registro asegura la

disponibilidad de los datos para su presentacion desde distintos puntos de vista.
4.1.6.1. DEFINICION

EL Sistema de Contabilidad Integrada es el “conjunto de principios, hormas, recursos y
procedimientos que consideran regulaciones juridicas, normas técnicas y/o practicas
administrativas utilizadas para valuar, procesar y exponer los hechos econémicos que

afectan o pueden afectar el patrimonio de las entidades del sector ptblico.”*?

“2 Articulo 9. R.S. 222957. Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
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La Contabilidad Integrada opera como un sistema comun, Unico y uniforme integrador
de los registros presupuestarios, econdmicos, financieros y patrimoniales, orientado a
determinar el costo de las acciones del Estado. Genera informacion financiera clara y

transparente que resulte de facil comprension para los usuarios.
4.1.6.2. OBJETIVOS
Los objetivos del Sistema de Contabilidad Integrada son:*®

- Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales
gue se producen en las entidades publicas.

- Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o
bienes del Estado, rinda cuentas de la administracion a su cargo.

- Procesar y producir informacion presupuestaria, patrimonial y financiera util y
beneficiosa, con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para
la toma de decisiones por los responsables de la gestién financiera publica y para
terceros interesados en la misma.

- Presentar la informacion contable y la respectiva documentacion sustentatoria,

ordenada de tal forma que facilite las tareas de control interno y externo posterior.
4.1.6.3. PROCESAMIENTO DE INFORMACION EN EL SCI

El proceso de generacion de informacion en el SCI se realiza mediante instrumentos
tales como: clasificadores presupuestarios, catélogo Unico de cuentas, matrices de

conversion, tablas del sistema, registros contables, metodologia de registro y otros.

“La informacion en el SCI se procesa en forma de flujos financieros, a excepciéon del
Balance General que requiere de valores acumulados. Los flujos financieros se
refieren a la medicion de las transacciones y otras operaciones correspondientes a un

periodo o ejercicio fiscal.”**

“3 Articulo 10. R.S. 222957. Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
4 Articulo 20. R.S. 222957. Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
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El proceso de la Contabilidad Integrada, se inicia con el registro del presupuesto

aprobado para el ejercicio fiscal, y el asiento contable de apertura.

Los registros de partida doble, a través de matrices de conversion, se producen en
forma simultdnea a la ejecucion presupuestaria en momentos de devengado y
percibido para los recursos y devengado y pagado para los gastos, en forma

cronolégica en el libro diario, mayores y mayores auxiliares.

El SCI ademas, permite relacionar las cuentas contables de imputacion con el detalle
de la informacion capturada a través de los comprobantes de ejecucion de recursos y
gastos, tales como objetos del gasto, rubros de los recursos, fuentes de
financiamiento, organismos financiadores, categorias programaticas, etc. y otros
registros Unicamente patrimoniales, con los que se obtiene informacién agregada en

las cuentas de la contabilidad.
4.1.6.4. MOMENTOS DE REGISTRO DE RECURSOS
Los momentos de registro de recursos son:*

- Estimacion

Es el momento en el cual se registran los importes de los recursos por rubros
aprobados en el presupuesto de las entidades del sector publico. Implica la

apertura de los auxiliares de la ejecucion presupuestaria de recursos por rubros.
- Devengado de Recursos

Implica una modificacion cualitativa y cuantitativa en la composicion del

patrimonio, originada por transacciones con incidencia econémica y financiera.

En un sentido practico se considera devengado de recursos al registro del

derecho de cobro a terceros, por venta de bienes, servicios y otros. El registro

> Articulo 21. R.S. 222957. Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.
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del devengado de recursos debe ser objetivo, por tanto, tiene que identificar al
deudor o contribuyente, establecer el importe a cobrar, contar con respaldo legal

del derecho de cobro, e indicar medio de percepcion

El momento que ocurre el devengado del recurso, se produce la ejecucion del
presupuesto y se genera automaticamente el asiento de partida doble en la

contabilidad patrimonial.

El devengado de recursos, en la mayoria de los casos, se registra de manera
simultanea al percibido, debido a la naturaleza de la administracion financiera
publica, donde los recursos se registran cuando efectivamente se los percibe;
excepto casos en los que exista suficiente certidumbre amparada en un

documento valido que respalde y justifique su devengamiento.
- Percibido

Se produce cuando los fondos ingresan en cuentas bancarias o se ponen a
disposicion de una oficina recaudadora, de un agente del Tesoro General de la
Nacién o de cualquier otro funcionario facultado para recibirlos, o cuando en
casos especiales se recibe un bien o servicio por transacciones en especie 0

valores.

Se consideran recursos percibidos: la recepcion de efectivo en caja, depdésitos en
bancos, u otros medios de percepcion tales como titulos o valores legalmente

reconocidos.

En el momento de la percepcion, la contabilidad registra el asiento de partida
doble que corresponda, previa identificacion de la existencia del devengado del

recurso.
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4.1.6.5. MOMENTOS DE REGISTRO DE GASTOS

Apropiacion o Asignacion

Es el momento en el cual se registran en el sistema0Ol- los importes aprobados
en el presupuesto de las entidades del sector publico, para cada una de las
partidas por objeto del gasto. Apertura los registros auxiliares de la ejecucion

presupuestaria de gastos.
Compromiso

Es un registro generado en un acto de administracién interna que confirma la
afectacion preventiva de un crédito presupuestario aprobado y que disminuye la
disponibilidad de la cuota de compromiso establecida para un periodo

determinado.

Se origina en una relacion juridica con terceros, establecida mediante la firma de
un contrato o la emisién de una orden de compra que dara lugar, a una eventual
salida de fondos. Su registro en el sistema, asegura que en los procesos de
gestion publica, no se adquieran compromisos para los cuales no exista crédito

presupuestario.

El compromiso es un registro presupuestario que no afecta a la contabilidad

general, porgue no modifica la composicion del patrimonio.
Devengado de Gastos

Se considera que un gasto esta devengado, cuando nace la obligacion de pago
a favor de terceros, la cual puede producirse por la recepcion conforme de los
bienes o servicios adquiridos por la entidad, al vencimiento de la fecha de pago de
una obligacion, o cuando por acto de una autoridad competente, se efectia una

donacion o transferencia a terceros.
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El devengamiento del gasto implica la ejecucion del presupuesto y generalmente

establece una obligacion de pago.

El registro del devengado de gastos produce una modificacion cualitativa y
cuantitativa en la composicion del patrimonio, por transacciones con incidencia

econdmica y financiera.

No todo devengamiento de gastos genera una contraprestacion de bienes o

servicios, tal es el caso de las donaciones o transferencias otorgadas.

El registro del devengado es generalmente posterior al registro del compromiso y
permite contar con informacion del nivel de deuda flotante al comparar la

ejecucion con los pagos efectuados.

La conversion de partidas por objeto del gasto a cuentas de la contabilidad se
inicia en este momento, ya que el registro del devengado produce

automaticamente el asiento de partida doble en la contabilidad patrimonial.

El registro del devengado de los gastos se realiza sobre la base de documentos

gue respalden el perfeccionamiento juridico y econémico de la operacion.
- Pagado

Representa la cancelacion de obligaciones; se realiza mediante la emision de:
ordenes de transferencias electronicas, cheques, titulos y valores, efectivo en
casos de pagos con fondos de caja y en casos excepcionales con bienes u otros

medios.

El concepto de pagado presupuestario a través de titulos y valores, especies,
bienes, compensacion entre deudas exigibles y operaciones sin flujo financiero
es distinto al concepto del pagado patrimonial, donde necesariamente se produce

un flujo financiero.
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La entrega de efectivo, afecta la disponibilidad de la caja y disminuye la deuda
contraida. La emisibn de un cheque u orden de transferencia afecta la

disponibilidad en bancos y disminuye la deuda.

El pago por medio de titulos o valores, disminuye la deuda establecida y aumenta
la deuda a largo plazo, esta operacion no registra movimiento de fondos, es una

operacion de cambio de deuda, entre cuentas del pasivo.

El registro del pagado permite conocer el grado de cumplimiento de deudas
contraidas, saldos disponibles en bancos, cajas, ordenes de transferencias

emitidas, cheques entregados y pagados.

El registro del momento del pagado en el presupuesto, genera un asiento de

partida doble en la contabilidad patrimonial.
- Aclaracion sobre el Preventivo

El preventivo, es un acto administrativo, Util para dejar constancia, certificar o
verificar la disponibilidad de créditos presupuestarios y efectuar la reserva de los
mismos al inicio de un trdmite de gastos. No constituye un momento contable,
sino un registro auxiliar de la administracion de créditos en la ejecucion
presupuestaria, registra un importe provisorio con el propésito de reservar
asignacion presupuestaria, hasta el momento del compromiso. Es utilizado por
las entidades conectadas al Sistema Integrado de Gestién y Modernizacion

Administrativa.
4.1.7. SISTEMA DE TESORERIA Y CREDITO PUBLICO

La tesoreria en una entidad tiene por finalidad principal programar el flujo financiero
adelantandose a la iliqguidez y a los excedentes temporales, asi como controlar el

grado de cumplimiento de los presupuestos a corto plazo.
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La tesoreria debe conocer las programaciones de pago para administrar los fondos
de manera efectiva. Sin embargo, las entidades no siempre disponen de los fondos
propios necesarios para ejecutar su programacion de operaciones, a menudo deben
recurrir al endeudamiento. La entidad puede contraer deudas de fuentes internas
como de externas y la deuda puede ser a corto o a largo plazo, en todo caso cada

situacion mencionada requiere de un proceso distinto de endeudamiento.

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico obliga a cambiar el antiguo concepto de
Tesoro como ente pagador por el de Tesoro como ente administrador de fondos,

endeudamiento y de la ejecucién del presupuesto publico.
4.1.7.1. DEFINICION

“El Sistema de Tesoreria, del Estado comprende el conjunto de principios, normas y
procedimientos vinculados con la electiva recaudacion de los recursos publicos y de
los pagos de los devengamientos del Sector Publico, asi como la custodia de los

titulos y valores del Sistema de Tesoreria del Estado.”*®

4.1.7.2. OBJETIVOS
Los objetivos de las Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria del Estado son:*’

- Constituir el marco general del Sistema de Tesoreria del Estado basado en
principios, definiciones y disposiciones que permitan asegurar su adecuado
funcionamiento.

- Establecer las funciones esenciales del Sistema de Tesoreria, relativas a la
recaudacion de recursos, la administracion de ingresos y egresos, la
programacion del flujo financiero y la ejecucion presupuestaria, y la custodia de

titulos y valores.

8 Articulo 2. R.S. 218056. Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria.
47 Articulo 3. R.S. 218056. Normas Basicas del Sistema de Tesoreria.
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4.1.7.3. SUBSISTEMAS DEL SISTEMA DE TESORERIA

El Sistema de Tesoreria del Estado comprende los siguientes subsistemas:

Subsistema de Recaudacién de Recursos

El Subsistema de Recaudacién de Recursos “comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos para recaudar recursos publicos
relativos a ingresos tributarios, ingresos no tributarios, crédito publico,
donaciones, regalias, transferencias, venta de bienes y servicios, recuperacion

de préstamos y otros recursos publicos.”*®

Subsistema de Administraciéon de Recursos

El Subsistema de Administracion de Recursos “comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos relativos a la unicidad de la
administracion de ingresos y egresos de los recursos publicos, programacion y
ejecucion de los flujos financieros, y custodia de los titulos y valores del Sistema

de Tesoreria del Estado.”®

4.1.7.4. CUSTODIA DE TiTULOS Y VALORES

La Custodia de Titulos y Valores “comprende actividades y procedimientos

relacionados con el registro, ingreso, custodia y control. de los titulos y valores del

Sistema de Tesoreria del Estado.

150

La Custodia de Titulos y Valores tiene por funciones esenciales:>*

Registrar y controlar los titulos y valores ingresados a la tesoreria respectiva.
Velar por las condiciones de seguridad en la impresiéon de cheques de tesoreria,

letras, bonos y otros valores de tesoreria.

8 Articulo 13. R.S. 218056. Normas Basicas del Sistema de Tesoreria.
49 Articulo 19. R.S. 218056. Normas Basicas del Sistema de Tesoreria.
%0 Articulo 30. R.S. 218056. Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria.
5L Articulo 32. R.S. 218056. Normas Basicas del Sistema de Tesoreria.
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- Custodiar los titulos y valores pertenecientes al Sistema de Tesoreria del
Estado, relativos a cheques de tesoreria, letras, bonos y otros valores de
tesoreria, susceptibles de ser emitidos por la tesoreria correspondiente; asi
como los titulos y, valores que la tesoreria, pueda adquirir en mercados
financieros formales.

- Prestar servicios de custodia de titulos, y valores a otras tesorerias del sistema,

en tanto éstas no dispongan de condiciones de seguridad.

4.2. MARCO NORMATIVO

4.2.1. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL

4.2.1.1. CONCEPTUALIZACION DE CONTROL INTERNO

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida
a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de
la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado a
cabo por éstos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de limitar
los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la organizacion,
proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los objetivos
de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la informacion
financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las

iniciativas de calidad establecidas™?.

2 Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.
Contraloria General de la Republica. Resolucion N° CGR/173/2006 del 31 de Octubre de 2002
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4.2.1.2. RELACION DE LOS PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE
CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL EMITIDAS POR LA CGR CON
LA LEY 1178 Y SU REGLAMENTACION

En ejercicio de la atribucion de la Contraloria General de la Republica de “emitir las

normas basicas de control interno”>®

se han emitido los Principios, Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental aprobadas por Res.CGR-

1/070/2000 del 21/09/2000 con vigencia a partir del 01/01/2001.

“Las normas basicas de control gubernamental interno son emitidas por la CGR,
forman parte integral del control gubernamental y son normas generales de caracter
principista que definen el nivel de calidad minimo para desarrollar adecuadamente
las politicas, los programas, la organizacion, la administracion y el control de las
operaciones de las entidades publicas. Dichas normas deben ser tenidas en cuenta
por el Organo Rector de los Sistemas de Administracion en el disefio y desarrollo de
los mismos y por las entidades publicas en la elaboracién de la normatividad

secundaria™?.

De los articulos antes mencionados se deduce que los reglamentos especificos y el
Manual de Organizacion y Funciones, como asi también el Manual de Procesos que
elaboren las entidades publicas con fundamento en las normas bésicas de los
sistemas de administracion, deberan considerar los “Principios, Normas Generales y

Bésicas de Control Interno Gubernamental” emitidos por la CGR.

La unidad de auditoria interna forma parte del control interno posterior y debe
“formular y ejecutar con total independencia el programa de sus actividades”>>; razén
por la cual, no se puede establecer en un reglamento especifico lo que esta unidad

debe hacer en un proceso administrativo u operativo particular. Su responsabilidad

%3 Articulo 23. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
> Articulo 18. D.S. N° 23215. Reglamento para el ejercicio de las Atribuciones de la CGR.
*5 Articulo 15. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
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se circunscribe al trabajo realizado por la misma y las operaciones potenciales que

evaluara no pueden estar predeterminadas por la administracion.

4.2.1.3. UNIFORMIDAD EN LA CONCEPTUALIZACION DEL CONTROL INTERNO
A PARTIR DEL INFORME COSO

El informe COSO ha sido uno de los antecedentes que fueron considerados para la
elaboracion de los Principios, Normas Generales y Béasicas de Control Interno
Gubernamental. “Dicho informe constituye una herramienta valida para la evaluacion
del control interno de cualquier organizacion con las adaptaciones pertinentes, que
permiten el perfeccionamiento del disefio y la calificacion de su funcionamiento.
Estas adaptaciones son necesarias debido a que, en principio, este informe fue
concebido para empresas privadas grandes, aunque en la version definitiva se han
incluido diversos comentarios para extender la aplicabilidad de los componentes a
empresas privadas medianas y pequefias.”*®

Respecto al sector publico, la conceptualizacién del modelo de control interno es
adaptable con mayor o menor dificultad dependiendo de la cultura de las
organizaciones. Esta cultura organizacional particular en cada entidad del sector
publico, generalmente reacia a los cambios profundos, constituye una barrera para la
implantacion rapida de un control interno eficaz, y estd condicionada
fundamentalmente, por la voluntad politica hacia el mejoramiento y la generacion de
un ambiente de control adecuado. Adicionalmente, la cultura organizacional esta
influenciada negativamente por la alta rotacion del personal, la falta de capacitacion
adecuada, la inadecuada competencia profesional, la falta de actualizacién o
inadecuacion de medios informaticos y la ineficiencia operativa existente que es

reconocida internamente cuando surge como resultado de evaluaciones externas.

Por otra parte, la excesiva centralizacion en la toma de decisiones, sobre todo en las

entidades de la administracion central, dificulta el desarrollo oportuno de

* Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.
Resolucion N° CGR/173/2006.
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innovaciones para mejorar los procesos administrativos y operativos. Ambos
factores: la cultura organizacional y la centralizacién decisoria son los que marcan la
brecha entre las empresas privadas y las entidades publicas. Afortunadamente, la
cultura organizacional tiene mayor impacto en el entorno del control que es la base
de todo el modelo, y puede ser mejorada; por lo tanto, los obstaculos no impiden que
el modelo sea tedrico y practicamente aplicable con tiempos de implantacion y
niveles de éxito necesariamente variables de acuerdo a las circunstancias que se

presenten en cada entidad.
4.2.1.4. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno eficaz perfecciona los procesos, de manera tal, que las
posibilidades de error o irregularidades sean minimas, pero no es infalible y no podra
garantizar con certeza la eficacia operacional. En este sentido, cabe aclarar que “la
eficacia del funcionamiento se relaciona con el nivel de adecuacion del conjunto de
los componentes del control interno de una entidad que proporciona una garantia
razonable del logro de sus objetivos”®’. Dicha eficacia constituye una opinién vertida
en funcion de una evaluacion particular del proceso de control interno en un

momento dado.

El ambiente de control da el tono de una organizacién, influenciando la conciencia
de control, es decir, el autocontrol de sus funcionarios. Es el fundamento de todos los
demas componentes del control interno, proporcionandole disciplina y estructura.
Cabe aclarar que la existencia de un ambiente o entorno de control efectivo es una
condicidn necesaria pero no suficiente para calificar al proceso de control interno

como eficaz.

La evaluacion de riesgos implica la identificacion de los riesgos actuales vy

potenciales que puedan ocasionar impedimentos en la consecucion de los objetivos.

" Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.
Resolucion N° CGR/173/2006.
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Las actividades de control surgen por la necesidad de minimizar los riesgos y estan
bajo la responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion de acuerdo con

su participacion administrativa u operativa.

La informacion y comunicacion es el componente que permite a las personas
conocer sus funciones, asumir la responsabilidad por la ejecucion de sus actos, y
dirigir, ejecutar y controlar las operaciones desarrolladas en cumplimiento de dichas

funciones.

El monitoreo o seguimiento es el componente que permite conocer el nivel de
funcionamiento del control interno y hacer las modificaciones que resulten
necesarias. Este monitoreo reafirma la dinamica del proceso de control interno
debido a que los deméas componentes deberan reaccionar o cambiar oportunamente

para acondicionarse a las nuevas situaciones.

A pesar de que los cinco componentes deben estar adecuadamente disefiados y
funcionando eficazmente, no se puede pretender que cada uno de ellos deba
funcionar idénticamente o al mismo nivel, en entidades diferentes. Lo importante es
que los cinco componentes estén presentes y trabajen en forma sinérgica en un
sistema integrado, esto quiere decir, que la efectividad del control interno se mide de
acuerdo con el funcionamiento del conjunto de los componentes para una o varias

categorias de objetivos institucionales.
4.2.1.5. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

El Control Gubernamental tiene por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda
autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la
capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo

inadecuado de los recursos del Estado.
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El control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento de los sistemas de

administracién de los recursos publicos y estaré integrado por®®:

a. El Sistema de Control Interno que comprendera los instrumentos de control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos
y manuales de procedimientos de cada entidad, y la auditoria interna; y

b. El Sistema de Control Externo Posterior que se aplicara por medio de la

auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas.

Los procedimientos de control interno previo se aplicaran por todas las unidades de
la entidad antes de la ejecucién de sus operaciones y actividades o de que sus actos
causen efecto. Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas que los
regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su conveniencia y oportunidad
en funcion de los fines y programas de la entidad. Se prohibe el ejercicio de
controles previos por los responsables de la auditoria interna y por partes de
personas, unidades o de entidades financieras o externas a la unidad ejecutora de
las operaciones. Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la

direccién o centralizacion del ejercicio de controles previos.
El Control Interno Posterior ser& practicado:

a. Por los responsables superiores, respecto a los resultados alcanzados por las
operaciones y actividades bajo su directa competencia; y

b. Por la unidad de auditoria interna.

“La auditoria interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad,
que realizard las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de
los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la confiabilidad

de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y la eficacia de las

%8 Articulo 13. Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental.
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"9 La unidad de auditoria interna no participar4 en ninguna otra

operaciones
operacion ni actividad administrativa y dependera de la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad, sea esta colegiada o no, formulando y ejecutando con cualquier

independencia el programa de sus actividades.

“Todos sus informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos a la
Méxima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del ente que

ejerce tuicion sobre la entidad auditada; a la Contraloria General de la Republica”®.

4.2.1.6. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

El sistema de control interno, por muy bueno que sea su disefo y funcionamiento, es
capaz de proporcionar sélo una seguridad razonable a la direccién y al consejo de
Administracion respecto a la consecucion de los objetivos de la empresa. La
posibilidad de conseguir dichos objetivos esta afectada por las limitaciones
inherentes de todo sistema de control interno, que incluyen, por ejemplo, juicios
erroneos en la toma de decisiones o disfunciones debidas a fallas humanas o a
simples errores. Por otra parte, dos 0 mas personas pueden confabularse para
burlar los controles y la direccion siempre tiene la posibilidad de eludir el sistema de
control interno. Finalmente, otra limitacion es la necesidad de considerar los costes y

beneficios relativos de cada control a implantar.

Al considerar las limitaciones del control interno, tenemos que distinguir dos

conceptos distintos:

- El control interno (incluso un control interno eficaz) funciona a diferentes niveles
con respecto a los diferentes objetivos. En el caso de los objetivos relacionados
con la eficacia y eficiencia de las operaciones, el control interno puede ayudar a

asegurar gque la direccion sea consciente del progreso o del estancamiento de

Zz Articulo 15. Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental.
Idem.
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la entidad. Sin embargo, no puede proporcionar ni siquiera una seguridad
razonable de que se conseguiran los objetivos.
- El control interno no puede proporcionar una seguridad absoluta con respecto a

cualquiera de las tres categorias de objetivos.
4.2.1.7. ENFOQUE CONTEMPORANEO DEL CONTROL INTERNO

En la actualidad, “la representacion gréfica piramidal del control interno clarifica la
nocion de que no todos los componentes tienen la misma importancia. Asi es que en
la base de la piramide se representa al ambiente de control y constituye el cimiento

de toda la estructura”®®.

La evaluacion de riesgos se desarrolla sobre dichos
cimientos, es el segundo componente mas significativo porque marca la direccion de
los controles. El seguimiento es menos relevante en cuanto al proceso aunque es
fundamental para el aseguramiento de la calidad y la calificacion del control interno.
La informacion y comunicacion estan sobre los laterales manteniendo unido a todo el
proceso, sin este componente no existiria una interrelaciéon fluida en el proceso de

control interno.

De lo anterior se deduce que las actividades de control son acciones
complementarias del proceso sin constituirse en los pilares del mismo. El informe
COSO no lo dice abiertamente, pero las actividades de control constituidas por
controles formales que son el objeto de muchos examenes de auditoria no
representan cabalmente la inclinacion hacia los controles por parte de cada entidad.
En cambio, existen otros factores, vinculados con la “forma de trabajar”, si se quiere
informales y hasta subjetivos, a los cuales se les ha dado poca importancia en las
evaluaciones tradicionales, entre ellos se encuentran los siguientes: integridad,
valores éticos, competencia, entendimiento gerencial de los riesgos que administran,
como asi también, de los riesgos residuales y la capacidad de la organizacién de

manejar los cambios.

®> Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.
Resolucion N° CGR/173/2006.
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4.2.2. MANUAL DE NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
4.2.2.1. PROPOSITO

Este manual contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar

la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia.
4.2.2.2. APLICACION

Los auditores gubernamentales de las organizaciones citadas a continuaciéon deben
aplicar de forma obligatoria estas normas al momento de ejercer la practica de
auditoria en toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178,

de Administracion y Control Gubernamentales.

- Contraloria General de la Republica;
- Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas, y

- Profesionales o Firmas de Auditoria o Consultoria Especializada.

Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta
tareas de auditoria en el Sector Publico, se los denomina auditores

gubernamentales, para efectos de la aplicacion de estas Normas.
4.2.2.3. CONSIDERACIONES BASICAS

Los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general deben saber, si
los recursos publicos han sido administrados correctamente y de conformidad con el
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, asi como la
forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia y economia. En

este sentido, los servidores publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad.

Los informes de auditoria gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan objetivamente

el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria.
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4.2.3. NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL
4.2.3.1. COMPENTENCIA

De acuerdo a esta norma, “el auditor gubernamental o grupo de auditores
gubernamentales designados para realizar la auditoria deben tener individualmente y
en conjunto, respectivamente, la capacidad técnica, entrenamiento y experiencia
necesarias para lograr los objetivos de auditoria.”®® Del mismo modo, deben hacer
los esfuerzos necesarios para mejorar permanentemente sus competencias

profesionales.

Al respecto, conviene decir que las organizaciones de auditoria deben asignar los
recursos humanos necesarios para garantizar que el examen sea ejecutado por
personal competente y calificado. Asimismo, deben disefiar e implementar un
programa de educacion y capacitacion continua que asegure la calidad profesional
de su personal para el cumplimiento de las Normas de Auditoria Gubernamental.
Cabe hacer notar que debe mantenerse documentacion en el legajo personal del
auditor gubernamental, que respalde el cumplimiento de la educacién profesional

continua.

El equipo de auditoria debe poseer conocimientos de los métodos y técnicas
aplicables al examen que se realiza, asi como la educacion, habilidades y

experiencia para aplicar tales conocimientos.
4.2.3.2. INDEPENDENCIA

“En toda auditoria, los auditores gubernamentales deben estar libres de
impedimentos que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad. Ademas

deben mantener una actitud y apariencia de independencia.”®®

En caso de incompatibilidad o conflicto de intereses, el auditor gubernamental debe

excusarse formalmente de realizar o participar en esa auditoria; del mismo modo,

22 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril 2006.
Idem.
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debe informar al superior inmediato tan pronto como aparezca cualquier

impedimento.

En el caso de los auditores internos, estos deben informar de los resultados de su
trabajo y rendir cuentas de su gestién a la maxima autoridad ejecutiva. De ninguna
manera deben prestar asesoria directa a las unidades funcionales en cuanto a la

toma de decisiones.

Para reflejar su adhesién a criterios que fortalecen su objetividad, imparcialidad y
rectitud, los auditores deben suscribir la Declaracion de Independencia de la

Contraloria General de la Republica,.
4.2.3.3. ETICA

“En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse a los
principios éticos contenidos en el Codigo de Etica del auditor gubernamental emitido

por la Contraloria General de la Republica.”®

4.2.3.4. DILIGENCIA PROFESIONAL

“Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la ejecucion del
”65

examen y preparacion del informe.
La diligencia profesional obliga al equipo de auditoria a realizar su trabajo de acuerdo
a las Normas de Auditoria Gubernamental. Asimismo, se refiere a lo que el auditor
gubernamental hace, y a que tan bien lo hace durante la ejecucién del examen. Esta
norma también requiere una revision critica en cada nivel de supervision del trabajo y
del criterio empleado para determinar el alcance de la auditoria y para seleccionar los
métodos, técnicas, pruebas y demas procedimientos que seran aplicados; asi como
el empleo del mismo criterio para evaluar los resultados obtenidos y para presentar

los informes correspondientes.

2: Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril 2006.
Idem.
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4.2.3.5. CONTROL DE CALIDAD

“Las organizaciones de auditoria deben establecer politicas e implantar un sistema
interno de control de calidad. Este sistema debe estar sujeto periddicamente a

revisiones externas.”®®

El sistema interno de control de calidad es un conjunto de politicas y procedimientos
orientados a obtener una seguridad razonable de que la organizacién ha adoptado y
cumple las Normas de Auditoria Gubernamental, y de que se han establecido
politicas y procedimientos de auditoria adecuados. Es conveniente que la
organizaciéon de auditoria someta periédicamente su sistema interno de control de

calidad a revisiones por terceras partes independientes.

4.2.3.6. ORDENAMIENTO JURIDICO ADMINISTRATIVO Y OTRAS NORMAS
LEGALES APLICABLES, Y OBLIGACIONES CONTRACTUALES

“El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativas para el logro de

los objetivos de auditoria.”®’

El auditor gubernamental tiene la obligacibn de conocer el ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables al sujeto y objeto de la auditoria,
para diseiiar el examen de tal forma que le permita obtener seguridad suficiente
acerca del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, y obligaciones contractuales, que sean significativas para la
consecucion de los objetivos del examen. Esto también le ayudara a que pueda
comprender el control interno relacionado con estos y asi identificar los potenciales
incumplimientos, factores que originan el riesgo de incumplimientos significativos y el

disefio de las respectivas pruebas de auditoria.

23 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril 2006.
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Los indicios de incumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, y obligaciones contractuales deben dar lugar a la

ejecucion de auditorias especiales.
4.2.3.7. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

“En funcion del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacién de un relevamiento

de informacién a efectos de establecer el grado de auditabilidad.”®®

El relevamiento de informacion consiste en la toma de conocimiento sobre la
predisposicion de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad a someterse a una
auditoria; y la existencia de la informacion necesaria y suficiente para ejecutar la

auditoria.

4.2.3.8. EJECUCION

“Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe
ser planificada y supervisada; estar acompafiada de evidencia; y sus resultados

deben ser comunicados en forma escrita.”®®

4.2.3.9. SEGUIMIENTO

“La Contraloria General de la Republica y las unidades de auditoria interna de las
entidades publicas deben verificar oportunamente el grado de implantacion de las
recomendaciones contenidas en sus informes. Ademas, las unidades de auditoria
interna deben verificar el cumplimiento del cronograma de implantacion de

recomendaciones de las firmas privadas y profesionales independientes.”"”°

El grado de implantacion de las recomendaciones debe ser considerado de la

siguiente manera:

22 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucion N° CGR/079/2006 del 4 de abril 2006.
Idem.
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Implantada: cuando, por una parte, las causas que motivaron la recomendacion
fueron anuladas o minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan y, por otra

parte, se hayan cumplido los procesos institucionales para ponerlas en practica.

Parcialmente implantada: cuando los cursos de accion, sobre la base de la
recomendacion formulada por el auditor, ejecutados por la entidad tiene la capacidad
de anular o minimizar la causa que motivo la recomendacion, pero no se concluyé el

proceso para ponerla en practica.

No implantada: cuando no se ha realizado ninguna actividad o cuando las
actividades realizadas no aseguran la eficacia de la solucion planteada por la

entidad.

4.2.4. NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL
4.2.4.1. PLANIFICACION

“La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean
alcanzados eficientemente.”’* Esta debe permitir un adecuado desarrollo del resto
de las etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de

los recursos humanos y materiales involucrados.

Debido a circunstancias no previstas o elementos desconocidos en el desarrollo del
trabajo, o ante la necesidad de hacer variaciones o ampliaciones a los programas
previamente establecidos indicados por los resultados, el auditor gubernamental
debe estar preparado para modificar el programa de trabajo; por lo tanto, la
planeaciéon de la auditoria no puede tener un caracter rigido. La planeacion debe

continuar a través de todo el desarrollo de la auditoria.

En la planificacion de la auditoria deben definirse claramente el objetivo, el objeto y el
alcance del examen. Asimismo, debe disefiarse una metodologia, con el propdsito

de obtener y evaluar evidencia competente, suficiente y necesaria para alcanzar

"> Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
del 4 de abril 2006.
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eficientemente el objetivo de la auditoria. Adicionalmente, deben elaborarse
programas de trabajo que definan la naturaleza, extensién y oportunidad de los

procedimientos a ser aplicados.

Debe obtenerse una comprension de las operaciones, actividades, unidades
organizacionales y programas relacionados con el objetivo del examen. Es prudente
advertir, que cuando se considere necesario se debe evaluar el control interno. Sin

embargo, es necesario determinar el riesgo de auditoria.

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria, se debe elaborar un
documento resumen, el cual debe contener todos los aspectos detallados en la
Norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que tengan relacién con los

objetivos del examen, el alcance y la metodologia.
4.2.4.2. SUPERVISION

“Personal competente en el objeto de auditoria debe supervisar sistematica y
oportunamente el trabajo realizado por los profesionales que conformen el equipo de

n72

auditoria. Es decir, la supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de

auditoria hacia la consecucién de los objetivos de auditoria.

La actividad de supervision incluye instruir al equipo de auditoria; informarse de los
problemas significativos; revisar el trabajo realizado; ayudar a resolver problemas
técnicos y administrativos; y asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.
Cabe hacer notar que debe quedar evidencia de la supervision en los papeles de

trabajo.

Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en

forma clara el trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se espera lograr. Sin

2 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
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embargo, la supervision del trabajo de evaluacién puede variar dependiendo de la

importancia del trabajo o de la experiencia del personal.
4.2.4.3. CONTROL INTERNO

“Cuando se considere necesario, debe efectuarse la evaluacion del control interno

"3 Esta evaluacion debe llevarse a cabo

relacionado con el objetivo del examen.
tomando en cuenta las particularidades del examen, y es a través de esta que el
auditor debe identificar el riesgo de control, definir la metodologia aplicable y

determinar la naturaleza, la extension y la oportunidad de las pruebas.
4.2.4.4. EVIDENCIA

“Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para

sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.””

Adicionalmente a los aspectos mencionados en los incisos 05 a 13 de la Norma 224,
debe considerarse que en las auditorias con indicios de responsabilidad, los
documentos debidamente legalizados por la autoridad competente constituyen

evidencias Utiles y necesarias para fines de una accion legal.

A la conclusion del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del
borrador del informe de auditoria debe obtenerse, excepto para las firmas privadas y
profesionales independientes, opinion legal escrita sobre la existencia de indicios de

responsabilidad por la funcién publica, resultantes de los hallazgos de auditoria.
4.2.4.5. COMUNICACION DE RESULTADOS

“El informe de auditoria especial debe:

3 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
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a. Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b. Indicar los antecedentes, el objeto, los objetivos especificos del examen, el
alcance y la metodologia empleada.

c. Sefialar que el auditor gubernamental realiz6 la auditoria de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

d. Exponer los hallazgos significativos, conclusiones y recomendaciones del
auditor gubernamental. Cuando no se pueda emitir una conclusion, el auditor
gubernamental debe exponer las razones que sustentan su limitacion y la
naturaleza de la informacion omitida.

e. De corresponder, los indicios de responsabilidad y condiciones para la
presentacion de descargos.

f. Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de
auditoria especial.

g. Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes del control interno.””

La auditoria especial puede dar lugar a dos tipos de informes: aquel que contiene los
hallazgos de auditoria que dan lugar a indicios de responsabilidad por la funcion
publica, y aquel que contiene los hallazgos de auditoria que no dan lugar a indicios

de responsabilidad por la funcion publica, pero que son relevantes al control interno.

Los informes de auditoria con indicios de responsabilidad emitidos por las firmas de
auditoria o profesionales independientes deben ser remitidos a la unidad de auditoria
interna de la entidad auditada, a la unidad de auditoria interna de la entidad que
ejerce tuiciébn o a la Contraloria General de la Republica para que estas emitan el
informe dispuesto por el articulo 55 del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Puablica, y cumplan con los procesos dispuestos por los articulos 39 y 40 del

> Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
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Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la

Republica.
El contenido del informe debe hacer referencia a:

los antecedentes que dieron lugar a la auditoria especial.

b. el objetivo del examen, que es la expresion de una opinién independiente sobre
el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales.

c. el objeto del examen puede ser muy variable, desde una transaccion hasta un
area operativa o administrativa.

d. el alcance indicard que el examen se efectué de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental, y el grado de cobertura, incluyendo el periodo,
dependencias y areas geograficas examinadas.

e. la metodologia, explicando las técnicas y procedimientos empleados para la
acumulacion de evidencia y, de ser aplicables, los métodos de muestreo y los
criterios de seleccion, asi como el ordenamiento juridico administrativo y otras

normas legales aplicables y obligaciones contractuales consideradas.
El informe debe exponer:

a. los hallazgos de auditoria correspondientes al tipo de informe, incluyendo
informacion para facilitar su comprension y para gue Ssu exposicidn sea
convincente y objetiva.

b. si corresponde, los indicios de responsabilidad por la funcién publica
emergentes de los hallazgos de auditoria, indicando los nombres y apellidos de
los responsables, incluyendo apellidos maternos, numeros de documento de
identidad y cargos y, en caso de responsabilidades civiles, los montos del
presunto dafio econdmico al Estado. Asimismo, el plazo y condiciones para la
presentacion de los descargos de las personas involucradas en los indicios de

responsabilidad por la funcion publica, de acuerdo con las disposiciones de la

Ley 1178 y sus reglamentos.
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c. las conclusiones y recomendaciones correspondientes.
4.2.4.6. PROCEDIMIENTO DE ACLARACION

“Los informes de auditoria especial con indicios de responsabilidad deben someterse
a procedimiento de aclaracion, de conformidad con los articulos 39 y 40 del
Reglamento aprobado por el Decreto Supremo 23215.”’® No obstante, esta Norma

no es aplicable para las firmas de auditoria externa y profesionales independientes.

El procedimiento de aclaracion consiste en la recepcion y analisis de la competencia
y suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en indicios de
responsabilidad por la funcibn publica, y debe requerir la opinién legal
correspondiente.  Si en el andlisis surgieran indicios de responsabilidad que
involucren a otras personas, 0 se incremente el monto del cargo inicial, se debe
emitir un informe ampliatorio que debe sujetarse a procedimiento de aclaracién. El

procedimiento de aclaracion dara lugar a un informe especial complementario.

4.2.5. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE AUDITORIA INTERNA
4.2.5.1. ALCANCE DE LA AUDITORIA INTERNA

“Los auditores internos deben desarrollar sus actividades dentro del alcance

establecido en la Ley 1178 y sus decretos reglamentarios.”’’

Los integrantes de la UAI no deben participar en ninguna operacion o actividad
administrativa, ni examinar operaciones, actividades, unidades organizacionales, o
programas en las que hayan estado involucrados. Las actividades de la UAI

comprenden principalmente las siguientes:
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- Evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracion y de las actividades
de control incorporados a ellos, asi como el grado de cumplimiento de las
normas que regulan estos sistemas.

- Evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores
estandares apropiados para la entidad.

- Verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad
relacionadas con el objetivo del examen, informando, si corresponde, sobre los
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

- Analisis de los resultados de gestion, en funcion a las politicas definidas por los
sistemas nacionales de planificacidn e inversion publica.

- Seguimiento a la implantacion de las recomendaciones emitidas por la UAI y
por las firmas privadas de auditoria, para determinar el grado de cumplimiento
de las mismas.

- Evaluacion de la informacién financiera para determinar la confiabilidad de los
registros y estados financieros de acuerdo con las Normas Bésicas del Sistema
de Contabilidad Gubernamental Integrada; y si el control interno relacionado
con la presentacion de la informacién financiera ha sido disefiado e implantado

para lograr los objetivos de la entidad.

La UAI de las entidades tutoras, en el marco del control externo posterior, debe
efectuar obligatoriamente auditorias y evaluaciones en las entidades bajo tuicion,

especialmente cuando éstas ultimas no tengan UAI propia.

La UAI debe contar con manuales de procedimientos de auditoria interna para el

desarrollo de sus actividades.

El titular de la UAI sera responsable de la planificacion, ejecucion y comunicaciéon de

los resultados obtenidos en cumplimiento de sus actividades.
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4.2.5.2. DECLARACION DE PROPOSITO, AUTORIDAD Y RESPONSABILIDAD

“El titular de la Unidad de Auditoria Interna debe emitir anualmente una declaracion
en la que se manifieste el propésito, autoridad y responsabilidad de la unidad. Esta
declaracion debe contar con el apoyo formal de la maxima autoridad ejecutiva de la
entidad. Dicha declaracion debe ser emitida inmediatamente después de la
designacion del titular de la Unidad de Auditoria Interna o ante cada cambio de

autoridad ejecutiva.”’®

Dicha declaracién contiene como minimo:

- La independencia de la Unidad de Auditoria Interna en la formulacion y
ejecucion de sus actividades.

- Las actividades principales que realiza y los beneficios derivados de las
actividades de la UAI.

- El apoyo que le brinda la maxima autoridad ejecutiva y la colaboracion que le
debe prestar el personal de la entidad.

- El acceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacion
relacionada con los examenes de auditoria y seguimientos que realiza,
incluyendo los archivos correspondientes.

- La responsabilidad de la UAI por el desarrollo de sus actividades con
imparcialidad y calidad profesional, y por la confidencialidad sobre la

informaciéon obtenida.
4.2.5.3. RELACIONES INTERPERSONALES

“Los auditores internos deben poseer las aptitudes necesarias para relacionarse

adecuadamente con el personal de la entidad.””®

8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
del 4 de abril 2006.
 1dem.
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Los requerimientos de informacién y la comunicaciéon de resultados obtenidos por los
auditores internos, en forma verbal o por escrito, deben evidenciar un trato
respetuoso, sin comprometer su imparcialidad, evitando controversias que puedan

desprestigiar la imagen de la UAI.

4.2.5.4. PLANIFICACION ESTRATEGICA Y PROGRAMACION DE OPERACIONES
ANUAL

“El titular de la Unidad de Auditoria Interna debe programar las actividades anuales
sobre la base de la planificacion estratégica de la Unidad, considerando los recursos
humanos, materiales y financieros disponibles.”®°

La planificacion estratégica de las actividades de auditoria interna, tiene como
propésito la evaluacion sistematica del control interno en un plazo de 3 a 5 afos,

procurando su fortalecimiento integral. Se actualizara anualmente.

La programacion de actividades de la UAI se prioriza en funcion al resultado del

analisis de los riesgos relacionados con cada una de ellas.

El titular de la UAI remitird a la Contraloria General de la Republica, para su
evaluacion, el plan estratégico y el programa de operaciones anual antes del 30 de
septiembre de cada afio, previo conocimiento y coordinacion con la maxima

autoridad ejecutiva de la entidad.
4.2.5.5. PLANIFICACION, SUPERVISION Y EVIDENCIA DE AUDITORIA

“La planificacion, supervision y acumulacién de evidencias, debe realizarse conforme

a las Normas de Auditoria Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria

respectivo.”!

8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
del 4 de abril 2006.
8 |dem.
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Es importante que para la planificacion se tome debida cuenta de los resultados de
auditorias previas practicadas por la Contraloria General de la Republica, ente tutor,

firmas privadas de auditoria, asi como la propia UAI.
4.2.5.6. COMUNICACION DE RESULTADOS

“La comunicacion de resultados debe realizarse conforme a las Normas de Auditoria

Gubernamental correspondientes al tipo de auditoria respectiva.”®?

Inmediatamente concluida la auditoria, debe emitirse el o los informes de auditoria
interna que expongan los resultados obtenidos; debiendo ser dirigidos a la maxima

autoridad ejecutiva, sea colegiada o no, de la entidad publica auditada.

Los informes de auditoria interna deben ser suscritos por el titular de la unidad y
deben registrar la matricula de la agrupacion profesional a la que pertenece. El titular
de la UAI debe informar oportunamente en forma escrita al maximo ejecutivo sobre
aguellos hallazgos que causen perjuicio grave a la entidad o se originen por desvios
significativos al control interno de la entidad. Sera necesario que en el informe de
auditoria se mencione la comunicacion anticipada identificando el medio utilizado

para tal efecto.

Todos los informes, en forma previa a su emisién, deben ser explicados a los
responsables de las areas auditadas para que éstos puedan emitir su opinién o
aclaraciones a los resultados de las auditorias o seguimientos realizados, y a la

maxima autoridad ejecutiva. Como constancia se suscribira un acta de reunion.

Todos los informes de auditoria y seguimientos deben incluir los comentarios de los
servidores publicos responsables de los sectores auditados con relacion a los
resultados obtenidos por auditoria interna, excepto en aquellos informes en los que
se exponen indicios de responsabilidad por la funcién publica y opiniones sobre la

razonabilidad y confiabilidad de los estados financieros.

82 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
del 4 de abril 2006.
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4.2.5.7. OTRAS EVALUACIONES

“Las evaluaciones que no se ajustan a los tipos de auditoria definidos en las Normas
de Auditoria Gubernamental deben; sin embargo, sujetarse a las Normas Generales

de Auditoria Gubernamental (serie 210)."%

Los informes resultantes de estas evaluaciones incluiran: objeto, objetivos, alcance,

metodologia, hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Los informes emitidos deben ser explicados al maximo ejecutivo al hacer entrega de
los mismos. A tal fin, debe elaborarse un acta de entrega donde se mencione la

explicacion del informe.
4.2.6. RESOLUCION MINISTERIAL N° 083/02 DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Mediante esta Resolucién Ministerial se aprueban los valores fiscales y aranceles

gue son de aplicacion en el ambito de los Institutos Normales Superiores.

En dicha Resolucién Ministerial se establece que los recursos generados por los
conceptos anteriormente sefalados deben ser destinados a financiar los costos que

apliguen el proceso de reestructuracion en los Institutos Normales Superiores.

Los montos recaudados por la venta de valores fiscales y cobro de aranceles en los
Institutos Normales Superiores administrados por el Ministerio de Educacion deben
ser depositados en las cuentas fiscales de cada instituto y destinados para financiar
los gastos corrientes y de inversibn de acuerdo a sus presupuestos anuales

aprobados.

Asimismo, se sefiala que la Direccion General de Asuntos Administrativos del
Ministerio de Educacion es la responsable de la administracién, custodia y control de
los valores fiscales, para lo cual debe emitir las disposiciones y procedimientos

8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental — Normas de Auditoria Especial. Resolucién N° CGR/079/2006
del 4 de abril 2006.
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correspondientes y, al mismo tiempo, coordinar con los Institutos Normales

Superiores la implementacién de los mismos.

Los Institutos Normales Superiores no pueden crear ningun valor fiscal. La creacion
e implementacion de cualquier valor discal debe ser aprobada por el Minsterio de
Educacion. La Direccion General de Asuntos Administrativos de este Ministerio, en
coordinaciéon con las unidades administrativas de los Institutos Normales Superiores,
debe establecer para cada gestion académica, la cantidad y precio de los valores

fiscales y aranceles mediante resolucion administrativa.

Los valores fiscales autorizados por esta resolucién son los siguientes:

CODIGO NOMBRE VALOR
FD — 001 Matricula Alumnos Regulares 50.00
FD — 002 Matricula Alumnos Extranjeros 200.00
FD — 003 Matricula Alumnos Profesionales 100.00
FD — 004 Certificados de Notas Semestrales 5.00
FD — 006 Resolucion de Convalidacion 20.00
FD - 011 Certificado de Egreso 50.00
FD —-012 Solicitud de Licencia Temporal 20.00
FD - 013 Solicitud de Reincoporacion 15.00
FD - 014 Hoja de Registro Personal 5.00
FD - 015 Historial Académico 15.00
FD — Solicitud de Transferencia 100.00
FD — 050 Recibo Oficial de Caja 5.00
FD — 051 Recibo Oficial de Caja 10.00
FD - 052 Recibo Oficial de Caja 50.00

M. E. — Unidad de Auditoria Interna




“Auditoria Especial a la Administracion y
Control de Valores emitidos por el
Ministerio de Educacion — Gestién 2008”

Los aranceles autorizados en los Institutos Normales Superiores del pais son:

NOMBRE VALOR
Certificado de Notas Globales (por semestre) 5.00
Legalizacion de fotocopias Certificados Notas Globales 10.00
Duplicado de Certificados de Egreso 50.00
Legalizacion de Fotocopia de Certificado de Egreso 10.00
Solicitud de Examen de Grado (primera instancia) 60.00
Solicitud de Examen de Grado (segunda instancia) 100.00
Solicitud de Examen de Grado (tercera instancia) 150.00
Rectificacion de Nombre o Apellido 15.00
Pliego de Licitaciones 30.00

4.3. MARCO CONCEPTUAL
4.3.1. AUDITORIA

Es la “acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos.”8

4.3.2. AUDITORIA FINANCIERA

“La auditoria financiera es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de

n85

evidencia”™”, con el propdsito de:

a. Emitir una opinion independiente respecto a si los estados financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus

operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucién

8 Normas de Auditoria Gubernamental — Texto de Consulta. Centro Nacional de Capacitacion CENCAP.
Contraloria General de la Republica. Bolivia.
8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucién N° CGR/079/2006.

M. E. — Unidad de Auditoria Interna




“Auditoria Especial a la Administracion y
Control de Valores emitidos por el
Ministerio de Educacion — Gestién 2008”

presupuestaria de recursos, la ejecucidon presupuestaria de gastos, y los
cambios en la cuenta ahorro — inversion — financiamiento.

b. Determinar si: i) la informacién financiera se encuentra presentada de acuerdo
con criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha
cumplido con requisitos financieros especificos, y iii) el control interno
relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e

implantado para lograr los objetivos.
4.3.3. AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operativa es “la acumulacién y examen sistematico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre: i) la eficacia
de los sistemas de administracion y de los instrumentos de control interno

incorporados a ellos, v ii) la eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones”®.

4.3.4. AUDITORIA AMBIENTAL

La auditoria ambiental es “la acumulacion y examen metodolégico y objetivo de
evidencia con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre la eficacia
de los sistemas de gestion ambiental y/o el desempefio ambiental y/o los resultados

de la gestién ambiental”®’.

El sujeto de la auditoria ambiental es todo ente o conjunto de entes cuyos sistemas

de gestion ambiental estan vinculados al objeto de auditoria ambiental.
4.3.5. AUDITORIA ESPECIAL

“Es la acumulacion y un examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito

de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento

23 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucion N° CGR/079/2006.
Idem.
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juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales

y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién pablica”®®.

4.3.6. AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

La auditoria de proyectos de inversion publica es “la acumulacion y examen objetivo,
sisteméatico e independiente de evidencia con el propdsito de expresar una opiniéon
sobre el desempefio de todo o parte de un proyecto de inversiéon publica y/o de la

entidad gestora del mismo”®°.

4.3.7. AUDITORIA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

“Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada
con politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de Tecnologias de la

190

Informacién y la Comunicacion”™", para expresar una opinién independiente respecto:

a. A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de la informacion.
b. Al uso eficaz de los recursos tecnoldgicos.
c. A la efectividad del sistema de control interno asociado a las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion.
4.3.8. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna “es una funcion de control posterior de la organizacién, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas”®*. Su propésito es contribuir al logro de los

objetivos de la entidad mediante la evaluacion periddica del control interno.

8 Manual de Normas de Auditoria Gubernamental. Resolucién N° CGR/079/2006.
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4.3.9. AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

La confiabilidad es una condicion necesaria que deben presentar los registros y la
informacion financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es
revelada por el auditor interno gubernamental en su informe cuya opinién, en caso de
ser confiable, implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido

a la existencia de una eficaz estructura de control interno.

Dicho examen incluird la evaluacion del disefio y comprobacién de los
procedimientos de: autorizacion; segregacion de funciones; disefio y uso de los
documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas; acceso
restringido a bienes, registros y archivos, asi como la revisién de la conformidad de la
informacion financiera con respecto a los principios y normas dictadas por el Organo
Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesario, los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

M. E. — Unidad de Auditoria Interna




“Auditoria Especial a la Administracion y
Control de Valores emitidos por el
Ministerio de Educacion — Gestién 2008”

CAPITULO 5. EJECUCION DEL TRABAJO
5.1. RESUMEN EJECUTIVO
5.1.1. ENTIDAD

Ministerio de Educacion
5.1.2. REFERENCIA

Auditoria Especial a la Administracion y Control de Valores emitidos por el Ministerio

de Educacion

5.1.3. INFORME

AUI INF. AE N° 0000/2009
5.1.4. OBJETIVO

El objetivo del presente examen es emitir una opinion independiente sobre la
administracion, registro y control de los valores y formularios valorados emitidos por
el Ministerio de Educacion y verificar el grado de cumplimiento del ordenamiento

juridico administrativo vigente que regula las operaciones durante la gestién 2008.
5.1.5. OBJETO

Constituyen objeto de la presente auditoria, la documentacion administrativa - contable
como: Estado Complementario de Almacenes, Reportes de Ingresos por concepto de
Valores de los Institutos Normales Superiores®® y Servicios Departamentales de
Educacion (SEDUCAS), Kardex, Mayores Auxiliares de Control de Valores, Formularios
de Registros de Salidas de Almacenes, Notas de Cargo de Cuenta, Informes de
Descargo de Valores, Formularios Valorados e informaciébn que respalde la
administracion, registro y control de los valores proporcionada por las Unidades que

%2 Actualmente se denominan Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (El D.S.N°156 de 06/06/09)
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componen la Direccidbn General de Asuntos Administrativos del Ministerio de

Educacion, correspondiente a la gestién 2008.

5.1.6. PERIODO

La Auditoria Especial comprendié a partir del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.
5.1.7. RESULTADOS DEL EXAMEN

Emergente del examen a las adquisiciones de bienes y contratacion de servicios,
realizados por la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de

Educacion, se establecieron las siguientes deficiencias de control interno:

1. Faltade elaboracién del estado de existencias o almacenes de valores al 31
de diciembre de 2008

Falta de procedimientos formalizados para el manejo de valores

Falta de inventario fisico de valores

Falta de clasificacion, codificacidn, y ubicacion de los valores

Falta de elaboracion de “notas de cargo de cuenta”

SEEC I AN

Deficiencias de control para el otorgamiento de valores a los

institutos normales superiores

7. Falta de integridad en la ejecucion presupuestaria de recursos
mensuales del ministerio de educacién

8. Recaudacion de recursos sin la emision de valores y aranceles
fiscales.

9. Saldos que datan de gestiones anteriores pendientes de descargo

10. Reconocimiento de ingresos sin documentacién suficiente de

respaldo
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Las deficiencias mencionadas anteriormente deben ser subsanadas de acuerdo a las
recomendaciones pertinentes, para la mejora de los controles internos y el logro de

objetivos institucionales.

5.2. INFORME
INFORME - UAI INF. AE N° 0000/2009
A : MINISTRO DE EDUCACION
DE ) JEFE DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
SUPERVISOR DE AUDITORIA INTERNA
ASUNTO : Auditoria Especial a la Administracion y Control de

valores emitidos por el Ministerio de Educacion por el

periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.
Sefior Ministro:

5.2.1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO ALCANCE Y METODOLOGIA
5.2.1.1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2009 de la Unidad de
Auditoria Interna e instrucciones contenidas en Memorandum CITE: MEMO/UAI
N° 000/2009 de 20 de abril de 2009, hemos realizado la Auditoria Especial a la
Administracién y Control de Valores emitidos por el Ministerio de Educacion por el

periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
5.2.1.2. OBJETIVO

El objetivo del presente examen es emitir una opinion independiente sobre la

administracion, registro y control de los valores y formularios valorados emitidos por
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el Ministerio de Educacion y verificar el grado de cumplimiento del ordenamiento

juridico administrativo vigente que regula las operaciones durante la gestion 2008.
5.2.1.3. OBJETO

Constituyen objeto de la presente auditoria, la documentacion administrativa -
contable como: Estado complementario de Almacenes, Reportes de Ingresos por
concepto de Valores de los Institutos Normales Superiores93 y Servicios
Departamentales de Educacion (SEDUCAS), Kardex, Mayores Auxiliares de Control
de Valores, Formularios de Registros de Salidas de Almacenes, Notas de Cargo de
Cuenta, Informes de Descargo de Valores, Formularios Valorados e informacién que
respalde la administracion, registro y control de los valores proporcionada por las
Unidades que componen la Direccion General de Asuntos Administrativos del

Ministerio de Educacion, correspondiente a la gestion 2008.
5.2.1.4. ALCANCE DEL EXAMEN

La Auditoria Especial a la Administraciéon y Control de Valores emitidos por el
Ministerio de Educacion, fue realizada conforme a las Normas de Auditoria
Gubernamental y comprende la revision de operaciones por el periodo comprendido
entre el 1° de enero al 31 de diciembre de 2008, para lo cual se aplicaron las pruebas
de auditoria que consideramos necesarias para satisfacernos de los resultados de la

auditoria.
5.2.1.5. METODOLOGIA

Con la finalidad de acumular y evaluar evidencia suficiente, competente y pertinente
para sustentar nuestra opinion y alcanzar el objetivo de la auditoria, efectuamos
nuestra evaluacion mediante la formulacion de programas de trabajo que incluyen

procedimientos de indagacion, observacién, inspeccién, confirmacion y revision de la

% Actualmente se denominan Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (El D.S.N°156 de 06/06/09)
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documentacién, e informacion obtenida de las unidades dependientes de la Direccion

General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Educacion.
5.2.1.6. NORMATIVIDAD APLICADA

La ejecucion de la auditoria especial, se realizé6 conforme a normativa legal y técnica

aplicable.®*

5.2.2. RESULTADOS DEL EXAMEN — DEFICIENCIA DE CONTROL INTERNO
5.2.2.1. FALTA DE ELABORACION DEL ESTADO DE EXISTENCIAS O
ALMACENES DE VALORES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008

De la comprension de las actividades de la administracion y control de valores
evidenciamos que el Ministerio de Educacion no elaboro el Inventario de existencias
o almacenes de valores al 31 de diciembre de 2008 para su posterior remision a la
Direccion General de Contabilidad Fiscal (ex Direccién General de Contaduria),

compuesto de la siguiente manera:

CAN IMPORTE
DETALLE TIDAD
COSTO NOMINAL
Kardex "Almacén Central" 385.457 9.373.817,50
Valores Fiscales e Impresos entregados 19.967.502,02
Almacen Libretas 2008 "Area de Distribucion" 88.936 18.012,06
TOTAL 474.393 18.012,06 | 29.341.319,52

(1) (3) Valores fiscales y libretas (con inventario de cierre al 31/12/08)
(2) \Valores fiscales existentes en los inventarios de los Institutos Normales Superiores y SEDUCAS al 31/12/08
(sin evidencia de inventario de cierro al 31/12/08)

Decreto Supremo N° 227121 de fecha 31 de enero de 2007 que modifica el articulo
40 de las Normas Basicas de Contabilidad Gubernamental Integrada. Articulo 40
(Obligatoriedad de elaborar Estados Financieros), romano Ill. Los organismos que
componen la administracion central, a través del Sistema de Contabilidad Integrada —

Deben remitir a la Direcciébn General de Contaduria, en los plazos y modalidades

% Ver numeral 5.9.1.6. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS TECNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA
AUDITORIA del MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA.
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establecidas, la siguiente informacion: inc. c) inventario de existencia o almacenes,
que muestre a nivel de cuenta y detalle de item y auxiliares, los distintos

componentes de las existencias en almacenes durante y al final del ejercicio fiscal.

Esta situacion se debe a que en las gestiones pasadas no se ha venido remitiendo
informacion respecto a la ejecucion presupuestaria de recursos y gastos y estados

complementarios a la Direccion General de Contaduria.

Que el Ministerio de Educacion no remitidé el Estado de Inventario de existencias o

almacenes de valores al 31 de diciembre de 2008

R1. Al Sefor Ministro de Educacion instruir a la Direccion General de Asuntos
Administrativos a partir de la gestion 2009 elaborar los estados
complementarios de inventario de existencias o almacenes de valores, para su

posterior remisién a la Direccién General de Contabilidad Fiscal.

5.2.2.2. FALTA DE INVENTARIO FISICO DE VALORES

De la comprension de las actividades de la administracion y control de valores
evidenciamos que el Ministerio de Educacion no desarrolla procedimientos para el
recuento fisico de valores en los que se consideren inventarios programados,
periodicos y sorpresivos. Cumpliendo Unicamente con el Instructivo para el cierre
presupuestario, contable y de tesoreria del ejercicio fiscal, emitido por el érgano

rector del sistema de administracion de bienes y servicios

Normas Basicas Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, aprobado
mediante Decreto Supremo 29190 de fecha 11 de julio 2007, articulo 82 (Toma de
inventarios) ... Las entidades publicas desarrollaran reglamentos, procedimiento y/o
instructivos para el recuento fisico de los bienes de consumo, activos fijos muebles y
activos fijos inmuebles, en los que consideran inventarios periédicos, planificados y
sorpresivo, con los objetivos de: a) Establecer con exactitud la existencia de bienes

en operacion, transito, arrendamiento, depdsito, mantenimiento, desuso, inservibles,
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sustraidos, siniestrados, en poder de terceros. Identificando ademas fallas, faltantes
y sobrantes. b) Proporcionar informacién sobre la condicion y estado fisico de los
bienes. c) Ser fuente principal para realizar correcciones y ajustes, establecer
responsabilidades por mal uso, negligencia y descuido o sustraccién. d) Verificar las
incorporaciones Yy retiros de bienes que por razones técnicas o de otra naturaleza no
hubieran sido controlados. e€) Considerar decisiones que mejoren y modifiquen
oportunamente deficiencias en el uso, mantenimiento y salvaguarda de los bienes. f)
Comprobar el grado de eficiencia del manejo de bienes de uso. g) Generar
informacion basica para la disposicion de bienes. h) Programar adquisiciones futuras.
Articulo 102 (Medidas de Salvaguarda), romano lll, inc. c) Realizar toma de

inventarios periédicos.

Inobservancia a lo dispuesto en las normas basicas de administracion de bienes y
servicios y principios de control interno referente a los controles generales que hace

mencion a la salvaguarda de activos.

Esta situacién podria generar inconsistencias en la exactitud entre la informaciéon y lo
fisicamente existente, asimismo la existencia de material valorado deteriorado y

caducado por el cambio de razon social del Ministerio de Educacion.

R2. Al sefior Ministro de Educacion a través de la Direccion de General de Asuntos
Administrativos instruir a la Unidad Administrativa desarrollar instructivos para
efectuar inventarios periédicos, programados y sorpresivos con el objetivo de
verificar la condicion, estado fisico y exactitud de la existencia del material

valorado.
5.2.2.3. FALTA DE ELABORACION DE “NOTAS DE CARGO DE CUENTA"

Del andlisis de los comprobantes de contabilidad y formularios de salida de
almacenes evidenciamos la falta de elaboracion de notas de cargo de cuenta, por la
entrega de valores a los diferentes Institutos Normales Superiores y SEDUCAS, de

acuerdo al siguiente detalle:
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Ver Anexo 4

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante
Resolucion Suprema N’ 222957 de fecha 04 de marzo de 2005, Articulo 24 (Archivo
de comprobantes contables y de documentos de respaldo)... Los comprobantes y
registros contables son producto del SCI; las transacciones registradas en los
comprobantes contables, deben estar suficientemente respaldadas por contratos,
facturas, planillas, autorizaciones escritas y otros en originales o copias legalizadas.
Articulo 18 (Responsabilidades de las direcciones administrativas), inc. b) Archivar la
documentacion de respaldo, en el lugar donde se generen y registran las
transacciones, para posterior uso y verificacion por parte de personas y entidades

sefaladas por ley.

Esta situacion se debe a que las notas de cargo adjuntas a los valores solicitados
son enviadas via currier a los Institutos Normales Superior que se encuentran en el
interior, para regularizar las firmas de aceptaciéon en las notas de cargo de cuenta por

los valores recibidos.

Esta situacion genera incertidumbre sobre la confiabilidad de los registros contables

con cargo de cuenta a los Institutos Normales Superiores y SEDUCAS.

R3. Al Sefior Ministro de Educacion a través de la Direccion General de Asuntos
Administrativos en coordinacion con la Direccidbn General de Formacion de
Maestros elaborar instrumentos administrativos, mediante los cuales se
establezcan plazos perentorios para la remisién de los documentos de cargo

de cuenta al Ministerio de Educacion.

Asi mismo instruir a la Unidad Financiera reponer la documentacién (respaldo

legal) del derecho de cobro faltante en los comprobantes de contabilidad.
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5.2.2.4. DEFICIENCIAS DE CONTROL PARA EL OTORGAMIENTO DE VALORES
A LOS INSTITUTOS NORMALES SUPERIORES

De nuestra muestra evidenciamos que el responsable técnico de tesoreria que
efectla el control sobre el flujo, entrega y descargo de valores sugiere dar curso para
la entrega de valores cuando estas entidades aun tienen en sus inventarios valores

entregados con anterioridad no descargados a la fecha de ultima solicitud.

ENTREGAS DESCARGOS SALDO AL 31/12/08
MATRICULA ALUMNOS
REGULARES CANT | IMPORTE [ CANT | IMPORTE | CANT | IMPORTE
1° | Saldo inicial 845 42.250.00
20 Descargo Saldo Inicial 0 0,00 621 | 31.050.00 224 11.200.00
3° Entrega de Valores 1500 | 75.000.00 1724 86.200.00
4° | Descargo Saldo Inicial 0 0,00 74 3.700.00 1650 82.500.00
50 Descargo Saldo Inicial 0 0,00 150 7.500.00 1500 75.000.00
6° Descargo de Valores 0 0,00 801 | 40.050.00 699 34.950.00
MATRICULA ENTREGAS DESCARGOS SALDO AL 31/12/08
ALUMNOS
REGULARES CANT [ IMPORTE | CANT [ IMPORTE | CANT | IMPORTE
1° | Saldo inicial 149 7.450,00 149 7.450,00 0 0,00
20 Entrega de valores 200 | 10.000,00 200 | 10.000,00 0 0,00
3° Entrega de valores 1400 | 70.000,00 935 | 46.750,00 465 23.250,00
40 Entrega de valores 200 | 10.000,00 0 0,00 200 10.000,00
50 Entrega de valores 100 5.000,00 0 0,00 100 5.000,00

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada, aprobada mediante
Resolucién Suprema N’ 222957 de fecha 04 de marzo de 2005, Articulo 33
(Valuacién y presentacibn de inventarios). La existencias de almacenes de
materiales y suministros son valuadas a su costo historico especifico por el método
de primeras entradas primeras salidas (PEPS)... el método de Primeras entradas y
primeras salidas asume que los lotes de inventarios que fueron comprados primero,
son consumidas primero, y, consecuentemente, las partidas remanentes en el

inventario final del periodo son aquellas compradas o producidas mas recientemente.
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Se debe a la falta de supervision en el mayor auxiliar de control de valores de los INS
por parte de la Unidad de Tesoreria, asimismo a la falta de ejecucion de control

previo por parte de la Unidad Administrativa

Los Institutos Normales Superiores generen stock de inventario inmovilizado de
valores, asimismo que estos valores queden obsoletos por cambio de la razén social

del ministerio, etc.

R4. Al Sefior Ministro de Educacion y Culturas a través de la Direccion General de
Asuntos Administrativos instruya a la Unidad Administrativa y de Tesoreria
efectuar control previo antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades

0 que sus actos causen efectos

Asi mismo al Jefe de la Unidad de Tesoreria supervisar la sugerencia de la
técnico de tesoreria previo autorizar mediante proveido dar curso a la solicitud

de la Institutos Normales Superiores

5.2.2.5. FALTA DE INTEGRIDAD EN LA EJECUCION PRESUPUESTARIA DE
RECURSOS MENSUALES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

Las ejecuciones de Recursos de los Institutos Normales Superiores son expuestas
en la Ejecucion Presupuestaria de Recursos del Ministerio de Educacion con un

retraso de dos o mas meses, de acuerdo al siguiente detalle:
VER ANEXO 5

Ley de Administracion Presupuestaria N° 2042 de fecha 21 de diciembre de 1999,
Articulo 11. Las entidades publicas tienen la obligacion de presentar al Ministerio de
Hacienda la informacion que éste requiera para el seguimiento y evaluacion de la
ejecucion fisica y financiera del presupuesto institucional y del avance de la
Programacion de Operaciones Anuales Institucional, asi como para el seguimiento y

supervision del endeudamiento, dentro de los plazos que dicho Ministerio establezca.
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La informacion de ejecucion presupuestaria de las entidades publicas sobre ingresos,
gastos e inversion publica, debe enviarse mensualmente hasta el 10 del mes
siguiente al de ejecucion, a la Direccién General de Contaduria, adicionalmente la
informacion de ejecucion fisica y financiera de inversion publica, debera ser enviada
al Viceministro de Inversion Publica y Financiamiento Externo, de acuerdo con las

disposiciones legales vigentes.

Esta situacion se debe a que los Institutos Normales Superiores remiten
inoportunamente los informes de recaudaciones fiscales al Ministerio de Educacion.
Asimismo la Unidad Financiera del Ministerio de Educacion emitio la circular DGAA-
DF-TE N’008/2006 y DGAA-DF-TE N’009/2006 de julio de 2006 en el que establece
que los INS y SEDUCAS podran remitir los informes por concepto de venta de

valores fiscales hasta el 15 del mes siguiente.

Esta Situacion genera contravencion al ordenamiento juridico que regula la
presentacion de informacién de ejecucidén presupuestaria de las entidades publicas

sobre ingresos.

R5. Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion y Culturas a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos en coordinacion con la
Direccion General de Formaciéon de Maestros instruya a las Directores
Generales de los Institutos Normales Superiores, remitir los informes por venta
de valores fiscales del Ministerio de Educacién antes de la fecha establecida

en el Ley de Administracién Presupuestaria N° 2042.

5.2.2.6. RECAUDACION DE RECURSOS SIN LA EMISION DE VALORES Y
ARANCELES FISCALES.

Evidenciamos la recaudacion de recursos por los Institutos Normales Superiores, sin
la utilizacion de valores y aranceles fiscales aprobados por el Ministerio de
Educacién mediante Resolucién Ministerial N° 083/02, de acuerdo al siguiente

detalle:
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VER ANEXO 6

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental Aprobado
mediante Resolucion N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000, 2310
Normas Basicas de Actividades de Control, numeral 2313 (aseguramiento de la
integridad). Toda actividad pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de

asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacién o documento a ser utilizado como objeto de
una actividad de control debe provenir de fuentes en la que los procesos que los

generan garanticen, razonablemente, la integridad de su procesamiento.

Resolucion Ministerial N° 083/02 de fecha 01 de abril de 2002, Articulo 1
(aprobacion) Aprobar los valores fiscales y aranceles detallados en ANEXO adjunto,
gue forma parte integrante de la presente resolucion y que seran de aplicacién en el

ambito de los Institutos Normales Superiores.

Esta situacion se debe a que los Institutos Normales Superiores no efectdan la

solicitud de valores y aranceles al ministerio de educacion.

Contraviene los establecido en la Resolucién Ministerial N'083/02 que regula la venta
de valores y aranceles fiscales, asimismo menoscaba las actividades de control de
identificacién de los valores y aranceles que permiten verificar la correlatividad de su

emision.

R6. Se recomienda al Sefior Ministro de Educaciéon a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativos en coordinacion con la Direccion General
de Formacion de Maestros instruya mediante memorandum a los Directores
Generales y Directores Administrativos de los Institutos Normales Superiores

aplicar los dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 083/02

Asi mismo instruir a la Unidad de Tesoreria supervisar el cumplimiento de la

Resolucién Ministerial mencionada en el parrafo precedente.
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5.2.2.7. SALDOS QUE DATAN DE GESTIONES ANTERIORES PENDIENTES DE
DESCARGO

Evidenciamos a la fecha de nuestro analisis saldos pendientes de descargo que
datan de gestiones anteriores, por valores entregados a INS Y SEDUCA por un
importe de Bs 67.375,00 Bs 379.656,50 y Bs 176.802,67 de acuerdo al siguiente
detalle:

VER ANEXO 7

Resolucién Suprema N° 222957 de fecha 04 de marzo de 2005 que aprueba las
Normas Basicas de Contabilidad Integrada, Articulo 10 (Objetivos del sistema de
contabilidad integrada), inc. b) Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o
custodie fondos, valores o bienes del Estado, rinda cuentas de la administracion a su

cargo.

Los montos de cargo hasta la gestion 1998, son saldos pendientes de regularizacion
por el trabajo de regularizacién de cargos de cuenta de valores fiscales e impresos
efectuado por la firma PricewaterhouseCoopers S.R.L., asimismo los montos de
cargo de cuenta a partir de la gestion 1999, son saldos que los INS y SEDUCA no

efectuaron el descargo respectivo a la fecha.

Genera susceptibilidad sobre la existencia fisica de estos valores en los INS y
SEDUCA por su antigua data, y por consiguiente una sobre valuacion del estado de

deudores del Ministerio de Educacion

R7. Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativo instruya a la Unidad Financiera efectuar los
asientos contables de ajuste propuestos por la firma consultora previa
verificacion de la documentacion de sustento. Asi mismo solicitar a los INS y
SEDUCAS efectuar los descargos de los valores fiscales e impresos de

antigua data.
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5.2.2.8. RECONOCIMIENTO DE INGRESOS SIN DOCUMENTACION SUFICIENTE
DE RESPALDO

Evidenciamos que el Ministerio de Educacién efectla el registro de Ingresos en los
C-21, con cargo a los rubros 12200 (Venta de Servicios de las Administraciones
Pdblicas), 15200 (Derechos) y 15990 (Otros ingresos no especificados) en base
abonos en las cuentas fiscales del Ministerio de Educacion, sin contar con
documentacion de respaldo, esta situacion es corroborada mediante Acta de
Entrevista de fecha 24 de junio de 2009 al Técnico Tesoreria del Ministerio de

Educacion, de acuerdo al siguiente detalle:

RUBRO MESES
CODIGO DESCRIPCION OCTUBRE | NOVIEMBRE
12200 | Venta de Servicios de las Administraciones Publicas | 64.703,00 0,00
15200 | Derechos 758.750,00 20.320,00
15990 | Otros Servicios no Especificados 112.750,24 221.544,80
TOTAL 936.203,24 241.864,80

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, aprobado
con Decreto Supremo 222957, Articulo 18 (Responsabilidad de las Direcciones
Administrativas), inc. a) Registrar toda transaccién con documentacion de soporte

correspondiente.

Asi mismo el Articulo 21 (Momentos de registro de recursos), inc. b) (Devengado de
recursos)... En un sentido practico se considera devengado de recursos al registro
del derecho de cobro a terceros, por venta de bienes, servicios y otros. El registro del
devengado debe ser objetivo, por tanto tiene que: - Identificar al deudor o
contribuyente, - Establecer el importe a cobrar, - Contar con respaldo legal de

derecho de cobro, e — Indicar el medio de percepcion. ...

Esta situaciéon se debe a la falta de remisién de informacién oportuna, por los
SEDUCAS al Ministerio de Educacién, por depésitos de descargos de valores,
efectuados en las cuentas fiscales, asimismo a la falta de establecimiento de canales

de comunicacion con Institutos Normales Superiores, para la remision de informes
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detallados de alumnos que se presentaron a convocatoria de postulacion a dichas
instituciones adjuntando las boletas de depésito en las Cuentas fiscales del Ministerio

de Educacion.

Esta situacion genera una constante reclasificacion de rubros menoscabando la
confiabilidad de la informacion de la ejecucion presupuestaria mensual remitida al
Ministerio de Finanzas, asimismo se incrementa el riesgo de que la documentacion
presentada de manera inoportuna por los SEDUCA e INS no se considera para
efectuar las reclasificaciones de rubros de los ingresos tal es el caso del depdsito en
las cuentas fiscal efectuado por el SEDUCA Potosi en el mes de noviembre, por
descargos correspondiente al mes de Octubre por un importe de Bs19.010, los
mismo que fueron apropiados al rubro 15990 (Otros Ingresos no especificados)
correspondiendo apropiar a al rubro 12200 (Venta de Servicios de las

Administraciones Publicas)

R8. Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion, a través de la Direccion
General de Asuntos Administrativos, instruya a la Unidad Financiera, que el
Area de Tesoreria efectué el registro de ejecuciéon de recursos C-21, en base

a la documentacién de respaldo,

Asi mismo la Direccién General de Asuntos Administrativos en Coordinacion
con la Direccidn General de Formacion de Maestros instruir a los Directores
Generales y Directores Administrativos de los Institutos Normales Superiores
remitir un informe técnico detallado respecto a los estudiantes postulantes a
estas casas de estudio superior adjunto las copias de boletas de depoésito

bancario, para su registro pertinente.
5.2.3. CONCLUSION

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en nuestra opinién la administracion y
control de los Valores Fiscales y Formularios Valorados emitidos por el Ministerio de
Educacién, que generan Ingresos Propios, que son reportados por los Institutos
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Normales Superiores® y Servicios Departamentales de Educacion (SEDUCAS), por el
periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2008, se consideran confiables, excepto
las deficiencias de Control Interno expuestas en el capitulo de Resultados del
Examen del presente informe, los mismos que deberan ser subsanados en base a
las acciones correctivas y la implantacién de las recomendaciones, para mejorar los

controles internos existente que coadyuven al logro de objetivos institucionales.
5.2.4. RECOMENDACIONES

De conformidad a lo previsto en el articulo 36° y 37° del Reglamento para el Ejercicio
de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, aprobado con Decreto
Supremo N° 23215, concordante con lo establecido en los articulos segundo y
tercero de la Resolucion N° CGR-1/010/97 del 25/03/97 de la Contraloria General de
la Republica, se recomienda al Sefior Ministro de Educacioén, instruya a la Direccion

General de Asuntos Administrativos lo siguiente:

a) Remitir a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion, la
aceptacion de cada una de las recomendaciones expuestas en el Capitulo de
“Resultados del Examen”, caso contrario fundamentar su decision, en un plazo
de diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion del presente informe, de
acuerdo a Formato | adjunto, mismo que posteriormente sera remitido a la
Contraloria General del Estado.

b) Remitir a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacién, el
cronograma de implantacion de las recomendaciones aceptadas, dentro de los
diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la aceptacion de las
recomendaciones, de acuerdo a Formato Il adjunto, mismo que posteriormente

serd remitido a la Contraloria General del Estado.

% Actualmente se denominan Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (El D.S.N°156 de 06/06/09)
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MEMORANDUM

Sefores

Pablo Gutiérrez Delgadillo
Raquel Oliva Palacios
Pasantes UAI

La Paz, 20 de abril de 2009 Presente.

De mi consideracion:

Por instrucciones impartidas por esta Jefatura, a partir de la fecha, deberan
incorporarse al equipo de trabajo designado para la elaboracién de la “Auditoria
Especial a la Administracion y Control de Valores emitidos por el Ministerio de
Educacion”. Trabajo que debera ser realizado bajo la supervision del Lic. Willy
Beltran Tomalia.

Con este motivo, saludo a usted atentamente.

MIISTERIO DE EDUCACION

MZU/rsn.
c.c.Arch
c.c.File Personal
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5.4. CONCLUSION

De acuerdo a lo anteriormente expuesto, en nuestra opiniéon la administracion y
control de los Valores Fiscales y Formularios Valorados emitidos por el Ministerio de
Educacién, que generan Ingresos Propios, que son reportados por los Institutos
Normales Superiores®® y Servicios Departamentales de Educacion (SEDUCAS), por el
periodo 1° de enero al 31 de diciembre de 2008, se consideran confiables, excepto
las deficiencias de Control Interno expuestas en el capitulo de Resultados del
Examen del presente informe, los mismos que deberan ser subsanados en base a
las acciones correctivas y la implantacion de las recomendaciones, para mejorar los

controles internos existente que coadyuven al logro de objetivos institucionales.

% Actualmente se denominan Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (El D.S.N°156 de 06/06/09)
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5.5. PLANILLA DE DEFICIENCIAS
5.5.1. PLANILLAS DE DEFICIENCIA DE TRABAJO DE CAMPO

REF. DISPOS. REF. A
P/T DEFICIENCIAS SUPERV. INFORME

1. Faltade elaboracién de “notas de cargo de cuenta”
Condicion

De nuestro analisis a los comprobantes de contabilidad y
formularios de salida de almacenes evidenciamos la falta
de notas de elaboracién de cargo de cuenta, por la
entrega de valores a los diferentes Institutos Normales
Superiores y SEDUCAS, de acuerdo al siguiente detalle:

Ver Anexo 4
Criterio

Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
aprobada mediante Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 04
de marzo de 2005, Articulo 24 (Archivo de comprobantes
contables y de documentos de respaldo)... Los comprobantes y
registros contables son producto del SCI; las transacciones
registradas en los comprobantes contables, deben estar
suficientemente respaldadas por contratos, facturas, planillas,
autorizaciones escritas y otros en originales o copias legalizadas.
Articulo 18 (Responsabilidades de las direcciones
administrativas), inc. b) Archivar la documentacion de respaldo,
en el lugar donde se generen y registran las transacciones, para
posterior uso y verificacion por parte de personas y entidades
sefialadas por ley.

Causa

Esta situacion se debe a que las notas de cargo adjunto a los
valores solicitados son enviadas via currier a los Institutos
Normales Superior que se encuentran en el interior, para
regularizar las firmas de aceptacion en las notas de cargo de
cuenta por los valores recibidos.

Efecto

Esta situacion genera incertidumbre sobre la confiabilidad de los
registros contables con cargo de cuenta a los Institutos Normales
Superiores y SEDUCAS.

Recomendacién

Al Sefor Ministro de Educacion a través de la Direccién General
de Asuntos Administrativos en coordinaciéon con la Direccion
General de Formacion de Maestros elaborar instrumentos
administrativos, mediante los cuales se establezcan plazos
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perentorios para la remision de los documentos de cargo de
cuenta al Ministerio de Educacion.

Asi mismo instruir a la Unidad Financiera reponer la
documentacién (respaldo legal) del derecho de cobro faltante en
los comprobantes de contabilidad.

Deficiencias de control para el otorgamiento de
valores a los Institutos Normales Superiores

Condicion

De nuestra muestra evidenciamos que el responsable
técnico de tesoreria que efectla el control sobre el flujo,
entrega y descargo de valores sugiere dar curso para la
entrega de valores cuando estas entidades aun tienen en
sus inventarios valores entregados con anterioridad no
descargados a la fecha de ultima solicitud.

ENTREGAS DESCARGOS Ny
MATRICULA ALUMNOS
REGULARES CANT | IMPORTE | CANT | IMPORTE | CANT | IMPORTE
1° | Saldo inicial 845 | 42.250.00
2° | Descargo Saldo Inicial 0 0,00 621 | 31.050.00 224 | 11.200.00
3° | Entrega de Valores 1500 | 75.000.00 1724 | 86.200.00
4° | Descargo Saldo Inicial 0 0,00 74| 3.700.00 | 1650 | 82.500.00
5° | Descargo Saldo Inicial 0 0,00 150 | 7.500.00 1500 | 75.000.00
6° | Descargo de Valores 0 0,00 801 | 40.050.00 699 | 34.950.00

ENTREGAS DESCARGOS Séll_/?gogl_
MATRICULA ALUMNOS
REGULARES CANT | IMPORTE | CANT | IMPORTE | CANT | IMPORTE
1° | Saldo inicial 149 7.450,00 149 7.450,00 0 0,00
2° | Entrega de valores 200 | 10.000,00 200 | 10.000,00 0 0,00
3° | Entrega de valores 1400 | 70.000,00 935 | 46.750,00 465 | 23.250,00
4° | Entrega de valores 200 | 10.000,00 0 0,00 200 | 10.000,00
5° | Entrega de valores 100 5.000,00 0 0,00 100 5.000,00
Criterio

Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada,
aprobada mediante Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 04
de marzo de 2005, Articulo 33 (Valuacion y presentacion de
inventarios). La existencias de almacenes de materiales y
suministros son valuadas a su costo historico especifico por el
método de primeras entradas primeras salidas (PEPS)... el
método de Primeras entradas y primeras salidas asume que los
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lotes de inventarios que fueron comprados primero, son
consumidas primero, Yy, consecuentemente, las partidas
remanentes en el inventario final del periodo son aquellas
compradas o producidas mas recientemente.

Causa

Se debe a la falta de supervision en el mayor auxiliar de control
de valores de los INS por parte de la Unidad de Tesoreria,
asimismo a la falta de ejecucién de control previo por parte de la
Unidad Administrativa

Efecto

Los Institutos Normales Superiores generen stock de inventario
inmovilizado de valores, asimismo que estos valores queden
obsoletos por cambio de la razén social del ministerio, etc.

Recomendacién

Al Sefior Ministro de Educacién y Culturas a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos instruya a la
Unidad Administrativa y de Tesoreria efectuar control previo
antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o que sus
actos causen efectos.

Asi mismo al Jefe de la Unidad de Tesoreria supervisar la
sugerencia de la técnico de tesoreria previo autorizar mediante
proveido dar curso a la solicitud de la Institutos Normales
Superiores

3. Falta de integridad en la Ejecucion Presupuestaria de
Recursos mensuales del Ministerio de Educacion

Condicion

Las ejecuciones de Recursos de los Institutos Normales
Superiores son expuestos en la Ejecucién Presupuestaria
de Recursos del Ministerio de Educacion con un retraso de
dos o0 mas meses, de acuerdo al siguiente detalle:

VER ANEXO 5
Criterio

Ley de Administracion Presupuestaria N° 2042 de fecha 21 de
diciembre de 1999, Articulo 11. Las entidades publicas tienen la
obligacién de presentar al Ministerio de Hacienda la informacion
que éste requiera para el seguimiento y evaluacién de la
ejecucioén fisica y financiera del presupuesto institucional y del
avance de la Programacion de Operaciones Anuales
Institucional, asi como para el seguimiento y supervision del
endeudamiento, dentro de los plazos que dicho Ministerio
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establezca.

La informacion de ejecucion presupuestaria de las entidades
publicas sobre ingresos, gastos e inversién publica, debe
enviarse mensualmente hasta el 10 del mes siguiente al de
ejecucion, a la Direccion General de Contaduria, adicionalmente
la informacién de ejecucién fisica y financiera de inversion
publica, debera ser enviada al Viceministro de Inversion Publica
y Financiamiento Externo, de acuerdo con las disposiciones
legales vigentes.

Causa

Esta situacion se debe a que los Institutos Normales Superiores
remiten inoportunamente los informes de recaudaciones fiscales
al Ministerio de Educacion. Asimismo la Unidad Financiera del
Ministerio de Educacion emiti6 la circular DGAA-DF-TE
N°008/2006 y DGAA-DF-TE N°009/2006 de julio de 2006 en el
que establece que los INS y SEDUCAS podran remitir los
informes por concepto de venta de valores fiscales hasta el 15
del mes siguiente.

Efecto

Esta Situacion genera contravencion al ordenamiento juridico
que regula la presentacion de informacion de ejecucion
presupuestaria de las entidades publicas sobre ingresos.

Recomendacién

Se recomienda al Sefior Ministro de Educacién y Culturas a
través de la Direccibn General de Asuntos Administrativos en
coordinacion con la Direccion General de Formacidon de Maestros
instruya a las Directores Generales de los Institutos Normales
Superiores, remitir los informes por venta de valores fiscales del
Ministerio de Educacion antes de la fecha establecida en el Ley
de Administracion Presupuestaria N° 2042.

Recaudacion de recursos sin la emision de valores y
aranceles fiscales.

Condicién

Evidenciamos la recaudacion de recursos por los Institutos
Normales Superiores, sin la utilizacién de valores vy
aranceles fiscales aprobados por el Ministerio de
Educacién mediante Resolucion Ministerial N° 083/02, de
acuerdo al siguiente detalle:

VER ANEXO 6
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Criterio

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental Aprobado mediante Resolucion N° CGR-
1/070/2000 de fecha 21 de septiembre de 2000, 2310 Normas
Bésicas de Actividades de Control, numeral 2313 (aseguramiento
de la integridad). Toda actividad pierde efectividad en tanto no
cumpla el requisito de asegurar la integridad de los elementos
que constituyen el objeto de control.

Esto implica que todo dato, informacion o documento a ser
utilizado como objeto de una actividad de control debe provenir
de fuentes en la que los procesos que los generan garanticen,
razonablemente, la integridad de su procesamiento.

Resolucion Ministerial N° 083/02 de fecha 01 de abril de 2002,
Articulo 1 (aprobacién) Aprobar los valores fiscales y aranceles
detallados en ANEXO adjunto, que forma parte integrante de la
presente resolucién y que seran de aplicacion en el ambito de los
Institutos Normales Superiores.

Causa

Esta situacion se debe a que los Institutos Normales Superiores
no efecttan la solicitud de valores y aranceles al ministerio de
educacion.

Efecto

Contraviene los establecido en la Resolucion Ministerial
N°083/02 que regula la venta de valores y aranceles fiscales,
asimismo menoscaba las actividades de control de identificacion
de los valores y aranceles que permiten verificar la correlatividad
de su emision.

Recomendacién

Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos en coordinacién
con la Direccién General de Formacién de Maestros instruya
mediante memorandum a los Directores Generales y Directores
Administrativos de los Institutos Normales Superiores aplicar los
dispuesto en la Resolucién Ministerial N° 083/02

Asi mismo instruir a la Unidad de Tesoreria supervisar el
cumplimiento de la Resolucién Ministerial mencionada en el
parrafo precedente.
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Saldos que datan de gestiones anteriores pendientes
de descargo

Condicién

Evidenciamos a la fecha de nuestro analisis saldos
pendientes de descargo que datan de gestiones
anteriores, por valores entregados a INS Y SEDUCA por
un importe de Bs 67.375,00 Bs 379.656,50 y Bs 176.802,67
de acuerdo al siguiente detalle:

VER ANEXO 7
Criterio

Resolucion Suprema N° 222957 de fecha 04 de marzo de
2005 que aprueba las Normas Béasicas de Contabilidad
Integrada, Articulo 10 (Objetivos del sistema de
contabilidad integrada), inc. b) Facilitar que todo servidor
publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o
bienes del Estado, rinda cuentas de la administracion a su
cargo.

Causa

Los montos de cargo hasta la gestion 1998, son saldos
pendientes de regularizacién por el trabajo de
regularizacién de cargos de cuenta de valores fiscales e
impresos efectuado por la firma PricewaterhouseCoopers
S.R.L., asimismo los montos de cargo de cuenta a partir
de la gestion 1999, son saldos que los INS y SEDUCA no
efectuaron el descargo respectivo a la fecha.

Efecto

Genera susceptibilidad sobre la existencia fisica de estos
valores en los INS y SEDUCA por su antigua data, y por
consiguiente una sobre valuacion del estados de deudores
del Ministerio de Educacion

Recomendacién

Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion a través de
la Direccion General de Asuntos Administrativo instruya a
la Unidad Financiera efectuar los asientos contables de
ajuste propuestos por la firma consultora previa
verificacion de la documentacidon de sustento. Asi mismo
solicitar a los INS y SEDUCAS efectuar los descargos de
los valores fiscales e impresos de antigua data.
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Reconocimiento de ingresos sin documentacién
suficiente de respaldo

Condicién

Evidenciamos que el Ministerio de Educacién efectia el
registro de Ingresos en los C-21, con cargo a los rubros
12200 (Venta de Servicios de las Administraciones Publicas),
15200 (Derechos) y 15990 (Otros ingresos nho
especificados) en base abonos en las cuentas fiscales del
Ministerio de Educacion, sin contar con documentacion de
respaldo, esta situacion es corroborada mediante Acta de
Entrevista de fecha 24 de junio de 2009 al Técnico
Tesoreria del Ministerio de Educacién, de acuerdo al
siguiente detalle:

RUBRO MESES
CODIGO DESCRIPCION OCTUBRE | NOVIEMBRE
12200 | Venta de Servicios de las Administraciones Publicas | 64.703,00 0,00
15200 Derechos 758.750,00 20.320,00
15990 | Otros Servicios no Especificados 112.750,24 221.544,80
TOTAL 936.203,24 241.864,80

Criterio

Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada, aprobado con Decreto Supremo 222957, Articulo 18
(Responsabilidad de las Direcciones Administrativas), inc. a)
Registrar toda transaccion con documentacion de soporte
correspondiente.

Asi mismo el Articulo 21 (Momentos de registro de
recursos), inc. b) (Devengado de recursos)... En un
sentido practico se considera devengado de recursos al
registro del derecho de cobro a terceros, por venta de
bienes, servicios y otros. El registro del devengado debe
ser objetivo, por tanto tiene que: - ldentificar al deudor o
contribuyente, - Establecer el importe a cobrar, - Contar
con respaldo legal de derecho de cobro, e — Indicar el
medio de percepcion. ... El devengado de recursos, en la
mayoria de los casos, se registra de manera simultanea al
percibido, debido a la naturaleza de la administracion
financiera publica ...

Causa

Esta situacibn se debe a la falta de remision de
informacion oportuna, por los SEDUCAS al Ministerio de
Educaciéon, por depoésitos de descargos de valores,
efectuados en las cuentas fiscales, asimismo a la falta de
establecimiento de canales de comunicacién con Institutos
Normales Superiores, para la remisién de informes
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detallados de alumnos que se presentaron a convocatoria
de postulacion a dichas instituciones adjuntando las
boletas de depdsito en las Cuentas fiscales del Ministerio
de Educacion.

Efecto

Esta situacién genera una constante reclasificacion de
rubros menoscabando la confiabilidad de la informacion de
la ejecucién presupuestaria mensual remitida al Ministerio
de Finanzas, asimismo se incrementa el riesgo de que la
documentacién presentada de manera inoportuna por los
SEDUCA y INS no se considera para efectuar las
reclasificaciones de rubros de los ingresos tal es el caso
del depésito en las cuentas fiscal efectuado por el
SEDUCA Potosi en el mes de noviembre, por descargos
correspondiente al mes de Octubre por un importe de
Bs19.010, los mismo que fueron apropiados al rubro 15990
(Otros Ingresos no especificados) correspondiendo
apropiar a al rubro 12200 (Venta de Servicios de las
Administraciones Publicas)

Recomendacién

Se recomienda al Sefior Ministro de Educacion, a través de la
Direccion General de Asuntos Administrativos, instruya a la
Unidad Financiera, que el Area de Tesoreria efectué el registro
de ejecucidn de recursos C-21, en base a la documentacion de
respaldo,

Asi mismo la Direccion General de Asuntos Administrativos en
Coordinacion con la Direccibn General de Formacion de
Maestros instruir a los Directores Generales y Directores
Administrativos de los Institutos Normales Superiores remitir un
informe técnico detallado respecto a los estudiantes postulantes
a estas casas de estudio superior adjunto las copias de boletas
de depdsito bancario, para su registro pertinente.

5.6. PROGRAMA DE TRABAJO
5.6.1. OBJETIVOS DE AUDITORIA

1.

registrados en su integridad por el instituto.

Determinar si todos los ingresos por la venta de valores del ejercicio fueron
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2. Determinar si los ingresos por la venta de valores registrados correspondan al
periodo objeto de revision y si éstos fueron valuados de acuerdo a Principios
de Contabilidad Gubernamental.

3. Establecer que la informacién financiera relativa a la ejecucion presupuestaria
de los ingresos ha sido adecuadamente expuesta, clasificada y revelada en
todos sus aspectos relevantes.

OBJETIVO
PROCEDIMIENTOS DE F;,'/ETF HESEO
AUDITORIA
a) Obtenga el kardex general de inventario al cierre de las
gestiones 2007 y 2008 y coteje con los saldos del Estado
Complementario de Almacenes
b) Elabore un prueba global del inventario expuesto al cierre de
la gestion 2008
c) Elabore cédulas sumarias y sub sumarias de los valores en
base al kardex de Almacén Central del Ministerio de
Educacion
d) Efectite una prueba comparativa de los ingresos

correspondientes a las gestiones 2007 y 2008, por las
variaciones mas importantes investigue las causas

PROCEDIMIENTOS ESPECIFICOS

e)

g)

h)

Efectie una revisiébn de los ingresos generados en el
Ministerio de Educacion y verifiqgue que estos recursos hayan
sido cobrados de acuerdo a tarifas y disposiciones legales
vigentes, ademas del registro contable y la respectiva
documentacion de respaldo.

Inspeccione las notas de solicitud (INS, SEDUCAS, Caja
Central), y verifiqgue que contengan la firma de autorizacion
de solicitud de la autoridad competente (INS — Director
General) (SEDUCAS — Director SEDES) (Caja Central — Jefe
de la Unidad Administrativa)

Inspeccione en el Mayor Auxiliar de Control de Valores, el
descargo del mes anterior a la fecha de la nueva solicitud de
valores del procedimiento previo

Inspeccione las caracteristicas y cantidad de los valores
solicitados por la unidades solicitantes, sean consistentes
con la autorizacion del Jefe de la Unidad Administrativa para
la salida de valores de almacenes
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PROCEDIMIENTOS

OBJETIVO
DE
AUDITORIA

REF
PIT

HECHO
POR

k)

n)

p)

a)

)

En el formulario de registro “Salida de Materiales” verifique
gue las caracteristicas cualitativas y cuantitativas
correspondan a la documentacion de respaldo que autoriza
la entrega de valores

Examine la Nota de Cargo de Cuenta de recepcion de
material valorado y su correspondencia con el registro de
“Salida de Materiales”

Revise y evalle los Informes de Descargo de los INS,
SEDUCAS y Caja Central e inspeccione el descargo en el
Mayor Auxiliar de Control de Valores y en el SINCON, al 31
de diciembre de 2008 y cotéjelos con los extractos bancarios.

Obtenga el Registro de Ejecucion de Recursos C-21 del
registro de los importes recaudados por la venta de valores
de los INS, SEDUCAS y Caja Central

Inspeccione el inventario de fin de la gestién 2007 y verifique
si hubieron faltantes o sobrantes y estos fueron ajustados en
el sistema de kardex en el periodo 2008.

Efectué un examen fisico sorpresivo de los “valores” para
establecer la existencia y exactitud, identificando ademas
fallas, faltantes y sobrantes. Asimismo obtener informacién
sobre la condicién y estado fisico de los valores

Investigue las acciones asumidas por la Unidad
Administrativa sobre las diferencias encontradas en la
inspeccion fisica de valores efectuado en el punto anterior.

Revise la correcta clasificacion y exposicién de las cuentas
del rubro, en el Estado de Ejecucion Presupuestaria del
instituto de acuerdo a Principios de Contabilidad
Gubernamental.

Documente y redacte las observaciones encontradas,
emergentes de los procedimientos aplicados, de repetirse la
observacion, hacer referencia a puntos del informe de
auditoria anterior.

Concluya sobre la confiabilidad de los saldos del rubro de
ingresos al 31/12/08.

Preparado por:

Revisado por:

indice

Fecha:

Fecha:
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5.7. PAPELES DE TRABAJO
5.7.1. POTOSI

) REF. CANTIDAD ENTREGADA VALORADO
DESCRIPCION
PIT DEVOLUCIONES SALIDA NETO DEBE HABER NETO
* INS. EDUARDO AVAROA : : 0 10400 10400 : 0,00 °  217.000,00 -  217.000,00 -
INS. EDUARDO AVAROA - ATOCHA 0 650 650 0,00  17.500,00 ©  17.500,00 :
INS. FRANZ TAMAYO - LLICA 0 5620 5620 0,00 :  147.000,00
CINS. MARISCAL ANDRES DE S S 0. 4900 4900  000° 9350000  93.500.00"

- SANTA CRUZ - CHAYANTA

. INS."MARCELO QUIROGA N . . . B :
T OANTA CRUZ'ATOCHA : : 0: 899 - 899 - 0,00 5.935,00 5.935,00 -
" SEDUCA : : 898 - 271727 © 270829 © 2.245,00 -  900.067,50 ©  897.822,50 :

898! 205006 | 294198 | 2.24500! 1.397.502,50 | 1.395.257,50 |
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5.7.1.1. PLANILLA SUMARIA SEDUCA

MACV - INS ALMACEN:

CODIGO DETALLE SALDO INICIAL ’T;I/E.IF.: CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA
 SALDO INICIAL : : : :

- 322011 : TITULO PROV. NAL PARA DOCENTES  : 236 : 51.920,00 : : 1.136 - 0: 900 :
322029 : FORMULARIO / SOBRE RDA DOCENTE 174 870,00 1.065 0 1.500
322034 - FORM.AC-1 ACTUALIZACION RDA 1.231° 6.155,00 2.731 0 1.500 -

T Y FORMULARIO Y SOBRE RDAPARA - 7 - LTI :
322030 © ,pHNISTRATIVOS 329  1.645,00 : 201 0 0 :

- 322032 : RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs150.- : 139 © 20.850,00 : 40 - 0- 0-

- 322036 - RECIBO OFICIAL DE CAJA DE Bs30.- - 993 - 29.790,00 - : 1: 0: 0:
322031 : RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs50.- 26: 1.300,00 0 0 0
322035 - RECIBO / CAJA Bs20 (SEDUCA) 471" 9.420,00 1.471 0 1.000

© SALDO AL 31/12/98 POR DIFERENTES
. CONCEPTOS

322014 LIBRETAS ESCOLARES 1999 43 107,50 64 0 36

322109 - LIBRETAS ESCOLARES 2000 4.135 - 10.337,50 0 0 0:

T TTLBRETA NISECUNDARIO - TTTRTITTTTTmaTmmmnns s e s
322039 1 R e 0 0,00 2.500 ¢ 0 2,500
322050 LIB. ESC. ALTERNATIVA GESTION 2006 84 210,00 84 0 0
N "LIBRETA NIPRIMARIA QUECHUA EE EE . O T

| 322078 Ccastelano2e07 T - o e Lo 0 28

- LIB. ESC, INICIAL CASTELLANO - R :

L 92077 - quechuazoor 2L 28BO. Moo s o

- LIB. ESC, PRIMARIA CASTELLANO -

322978 -Quecwuazoo7 - 2088 922000 . 2. B

* LIB. ESC, SECUNDARIA CASTELLANO .

322104 o o e oy 1.000 ©  2.500,00 174 0 0:

322079 : 5B FSC SECUNDARIA CASTELLANO 594 °  1.485,00 594 0 0:

T TULBESC.EDUC. ALTERNATIVA :
322101 B PO 8.688 | 2172000 2.123 0 0
322115 |£|OBOIZETA INICIAL AYMARA CASTELLANO 0 0,00 760 - 0 1.678

o TTUBRETAPRIMARIAAYMARA LTI e
322118 - JSRETA PRIVARY 0 0,00 2.368 0 2.368
322121 . |£|OBOEETA SECUNDARIA CASTELLANO 0 0,00 46.720 0 54.957

" mnonae - LIBRETAINICIALQUECHUA - = - = Tl o ana :

322138 © JERETAINCIAL O 0 0,00 27.949 - 0 27.949

: LIBRETA PRIMARIA QUECHUA . .

322139 e e 0 0,00 165.804 ° 0 165804

322144 ;JBOEETA EDUCACION ALTERNATIVA 0 0,00 5.620 0 8.968

T U CORRESPONDE A AJUSTES POR TOMA DE INVENTARIO - 77 T -39

TOTAL . 265.251 8981  271.727
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5.7.1.2. PLANILLAS SUMARIAS INSTITUTOS NORMALES SUPERIORES

5.7.1.2.1. INS. EDUARDO AVAROA

MACV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL TDIIE.:.: CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA
: SALDO INICIAL

© 322002 : RECIBO OFICIAL/CAJA Bs. 5,- (INS) . 0: 0,00 - : 1592 0: 2000 |
© 322017 - RECIBO OFIAL/CAJA Bs. 50,- (INS) : 78 3900,00 - : 677 0: 600 -

322018 © g TRICULAALUMNOS REGULARES FD- - 2782 © 139100,00 - 4391 0 2500
- 322019 - MATRICULA/ALUMNOS PROFESIONALES - 50 - 5000,00 - : 0: 0: 0:

5.7.1.2.2. INS. EDUARDO AVAROA — ATOCHA

MACV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL R};IIE.:.: CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA
" SALDO INICIAL :

* 322018 Eg/l(;AlTRICULAIALUMNOS REGULARES FD- - 0 0,00 : 283 0 300
322022 : CERT/NOTAS SEMESTRALES FD-005 0 0,00 0: 0 300
322026 : SOLIC/LICENCIA TEMPORAL FD-009 0 0,00 13 0 50 :

TOTAL 0 0,00 296 | 0. 650 |
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5.7.1.2.3. INS. FRANZ TAMAYO - LLICA

MACV - INS ALMACEN:

CODIGO DETALLE SALDO INICIAL R};IIE.:.:

CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA

CANTIDAD

~SALDO INICIAL

© 322002 - RECIBO OFICIAL/CAJA Bs. 5,- (INS) : 0- 0,00 : 9: 0: 200

* 322017 ° RECIBO OFIAL/CAJA Bs. 50,- (INS) : 673 33650,00 ° : 316 ° 0: 300 -

: 322018 E(“)"OAITR'CULA’ALUMNOS REGULARES FD- : 149 7450,00 - : 1284 - 0 1900 -

: : MATRICULA/ALUMNOS : . : . . :
© 322019 - PROFESIONALES 10 : 1000,00 : . 0: 0: 0:

g §

- 322020 - MATRICULA/ALUMNOS EXTRANJEROS - 10 - 2000,00 - - 0- 0: 0-

m i mm mm mm = = = mmm = = m i m i mm mm = mmm m mmm = m e = == = = == m = = = = = i i

© 322021 : CERTIFICADO/EGRESO FD-004 : 16 - 800,00 - : 102 - 0: 220

" 322022 ° CERT/NOTAS SEMESTRALES FD-005 1330 °  6650,00 - : 102 - 0" 1250

" 322024 - SOLICITUD/TRANSFERENCIA FD-007 - 29  2900,00 - : 1513 0° 0°

- 322025 : HOJA/REGISTRO PERSONAL FD-08 : 205:  1025,00 : : 4 0: 200 :

© 322026 - SOLIC/LICENCIA TEMPORAL FD-009 : 39 - 780,00 : 246 0: 100 -

© 322027 - SOLIC/REINCORPORACION FD-010 - 62 - 930,00 : 64 - 0: 50 -
© 322028 : STORIAL  ACADEMICO  CARRERA 300:  4500,00 : 344 0: 200 -

: 232060 : RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs. 10,- (INS) - 200 - 2000,00 | : 808 - 0: 1200

TOTAL . 3023° 63.68500: D a792) 0! 5620
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5.7.1.2.4. INS. MARISCAL ANDRES DE SANTA CRUZ — CHAYANTA

MACV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL T’EI": CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA
- SALDO INICIAL : . . : :
: 322002 EFRECIBO OFICIAL/CAJA Bs. 5,- (INS) : 395 ‘ 1.975,00 ' r 1135 : 0 : 1600 ‘
322017  RECIBO OFIALCAJABS. 0 (NS) w20 1700000 227 o 1000°
- 372018 | MATRICULALUMNOS REGULARES FD- - p6gq 134150001 | 2o83. 0. o:
322019 | MATRICULAALUNNOS PROFESIONALES © 2 a000i . ol o o
320021 | CERTIFICADOEEGRESO FD.004 © 294 w000 4 0. 0.
322022 CERTINOTAS SEMESTRALESFD.005 . 665 332500, . es4. 0. 0.
' 322023 ' SOLICITUDICONVALIDADCION FO006 © % 70000 B o o
322024 SOLCITUDITRANSFERENCIAFD.007 2 210000 0 o0 o
322025 | HOAREGISTRO PERSONALFD.08 - 0 220000 s o 20
320025 | SOLCILICENCIATEMPORALFD.009 1950 2700000 . 8. 0. 100
322027 | SOLICIREINCORPORACION FDL010  © 28 am000. T o
- 322028 HISTORIAL ACADEMICO CARRERADOC. A el - a0 100
| 232060  RECIBO OFICIALDE CAJABS. 10-(NS) © 6000 600000°  ©  ws7. 20 1600°
S S TotAL 6292195605000 YTy 21 490!
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5.7.1.2.5. INS. JOSE DAVID BERRIOS — CAIZA

MACYV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL T;I/E.:.: CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA
Z SALDO INICIAL : : : :
322002 : RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs 5. (INS) 150 750,00 150 0 0
322022 : CERT/NOTAS SEMESTRALES FD-005 0 0,00 0 0 500
322024 : SOLICITUD/TRANSFERENCIA FD-007 0 0,00 0 0 100
322026 : SOLIC/LICENCIA TEMPORAL FD-009 0 0,00 0 0 100
232060 : RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs 10,- (INS) 0 0,00 0 0 200 -
TOTAL 150 750,00 150 0! 900

5.7.1.2.6. INS. MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ — ATOCHA

MACYV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL RPIIE.I'.: CANTIDAD
CANTIDAD IMPORTE DESCARGO LDEVOLUCION l SALIDA

- SALDO INICIAL

5322021 éCERTIFICADO/EGRESOFD—004 : 0: o,ooé : 0: 0: 26
|322022 | CERTNOTASSEMESTRAESFDOS  ©  0° 000 . o o0 8o
322028 WSTORALACADEMCO 0.  oe. . ol o 21
. ToL oo o o] o] e
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5.7.2. TARIJA

. REF. CANTIDAD ENTREGADA VALORADO
DESCRIPCION
PIT DEVOLUCIONES SALIDA NETO DEBE HABER NETO
“INS. JUAN MISAEL SARACHO - : : : : : :
‘oaNasMORO b 7o S00: 5725 370000: 103.00000: 9930000
- SEDUCA 14629 : 279784 : 265155 : 37.007,00 :  633.092,25 :  596.084,75
TOTAL SALIDA DE VALORES 14703 i 285584 i 270881 i 40.707,50 i 736.092,25 i 695.384,75 i
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5.7.2.1. PLANILLA SUMARIA SEDUCA

MACYV - INS ALMACEN:
CODIGO DETALLE SALDO INICIAL RPI/E.I'.: CANTIDAD
CANTIDAD | IMPORTE DESCARGO DEYEAL.U SALIDA
- SALDO INICIAL : :

" 322011 ;Eggégfgsows@ru NACIONAL PARA 654-; 142.626,00-‘ F 678 2 F 2211:
! 322090 | FORMULARIOISOBRE RDA, DOCENTE - 125 625,00“ ] 600 | 0 1000
322030  FORMULARIOISOBRE RDA ADM. & ' 20000 w2 o 20
. 322031 | RECIBOICAJABs 50-SEDUCA | 201 14550000 o o o
' 322032 | RECIBOICAJABS150-SEDUCA  © 1 o1so00° 7 o s0°
| 322033  RECBOICAJABS200-SEDUCA & g1: 1620000. o o o
322034  FORMACACTUALIZACIONRDA - 0. oo 20 0. 2500
32036 | RECIBOICAJABS30-SEDUCA | w7’ 101000 @ o o
------------------------------------------------------------------------------------- S
322038 - LIBRETA N/INICIAL - CASTELLANO 2006 53 132,50 0: 53 : 0:
322090 | UERETANISECUNDARIO-CASTELLANO - 373~ gegps0- ws s 6
| 320043 ; LBRETANINICIALCASTELLANO - 1 20  smso0. o a0 o
320050 [ LBRETAEDUCACIONALTERNATNA ="y 557 gugpg0: & o o o
322061 | UBRETANPRIMARIO205 s 2000 s 3 o
T Gteumoor ws. wme w0
322079 : LRETANSECUNDARIA CASTELLANG 37.323° 93.307,50 32463 6403 1257
320083 LBRETANPRMAROGUARANI ' gi310 3577500 . ooiss. nor 0
" 322008 ;gESRTEIETfLEﬂ'E‘)'g:%GUARAN" T 12060 30.100,ooﬂ L 1o07a) o:— 48q:
322101 ;E'ESRTEETSLE\RBCZ’SS;ON ALTERNATIVA 2,880 - 9.700,00‘ ] 3932 0 307?
32121 ERETASECUNDARIACASTELLANO o0 oo s 0 omase
322126 ; LUIERETAINICIAL GUARANI CASTELLANO - of  oo0: us. o za002)
e G o
"3:27271;;; %l(’)%;iéﬁ’ébbbf;iéﬁn] ALTERNATVA - 0. 000 ”””””””””” o o  s29.
| fowl1l OTROSVALORESSEDUCA - 0isecezg0 o0 oi o
Total2 | CERTINICADOS DEASCENSODE 0. s00 o o o
 AUSTESPORDOBLESDESCARGOS -~ -~ 1618
TOTAL 154.692,00 - 722.087,40 152.983 | 14.629 1 279.784 |
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5.7.2.2. PLANILLA SUMARIA INSTITUTOS NORMALES SUPERIORES

5.7.2.2.1. INS. JUAN MISAEL SARACHO — CANASMORO

MACYV - INS ALMACEN:

CODIGO DETALLE SALDO INICIAL TDIIE‘I": CANTIDAD

CANTIDAD IMPORTE DESCARGO | DEVOLUCION SALIDA

- SALDO INICIAL

322002 : RECIBO OFICIAL/CAJA Bs. 5- (INS) : 584  2.920,00 : 338 0° 200 -

e i = = = = = my = = = = = = =y = = = =y o o g

322017 - RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs 50,- : 921 © 46.050,00 : 374 0: 0:

322018 | MOTR CULAALUMNOS REGULARES 845 42.250,00 - : 1572 74°  1500°

- MATRICULA/ALUMNOS ; : : : : :
- PROFESIONALES 120 1.200,00 : : 0: 0: 0:

322020 ' MATRICULA/ALUMNOS EXTRANJEROS - 7 1.400,00: : 2 0: 0:

322021 - CERTIFICADO/EGRESO : 548 - 27.400,00 - : 155 - 0: 0:

322022 * CERT/NOTAS SEMESTRALES FD-005  ° 480  2.400,00 : 1320 - 0: 3000 -

322023 : SOLICITUD/CONVALIDACION FD-006 - 49 : 980,00 : : 15 - 0: 100 -

322026 SOLIC/LICENCIA TEMPORAL FD-009

322027 - SOLICITUD DE REINCORPORACION 77 1.155,00 : 26 0: 0:
322025 - HISTORIAL ACADEMICO CARRERA 5051 7.57500 : 308 - 1 0

232060 - RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs. 10,- (INS) - 320 ©  3.200,00 : 430 0: 700

TOTAL © 4.975,00 - 148.650,00 ' 5.020,00 : 75,00 : 5.800,00 :
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5.8. CEDULAS ANALITICAS

Durante el desarrollo de este trabajo se elabor6 cédulas analiticas que posibilitaron la
realizacion de un analisis a la administracion, registro y control de los valores y
formularios valorados emitidos por el Ministerio de Educacién durante la gestion
2008, y al cumplimiento del ordenamiento juridico, administrativo que regulan las
operaciones. Asimismo, permitieron la ejecucion de los procedimientos incorporados
en el Programa de Auditoria. En el presente trabajo se presenta un ejemplo de

dichas cédulas.®’

5.9. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
5.9.1. TERMINOS DE REFERENCIA
5.9.1.1. ANTECEDENTES DEL TRABAJO A REALIZAR

La Auditoria especial a la administraciéon y control de valores emitidos por el
Ministerio de Educacion, se realizard en cumplimiento al programa operativo anual
de actividades de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Educacion para la
gestion 2009 e instrucciones contenidas en el memorando MEMO/UAI N° 05/2009 de
16 de abril de 2009.

5.9.1.2. NATURALEZA DEL TRABAJO.

Nuestro trabajo consiste en determinar la confiabilidad de los registros de la
Administracién de los Recursos que se ejecutaron de acuerdo con las disposiciones
legales y administrativas. La Unidad de Auditoria Interna es responsable por la
opinion que emita sobre la base de la evidencia recolectada en el examen de

acuerdo a las normas de auditoria gubernamental.

El Ministro de Educacién a través del titular de la Direccion General de Asuntos
Administrativos en la administraciéon central y los Directores Generales en las

entidades desconcentradas, son responsables de la presentacién oportuna de los

% Ver Anexo 8.
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reportes de la administraciébn de valores y de la veracidad de la informacion

contenida en los mismos.
5.9.1.3. INFORMES A EMITIR

Emision de un informe con hallazgos de auditoria que son relevantes al control

interno de la Institucion.

Si el caso amerita, un informe con indicios de responsabilidad por la funcién publica,
previstos en la Ley N° 1178, acompafiados del informe legal correspondiente y la

documentacién que sustenta los hallazgos.

Los mismos seran remitidos a la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministerio de

Educacion y Contraloria General del Estado.
5.9.1.4. OBJETIVO

El objetivo del presente examen es emitir una opinion independiente sobre la
administracion, registro y control de los valores y formularios valorados emitidos por
el Ministerio de Educacién®® durante la gestién 2008 y sobre el cumplimiento del

ordenamiento juridico, administrativo que regulan las operaciones.
5.9.1.5. ALCANCE Y METODOLOGIA

La Unidad de Auditoria Interna tiene como objetivo emitir una opinion independiente,
con este proposito las técnicas y procedimientos de auditoria aplicadas deben
coadyuvar a acumular evidencia competente, suficiente y pertinente para sustentar

nuestro Informe, para lo cual se aplicara la siguiente metodologia de revision:

Se realizaron actividades que nos permite contar con un Plan General y tener una

visiobn genérica y global acerca de las areas involucradas en los procesos de

% Denominacion actual del Ex Ministerio de Educacion y Culturas
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administracion y control de valores. Dentro de esta etapa se desarrollaran los

siguientes pasos:

- Comprensién de las actividades.

- Realizacion de un andlisis de planificacién

- Determinacion de los niveles de significatividad

- ldentificacién de los objetivos criticos

- Evaluacion de los sistemas de informacion, contabilidad y control

- Determinacion del riesgo de control a nivel institucional.

En el andlisis efectuado, se identificaran aquellas areas en las que se pondra un
especial interés y mayor énfasis de trabajo. Una vez identificadas dichas areas, se
efectian actividades de planificacion adicionales que determinaran el enfoque

especifico para cada una de ellas.

Dentro de la segunda etapa y para cada grupo identificado, se aplicaran los

siguientes procedimientos:

- Evaluacion del riesgo inherente y de control

- Preparacion del programa de trabajo para procedimientos sustantivos

- Preparacion del memorando de programacion de auditoria (MPA)

- Aprobacion del memorando de programacion y los programas de trabajo

especificos para cada componente

La siguiente etapa sera el cumplimiento de los procedimientos incorporados en los
programas de auditoria especificos respaldados con la elaboracion de papeles de

trabajo.

Finalmente, en la ultima etapa de la auditoria sobre se emitira el informe respectivo,
sustentada en forma suficiente, competente y pertinente por las evidencias

acumuladas y contenidas en los papeles de trabajo correspondientes.
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Una vez supervisados los papeles de trabajo, el informe de observaciones de control
interno, sera dado a conocer a las Unidades auditadas mediante un “Acta de
comunicacién de resultados” para que las mismas den su conformidad o no al
respecto. Finalmente se emitird al Sr. Ministro de Educacion, Contraloria General de

la Republica, el Informe conteniendo nuestras observaciones de Control Interno.

La Auditoria especial a la administracion y control de valores emitidos por el
Ministerio de Educacion se realizara de acuerdo a las Normas de Auditoria
Gubernamental y comprende el periodo desde el 1 de enero al 31 de diciembre de
2008.

5.9.1.6. DISPOSICIONES LEGALES Y NORMAS TECNICAS PARA EL
DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La ejecucidn de la auditoria especial, se realizara conforme a normativa legal y

técnica aplicable:

5.9.1.6.1. NORMATIVIDAD LEGAL

= Ley N° 1178 de Administracién y Control Gubernamentales, de 20 de julio de
1990.

= Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de
las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, de 22 de julio de
1992.

= Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Pudblica, de 3 de noviembre de 1992,
modificado por el DS N° 26237 de 29 de junio de 2001.

= Decreto Supremo N° 21364 Reglamento de la Ley Financial, de 20 de agosto
de 1986, Articulos 25° y 26°.

= Decreto Supremo N° 28631 de 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley de

Organizacion del Poder Ejecutivo.
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= Decreto Supremo N° 29190, Normas Bésicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios, de 11 de julio de 2007

= Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas con
Resolucién Suprema N° 222957 de 4 de abril de 2005

= Normas Bésicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobadas con
Resolucion Suprema N° 218056 de 30 de julio de 1997.

= Resoluciéon Ministerial N° 083/02, que aprueba los valores fiscales y aranceles
para Institutos Normales Superiores, de 1° de abril de 2002.

« Otras Disposiciones vigentes.

5.9.1.6.2. NORMATIVA TECNICA

» Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por la Contraloria
General de la Republica y aprobadas mediante Resolucion CGR — 079/2006,
del 4 de abril de 2006.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitida por la Contraloria General de la Republica y aprobadas mediante
Resolucion CGR — 1/07/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir
de enero de 2001.

= Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales y Béasicas de control
Interno Gubernamental, emitida por la Contraloria General de la Republica y
aprobadas mediante Resolucion CGR — 1/073/2002 de 31 de octubre de 2002,
vigentes a partir de enero de 2003

5.9.2. ANTECEDENTES, OPERACIONES DE LA ENTIDAD Y SUS RIESGOS
INHERENTES

5.9.2.1. MARCO LEGAL DE LA ENTIDAD Y ATRIBUCIONES

5.9.2.1.1. LEY 3351 DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO

La Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo (LOPE), en su articulo 2°, paragrafo I.-

describe que los servicios y asuntos de la Administracién Puablica son atendidos por

los Ministros de Estado, cuyo nimero y atribuciones esta determinada por esta Ley.
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El paragrafo Il del mismo articulo determina que, el Poder Ejecutivo establecera por
Decreto Supremo la estructura jerarquica interna de los Ministerios y entidades

dependientes.

En su articulo 8° paragrafo |, establece la jerarquia de las normas legales del Poder

Ejecutivo:

Decreto Supremo y Decreto Presidencial
Resolucién Suprema

Resolucion Multiministerial

Resolucién Biministerial

Resoluciéon Ministerial

-~ 0o o o0 T p

Resolucion Administrativa

5.9.2.2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA RELACIONADA CON LAS AREAS
INVOLUCRADAS

Si bien es cierto que las Escuelas Normales de Formaciéon de Maestros tienen
dependencia lineal de la Direccién General Formacion de Maestros, también tienen
una dependencia funcional de la Direccion General de Asuntos Administrativos, que
se ejerce mediante emision de normas administrativas, instructivos, y otros
instrumentos administrativos. Asimismo, la DGAA en funcion a la normativa debe
realizar la supervision de los actos administrativo - financieros y el cumplimiento de

las normas relativas a los sistemas de administracion.

5.9.2.3. VISION, MISION Y OBJETIVOS DEL MINISTERIO DE EDUCACION

5.9.2.3.1. VISION

“Se tiene un sistema integrado de educacion y culturas, inclusivo, de calidad,

eficiente, transformado y articulado a la nueva matriz productiva y al desarrollo socio-
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comunitario, que responde a las necesidades del Estado plurinacional y

pluricultural®®”.

5.9.2.3.2. MISION

“Entidad responsable de formular, ejecutar y regular politicas y normas de caracter
nacional para los sectores de educacion y culturas, con base en principios de intra e
interculturalidad, plurilingtie, descolonizadora, productiva, cientifica, comunitaria y
universal para que bolivianas y bolivianos vivamos bien”. (Fuente: POA reformulado
gestion 2008)

5.9.2.3.3. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE GESTION

EL Ministerio de Educacién y Culturas lograra sus objetivos mejorando la capacidad
de los docentes, mejorando la infraestructura y equipamiento y evitando la desercion
escolar de los nifios y niflas del pais. A través del cumplimiento del Programa
Operativo Anual con la ejecucion de un presupuesto aprobado en el que se

contempla los recursos financieros TGN y entidades financiadoras externas.
5.9.2.4. FINANCIAMIENTO

a. Fuentes de Financiamiento del Presupuesto

El Estado del presupuesto ejecutado de Recursos de la Gestién 2008, del Ministerio
de Educacion, muestra la siguiente composicion de la Fuente: 11 TGN Otros

Ingresos, como fuentes generadoras de recursos:

L Presupuesto Percibido
Rubro Descripcion :
Vigente Aprobado
122 | Venta de servicios de las administracion 11.395.634,00 9.346.676,88
123 | Alquiler de Edificios y/o equipos de las Ad 485.324,00 295.891,60
152 | Derechos 8.516.636,00 | 10.360.767,26
154 | Contribuciones y mejoras 190.301,00 36.980,00

% Fuente: POA reformulado de la gestion 2008
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151 | Multas 7.389,00 75.870,00
1599 | Otros Ingresos no especificados 0,00 62.794,72
1599 | Otros Ingresos no especificados 0,00 11.946,00
1599 | Otros Ingresos no especificados 673.215,00 1.560.653,83
163 | Alquiler de Tierras y Terrenos 51.393,00 222.611,04

TOTAL 21.319.892,00| 21.974.191,33

La venta de valores fiscales es parte sustancial de los ingresos de los Institutos
Normales Superiores'® y se encuentra regulado por los costos descritos en las
Resolucion Ministerial N° 083/02 del 01/04/02.

b. Organos Financiadores

La emision de valores se realiza a través de los recursos propios generados con la
venta por el Ministerio de Educacién y también a través de las Escuelas Superiores

de Formacion de Maestros.

c. Acreedores Financieros

No existe obtencidn de financiamiento mediante préstamos para la aplicacion
en la elaboracion de valores.
No existen contratos por financiamiento que haya suscrito el Ministerio para la

generacion de valores.

5.9.2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE SERVIDORES PUBLICOS DE LAS
AREAS INVOLUCRADAS Y ACUERDOS LABORALES EXISTENTES

El Ministerio de Educacion realiza la nominacion directa a las autoridades superiores
y para el personal permanente de las areas involucradas ha realizado procesos de
reclutamiento y seleccién de personal en el marco de las Normas Bésicas del

Sistema de Administracion de Personal.

199 a denominacion actual es de Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (D.S. N° 156 de 06/06/09)
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En el caso de los consultores de linea se realizan contrataciones en el marco de las

Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios.

Adicionalmente se encuentran involucrados los funcionarios de los Institutos

Normales Superiores y Servicios Departamentales de Educacion (SEDUCAS).
Institutos Normales Superiores

En el caso de los INS se realizO la convocatoria publica N° 007/07 para el
reclutamiento de las autoridades y personal administrativo y docente, sujeto al
Reglamento aprobado con la misma Resolucion, donde se contempla las siguientes

etapas:

Publicacion de la convocatoria

2. Postulacion
Revision de expedientes, para verificar el cumplimiento de los requisitos minimos
exigidos

4. Examen de competencia
Calificacibn de méritos (expediente de postulantes habilitados) y entrevista
personal (presentacion de la propuesta de trabajo)

6. Presentacion de informes por parte de la comision calificadora
Apelaciones

8. Designaciones

Planes de rotacion

Durante la gestién 2008 el Ministerio de Educacion no se realizé un plan de rotacion
en las areas involucradas en la administracion de valores con excepcion de los INS

donde el personal Directivo y Administrativo fue institucionalizado.
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Capacitacion de personal

El Ministerio de Educacion realiza el programa de anual de capacitacion donde se

incorporan las necesidades de las Unidades dependientes.

5.9.2.6. METODOS DE DISTRIBUCION Y ALMACENAMIENTO

La Unidad Administrativa tiene bajo su dependencia al Equipo de Distribucion
quienes son los encargados de coordinar y controlar la distribucion de valores a las
Escuelas Superiores de Formacion de Maestros y Servicios Departamentales de

Educacion, en funcion de los requerimientos efectuados mediante Notas de Solicitud.
El almacenamiento de los valores en el Ministerio de Educacioén se realizan en el:

- Almacén Central
- Almacén CECOLAP
- Institutos Normales Superiores

- Servicios Departamentales de Educacion (SEDUCAS)

El método de valuacién de inventarios utilizado es el UEPS, aspecto que sera
reportado en el Informe correspondiente, ademas la valuacion de los inventarios de
valores se realiza con valores nominales y no se aplica el principio contable de
“valuacion al costo” y tampoco se utilizan cuentas de orden para llevar el registro de
los valores a precios nominales, este aspecto también sera reportado en el informe

de control interno.

5.9.2.7. FACTORES ANORMALES Y ESTACIONALES QUE AFECTAN LA
ACTIVIDAD

Un factor externo que influye la actividad a la dotacion de los valores, se debe al
formato que debi6é ser cambiado ante modificaciones del nombre del Ministerio, por lo
cual los valores deben ser modificados, quedando en desuso los anteriores. Los

examenes de ingreso a las Escuelas Superiores de Formacion de Maestros,
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constituye realizado en cada semestre, constituye un factor estacional para los

ingresos por venta de matriculas.

5.9.2.8. INJERENCIA DE LA ENTIDAD TUTORA Y OTRAS ENTIDADES
RELACIONADAS EN LAS DECISIONES DE LA ENTIDAD

El Ministerio de Educacion no tiene entidad tutora, pero si tiene Instituciones

desconcentradas como es el caso de los Institutos Normales Superiores.

5.9.2.9. HISTORIAL DE AUDITORIA EXTERNA

a) Contraloria General de la Republica
A la fecha la Contraloria General del Estado, no auditd el area de valores.
5.9.3. AMBIENTE DE CONTROL

La Administracion Superior del Ministerio de Educacién y Culturas ha apoyado el
disefio e implantacion de los controles internos para el logro de los objetivos
institucionales, mediante la elaboracion de la normativa interna como por ejemplo:
Los Reglamentos Especificos de los Sistemas de Administracion y Control; los

reglamentos internos y manuales:

Reglamento Especifico RM de aprobacién
Sistema de Programacion de Operaciones RM N° 736/07 de 07/11/07
Sistema de Presupuesto RM N° 506/07 de 13/08/07
Sistema de Organizaciéon Administrativa RM N° 966/08 de 13/11/08
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios No se encuentra vigente
Sistema de Contabilidad Integrada RM N° 286/07 de 23/04/07
Sistema de Tesoreria RM N° 504/07 de 13/08/07
Sistema de Administracion de Personal RM N° 239/04 de 18/05/04

El Ministerio de Educacion cuenta con la Unidad de Auditoria Interna para el control

interno posterior de las operaciones y actividades de la entidad de acuerdo a su
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Programa Operativo Anual. Esta Unidad cuenta con el apoyo de la maxima autoridad

ejecutiva en forma escrita.

El Ministerio realiza incorporaciones de recursos humanos y consultores de linea
mediante procesos de reclutamiento y seleccion de personal. Aspecto que puede ver
en las areas involucradas en la Administracion y Control de valores como es el caso
de los Institutos Normales Superiores, donde la asignacion de los cargos fue
mediante el proceso de institucionalizacion para autoridades, docentes vy

administrativos, mediante convocatoria publica N° 007/2007 de octubre de 2007.

5.9.4. ESTRATEGIA DE AUDITORIA
5.9.4.1. FACTORES DE RIESGO A CONSIDERAR

Por las caracteristicas del trabajo que se planifica, se identificaron los siguientes

factores de riesgo:

5.9.4.1.1. RIESGO INHERENTE

- Los riesgos inherentes identificados atribuibles a la naturaleza de las
actividades del Ministerio son los: cambios de leyes y regulaciones; y el cambio

de autoridades.

5.9.4.1.2. RIESGOS DE CONTROL

- Ausencia de Manuales de procesos y procedimientos administrativos relativos
al manejo de valores aprobados por el Ministerio de Educacion.

- Inexistencia del POA institucional que contenga todas las actividades llevadas a
cabo en el INS (medio).

- Ausencia de actividades de control a los registros contables, arqueos de caja y
caja chica, existencias de los valores fiscales y bienes patrimoniales (alto).

- Falta de emision de estados complementarios consolidados (medio)

- Incumplimiento a disposiciones legales en vigencia (medio)
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5.9.4.1.3. RIESGO DE DETECCION

Considerando que el Riesgo de error o irregularidad sustancial en el disefio y
funcionamiento de los controles en valores es medio, se asumirda un riesgo de
Deteccion medio, lo que implica la realizacion de moderadas a extensivas pruebas

de cumplimiento.
5.9.4.2. ENFOQUE DE AUDITORIA

Considerando un riesgo de control bajo, hecho que respaldara un enfoque de
confianza el cual permitira realizar pruebas de cumplimiento o de control del Sistema

de Contabilidad Integrada del Ministerio de Mineria y Metalurgia.

5.9.5. ADMINISTRACION DEL TRABAJO
5.9.5.1. COMPOSICION DEL EQUIPO DE AUDITORES

El equipo de trabajo estara conformado por:

Nombre Cargo
Raquel Andrea Oliva Palacios Pasante (Trabajo Dirigido)
Pablo Hans Gutierrez Delgadillo Pasante (Trabajo Dirigido)
Lic. Tutor de Unidad Supervisor de Auditoria Interna
Lic. Tutor Institucional Jefe de Auditoria Interna

El tiempo estimado considera el total de horas programadas en el POA de la UAI y

se encuentra distribuido de la siguiente manera:

Cargo Planificacién Ejecucion Comunicacién Total horas
Jefe de Auditoria 1 2 3
Supervisor 9 1 5 15
Pasante 5 20 25
Pasante 5 20 25

Totales 20 41 7 68
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5.9.6. PROGRAMA DE AUDITORIA

Se acompafa al presente Memorandum de Planificacion de Auditoria, los

programas de trabajo, disefiados para la ejecucion de la auditoria especial.

5.10. INFORME DE RELEVAMIENTO

UAI INF. INT. N° 000/2009

A: JEFE UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
DE: SUPERVISOR DE AUDITORIA
PASANTES
REF: Relevamiento de Informacién Administrativa vy

Financiera para Auditoria Especial a la Administracion y
Control de valores emitidos por el Ministerio de Educacion

por el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.

FECHA: La Paz, 25 de mayo de 2009

5.10.1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO ALCANCE Y METODOLOGIA
5.10.1.1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestion 2009 de la Unidad de
Auditoria Interna e instrucciones contenidas en memorandum CITE: MEMO/UAI N°
000/2009 de 20 de abril de 2009, se procedié a realizar el relevamiento de la
informacion para efectuar la Auditoria Especial a la administracion y control de
valores emitidos por el Ministerio de Educacion por el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre de 2008, para emitir una opinion independiente sobre la administracion y
control de valores, si sus operaciones se realizan de acuerdo a las disposiciones

legales en vigencia.
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5.10.1.2. OBJETIVO

Establecer la existencia de informacién necesaria, suficiente y pertinente para
ejecutar la Auditoria Especial a la Administracion y Control de Valores Fiscales
emitidos por el Ministerio de Educacion, de acuerdo a las Normas Basicas

Gubernamentales y las disposiciones legales vigentes
5.10.1.3. OBJETO

La documentacion administrativa - contable como: Estado complementario de
Almacenes, Reportes de Ingresos por concepto de Valores de los INS'®* y SEDUCAS,
Kardex, Mayores Auxiliares de Control de Valores, Formularios de Salidas de
Almacenes, Notas de Cargo de Cuenta, Informes de Descargo de Valores e
informacion que respalde la administracion, registro y control de los valores
proporcionada por las Unidades que componen la Direccion General de Asuntos

Administrativos del Ministerio de Educacién, correspondiente a la gestion 2008.
5.10.1.4. ALCANCE

El relevamiento de la informacion administrativa — contable de la Auditoria Especial a
la Administracion y Control de Valores emitidos por el Ministerio de Educacion,
consiste, segun la NAG 217 (Relevamiento de Informacién) Numeral 03, “...en la
toma de conocimiento sobre la predisposicion de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la
entidad a someterse a una auditoria, y la existencia de la informacién necesaria y

suficiente para ejecutar la auditoria...”
5.10.1.5. METODOLOGIA

En esta primera fase el relevamiento se desarroll6 con la finalidad de acumular y
evaluar evidencia suficiente con procedimientos de de indagacion, observacion,

inspeccion, confirmacién y revision de la documentacidén obtenida de las areas del

191 Actualmente se denominan Escuelas Superiores de Formacién de Maestros (El D.S.N°156 de 06/06/09)
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Ministerio de Educacion involucradas en la administracion y control de los valores

emitidos por el ministerio

5.10.1.6. NORMATIVA APLICADA

5.10.1.6.1. NORMAS LEGALES

- Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20/07/90.

- Ley N° 2042 de Administracion Presupuestaria de 21/12/99.

- Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, de 03/11/92, modificado por el DS N°
26237 de 29/06/01.

- Decreto Supremo N° 29190 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, de 11/07/07.

- Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Integrada aprobadas con
Resolucién Suprema N° 222957 de 04/03/05

- Normas Basicas del Sistema de Tesoreria del Estado, aprobadas con
Resolucion Suprema N° 222957 de 30/07/97.

- Resolucion Ministerial N° 083/02, que aprueba los valores fiscales y aranceles
para Institutos Normales Superiores, de 01/04/02.

- Otras disposiciones vigentes.

5.10.1.6.2. NORMAS TECNICAS

- Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por Contraloria General
de la Republical02 y aprobadas mediante Resolucion CGR — 079/2006,
Version 4, de abril de 2005, vigentes a partir de enero de 2006.

- Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental,
emitida por la Contraloria General de la Republica y aprobadas mediante
Resoluciéon CGR — 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir
de enero de 2001.

192 Actual Contraloria General del Estado (Resolucién N° CGE 001/2009 de 31 de marzo de 2009)
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Guia de Aplicacion de Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, emitida por la Contraloria General de la Republica y
aprobadas mediante Resolucion CGR — 1/073/2002 de 31 de octubre de 2002,

vigentes a partir de enero de 2003.

5.10.2. RESULTADOS DEL RELEVAMIENTO

Del Relevamiento de Informacioén para la ejecucion de la Auditoria Especial a la

Administracién y Control de Valores emitidos por el Ministerio de Educacion se identifico lo

siguiente:

5.10.2.1. RELEVAMIENTO DE INFORMACION A LA SOLICITUD Y DESCARGO

DE VALORES DE LOS INS Y SEDUCAS

La documentacion de la solicitud de valores de los INS y SEDUCAS de la

administracion y control de los valores, con que cuentan las unidades Financieras y

Administrativa es la siguiente:

Notas de solicitud con caracteristicas de: cantidad, codigo y nombre del
formulario.

kardex para verificar descargos mensuales

Notas para no dar curso a la solicitud del INS .

Formularios de salida de material de almacén.

Cargo de cuenta.

Notas simples para remitir la documentacion a tesoreria.

Notas de descargo

Informes por administracion de valores fiscales y otras recaudaciones en los
INS estatales.

Inventario de formularios valorados.

Conciliaciones bancarias y extracto bancario
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5.10.2.2. RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE SOLICITUD Y DESCARGO DE
VALORES CAJA CENTRAL - ME

En la unidad Administrativa del ministerio se evidencio la siguiente documentacion:

- Notas de solicitud de valores con el VoBo del Responsable de Tesoreria.
- Hoja de ruta autoriza al responsable de almacenes atender lo solicitado.

- Archivo temporal hasta el descargo por la venta de valores.

- Informe de recaudaciones

- Boletas de depésito bancario

5.10.2.3. RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE REPOSICION Y BAJA DE
CARTONES DE TPN Y VALORES ENTREGADOS POR DISTRIBUCION.

Respecto a la informacién de reposicién y baja de cartones de Titulos en Provisiéon

Nacional y entrega de valores por el area de distribucion es la siguiente:

- Informes técnicos explicando el tipo de falla y la causal.

- Resoluciones Administrativas de reposicién y baja del carton de TPN de
acuerdo a lo siguiente: sin costo por falla técnica; 5% del valor de venta por
error accidental del funcionario; y 20% del valor de venta por negligencia del
funcionario

- Notas solicitando regularizar el ingreso y salida de inventario
5.10.3. CONCLUSION

Del relevamiento de informacion efectuado sobre la documentacion referida a la
Administracién y Control de Valores Fiscales emitidos por el Ministerio de Educacion,
concluimos que la documentacion archivada nos permite proseguir con el objetivo de
la auditoria especial Administracion y Control de Valores emitidos por el Ministerio de

Educacion

Es cuanto se informa a su Autoridad, para los fines consiguientes.
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CAPITULO 6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

- En el proceso de la Administracion y Control de los Valores emitidos por el
Ministerio de Educacion interviene la Unidad de Finanzas, ésta incluye los
Equipos de Tesoreria, Presupuestos y Contabilidad.

- La administracién y control de los formularios valorados son confiables; sin
embargo, existen deficiencias de Control Interno que deben ser subsanadas en
base a acciones correctivas.

- En este proceso se da cumplimiento al ordenamiento juridico — administrativo
que regula las operaciones de ejecucion, organizacion, evaluacion y control,

enmarcado en la normativa vigente.

6.2. RECOMENDACIONES

- Se recomienda un mejor control por parte de la Unidad de Finanzas al Area de
Tesoreria, que debe desarrollar mejores conductos de control, ya que no
solamente se debe evaluar la ejecucién del trabajo, sino también el resultado
del mismo.

- Los ingresos deben ser controlados periodicamente para que de este modo no
sblo exista un control a final de gestion; asi se pueden obtener mejores

resultados.
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CRONOGRAMA

Actividades Septiemb.

2| 3

Planteamiento del
problema

Andlisis docu.
preliminar

Disefios de
instrumentos

Prueba de los
instrumentos

Levantamiento de
Inventario

Arqueo de Caja

Levantamiento de
los datos

Procesamiento de
datos

Andlisis de
informacion

Planillas de
Deficiencias

Comunicacién de
resultados

Finalizacion del
Trabajo

Impresion y
presentacion
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ANEXO 1

CONVENIO INTERINSTITUCIONAL DE PASANTIAS Y/O TRABAJOS DIRIGIDOS
ENTRE EL MINISTERIO DE EDUCACION Y CULTURAS Y LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES

Mediante el presente documento se suscribe un Convenio Interinstitucional de Practica
Profesional Gratuita, al tenor de las siguientes clausulas y condiciones:

PRIMERA: (De las partes)

Concurrieren a la suscripcion del presente Convenio:

Ministerio de Educacién y Culturas, entidad de derecho publico, representada por su
titular, Lic. Magdalena Cajias de la Vega en calidad de Ministra designada mediante
Decreto Presidencial N° 29426 de fecha 23 de Enero de 2008, que en adelante y para
efectos del Convenio se denominara EL MINISTERIO.

La Universidad Menor de La Paz creada mediante Decreto de 25 de Octubre de 1830,
elevada a rango de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho
mediante Decreto Supremo de 13 de Agosto de 1831, Institucién publica reconocida como
persona colectiva de acuerdo a los Articulos 52 del Cddigo Civil y 185 de la Constitucion
Politica del Estado, representada legalmente por la sefiora Rectora Dra. Teresa Maria
Rescala Nemtala, designada mediante Resolucion de HCU N° 126/07, mayor de edad con
domicilio en la Av. Villazén N° 1995, que en adelante se denominara “LA UMSA”.

SEGUNDA: (Antecedentes)

El Ministerio de Educacién y Culturas por mandato de las leyes tiene por objeto ejercer
tuicion sobre la educacion, en todos sus grados, incentivarla y apoyarla en todos sus

niveles.

LA UMSA, cuenta con la modalidad de Pasantias y/o Trabajos Dirigidos que permite a sus
estudiantes de Ultimo grado realizar practicas en empresas e instituciones publicas para

efectos de experiencia laboral.

TERCERA: (Objeto)

Desarrollar actividades conjuntas en beneficio de la institucion estatal y de la formacion de

los estudiantes y de los egresados.



CUARTA: (De las Partes)

A efectos del presente Convenio, se entendera como:

a. Pasante. Toda persona que realice Pasantia y/o Trabajo Dirigido
en el Ministerio de Educacion y Culturas sin ninguna
relacién de dependencia laboral con este.

b. Tutor Académico. Docente designado por la Universidad, como una
persona que guia, orienta y supervisa el desarrollo del
trabajo realizado por el Pasante.

Bajo la modalidad de pasantia esta designacién es
opcional.

C. Tutor Institucional. Servidor publico del MEC designado por la Unidad de
dependencia del Pasante como una persona que guia,
orienta y supervisa el desarrollo del trabajo realizado por
el Pasante.

En caso de que la Universidad, lo requiera se le hara
conocer por escrito la designacién del servidor publico

como Tutor Institucional.
QUINTA: (Alcances)
El presente Convenio Interinstitucional busca implementar lo siguiente:

a. Apoyo técnico de equipos profesionales y docentes a la ejecucién de Programas y
Proyectos, a través de la tutoria de estudiantes egresados.

b. Trabajo en las Unidades o Direcciones que soliciten egresados bajo las modalidades
de Pasantias y/o Trabajos Dirigidos para la asignacién de tareas especificas.

c. Evaluacion del trabajo realizado por los egresados.
SEXTA: (Obligaciones)
Obligaciones del MINISTERIO con relacién a las Pasantias y/o Trabajos Dirigidos:

a. Solicitar al Pasante que quiera realizar sus practicas pre-profesionales en el Ministerio

de Educacién y Culturas, la siguiente documentacion:



- Nota emitida por el Director de Carrera haciendo mencién a la condicion del
estudiante y la modalidad que desea optar de Pasantia y/o Trabajo Dirigido.

- Hoja de Vida documentada.

- Record Académico y/o similar.

- Fotocopia de Cédula de Identidad.

b. Designar al Pasante a la Unidad Organizacional respectiva, para realizar la Pasantia
y/o Trabajo Dirigido.
Solicitar a la Universidad informacién sobre el Pasante.
Facilitar las practicas de los estudiantes y/o egresados seleccionados por la
Universidad apoyando dicha labor con informacion institucional, asesoramiento
técnico y tedrico.

e. Dotar del mobiliario, equipos y materiales necesarios para el desarrollo de las
actividades.

f. Supervisar las practicas pre-profesionales, asi como realizar evaluaciones del trabajo
desempenado.

g. Otorgar los certificados de las practicas, en base al informe de actividades presentado
por el inmediato superior y los resultados de la evaluacion de desempefio.

h. El Ministerio podra enviar a los mejores Pasantes a diversos cursos de capacitacion,
previa autorizacion del inmediato superior, siempre y cuando existan plazas.

i. Designar a un servidor publico de la Unidad respectiva como Tutor Institucional
cuando el Pasante opte por la modalidad de Trabajo Dirigido.

j- La Unidad solicitante (via el funcionario responsable), debera elaborar el informe de
conclusion, para poder realizar la evaluacién del desempefio.

k. Informar a la Direccion General del Asuntos Administrativos y Universidad
correspondiente sobre la Pasantia y/o Trabajo Dirigido.

I.  Otorgar los certificados en base al informe final presentado y los resultados de la
evaluacion del desempefio realizado por el inmediato superior.

m. Garantizar el cumplimiento del periodo de trabajo asignado en las dos modalidades.

Obligaciones de LA UMSA:

a. Establecer el numero de horas practicas para estas modalidades de acuerdo al
reglamento y/o normativa de LA UMSA.

b. Seleccionar a los egresados mejor calificados para asignarlos a los puestos de
Pasantias y/o Trabajos Dirigidos que determine EL MINISTERIO.
Hacer seguimiento de los trabajos efectuados y evaluarlos.
Garantizar el cumplimiento del periodo de trabajo asignado.

e. Otorgar los certificados conjuntamente con EL MINISTERIO a favor de los Pasantes.



f. [Establecer el nimero de horas practicas para la modalidad de Pasantia y/o Trabajo
Dirigido de acuerdo a reglamentos y/o normativa de la UMSA.
g. Postularan aquellos estudiantes que se encuentren en ultimo semestre para la

modalidad de Pasantia y egresados para la modalidad de Trabajo Dirigido.

Derechos y obligaciones de los Pasantes:

a. Desempefiar las practicas pre-profesionales en un ambiente laboral adecuado,
seguro, armonico y justo.

b. Respeto y consideracion por su dignidad personal en la funcion.

Recibir la proteccién necesaria en materia de higiene y seguridad en el trabajo.
Desarrollar sus practicas pre-profesionales con puntualidad, celeridad, economia,
eficacia, eficiencia, transparencia, licitud y probidad, con pleno sometimiento a la
normativa vigente.

e. Velar por el uso econdémico y eficiente de los bienes y materiales destinados a su
actividad administrativa.

f. Conservar y mantener la documentacion y archivos sometidos a su custodia, asi como
proporcionar oportuna y fidedigna informaciéon sobre los asuntos inherentes a su
funcion.

g. Cumplir las disposiciones reglamentarias relativas a la seguridad e higiene en el
trabajo.

h. Guardar lealtad y respeto a los superiores y comparieros de trabajo, evitando causar
perjuicio moral o material.

i. Mantener conducta y costumbre adecuadas dentro de las areas de trabajo, evitando
comentarios y corrillos adversos que lesionen la honra de sus compafieros de trabajo.

j- Devolver toda la documentacién y activos que le fueron entregados al principio.

k. Emitir el informe final de sus actividades a su inmediato superior.

I. En el caso de los trabajos dirigidos: debera hacer la entrega de una copia del trabajo
final a la Biblioteca del MEC para su registro respectivo.

m. Asistir puntualmente a la entidad en los horarios asignados.

n. Responder por el mobiliario y equipos asignados para Pasantias y/o Trabajos
Dirigidos.

0. Guardar reserva y confidencialidad sobre los documentos a los que tenga acceso, en
razén del trabajo que efectia.

Informar al tutor nombrado o jefe inmediato superior del avance de los trabajos.
Desarrollar sus funciones, atribuciones y deberes asignados con puntualidad,
celeridad, economia, eficacia, eficiencia, transparencia, licitud y probidad con pleno
sometimiento a las leyes y el ordenamiento administrativo — juridico del MEC.



r. Cumplir y acatar las 6rdenes, determinaciones y funciones encomendadas por el
inmediato superior siempre y cuando no contraventa el ordenamiento juridico.

s. Cumplir las disposiciones reglamentarias relativas a la seguridad e higiene en el
trabajo.

t. Conocer y respetar la jerarquia administrativa del MEC.

SEPTIMA: (Gratuidad)

El trabajo que desarrollaran los egresados y/o estudiantes de la UMSA es gratuito y no
representa para EL MINISTERIO ninguna erogacién adicional.

OCTAVA: (Plazo)

Las partes convienen que el plazo de vigencia de este Convenio es de tres afios desde la

firma.

Este plazo podra ser renovado por un periodo similar por acuerdo de partes, previa
evaluacion de los resultados obtenidos y suscripcion de otro Convenio.

NOVENA: (Anulacién)

El presente documento podra ser anulado si alguna de las partes no cumple las
obligaciones estipuladas en la clausula SEXTA. Dicha nulidad se procesara previa
notificacion escrita a la parte incumplida con 30 dias de anticipacién a fin de no perjudicar
a los egresados.

DECIMA. (Excepcion)

Se reconoce el trabajo dirigido de aquellos Pasantes que ingresaron a la instituciéon con la

vigencia del Convenio suscrito del 23 de Marzo de 2005.
DECIMA PRIMERA: (Conformidad)

Las partes manifiestan su plena conformidad con todas y cada una de las clausulas que
preceden, en fe de lo cual suscriben al pie del presente documento en cuatro ejemplares
de igual tenor en la ciudad de La Paz a los cuatro dias del mes de Septiembre de dos mil

ocho afios.



ANEXO 2.

ADMINSTRATIVOS

UNIDAD FINANCIERA

UNIDAD

ADMINSTRATIVA

DESARRO LLO
OPGANIZACIO NAL

UNIDAD DE RRLHH. ¥

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE EDUCACION

JEFATURA DE
GABINETE

UNIDAD DE
TRANS PARENCLA

DESPACHD DE
EDUCACION

UNIDAD DE_
COMUNICACION

SOCIAL

UNIDAD DE AUDITO Ris
INTERMA

DIR GRAL. DE
PLANIFICACION

DIR GRAL

VICEMINISTERIO DE
EDUCACION REGULAR

DE

EDUCACION PRIMARIA

VICEMINIS TERIO DE
EDUCACION ALTERMATIVA ¥
ESPECIAL

VEKM,IIETEW DE
EDUCACION SUPERIOR DE
FORMACIO M PRO FECIO MAL

DIR GRAL DE
EDUCACION
SECUNDARLA

UNIDAD DE POLTICAS DE
INTRACULTURALIDAD,
INTERCULTURALIDAD ¥

PLURLING UEMO

UNIDAD DE GESTION
DE PERSOMAL DEL

INS GRAL RENE INS JUAN MISAEL. INS SIMON INS ANDRES DE INS FRANZ INS CLARA UNIVERSIDAD
BARRIENTOS SARACHO BOLIVAR SANTACRUZ TAMAYO DE PARADADE PEDAGOGICA
ORTUNO LLICA PINTO MSCAL SUCRE
INSEAFRANZ INS. MILLA| INS MANUEL INS ENRIQUE INS TECNICO INS BAUTISTA INFOPER
TAMAYO AROMA ASCENCIO FINOT HUMANISTICO DE SAAVEDRA
VILLARRUEL
INSEACAIZA. INS ANGEL INS PUERTO INS RAFAEL INS SOMON INS ANDRES DE INS SIMON
MENDOZA RICO CHAVEZ ORTIZ BOLIVAR SANTACRUZY RODRIGUEZ
JUSTINIANO CCORORO-CHUQ CALAHUMANA
INS PARAEL INS RIVERALTA INS ISMAEL INS WARISATA INS EDUARDO UNS EDUC.
ORIENTE Y EL MONTES AVAROA FISCAL ANTONIO
CHACO JOSE DE SUCRE

DIR GRAL. DE
EDUCACION

ESPECIAL

DILGRAL DE OIR. GRAL. DE

DIR GRAL DE POST EDUCACK N SUPELOR : DIR GRAL. DE
ALFABETIZACION 4, TECRDLOGICA, el ASUNTDS JURIDICOS
IMGNETCS ¥ ANTETCA UMIVERS ITARIA MAESTROS

UMIDAD DE
EDUCACION
UNIVE RS ITARIA
PRIVADA

UNIDAD DE ANALISIS
JuRiDicD

UNIDAD DE GESTION
JuRiDICA

UNIDAD EXCUTD RA
DELPROGRAMA DE
POSTALFABETIZACION

Fuente: Estructura Organizativa del Ministerio de Educacion. Resolucion Ministerial N° 125/09.

OBSERVATORIO DE CONSERVATORI CONSEJO UNIBOL
LACALIDADDELA O NACIONAL DE NACIONAL DE CASIMIRO
EDUCACION MUSICA HUANCA
ACADEMINA ORQUESTA UNIBOL TUPAC UNIBOL
NACIONAL DE SINFONICA- KATARI APIAGUAIQUI
CIENCIA NACIONAL TUPA




ANEXO 3

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

JEFEDE
AUDITORIA INTERNA

SECRETARIA

AUXILIAR

SUPERVISOR1 SUPERVISOR 2 SUPERVISOR 3

AUDITOR AUDITOR AUDITOR

AUDITOR AUDITOR AUDITOR

Fuente: Programa Operativo Anual 2009. Unidad de Auditoria Interna. Ministerio de
educacion.



ANEXO 4

FORMULARIO DE SALIDA ALMACEN SINCON
INSTITUCION FECHA | N' DETALLE CcANT | MONTO FECHA | N 'MPF?SRTE
NS Juan Misael Saracho 2771172008 | 265 [Cortif 2000 10.000.00l 2570772008 | 964 | 10,000.00
[INS Juan Misael Saracho 30/04/2008 T 91 [Recibo Oficial de Caia Bs 10 500 5.000.0030/04/2008 T 245 5.000.00
FORMULARIO DE SALIDA ALMACEN SINCON
INSTITUCION FECHA | N’ DETALLE cANT | MONTO FECHA | N 'MPF?SRTE
18/09/2008 | 204 'f;%i:};‘;de Salida de 200 valores de fecha 200 44.000,00| 18/09/2008 | 707 |  44.000,00
12/11/2008 | 252 'ffgif};‘;de Salida de 500 valores de fecha 500 2.500,00] 31/12/2008 | 1071 2.500,00
23/07/2008 | 155 ?f/%f};‘;de Salida de 500 valores de fecha 500 2.500,00 23/07/2008 | 545 2.500,00
SEDUCA TARIJA 18/09/2008 | 204 'f;%i:};‘;de Salida de 200 valores de fecha 500 2.500,00| 18/09/2008 | 707 2.500,00
12/11/2008 | 252 'ffgif};‘;de Salida de 500 valores de fecha 500 2.500,00] 31/12/2008 | 1071 2.500,00
09/12/2008 | 276 Registro de Salida de 100 valores de fecha 100 250,00
12/12/08
12/12/2008 | 286 'ffg'j};‘;de Salida de 5.239 valores de fecha | 5549 13.007,50| 31/12/2008 | 985 |  13.097,50
FORMULARIO DE SALIDA ALMACEN SINCON
INSTITUCION FECHA | N’ DETALLE cANT | MONTO FECHA | N 'MPF?SRTE
INS. Fduardo Avaroa 27/10/2008 1245 lvarios Valores 2000 T0.0U9,0U1 31/12/2008 | 904 10.000,00
INS, Fduardo Avaroa - ATOCHA 16/09/2008 1 199 Ivarios Valores 300 15.000,00] 16/09/2008 | 699 15.000,00
INS. Mcal. Andres de SCZ - 26/09/2008 | 212 |Certificado de Egreso 100 5.000.00] 2610972008 | 731 5.000,00
TA - s
INS. Mcal. Andres de SCZ - 20/11/2008 | 260 |Varios Valores 100 5.000.00| 3171272008 | 959 | 5.000,00
TA - ;
INS. Mcal. Andres de SCZ - 26/11/2008 | 264 |Varios Valores 1000 | 5000000l 3111272008 | 963 |  50.000,00
CHAYANTA 000,
INS José David Berrios 14/07/2008 1 147 IVarios Valores 500 2.500,00] 14/07/2008 | 526 2.500,00
FORMULARIO DE SALIDA ALMACEN SINCON
INSTITUCION FECHA | N’ DETALLE cANT | MONTO FECHA | N’ 'MPF?SRTE
2170172008 | 17 |Varios valores 1500 1 115.000.00l 310172008 L 68 | 115.000.00
121022008 135 [Vari 1500 21.250.00[12/02/2008 T 99 21.250.00
Libretas escolar nivel secundario castellano
SEDUCA POTOS 11/0412008 | 74 [0 1000 2.500,00] 11/04/2008 | 201 2.500,00
30/0672008 1136 [Vari 1400 93.000.00] 30/06/2008 | 469 | 93.000.00
19/09/2008 | 209 ';:2:2‘5’5 escolar nivel secundario castellano | 449 2.500,00] 19/09/2008 | 712 2.500,00




ANEXO 5.1.

INFORME DE RECAUDACIONES FISCALES SIGMA C-21 DIF
INSTITU FECHA FECHA DE Fecha de DIAS
CION PERIODO RECEPCION | PRESENTACION MONTO Dev aprobacié glosa TOTAL +(2)
Enero
Enero 22/02/08 10/02/08 11.915,00 220 27/05/08 Febrero 55.880 .
Marzo
Enero
Febrero 28/03/08 10/03/08 32.405,00 221 27/05/08 Febrero 3.795 .
] Marzo
8 Marzo 06/05/08 10/04/08 1.310,00 .
© -
z Abril 30/05/08 10/05/08 1.020,00 319 25/07/08 Abri 4.240 .
[ Mayo
L "
= Mayo 20/06/08 10/06/08 915,00 320 25/07/08 Q‘:‘y‘o 4.094 45
c
3 Junio 11/07/08 10/07/08 1.840,00 356 25/07/08 Junio 1.840 15
s 357 25/07/08 Junio 50 .
[ "
g Julio 13/08/08 10/08/08 1.645,00 583 30/09/08 Julio 34.410 51
@ Agosto
© "
E Agosto slfecha 10/09/08 32.660,00 584 30/09/08 Julio 5235 20
tZJ Agosto
S Septiembre 13/10/08 10/10/08 19.930,00 666 13/10/08 Septiembre 20.385 3
=
= 667 13/10/08 Septiembre 1.381 *
Octubre
Octubre 17/11/08 10/11/08 1.610,00 959 31/12/08 Noviembre 35.726 51
Diciembre
Noviembre 15/12/08 10/12/08 5.065,00 .
Diciembre 14/01/09 10/01/09 18.125,00 .




ANEXO 5.2.

INFORME DE RECAUDACIONES FISCALES SIGMA C-21 DIF
INSTITU FECHA FECHA DE Fecha de DIAS
CION PERIODO RECEPCION | PRESENTACION MONTO Dev aprobacié Glosa TOTAL +(2)
Enero
Enero 14/02/2008 10/02/2008 3.315,00 145 09/05/08 Febrero 122.450,00 *

5 Marzo

% Enero

z Febrero 12/03/2008 10/03/2008 116.075,00 299 17/06/08 Febrero 17.323,25 *

o Marzo

g Marzo 10/04/2008 10/04/2008 3.060,00

< -

a Abril 09/05/2008 10/05/2008 1.175,00 297 17/06/08 er)'llo 1.655,00 38

[}

o -

o Mayo 11/06/2008 10/06/2008 480,00 298 17/06/08 er)'llo 8.645,61 7

o

g Junio 08/07/2008 10/07/2008 470,00 351 25/07/08 Junio 460,00 15

> -

(ﬁ Julio 13/08/2008 10/08/2008 26.320,00 552 23/09/08 Julio 153.605,00 44

I Agosto

s n

x Agosto 11/09/2008 10/09/2008 114.335,00 553 23/09/08 Julio 23.339,00 13

% Agosto

o Septiembre 10/10/2008 10/10/2008 26.435,00 670 16/12/08 Septiembre 26.435,00 *

=

2 671 16/12/08 Septiembre 1.000,00

B Octubre 13/11/2008 10/11/2008 3.905,00 724 16/12/08 Octubre 12.559,00 36

z

= Noviembre 11/12/2008 10/12/2008 620,00 852 16/12/08 Noviembre 620,00 6

853 16/12/08 Noviembre 679,61
Enero
Enero 29/02/2008 10/02/2008 13.060,00 207 23/05/08 Febrero 21.640,00 *
Marzo
Enero

fe) Febrero 25/03/2008 10/03/2008 7.450,00 208 23/05/08 Febrero 6.845,00 *

: Marzo

% Marzo 11/04/2008 10/04/2008 1.130,00

2 Abril sin 10/05/2008 875,00 317 28/07/08 Abril 26.020,00 *

< Mayo

o -

; Mayo 20/06/2008 10/06/2008 11.095,00 318 28/07/08 ';;g)'/lo 1.400,00 48

[e]

4 Junio 15/07/2008 10/07/2008 1.255,00 362 28/07/08 Junio 1.255,00 18

i

g 363 28/07/08 Junio 860,00

2] -

3 Julio 14/08/2008 10/08/2008 2.780,00 563 23/09/08 Julio 13.865,00 44

< Agosto

%: Agosto 14/08/2008 10/09/2008 3.335,00 564 23/09/08 Julio 190,00 13

> Agosto

9 Septiembre 10/10/2008 10/10/2008 40.250,00 672 31/12/08 Septiembre 40.250,00 *

E 673 31/12/08 Septiembre 1.810,00

=

<£ Octubre

= Octubre 07/11/2008 10/11/2008 9.520,00 908 31/12/08 Noviembre 10.790,00 51

Diciembre
Octubre
Noviembre 15/12/2008 10/12/2008 1.270,00 909 31/12/08 Noviembre 9.745,00 21
Diciembre
Agosto 14/03/2008 10/09/2007 47.355,00 849 07/12/07 Agosto 58.975,00 *
850 07/12/07 Agosto 929,00
Septiembre
. Octubre .
Septiembre 14/03/2008 10/10/2007 9.245,00 968 31/12/07 - 19.780,00
Noviembre
Diciembre

< Septiembre

E Octubre

Z Octubre 14/03/2008 10/11/2007 2.270,00 969 31/12/07 - 4.281,50 51

§ Noviembre

é Diciembre

o Noviembre 14/03/2008 10/12/2007 4.730,00

N Diciembre 14/03/2008 10/01/2008 1.134,00

5 Enero

s Enero 28/01/2009 10/02/2008 76.050,00 219 02/05/08 Febrero 80.130,00 *

<Z( Marzo

3 Febrero 28/01/2009 10/03/2008

& Marzo 28/01/2009 10/04/2008

a -

Z Abril 28/01/2009 10/05/2008 311 25/07/08 Abril 4.180,00 *

3 Mayo

5 Mayo 28/01/2009 10/06/2008

(%]

E Junio 09/10/2008 10/07/2008 695,00 366 25/07/08 Junio 695,00 15

= 367 25/07/08 Junio 3.460,00

(] -

z Julio 09/10/2008 10/08/2008 29.205,00 568 25/09/08 ;J\L;fsto 48.350,00 46
Agosto 09/10/2008 10/09/2008 18.895,00 569 25/09/08 ;J\L;Ioosto 4.838,00 15
Septiembre 09/10/2008 10/10/2008 4.660,00 645 13/10/08 Septiembre 4.660,00 3
Octubre 14/11/2008 10/11/2008 9.600,00 712 18/11/08 Octubre 9.600,00 8
Noviembre 07/01/2009 10/12/2008 4.670,00 964 31/12/08 Noviembre 4.620,00 21

Diciembre




ANEXO 6.1.

] o w & u
o I3 o o o o o e a [ aQ &
4 N S = e o
INS DETALLE / MES & & o [ % z 3 a I 3 & = TOTAL
z @ < a 3 2 = P H w Bs
o w s < = S S Qo = [T > o
w < & o o H
@ z °
Programa PPMI
(inscripcién) 1.200,00 6.050,00 1.500,00 50,00 100,00 8.900,00
Alquileres 3.000,00 321,50 770,00 460,00 300,00 4.851,50
Alquiler de ambientes
para servicio de
fot i
otocopias 2.260,00 1.000,00 3.260,00
o
Alquiler de ki
5 quiler de kioskos 449,00 826,50 1.316,00 526,00 3.117,50
g Granja 420,00 2.243,00 687,00 352,00 2.687,00 6.389,00
4
% C. j 431,00 392,00 598,00 1.421,00
-
I-I<J Venta de productos
) :
E agropecuario 432,00 320,40 1.131,00 606,00 2.489,40
E Venta de hojas de
2 solvencia sexto
- semestre 312,00 312,00
Venta carpetas
nuevos 2.696,00 2.696,00
Aportes y Ventas 1.360,00 1.360,00
Pliego de licitaciones 82,00 82,00
Depésitos no
i i 770,00 362,00 550,00 50,00 100,00 1.550,00 500,00 100,00 3.982,00
TOTAL 38.860,40




ANEXO 6.2.

o v w v w
o & Q o o o o <] o o o «
[4 N v = = o
INS DETALLE / MES & 3 2 e % z 3 3 z E H H TOE;"AL
Z [ < < = E E e E 5 S 5 s
w u <] e a
w
3k
g o Matricula alumnos
g E regulares y PPMI
w 30.500,00 59.300,00 16.850,00 1.650,00 3.450,00 350,00 150,00 112.250,00
Legalizacién de
fotocopias de
certificado de egreso 170,00 130,00 300,00 200,00 110,00 110,00 1.000,00 2.020,00
9 Legalizacién de
I-I:’J fotocopias de notas
T |globales 200,00 200,00
o
E Duplicado de
9 certificado de egreso 100,00 1.630,00 350,00 2.080,00
N
E Legalizacién de
S notas semestrales 80,00 80,00
w
E Matricula alumnos
T
s regulares 30.000,00 14.320,00 3.000,00 47.320,00
w Matricula de alumnos
§ PPMI 2.000,00 500,00 2.500,00
Rectificacion de
nombre o apellido 50,00 30,00 100,00 180,00
Otros ingresos no
ifi 165,00 18.145,00 1.160,00 1.700,00 385,00 35,00 687,00 85,00 150,00 915,00 23.427,00
de grado 360,00 2.520,00 480,00 60,00 3.600,00 7.020,00
8 examen de grado
2 . .
i segunda instancia 100,00 100,00
> 90,00 15,00 75,00 15,00 90,00 75,00 120,00 15,00 45,00 15,00 555,00
w
E Legalizacién de
il o
Z certificados de notas 70,00 250,00 360,00 10,00 690,00
3 Legalizacion de
w certificados de
E‘ egreso 550,00 410,00 150,00 220,00 180,00 130,00 790,00 610,00 70,00 370,00 240,00 740,00 4.460,00
£ Cambio de
8 especialidad 15,00 15,00
z Solicitud de
'G reincorporacién 165,00 165,00
i
E Duplicado de
] .
2 certificado de egreso 100,00 100,00 200,00
Matricula alumnos
PPMI 6.200,00 5.250,00 2.150,00 50,00 13.650,00
TOTAL 216.912,00




ANEXO 7.1.

GESTION 2007

DETALLE DEL AL CANTIDAD P/U IMPORTE
4108 4347 240 5 1.200,00
4348 4402 55 5 275
gggf?ﬁNS)OF'C'AL’CAJA 4403 4415 13 5 65
4416 4475 60 5 300
4476 4500 25 5 125
MATRICULAVALUMNOS 47718 48592 875 50 43.750,00
REGULARES FD-002 48593 48595 3 50 150
1310 1353 44 50 2.200,00
CERTIFICADO/EGRESO 11751 11856 106 50 5.300,00
FD-003 11857 11863 7 50 350
11864 11866 3 50 150
70336 70465 130 5 650
70466 70500 35 5 175
e FD005 42201 42258 58 5 290
42259 42279 21 5 105
42280 42349 70 5 350
SOLICITUD/CONVALIDACIH 2115 2115 1 20 20
SOLICITUD/TRANSFEREN] 2431 2433 3 100 300
12551 12552 2 5 10
HOUA/REGISTRO 12553 12577 25 5 125
PERSONAL FD-008 12578 12690 113 5 565
12691 12813 123 5 615
1366 1372 7 20 140
1373 1376 4 20 80
O o 1377 1385 9 20 180
1385 1403 19 20 380
1404 1421 18 20 360
1158 1169 12 15 180
SOLIC/REINCORPORACI 1715 1733 19 15 285
ONFD-010 1734 1735 2 15 30
1736 1737 2 15 30
4413 4420 8 15 120
7618 7665 48 15 720
HISTORIAL ACADEMICO 7666 7684 19 © 285
7685 7700 16 15 240
9681 9722 42 15 630
9723 9765 43 15 645
56251 56389 139 10 1.390,00
RECIBO OFICIAL DEl 56390 56469 80 10 800
CAJA Bs. 10 (INS) 56470 56664 195 10 1.950,00
56665 56850 186 10 1.860,00
TOTAL 67.375,00




ANEXO 7.2.

NOVIEMBRE - DICIEMBRE 2007

DETALLE DEL AL CANT. PIU TOTAL
14092 14109 18 220 3.960,00
14110 14198 89) 220 19.580,00
14199 14239 1 220 9.020,00
15251 15252 2 1 22)
TITULO EN PROVISION 15500 15555 56, 220 12.320,00
NACIONAL 17006 17007 2 1 22
433921 434000 80| 25 200
LIBRETA N/SECUNDARIO 440202 440250 49) 2,5 122,5
- CASTELLANO 2006 440251 440269 19 25 415
440270 444000 3731 25 9.327,50
Iéligfgl_ALANO ) g/l'JN'E'A'- 1 100 100 25 250
2006 4671 4800 130 25 325
LIBRETA  NPRIMARIO| 189033 189037 5 25 12,5
2005 189038 189040 3 25 75
LIBRETA NINICIAL 91826 92000 175 25 437,5
6001 6622 622 25 1.555,00
6623 7648 1026 25 2.565,00
7649 8141 493 25 1.232,50
8142 8174 33 25 82,5
8188 8561 374 25 935
8562 10625 2064] 25 5.160,00
11238 11372 135 25 337,5
11373 11811 439 25 1.097,50
11812 12123 312 25 780
12129 12133 5 25 12,5
12134 12285 152 25 380
12286 24651 12366 25 30.915,00
25697 25993 297 25 742,5
25994 26415 422 25 1.055,00
26416 29136 2721 25 6.802,50
29137 29339 203 25 507,5
29442 32094 2653] 25 6.632,50
32095 34147 2053] 25 5.132,50
LIBRETA N/SECUNDARIA|
CASTELLANG 2007 34148 35018 871 25 277,50
79675 79699 25 25 62,5
79700 79729 30 25 75|
79730 79798 69) 25 172,5
79799 79834 36 25 90,
79835 80109 275 25 687,5
652001 652209 209 25 522,5
652210 652261 52) 25 130
652262 652740 479 25 1.197,50
652741 652770 30 25 75|
652841 652900 60| 25 150
652901 653000 100, 25 250
653001 653100 100, 25 250
653101 653400 300 25 750
653531 653534 4 25 10
653536 653718 183 25 457,5
653719 653722 4 25 10
653723 654318 596 25 1.490,00
654319 654319 1 25 25




1 1994 1994 25 4.985,00
2001 3835 1835 25 4.587,50
3837 21994 18158| 25 45.395,00
22001 30020 8020 25 20.050,00
30038 30141 104 25 260
30142 31306 1165| 25 2.912,50
31307 48306 17000) 25 42.500,00
48307 54291 5985 25 14.962,50
54292 57035 2744 25 6.860,00
57036 59685 2650 25 6.625,00
59802 61062 1261 25 3.152,50
61063 65200 4138 25 10.345,00
65301 66322 1022 25 2.555,00
66393 68802 2410 25 6.025,00
68803 68831 29 25 72,5
68832 71714 2883 25 7.207,50
75828 76587 760 25 1.900,00
76588 81066 4479 25 11.197,50
81067 82304 1238| 25 3.095,00
82305 82648 344 25 860
LIBRETA  N/PRIMARIO 82649 83409 761 25 1.902,50
GUARANI  CASTELLANO
2007 83410 83681 272 25 680
83682 84482 801 25 2.002,50
84483 84716 234 25 585
84717 85679 963 25 2.407,50
85680 86542 863 25 2.157,50
170001 170824 824 25 2.060,00
170825 170904 80 25 200
170905 171026 122 25 305
171027 171031 5 25 12,5
171032 171059 28 25 70
171132 171253 122 25 305
171254 171331 78 25 195
171332 171349 18 25 45|
171501 171595 95 25 237,5
171601 171906 306 25 765
171907 172800 894 25 2.235,00
172801 173300 500 25 1.250,00
173533 174000 468 25 1.170,00
174032 174173 142) 25 355
174201 174300 100 25 250
174401 174406 6 25 15
1 2 0] 25 225
91 5224 5134 25 12.835,00
5225 5276 52 25 130
5277 5340 64 25 160
5341 5577 237 25 592,5
5578 5583 6 25 15
5584 5656 73 25 182,5
5657 5805 149) 25 372,5
5806 6105 300 25 750
IBRETA NINIGIAL 6106 6502 397 25 992,5
GUARANI - CASTELLANO 7025 7772 748 25 1.870,00,
2007
7773 8088 316 25 790
8089 8640 552 25 1.380,00
8641 10560 1920) 25 4.800,00
10561 11359 799 25 1.997,50
11312 11359 48 25 120
11360 11384 25 25 62,5
11385 11835 451 25 1.127,50
11836 11955 120 25 300
36916 36916 1 25 25
36917 36968 52 25 130




124590 125425 836 25 2.090,00
LBRETA  EDUGACION 125426 125645 220 25 550
ALTERNATIVA 125660 125769 110) 25 275
CASTELLANO 2007
125787 126807 1021 25 2.552,50
126998 127182 185 25 462,5
TOTAL 379.656,50
OTROS
DETALLE DEL AL CANTIDAD PIU IMPORTE
SALDO AL  31/12/98]
DIFERENTES 166.465,17
JCONCEPTOS
LIBRETAS ESCOLARES|
2000 4135 2,5 10.337,50
TOTAL 176.802,67




ANEXO 8

MINISTERIO DE EDUCACION
AUDITORIA ESPECIAL A LA ADMINISTRACION Y CONTROL

DE VALORES EMITIDOS POR EL MINISTERIO DE EDUCACION

DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2008
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

INS. JOSE DAVID BERRIOS

& FORM ALMACEN PRE NUMERADO CANTIDAD : VALORADO
! DETALLE precio
po | nro | codart fecha del al descargo | devolucién| salida | saldo unit debe haber
______ RECIBO OFICIAL DE CAJA Bs 5. (INS)
322016 ;. _01/01/08__:SALDO INICIAL 24851 24950 100 5,00
322016 i _01/01/08 13451 13500 50 5,00
322016 Descargo correspondiente a la gestion 2007, 13201 13350 150 -150 5,00
aprobado mediante informe descargo de valores
N°150/2008, de fecha 14/07/08, por Bs 750,00
Valores. Informe de Valores vendidos de fecha
27/06/08, con fecha de recepcion 27/06/08
Cta 82400 Responsabilidad por valores fiscales entregados
Ctra cta: 81600Valores fiscales e impresos entregados
Total 322016 150 0 0 0,00 0,00
v 17322022} 14/07/08 |Registro de Salida de 500 valores de fecha 14/07/08.] 103661 | 104160 500 500 5,00 2.500,00
Nota de solicitud de fecha 27/06/08 y con fecha de
recepcion de 27/06/08. Sin Nota de Cargo de Cuenta.
SINCON
Cta. 81600 Valores Fiscales e Impresos Entregados.
Ctra. Cta. 81400 Valores Fiscales e Impresos en Depdsito.
Total 322022 0 0 500 0,00 2.500,00
SOLICITUD/TRANSFERENCIA FD-007
V i 147 322024 | 14/07/08 |Registro de Salida de 100 valores de fecha 14/07/08. 712 811 100 1697 100,00 10.000,00
Total 322024 0 0 100 0,00 10.000,00
SOLIC L FD-009
Vi 147 Registro de Salida de 100 valores de fecha 14/07/08. 2352 2451 100 2750 20,00 2.000,00
0 0 100 0,00 2.000,00
V'] 147{ 322060 | 14/07/08 |Registro de Salida de 200 valores de fecha 14/07/08. | 92501 92700 200; 37650 10,00 2.000,00
Total 322060 0 0 200 0,00 2.000,00
TOTAL GENERAL 150 0 900 0,00 16.500,00




Elaborado por:

Fecha: 08/05/09
SINCON ~UBRG 122008IGMARUBR0 5300 PROCEDIMIENTO OBSERVACIONES Y/O
FECHA N DEBE HABER saldo N'Dev] MONTO |N'Dev] MONTO h|ilj|k COMENTAROS
500,00
250,00
14/07/08! 534 750,00 -750,00 v Los valores descargados no
corresponden a los saldos
iniciales registrados por este
INS.
Haciendo una verificacion en
el Mayor Auxiliar de control de
valores proporcionado por el
Ministerio de Educaccion, no
se demuestra este descargo.
0,00 750,00 0 0
14/07/08 526 2.500,00 2.500,00 vVivix No presenta Nota de Cargo de
Cuenta.
2.500,00 0,00 0 0
14/07/08 526 10.000,00 Viviiox No presenta Nota de Cargo de
Cuenta.
10.000,00 0,00 0 0
14/07/08 526 2.000,00 viviiox No presenta Nota de Cargo de
Cuenta,
2.000,00 0,00 0 0
14/07/08 526 2.000,00 Viviiox No presenta Nota de Cargo de
Cuenta.
2.000,00 0,00 0 0
16.500,00 750.00 0 0
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