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AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
Y CIENCIAS DE LA EDUCACION, U.M.S.A. GESTION 2007

CAPITULO 1

AUDITORIA SAYCO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION, UNIVERSIDAD
MAYOR DE SAN ANDRES, GESTION 2007

1. INTRODUCCION

De acuerdo con los trabajos efectuados por la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad Mayor de San Andrés, consistentes en auditorias gubernamentales, tales
como: Auditoria de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, Auditoria
Especial, Auditoria Financiera, Auditoria de Control Interno y Auditoria de Seguimiento a

la implantacién de las recomendaciones.

Tomamos como antecedente a la Auditoria de confiabilidad de la gestion 2007 efectuada
en la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion donde la falta de ejecucion
programada en el Programa de Operacion Anual ocasiona el incumplimiento de los

objetivos trazados por parte de los responsables de las unidades ejecutoras.

Por este motivo decidimos realizar una Auditoria del Sistema de Administracion y Control
Gubernamental (SAYCO) del Sistema de Programacion de Operaciones con el cual se
pretende obtener informacion suficiente y correcta para conocer el grado de
cumplimiento y eficacia del sistema de este sistema y de los instrumentos de Control
Interno incorporados en las unidades de la facultad, determinando el grado e

implementacion del sistema a ser evaluado, como se enmarcara en el presente trabajo.
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2. UNIVERSIDAD MAYOR SAN ANDRES

2.1. ANTECEDENTES

La Universidad Mayor de San Andrés fue creada por Decreto Supremo de fecha 25 de
octubre de 1830 con el nombre de Universidad Menor de San Andrés de La Paz durante
la presidencia de Mariscal Andrés de Santa Cruz inaugurando sus actividades el 30 de
noviembre de 1830. Un afio mas tarde por la Ley de la Asamblea Constituyente alcanzo

el grado de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de Ayacucho.

El primer carcelario de la Universidad fue Manuel Gregorio Indaburo (1932 al 1941) y el
primer Consejo Universitario presidido por Indaburo, estuvo compuesto por Don José

Manuel Loza, Crispin Diez Gutiérrez y Avelino Murgia.

La Universidad Mayor de San Andrés de La Paz consta de 3 periodos:

e Desde la fundacion (25 de octubre de 1830) hasta la revolucion de junio de
1930

e La Universidad Semi autbnoma o autotarquica desde la revolucion (junio de
1930) hasta el Rectorado de Don Ormachea Zalles (junio 1936).

e La Universidad plenamente auténoma desde (junio 1936) hasta nuestros dias

La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion de Educacion Superior,
auténoma y gratuita que forma parte de la Universidad Boliviana en igual jerarquia que
las demas universidades, en el sentido establecido por la Constitucion Politica del Estado
en sus articulos 185 al 187, el acta de Constitucion de la Universidad Boliviana y el

Estatuto Organico.
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2.2. ASPECTO LEGAL E INSTITUCIONAL

La base de su constitucion es la organizacion democratica y la decision soberana de la
comunidad universitaria compuesto por docentes y estudiantes, quienes en forma

prioritaria conforman todas las instancias de decision y de gobierno universitario.

2.3. MISION Y VISION INSTITUCIONAL

2.3.1. MISION

Es formar profesionales iddéneos de reconocida calidad y excelencia académica con
conciencia critica y capacidad de crear, adaptar, transformar la ciencia y la tecnologia
universal para el desarrollo y proceso nacional. Promover la investigacion cientifica y los
estudios humanisticos, difundir y acrecentar el patrimonio cultural asi como contribuir a

la defensa de soberania del pais.

2.3.2. VISION

La Vision de la Universidad se caracteriza por:

e Contribuir a la creacion de una conciencia nacional, partiendo del
conocimiento de la realidad de dependencia presion y explotacion del pais en
la perspectiva de su integracion y de libre determinacion nacional.

e Formar profesionales idoneos en todas las areas del conocimiento cientifico,
humanistico, tecnolégico vy cultural, que respondan a las necesidades de
desarrollo nacional y regional y estén dotados de conciencia critica.

e Asimilar, crear y desarrollar la ciencia y la tecnologia mediante la investigacion
objetiva de la realidad, para su transformacion.

e |dentificar el que hacer cientifico-cultural con los intereses populares,

integrandose a ellos en la lucha por la liberacion nacional.
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e Organizar y mantener institutos destinados al desarrollo cultural, técnico y

social de los trabajadores.

2.4. OBJETIVOS DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

La actividad principal de la Universidad Mayor de San Andrés contribuye la formacién de
profesionales, ademas de la investigaciéon social. En base al ultimo estatuto organico

aprobado el 31 de Octubre de 1988 los principales fines y objetivos de la UMSA son:

a) Los fines y objetivos generales senalados en el Estatuto Organico de la
Universidad Boliviana.

b) Formar profesionales idéneos en todas las esferas del que hacer cientifico,
tecnolégico y cultural lo que deberan responder a las necesidades de la
transformacién del desarrollo nacional y regional, con conciencia critica y con
capacidad en el manejo de los instrumentos tedricos metodoldgicos y practicos,

c) Desarrollar y difundir la ciencia, la tecnologia y la cultura en general, dentro y fuera
de la Universidad

d) Orientar, realizar y promover la investigacion en todos los campos del
conocimiento, conforme a la priorizacion de problemas de la realidad boliviana.

e) Defender, rescatar y desarrollar los valores de las culturas del pais y la cultura
universal.

f) Desarrollar el proceso académico que integra la teoria y la practica asi como la
ensefianza, aprendizaje, la produccion vy la investigacion.

g) Fortalecer el sistema de la educacion integrandose con las demas universidades
bolivianas y con el ciclo-preuniversitario de instruccion.

h) Fortalecer vinculos con las universidades del exterior.

i) Defendery desarrollar caracter democratico del la educacién general
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2.5. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES

Ver anexo 1.

3. FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION

3.1. ANTECEDENTES DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

En 1944, se crea la Escuela de Filosofia y Letras, durante la gestion del Rector Héctor
Ormachea Zalles, y en coordinacion con el sefior Roberto Prudencio, se realiza la

aprobacion del plan de estudios por el Consejo Universitario, el 12 de mayo de 1944.

La inauguracion de las actividades académicas se realizo el 31 de julio de 1944, a horas
12:00, ceremonia celebrada en el saléon de actos de la Universidad. En el inicio, la

Escuela contaba con 40 alumnos y 8 catedraticos.

El plan de trifurcacién funciono mediante Resoluciéon del Consejo Directivo del 22 de
noviembre de 1963 que en su parte mas sobresaliente dice: "Aplicar y poner en vigencia
paulatinamente a partir de 1964 el Plan de Trifurcacion de la Facultad, que fue aprobado

en el Consejo Universitario de 1955”.

Posteriormente, el 2 de abril de 1964 se aprobd el informe de la Comision de Estudios
Facultativos, aplicando el primer curso comun y separandose por especialidades en 1965:

Filosofia, Historia y Letras para luego obtener la licenciatura en cada una de ellas.

En 1966 se cred la especialidad en Pedagogia y se aprobé un reglamento de

modalidades de estudio para cada especialidad.
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Con el inicio del proceso democratico, en 1982, la Facultad reorganiza las actividades
académicas, se realizan las elecciones para decano, gestion 83-86, siendo elegido el Dr.

Arturo Orias y la representacion estudiantil eligié a Olga

Flores del frente TSUR. En este periodo fueron creadas las Carreras de Psicologia, en
1984, por el Consejo Universitario y que funciona desde 1985, la Carrera de Turismo, en
1986, que funciona desde 1979 como una mencién de la Carrera de Linguistica e Idiomas
y se consolida el Taller de Lenguaje que tuvo como objetivo superar las deficiencias del
lenguaje hablado y escrito, de igual manera desde 1984 funciona el Instituto de

Investigaciones Histéricas y Estudios Bolivianos.

En 1986 se reelige nuevamente al Dr. Orias como Decano y a la Lic. Raquel Montenegro
como directora de estudios, siendo la primera mujer que asume esta responsabilidad en

la Facultad.

En 1987, se implementa la imprenta y se publica el primer numero de la revista
Humanidades, bajo la direccion de la Lic. Gladys Seda de Guzman y el universitario
Jaime lturri. En este periodo, el Archivo La Paz logra su ampliacion y se consolida el
Instituto de Investigaciones bajo la Direccion de la Lic. Rosario Rodriguez y de Joseé

Crespo Secretario Ejecutivo del Centro de Estudiantes Facultativo.

En 1988 se realiza, en la Universidad, el Primer Congreso y la facultad se organiza en
torno a este evento. El mismo afo se lleva a cabo el Primer Encuentro Estudiantil de
Humanidades que discutio, principalmente, problemas académicos. El taller de Lenguaje

pasa a depender de las Carreras.

En 1993, luego de varios intentos por muchos afos, se realiza el Foro Facultativo gracias
al impulso del Dr. Guillermo Mariaca y las gestiones de los universitarios Alex Lépez y
José Luis Flores del Centro Facultativo. En este evento se debatio los informes de las
sectoriales de las carreras, la adecuacibn de las normas facultativas, la

institucionalizacion y evaluacién del presupuesto y la infraestructura.
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Finalmente, cabe destacar que durante la gestion del Dr. Fernando Cajias y la Dra.
Margaret Hurtado se inaugura, en 1997, el edificio nuevo en la Av. 6 de Agosto que
cuenta con cinco pisos con exclusividad de aulas y el funcionamiento de la biblioteca,
sala de Internet y el CETI. En 1998 se instala la direccion de Linguisticas e Idiomas y en
1999 las direcciones de las carreras de Historia, Filosofia, Literatura y Bibliotecologia, en

la casa Montes.

Actualmente, la Facultad cuenta con mas de seis mil estudiantes, siendo una de las mas
grandes de la UMSA.

3.2. OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA
EDUCACION

Las carreras de la Facultad en concordancia con el estatuto organico de la Universidad

tienen como obijetivo:

1. Impartir educacién a nivel de: Técnico Superior, Licenciatura, Maestria y Cursos de
Actualizacién y especializacién, dirigido a la formacién de profesionales utiles a la

sociedad.

2. Organizar y desarrollar investigacion cientifica, utilizando el método cientifico, dirigido a
la formacién de recursos humanos y a la atencién de los problemas nacionales,

regionales, etc.
3. Preservar y difundir la cultura, sin distincién de razas, ideas politicas o religiosas.

Las carreras cientificas tienen por objetivo generar conocimiento, el mismo que hace
parte de la cultura de un pais. Anteriormente, se consideraba que un cientifico solo podia
realizar investigacion basica. Actualmente, su trabajo se manifiesta en la sociedad mas
rapidamente. En un pais desarrollado una idea generada en un laboratorio, ahora, puede
estar produciéndose industrialmente en unos cinco afos. Por esto, ya no es facil

diferenciar entre lo que es investigacién basica y lo que es investigacion aplicada. En
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estas circunstancias, parece que la una implica a la otra, y estos conceptos permanecen

solamente, como tales, para comprendernos cuando se aborda el tema.

3.3. ESTRUCTURA ORGNIZACIONAL DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
Ver anexo?2.
4. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

4.1. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

De acuerdo a la Ley 1178 (SAFCO), aprobada el 20 de julio de 1990, la unidad de
Auditoria Interna de la UMSA, forma parte del sistema de control gubernamental cuyo
organo rector de la Contraloria General de la Republica, como autoridad superior de
Auditoria del Estado (Art. 13°,14°,15° y 16° de la Ley 1178 y Art. 1°,2° y 3° del D.S.
23215 de fecha 22 de julio de 1992)

El Art. 15° de la Ley 1178, al respecto menciona que la auditoria interna se practicara
por una unidad de la propia entidad, no participara en ninguna otra operacion ni
actividad administrativa y dependera de la maxima autoridad ejecutiva de la entidad,

formulando y ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

La unidad de Auditoria Interna depende del Rector, quien es la maxima autoridad
ejecutiva de la UMSA y el Honorable Consejo Universitario como superior de Gobierno

Universitario.

4.2. OBJETIVOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

Brindar asesoramiento a las autoridades ejecutivas de la UMSA, fiscalizando la eficacia y
eficiencia del uso de los recursos financieros, académicos y administrativos.
4.3. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Ver anexo 3.
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CAPITULO 2

1. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

“Los Sistemas de Administracion y Control se aplicaran a todas las Entidades del Sector
Publico, sin excepcion, entendiéndose por tales: la Presidencia, vicepresidencia de la
Republica, las unidades administrativas de la Contraloria General de la Republica y de las
cortes electorales, Universidades.... y toda otra persona juridica donde el Estado tenga

mayoria del patrimonio” '

En Bolivia y a efectos de lograr los objetivos de las Instituciones publicas, los Sistemas
de Administracion establecidos por la Ley N°1178, encargados de programar, organizar y
ejecutar actividades, son sujetos de un ultimo sistema para controlar la gestion del

sector publico.

Asimismo las Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones constituyen
disposiciones legales y técnicas que tienen por objeto la implantacion de este sistema en
todas las entidades y 6rganos publicos. Estas normas no son limitativas y no excluyen a
los servidores publicos del cumplimiento de las disposiciones y normas legales que

regulan la gestion publica.

De esta manera las unidades de Auditoria Interna deben priorizar en la Programacién de
sus operaciones la inclusion de la auditoria SAYCO del Sistema de Programacion de
Operaciones que permita verificar el grado de cumplimiento del sistema.

Tomando en cuenta la auditoria de confiabilidad de la gestién 2007 de la facultad de
humanidades y ciencias de la educacion donde hubo deficiencias en cuanto a la
aplicacion y ejecucion de los programas y actividades de las unidades de la mencionada

"' Art. 3 de la Ley de Administraciéon y Control Gubernamental N°1178.
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facultad, esta situacién crea el incumplimiento de las operaciones y logro de objetivos de
la facultad.Asi como la ineficiente verificacion de los indicadores de eficiencia y eficacia

por parte del Departamento de Presupuestos.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

Los Sistemas de Administracion y Control, a través de Normas Basicas pretenden
brindar una mejor administracion de las instituciones, ya que coadyuvan en la
planificacion, organizacién, ejecucién control de las actividades, para que se logre

alcanzar las metas y objetivos de la entidad.

La Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacién en su aplicacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la
Universidad Mayor de San Andrés, presenta falencias que no permite el
cumplimiento de los objetivos y metas de la Facultad, establecidos en los

Programas Operativos Anuales.

La evaluacion perioddica y sistematica de la aplicacién del Sistema de Programacién de
Operaciones en las diferentes Facultades de la Universidad Mayor de San Andrés a
través de Auditorias SAYCO del Sistema de Programacion de Operaciones permitira
coadyuvar para alcanzar los objetivos y metas previstos con eficiencia, eficacia,

economicidad y transparencia.

La evaluacion de este sistema contribuira a la obtencién de evidencia suficiente que a su
conclusion proyectara recomendaciones con el fin de lograr la optimizacién de la
implementacion definitiva y desarrollo completo de los mismos, que consecuentemente a
través de una comunicacién oportuna de los resultados permitirda que las autoridades

Facultativas emprendan acciones, si fuere necesario.
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En este sentido se evaluara la aplicacién y ejecucion del Sistema de Programacion de
Operaciones bajo las normativas del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la

Educacién de la Universidad Mayor de San Andrés, gestion 2007.

1.3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢La UMSA cuenta con Reglamentos especificos o0 Manuales que normen su Sistema de

Programacién de Operaciones?

¢La Facultad elabora su Programa de Operacion anual en base al Reglamento Especifico
del Sistema de Programacién de Operaciones, en el cual establezca los objetivos y metas

para cada proyecto?

¢ Existe evidencia de control en la ejecucion del programa de operaciones anual de acuerdo

con lo programado?

¢, se evalua el grado de cumplimiento de los objetivos periddicamente en base a los

resultados del mismo?

¢ En la evaluacion de los resultados se contempla medidas correctivas a fin de considerarlos

en la reformulacion del Programa Operativo Anual actual o del afio siguiente?

2. ALCANCE O LIMITES

El presente estudio comprende a la Auditoria del Sistema de Administracién y Control
(SAYCO) del sistema de Programacién de Operaciones de la Facultad de Humanidades y
Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San Andrés, por el periodo
comprendido del 1 de enero al 31 de diciembre de 2007.

11
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2.1 ESPACIALIDAD

e Universidad Mayor de San Andrés
e Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion
3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar la aplicacion y ejecucion del Sistema de Programacién de Operaciones en la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San
Andrés y proponer medidas correctivas para cumplir con los objetivos de gestion con
eficiencia y eficacia, mediante una Auditoria del Sistema de Administracién y Control
(SAYCO) del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO).

Asimismo establecer que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Universidad Mayor de San Andres sean cumplidos en su cabalidad por
todas las Facultades, cuyo objetivo es proporcionar los procesos e instrumentos
necesarios para que cada una de las Facultades sea administrada con criterios técnicos
administrativos y asi poder alcanzar un grado de desempeno que satisfaga las

necesidades y expectativas de cada una de ellas.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Verificar que la UMSA cuente con un Reglamento Especifico del Sistema de
Programaciéon de Operaciones aprobado y compatibilizado por las instancias

universitarias.
» Verificar que el Programa Operativo Anual elaborado por la Facultad de

Humanidades y Ciencias de la Educacion este en base al Reglamento

Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la UMSA.

12
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» Evidenciar la existencia de control en la ejecucion del Programa de Operaciones

Anual de la Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion.

» Verificar la evaluacion de cumplimiento de los objetivos de las unidades

ejecutoras, establecidos en el POA.

» Determinar en que grado los resultados contemplan medidas correctivas y si los

mismos son considerados en la reformulacién del POA actual o del afio siguiente.

4. JUSTIFICACION TEORICA

Los servidores publicos, legisladores y los ciudadanos de general desean y necesitan
saber, no solo si los recursos publicos han sido administrados correctamente, sino
también a la forma y resultado de su aplicacion, en términos de eficacia, eficiencia y
economia. En ese sentido el proposito de llevar adelante este trabajo de investigacion
se sustenta en la premisa de que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia debe
responder a los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados y de la forma y resultado de su aplicacion.

La Evaluacion del Sistemas de Programacion de Operaciones, responde a las
necesidades de la institucion, para definir tanto los objetivos de control, como los

objetivos de desarrollo de la Facultad.

5. JUSTIFICACION PRACTICA

El presente Trabajo, en virtud a su naturaleza de un examen, contribuye al cumplimiento
de normas, reglamentos y disposiciones legales emitidas para el control de la
Administracion Publica. El propésito de efectuar un examen de caracter especial a una

actividad especifica, es la de emitir un informe en el que se reflejen objetivamente los
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resultados de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la auditoria de
Administracion y Control (SAYCO) del Sistema de Programacion de Operaciones a la
Facultad de Humanidades y Ciencias de la Educacion de la Universidad Mayor de San

Andrés, para mejorar el nivel de funcionamiento administrativo y académico.

6. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

6.1. ASPECTOS DE LA INVESTIGACION

El Presente trabajo por las caracteristicas que presenta pertenece al grupo de Estudios
de Caso o Investigacion Mixta , es decir una investigacion documental y de campo,
merecedor de mucha importancia en el campo de las Ciencias Econdmicas y
Administrativas por el valor practico que conlleva su desarrollo, en beneficio de la entidad

a ser auditada.

En este sentido el trabajo se limita a la investigacion del manejo o administracion de
recursos otorgados en base al Programa Operativo Anual elaborado por cada gestion y
aplicaciéon del Sistema de Programacion de Operaciones de la Facultad de Humanidades
y Ciencias de la Educacion, con el propdsito de hacer una evaluacion mediante una
revision directa de la documentacién respaldatoria de la aplicacidén y evaluacion de este
sistema (SPO) en la Facultad. Asi mismo realizar un analisis de las actividades llevadas
a cabo por cada una de las unidades Yy los recursos percibidos y ejecutados por una
gestion. De esta manera se podra identificar los problemas reales ocurridos para
obtener una diagnostico y la situacion y proponer recomendaciones en base a criterios

razonables.

6.2. METODO DE INVESTIGACION

El procedimiento metodoldgico a utilizar en la parte de investigacion es el Deductivo, ya

que dentro del proceso de evaluacidn consideraremos en forma global el plan Nacional
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de Desarrollo, Plan Institucional de la UMSA, el Programa Operativo de la Facultad y de
cada una de las unidades que forman parte. De esta manera hacer un analisis de cada
componente del sistema y su aplicacion, y asi poder encontrar puntos criticos, con el fin
de obtener un criterio sustentado acerca del manejo de recursos que se emplean en

base a los Programas Operativos Anuales aprobados por cada gestion.

Se empleara de la misma manera el método inductivo para la elaboracién del informe
final de auditoria en el cual se emitirda una opinion acerca de los hallazgos encontrados
ya que se partira de un punto especifico como es la inadecuada ejecucion del Programa
Operativo Anual y presupuesto, dentro de lo que es el Sistema de Programacién de
Operaciones. De esta manera se elaborara un informe de las deficiencias encontradas y
de las opiniones complejas y generales, para finalizar con las recomendaciones

pertinentes a esta auditoria.

6.2.1. FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

El manejo de una técnica de investigacion depende de gran manera al area que se esta
estudiando y al tema a investigar, en este caso las técnicas son las que se mencionan a

continuacion:

6.2.2. FUENTES PRIMARIAS

Observacion, esta técnica sera utilizada dentro de las instalaciones de Facultad, donde se
observara el desarrollo de los procesos y se tomara notas de los aspectos mas
importantes que vayan en cumplimiento con los manuales de procedimientos de control

interno, y de aplicacion del Sistema de Programacién de Operaciones.
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Analisis, Se refiere a descomponer un todo en las partes que lo forman, en este sentido
se aplica en la evaluacion las actividades ejecutadas por la institucion, con el propésito de

establecer si dichas actividades, se realizan con eficiencia, efectividad y economiaZ.

Entrevistas, esta técnica se empleara para conseguir informacién necesarias que sirva de
aval para el buen desempefio de nuestro trabajo de investigacion, asi mismo en la
realizacion de la entrevista se utilizaran los cuestionarios de control interno, como

primera fase 3.

6.2.3. FUENTES SECUNDARIAS
Las fuentes secundarias a utilizarse, para la elaboracion de este proyecto es la utilizacién
de:

Documentacién, Es justificar datos, procesos, decisiones, rendimiento, etc. Con
documentos existentes o desarrollados por el auditor, como la evidencia analitica,

mediante:

Textos

Revistas técnicas

Boletines

Internet

Normas Internacionales de Auditoria (NIA's)
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC's)
Ley SAFCO

Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones

AN NI N N N U W NN

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones

2 HERNANDEZ SAMPIERI, ROBERTO. “Metodologia de la investigacién”, Editorial Mc Graw Hill, México 2001.
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7. TECNICAS DE AUDITORIA

Son los recursos que el Auditor emplea en el examen y evaluacién de las operaciones o
actividades de una entidad, para llegar a conclusiones y recomendaciones, de esta

manera nuestro trabajo se sustentara en los siguientes:

e Analisis, Se refiere a descomponer un todo en las partes que lo forman , en este
sentido se aplica en la evaluacion las actividades ejecutadas por la facultad , con el
proposito de establecer si dichas actividades, se realizan con eficiencia, efectividad

y economia3.

e Observacion, Esta técnica se aplica preferentemente a las actividades para
observar la forma y formas en que se ejecutan las operaciones, procedimientos y
métodos. Dado el enfoque directo que se aplica y que consiste en observar la
ejecucion tal como es realmente, ignorando en principio las prescripciones

formales contenidas en manuales, instructivos y otros documentos similares®.

¢ Inspeccidn, Significa tomar conocimientos de la existencia de cosas o actividades
desarrolladas por personas. Entre las primeras pueden incluirse instalaciones
equipos, inmuebles, vehiculos, etc. En igual forma, algunas de las operaciones de
la empresa o sus condiciones de trabajo, pueden estar amparadas por titulos,
documentos o libros especiales, en los cuales, de una manera fehaciente quede la
constancia de la operacioén realizada. En todos estos casos, puede comprobarse la
autenticidad del saldo de la cuenta, de la operacion realizada o de la circunstancia
que se trata de comprobar, mediante el examen fisico de los bienes o0 documentos

que amparan el activo o la operacion.

3 AMEL, FERNANDO MARTIN. “Diccionario de Contabilidad y Finanzas”
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e Comparacion, Es la relacion que se establece tomando en cuenta determinadas
cualidades o atributos, entre dos o mas elementos que estan bajo examen, con el
propdsito de establecer analogias o diferencias. En esta auditoria cobra especial
significacidon la comparacion entre aquello que es objeto de auditoria con formas

preestablecidas de llevarlas a cabo o alcanzarlas.

e Documentacién, Es justificar datos, procesos, decisiones, rendimiento, etc. Con

documentos existentes o desarrollados por el auditor, como evidencia analitica.

e Diagramacién, Es la traduccion de lo descriptivo o narrativo en términos de
graficos o dibujos. Los diagramas pueden referirse a flujos, organizacion,

controles, disposicion de planta, etc.

e Rastreo, Es la realizacion del seguimiento de un conjunto de antecedentes

relacionados con un asunto en especial , proceso administrativo o técnico.

e Comprobacion y Computo Aritmético, Ya sea de calculos hechos por la entidad

o por el auditor, para corroborar alguna informacion.

e Sintomas, Se le define como senal, indicio de una cosa, esta practica facilita
orientar o enfatizar el examen de ciertas actividades o unidades a base de indicios
preliminares. La utilizacion de esta técnica como practica en evaluacion de los
controles pueda ser provechosa, por cuanto el auditor incide en el examen de
determinadas actividades o procesos con mayor énfasis mediante la utilizacion de

ciertos indicios o sintomas preliminares.

e Examen, Consiste en Investigar, inspeccionar o comprobar la exactitud , mediante

meétodos adecuados y normas aceptadas.
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CAPITULO 3

1. MARCO CONCEPTUAL

1.1. PROGRAMA

Programa significa seleccionar los votivos que se procura alcanzar las acciones que
permitan alcanzar fines, calcular y consignar los recursos humanos, materiales y

financieros para efectivizar esas acciones.

1.2. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de componentes que tienen un orden preestablecidos y que se
interrelacionan e interaccionan entre si a fin de lograr objetivos comunes.
Ademas un sistema debe proponerse lograr objetivos, ademas debe tomar en cuenta que

un sistema esta en permanente intercambio e interaccion con el entorno.

1.2.1. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

El sistema de programacidén de operaciones es un conjunto ordenado y coherente de
principios, disposiciones normativas, procesos e instrumentos técnicos, que tienen por
objeto la elaboracion del programa de operaciones anual segun los programas y
proyectos definidos en el marco del Plan General de Desarrollo Econémico y Social de la

Republica.
1.2.2. SISTEMA DE CONTROL INTERNO
Es un proceso que involucra a todo el personal de una entidad y se lleva a cabo bajo la

responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva. Debe disefarse bajo el objeto de

proporcionar razonablemente el logro de los objetivos institucionales
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1.3. AUDITORIA

La auditoria, comprende una revisidon metodologica y un examen objetivo de lo auditado ,
influyéndola verificacion de informacion especifica segun lo determina el auditor o lo
establece la practica profesional general .El propésito de una auditoria es usualmente,
expresar una opinion o formar una conclusion sobre el o los elementos sujetos al

examen?.

1.4. AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operativa es el examen posterior profesional, objetivo y sistematico de la
totalidad o parte de las operaciones de una entidad, proyecto, programa, sus unidades
integrantes u operaciones especificas, para determinar su grado de efectividad,
economia, eficacia, formular recomendaciones para mejorar dichas actividades y emitir

un informe respecto a las operaciones evaluadas.
El objetivo de la auditoria operativa es expresar una opinion independiente con el
proposito de suministrar informacion util para la rendicion de cuentas por su funcioén para

facilitar la toma de decisiones?.

1.5. AUDITORIA INTERNA

Revision y analisis que se efectua por personal de la Contraloria Interna designado por la

secretaria de la Contraloria y Desarrollo Administrativo a los diversos ambitos de

funcionamientos de las dependencias y entidades del sector publico y presupuestario, con

objeto de diagnosticar y evaluar su operacion, proporcionando recomendaciones e

informaciones que apoye la mejora de los resultados de la gestion publica 3.

4 CEPEDA, GUSTAVO, “Auditoria y Control Interno”, Editorial LIMUSA , Cérdoba, 2001.
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1.6. AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
“SAYCO”

La auditoria de los sistemas de Administracién y Control Interno es el examen profesional,
objetivo de las operaciones y actividades realizadas de una entidad, proyecto o programa

para determinar el grado de cumplimiento y eficacia de:

» Los sistemas utilizados para programar, organizar ejecutar y controlar las
operaciones.

» La informacién producida por los sistemas y su pertinencia, confiabilidad vy
oportunidad.

» La reglamentacion de cada sistema y su implementacion.

» La normativa secundaria por cada entidad.

» Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los sistemas.

1.7 PLAN ESTRATEGICO INSTITUCIONAL

El plan Estratégico Institucional es un instrumento de planificacion de mediano y largo
plazo que debe ser elaborado en cada entidad y 6rgano publico definiendo los objetivos
estratégicos y los programas a realizar para su logro, sujetos a la disponibilidad de
recursos, a las competencias institucionales asignadas en su norma de creacién y a los
objetivos, politicas, programas y proyectos establecidos en el Plan de Desarrollo

Econdmico y Social y en los Planes Sectoriales de Desarrollo, en sus distintos niveles.
1.8. PROGRAMA OPERATIVO ANUAL

El Programa de Operaciones Anual debe expresar las definiciones contenidas en el Plan
Institucional de Mediano Plazo, determinando objetivos concretos a alcanzar en un

determinado periodo fiscal, sujeto a las posibilidades de su financiamiento; induciendo el

uso eficaz y eficiente de los recursos publicos.
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Debe contemplar todas las actividades u operaciones que deban realizarse en cada
entidad publica para alcanzar los objetivos de gestion, determinando las unidades
organizacionales encargadas de estas operaciones, los plazos de su realizacion y el

requerimiento de recursos para realizar estas operaciones.

El Programa de Operaciones Anual es un instrumento de planificacion de corto plazo de
las entidades publicas, que comprende la definicion de los objetivos de gestion o
resultados concretos a alcanzar en un determinado periodo fiscal, los indicadores de
medicién, las operaciones a realizar, y los recursos humanos y materiales para lograr

estos objetivos.

1.9. AMBIENTE DE CONTROL

La actitud global, conciencia y acciones de las autoridades ejecutivas, directores y la
gerencia, en relaciéon con la implantacion de los sistemas de administracion y control
Gubernamentales en una institucion.

1.9.1. AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION

Son los sistemas utilizados por la entidad para el registro de transacciones, desarrollo,

utilizacion y el grado de sistematizacion en el proceso de sus operaciones.

1.10. CONTROLES

Actividades, incluyendo procedimientos de control y actividades de monitoreo, previstas,

realizadas o dirigidas por la gerencia.
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1.11. ENFOQUE DE AUDITORIA

Constituye la estrategia para la aplicacion de los procedimientos de auditoria y se

determina en funcion de los riesgos de auditoria identificados.

1.12. EQUIPO DE AUDITORIA

Grupo de personal que representa a la Direccién de Auditoria Interna en la planeacion,
realizacion de una auditoria y preparacion de los informes emergentes del trabajo
realizado.

1.13 RIESGO DE CONTROL

Es la posibilidad de que existan errores o desvios de la informacién evaluada, que no

hayan sido prevenidos o detectados por los controles internos de la entidad.

1.14. RIESGOS INHERENTES

Representa el riesgo de que ocurran errores o desvios importantes, sin considerar el

efecto de los procedimientos de control interno que pudieran existir.

1.15. TERMINOS DE REFERENCIA

Comprenden los objetivos, informes a emitir, alcance y responsabilidades asumidas por

el equipo de auditoria.
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1.16. EFICACIA

Esta dirigida a determinar el grado en que se han logrado los objetivos o metas
programadas. El valor pagado debe ser menor o igual que el valor del beneficio. Se mide

por el grado de cumplimiento de sus metas y objetivos.

1.17. EFICIENCIA

Se aplica para determinar la relaciéon entre los recurso invertidos y los resultados
obtenidos con referencia a los estandares de rendimiento o las medidas de comparacion
preestablecidas tanto internas como externas, la eficiencia se relaciona con la
productividad generando valor agregado mediante la utilizacion adecuada de los
recursos de las entidades. Significa que con unos recursos determinados se obtiene el
maximo resultado posible, o la que con unos recursos minimos mantiene la calidad y

cantidad adecuada de un determinado servicio.

1.18. ECONOMIA

Se orienta a establecer s los recursos invertidos han sido razonables para alcanzar los
objetivos. Determina que en igualdad de condiciones de calidad, los bienes y servicios se
obtengan al menor costo. Significa que el valor contratado sea menor o igual que el valor
del mercado, deberan realizarse en un tiempo adecuado, y su costo debera ser el mas

bajo posible.
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CAPITULO 4

1. PROCESO DE LA AUDITORIA DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL
(SAYCO)

1.1. PLANIFICACION

La Planificacion es el proceso de identificar lo que debe hacerse durante la auditoria,
quien debe ejecutar cada tarea y en que momento. Generalmente se considera que la
planificacion incluye aquellos pasos hasta el disefio de los programas de auditoria pero

antes de la realizacion de las pruebas de auditoria detalladas.

Durante esta etapa, obtenemos informacion general de la entidad sujeta analisis y
ambiente en el cual se opera. ldentificando aquellas actividades auxiliares y de apoyo
requeridas para cumplir los fines de la Facultad y las aéreas criticas o de mayor riesgo de

auditoria.

La informacion obtenida durante esta etapa, debe ser organizada y ordenada de forma tal
que sirva principalmente como instrumento de trabajo para planificar las siguientes
etapas, debiendo resumir el plan final en un documento denominado “Memorandum de
Programacién de Auditoria” (MPA) que sera comunicado a todos los miembros del equipo
de auditoria formado para la realizacion del trabajo de forma tal que cada integrante

tenga un buen entendimiento de la entidad y de su propio papel de auditoria.

A continuacion se describen los pasos minimos que deben desarrollarse durante la etapa

de planificacion:
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1.1.1. Términos de Referencia

Antes de iniciar cualquier trabajo es indispensable que estén claramente definidos los
objetivos del mismo, esto dignifica tener en claro el tipo y cantidad de informes que se
van a emitir, las revisiones adicionales que se van a realizar y asegurar la comprension
del alcance de la revisidbn a ser efectuada y las responsabilidades que el equipo de

auditoria asumio.

1.1.2. Comprension de las actividades de la entidad

Consiste en que el equipo de auditoria logre un completo entendimiento de las
actividades de la entidad a ser auditada y el marco dentro del cual opera, este

entendimiento permitira:

v Identificar areas potenciales de riesgo

v' Ayudarnos a definir el alcance, naturaleza y oportunidad de los procedimientos de
auditoria.

v/ Evaluar la evidencia de auditoria que eventualmente se sostiene

v' Considerar las politicas administrativos-contables adoptadas por la entidad.

1.1.3. Analisis de Planificacion

Consiste en la aplicacion de un conjunto de técnicas de razonabilidad, analisis de
tendencias, comparacion, etc. Sobres la informacién a ser auditada con la finalidad de
identificar:
v Las Areas Criticas de la auditoria
v Las areas que ser criticas, requieran especial atencion.
v’ La existencia de nuevas areas, lineas de actividad o cambios en practicas
contables y operativas

v' Corrientes de informacion.
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1.1.4. Determinacion de los niveles de Significatividad

Al realizar una auditoria y teniendo en cuenta que contamos con recursos limitados de
personal y horas, no podemos analizar el 100% de las operaciones realizadas por una
entidad, durante una gestion. Por lo tanto, debemos dirigir todos nuestros esfuerzos
hacia aquellos aspectos importantes y significativos, es decir aquellas situaciones en las
que de ocurrir un error o irregularidad se pueda llegar a modificar sustancialmente la

situacion financiera originalmente presentada por una entidad.

Determinar los niveles de significatividad, equivale a considerar el nivel de error o
irregularidad que puede existir de acuerdo a la importancia relativa general y particular,
de forma tal de enfocar todos nuestros procedimientos de auditoria para descubrir o

detectar los errores o irregularidades que individual o globalmente superen dicho error.

1.1.5. Determinacion de Riesgo de Control a nivel global (Facultad)

Es una evaluacion preliminar de los controles internos que tiene la facultad para asegurar
el registro completo de las transacciones en el punto donde ocurren los intercambios y
donde se capturan los datos de los mismos, determinando aquellas areas con mayores
problemas de control interno y aquellas sobre las que se podran aplicar un enfoque de

confianza.

1.1.6. Determinacion de los riesgos de auditoria

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una conclusion, recomendacion u opinidn
apropiada sobre sistemas, registros e informacion financiera sustancialmente

distorsionada y viceversa. El riesgo de auditoria esta compuesto por el riesgo inherente,

de control y de deteccion que desarrollamos a continuacién:
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1.1.6.1. Evaluacion de Riesgo Inherente

Constituye la posibilidad de que existan errores o irregularidades en los sistemas,
registros e informacion financiera antes de considerar la  efectividad de los
procedimientos de control interno disefiados y aplicados por la entidad.

1.1.6.2. Evaluacién de Riesgo de Control interno

Se trata de evaluar el riesgo de que los controles internos fallen en detectar o impedir
errores de importancia relativa en los estados finanacieros
Asi podemos mencionar que los pasos de evaluacion y prueba de control iterno para un

componente se resume de la siguiente manera:

OBJETIVOS DOCUMENTAR EN:

¢ Identificar y documentar los controles | Flujogramas y narrativas
especificos relacionados con el ciclo
operativo.

o Disefiar pruebas de recorrido y | Programa de trabajo a medida
cumplimiento para proporcionar
evidencia de que los controles
internos estan funcionando.

e Obtener evidencia de auditoria y | Papeles de trabajo que sustentan la ejecucioén
evaluara los resultados en funcién de | de programas de trabajo.
los riesgos y los procedimientos de
auditoria planificados

e Informara a los niveles de gerencia | Cedula de disposicion  de deficiencias vy
apropiados sobre las debilidades | hallazgos identificados
sustanciales de control interno de las
cuales nos enteraremos.

e Elaborar un informe final exponiendo
nuestras  recomendaciones  para Informe final resumiendo hallazgos vy
mejorar las practicas al sistema de | "écomendaciones.

administracion y control.
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1.1.6.3. Riesgo de Deteccién

Es la posibilidad de que los sistemas, registros e informacion financiera sujetos a
examen, contengan errores o irregularidades significativas que no lleguen a ser
detectados mediante la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Este riesgo es

controlado por el auditor a través del alcance y oportunidad de los procedimientos.

1.1.7. Preparacion del Programa de trabajo para control interno

Consiste en disefiar un esquema de trabajo para los procedimientos de control interno
como ser: Flujogramas, pruebas de recorrido, pruebas de cumplimiento que permiten

obtener evidencia de si los controles internos estan funcionando segun su diseno.

Por lo tanto los programas deben incluir, los procedimientos que sean necesarios para
concluir sobre:
e |Integridad: si el sistema registra todas las operaciones
e Existencia: si todas las operaciones registradas por el sistema realmente existen
e Exactitud: su se registran debidamente y en forma oportuna todos lo detalles de
cada operacion.

e Autorizacion: si todos las operaciones se ejecutan en los niveles adecuados.
1.1.8. Preparacion del programa de trabajo de procedimientos sustantivos
Se trata de la actividad que completa la tarea de planificacion, llevando las
observaciones y conclusiones de toda la etapa de planificaciéon a un nivel mas detallado,
que es el de comprobar las afirmaciones de cada componente de los estados financieros.
Preparar el programa de auditoria consiste en seleccionar la naturaleza, alcance y

oportunidad de los procedimientos sustantivos para obtener evidencia suficiente,

pertinente y competente, a fin de reducir el riesgo de detecciébn a un nivel
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apropiadamente bajo, en base a los niveles evaluados de riesgo inherente y riesgo de
control interno, poder obtener asi una conclusién sobre la razonabilidad de nuestro
examen.

Al concluir la ejecucion de las pruebas sustantivas debemos estar en condiciones de

afirmar que todas las operaciones:

o Se registraron completamente (integridad)

o Se encuentran validadas (existencia)

o Se registraron correctamente (exactitud)

o Se encuentran valuadas apropiadamente (propiedad)

o Estan presentadas y reveladas adecuadamente (exposicion)

1.1.9. Preparacion del Memorandum de Auditoria (MPA)

Como resultado del proceso de planificacion de la auditoria de los Sistemas de
administracion y Control Gubernamental, y considerando el resultado de la informacion
obtenida durante el proceso de relevamiento, en los casos en los que haya sido realizado,

se elabora el MPA, bajo la siguiente estructura:

v Termino de referencia (NAG 231.02)

v Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la institucién y sus riesgos
Inherentes (NAG 231.03)

Ambiente del sistema de informacion

Ambiente de control

Determinacion de las unidades operativas

Enfoque de auditoria esperado

Trabajos realizados por firmas de auditoria externa

Apoyo de auditoria interna de la entidad o de la entidad tutora

Apoyo especialista

Administracion del trabajo

AN N N N N U N NN

Programas de trabajo
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1.1.10. Términos de referencia

Es indispensable que antes de comenzar cualquier trabajo estén claramente definidos los
objetivos del mismo, esto significa tener claro los informes que se van a emitir y prever las
revisiones adicionales que pudieran realizarse y asegurar la comprension del alcance de
la revision a ser efectuada y de las responsabilidades que la comision de auditoria a

asumido.

En esta seccidén se documentan los siguientes aspectos:

o Naturaleza y objetivo del trabajo

e Principales responsabilidades a nivel de emision de informes

e Alcance de la revision a ser efectuada y las restricciones en el alcance del trabajo
(si las hubiera)

« Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo

« Actividades y fechas de mayor importancia

1.1.11. Informacién sobre los antecedentes, operaciones de la institucion y sus

riesgos inherentes

La auditoria de los SAYCO esta basada en el conocimiento de la entidad auditada, por lo
tanto se desarrolla o actualiza la comprensién sobre la misma, considerando, evaluando y
documentando los siguientes aspectos:

o Describir brevemente la naturaleza y actividad de la entidad

o Estructura organizativa y marco legal de la entidad

e Injerencia de los organismos de tuicion en las decisiones de la entidad

e Principales actividades

e Principales fuentes de recursos

o Estructura gerencial

« Numero de empleados de la institucion y acuerdos laborales
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Como producto de este analisis y comprension del area auditada, se obtiene aquellos
aspectos que deben recibir una especial atencion en el plan de auditoria y se mencionan

los riesgos inherentes.

1.1.12. Ambiente de sistema de informacion

En esta seccidon se documenta el conocimiento sobre los sistemas de informacion

utilizados por la entidad para el registro de sus operaciones.

1.1.13. Ambiente de control

En esta seccidon se describe la percepcion sobre la filosofia, actitud y compromiso de la
gerencia para la implantacion de los sistemas de administracion y control gubernamental
y se establece consecuentemente la evaluacién general sobre el riesgo de control. A

continuacion detallamos algunos de los temas a ser considerados en esta evaluacion.

e En que medida el estilo de la Gerencia esta caracterizado por la planificaciéon o por
la improvisacion

e Importancia que la Gerencia otorga a los controles; agilidad con la cual se
canalizan las recomendaciones de los auditores internos y externos

« Responsabilidades de la Gerencia y su participacion en la toma de decisiones

« Cambios recientes en la estructura gerencial

o Competencia profesional

« Atmoésfera de confiabilidad

« Politica de administracion de personal (SAYCO Sistema Personal)
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1.2.14. Determinacion de unidades operativas

En esta seccion se incluye un resumen de las principales unidades operativas
identificadas, formulando las decisiones con respecto al alcance del examen en cada

unidad operativa.

Entre los temas a considerar en la determinacién de las principales unidades operativas

se incluyen las siguientes:

« Divisiones o unidades relevantes dentro de la entidad

e Divisiones o unidades importantes en distintas areas geograficas gerencias
departamentales

e Importancia y relacién de las operaciones de la oficina central con gerencias

departamentales
1.1.15. Enfoque de auditoria esperado
El desarrollo de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos determinados
requiere la seleccién de procedimientos, que proporcionen un nivel de satisfaccién de
auditoria con la menor inversion posible de recursos.
La planificacidon describe en términos generales el enfoque de auditoria esperado para
cada sistema pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas. En este punto se

documenta en términos generales los siguientes aspectos:

« Aplicacion de los cuestionarios para la auditoria de los Sistemas de Administracion
y Control “SAYCO?”, vigentes.
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1.1.16. Apoyo de auditoria interna de la entidad o de entidad tutora

En este punto se incluye la percepcion sobre la calidad del control ejercido por la
Direccidon de Auditoria Interna de la entidad auditada o de la entidad que ejerce tuicion, y

el apoyo que estas unidades puedan dar en el desarrollo del trabajo.

1.1.17. Apoyo de especialista

En esta seccion se define si para el desarrollo de la auditoria se requerira el apoyo de
especialistas.

1.2. Administracién de trabajo

Uno de los objetivos del auditor gubernamental es la administracion del tiempo bajo
criterio de costo /beneficio, por lo tanto en las evaluaciones recurrentes, en el momento
de la elaboracion del presupuesto de horas, es necesario considerar todas las
deficiencias ocurridas en las evaluaciones anteriores, evaluando los tiempos reales

insumidos en cada tarea.

Este punto incluye un detalle del personal asignado en el Memorandum de designacion,

de acuerdo al siguiente formato.
o Personal asignado
e Cargo
e Horas presupuestadas

1.2.1. Programa de trabajo

Para la auditoria de los sistemas de Administracion y Control Gubernamental se aplica los
cuestionarios SAYCO vy otros cuestionarios aplicables.
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1.3. RELEVAMIENTO DE INFORMACION

La obtencién de la informacion, es el principio de toda investigacion, para llevar adelante
la Auditoria al Sistema de Administracion y Control (SAYCO) sistema de Programacion
de Operaciones en la Facultad de Humanidades, se requiere tomar el contacto adecuado
con los directores de cada carrera con la finalidad de obtener mayor informacion principal
y necesaria sobre los puntos sujetos a analisis, puede se mediante entrevistas o

cuestionarios.

1.4. PROCEDIMIENTO DE LA AUDITORIA

Para obtener los elementos de juicio valido y suficientes, necesarios para emitir su
opinién el auditor debe desarrollar su tarea siguiendo una serie de pasos, como se
explico en el punto de Planificacion, entre los que se encuentra la aplicacion de diversos

procedimientos de auditoria.

Frente a la imposibilidad material de examinar los comprobantes de todas las
transacciones del periodo, utilizaremos pruebas selectivas como un medio par sustentar
conclusiones. Esta posicion se apoya en las circunstancias que que una muestra

representativa en su conjunto representa las mismas caracteristicas del grupo.

El uso de pruebas en las revisiones implica un cierto riesgo, requiriendo que el auditor
pose un conocimiento suficiente de las técnicas por desarrollar y se conduzca con el
debido cuidado y criterio es su seleccion.

Estas pruebas pueden clasificarse en:

1.4.1. Prueba de Recorrido

Son aquellas pruebas cuyo proposito es obtener seguridad razonable de que los

procedimientos de control interno sean aplicados de la manera descrita y que estén
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funcionando eficazmente. Es decir que estan orientadas tanto a confirmar los datos
obtenidos durante la etapa de relevamiento como a verificar el funcionamiento durante el

periodo bajo examen.

Puede decirse que estas pruebas ponen en evidencia la asiduidad o frecuencia de los
errores producidos por faltas o insuficiencias de controles. También es importante
recalcar que las pruebas de recorrido no se refieren a valores sino a la frecuencia de
errores u omisiones por lo tanto, la seleccion de documentos a verificar no deberia estar
relacionada con los montos de las operaciones, ya que el funcionamiento de control

interno debe ser eficaz para cualquier transaccion.

1.4.2. Pruebas Sustantivas

Son aquellas pruebas cuyo proposito es obtener evidencia sustantiva de auditoria, es
decir, sustento de los saldos vy afirmaciones expuestos en los estados financieros. Se
trata aqui de probar magnitudes (importes en moneda) y no como en las pruebas de

recorrido, determinados atributos o caracteristicas de las operaciones.

Las pruebas de recorrido de controles y las pruebas sustantivas no deben considerarse
como procedimientos aislados entre si, sino por el contrario, sus resultados se
entrelazan y complementan.

1.5. EVALUACION DE LOS RESULTADOS

Una ves concluidas las pruebas de recorrido y sustantivas, se procede a la evaluacion de

los hallazgos logrados, para lo cual generalmente efectuamos los siguientes pasos:
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1.5.1. Evaluacion de la evidencia

Consiste en evaluar la suficiencia y propiedad de la evidencia de auditoria relacionada

con cada aseveracion significativa en los estados financieros.

1.5.2. Determinacion de los hallazgos

Una vez que concluimos que la evidencia obtenida es suficiente se mide la
significatividad de los hallazgos en funcion del nivel de importancia relativa particular y se
clasifica el mismo de acuerdo a su naturaleza en excepciones, ajustes y deficiencias.

Se entiende por :

e Excepciones, limitaciones al alcance en la aplicacion de procedimientos de
auditoria o desviaciones a los principios de contabilidad generalmente aceptada,

no cuantificados.

e Ajustes, Desviaciones a los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

cuantificables si no son registrados por la entidad

e Deficiencias, salvedades que no alcanzan los niveles de materialidad definidos en
el MPA o deficiencias de Control Interno de los Sistemas de Administracion y

Control.

1.5.3. Documentacion de los hallazgos

Una vez clasificados los hallazgos significativos se documentan en la planilla de

excepciones o de deficiencias de control interno para cada rubro de acuerdo a su

naturaleza.
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1.5.4. Evaluacion de los hallazgos

Una vez obtenido el efecto de los hallazgos, se lo compara con el nivel de
signifcatividad se evaluara los mas significativos, los cuales conjuntamente en la cedula

resumen determinaran la opinion final del auditor gubernamental.

1.6. ANALISIS DEL DISENO DE LA AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL (SAYCO)

Consiste en evaluar la forma como han sido disefiados los procesos administrativos y
operativos e implantados los Sistemas de Administracion y Control que deben estar de
acuerdo a los establecido en la Ley 1178, las Normas Basicas segun las caracteristicas y

necesidades de la entidad sujeto a auditoria.

1.6.1. ALCANCE DE LA EVALUACION

e Cuando es una primera auditoria SAYCO aplicada a una entidad publica se
evaluara todos los sistemas

e Cuando es una auditoria SAYCO recurrente se evaluara solo un sistema.

1.7. OBJETIVOS GENERALES DE LA AUDITORIA DE LOS SITEMAS DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos

publicos

e Mejorar la confiabilidad, utilidad y oportunidad de la informacién generada

e Mejorar los procedimientos para que los servidores publicos rindan cuenta
oportuna de los resultados de la gestion.

e Mejorar la capacidad para prevenir, detectar y comprobar las disposiciones

inadecuadas de los recursos de los sectores publicos
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1.8. COMPROBACION DEL FUNCIONAMIENTO DE LA AUDITORIA DE LOS
SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL

Establecer si los sistemas de Administracion y Control fueron desarrollados de

conformidad con la siguiente normativa:

e Los lineamientos generales de la Ley 1178 de Administracion y Control

Gubernamental
e Las Normas Basicas de los sistemas de Administracion y Control
e Manuales y Reglamentos Especificos

e Los principios y normas generales de Control Interno.

1.9. PRESENTACION DE RESULTADOS DE LA AUDITORIA DE ADMINISTRACION Y
CONTROL (SAYCO)

La presentacién de los resultados debe ser:

e Completo, veraz, objetivo y convincente, suficiente, claro y conciso

e Debe indicar los objetivos especificos de examen, alcance y metodologia

e Senfalar que se realiza de acuerdo a la normativa vigente y Reglamento Especifico

e Exponer hallazgos significativos, conclusiones vy recursos del auditor
gubernamental

e Elinforme debe ser presentado en tiempo acordado en el cronograma de trabajo.
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CAPITULO 5

1. MARCO LEGAL Y NORMATIVO

El trabajo debera enmarcarse técnicamente en las Normas de Auditoria Gubernamental
vigentes a la fecha y emitidas por la Contraloria General de la Republica, desde el
proceso de planificacion, obtencion de evidencias hasta la revelacion que contenga el
informe de auditoria, los criterios y normativas a verificarse dentro del examen. Los

mismos seran los siguientes:

1.1. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES

1.1.1. ANTECEDENTES

La Ley 1178 de Administracion y control Gubernamental ha sido aprobada el 20 de julio
de 1990, comprende VIl capitulos y 55 articulos que determinan los ambitos de Control y

Administracion de los recursos del Estado Boliviano.

Establece un modelo de administracion y control para regular el funcionamiento de las
entidades del sector publico que se basa en un criterio técnico que se conoce como
enfoque de sistemas. Este enfoque significa aplicar el concepto, caracteristicas vy

funcionamiento de los sistemas a la Administraciéon Publica.

Las organizaciones Publicas se consideran sistemas, ya que constituyen un conjunto
conformado por varios componentes o subsistemas, dispuesto en un orden establecido
de organizacion y funcionamiento que interactuan permanentemente para producir bienes

y servicios de acuerdo a un plan previamente formulado.

En una entidad publica existen esencialmente dos tipos de sistemas, los de operaciéon y

los de Administracion.
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Los Sistemas Operativos de las entidades son aquellos cuyos procesos tienen la
finalidad de transformar los insumos en productos o servicios finales, contribuyendo

directamente a los objetivos y metas de la entidad

Los Sistemas de Administracion son aquellos procesos y productos que permiten
precisamente la administraciéon de las entidades, es decir, apoyan a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades y en la utilizacion de los recursos
disponibles para producir los bienes y servicios, contribuyendo indirectamente a los

objetivos y metas de la entidad.

La Ley 1178 establece sistemas de administracion que proporcionen los procesos e
instrumentos necesarios para que las entidades sean administradas con criterios técnicos
y asi puedan alcanzar un grado de desempefio que satisfaga las necesidades vy

expectativas de la sociedad boliviana.

1.1.2. APLICACION

Los Sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las entidades del sector
publico, sin excepcion.

“ Entendiéndose por tales la Presidencia y vicepresidencia de la Republica, Los
ministerios, las unidades administrativas de la Contraloria General de la Republica y de
las Cortez Electorales; el Banco Central de Bolivia, Superintendencia de Bancos y de
Seguros, las Corporaciones de Desarrollo y las entidades estatales de intermediacion
financiera; las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional; los Gobiernos Departamentales,
las universidades y las municipalidades; las instituciones, organismos y empresas del
gobierno nacional, departamental y local, y toda otra persona juridica donde el Estado

tenga la mayoria del patrimonio.” ®

3> Ley 1178 del 9 de julio de 1990, Art. 3.
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Los sistemas establecidos en la Ley permiten que las entidades publicas:

e Desemperfien funciones como: trazar objetivos, organizar, instrumentar vy
controlar los recursos asignados.

e Coordinen los recursos humanos, materiales y financieros para el logro de
objetivos institucionales.

e Desempefien funciones relacionadas con la generacién de informacion,
comunicacion y toma de decisiones.

e Relacionen a la entidad con un ambiente externo y responda a las

necesidades de la sociedad.

1.1.3. PRINCIPIOS GENERALES DE LA LEY 1178

Los Principios Generales de la Ley 1178 se resumen en los siguientes puntos:

e Aplicacidon del enfoque sistematico a la administracion del Estado

e |Integracién entre los sistemas de Administracién y control que se concreta en el
proceso de control interno que es parte de la administracion, y el control externo
como actividad posterior a la ejecucion.

e Integracion entre todos los sistemas que regula la Ley y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Publica.

e Responsabilidad por la funcidon publica, buscando que los servidores publicos no
solo sean responsables de los aspectos formales de la gestion, si no también de

los resultados de la misma.
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1.1.4. FINALIDAD DE LA LEY 1178

La Ley 1178 en su articulo 1, regula los sistemas de Administracion y de control de los
recursos del Estado y su relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e

Inversion Publica, con el objeto de :

e Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos
Para cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, programas, prestaciones
de servicio y proyectos del sector publico, las entidades publicas deben programar,

organizar, ejecutar y controlar la captacion y uso de los recursos del Estado.

e Generar informacion para que se muestre con transparencia la gestion
Producir informacion util, oportuna y confiable en todos los niveles de la administracion
publica, para una racional toma de decisiones y un efectivo control del logro de los

objetivos.

e Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad por el
desempeno de sus funciones.

Todo servidor publico sin distincion de jerarquia, debe rendir cuenta no solo de los

objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también

de la forma y resultado de su aplicacion.

o Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico
La implantacion y adecuado funcionamiento de sistemas de administracion en las
entidades publicas implica mejorar su capacidad administrativa, y el establecimiento del
mecanismos de control para impedir y comprobar el manejo incorrecto del los Recursos
de Estado.
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1.1.5. SISTEMAS REGULADOS POR LA LEY 1178

De acuerdo al Art. 2 de la Ley 1178 son ocho los sistemas que regulan

agrupados por actividades de la siguiente manera:

Para programar y organizar:
e Sistema de Programacion de Operaciones
e Sistema de Organizacién Administrativa
e Sistema de Presupuesto
Para ejecutar las actividades programadas
e Sistema de Administracién de personal
e Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
e Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

e Sistema de Contabilidad Integrada

Para controlar la gestion del Sector Publico

y estan

e Control Gubernamental integrado por el Control Interno y el Control Externo

Posterior.

1.2. NORMA BASICA DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES R.S.

N°225557

Las Norma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones R.S. N°225557 de 1 de

diciembre de 2005, que tiene como objetivo el de transmitir el fundamento tedrico,

necesario para la elaboracién del Reglamento especifico del sistema; también otorga los

elementos esenciales para la formulacién del presupuesto anual de cada entidad y

establece la interrelacién entre el SPO y los sistemas regulados por la Ley 1178
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1.2.1. AMBITO DE APLICACION DE LAS NORMAS BASICAS

La presente norma basica de aplicacidon es obligatoria en todas las entidades y 6érganos
publicos comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamental.

1.2.2. OBJETIVOS DE LAS NORMAS BASICAS DEL SPO

e Definir principios y procedimientos para asegurar el funcionamiento del S.P.O.

e Proporcionar elementos de organizacion, funcionamiento y control interno

e Otorgar elementos esenciales para la formulacién del presupuesto anual.

o Establecer la interrelacion entre el S.P.O. y los sistemas regulados por la Ley 1178
e Comprende subsistemas de elaboraciéon del POA, de seguimiento y evaluacién de

la ejecucidn de estos programas.

1.2.3. ATRIBUCIONES DE LAS INSTITUCIONES EJECUTORAS

Son atribuciones de las instituciones ejecutoras:

e Cumplir la presente norma

¢ Elaborara Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones

e Efectuar la evaluacién del funcionamiento del sistema

e Elaborar el Programa de Operaciones Anual y presentarlo al Organo Rector

e Generar informacion de ejecucion del Programa de Operaciones Anual vy
proporcionarla al Organo Rector, cuando este lo requiera.

e Evaluar la ejecucion del Programa de Operaciones Anual y proponer medidas
correctivas para cumplir con los objetivos de gestion

« Proponer al Organo Rector, ajustes a las Normas Basicas.
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1.2.4 INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS BASICAS
El incumplimiento a lo establecido en las presentes normas generara responsabilidad y

sanciones, en el marco de lo establecido en el capitulo V de la Ley 1178 y de los
Decretos Supremos Reglamentarios 23215, 23318-A y 26237.

1.3. DECRETO SUPREMO 23318-A, REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD
POR LA FUNCION PUBLICA

1.3.1. ANTECEDENTES

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica, fue aprobada en el Palacio
de gobierno de la Ciudad de La Paz en fecha 3 de noviembre de 1992 el cual es emitido
en cumplimiento del articulo 45° de la Ley 1178 , capitulo V de Responsabilidad por la
Funcion Publica.

1.3.2. OBJETIVOS

Las disposiciones del presente D.S. 23318-A de Responsabilidad del Servidor Publico es

el desempefar sus funciones con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud.

1.3.3. CLASES DE RESPONSABILIDAD

1.3.3.1. Responsabilidad Administrativa

Cuando la accidon u omisiéon contraviene al ordenamiento juridico administrativo. Se

determinara por proceso interno de cada entidad que tomara en cuenta los resultados de

la auditoria, si la hubiere.
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La autoridad competente aplicara sanciones de multas hasta el 20% de la remuneracion

mensual, suspension hasta un maximo de 30 dias o destitucion.

1.3.3.2. Responsabilidad Ejecutiva

Cuando la autoridad o ejecutivo no rinda cuentas a las deficiencias o negligencias de la
gestion ejecutiva son de tal magnitud que no permiten lograr resultados razonables en
términos de eficacia, eficiencia y economia. En caso de responsabilidad ejecutiva
determinada por el contralor general de la republica, este podra recomendar al
suspension o destitucion del principal ejecutivo, y si fuere el caso de la direccion
colegiada, sin perjuicio de la responsabilidad civii o penal a que hubiere lugar,

informando a las respectivas comisiones del Honorable consejo Nacional.

1.3.3.3. Responsablilidad Penal

Cuando la accidon u omision del servidor publico o personas naturales o juridicas privadas

causen dano al Estado valuable en dinero. Estaran sujetos a los siguientes preceptos:
e Las personas naturales o juridicas que no siendo servidores publicos, se
beneficien indebidamente con recursos publicos o fueren causantes del dano al

patrimonio del Estado y de sus entidades.

e Cuando varias personas resulten responsables del mismo acto o del mismo hecho

que hubiere causado dafio al Estado, seran solidariamente responsables.

1.3.3.4. Responsabilidad Penal

Cuando la accién u omision del servidor publ