UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA CONTADURIA PUBLICA

PETAENG

PLAN EXCEPCIONAL DE TITULACION PARA ANTIGUOS
ESTUDIANTES NO GRADUADOS

MODULO DE ACTUALIZACION

Para la obtencion del Grado Académico de Licenciatura

“ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS PARA LAS EMPRESAS DE
COMERCIALIZACION DE CARBURANTES - ESTACIONES DE
SERVICIO”

AUTOR: GUADALUPE SILVIA TORREZ

LA PAZ -BOLIVIA
2022



Dedicatoria

A mis queridos hij@s Ariana, Miguel,
Carlos y a mi Tia Julia, por ser mi gran
apoyo y motivacion para la culminacién
de mis estudios.




Agradecimientos

Agradezco a mis distinguidos Docentes quienes me
motivaron y apoyaron para escribir este pequefo
trabajo informe pero muy significativo.

También agradezco a mi familia quienes me
impulsaron para terminar mis estudios profesionales.




Resumen del Trabajo

En el Andlisis del Sistema de Costos para las Empresas de Comercializacion de Carburantes —
Estaciones de Servicio, estd orientado a identificar un modelo de costos de ventas, que permita
conocer los alcances estimativos y acumulativos en base a Gastos de Administracion y
Comercializacién; de forma veraz, atil y confiable para las empresas que comercializan
carburantes (gasolina y diésel). Asimismo, sea un referente para los otros productos derivados del
petréleo en Bolivia, y herramienta importante para una correcta administracion y distribucién de los
elementos que integran los costos y/o gastos, que permitan tener un control adecuado en todos los
procesos de compras y ventas de forma periédica, de acuerdo a las caracteristicas y

particularidades de las estaciones de servicio.

Los conceptos detallados constituyen un marco teérico sobre el cual se elaboré el presente
andlisis y que permitird conocer y analizar los conceptos fundamentales y claves del modelo de

costeo ABC, ademas de analizar el impacto en el proceso de toma de decisiones.

El nivel de andlisis de todos los datos relevantes, da a conocer puntos débiles y fuertes, para que
el mismo sea Util y enfocar las siguientes circunstancias; debe basarse en el analisis de todos los

datos relevantes.

Los objetos de costos estén orientados segun la estructura de la organizacion (elementos y
caracteristicas), que sera complementado y considerado en el Costeo ABC, basado en las
actividades de los productos que se comercializan, este tratamiento permitira controlar y planificar
una eficaz administracién de costos y ventas, todo el proceso desde la compra de carburantes
hasta la recepcién en las estaciones de servicio, para lograr una planificacion estratégica basada
en una toma de decisiones efectiva. También cumpliendo con los marcos teoricos y practicos y las

disposiciones legales vigentes en Bolivia.
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ANALISIS DEL SISTEMA DE COSTOS PARA LAS EMPRESAS DE
COMERCIALIZACION DE CARBURANTES — ESTACIONES DE
SERVICIO

1.INTRODUCCION

El presente trabajo Informe de Actualizacion, a partir del curso de Costos tiene la finalidad de un
Analisis del Sistema de Costos para las Empresas que Comercializan Carburantes - Estaciones
de Servicio, de acuerdo a un modelo de costos de ventas, que sean estimativos y acumulativos en
base a los Gastos de Administracion y Comercializacion, que sea veraz, util y confiable para las
empresas que comercializan carburantes (gasolina y Diésel) asimismo sea un referente para los
otros productos derivados del petréleo en Bolivia, que es una herramienta importante para una
correcta administracion de los elementos que integran los gastos y/o costos, y tener un control de
todos y cada uno de los mismos, en todos los procesos de compras y ventas de forma periddica ,

de acuerdo a las caracteristicas de las estaciones de servicio que venden al detalle.

El andlisis del sistema de costos para las estaciones de servicio es de suma importancia, ya que
ellos determinan la viabilidad del negocio, y su nivel de comercializacion en forma eficaz, eficiente
y oportuna en la utilizacion de los recursos administrativos, por ello un sistema de costos, no

puede basarse solamente en el control de costos de administracion.

Un anadlisis del sistema de costos de comercializacion, se basard en un costeo tradicional, mismo
que permitira que los objetos de costos estén orientados segln la estructura de la organizacion
(elementos y caracteristicas), que sera complementado y considerado en el Costeo ABC, basado
en las actividades de los productos que se comercializan, este tratamiento permitira controlar y
planificar una eficaz administracion de costos y ventas, todo el proceso desde la compra de
carburantes hasta la recepcion en las estaciones de servicio, para lograr una planificacion
estratégica basada en una toma de decisiones efectiva. También cumpliendo con los marcos

tedricos y practicos y las disposiciones legales vigentes en Bolivia.



2. ASPECTOS METODOLOGICOS DE ANALISIS

2.1 Objetivo General

Realizar un analisis objetivo de costos para las Empresas de Comercializacion de Carburantes,
Estaciones de Servicio de nuestro pais, para lograr uniformidad en la estructura de los costos de
Administraciéon y Comercializacién, que proporcionen una informacion veraz, util y confiable, como
su correcta contabilizacion. acorde a las necesidades, caracteristicas y particularidades de las

Estaciones de Servicio.

2.2 Objetivos Especificos

- Sistematizar Modelos de costos para las empresas que comercializan carburantes, describiendo

los aspectos tedricos y practicos.

- ldentificar todas las actividades involucradas en el proceso de compra y distribucién de los

carburantes.
- Implementar objetivos de planificacién y control

2.3 Justificacién

Todas las actividades econdmicas han permitido observar desde el punto de vista financiero, que
existen dos formas de aumentar la rentabilidad; la primera es incrementando los precios de venta
de los productos o mercancias, donde las empresas pueden fijar en algunos casos, en forma
arbitraria sus precios, cuando existe poca oferta 0 demanda, cuando existe desabastecimiento de
los productos, los precios tienden a subir, pero en el caso de la comercializacion de los
carburantes al consumidor final, los precios de los carburantes y/o combustibles y otros derivados
del petrdleo, estan regulados por disposiciones legales, lo que impide que cualquier alteracion en
los precios de venta en las Estaciones de Servicio, llevarian a sanciones de caracter de clausura u

otro tipo de sanciones pecuniarias.

Una adecuada administracion de sus recursos humanos y materiales permitira generar un eficaz y
eficiente desarrollo en el sistema de Contabilidad y principalmente de sus Costos, mismo que
permitira ajustar sus costos de manera racional, principal medio de informacidén en una empresa de
comercializacién de carburantes, en forma periddica, que suministrara una informacion veraz, util y

confiable a la administracion.



El andlisis del Sistema de Costos en la Comercializacion de carburantes para las estaciones de
servicio en Bolivia, es importante porque actualmente no se cuenta con esta herramienta, toda vez
que las Empresas vienen realizando sus actividades en nuestro de ventas de manera rutinaria, y

en

algunos casos no cuentan con un sistema de contabilidad, o tienen sistemas contables

inadecuados e incorrectos.
2.4 Alcance.

Un adecuado andlisis al proceso de costos de comercializacion de carburantes, permitira obtener

un resultado eficaz y confiable para nuestro pais.

2.5 Nivel de Investigacion

El trabajo informe es de nivel descriptivo, por ser un factor de andlisis no se manipula el factor de
estudio en cuestidn, es decir se observa lo que ocurre en las Estaciones de Servicio, en un periodo

corto de tiempo, considerando uno o mas factores de la comercializacion.

La informacién de datos que puedan obtenerse con algunas Estaciones de Servicios de La Paz,
relacionadas con la Comercializacion de Carburantes y/o Combustibles, nos plantea también
referirnos a un nivel exploratorio, si consideramos e identificamos los problemas de las mermas o

pérdidas en la comercializacién, u otros gastos que nos son considerados en los costos.

2.6 Técnicas de Investigacién

Se reviso6 toda la Bibliografia de Contabilidad de Costos y otros elementos relacionados con los
Costos de Comercializacién de Carburantes en el pais mediante algunos datos proporcionados por

sitios web.

Por otra parte, la informaciébn documentada y otros materiales escritos, como consecuencia del
nivel de investigacion, fue revisada, verificada, ordenada y clasificada, con el propésito de la
sustentacion de la investigacion, que debe presentarse en forma escrita como esquemas, graficos
y cuadros para realizar el proceso de la investigacion y la elaboracion del presente analisis del

sistema de Costos, para las Empresas que comercializan carburantes — Estaciones de Servicio.



3. MARCO PRACTICO

3.1 Marco Teorico:

Este analisis sistematico debe partir de la conceptualizacion del costo, del cual se tienen varios
conceptos, por ejemplo, El costo o coste es el gasto econdmico que representa la fabricacion de
un producto o la fabricacién de un producto o la prestacién de un servicio. Al terminar el costo de
produccion se puede establecer el precio de venta al publico del bien en cuestion (el precio al

publico es la suma de costo mas el beneficio). (Peréz Porto & Gardey , 2008 actualizado :2020)

Asimismo, Ralp Polimeni define el costo como: “El valor sacrificado para adquirir bienes o
servicios”. (Polimeni, Fabozzi, & Adelberg, CONTABILIDAD DE COSTOS, 1994 - 1989).

También un costo se puede definir como aquella parte o porcion del precio de adquisicion de
bienes, o servicios que ha sido diferida 0 que aun no ha sido aplicada a la realizacién de los

ingresos.

De la misma manera se debe considerar los elementos del costo de un producto o sus

componentes que son:

Materiales: Son los principales recursos que se usan en la produccion; éstos se transforman en
bienes terminados con la adicion de mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion. El

costo de los materiales puede dividirse en materiales directos e indirectos de la siguiente manera.
Materiales directos

Son todos los que pueden identificarse en la fabricacién de un producto terminado, facilmente se

asocian con éste y representan el principal costo de materiales en la elaboracion del producto.
Materiales indirectos

Son aquellos involucrados en la elaboracion de un producto, pero no son materiales directos.

Estos se incluyen como parte de los costos indirectos de fabricacion.

Mano de Obra: Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacién de un producto. Los
costos de mano de obra pueden dividirse en mano de obra directa y mano de obra indirecta, como

sigue:

Mano de obra directa



Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un producto terminado que puede
asociarse con este con facilidad y que representa un importante costo de mano de obra en la

elaboracion del producto.
Mano de obra indirecta

Es aquella involucrada en la fabricacién de un producto que no se considera mano de obra directa.
La mano de obra indirecta se incluye como parte de los costos indirectos de fabricacién. El trabajo

de un supervisor de planta es un ejemplo de este tipo de mano de obra.
Costos indirectos de Fabricacion

Para David Ramirez Padilla los CIF se definen como “Los costos que intervienen en la
transformacion de los productos con excepcién de la materia prima y la mano de obra directa”.
(Ramirez Padilla , Contabilidad Administrativa, 2008)

Relacion con la Produccién

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con su relacion con la produccion. Esta clasificacion
estd estrechamente relacionada con los elementos de costo de un producto (materiales directos,
mano de obra directa y costos indirectos de fabricacién) y con los principales objetivos de

planeacion y el control

Las dos categorias, con base en su relacion con la produccion, son los costos primos y los costos

de conversion.

Costos primos: son los materiales directos y la mano de obra directa. Estos costos se relacionan

en forma directa con la produccion.

Costos de conversion: Son los relacionados con la transformacién de los materiales directos en
productos terminados. Los costos de conversion son la mano de obra directa y los costos

indirectos de fabricacion.
Relacion con el volumen

Los costos varian de acuerdo con los cambios en el volumen de produccion. Comprender su
comportamiento es vital en casi todos los aspectos de costeo de productos, evaluacion del
desempeiio y toma de decisiones gerenciales. Debido a la importancia de los patrones de
comportamiento del costo se suministrara la base de esta relacion en este capitulo introductorio,
de la manera mas clara y detallada posible. Los costos con respecto al volumen se clasifican como
variables, fijjos y mixtos. Sin embargo, los patrones de comportamiento de los costos que van a

analizarse se aplican Unicamente dentro del rango relevante de una empresa. El rango relevante
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se describe como aquel intervalo de actividad dentro del cual los costos fijos totales y los costos

variables unitarios permanecen constantes.

Costos variables

Son aquellos en los que el costo total cambia en proporcién directa a los cambios del volumen o
produccién, dentro del rango relevante en tanto que el coso unitario permanece constante. Los

costos variables son controlados por el jefe responsable del departamento.
Costos fijos

Son aquellos en los que el costo fijo total permanece constante dentro de un rango relevante de
produccién, mientras el costo fijo por unidad varia con la produccion. Mas alla del rango relevante
de producciodn, varian los costos fijos. La alta gerencia controla el volumen de produccion y es, por

tanto responsable de los costos fijos.
Costos mixtos

Estos costos tienen las caracteristicas de fijos variables a lo largo de varios rangos relevantes de

operacion. Existen dos tipos de costos mixtos: costos semivariables y costos escalonados.
Costos semivariables

La parte fija de un costo semivariable usualmente representa un cargo minino al hacer
determinado articulo o servicio disponible. La parte variable es el costo cargado por usar realmente

el servicio.
Costo escalonado

La parte fija de los costos escalonados cambia abruptamente a diferentes niveles de actividad

puesto que estos costos se adquieren en partes
Capacidad para asociar los

Un costo puede considerarse directo o indirecto segun la capacidad de la gerencia para asociarlo

en forma especifica a 6rdenes, departamentos, territorios de ventas, etc.

Costos directos. Son aquellos que la gerencia es capaz de asociar con los articulos o areas
especificos. Los materiales directos y los costos de mano de obra directa de un determinado
producto constituyen ejemplos de costos directos.



Costos indirectos. Son aquellos comunes a muchos articulos y, por tanto, no son directamente
asociables a ningun articulo o area. Usualmente, los costos indirectos se cargan a los articulos o
areas con base en las técnicas de asignacion. Por ejemplo, los costos indirectos de manufactura
se asignan a los productos después de haber sido acumulados en un grupo de costos indirectos

de fabricacion.
Departamento donde se incurren

Un departamento es la principal division funcional de una empresa. El costeo por departamentos
ayuda a la gerencia a controlar los costos indirectos y a medir el ingreso. En las empresas

manufactureras se encuentran los siguientes tipos de departamentos:

Departamentos de produccién. Estos contribuyen directamente a la produccién de un articulo e
incluyen los departamentos donde tienen lugar los procesos de conversion o de elaboracion.
Comprenden operaciones manuales y mecanicas realizadas directamente sobre el producto

manufacturado.

Departamentos de servicios. Son aquellos que no estan directamente relacionados con la
produccion de un articulo. Su funcién consiste en suministrar servicios a otros departamentos.
Algunos ejemplos son ndmina, oficinas de la fabrica, personal, cafeteria y seguridad de planta. Los
costos de estos departamentos por lo general se asignan a los departamentos de produccion,

puesto que éstos se benefician de los servicios suministrados.
Periodo en que los costos se costos se comparan con el ingreso

Los costos también pueden clasificarse sobre la base de cuando se cargan contra los ingresos.
Algunos costos se registran primero como activos (gastos de capital) y luego se deducen (se
cargan como un gasto) a medida que se usan o expiran. Otros costos se registran inicialmente
como gastos (gastos de operacion). La clasificacion de los costos en categorias con respecto a los
periodos que benefician, ayuda a la gerencia en la medicion del ingreso, en la preparacion de
estados financieros y en la asociacion de los gastos con los ingresos en el periodo apropiado. Las

dos categorias usadas son costos del producto y costos del periodo.

Costos del producto. Son los que se identifican directa e indirectamente con el producto. Estos son
los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion. Estos costos
no suministran ningun beneficio hasta que se venda el producto y, por consiguiente, se inventarian
hasta la terminacién del producto. Cuando se venden los productos, sus costos totales se registran
como un gasto, denominado costo de los bienes vendidos. El costo de los bienes vendidos se

enfrenta con los ingresos del periodo en el cual se venden los productos.



Costos del periodo. Estos costos, que no estan directa ni indirectamente relacionados con el
producto, no son inventariados. Los costos del periodo se cancelan inmediatamente, puesto que
no puede determinarse ninguna relacion entre costo e ingreso. Los siguientes son ejemplos de los
costos del periodo: el salario de un contador (gastos administrativos), la depreciacién del vehiculo

de un vendedor (gastos de mercadeo).
Relacion con la planeacion, el control y la toma de decisiones

A continuacion, se definen brevemente los costos que ayudan a la gerencia en las funciones de

planeacion, control y toma de decisiones.
Costos estandares y costos presupuestados.

Los costos estandares son aquellos que deberian incurrirse en determinado proceso de
produccién en condiciones normales. El costeo estandar usualmente se relaciona con los costos
unitarios de los materiales directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion;
cumplen el mismo propésito de un presupuesto. (Un presupuesto es una expresion cuantitativa de
los objetivos gerenciales y es un medio para controlar el desarrollo hacia el logro de dichos fines).
Sin embargo, los presupuestos con frecuencia muestran la actividad pronosticada sobre una base
de costo total mas que sobre una base de costo unitario. La gerencia utiliza los costos estandares
y los presupuestos para planear el desempefio futuro y luego, para controlar el desempefio real
mediante el analisis de variaciones (es decir, la diferencia entre las cantidades esperadas y las

reales).
Costos Controlables y no controlables.

Los costos controlables son aquellos que pueden estar directamente influenciados por los gerentes
de unidad en determinad” periodo. Por ejemplo, donde los gerentes tienen la autoridad de
adquisicion y uso, el costo puede considerarse controlable por ellos. Los costos no controlables

son aquellos que no administran en forma directa determinado nivel de autoridad gerencial.
Costos fijos comprometidos y costos fijos discrecionales.

Un costo fijo comprometido surge, por necesidad, cuando se cuenta con una estructura
organizacional bésica (es decir, propiedad, planta, equipo, personal asalariado esenciales, etc.).
Es un fendmeno a largo plazo que por lo general no puede ajustarse en forma descendente sin
gue afecte adversamente la capacidad de la organizacion para operar, incluso, a un nivel minimo
de capacidad productiva. Un costo fijo discrecional surge de las decisiones anuales de asignacion
para costos de reparaciones y mantenimiento, costos de publicidad, capacitacion de los ejecutivos,
etc. Es un fendmeno de término a corto plazo que, por lo general, puede ajustarse de manera
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descendente, que asi permite que la organizacion opere a cualquier nivel deseado de capacidad

productiva, teniendo en cuenta los costos fijos autorizados.

Costos relevantes y costos irrelevantes

Los costos relevantes son costos futuros esperados que difieren entre cursos alternativos de
accion y pueden descartarse si se cambia o elimina alguna actividad econémica. Los costos
irrelevantes son aquellos que no se afectan por las acciones de la gerencia. Los costos hundidos
son un ejemplo de costos irrelevantes. Estos son costos pasados que ahora son irrevocables,
como la depreciacion de la maquinaria. Cuando se les confronta con una seleccion, dejan de ser
relevantes y no deben considerarse en un analisis de toma de decisiones, excepto por los posibles
efectos tributarios sobre su disposicion y en las lecciones "dolorosas" que deben aprenderse de los
errores pasados. La relevancia no es un atributo de un costo en particular; el mismo costo puede
ser relevante en una circunstancia e irrelevante en otra. Los hechos especificos de una situacion

dada determinaran cuales costos son relevantes y cuales irrelevantes.
Costos diferenciales

Un costo diferencial es la diferencia entre los costos de cursos alternativos de accion sobre una
base de elemento por elemento. Si el costo aumenta de una alternativa a otra, se denomina costo
incremental; si el costo disminuye de una alternativa a otra, se denomina costo decremental.
Cuando se analiza una decision especifica, la clave son los efectos diferenciales de cada opcion
en las utilidades de la compafiia. Con frecuencia, los costos variables y los increméntales son los
mismos. Sin embargo, en caso de que una orden especial, por ejemplo, extienda la producciéon
mas alla del rango relevante, se incrementarian los costos variables al igual que los fijos totales En
ese caso, el diferencial en los costos fijos debe incluirse en el analisis de la toma de decisiones

junto con el diferencial en los costos variables.
Costos de oportunidad.

Cuando se toma una decision para empefiarse en determinada alternativa, se abandonan los
beneficios de otras opciones. Los beneficios perdidos al descartar la siguiente mejor alternativa
son los costos de oportunidad de la accién escogida. Puesto que realmente no se incurre en
costos de oportunidad, no se incluyen en los registros contables. Sin embargo, constituyen costos
relevantes para propdsitos de toma de decisiones y deben tenerse en cuenta al evaluar una

alternativa propuesta.



Costos de cierre de planta.

Son los costos fijos en que se incurriria aun si no hubiera produccién. En un negocio estacional, la
gerencia a menudo se enfrenta a decisiones de si suspender las operaciones o continuar operando
durante la "temporada muerta”. En el periodo a corto plazo es ventajoso para la firma permanecer
operando en la medida en que puedan generarse suficientes ingresos por ventas para cubrir los
costos variables y contribuir a recuperar los costos fijos. Los costos usuales de cierre de planta
que deben considerarse al decidir si se cierra 0 se mantiene abierta son arrendamiento,
indemnizaciéon por despido a los empleados, costos de almacenamiento, seguro y salarios del

personal de seguridad.
Uso del computar en la contabilidad de costos

Los computadores se han convertido en elementos esenciales de la funciéon contable en la mayor
parte de las organizaciones. Estas firmas llevan sus libros y registros en archivos de computador y

han eliminado los diarios y los libros mayores manuales.

Ademas, los utilizan para ayudar a planear, evaluar y controlar las operaciones, generar informes
sobre el desempefio y preparar estados financieros. Muchos gerentes han integrado los

computadores a su toma de decisiones operacionales, tacticas y estratégicas.

Los contadores gerenciales deben garantizar que los outputs del computador contengan
informacién util, exacta, confiable y oportuna que satisfaga las necesidades de su gerencia. Los
computadores no han cambiado los objetivos de la contabilidad gerencial, pero exigen aprender
nuevas habilidades y asumir otras responsabilidades.” (Polimeni , Fabozzi, & Adelberg,
Contabilidad de Costos, 1994, 1989)

El autor David Ramirez indica lo siguiente: “El comportamiento de los costos esté sujeto a muchas
variables; sin embargo, las principales son: el tiempo, el uso de los recursos en las actividades
dentro de un rango relevante y la determinacion de actividades que provocan la variacion en

costos” (Ramirez Padilla , Contabilidad Administrativa, 2008)
Planificacion Estratégica
La planeacion estratégica es un proceso apasionante que permite a la organizacion ser proactiva

en vez de reactiva en la formulacion de su futuro".

La planeacion estratégica puede definirse como la formulacién, ejecucion y evaluacion de

acciones que permitan que una organizacion logre sus objetivos.
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La formulacion de estrategias incluye la identificacion de debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas de una firma, el
establecimiento de misiones de la compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
estrategias requiere que la firma establezca metas disefie politicas, motive a sus empleados y
asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en
forma exitosa. La evaluacion de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y

formulacion.

Peter Drucker afirma que la tarea primordial de la Planeacion Estratégica consiste en pensar en la
mision del negocio, es decir, formularse las preguntas ¢cual es nuestro negocio? y ¢cual deberia
ser?. Esto nos conduce a la fijacion de objetivos, al desarrollo de estrategias y planes y la toma de

decisiones hoy para los resultados del mafiana.

El problema por resolver es la orientacion y conduccién de la empresa a largo plazo, lo cual es
responsabilidad del gerente general, presidente o director. Se busca solucionar este problema
perenne de toda organizacién con el concepto de estrategia y la determinacion de objetivos y
politicas para alcanzarlos. Se pueden distinguir tres actividades diferentes dentro de este

problema:

La definiciéon o formulacion conceptual de la estrategia.

El proceso organizacional de planeacion, la participacion de diferentes estamentos dentro de la

definicion de estrategia.
La puesta en marcha de la estrategia.

En administracién se ha definido la estrategia a la configuracién de objetivos a largo plazo, a los
criterios para orientar las decisiones fundamentales, y al m La planeacion estratégica es un
proceso apasionante que permite a la organizacion ser proactiva en vez de reactiva en la

formulacién de su futuro”.

La planeacion estratégica puede definirse como la formulacion, ejecucién y evaluacion de

acciones que permitan que una organizacion logre sus objetivos.

La formulacion de estrategias incluye la identificacion de debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacién de las amenazas y oportunidades externas de una firma, el
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establecimiento de misiones de la compaiiia, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. La ejecucion de
estrategias requiere que la firma establezca metas disefie politicas, motive a sus empleados y
asigne recursos de tal manera que las estrategias formuladas puedan ser llevadas a cabo en
forma exitosa. La evaluaciobn de estrategias comprueba los resultados de la ejecucion y

formulacion.

Drucker afirma que la tarea primordial de la Planeacién Estratégica consiste en pensar en la
misién del negocio, es decir, formularse las preguntas ¢ cual es nuestro negocio? y ¢cual deberia
ser?. Esto nos conduce a la fijacién de objetivos, al desarrollo de estrategias y planes y la toma de

decisiones hoy para los resultados del mafiana.

El problema por resolver es la orientacion y conduccion de la empresa a largo plazo, lo cual es
responsabilidad del gerente general, presidente o director. Se busca solucionar este problema
perenne de toda organizacién con el concepto de estrategia y la determinacion de objetivos y
politicas para alcanzarlos. Se pueden distinguir tres actividades diferentes dentro de este

problema:

¢Es util disponer de una estrategia? Algunos estudios en Estados Unidos y Canada han
comparado varias empresas, similares en todos los aspectos, pero diferentes en el hecho de
haber o no haber establecido un sistema formal de planeacion estratégica por un lapso de varios
afios. Los resultados parecen indicar que efectivamente las empresas con un sistema formal de
planeacion estratégica obtienen mejores resultados financieros y de ventas, y han mejorado en

diferentes indicadores de éxito empresarial tales como eficiencia y la satisfaccion del personal.

Todas las empresas poseen una estrategia, asi sea informal, esporadica o sin estructurar. Las
empresas en su totalidad van hacia algan rumbo; sin embargo, algunas no saben hacia dénde.
Existe un viejo refrAn que dice: si usted no sabe para donde va, cualquier sendero lo llevara. La
planeacion estratégica se aplica tanto a pequefias empresas como a grandes, a instituciones sin

animo de lucro, a organizaciones gubernamentales y a conglomerados multinacionales.

Direccién por Objetivos

La direccion por objetivos es el mecanismo que estimula a los directivos a coordinar sus planes

personales y departamentales con los objetivos globales de la organizacion”.
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El principio basico de la direccidn por objetivos es cuando la gente interviene en la fijacion de sus
propias metas es mas probable que se comprometa a cumplirlos. Se ha comprobado que este tipo
de principio se cumple todavia més en el caso de que sean directivos los que establezcan las
metas a otros directivos. Bajo el sistema de direccion por objetivos, los ejecutivos de mayor nivel
no imponen los objetivos de la organizacion a sus subordinados; lo que hacen es que se sientan
con ellos a examinar los objetivos globales de la organizacion para, a la luz de esos objetivos,
llegar a definir un conjunto de objetivos a cumplir por los directivos de menor nivel. Dentro de este
conjunto puede haber tanto objetivos de auto desarrollo personal como objetivos de la propia

organizacion.

Ha pasado mucho tiempo desde que Peter Drucker formulara los antecedentes de la «Direccion
por Objetivos»; poco después George Odiorne contribuyé también muy sensiblemente a su
popularizacion, y desde entonces otros muchos expertos han profundizado muy certeramente en el
tema. En este periodo de tiempo, la definicion por objetivos ha generado cientos de libros, mas de
un millén de seminarios, y desde luego algunos ingresos para las consultoras; sin embargo, esta
doctrina sigue dando mucho que hablar. Primero se aplico a directivos senior y a vendedores,
luego a mandos intermedios, y mas tarde se pensoé en el personal titulado y otros trabajadores de
a pie. Puede decirse -algunos lectores lo recordaran- que la direccion por objetivos lleg6 a Espafia
en los afios 80, sobre todo de la mano de las multinacionales, no sin generar tanto escepticismo

como expectacion.

Es posible que al principio el sistema se aplicara con sélo discreto rigor, seguramente por
inexperiencia y precipitacion. Quiza se optd por echar a andar, de modo que la organizaciéon
aprendiera sobre la marcha a trabajar por objetivos, y eso pudo enturbiar el marketing interno de la
direcciobn por objetivos, que aun hoy suscita algunas reservas 0 prevenciones. Ademas,
probablemente se forzé el @mbito de aplicacion, queriendo llegar hasta las bases. De entrada,
pudo faltar -y tal vez siga faltando todavia, en algin caso- una perspectiva mas estratégica,
holistica, sistémica y solidaria, a la hora de formular los objetivos. De hecho, los objetivos de cada
individuo cada vez parecen menos individuales y més colectivos. Y, por otra parte, sobre todo al
principio, los tales objetivos a menudo parecian mas bien simples funciones o tareas, extraidas de
las descripciones de los puestos de trabajo. Todo esto ha ido mejorando con la experiencia,
afiadiéndose lo que estaba faltando (perspectiva) y eliminandose lo que estaba sobrando

(individualismo, por ejemplo).

Las relaciones jefe-colaborador
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En lo referido a la cara «A» -las relaciones verticales-, el cambio cultural que la direccion por
objetivos pretende introducir en las organizaciones queda légicamente diluido o neutralizado,
cuando se desvirtla o adultera su implantacion. Para que se dejen ver las virtudes de este sistema
de direccion, se ha de producir el empowerment en la medida justa y con autenticidad, delegando
unidas la autoridad y la responsabilidad, en el mayor grado posible, a quienes estan preparados
para asumirlas. Los mandos y directivos intermedios han de estar dispuestos a ceder poder, y los
trabajadores a asumirlo responsablemente en un clima de confianza mutua, lo cual es satisfactorio
para éstos y permite a aquellos asumir los roles que los nuevos tiempos demandan, y ejercer su
dosis de liderazgo. Ya se ve que la direccion por objetivos es bastante mas que un impreso a
cumplimentar al principio del afio: tiene mucho que ver con un estilo célido, participativo y

profesional de ejercer la jefatura.

El propio Drucker advierte que no se debe gestionar igual a personas diferentes, ni se debe
gestionar igual a las mismas personas en diferentes momentos. De modo que la jefatura ha de ser
bien consciente de lo que se puede exigir a cada persona y de la ayuda que va a necesitar. Pero
también podemos detenernos en la coordenada horizontal: uno no puede sentirse completamente
satisfecho de la consecucién de sus propios objetivos, si sus compafieros no alcanzan los suyos,

en beneficio de los resultados globales.
La definicion de objetivos

La direccion por objetivos al que atiende a los resultados empresariales. Hemos de estar seguros
de que la mayoritaria consecucion de sus objetivos por los individuos, supondra una inequivoca
aproximacion a los objetivos de la organizacion. Es decir: nuestros esfuerzos han de alinearse

plenamente con la estrategia formulada para el corto y el largo plazo.

Desgraciadamente, la experiencia demuestra que no siempre se produce esta sintonia o
alineacion que, sin embargo, resulta tan palmariamente inexcusable. Algunos investigadores del
tema -por ejemplo, Norton y Kaplan en su Balanced Scorecard- nos proponen técnicas de gran
utilidad, en la intencion de trasladar la estrategia formulada por la empresa, a la gestion cotidiana.
El caso es que ha de acertarse plenamente en la formulacion de los objetivos, evitando
ambigledades, activando la energia emocional de los individuos, y asegurando la contribucién a la
totalidad.

Hay que insistir en que la visién y la estrategia de la empresa deben alentar el compromiso de toda
la organizacion. El mero acatamiento de las mismas -vision, estrategia, tactica, politicas, etc.-

estaria mas relacionado con el trabajo por tareas o funciones; pero el trabajo por objetivos supone
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una distinta dimensién del compromiso: supone un compromiso personal, no tanto con el jefe
como con la empresa en su conjunto. Esto se sitlla, no en una u otra cara de la , sino en su

cerebro mismo: en su esencia: en la génesis de la Direccion por Objetivos.
Vision y estrategia compartidas

Nos hablaba precisamente Peter Senge de la visibn compartida como una de las disciplinas de las
organizaciones inteligentes. No importa -nos venia a decir Senge- que la visidn surja inicialmente
del lider o de otros niveles de la organizacion, pero ha de ser realista, atractiva, estimulante y
compartida; sobre todo compartida. La Alta Direccién ha de explicarse muy didacticamente, hasta
alcanzar los objetivos a corto y largo plazo. No podemos sorprendernos del solape existente entre

diferentes postulados y ademas diriamos que la combina bien con todo.” (Enebral , 2003)

Existen numerosas variantes del sistema de direccién por objetivos, aunque la mayoria de los

programas contienen las siguientes caracteristicas:

El jefe y el subordinado examinan juntos un posible conjunto de objetivos para ser alcanzados en

los proximos seis a doce meses.

Los dos discuten y acuerdan establecer unos objetivos, a veces hasta un nimero de diez, que

sean ambiciosos pero alcanzables.

Al subordinado se le permite que actle por su cuenta y escoja los métodos a utilizar para la

consecucion de sus objetivos.

El superior queda a disposicion del subordinado para consulta y asesoramiento durante el periodo

que cubren los objetivos.

Periddicamente y en especial a la terminacion del plazo de cumplimiento, se evalla la actuacion
del subordinado en base al grado de consecucion de sus objetivos. Muchos programas de
direccion por objetivos se complementan con gratificaciones e incentivos salariales que se

conceden segun haya sido calificada dicha actuacion.

Las ventajas de la direccion por objetivos pueden concretarse en que el sistema obliga a planificar,
gue los objetivos son reales y especificos, que existe un compromiso por parte del subordinado,
gue los objetivos se adaptan a la capacidad del individuo y que las revisiones periddicas

constituyen un mecanismo de control y orientacion incorporado.
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Los inconvenientes de la direccion por objetivos estan en que es un proceso que requiere atencion
y tiempo, que pide una auténtica franqueza y libertad en la discusion de los objetivos sobre todo si
son dificiles de lograr, que tiende mas bien a concretarse en objetivos concretos y medibles que
en los intangibles como creatividad y que, con el paso del tiempo, los participantes pierden el

interés su administracion.

Estructuras Organizacionales

Se conoce como estructura organizacional alas formas de organizacion interna y
administrativa de una empresa u organizacién. Esto incluye también el reparto del trabajo en

areas o departamentos determinados segin esa misma estructura.

Dicho en otras palabras, la estructura organizacional de una empresa es el modo en que se
concibe a si misma,el modo en que planifica su trabajo y reparte formalmente

sus responsabilidades. La estructura organizacional es la forma de una empresa.

Las empresas y organizaciones suelen organizarse a si mismas en base a los objetivos que se
han trazado. Por otro lado, su estructura responde también al modelo de gestion interna que
emplean, es decir, a como conciben la autoridad, la jerarquia administrativa y la division de sus

labores.

Cada empresa tiene su estructura organizacional propia. Es posible modificarla y adaptarla a
nuevos escenarios y necesidades si fuera el caso, aunque eso suele implicar grandes cambios y

remodelaciones.

Caracteristicas de la estructura organizacional

Toda estructura organizacional es un orden formal, es decir, consta en los documentos de la
empresa y estd reflejado en su organigrama. En este Ultimo se representan las distintas

personas que trabajan en ella y sus cargos especificos.

Suelen basarse en un principio de especializacion y departamentalizaciéon, es decir, de

construccion de bloques de trabajo en los que se llevan a cabo labores determinadas: relaciones
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publicas, recursos humanos, gerencia administrativa, etc. Mientras mas grande sea una empresa,

mas especializados seran sus departamentos.

Estas estructuras pueden ser de dos tipos:

Centralizado. Concentra las decisiones en los altos cargos de la jerarquia.

Descentralizado. Permite a cada departamento importantes margenes de autonomia.

Por otro lado, generalmente responden a una idea previa de cOmo organizar un equipo humano

para conseguir un objetivo comun. En esa consideracion deben tomarse en cuenta la tecnologia,

los recursos humanos y el “espiritu” o la personalidad empresarial de la organizacion.

Generalmente se habla de cuatro tipos de estructura organizacional:

Lineal. Contempla como principio organizador la jerarquia, es decir, la autoridad directa del
jefe sobre sus subordinados, ya que sobre él recaen todas las decisiones y todas las
responsabilidades. Es una estructura que privilegia la rapidez, la contabilidad clara y
sencilla, dado que los cargos estdn muy bien delimitados en la estructura, atendiendo los
empleados a la guiatura de un jefe compartido. Es el modelo preferido por empresas
pequefas, de baja produccion y poco capital humano.

Funcional. Propone la divisibn de las labores de la organizacibn en unidades
hiperespecializadas, cada una al mando de un jefe independiente, que coordina su equipo
de trabajo y permite la comunicacion con los demas equipos. Es una estructura versatil,
flexible y muy popular, especialmente para empresas de mayor envergadura y abundante
personal.

De Staff. Un modelo empresarial minimalista, que prefiere depositar en contrataciones
externas (outsourcing o tercerizacion) muchas de las funciones que en otros modelos
implicarian la construccién de una unidad de trabajo. Es un modelo flexible y moderno, que
sin embargo requiere de una fluidez de capitales que justifique no tener un equipo propio
en vez de subcontratarlo.

Matricial. La empresa se estructura en base aequipos de trabajo autbnomos vy
desconectados entre si, cada uno asignado a un proyecto puntual y compuesto por un
conjunto diverso de trabajadoresal mando de un coordinador que se reporta
individualmente a la cabeza de la organizacion. Es la estructura mas dispersa conocida y la

gue mas le conviene a los gigantescos consorcios empresariales trasnacionales.

Elementos de la estructura organizacional
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El personal de limpieza forma parte del staff de apoyo.

De acuerdo a Henry Mintzberg, estudioso canadiense de la materia, la estructura organizacional

contempla siempre 5 elementos distintos:

o Apice estratégico. La cupula directiva de la empresa, donde se toman las decisiones de
alto nivel, y cumple funciones de supervision directa, formulacion de estrategias y relacion
con el entorno de la empresa.

e Linea media. Directivos que sirven de enlace y brazo ejecutor entre el apice estratégico y
el nucleo de operaciones, transmitiendo informacion de manera vertical y horizontal (entre
ellos). Son quienes toman decisiones en cada uno de sus &mbitos particulares.

e Nucleo de operaciones. Lafuerza de trabajo basica de la empresa, compuesta por
sus trabajadores encargados de las  funciones  principales de  generacién
de productos y/o servicios.

e Tecnoestructura. Aqui se hallan un conjunto de especialistas y profesionales que no
forman parte de la direccidn de la empresa, pero tampoco participan del circuito principal de
produccién, sino que brindan apoyo a la estructura toda, velando por los cambios
necesarios en la organizacién, o propiciando la estabilidad y mantenimiento de la misma.

o Staff de apoyo. Personal generalmente tercerizado o subcontratado que hace vida en la
empresa y que brinda apoyo a la estructura toda, en labores concretas no especializadas,

como limpieza, vigilancia, etc.
Importancia de la estructura organizacional

La estructura organizacional es un aspecto fundamental de la comprensién de toda empresa, 0
sea, del modo en que se concibe y organiza a si misma. Una buena organizacion es garante de
una funcionalidad més armoénicay de alcanzar las caracteristicas deseadas en la empresa, al

menos en principio.

Por el contrario, una estructura inadecuada o cadtica introduce a la organizacion de problemas que

normalmente no tendria, dificultando labores que de otro modo podrian ser cotidianas y simples.
Departamentalizacion

Se entiende por departamentalizacion la sectorizacion de las labores empresariales en

distintas unidades llamadas departamentos, y es uno de los principios bésicos de la estructura
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organizacional. Cada departamento atiende un conjunto especifico de necesidades, en base a un

criterio especifico de organizacion, como pueden ser:

e Portiempo, o por jornada de trabajo.

e Por cliente, de modo que cada departamento atiende a uno o un conjunto de ellos.

e Por territorio, cuando los departamentos distan entre si geograficamente.

e Por proyectos, cuando los objetivos especificos de los que se ocupard delimitan un
departamento, para luego cambiar y volver a hacerlo.

e Por procesos, dependiendo de su lugar en la cadena productiva.

e Por productos/servicios, dependiendo de a qué cadena productiva se dedica,

independientemente de las demas.

Se conoce como organigrama a la representacion gréafica de la estructura organizacional de
una empresa. Suele hacerse a modo de esquema visual, englobando cargos y departamentos en
cajas o globos y vinculandolos entre si y con sus superiores y subordinados mediante lineas
rectas.” (Raffino, 2020).

Una vez que el trabajo de la organizacién haya sido divido en puestos, el proximo paso es agrupar
estos puestos de acuerdo con cualquier criterio que proporcione ut sistema de coordinacién y que
vaya acorde con la estrategia de la empresa, es decir, que la apoye para que los objetivos

corporativos planteados se logren exitosamente.

Peter Drucker, al describir las dificultades en la seleccion de una estructura organizativa apropiada
afirma: "La organizacion mas simple que se necesite para realizar un trabajo es la mejor. Lo que
hace que una organizacion sea buena es que crea un minimo de problemas. Entre mas sencilla
sea la estructura, existen menos posibilidades que se desempefie mal". Se debe reconocer que
varios elementos de la organizacion estan constituidos por herramientas, las cuales por si mismas
no son ni buenas ni malas. La persona que crea una organizacion debe, desde sus inicios, tener

un enfoque claro sobre las actividades importantes requeridas para producir resultados claves.

Importancia del andlisis de costos para la gestion empresarial

En la actualidad, los inmensos y crecientes flujos de datos muchas veces chocan con atributos
basicos, como lo son el instinto del empresario, estimaciones y premoniciones; todos de caracter
subjetivos y arbitrarios. Sin embargo, la realidad marca que en mercados cada vez mas agresivos,

se deben de ultimar los esfuerzos que nos permitan conseguir ventajas competitivas, por mas
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minimas que parezcan, siendo la informacion interna el recurso mas preciado para la toma de

decisiones.

Ante esto, la informacién a generar adquiere una relevancia como nunca antes y refuerza la idea
del empresario de profundizar en la utilizacion de todas aquellas herramientas de gestion

disponibles.

¢Por qué medir?

Es una pregunta simple con una respuesta emblemética planteada por Lord Kelvin. “Lo que no se
define, no se puede medir... Lo que no se mide, no se puede mejorar... Lo que no se mejora, se

degrada por siempre”.

En este camino existen dos grandes ramas de la contabilidad que permiten, de manera uniforme,
brindar herramientas para compilar, analizar y tomar decisiones sobre la informacion generada:
Contabilidad Patrimonial y Contabilidad de Gestion. Cada una, a su manera, genera flujos de

informacion a medida, adecuados a los requerimientos de los distintos destinatarios finales.

A lo largo del tiempo, a causa de exigencias establecidas por los inversores y por los Estados, la
contabilidad patrimonial ha sido el eje del sistema de informaciébn de las organizaciones.
Principalmente en empresas de pequefio y mediano porte, existia la debilidad de caracter
introspectiva de entender con nuimeros cuédnto costaba producir y cuéles eran los factores que
originaban dichos costos; para poder asi medirlos, analizarlos y gestionarlos. Muchas veces estas
limitaciones estaban dadas por falta de recursos, o por gestionar con herramientas no del todo
desarrolladas. En la actualidad, esa limitacibn no puede ser excusa; la generalizacién del
conocimiento, la accesibilidad a herramientas por demas probadas, otorgan universalmente la

oportunidad de poder competir con otro nivel de conocimiento numérico de gestion.

Conceptos claves como costeo por productos, por proceso, puntos de equilibrio, paramétrica de
precios y maximizacion de beneficios, se incorporan a la gama de informes indispensables para

que el empresario pueda tomar decisiones estratégicas de manera efectiva y eficiente.

Costo, valor y precio

En términos de normativa contable, segun la Seccién 13 “Inventarios” de las NIIF para las pymes,

el valor de inventario a fines de un periodo sera dado por el “importe menor entre el costo y el
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precio de venta estimado menos los costos de terminacion y venta”. La contabilidad de gestidn, en
este sentido, toma otro papel, y separa con claridad los conceptos de “costo”, “valor” y “precio”, al

analizar el modelo empresarial.

Toda actividad econdmica tiene como objetivo final la generacién de valor, y por ende, los recursos
consumidos en el proceso productivo deben ser necesariamente menores a los resultados

alcanzados. En otras palabras, el valor generado por la actividad debe ser mayor a su costo.

El concepto de valor como percepcion de utilidad de parte de un potencial comprador es un
concepto subjetivo, dificilmente medible, modificable segun atributos propios, oportunidad en el
tiempo y disponibilidad fisica. En otras palabras, es el insumo basico de negociacion en el
mercado, que originara el equivalente monetario de valor de equilibrio a convenir entre el

comprador y vendedor, denominado precio.

¢, Como comenzar a trabajar en costos?

Para empezar un andlisis de costos, la pregunta indispensable a realizar es: ¢qué quiero costear?
Por mas que parezca una pregunta sencilla de responder, oculta la relatividad de estar
condicionado al propdsito del andlisis para el cual sera utilizado, bajo la premisa de “diferentes

costos para diferentes finalidades”, bastion de la Teoria General del Costo.

Por ejemplo, un objetivo de costeo podria ser cuanto cuesta producir una unidad de producto de
consumo basico. Sin embargo, sera distinto a si lo comparamos con el costo de producirlo y
ponerlo en la géndola de un supermercado, o incluso puede diferir si deseamos adicionalmente

brindarle un servicio post venta al cliente.

Luego de definido claramente el objetivo de costeo, es clave concretar una instancia en donde
participen las partes que conformaran el equipo de trabajo analitico de costos, para compartir
el proceso productivo de la empresa. Mientras mas claro y detallado sea este traspaso, mejores

seran los resultados del andlisis.

¢ Qué tipo de costos existen?
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En un proceso productivo existen factores de produccién, acciones que se realizan sobre los
mismos y productos resultantes. El relacionamiento de esas tres categorias genera “disparadores”

de costos.

Existen diversos criterios que permiten clasificar homogéneamente los costos, siendo uno de los
mas utilizados el que analiza el tipo de vinculacién entre los factores y los resultados obtenidos. Se
identifica como directos a aquellos que se originan en una relacién evidente, clara e inequivoca
entre el consumo de los factores y el objetivo de costeo, e indirectos cuya relacion no es

inequivoca y excluyente.

Por otro lado, también pueden clasificarse segin su comportamiento en relacion a la cantidad a
producir. Cuando existe una relacion de productividad marginal entre consumo de factores y
obtencion de productos, estamos ante costos de naturaleza variable. No obstante, cuando la
cantidad del factor consumido se mantiene invariada a pesar de diferentes niveles de produccion,

estamos frente a una relacion de productividad media, reflejado en costos denominados fijos.
¢,Cudles son los principales modelos de costeo?

Los modelos de costeo son esquemas tedéricos preestablecidos, para poder replicar ante hechos
econOmicos que puedan surgir. Se definen a partir de la definicibn necesaria de consumo de
factores para lograr los resultados productivos.

¢, Cuéanto de cada factor se considera necesario para producir?

Segun este analisis, se realice con cantidades normalizadas o reales, estaremos frente a Modelos

de Costeo Tedrico o Modelos de Costeo Resultante, respectivamente.

El primero refiere a situacion teoricas estimables, recetas, procesos, como creemos que debiera

generarse la produccién unitaria.

Toda informacion teorica carece de utilidad si no la cotejamos con la realidad. Es aqui donde el
Costeo Resultante adquiere importancia, tanto para entender qué sucedid como para analizar

criticamente las variaciones con respecto a lo estimado.

¢,Cudles son los factores necesarios?
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En este sentido, el modelo mas tradicional, que se alinea a la perspectiva historica empresarial, es
el Modelo de Costeo Completo, cuya principal caracteristica es llegar a un resultado final por
producto, con la distribucion de costos fijos indirectos asociados a cada uno de los productos de la

cartera.

En contraposicion, parte de la doctrina entiende que asignar los costos fijos indirectos a un
producto, es una practica errnea, dado que surge de un supuesto arbitrario y subjetivo. La
asignacion del costo fijo al producto se da a través de un inductor no perfecto, pudiendo implicar
obtener informacion incorrecta de resultados unitarios, y llevar a tomar decisiones incorrectas

acerca de lineas de produccion.

Esa limitacion se entiende que se podria levantar a partir del Modelo de Costeo Variable. Mediante
este nuevo modelo se llegara a un resultado primario por tipo de producto sin considerar costos

indirectos de estructura.

Claramente, la discusion de cual modelo utilizar en cada caso, dependera de: los objetivos que
tenga el empresario, del tipo de empresa, del mercado en el que compite, del peso de la estructura

en el total de las ventas, entre otros factores.

Por ejemplo, las mutualistas o los bancos son organizaciones que para brindar sus servicios
requieren de gran peso especifico de estructura en relacién al total de costos. Esto generara que,
si quisiéramos analizar los resultados mediante el Modelo de Costeo Variable, llegaremos a
resultados primarios por linea probablemente muy altos, dado que todavia no contemplan 60%,

70% o hasta 80% de los costos, correspondientes a la estructura.

Distinto seria el caso de empresas, por ejemplo, de servicios técnicos o comisionistas, en donde
generalmente no abundan los costos indirectos y, por ende, los resultados primarios por objeto de

costeo no se alejan tanto de un posible resultado mediante Costeo Completo.

Los modelos de costeo descritos en los parrafos precedentes que vinculan cualidad y cantidad de
factores consumidos en el proceso productivo, son compatibles entre ellos, generando cuatro

posibles escenarios de modelos de analisis.

Sin lugar a dudas, la Contabilidad de Gestién basa su importancia en permitirnos conocer alin mas

en profundidad nuestro proceso productivo, como hacemos las cosas y cuanto nos cuesta
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hacerlas. No utilizar herramientas de gestién de costos es alejarse diametralmente del concepto de

mejora continua y, por ende, nos deja en una posicion de desventaja competitiva que puede llegar

a ser el comienzo del fin para la empresa.” (cronicas@cronicas.com.uy)

IMPORTANCIA DE LOS COSTOS SOCIALES:

Los costos sociales se refieren a lo que la sociedad debe pagar por mantener funcionando las

empresas. Los siguientes ejemplos ilustran la importancia de comparar los beneficios que trae la

actividad econdémica con los costos sociales que ésta genera.

Costos privados (empresariales)

Produccién de armamento

Produccién de bienes agricolas de primera
calidad para exportacion

Produccién de refrescos embotellados

Produccién de alimentos "chatarra"

Produccién agricola

Produccién de cemento

Costos sociales

Escasez de alimentos, medicinas y otros
bienes importantes socialmente

Falta de productos basicos y de calidad en
el mercado interno.

Insuficiente abastecimiento de agua
potable para la poblacion

Encarecimiento de productos basicos y
cambios en los habitos de consumao.

Uso de pesticidas que provocan problemas
de salud en personas y animales.

Contaminacion del aire en los alrededores.
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Fuente: Méndez Morales. Economia y empresa.
(Leandro).

Importancia de los costos en la toma de decisiones

El papel de la contabilidad de costos en la toma de decisiones

Dentro del modelo de toma de decisiones la contabilidad de costos, ayuda para que la decision
sea mejor, de acuerdo con la calidad de la informacidbn que se posea. En toda organizacion
diariamente se toman decisiones, unas son rutinarias, como contratar un nuevo empleado; otras
no la son, como introducir o eliminar una linea de producto, ambas requieren adecuada

informacion.

La calidad de las decisiones de las empresas, pequefias o grandes, estan en funcién directa del
tipo de informacion disponible; por lo tanto, si se desea que una organizacion se desarrolle
normalmente, debe contarse con un buen sistema de informaciéon, a mejor calidad de la
informacion, se asegura una mejor decision.

La contabilidad de costos como herramienta en la toma de decisiones

En toda organizacion diariamente se toman decisiones, unas son rutinarias, como contratar un
nuevo empleado; otras no la son, como introducir o eliminar una linea de producto, ambas

requieren adecuada informacion.

Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o grande, esta en
funcién directa del tipo de informacién disponible, por lo tanto, si se desea que una organizacion se
desarrolle normalmente, se debe contar con un buen sistema de informacion: a mejor calidad de la

informacion, se asegura una decision acertada.

La contabilidad de costos denominada también contabilidad administrativa facilita la toma de
decisiones, y plantea utilizar el método cientifico para tomar una buena decisién basado en el

siguiente proceso:

Andlisis
Reconocer que existe un problema
Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios
Obtener y analizar los datos
Decision
Proponer diferentes alternativas

Seleccionar la mejor
25



Puesta en practica

Poner en practica la alternativa seleccionada

Realizar la vigilancia necesaria para control del plan elegido

La toma de decision, ya sea a corto o largo plazo, puede definirse en los términos mas simples

como el proceso de seleccion entre dos 0 mas alternativas de cursos de accion.

La toma de decisién gerencial es un complejo proceso de solucion de problemas que consiste en

una serie de etapas sucesivas. Estas etapas se unirdn como sea posible si la gerencia espera

cualquier grado de éxito que se derive del proceso de toma de decision.

Las seis etapas en el proceso de toma de decision son:

Deteccion e identificacion del problema

Blusqueda de un modelo existente aplicable al problema o al desarrollo de un nuevo
modelo.

Definicion de cursos alternativos a la luz del problema y el modelo escogido

Determinacion de los datos cuantitativos y cualitativos que son relevantes en el problema y
un analisis de los datos relativos para el curso de accién alternativo.

Seleccion e instrumentacion de una solucion éptima que sea consistente con las metas de
la gerencia.

Evaluacion de la decision a través de retroalimentacion para proveer a la gerencia los
medios para determinar la efectividad del curso de accién escogida en la solucion del

problema.

Problemas comunes en la toma de decisiones

Aceptar una orden especial: Las industrias producen articulos bajo su hombre o a nombre
de una cadena de almacenes, los productos vendidos a las cadenas generalmente son
modificados y vendidos a precios mas bajos que los productos elaborados bajo el nombre
del fabricante. En adicién a la produccién y ventas regulares, a veces la empresa esta en
posicion de aceptar una orden especial para sus productos por debajo del precio normal.
Hacer o comprar: La gerencia tiene posibilidad de hacer o comprar partes de un producto al
proveedor cuando cuenta con espacio en la planta, equipos, mano de obra ociosa. A fin de
evaluar apropiadamente la decision de hacer o comprar, tanto los estandares de cantidad y
calidad del componente deben ser iguales a ambos cursos de accion alternativos.

Mezclar un producto o un servicio: Un problema de mezcla de productos resulta cuando se

fabrican productos multiples en una instalacion comun, las limitaciones surgen de los
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recursos disponibles como nimero de horas maquina disponible, o numero fijo de unidades
disponibles de materiales directos, el gerente tendra que tomar una decision de
combinacién éptima de productos para fabricarlos de acuerdo a las limitaciones de

produccion.” (https:www.marcoteorico.com/)

3.2 MARCO CONCEPTUAL

EVOLUCION DE LOS SISTEMAS DE COSTOS

Los indicios de existencia de la practica contable estdn dados de unos cuantos miles de afos,
antes de la era cristina. En Summer, un pais situado en la antigua Mesopotamia, alrededor de
los rios Tigris y Eufrates, donde se encuentran unas tablillas de arcilla, se evidencia un gran
listado numérico de las transacciones a manera de tridngulos y circulos (escritura
cuneiforme). Dichas tablillas se encuentran apiladas al interior de los templos, donde se
efectlan las verificaciones correspondientes, por parte de los escribas, quienes comprobaban
la sumatoria de largas filas numéricas contenidas en ellas. También en Egipto, Grecia y toma,
como culturas de la edad antigua, se tiene evidencia de la existencia contable, con libros en
papiros, placas calcareas de marmol y otros materiales, que eran llevados en orden
cronolégico por los escribas de la época. “La necesidad de informacién sobre las
transacciones comerciales es tan antigua como el intercambio comercial” (Gutiérrez,
Fernando. 2005).

En el siglo XIV, mucho antes de la aparicién de Lucas Pacioli, en paises como ltalia, Inglaterra y
Alemania, se conocieron los primeros rudimentos de costos, como resultado del crecimiento y
desarrollo de las industrias de vinos, monedas y libros, de mucho auge en ese entonces. En el
afio 1340, se da cuenta de la existencia de la primera contabilidad llevada por partida doble, en
Génova ltalia, por los tesoreros de la ciudad “Los Massari”; pero es hacia el afio 1370 cuando el
famoso banquero y comerciante italiano Francesco di marco Datini muestra un prodigioso ejemplo
de contabilidad industrial, que suministra una extraordinaria documentacién acerca de toda la
organizacion de la industria de la lana de aquel tiempo; seguido por la poderosa familia Florentina
de los Médicis en el afio 1431, que en su actividad industrial englobaba todo el ciclo de fabricacion,
desde el batido de la lana hasta el apresto dado a los pafios manufacturados, con un riguroso
control del material pasado a cada fase de la produccion.
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El advenimiento de la revolucién industrial a partir de 1776, a raiz del invento de la maquina de
vapor, trajo consigo un nuevo desarrollo y crecimiento de las industrias manufactureras, y con ello
un nuevo impulso a la contabilidad de costos. Las necesidades de capital, materia prima y mano
de obra, crearon el ambiente propicio para hacer desarrollar los rudimentarios métodos contables
que existian y adaptarlos al creciente progreso industrial de esa época. En el afio 1800 se habla
ya de los “costos conjuntos” como uno de los problemas més delicados, a raiz del desarrollo que
cobraron en ese entonces las industrias quimicas. Entre los afios de 1820 y 1880, la contabilidad
de costos toma gran fuerza en el medio manufacturero, y en el afio 1830, se hace hincapié en
algunos escritos en Inglaterra sobre la importancia que tiene para los duefios de las empresas
conocer los verdaderos costos de elaboracion de cada articulo. En 1885, se publicé por primera
vez en Inglaterra un libro titulado Costos de manufactura por Henry Netcalfe, en el cual se daba
extraordinaria importancia a este sistema contable. En el afio 1910, las contabilidades generales y
de costos se fusionan por primera vez, y entran a cumplir una funcién trascendental, no sélo en lo
que respecta al registro de datos, mejor conocimiento de los costos de produccién de cada articulo
elaborado, sino también en el control de las diferentes areas de produccion, especialmente a partir
del aflo 1920, cuando surgen los predeterminados. Desde ese momento se observan notables
progresos en los costos de manufactura, como el llamado “presupuesto flexible”, de gran utilidad
en la aplicacion de los costos estandar.

Sin embargo, es importante sefialar que antes de la citada revolucion industrial, tanto en Estados
Unidos (Caso Springfield) como en el Reino Unido, ya se tenian vestigios de una contabilidad de
costos avanzada. Los precursores en materia de contabilidad industrial se pueden citar: Louis
Daubresse, Camile Lambert, Ansotte y Defrise, Mal y Manfroy, Héctor Blairon; quienes dan clara
muestra de que en las escuelas industriales del Hainaut ya se ensefiaba contabilidad industrial con
célculo de costos, permanencia de inventario, resultados mensuales de explotacion y andlisis de

costos (Vlaemminck, 1961).

Evolucién segun Jonson y Kaplan

Estos autores, clasifican el proceso de desarrollo de la contabilidad de costos, desde 1885
cuando es publicada la obra de Netcalfe, y con el cual se da inicio a la asignacién de costos
indirectos, luego efectian una division al desarrollo de la misma, a partir del modelo de
Administracion Cientifica de Taylor, como paso al siglo XX, la creacion de las empresa
multidivisionales y el nacimiento del ROI (return on investment); y por ultimo la depresion de

los afios 30 y el predominio de la contabilidad financiera.
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En la primera etapa (Gltimas décadas del siglo XIX), los avances de la contabilidad de costos
estan dados por el nacimiento del ferrocarril y la industria del acero. Se desarrollaron medidas
como el costo de operacion y la tasa de gastos de operacion en relacion a los ingresos, como
medida de eficiencia en la estructura operativa; se usaron medidas tales como el margen
bruto (utilidad bruta sobre ventas) y la rotacion de inventarios (ventas sobre el nivel de
inventario) para medir rentabilidad y velocidad de conversién de existencias en ventas. Las
organizaciones de esa época tenian un claro enfoque hacia el producto y consecuentemente
hacia los costos que eran facilmente identificables y medibles como la materia prima y la mano
de obra. Debido a que los costos indirectos no eran tan importantes en las empresas de la
época, no se interesaban mucho en invertir recursos que verificaran su asignacion; por lo que
se adoptaron reglas simples de asignacion, multiplicando horas o unidades monetarias de
mano de obra por una tasa de costos indirectos. Segun Garner (1947 y 1954), en las ultimas
décadas del siglo XIX se dan los siguientes avances: 1) integracion de las cuentas de la
fabrica en los registros generales, 2) discusion de los detalles implicados en el manejo, registro
y valoracién de los materiales, 3) tratamiento del registro y valoracion de la mano de obra, y 4)

aparicion de las primeras propuestas de imputacion de costos indirectos.

En la segunda etapa (Administracién Cientifica de Taylor), se desarrolla lo que hoy se conoce
como costos estandar, teniendo como punto de partida el estudio de los procesos de trabajo y
consumo de materiales, que pudieran dar paso a tareas simples y controlables. Asi, en este
periodo el interés estaba centrado en la eficiencia de los trabajadores y en la racionalizacién en
el uso de los materiales, que mediante parametros obtenidos de manera conjunta (ingenieros,
contables) pudiera ser controlado el proceso de produccion, en una tarea de comparacion y/o

analisis de desviaciones.

La tercera etapa mencionada por Johnson y Kaplan es fundamental en la aparicion y desarrollo
de nuevas organizaciones que empezaron a tener ritmos y estructuras internas diferentes: “la
concentracion de actividades cualitativamente diferentes en la misma organizacion, obligé a la
utilizacién de una medida uniforme capaz de identificar la mejor distribucion del capital entre
las distintas partes o divisiones de la empresa integrada” (Gutiérrez, 2005). Aparece en esta
época entonces un indicador fundamental que ha sido identificado con el nombre de la
compafiia que lo enuncié: indicador de Dupont, enunciado por Dupont Powder Company en
1903, donde se proporcionaba una medida global del éxito de cada unidad operativa y de la

organizacion en su conjunto, ya que relacionaba el margen operativo con la rotacion de los
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activos. La informacion obtenida se utiliz6 con tres propositos: 1) analisis de la eficiencia
potencial de los procesos, 2) comparacion de la eficiencia real con la potencial, y 3)
simplificacion de la tarea de valoracion de inventarios. Asi, en 1923 Clark enuncia nueve

funciones bésica de la contabilidad de costos: (Gutiérrez, 2005)

Ayudar a determinar el precio satisfactorio de los bienes vendidos.

Ayudar a fijar un limite minimo en las disminuciones de los precios.
Determinar qué productos eran los mas beneficiosos.

Controlar el inventario.

Fijar un valor para el inventario.

Comprobar la eficacia y eficiencia de los distintos departamentos y procesos.
Detectar pérdidas, derroches y robos de inventarios.

Separar los costos de la inactividad de los costos de producir bienes.

© © N o g s~ w NP

Ayudar a los informes financieros.

En la ultima clasificacion presentada por Johnson y Kaplan, se asevera que entre 1925 y 1980
no hubo progreso en materia de contabilidad de gestién, ya que el calculo de los costos tanto
para la existencia como para los resultados, fueron destinados a la contabilidad financiera,
antes que a la gestion de las empresas. Todo ello por tres razones que surgen en la década
de los 30: 1) necesidad de fondos de las grandes corporaciones, 2) proliferacién de los
mercados de capitales, y 3) mayor demanda de informacién sobre valoracion de inventarios,

necesarios para los informes de contabilidad financiera.

Es por ello, que se prefiere la informacion de la contabilidad financiera para asignacion de los
costos de produccidn a los bienes vendidos e inventariados; asi, solo se utilizaban medidas
simples de reparto para los costos indirectos y no se asignaban a los productos los costos
diferentes a la produccién (mercadeo, ventas, administracion, financieros), sino que se
consideraban costos del periodo. Lo que quiere decir que en esta época no se pretendia
indicar la causalidad de los costos, sino su veracidad (Gutiérrez, 2005). (Cruz Jimenez, s.f.)

Andlisis del Sistema de Costos Basado en Actividades

Una de las mejores herramientas para perfeccionar un sistema de costeo para una empresa

cualquiera es el costeo basado en actividades. Este sistema perfecciona los sistemas de costos

al concentrarse en actividades individuales como objetos del costo fundamental. Una actividad es
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un acontecimiento, tarea o unidad de trabajo con un propdsito especifico. Los sistemas de costos
basados en actividades calculan los costos de actividades individuales y asigna los costos a
objetos del costo, tales como productos y servicios, sobre la base de las actividades realizadas

para producir cada producto o servicio

Antecedente de los costos ABC

Dicen Jhonson y Kaplan que los Sistemas de costos Basados en Actividades (ABC) no han
supuesto nada mas, que la vuelta a los origenes de la Contabilidad de Costos. Esta aseveracion
se fundamenta en que la Contabilidad de Costos nacio cientificamente, pareja a la revolucion
Industrial y como consecuencia de que la produccion empezé a desarrollarse dentro de un mismo

recinto y bajo la supervision directa del empresario.

La necesidad del empresario de conocer el desempefio en las distintas tareas que realizaba para
fabricar los productos, hizo que, en sus comienzos, la Contabilidad de Costos estuviese dirigida

principalmente a conocer las actividades que se desarrollaban en la organizacion.

La complejidad cada vez mayor de los procesos productivos y la falta de medios técnicos e
informaticos fueron los factores que provocaron que la Contabilidad de Costos se preocupase cada
vez menos de las actividades como nucleo del célculo de costos y mas de las diferentes partes de
la organizacion al frente de los cuales fueron apareciendo responsables de la gestion.

JustificAndose asi el auge tradicional de los costos por Departamentos.
¢ Qué es el ABC?

El ABC (siglas en inglés de «Activity Based Costing» 0 «Costeo Basado en Actividades») se
desarroll6 como herramienta practica para resolver un problema que se le presenta a la mayoria
de las empresas actuales. Los sistemas de contabilidad de costos tradicionales se desarrollaron
principalmente para cumplir la funcién de valoracion de inventarios (para satisfacer las normas de
«objetividad, verificabilidad y materialidad»), para incidencias externas tales como acreedores e
inversionistas. Sin embargo, estos sistemas tradicionales tienen muchos defectos, especialmente

cuando se les utiliza con fines de gestion interna.

Dos defectos especialmente importantes son:

La incapacidad de reportar los costos de productos individuales a un nivel razonable de exactitud.
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La incapacidad de proporcionar retroinformacion util para la administracién de la empresa a los

efectos del control de las operaciones.

Por consiguiente, los gerentes de empresas que venden una variedad de productos toman
decisiones importantes sobre determinacion de precios, composicion de productos y tecnologia de

procesos basandose en una informacién de costos inexacta e inadecuada.
Los sistemas tradicionales de costos basan el proceso del «costeo» en el producto.

Los costos se remiten al producto porque se presupone que cada elemento del producto consume
los recursos en proporcion al volumen producido. Por lo tanto, los atributos de volumen del
producto, tales como el nimero de horas de mano de obra directa, horas maquina, cantidad

invertida en materiales, se utilizan como «direccionadores» para asignar costos indirectos.

Estos direccionadores de volumen, sin embargo, no tienen en cuenta la diversidad de productos en
forma de tamafio o complejidad. Tampoco hay una relacién directa entre volumen de produccién y

consumo de costos.

En contraste con esto, el modelo de costeo ABC es un modelo que se basa en la agrupacion en
centros de costos que conforman una secuencia de valor de los productos y servicios de la
actividad productiva de la empresa. Centra sus esfuerzos en el razonamiento de gerencial en
forma adecuada las actividades que causan costos y que se relacionan a través de su consumo
con el costo de los productos. Lo mas importante es conocer la generacion de los costos para

obtener el mayor beneficio posible de ellos, minimizando todos los factores que no afiadan valor.

Las actividades se relacionan en conjuntos que forman el total de los procesos productivos, los
que son ordenados de forma secuencial y simultdnea, para asi obtener los diferentes estados de

costo que se acumulan en la produccién y el valor que agregan a cada proceso.

Los procesos se definen como «Toda la organizaciéon racional de instalaciones, maquinaria, mano
de obra, materia prima, energia y procedimientos para conseguir el resultado final». En los
estudios que se hacen sobre el ABC se separan o se describen las actividades y los procesos, a

continuacion, se relacionan las mas comunes:

Actividades

» Homologar productos
» Negociar precios

» Clasificar proveedores
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Recepcionar materiales
Planificar la produccion
Expedir pedidos
Facturar

Cobrar

YV V. V V VYV V

Disefiar nuevos productos, etc.

Procesos

Compras
Ventas

Finanzas
Personal

Planeacion

YV V.V V VYV V

Investigacion y desarrollo, etc.

Las actividades y los procesos para ser operativos desde del punto de vista de eficiencia,

necesitan ser homogéneos para medirlos en funciones operativas de los productos.
Identificacion de actividades

En el proceso de identificacion dentro del modelo ABC se debe en primer lugar ubicar las
actividades de forma adecuada en los procesos productivos que agregan valor, para que en el
momento que se inicien operaciones, la organizacion tenga la capacidad de responder con
eficiencia y eficacia a las exigencias que el mercado le imponga. Después que se hayan
especificado las actividades en la empresa y se agrupen en los procesos adecuados, es necesario
establecer las unidades de trabajo, los transmisores de costos y la relacion de transformacion de
los factores para medir con ello la productividad de los inputs y para transmitir racionalmente el

costo de los inputs sobre el costo de los outputs.

Un estudio de la secuencia de actividades y procesos, unido a sus costos asociados, podra ofrecer
a las directivas de la organizacion una vision de los puntos criticos de la cadena de valor, asi como
la informacion relativa para realizar una mejora continua que puede aplicarse en el proceso
creador de valor. Al conocer los factores causales que accionan las actividades, es facil aplicar los
inductores de eficiencia que son aquellos factores que influyen decisivamente en el
perfeccionamiento de algun atributo de eficiencia de la actividad cuyo afinamiento contribuira a

completar la armonia de la combinacion productiva. Estos inductores suelen enfocarse hacia la
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mejora de la calidad o caracteristicas de los procesos y productos, a conseguir reducir los plazos,

a mejorar el camino critico de las actividades centrales y a reducir costos.

Por Ultimo, es necesario establecer un sistema de indicadores de control que muestren
continuamente como va el funcionamiento de las actividades y procesos y el progreso de los
inductores de eficiencia. Este control consiste en la comparacion del estado real de la accién frente
al objetivo propuesto, estableciendo los correctores adecuados para llevarlos a la cadena de valor

propuesta.

La teoria econémica convencional y los sistemas de contabilidad de gestion tratan los costos como
una variable solamente si cambian con las fluctuaciones de produccién a corto plazo. La teoria de
ABC sostiene que muchas importantes categorias de costos no varian con los cambios de
produccion a corto plazo, sino con cambios (durante varios afios) en el disefio, composicion y
variedad de los productos y clientes de la empresa. Estos costos de complejidad deben

identificarse y asignarse a los productos.

El ABC es un valioso sistema que dirige los costos de una organizacién a los productos y servicios.
Estas organizaciones utilizan el ABC como un método para mejorar las operaciones por la
administracion de los inductores de las actividades que generan el costo, para apoyar mejores
decisiones sobre lineas de productos, segmentos de mercado y relaciones con los clientes, simular
el impacto del mejoramiento de los procesos (Administracion de Calidad Total) utilizando la

intermision financiera y no financiera del ABC como un sistema de medicion.
Alcance

Suministra una apreciacion global del proceso de disefio e implantacion de un sistema ABC. Si la
organizacion es grande o pequefia, de manufactura o de servicios, el bosquejo principal puede
utilizarse para desarrollar un efectivo sistema de costos. Esto asume estar familiarizado con los

conceptos basicos del ABC.

Una comprension de las responsabilidades y papeles de los administradores contables en el
proyecto ABC, ayuda a convencer la organizacién de la necesidad de revisar el sistema, para que
suministre una mayor comprension de los costos del producto o servicio, de los procesos del
negocio y las actividades como un medio mas comprensible para la toma de decisiones

comerciales.

Fundamentos del método ABC
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El método ABC (Activity Based Costing) analiza las actividades de los departamentos indirectos
(de soporte) dentro de la organizacion para calcular el costo de los productos terminados. Y

analiza las actividades porque reconoce dos verdades simples pero evidentes:

1. No son los productos sino las actividades las que causan los costos.

2. Son los productos los que consumen las actividades

El método ABC consiste en asignar los gastos indirectos de fabricacion a los productos siguiendo

los pasos descritos a continuacion:

1. lIdentificando y analizando por separado las distintas actividades de apoyo que proveen los
departamentos indirectos

2. Asignando a cada actividad los costos que les corresponden creando asi agrupaciones de
costo homogéneas en el sentido de que el comportamiento de todos los costos de cada
agrupacion es explicado por la misma actividad.

3. Ya que todas las actividades han sido identificadas y sus respectivos costos agrupados,
entonces se deben encontrar las «medidas de actividad» que mejor expliquen el origen y

variacion de los gastos indirectos de fabricacion.

Medidas de Actividad

Son medidas competitivas que sirven como conexion entre las actividades y sus gastos indirectos
de fabricacion respectivos y que pueden relacionar también con el producto terminado. Cada

«medida de actividad» debe estar definida en unidades de actividad perfectamente identificables.

Las medidas de actividad son conocidas como «COST DRIVERS», término cuya traduccion en
castellano aproximada seria la de «origen del costo» porque son precisamente los «cost drivers»
los que causan que los gastos indirectos de fabricacion varien; es decir, mientras mas unidades de
actividad del «cost driver» especifico identificado para una actividad dada se consuman, entonces

mayores seran los costos indirectos asociados con esa actividad.
Como ejemplo de cost drivers se pueden mencionar»

Numero de proveedores

a. Numero de 6rdenes de produccién hechas

b. Numero de entregas de material efectuadas.
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De esta manera, se les asigna un costo mayor a aquellos productos que hayan demandado mas
recursos organizacionales, y dejaran de existir distorsiones en el costo de los productos causados
por los efectos de premediacion de un sistema tradicional de asignacion de costos que falla en
estudiar las verdaderas causas del comportamiento de los gastos indirectos de fabricacion y que,
por ello, los prorratea utilizando bases de asignacion arbitrarias como las horas de mano de obra

directa.

El sistema tradicional no identificd, ni estudid, ni analizé las causas de fondo del origen y

variaciones de los gastos indirectos de fabricacion.

El método ABC sostiene que cada renglén de los gastos indirectos de fabricacion estéa ligado a un
tipo de actividad especifica y es explicado por lo tanto por una «Medida de Actividad» diferente.
Dicho de otro modo, lo que explica el comportamiento de los costos de los departamentos
indirectos (considerados la mayoria de ellos como fijos segun el pensamiento contable tradicional),
son las distintas transacciones o actividades que consumen de ellos los productos terminados en

su elaboracion.
Objetivos del método ABC

Es hacer consciente a la Alta Gerencia y en general a toda la organizacion del papel tan
importante que juegan los departamentos indirectos dentro del proceso productivo y de cémo los
gastos indirectos de fabricacion incurridos en dichos departamentos contribuyen al éxito de toda

empresa.
El papel de los administradores contables

Los sistemas ABC no pueden implementarse exitosamente sin apoyo total de los administradores
contables que tienen los antecedentes adecuados para enfocar el sistema ABC desde sus
comienzos. Su vision contribuye a la identificacion de las unidades de andlisis apropiadas

(producto, procesos, etc.) y las probables causas de falla del sistema de costos.

En el proyecto ABC los administradores contables tienen la informacion para juzgar el nivel de
detalle que el sistema debera estudiar y el mejor entendimiento del flujo de los costos a través de
la organizacién y la capacidad de detallar el flujo necesario de informacién para apoyar el sistema

cuando es implementado.

Los administradores contables deben llevar el proyecto ABC hacia su exitosa implementacion a
través de su entusiasmo, conocimiento técnico, comprensién conceptual, creatividad, innovacion,

persistencia, habilidad para superar la realidad y desalojar los obstaculos.
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Recoleccién de la informacion

La informacion requerida para un proyecto ABC es de dos tipos:

1. Conceptual y

2. Estadistica

La informacién conceptual es necesaria para desarrollar el plan global del disefio, la informacién
estadistica es necesaria para simular el flujo del costo a través del modelo, sirve ademas como

dato real para validar la informacién conceptual.

El objetivo de la recoleccion es acumular la informacion necesaria para:

1. Identificar las actividades realizadas en la organizacion (para asignar el costo y visualizar el
proceso)

2. ldentificar los elementos del costo (para visualizar la asignacién del costo) y medir el
desempefio (para visualizar el proceso)

3. Determinar la relacion entre las actividades y los elementos del costo (para visualizar la

asignacion del costo)

Identificar y medir los inductores del costo que determinan la carga del trabajo (para visualizar el
proceso) y hacen que el costo fluya a las actividades y que a su vez fluya a otras actividades o a

los productos y servicios de la organizacion (para visualizar la asignacion del costo)

Fuentes de informacion del sistema ABC

= Hay tres fuentes primarias de informacion necesarias para el desarrollo de un sistema ABC
las personas, el balance y el sistema computacional de la organizacion.

= Las personas quiénes desempefian el trabajo son la principal fuente de informacion.
Proveen datos acerca de las actividades de la organizacion, el consumo de los recursos y
las mediciones de desempefio utilizadas.

= El balance provee la informacion acerca de los elementos del costo de la organizacion y las

salidas realizadas.

Los sistemas de la organizacién deberéan contener la informacién acerca de los objetos de costos y
los inductores del costo. Por ejemplo, el numero de facturas canceladas (un potencial inductor del

costo) deberia obtenerse a través del pago de cuentas del sistema.
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Ventajas del ABC

1. Una de las ventajas mas importantes derivadas de un sistema de gestion por actividades
es que no afecta directamente la estructura organizativa de tipo funcional ya que el ABC
gestiona las actividades y éstas se ordenan horizontalmente a través de la organizacion. Es
precisamente ésta la ventaja de que los cambios en la organizacion no quedan reflejados
en el sistema.

2. Ayuda a entender el comportamiento de los costos de la organizacion y por otra parte es
una herramienta de gestion que permite hacer proyecciones de tipo financiero ya que
simplemente debe informar del incremento o disminucién en los niveles de actividad.

3. La perspectiva del ABC nos proporciona informacion sobre las causas que generan la
actividad y el andlisis de como se realizan las tareas. Un conocimiento exacto del origen del
costo nos permite atacarlo desde sus raices.

4. Nos permite tener una vision real (de forma horizontal) de lo que sucede en la empresa. Sin
una vision horizontal (sin conocer la participacion de otros departamentos en el proceso
gue se ejecuta) perdemos realmente la vision de la necesidad de nuestro trabajo para el
cliente al que debemos justificar el precio que facturamos.

5. Este nuevo sistema de gestién nos permitira conocer medidas de tipo no financiero muy
utiles para la toma de decisiones.

6. Una vez implementado este sistema el ABC nos proporcionara una cantidad de informacién
gue reduciré los costos de estudios especiales que algunos departamentos hacen soportar
o complementar al sistema de costos tradicional. Asi pues, el efecto es doble, por una parte
incrementa el nivel de informacibn y por otra parte reduce los costos del propio
departamento de costos

7. Lo dificil de un sistema es que sea sencillo y transparente y el ABC lo es porque se basa en
hechos reales y es totalmente subjetivo de tal manera que no puede ser manipulado de

ninguna manera dado que esta basado en las actividades

Desventajas del ABC

1. Hay una aceptacion clara por parte de todos los expertos de que el ABC consume una

parte importante de recursos en las fases de disefio e implementacion.
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2. Otro de los aspectos a tener en cuenta que pueden hacer dificultosa la implantacion del
ABC es la determinacion del perimetro de actuacién y nivel de detalle en la definicion de la
actividad.

3. Un tercer aspecto es que, si se nos puede hacer dificultosa la definicion de las actividades,
en dénde realmente vamos a tener un mayor nimero de problemas es en la definicion de
los «inductores» o factores que desencadenan la actividad. Para determinar los inductores
deberemos utilizar el método de causa — efecto con el objeto de analizar las causas
inmediatas hasta obtener la verdadera causa que desencadenan el cimulo de actividades.

4. Por ultimo, es cierto que cualquier cambio en un sistema siempre va acompafado en las
primeras fases de un proceso de adaptacion y para evitar que el nuevo sistema implantado
se haga complejo en el uso y no suponga un proceso traumatico, se debe educar a los
usuarios que mantienen la informacién y a las personas que usan la misma para la toma de

decisiones.

¢ Cuando se debe implantar un sistema de gestion de costos por actividades?

1. Cuando el porcentaje de costos indirectos sobre el total de costos de la compafiia tenga un
peso significativo, si bien es cierto que no tendria sentido su implantacion si la compafiia
fabricase un sélo producto para un cliente anico.

2. Un segundo caso de aplicacion del ABC es en compafiias donde estén sometidas a fuertes
presiones de precios en el mercado y deseen conocer exactamente la composicion del
costo de los productos ya que los sistemas tradicionales de gestién suelen incorporar los
costos indirectos de fabricacidon en funcién de volimenes de unidades producidas o
vendidas y por lo tanto algunos de los productos pueden estar subvencionando el costo de
otros y en definitiva se pueden estar definiendo precios incorrectamente.

3. Un tercer caso en donde se pudiese aconsejar la implantacion del ABC es en compafiias
gue posean una alta gama de productos con procesos de fabricacion diferentes y en donde

es muy dificil conocer la parte proporcional de gastos indirectos afectada a cada producto.

4. Por ultimo, incluso se podria llegar a plantear la recomendacion de implantacién del ABC
en compafiias con altos niveles de gastos estructurales y sometidas a grandes cambios

estratégicos -organizativos.
La relevancia de los gastos indirectos.

Los costos directos han disminuido su participacion draméticamente dentro del costo total de los

productos, mientras que han aumentado por otra parte los gastos indirectos de fabricacion. Lo
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anterior tiene una repercusion inmediata en los sistemas de costos: la mano de obra directa ya no
explica el comportamiento de los gastos indirectos de fabricacién y deja de ser por tanto una base

valida de prorrateo de los mismos.

Como muestra de ello basta por ahora mencionar que, en fabricas altamente automatizadas, las
tasas de prorrateo basadas en las horas de mano de obra directa exceden el 100 o 200 %,
llegando a ser de hasta del 1000%, lo que por si s6lo demuestra que la relacion causa-efecto entre

la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacion ha dejado de existir.

La poca relacién causa-efecto entre la mano de obra directa y los gastos indirectos de fabricacién
las horas de mano de obra directa siguen siendo una base de prorrateo muy frecuente en las
empresas. Dicha base supone que aquellos productos que consumen mas horas de mano de obra
directa en su produccidon consumen igualmente mas recursos indirectos y, por tanto, deben

absorber una porcion mayor del costo de los mismos.

El razonamiento anterior es valido en un medio ambiente productivo 100% mano de obra intensiva,
pero cuando ese no es el caso y hay productos cuyo proceso productivo ha sido tecnificado, el
seguir utilizando las horas de mano de obra directa como base de prorrateo introduce distorsiones

en el costeo de los productos, es decir, la tasa de prorrateo es inflada por los costos tecnoldgicos.

Esta tasa se aplica a todos los productos, hayan usado éstos o no la nueva tecnologia de

produccién automatizada.

El resultado es que a los productos que son mano de obra intensiva, les son asignados
incorrectamente parte de los costos originados por la automatizacién, porque no fueron
beneficiados de la misma, mientras que, por otro lado, los productos tecnolégicos intensivos

absorben menos gastos indirectos de fabricacion de lo que les corresponde.

Con un sistema de asignacion de gastos indirectos de fabricacion tal los productos beneficiados
por la automatizacion son subsidiados por aquellos de mano de obra intensiva. Con base en el
razonamiento anterior, se concluye que actualmente se cuenta con un sistema de asignacion de
gastos indirectos de fabricacidbn que no identifica ni ataca las diversas causas que explican el
comportamiento de los distintos gastos indirectos de fabricacién y que, por tanto, no pueden

asignarlos apropiadamente. (Solano Morales, 2003)

Parte conclusiva.
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Los conceptos detallados constituyen el marco tedrico sobre el cual se elaboré el presente analisis
y que permitird conocer y analizar los conceptos fundamentales y claves del modelo de costeo
ABC.

Nivelacion en el precio de carburantes en Bolivia.

El incremento del parque automotor en Boliviay el creciente  contrabando
de combustible ocasionaron un aumento en el volumen de importaciones de diésel y gasolina.
Comparando los primeros siete meses de 2009 y de 2010, las importaciones habian incrementado
en un 68%, de 223,82 a 375,44 millones de ddélares segun datos del INE. Siguiendo una

proyeccion a futuro la situacion se tornaba insostenible.

Dias antes de la promulgacion del decreto 748 corrieron rumores sobre un posible incremento en

el precio de los hidrocarburos, desmentidos por el ministro del area.
Decreto supremo 748

El domingo 26 de diciembre de 2010, Alvaro Garcia Linera, presidente en ejercicio, promulgo el

decreto 748, incrementando el precio de:

e Ellitro de gasolina de 3,74 Bs a 6,47 Bs (incremento del 73%).
o Ellitro de gasolina especial de 4,79 Bs a 7,51 Bs (incremento del 57%).

e Ellitro de diésel de 3,72 Bs a 6,80 Bs (incremento del 82%).

También se aumento el precio de otros combustibles. No se modific el precio del gas licuado del

petréleo (GLP) ni del gas natural vehicular.

El presidente interino sefialé que el propdsito de este incremento era para «proteger la economia
boliviana». Afiadio: Ya no podemos subvencionar ni a los contrabandistas ni a los poderosos que
tienen cinco carros o seis carros. Lo que queremos es que esa plata de la subvencion la usemos
en beneficio de los bolivianos mas necesitados». La ausencia del primer mandatario fue criticada
por la oposicion.

Repercusiones inmediatas

El mismo dia se ser promulgado el DS 748 se presentaron largas filas en surtidores (los nuevos
precios tendrian lugar a partir del dia siguiente el 27 de diciembre) y el aprovisionamiento de

viveres de parte de la poblacion, que llevaron al desabastecimiento de diversos productos en los

diferentes centros de venta.

El 27 de diciembre de 2010 el autotransporte del pais convocé a una huelga general indefinida.

La Confederacion de Empresarios Privados de Bolivia insinu6 que se tendria una subida de
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precios en los productos. La COB y la oposicién criticaron duramente esta medida catalogandola
de «neoliberal». Los empresarios no descartaron despido de trabajadores. El sector del
autotransporte que acatd el decreto incrementd su tarifa en 100%, vehiculos de las fuerzas
armadas dieron el servicio de transporte gratuito desde diferentes puntos y se suspendieron

salidas en la terminal de buses de La Paz.

Se produjo un incremento de precio en diferentes elementos de la canasta familiar, e incluso la

empresa del estado EMAPA subi6 sus precios en 10%.

A su vuelta al pais el presidente respaldé y justifico la medida promulgada por su segundo al
mando, en un discurso televisado a todo el pais y en el cual anuncié un aumento salarial a cuatro
sectores del pais. Este anuncio no frend las protestas de la ciudadania, analistas calificaron este
incremento como "desmedido y discriminatorio".’La preocupacién de espirales inflacionarias
aumento6 y se afiadieron a la preocupacion de un corralito bancario o congelamiento de cuentas,

que produjeron retiro de depdsitos de las entidades financieras.

La poblacion, organizaciones sociales y juntas vecinales se volcaron masivamente a las calles
especialmente en las ciudades de La Paz, EI
Alto, Oruro, Cochabamba, Tarija, Sucre, Potosi, Trinidad y Cobija; mientras que  en Santa
Cruz hubo protestas aisladas. Los reclamos rechazaron el «gasolinazo» y llegaron a pedir la
renuncia de Evo Morales de la Presidencia. En la ciudad de El Alto, una turba destrozé siete
casetas del peaje de la autopista, las oficinas de Vias Bolivia. Las instalaciones de la Federacion

de Juntas Vecinales de El Alto (Fejuve) fueron tomadas y posteriormente saqueadas.
Abrogacion del decreto.

Por la noche del 31 de diciembre de 2010, el presidente se dirigi6 al pais para anunciar la
abrogacion del decreto supremo 748, y de todas aquellas medidas tomas a causa de éste apenas

a cuatro dias de su promulgacion.

En un mensaje al pais, el jefe del Estado comentd que la determinacion la asumié después de un
intenso analisis con su equipo de ministros y después de consultas permanentes con fuerzas y

organizaciones sociales.
Consecuencias de la promulgacién y abrogacion del decreto

Por un lado, se denuncié que el alza de precios de diferentes productos no retornd a su precio

original. Esto produjo un aumento significativo de la inflacion en el pais.

Pasado un afio y medio de la promulgacion y abrogacion de este decreto, el gobierno no ha

promulgado ninguno semejante y se enfoc6 en la lucha contra el contrabando de combustible. EI
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Gobierno Nacional estimé en $US 755 millones el gasto que demandara la subvencién de los
combustibles para 2012. La subvencion registr6 $US 88 millones en primer trimestre.

(wikipedia.org/, s.f.)

3.3 Andlisis Practico

El nivel de analisis de todos los datos relevantes, da a conocer puntos débiles y fuertes, para que

el mismo sea Util y enfocar las siguientes circunstancias;

= Debe basarse en el analisis de todos los datos relevantes.

= Debe ser elaborado a tiempo.

= Debe ser correcto y 6ptimo.

= Debe tener medidas de contingencias adecuadas a las circunstancias y fortalecer sus
puntos débiles y fuertes.

En base a este andlisis se tiene el siguiente ejemplo:

Se tomara como caso de analisis a un Empresa distribuidora de Carburantes - Estacion de
Servicio “Virginia”, misma que se dedica a la comercializacion de (Diesel - Gasolina), nace el afio
2015 a raiz de una Licitacibn Pudblica realizado por Y.P.F.B., para la remodelacion y
administracion de surtidores de su propiedad, constituyéndose la empresa unipersonal Estacién de
Servicio “Virginia”, con el objeto de conseguir la concesién de la Estacion de Servicio
“Copacabana”, situada en la zona este de la ciudad, paro lo que se elabora el proyecto de
remodelacién, preparacion de los planos arquitectonicos y otros informes que sirven para participar
con la propuesta a la licitacién publica; misma que es aceptada suscribiéndose en consecuencia el
Contrato con Y.P.F.B., para ejecutar la remodelacién por administracion propia en tres meses y
luego proseguir con la comercializacion por el lapso de 10 afios, que fue ampliado con una adenda

hasta marzo del 2026.

La presente se rige a la Ley de Hidrocarburos No. 3058 del 17 de mayo de 2005, este tipo de
empresa debe contar con una licencia de Operacion y una Resolucién Administrativa otorgada por
la ANH.,” (Oficial, 2020)(véase en anexos)

La administracion de esta empresa es mas dificultosa que cualquier otra empresa, puesto que los

precios que son prefijados por el gobierno, impiden efectuar politicas juego con la competencia.

Al inicio de sus actividades comerciales la Estaciéon de Servicio “Virginia” se desarrollé en un

ambiente aceptable, para luego mermar con la aparicion de otras Estaciones de Servicios
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competidoras, obligando hoy en dia a aplicar mecanismos de constante publicidad con premios o

reconocimientos la constancia de los clientes, para mantener los indices de ventas.

Desde julio de 2015 hasta mediados de 2016 comercializaba  exclusivamente los productos
de Y.P.F.B., a partir de esa fecha y debido a la operacién de mayoristas en el mercado se ve
obligado a firmar contrato con dos o tres mayoristas, para la adquisicion de gasolina nacional

ademas de diésel nacional e importado.
Ambito Geogréfico

En este trabajo de andlisis realizado a la empresa Estacion de Servicio “Virginia” en la ciudad de

La Paz utilizando toda la informacion de dicha empresa.

Los datos relacionados al andlisis de investigacion se recabaran de las firmas proveedoras de

carburantes y de las entidades reguladoras como la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

En el mercado de hidrocarburos estd dentro de la ANH la cual regula los monopolios naturales
legales, a las empresas nacionalizadas y otras ademas del precio costo y calidad para mejorar la

oferta productiva y proteger al consumidor.

La Autoridad Nacional de Hidrocarburos se encarga de regular el incremento del precio de
Hidrocarburos, que desde el afio 2007 se mantienen estables, y se espera que siga igual pues
caso contrario se originaria un alza en los productos de la canasta familiar ya que los precios de

los diversos productos tendrian que subir.

Las preferencias de los consumidores tienen una alta influencia debido a la localidad geografica de

las estaciones de servicio.
Ambito Industrial y Sectorial.

El sector econémico con el que se desarrolla el presente trabajo de andlisis es el Sector Comercial
Privado de Hidrocarburos, donde se encuentra la Estacién de Servicio “Virginia”, atendiendo en el

suministro de combustible.
Componentes del Negocio

Productos y Servicios: La empresa cuenta con dos tanques de almacenamiento para gasolina y
diésel, ambos con una capacidad de 45.000 litros los cuales siempre estan con un saldo de 10.000
litros, para garantizar la existencia de los productos en todo momento de los cuales se tiene el

siguiente precio.
= Gasolina especial Bs. 3.74 el litro.
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= Diesel oil Bs. 3.72 el litro.
Presta los servicios los siete dias de la semana, las 24 horas del dia.

Clientes: Los clientes identificados son los propietarios de vehiculos del transporte privado,
publico, urbano y como sus principales clientes de flotas camiones interprovinciales y
departamentales.

Proveedores: A partir del segundo semestre del afio 2016 esta empresa operaba con tres

mayoristas

e PEXIM, para la compra de gasolina nacional.
e DISPETROL, para la adquisicion de gasolina y diésel nacional.
e SHELL BOLIVIA S.A., para la adquisicion de diésel oil importado.

El trabajo de analisis de sistema de costos se realizara en una empresa privada con fines de lucro

cuyo objeto principal es la comercializacion de Gasolina y Diésel.
El desarrollo de su actividad se relaciona con los siguientes sectores:

> El sistema de comercializacién de Hidrocarburos.
> El sistema bancario.

» Las entidades reguladoras.
En cuanto a infraestructura cuenta con lo siguiente.

» Sistema de almacenamiento y de recepcién de productos, dos tanques de almacenamiento
para Gasolina y Diésel, ambos con capacidad de 45.000 litros.

» Plataformas de abastecimiento de circulacion vehicular.

» Surtidores de despacho y cubierta de surtidores de 4 maquinas: dos de gasolina y dos de
diésel.

» Oficinas administrativas y servicios sanitarios.

» Equipos de bioseguridad, extintores y dispositivos de seguridad.
Estructura Orgéanica.

El gerente propietario para el buen funcionamiento de esta empresa mantiene bajo su

dependencia al siguiente personal.

Detalle personal Bs.
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Gerente 20.000.00

Gerente Administrativo 17.000.00
Contador 15.000.00
Secretaria 6.000.00
4 operadores 16.000.00
4 ayudantes 12.000.00
Asesor legal 10.000.00
Mensajeria y limpieza 3.500.00
Total Bs. 99.500.00

El Gerente general siendo al mismo tiempo propietario, tiene completa libertad de accion

independiente.
Proceso de comercializacion

Siendo una estacion de servicio la ubicacion es la clave de su éxito; al inicio de sus actividades
comerciales la Empresa Distribuidora de Carburantes “Virginia”, sin mucha competencia se
desarrollé en un ambiente aceptable; luego para mermar con la aparicion de varios estaciones de
servicio competidoras, obligando hoy en dia a aplicar mecanismos de constante publicidad y
reconocimientos a la constancia de los clientes para mantener los indices de venta aceptables

para mantener la empresa en marcha.

La Gerencia administrativa de una estacién de servicio es mas dificultosa que cualquier otra
empresa, puesto que los precios que son prefijados por el gobierno impiden efectuar y politicas
con la competencia, entonces es prioritario minimizar los gastos y buscar la maxima eficiencia,

para que el ahorro se pueda transferir en reconocimientos a los clientes.

La empresa, percibe una comisién sobre el valor de las ventas del 5.1% en gasolina y 5.3% en
diésel nacional; en cuanto al diésel importado la comision varia de acuerdo al IDH y si la compra

se realiza al contado o al crédito.

Ventas
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En la gestién 2019 en el primer semestre como se puede apreciar en el cuadro N° 1, las ventas de

los productos que comercializa esta Estacion de Servicio, “Virginia”. Se puede observar que han

tenido un incremento por mes.

CUADRO N° 1

DETALLE DE VENTAS PRIMER SEMESTRE

(GESTION 2019)

Gasolina Diésel
e Litros Bs. Litros Bs.
Enero 112.300 420.002 104.000 386.880
Febrero 110.200 412.148 108.000 401.760
Marzo 110.700 414.018 110.000 409.200
Abril 120.000 448.800 115.000 427.800
Mayo 130.000 486.200 118.000 438.960
Junio 150.000 561.000 124.000 461.280
Total semestral 733.200 2.742.168 679.000 2.525.880

Fuente propia

Compras

El detalle de las compras de la gestion 2019 se presenta en el cuadro N°2; donde podemos

observar que los importes de las compras tanto de gasolina como diésel, varian de acuerdo a la

comision que brindan diferentes mayoristas, al igual que para las ventas en base a los primeros

meses del afo.

La empresa tiene como politica de ventas a crédito otorgar créditos con plazos de 15 a 30 dias

méximo y cancela las obligaciones contraidas con los proveedores en 15 dias.
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Cuadro N° 2

Detalle de Compra de Producto

Gestion 2019

Gasolina Diésel
Mes Dispetrol Pisco Pexim Total Bs. Dispetrol Pexim Shell Total Bs.
3,12 3,12 Litros 2,85 2,85 Litros
Enero 40000 20000 45000 105000 327600 75000 121600 196600 560310
Febrero 60000 40000 40000 140000 436800 115000 91500 206500 588525
Marzo 80000 60000 20000 160000 499200 110000 30000 91400 201400 573990
Abril 70000 70000 50000 190000 592800 130000 70900 200900 572565
Mayo 90000 30000 75000 195000 608400 95000 130000 225000 641250
Junio 60000 50000 30000 140000 436800 100000 20000 80400 180400 514140
Total r 400000 270000r 260000 930000 2901600r 625000r 50000 585800 1210800{ 3450780

Fuente propia
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Gastos de operacién.
Los gastos de operacion incluyen:

Alquileres, cuyo pago mensual a favor de Y.P.F.B., Corporacién. Importa $us. 2.450

Fletes por traslado de combustible desde la planta de Y.P.F.B., Corp. Al surtidor, siendo el costo

por traslado Bs. 500.

Mantenimiento, comprende la revision periodica de los surtidores, calibracion y mejoramiento de la

infraestructura. Se considera un pago de Bs. 10.910 semestral.

Mermas es la perdida por evaporacién de los combustibles representado el 0.45% del total

vendido; que en su mayoria es considerado para la gasolina.

Seguros para cubrir los riesgos de incendio, inundacion y riesgo civil, siendo la prima anual de Bs.

6.678 con pagos mensuales de Bs. 1.113 durante el semestre.

Sueldos en relacién a la estructura organica representan un importe mensual de Bs. 99.500

considerandose el incremento salarial del 5%.
Por otra parte, se paga mensualmente a la Camara de Comercio Bs. 50

Gastos varios, que incluye material de escritorio de limpieza, servicio de té, servicio de energia

eléctrica, agua, fotocopias, dotacion de ropa de trabajo.

No cuenta con un presupuesto de operaciones, que le de los parametros de gastos en base a los
ingresos que puede tener durante una gestibn o un mes, en algunos meses los gastos de
operacion son elevados por que el porcentaje de utilidad es minimo situacion que si no es
controlada puede ocasionar que esta empresa empiece a operar a perdida. En el caso de esta

empresa, se recomienda elaborar presupuestos mensuales de gastos.

Sin embargo, se debe advertir que no obstante que los presupuestos ayudan a la planeacion y los
informes de desempefio ayudan al control, no serd al contador sino el gerente administrativo y el
administrador quienes evaluaran los informes contables y realmente planearan y controlaran las

operaciones.
Informacion Contable.

La informacion contable debe ayudar a los usuarios internos y externos de la empresa a tomar
decisiones, independientemente de quien lo realice, la comprension de la informacion contable

permite que la toma de decisiones sea mejor y mas fundamentada.
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Entre los usuarios de la informacion contable de la empresa se encuentra el Gerente, quien utiliza
la limitada informacion, para la planeacién a corto plazo y el control de operaciones rutinarias,

como ser la cantidad de adquisicién de combustible.

Lo que se pretende con el presente trabajo es que se pueda mejorar la informacion contable para
gque ayude a la toma de decisiones no rutinarias, como ser la inversion de nuevas maguinas,
remodelacion de la estacion de servicio determinar si el producto estrella es el diésel o la gasolina,

ademas de realizar planes y politicas a corto y largo plazo.

En cuanto a la clase de informacion que realiza la empresa es de tipo financiera, ya que elabora
informacién para usuarios externos, como ser para los proveedores ( Shell Bolivia S.A., Dispetrol y
Pixim S.A.); Bancos ( en el caso que soliciten avances, boletas de garantia, prestamos) y

entidades gubernamentales reguladoras (Servicio de impuestos y para la ANH).

En cuanto a los Estados Financieros que elabora esta empresa, son los que generalmente se
presentan en los Balances de Gestion, es decir: Balance General, Estado de Resultados, Balance

de Comprobacién de Sumas y Saldos, Notas a los Estados Financieros.
Toma de decisiones

La empresa no cuenta con herramientas que le ayudan a una adecuada toma de decisiones, pues
se ha podido observar que las decisiones para invertir en maquinas de gasolina y diésel; ampliar
los créditos o determinar que conviene comercializar, Por lo que muchas veces se pierden

negocios de venta a crédito a empresas que requieren volimenes considerables de combustible.

Después de un andlisis de la situacion actual de la empresa y en base a la informacion obtenida,
ademas de ser indispensable el llevar un adecuado registro contable de Ingresos y egresos,

movimientos de efectivo, etc.

4.CONCLUSIONES.

En el desarrollo del trabajo informe se podrd apreciar algunas de las cuestiones que limitan la
utilizacion o la implantacién de un sistema de costos, que se adecue a la contabilidad de las

estaciones de servicio.

Este analisis sugiere establecer una estructura de costos en base a las actividades que realiza
esta empresa para alcanzar un nivel de ingresos adecuado, que le permita obtener una utilidad

tanto en la comercializacién de gasolina como en el de diésel.
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También una nueva estructura de costos en base a las actividades, mejorara el nivel de ingresos
disminuyendo el importe que represente las actividades innecesarias o con un grado de alto costo

por su realizacion.
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6.ANEXOS
LEY N° 3058

LEY DE 17 DE MAYO DE 2005
DR. HORMANDO VACA DIEZ VACA DIEZ
PRESIDENTE DEL HONORABLE CONGRESO NACIONAL
Por cuanto el Honorable Congreso Nacional ha sancionado la siguiente Ley, de conformidad con lo
prescrito por el Articulo 78 de la Constitucion Politica del Estado, la promulgo para que se tenga y
cumpla como Ley de la Republica:
EL HONORABLE CONGRESO NACIONAL,
DECRETA:
LEY DE HIDROCARBUROS
TITULO |
ALCANCE DE LA LEY DE HIDROCARBUROS Y EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL
REFERENDUM DE 18 DE JULIO DE 2004 SOBRE LA POLITICA DE HIDROCARBUROS EN
BOLIVIA
CAPITULO |
ALCANCE DE LA LEY DE HIDROCARBUROS
ARTICULO 1° (Alcance). Las disposiciones de la presente Ley norman las actividades
hidrocarburiferas de acuerdo a la Constitucién Politica del Estado y establecen los principios, las
normas y los procedimientos fundamentales que rigen en todo el territorio nacional para el sector
hidrocarburifero.
Todas las personas individuales o colectivas, nacionales o extranjeras, publicas, de sociedades de
economia mixta y privadas que realizan y/o realicen actividades en el sector hidrocarburifero,
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), los servidores publicos, consumidores y
usuarios de los servicios publicos, guedan sometidos a la presente Ley.
CAPITULO 1l
EJECUCION Y CUMPLIMIENTO DEL REFERENDUM
ARTICULO 2° (Objeto). Este capitulo tiene por objeto la ejecucion y cumplimiento de los
resultados del Referéndum del 18 de julio de 2004, que expresan la decision del pueblo de Bolivia.
ARTICULO 3° (Abrogacion). Se abroga la Ley de Hidrocarburos N° 1689, de 30 de abril de 1996.
ARTICULO 4° (Gas Natural como Recurso Estratégico). Se reconoce el valor del Gas Natural y
demas hidrocarburos como recursos estratégicos, que coadyuven a los objetivos de desarrollo
economico y social del pais y a la politica exterior del Estado Boliviano, incluyendo el logro de una
salida util y soberana al Océano Pacifico.
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ARTICULO 5° (Propiedad de los Hidrocarburos). Por mandato soberano del pueblo boliviano,
expresado en la respuesta a la pregunta nimero 2 del Referéndum Vinculante de 18 de julio de
2004, y en aplicacion del Articulo 139° de la Constitucion Politica del Estado, se recupera la
propiedad de todos los hidrocarburos en Boca de Pozo para el Estado Boliviano. El Estado
ejercerd, a través de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), su derecho propietario
sobre la totalidad de los hidrocarburos.

Los Titulares que hubieran suscrito Contratos de Riesgo Compartido para ejecutar las actividades
de Exploracién, Explotacion y Comercializacién, y hubieran obtenido licencias y concesiones al
amparo de la Ley de Hidrocarburos, N° 1689, de 30 de abril de 1996, deberan convertirse
obligatoriamente a las modalidades de contratos establecidas en la presente Ley, y adecuarse a
sus disposiciones en el plazo de ciento ochenta (180) dias calendario computables a partir de su
vigencia.

ARTICULO 6° (Refundacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos - YPFB). Se
refunda Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), recuperando la propiedad estatal de
las acciones de los bolivianos en las empresas petroleras capitalizadas, de manera que esta
Empresa Estatal pueda participar en toda la cadena productiva de los hidrocarburos,
reestructurando los Fondos de Capitalizacion Colectiva y garantizando el financiamiento del
BONOSOL.

ARTICULO 7° (Exportacion e Industrializacién del Gas). El Poder Ejecutivo, dentro del Régimen
Econdmico establecido en la Constitucion Politica del Estado, sera responsable de:

a. Establecer la politica para el desarrollo y apertura de mercados para la Exportacion del gas.

b. Promover el consumo masivo del gas en todo el territorio nacional para mejorar la calidad de
vida de los bolivianos, dinamizar la base productiva y elevar la competitividad de la economia
nacional.

c. Desarrollar la politica y los incentivos para la Industrializacion del Gas en el territorio nacional.

d. Fomentar la participacion del sector privado en la Exportacion del Gas y su Industrializacion.

El Poder Ejecutivo destinara los ingresos nacionales provenientes de la exportacion e
industrializacion del gas, principalmente, a la atencion de la educacion, salud, caminos y empleos.
ARTICULO 8° (Régimen Econdmico). Se dispone que el Estado retendra el cincuenta por ciento
(50%) del valor de la produccion de gas y del petréleo, conforme al mandato contenido en la
respuesta de la pregunta nimero 5 de la Ley del Referéndum Nacional de 18 de julio de 2004.
TITULO I

DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO |

POLITICA NACIONAL DE HIDROCARBUROS Y PRINCIPIOS GENERALES
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ARTICULO 9° (Politica de Hidrocarburos, Desarrollo Nacional y Soberania). El Estado, a
través de sus Organos competentes, en ejercicio y resguardo de su soberania, establecera la
Politica Hidrocarburifera del pais en todos sus &mbitos.

El aprovechamiento de los hidrocarburos deberd promover el desarrollo integral, sustentable y
equitativo del pais, garantizando el abastecimiento de hidrocarburos al mercado interno,
incentivando la expansién del consumo en todos los sectores de la sociedad, desarrollando su
industrializacién en el territorio nacional y promoviendo la exportacion de excedentes en
condiciones que favorezcan los intereses del Estado y el logro de sus objetivos de politica interna y
externa, de acuerdo a una Planificacion de Politica Hidrocarburifera.

En lo integral, se buscara el bienestar de la sociedad en su conjunto.

En lo sustentable, el desarrollo equilibrado con el medio ambiente, resguardando los derechos de
los pueblos, velando por su bienestar y preservando sus culturas.

En lo equitativo, se buscara el mayor beneficio para el pais, incentivando la inversion, otorgando
seguridad juridica y generando condiciones favorables para el desarrollo del sector.

Los planes, programas y actividades del sector de hidrocarburos seran enmarcados en los
principios del Desarrollo Sostenible, dandose cumplimiento a las disposiciones establecidas en el
Articulo 171° de la Constitucién Politica del Estado, la Ley del Medio Ambiente, y la Ley N° 1257,
de 11 de julio de 1991, que ratifica el Convenio N° 169 de la OIT y Reglamentos conexos.
ARTICULO 10° (Principios del Régimen de los Hidrocarburos). Las actividades petroleras se
regiran por los siguientes principios:

a. Eficiencia: que obliga al cumplimiento de los objetivos con Gptima asignacion y utilizacién de los
recursos para el desarrollo sustentable del sector;

b. Transparencia: que obliga a las autoridades responsables del sector a conducir los
procedimientos administrativos de manera publica, asegurando el acceso a la informacion a toda
autoridad competente y personas individuales y colectivas que demuestren interés. Asimismo,
obliga a las autoridades a cumplir y hacer cumplir la presente Ley aplicando de manera correcta
los principios, objetivos y politicas del sector y a que rindan cuenta de su gestion de la forma
establecida en las normas legales aplicables.

Este principio también obliga a las empresas del sector hidrocarburifero que operan en el pais a
brindar sin restriccion alguna la informacion que sea requerida por autoridad competente.

c. Calidad: que obliga a cumplir los requisitos técnicos y de seguridad establecidos;

d. Continuidad: que obliga a que el abastecimiento de los hidrocarburos y los servicios de
transporte y distribucién, aseguren satisfacer la demanda del mercado interno de manera

permanente e ininterrumpida, asi como el cumplimiento de los contratos de exportacion;
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e. Neutralidad: que obliga a un tratamiento imparcial a todas las personas y empresas que realizan
actividades petroleras y a todos los consumidores y usuarios;

f. Competencia: que obliga a todas las personas individuales o colectivas dedicadas a las
actividades petroleras a operar en un marco de competencia con sujecion a la Ley;

g) Adaptabilidad: El principio de adaptabilidad promueve la incorporacion de tecnologia y sistemas
de administracién modernos, que aporten mayor calidad, eficiencia, oportunidad y menor costo en
la prestacion de los servicios.

ARTICULO 11° (Objetivos de la Politica Nacional de Hidrocarburos). Constituyen objetivos
generales de la Politica Nacional de Hidrocarburos:

a. Utilizar los hidrocarburos como factor del desarrollo nacional e integral de forma sostenible y
sustentable en todas las actividades econdmicas y servicios, tanto publicos como privados.

b. Ejercer el control y la direccion efectiva, por parte del Estado, de la actividad hidrocarburifera en
resguardo de su soberania politica y econdémica.

c. Generar recursos econdmicos para fortalecer un proceso sustentable de desarrollo econémico y
social.

d. Garantizar, a corto, mediano y largo plazo, la seguridad energética, satisfaciendo
adecuadamente la demanda nacional de hidrocarburos.

e. Fortalecer, técnica y econémicamente, a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
como la empresa estatal encargada de ejecutar la Politica Nacional de Hidrocarburos para
garantizar el aprovechamiento soberano de la industria hidrocarburifera.

f. Garantizar y fomentar el aprovechamiento racional de los hidrocarburos, abasteciendo con
prioridad a las necesidades internas del pais.

g. Garantizar y fomentar la industrializacion, comercializacion y exportacién de los hidrocarburos
con valor agregado.

h) Establecer politicas competitivas de exportacion, industrializacion y comercializacién de los
hidrocarburos y sus derivados, en beneficio de los objetivos estratégicos del pais.

ARTICULO 12° (Planificacién de Politica de Hidrocarburos). El Ministerio de Hidrocarburos
elaborara la Politica Hidrocarburifera en coordinacion con Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), en el marco de la Politica Nacional de Hidrocarburos definida por el Estado.

Los Titulares, Concesionarios, Licenciatarios y la Superintendencia de Hidrocarburos deberan
proveer la informacién que sea requerida, en la forma y los plazos establecidos en la solicitud.
ARTICULO 13° (Politica de Industrializacion de Hidrocarburos). El Estado Boliviano fomentara
la industrializacién de los hidrocarburos y la ejecucién de otras actividades dirigidas a la utilizacién
y al procesamiento de éstos en su territorio en beneficio del Desarrollo Nacional, otorgando

incentivos y creando condiciones favorables para la inversion nacional y extranjera.

55



ARTICULO 14° (Servicio Publico). Las actividades de transporte, refinacion, almacenaje,
comercializacion, la distribucion de Gas Natural por Redes, el suministro y distribucién de los
productos refinados de petroleo y de plantas de proceso en el mercado interno, son servicios
publicos, que deben ser prestados de manera regular y continua para satisfacer las necesidades
energéticas de la poblacion y de la industria orientada al desarrollo del pais.

ARTICULO 15° (Contratacion de Personal). Las empresas que realicen las actividades a las
cuales se refiere la presente Ley, en la contratacion de personal, no podran exceder del quince por
ciento (15%) de funcionarios extranjeros, y comprenderan las areas administrativas, técnicas y
operativas, por lo que deberan contratar personal de origen nacional, el que estar4 amparado por
la Ley General del Trabajo.

CAPITULO I

DE LA PROPIEDAD Y EJECUCION DE LA POLITICA DE HIDROCARBUROS

ARTICULO 16° (Propiedad de los Hidrocarburos). Los yacimientos de hidrocarburos, cualquiera
gque sea el estado en que se encuentren o la forma en que se presenten, son de dominio directo,
inalienable e imprescriptible del Estado.

Ningun contrato puede conferir la propiedad de los yacimientos de hidrocarburos ni de los
hidrocarburos en Boca de Pozo ni hasta el punto de fiscalizacion.

El Titular de un Contrato de Produccién Compartida, Operacion o Asociacion esta obligado a
entregar al Estado, la totalidad de los Hidrocarburos producidos en los términos contractuales que
sean establecidos por éste.

ARTICULO 17° (Ejecucion de la Politica de los Hidrocarburos). La actividad hidrocarburifera, el
uso, goce y disposicion de los recursos naturales hidrocarburiferos, se ejecuta en el marco de la
Politica Nacional de Hidrocarburos.

l.

I. La exploracién, explotacion, comercializacion, transporte, almacenaje, refinaciéon e
industrializacién de los hidrocarburos y sus derivados corresponden al Estado, derecho que sera
ejercido por si, mediante entidades autarquicas o a través de concesiones y contratos por tiempo
limitado, a sociedades mixtas 0 a personas privadas, conforme a Ley.

Il. La actividad de comercializacion en el mercado interno de los productos derivados de los
hidrocarburos, podra realizarse por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB),
sociedades mixtas o por personas individuales o colectivas del &mbito publico o privado, conforme
aley.

[ll. La actividad de comercializacion para exportacion de Gas Natural, sera realizada por el Estado,
a través de Yacimientos Petroliferos Fiscales
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Bolivianos (YPFB) como agregador y cargador, por personas individuales o colectivas, publicas o
privadas o asociado con ellas, conforme a Ley.

IV. La actividad de comercializacién para exportacion de petrdleo crudo, condensado, gasolina
natural y Gas Licuado de Petroleo (GLP), sera realizada por el Estado, a través de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), por personas individuales o colectivas, publicas o privadas
0 asociado con ellas, conforme a Ley.

V. La actividad de comercializacion para exportacion de productos refinados de petréleo y
productos derivados del Gas Natural serd realizada por el Estado, a través de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), por personas individuales o colectivas, publicas o privadas
0 asociado con ellas, conforme a Ley.

VI. La importacién de hidrocarburos sera realizada por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), por si o por contratos celebrados con personas individuales o colectivas, publicas o
privadas, o asociado con ellas, sujeto a reglamentacion.

VII. La refinacién, almacenaje, industrializacion, transporte, y distribucion de gas natural por redes,
podra ser ejecutada por el Estado, a través de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), por personas individuales o colectivas, publicas o privadas o asociado con ellas.

El Estado realizar4 con prioridad las actividades establecidas en los paragrafos Ill, IV, V y VI
precedentes y, en su caso, ejercera la opcion de asociarse para la ejecucion de aquellas.
ARTICULO 18° (Adecuacion y Mediacion de Hidrocarburos). Los Titulares de los Contratos de
Producciéon Compartida, Operacion y Asociacién, instalaran sistemas modernos de adecuacioén,
requeridos de acuerdo a la calidad de los hidrocarburos, y de mediacibn en el Punto de
Fiscalizacion.

Los volumenes fiscalizados de los hidrocarburos serdn aquellos que hayan sido adecuados para el
transporte y comercializacion, descontando los volimenes efectivamente utilizados en las
operaciones de campo, como inyeccién, combustible, quema y venteo de acuerdo a Reglamento
que establecera el Poder Ejecutivo. De los voliumenes fiscalizados, el Titular tendra derecho a una
retribucidn o participacién segun lo establecido en el contrato respectivo.

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), en coordinacion con las instancias
competentes de hidrocarburos, constituira, organizara, instalarq y operara el Centro Nacional de
Medicion y Control de Produccion y Transporte de Hidrocarburos. Los volimenes y composicién
de hidrocarburos producidos tanto para la exportacibn como para el consumo interno y su
transporte, seran controlados por este Centro que contara con la capacidad técnica, administrativa,
de infraestructura y equipamiento necesarios.

El Centro tendra sistemas de medicion, del tipo Scada u otro similar, muestreo, analisis,

adquisicién y transmision remota de datos para su procesamiento centralizado. Los puntos de
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medicion y monitoreo de calidad y composicion de los hidrocarburos, seran los puntos de
fiscalizacién, los puntos de entrega a plantas de extraccion, refinacion, industrializacion, sistema
de transporte y puntos de exportacion.

Las empresas productoras, de extraccion, de refinacion, de industrializacion y de transporte de
hidrocarburos, estan obligadas a instalar todos los instrumentos

necesarios en los puntos de fiscalizacion.

La autoridad competente instalara los equipos de control que considere necesarios en otros puntos
diferentes de los puntos de fiscalizacion, tanto en las areas de produccién como en los sistemas de
transporte. Ademas, podra disponer que los puntos de medicidon propios de los productores y
transportadores de hidrocarburos, sean de libre acceso a la autoridad de fiscalizacion y con
conexion remota al Centro Nacional de Medicion y Control de Produccion y Transporte de
Hidrocarburos con libre acceso y conexion remota.

El Centro habilitara todos los sistemas necesarios para el registro continuo y almacenamiento de
seguridad de los datos adquiridos en todos los puntos de medicion.

ARTICULO 19° (Zona de Exclusidn). La actividad hidrocarburifera se sujetara en todos los casos
al Articulo 25° de la Constitucion Politica del Estado.

CAPITULO Il

ORGANIZACION INSTITUCIONAL DEL SECTOR HIDROCARBUROS

ARTICULO 20° (Autoridad Competente). El Ministerio de Hidrocarburos es la Autoridad
Competente que elabora, promueve Yy supervisa las politicas estatales en materia de
hidrocarburos.

ARTICULO 21° (Atribuciones de la Autoridad Competente). El Ministerio de Hidrocarburos, en
materia de hidrocarburos, tiene como atribuciones las siguientes:

a. Formular, evaluar y controlar el cumplimiento de la Politica Nacional de Hidrocarburos.

b. Normar en el marco de su competencia, para la adecuada aplicacién de la presente Ley y la
ejecucion de la Politica Nacional de Hidrocarburos.

c. Supervisar el cumplimiento de disposiciones legales y normas en materia de hidrocarburos.

d. Determinar los precios de los hidrocarburos en el Punto de Fiscalizacién para el pago de las
regalias, retribuciones y participaciones, de acuerdo a las hormas establecidas en la presente Ley.
e. Establecer la Politica de precios para el mercado interno.

f) Establecer la Politica de exportacion para la venta de hidrocarburos.

g) Las demas atribuciones establecidas por Ley.

ARTICULO 22° (Estructura y Atribuciones de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos).
Se refunda Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) como Empresa Autarquica de
Derecho Publico, bajo la tuicion del Ministerio de Hidrocarburos. YPFB estara constituida por un
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Directorio, un Presidente Ejecutivo y dos Vicepresidencias. La primera de Administracion y
Fiscalizacion y la segunda Operativa para que participen de todas las actividades petroleras.

I. YPFB a nombre del Estado Boliviano ejercerd el derecho propietario sobre la totalidad de los
hidrocarburos y representara al Estado en la suscripcion de Contratos Petroleros y ejecucion de
las actividades de toda la cadena

productiva establecido en la presente Ley.

II. La estructura, funciones y la conformaciéon del Directorio, con participacion de los
Departamentos Productores, se establecera en sus Estatutos, los mismos que seran aprobados
conforme a las normas vigentes.

[ll. El Presidente Ejecutivo es la maxima autoridad de YPFB y Preside el Directorio.

IV. La Vicepresidencia de Administracion y Fiscalizacién tendra las siguientes competencias:

a. Negociar la suscripcion de los Contratos Petroleros establecidos en la presente Ley, con
personas individuales o colectivas, nacionales o extranjeras, de derecho publico o privado, los que
seran aprobados por el Directorio y suscritos por el Presidente de YPFB.

b. Administrar los Contratos Petroleros.

c. Fiscalizar las actividades de Exploracion y Explotacion, previniendo dafios a los yacimientos y
maximizando la produccion.

d. Fiscalizar la produccién de hidrocarburos en calidad y volumen para efectos impositivos,
regalias y participaciones.

e. Asumir el rol de agregador, vendedor y administrador en Contratos de Exportacion de Gas
Natural, donde YPFB suscriba los mismos y el Estado boliviano sea el gestor.

f. Asumir la administracion del Centro Nacional de Informacion Hidrocarburifera (CNIH).

g. Otras funciones inherentes a su naturaleza o que emerjan de la presente Ley.

V. La Vicepresidencia de Operaciones, tendra las siguientes competencias:

a) Operar y/o participar en todas las actividades de la cadena productiva de los hidrocarburos por
si 0 mediante la conformacion de sociedades de acuerdo al Codigo de Comercio.

b) Negociar la conformacién de sociedades de economia mixta para participar en las actividades
de Exploracion y Explotacion y en cualquiera otra actividad de la cadena productiva de los
Hidrocarburos.

¢) Recibir y aportar activos, concesiones, privilegios, proyectos y otros bienes o derechos, para la
constitucién o participacion en sociedades.

ARTICULO 23° (Sede). El Directorio y la Presidencia Ejecutiva tendran como Sede a la ciudad de
La Paz; la Vicepresidencia de Administracion, Contratos y Fiscalizacion de YPFB tendrd como
Sede y funcionara con toda su estructura y dependencias, la Gerencia Nacional de Fiscalizacion y

el Centro Nacional de Informacion Hidrocarburifera en la Provincia Gran Chaco del Departamento
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de Tarija. Por su lado la Vicepresidencia Nacional de Operaciones tendra como Sede y funcionara
con su estructura en Santa Cruz; estableciendo en Camiri la Gerencia Nacional de Exploracion y
Explotacién. La Vicepresidencia de Operaciones tendra las siguientes Gerencias Descentralizadas:
La Gerencia de Industrializacién tendra su Sede en la ciudad de Cochabamba y ejercera
competencia sobre las Industrias de Transformacion de los Hidrocarburos en el pais; la Gerencia
de Ductos y Redes de Gas tendra como Sede a la ciudad de Sucre y de ella dependera toda la
infraestructura de Transporte; Hidrocarburos, Productos y Proyectos de Redes de

Gas Natural y la Gerencia de Comercializacion funcionara en la ciudad de La Paz.

Las Empresas Petroleras que operan en el pais deberan establecer oficinas en las Sedes
mencionadas y en los Departamentos en los que operan.

ARTICULO 24° (Ente Regulador). La Superintendencia de Hidrocarburos del Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE) es el Ente Regulador de las actividades de transporte, refinacion,
comercializacién de productos derivados y distribucion de gas natural por redes.

ARTICULO 25° (Atribuciones del Ente Regulador). Ademas de las establecidas en la Ley N°
1600, de 28 de octubre de 1994, y en la presente Ley, la Superintendencia de Hidrocarburos
tendra las siguientes atribuciones especificas:

a. Proteger los derechos de los consumidores.

b. Otorgar concesiones, licencias y autorizaciones para las actividades sujetas a regulacion.

c. Otorgar permisos para la exportacion de hidrocarburos y sus derivados conforme a Reglamento.
d. Autorizar la importacién de hidrocarburos.

e. Llevar un registro nacional de las personas individuales y colectivas que realicen actividades
hidrocarburiferas en el pais.

f. Aprobar tarifas para las actividades reguladas y fijar precios conforme a Reglamento.

g. Velar por el cumplimiento de los derechos y obligaciones de las entidades sujetas a su
competencia.

h. Requerir de las personas individuales y colectivas que realizan actividades hidrocarburiferas,
informacién, datos, contratos y otros que considere necesarios para el ejercicio de sus
atribuciones.

i. Velar por el abastecimiento de los productos derivados de los hidrocarburos y establecer
periédicamente los volimenes necesarios de éstos para satisfacer el consumo interno y materias
primas requeridas por proyectos de industrializacion del sector.

j- Las demas facultades y atribuciones que deriven de la presente Ley y de la economia juridica
vigente en el pais y que sean necesarias para el adecuado cumplimiento de sus
responsabilidades.

k. Aplicar sanciones econdémicas y técnicas administrativas de acuerdo a normas y Reglamentos.
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Todas las actividades hidrocarburiferas reguladas establecidas en la presente Ley quedan
sometidas a las normas y al Sistema de Regulacion Sectorial, contenidas en la Ley N° 1600, de 28
de octubre de 1994.

ARTICULO 26° (Ingresos del Ente Regulador). Los costos de funcionamiento de la
Superintendencia de Hidrocarburos y a la alicuota que corresponde a la Superintendencia General
del Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE), serdn cubiertas por las siguientes tasas que
deberan cancelar las personas individuales o colectivas, nacionales o extranjeras, publicas o
privadas que realicen las actividades de Refinacion, Transporte de Hidrocarburos por Ductos y
Distribucion de Gas Natural por Redes.

a. Hasta el uno por ciento (1%) del valor bruto obtenido de las tarifas de transporte de
hidrocarburos por ductos.

b. Hasta el uno por ciento (1%) del valor bruto de las ventas de las Refinerias de Petréleo.

c. Hasta el uno por ciento (1%) de las ventas brutas de los Concesionarios para la distribucion de
gas natural por redes.

La Superintendencia de Hidrocarburos, en atencion a su calidad de entidad autarquica que genera
Sus propios recursos, aprobara a través de Resolucién Administrativa, la estructura de gastos de
acuerdo a sus necesidades, sin sobrepasar el limite presupuestario aprobado por la Ley del
Ministerio de Hacienda para su inscripciéon en el Presupuesto General de la Nacion.

ARTICULO 27° (Pago de Regalias, Retribuciones y Participaciones del Organo Operador y
Ejecutor). Cuando Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) ejecuta directamente las
actividades hidrocarburiferas como empresa autarquica, estd obligada a pagar las regalias,
retribuciones y participaciones conforme a lo establecido en la presente Ley.

CAPITULO IV

PROHIBICIONES E INHABILITACIONES

ARTICULO 28° (Prohibiciones e Inhabilitaciones). No pueden participar con Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) en cualquiera de las modalidades de contratos
establecidas en la presente Ley, ni obtener concesiones ni licencias, directa o indirectamente, ni
formar parte de sociedades comerciales para realizar las actividades hidrocarburiferas descritas en
el Articulo 30°, bajo sancion de nulidad del acto:

a. Las personas que ejercen los cargos de: Presidente y Vicepresidente de la Republica;
Senadores y Diputados; Ministros de Estado; Presidente y Ministros de la Corte Suprema de
Justicia, del Tribunal Constitucional y del Consejo de la Judicatura; Fiscal General de la Republica
y Fiscales de Distrito; Presidente del Banco Central de Bolivia; Defensor del Pueblo; Contralor y
Subcontralores de la Republica; Superintendentes de todos los Sistemas y funcionarios del

Sistema de Regulacion Sectorial (SIRESE); funcionarios del Ministerio de Hidrocarburos y de las
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entidades de su dependencia; Director de la Unidad Ambiental del Viceministerio de
Hidrocarburos; Encargado del Area de Hidrocarburos del Ministerio de Desarrollo Sostenible;
Director de Oficinas de Seguimiento y Control Ambiental (OSCA) del Viceministerio de
Hidrocarburos, funcionarios de YPFB,; Delegados Presidenciales; Generales, Jefes y Oficiales de
las Fuerzas Armadas y de la Policia Nacional, en servicio activo; Prefectos, Subprefectos y
Consejeros Departamentales; Alcaldes y Concejales Municipales;

b. Los conyuges de las personas a que se refiere el inciso anterior, sus ascendientes,
descendientes y parientes colaterales hasta el segundo grado de consanguinidad o de afinidad.
Las prohibiciones mencionadas en el inciso a) del presente Articulo se extenderan

hasta dos afios después de cesar en sus funciones.

ARTICULO 29° (Excepciones). Las prohibiciones establecidas en el Articulo anterior no se
aplican:

a. A los derechos emergentes de los contratos celebrados por las personas a que se refiere el
Articulo precedente, con anterioridad o posterioridad al ejercicio de las respectivas funciones;

b. A los derechos emergentes de las sociedades constituidas antes del ejercicio de las funciones
publicas del inhabilitado y en las cuales éste no ejerza ninguna actividad;

c. A los derechos referidos en la primera parte del siguiente Articulo que sean propios del conyuge
del inhabilitado, adquiridos antes del matrimonio;

d. A dichos derechos cuando sean adquiridos por sucesion.

ARTICULO 30° (Prohibiciones para Funcionarios Publicos). Los servidores publicos que hayan
desempefiado los cargos de Ministro de Hidrocarburos, Viceministro de Hidrocarburos y Directores
Generales en el Area de Hidrocarburos en el Ministerio de Hidrocarburos; Delegado Presidencial
para la Revision y Mejora de la Capitalizacidon, miembros del Directorio de YPFB, Presidente
Ejecutivo, Vicepresidentes y Gerentes o su equivalente en YPFB que hubiesen concluido su
mandato o cesado en sus funciones o se hubiesen retirado de la entidad que corresponda, no
podran trabajar directamente en las empresas hidrocarburiferas que tengan relacion con
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), por cuatro afios desde el cese de sus
funciones en la administracion publica.

TITULO Il

DE LAS ACTIVIDADES HIDROCARBURIFERAS

CAPITULO |

CLASIFICACION DE LAS ACTIVIDADES HIDROCARBURIFERAS Y RECONOCIMIENTO
SUPERFICIAL
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ARTICULO 31° (Clasificacion de las Actividades Hidrocarburiferas). Las Actividades
Hidrocarburiferas son de interés y utilidad publica y gozan de la proteccién del Estado, y se
clasifican en:

a. Exploracion;

b. Explotacion;

c. Refinacion e Industrializacion;

d. Transporte y Almacenaje;

e. Comercializacion;

f. Distribucion de Gas Natural por Redes.

ARTICULO 32° (De las Actividades Hidrocarburiferas y de las Areas Protegidas). El Ministerio
de Hidrocarburos, el Ministerio de Desarrollo Sostenible y el Servicio Nacional de Areas Protegidas
(SERNAP), previo a las nominaciones

de areas de interés hidrocarburifero, coordinaran actividades en el marco de sus competencias,
cuando las mismas coincidan en areas geograficas.

Las actividades de hidrocarburos, en sus diferentes fases, podran desarrollarse en &reas
protegidas, reservas forestales, tierras de produccion forestal permanente, reservas de patrimonio
privado natural respetando su categoria y zonificacion, cuando el Estudio Ambiental Estratégico,
previo a la autorizacion o concesion, lo apruebe y no se pongan en riesgo los objetivos de
conservacion, servicios ambientales, recursos genéticos, espacios arqueoldgicos y socio-
culturales, en el &mbito del desarrollo sostenible. Estas actividades estaran sujetas a Reglamentos
especificos, requiriéndose en todos los casos un Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental.
ARTICULO 33° (Reconocimiento Superficial). Previa autorizacion del Ministerio de
Hidrocarburos, cualquier persona podra realizar trabajos de reconocimiento superficial,
consistentes en estudios topograficos, geoldgicos, geofisicos, geoquimicos, prospeccién sismica y
perforacion de pozos para fines geofisicos, en areas bajo contrato o en areas libres, sujeto a
Reglamento. El Ministerio de Hidrocarburos concedera los permisos previa notificacion a los
Titulares.

Quienes realicen actividades de reconocimiento superficial, ejecutaran sus labores sin interferir ni
causar perjuicio alguno a las operaciones bajo contrato y quedardn obligados a indemnizar al
Titular, Estado o a terceros, por cualquier dafio ambiental o de otra naturaleza que produzcan.

La ejecucion de trabajos de reconocimiento superficial no concede al ejecutante prioridad ni
derecho alguno para suscribir Contratos Hidrocarburiferos. La informacion obtenida del
reconocimiento superficial sera entregada en copia al Ministerio de Hidrocarburos, quién la pondra
en conocimiento de las entidades competentes.

CAPITULO Il
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EXPLORACION Y EXPLOTACION

ARTICULO 34° (Divisioén de Parcelas para Areas de Contrato). A los efectos de definir el Area
de los Contratos establecidos en la presente Ley, el Poder Ejecutivo mediante Decreto Supremo,
dividir el territorio nacional en parcelas que conformaran las Areas de Contrato, tanto en Zonas
declaradas Tradicionales como No Tradicionales.

De manera periédica y mediante Decreto Supremo el Poder Ejecutivo determinara la incorporacién
de nuevas Zonas Tradicionales en base a criterios de conocimiento geolégico, produccion
comercial de hidrocarburos e infraestructura existente.

Para las actividades sefaladas en los incisos a) y b) del Articulo 31° de la presente

Ley, el area de un Contrato, estard conformada por una extension maxima de cuarenta (40)
parcelas en Zonas Tradicionales y de cuatrocientas (400) parcelas en Zonas No Tradicionales.

Se reservardn éareas de interés hidrocarburifero tanto en Zonas Tradicionales como No
Tradicionales a favor de YPFB, para que desarrolle actividades de Exploracion y Explotacion por si
0 en asociacion. Estas areas seran otorgadas y concedidas a Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB) con prioridad y seran adjudicadas de manera directa.

ARTICULO 35° (Licitaciones para Actividades de Exploracion y Criterios de Adjudicacién).
Las areas libres dentro del area de interés hidrocarburifero, seran adjudicadas mediante licitacion
publica internacional, excluyendo las areas reservadas para Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB).

El Poder Ejecutivo mediante Decreto Reglamentario, establecer4 la periodicidad de las
nominaciones Yy licitaciones y también nominara de oficio o admitira solicitudes para la nominacién
de areas y fijara la garantia de seriedad de las propuestas.

El Ministerio de Hidrocarburos definira para la licitacion de cada area nominada la valoracion de
adjudicacion, teniendo en consideracion uno o mas de los siguientes criterios:

a. Unidades de Trabajo para la primera fase obligatoria del periodo de Exploracion, en adicion al
namero minimo de Unidades determinadas mediante Decreto Reglamentario.

b. Pago de un Bono a la firma de Contrato, con destino al Tesoro General de la Nacién (TGN).

c. Pago de una participacion adicional a la fijada en la presente Ley, con destino al Tesoro General
de la Nacion (TGN).

d. Pago de una participacion en las utilidades después de impuestos.

e. Porcentaje de participacion del Titular en la produccién.

La convocatoria a licitaciones publicas internacionales y la adjudicacion de areas nominadas se
realizaran por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) en acto publico. Quedan

expresamente prohibidas las modalidades de contratacion por invitacion directa o por excepcion.
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ARTICULO 36° (Plazos de Exploracién y Devolucion de Areas). El plazo inicial de Exploraciéon
no podra exceder de siete (7) aflos en Zona Tradicional y de diez (10) afios en Zona No
Tradicional, dividido en tres fases:

Zona Tradicional Zona No Tradicional

Fase 1: Afios 1 al 3 Fase 1: Afios 1 al 5

Fase 2: Afios 4y 5 Fase 2: Afos 6 al 8

Fase 3: Aflos 6 y 7 Fase 3: Afios 9y 10

Para las areas de Exploracién cuya extension original sea mayor a diez (10) parcelas, se debera
renunciar y devolver una cantidad de area de acuerdo al siguiente detalle:

Al finalizar la Fase 1, se debera renunciar y devolver no menos del veinte por ciento (20%) del area
original de Exploracién en exceso de diez (10) parcelas.

Al finalizar la Fase 2, se debera renunciar y devolver no menos del treinta por ciento (30%) del
area original de Exploracion en exceso de diez (10) parcelas.

Al finalizar la Fase 3, se debera renunciar y devolver el cien por ciento (100%) del area de
Exploracion restante, en caso de que el Titular no hubiese declarado hasta entonces un
descubrimiento comercial, 0 no esté haciendo uso del periodo de retencion.

El minimo de Unidades de Trabajo para cada fase serd determinado mediante Decreto Supremo
Reglamentario.

ARTICULO 37° (Periodo Adicional de Exploracion y Devolucién de Areas). Si se declarase
uno o mas descubrimientos comerciales durante cualquiera de las fases del periodo inicial de
Exploracion o si estuviera haciendo uso del periodo de retencion en cualquiera de las
mencionadas fases establecidas en el Articulo precedente, el Titular podra acceder al Periodo
Adicional de Exploracion que tendrd una duracién de hasta siete (7) afilos, computables a partir de
la finalizacién de la tercera fase, pudiendo conservar adicionalmente al area de Explotacion o de
Retencidn, hasta el treinta por ciento (30%) del area original de Exploracion, que se denominara
area remanente, para continuar con dichas tareas exploratorias.

El periodo adicional de Exploracién comprendera las siguientes fases:

Zona Tradicional Zona No Tradicional

Fase 4: Aos 8 al 10 Fase 4: Afios 11 al 13

Fase 5: Afios 11 al 12 Fase 5: Afos 14 al 15

Fase 6: Afios 13 al 14 Fase 6: Afos 16 al 17

Al finalizar la Fase 4, se deber& renunciar y devolver no menos del veinte por ciento (20%) del area
remanente, en exceso de diez (10) parcelas para Zona Tradicional y No Tradicional.

Al finalizar la Fase 5, se debera renunciar y devolver no menos del treinta por ciento (30%) del

area remanente, en exceso de diez (10) parcelas para Zona Tradicional y No Tradicional.
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Al finalizar la Fase 6, se debera renunciar y devolver el cien por ciento (100%) del area de
exploracion restante.

El minimo de Unidades de Trabajo para cada fase serd determinado mediante Decreto Supremo
Reglamentario.

ARTICULO 38° (Declaratoria de Comercialidad). El Titular de un contrato de exploracion,
explotacion, produccion compartida, operacion y asociacion suscrito en el marco de la presente
Ley, que haya realizado un Descubrimiento Comercial debera declarar la comercialidad del campo
para su aprobacién, basado en la combinacién de factores técnicos, econémicos y de mercado
que hagan rentable su explotacion. La Declaracion de Comercialidad se hara ante Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).

ARTICULO 39° (Seleccion de Areas y Operaciones de Explotacion).

I. El Titular de un contrato que haya realizado una Declaratoria de Comercialidad, podra
seleccionar un area para su Explotacion que comprenda un campo sin solucion de continuidad en
observancia a la Ley del Medio Ambiente.

Il. El Area de Explotacion seleccionada dentro del area del contrato, por cada descubrimiento
comercial sera el area que cubra el campo descubierto y de ninguna manera debera comprender
otras estructuras.

lll. A partir de la fecha de Declaratoria de Comercialidad y de conocimiento de la misma por
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), el Titular dentro del plazo de dos (2) afos,
debera presentar el Plan de Desarrollo del Campo. A partir de la aprobacion del plan por YPFB, el
Titular debera desarrollar el Campo dentro del plazo de cinco (5) afios. En el caso de que el Titular
no cumpla con esta obligacion debera pagar al Tesoro General de la Nacién (TGN), en treinta (30)
dias calendario, una suma equivalente al costo total del Gltimo pozo perforado en dicho campo. En
caso de incumplir con la presentacion del Plan de Desarrollo del Campo o la obligacion del pago
de la suma equivalente en los plazos sefialados, debera devolver todo el Campo.

IV. Los descubrimientos que hayan sido declarados comerciales con anterioridad a la vigencia de
la presente Ley, que no hayan sido desarrollados, se adecuaran a las disposiciones y plazos
descritos en el parrafo anterior, en el marco de los Contratos Petroleros establecidos en la
presente Ley.

V. En el caso de descubrimientos comerciales producidos en el marco de los contratos suscritos al
amparo de la Ley N° 1689 en los que no se haya cumplido la disposicion de perforacion de al
menos un pozo por parcela seleccionada, de acuerdo a lo establecido por el Articulo 30° de la
mencionada Ley, estas parcelas seran obligatoriamente devueltas al Estado.

ARTICULO 40° (Retencion de Areas por Insuficiencia de Transporte, de Mercado y Otros).
Cuando el Titular efectuase el descubrimiento de uno o més campos de hidrocarburos, los que por
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inexistencia o insuficiencia de transporte y/o falta de mercado o limitaciones a su acceso, no fueran
declarados comerciales de acuerdo a la Certificacion de YPFB, podra retener el area del campo,
por un plazo de hasta diez (10) afios, computable desde la fecha de comunicacion del
descubrimiento comercial a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y al Ministerio de
Hidrocarburos.

ARTICULO 41° (Devolucion de Areas y Terminacién de Contrato). Al

vencimiento del plazo de cualquiera de los contratos 0 a su terminacion por cualquier causa, el
area sera devuelta por el Titular al Estado mediante Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB), para ser posteriormente nominada, licitada y/o adjudicada conforme a lo dispuesto por la
presente Ley.

El Titular, que cumpla sus obligaciones contractuales en cualquier fase de Exploracién, podra
unilateralmente terminar el contrato sin responsabilidad ulterior, salvo las obligaciones establecidas
por Ley, comunicando esta decision a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) con
copia al Ministerio de Hidrocarburos, procediendo a la devolucién del area del contrato y
entregando toda la informacién obtenida en forma gratuita y obligatoria.

ARTICULO 42° (Entrega de Instalaciones y Pasivos Ambientales). A la finalizacién de un
contrato por vencimiento de plazo o por cualquier otra causa, el Titular esta obligado a dejar las
instalaciones en condiciones operativas a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
para la continuidad de las actividades. En este caso, el Titular asumira los Pasivos Ambientales
generados hasta el momento de la transferencia.

En los contratos que celebre el Estado se contemplaran previsiones para compensar las
inversiones productivas realizadas en inmuebles e instalaciones no depreciadas que se
encuentren en operacién en el area de contrato por el Titular. A la finalizacion del contrato, dichos
inmuebles e instalaciones seran transferidos a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
a titulo gratuito.

Si los campos del &rea del contrato estuvieren en produccién a tiempo de finalizar el mismo,
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) podra operarlos directamente o bajo Contrato
de Asociacion.

Los contratistas no podran enajenar, gravar o retirar en el curso del contrato, parte alguna de los
bienes e instalaciones, sin autorizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y
del Ministerio de Hidrocarburos.

ARTICULO 43° (Explotacibn de Hidrocarburos mediante el Uso de Técnicas vy
Procedimientos Modernos, Quema y Venteo de Gas Natural). La Explotacion de Hidrocarburos

en los campos debera ejecutarse utilizando técnicas y procedimientos modernos aceptados en la
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industria petrolera, a fin de establecer niveles de produccidn acordes con practicas eficientes y
racionales de recuperacion de reservas hidrocarburiferas y conservacion de reservorios.

La Quema o Venteo de Gas Natural debera ser autorizada por el Ministerio de Hidrocarburos, y su
ejecucion estara sujeta a la Supervision y Fiscalizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), conforme a Reglamento.

ARTICULO 44° (Intercambio de Volimenes de Gas Natural). Los Titulares que estén realizando
actividades de Explotacion podran, temporalmente, efectuar intercambios de volimenes de Gas
Natural de acuerdo a las necesidades operativas del mercado interno y de la exportacion, con la
autorizacion del Ministerio de Hidrocarburos y la fiscalizacién de Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB) de acuerdo a Reglamento.

ARTICULO 45° (Reservorios Compartidos). Con la finalidad de maximizar la recuperaciéon de las
reservas de hidrocarburos contenidas en Reservorios Compartidos por dos o mas Titulares, éstos
deberan elaborar conjuntamente un plan integral de desarrollo y explotacion del Reservorio
Compartido, utilizando practicas eficientes y racionales y, ejercitando técnicas y procedimientos
modernos de explotacion de campos, con el fin de obtener la maxima produccion eficiente, el
mismo que deberd presentarse al Ministerio de Hidrocarburos, para su aprobacion conforme a
Reglamento y someterse a la fiscalizacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).
Cuando existan campos ubicados en dos o mas departamentos que tengan Reservorios
Compartidos, el o los Titulares deberan efectuar los estudios detallados a través de empresas de
reconocido prestigio internacional para establecer la proporcibn de las reservas en cada
departamento.

En el caso en que un reservorio sea compartido por dos 0 mas departamentos, las regalias seran
canceladas proporcionalmente a sus reservas, proyectando verticalmente el limite o limites
departamentales al techo de cada reservorio productor.

Cuando los hidrocarburos se encuentren en dos 0 mas departamentos con base al estudio descrito
en el presente articulo, el pago de regalias se distribuira entre cada area de contrato involucrada
en proporcion a los factores de distribucion de hidrocarburos en situ, independientemente de la
ubicacion de los pozos productores.

ARTICULO 46° (Inyeccion de Gas Natural). Toda solicitud del Titular para la Inyeccién de Gas
Natural de un Reservorio Productor a un Reservorio Receptor deberé estar bajo la fiscalizacion de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y ser aprobada por el Ministerio de
Hidrocarburos y perseguir los siguientes objetivos:

e.

a. Conservar las condiciones productivas del yacimiento.

b. Conservar el Gas Natural que de otra manera tendria que ser quemado.
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c. Ejecutar proyectos de recuperacién mejorada de Hidrocarburos Liquidos.

d. Mejorar la capacidad de entrega del Gas Natural boliviano durante periodos de alta demanda.

e. Optimizar la produccion de Hidrocarburos Liquidos y de otros componentes asociados al gas en
el Reservorio Productor, cuando no exista mercado para el gas.

Toda la reinyeccion que implica una transferencia de un Reservorio Productor a un Reservorio
Receptor ubicados en diferentes departamentos, estard sujeta a Reglamento que contemplara el
célculo y el pago de las Regalias departamentales correspondientes a Reservorio Productor en el
momento de la transferencia del Gas Natural.

TITULO IV

REGIMEN DE PATENTES, REGALIAS, PARTICIPACIONES Y TASAS

CAPITULO |

PATENTES

ARTICULO 47° (De las Patentes). Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) cancelara
al Tesoro General de la Nacion (TGN) las Patentes anuales establecidas en la presente Ley, por
las areas sujetas a Contratos Petroleros. Las Patentes se pagaran por anualidades adelantadas e
inicialmente a la suscripcion de cada contrato, por duodécimas si no coincidiera el plazo con un (1)
afio calendario, independientemente de los impuestos que correspondan a las actividades
sefialadas.

ARTICULO 48° (Reembolso por Pago de Patentes). El Titular rembolsar4d a Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) la totalidad de los montos pagados por concepto de
Patentes, reembolso que se hara efectivo dentro de los treinta (30) dias de ser notificados con la
correspondiente certificacion de pago.

Los montos reembolsados por este concepto constituirAn un gasto a contabilizarse por quién
efectta el reembolso, pero no podran utilizarse como crédito fiscal.

ARTICULO 49° (Devolucion Parcial de Areas de Contrato). Si el area de uno de los Contratos
Petroleros se reduce por renuncia parcial, las Patentes se pagaran sélo por el area que se retenga
después de la reduccién y se haran efectivas a partir del primero de enero del afio siguiente, no
habiendo lugar a devoluciéon o a compensacion por periodos menores a un (1) afio calendario.
ARTICULO 50° (Base de Calculo). En areas calificadas como Zonas Tradicionales, las
Patentes anuales se pagardn en moneda nacional con mantenimiento de valor, de acuerdo a
la siguiente escala actualizada al mes de marzo de 2005:

1. Fase 1 Bs. 4,93 por hectérea.

2. Fase 2 Bs. 9,86 por hectéarea.

3. Fase 3 Bs. 19,71 por hectarea.

4. Fase 4 en adelante, Bs. 39,42 por hectéarea.
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Las Patentes para Zonas no Tradicionales, se establecen en el cincuenta por ciento (50%)
de los valores sefialados para las Zonas Tradicionales.

Cualquier periodo de Retencion y de Explotacién en Zonas Tradicionales o No Tradicionales,
obligara al pago de Bs. 39,42 por hectarea, con mantenimiento de valor. La modalidad de pago y
mantenimiento de valor de las Patentes sera objeto de reglamentacion.

ARTICULO 51° (Distribucién). El Tesoro General de la Naciéon (TGN) en un periodo de treinta
(30) dias de cobradas las Patentes transferira el cincuenta por ciento (50%) del valor de las
mismas a los Municipios en cuyas circunscripciones se encuentran las concesiones
petroleras que generan el pago de aquellas con destino Unicamente a programas y
proyectos de inversion publica y/o gestién ambiental.

El restante cincuenta por ciento (50%) sera utilizado por el Ministerio de Desarrollo Sostenible para
programas y proyectos de inversion publica y gestion ambiental en

los departamentos productores de hidrocarburos.

CAPITULO I

REGALIAS, PARTICIPACIONES Y REGIMEN TRIBUTARIO

SECCION |

REGALIAS Y PARTICIPACIONES

ARTICULO 52° (Regalias y Participaciones e Impuestos). El Titular esta sujeto al pago de las
siguientes regalias y participaciones sobre la produccién fiscalizada, pagaderas de manera
mensual en Délares Americanos, o su equivalente en moneda nacional, 0 en especie a eleccién
del beneficiario.

1. Una Regalia Departamental, equivalente al once por ciento (11%) de la Produccién
Departamental Fiscalizada de Hidrocarburos, en beneficio del Departamento donde se origina la
produccion.

2. Una Regalia Nacional Compensatoria del uno por ciento (1%) de la Produccion Nacional
Fiscalizada de los Hidrocarburos, pagadera a los Departamentos de Beni (2/3) y Pando (1/3), de
conformidad a lo dispuesto en la Ley N° 981, de 7 de marzo de 1988.

3. Una participacion del seis por ciento (6%) de la Produccion Nacional Fiscalizada en favor del
Tesoro General de la Nacion (TGN).

SECCION Il

REGIMEN TRIBUTARIO

IMPUESTO DIRECTO A LOS HIDROCARBUROS

ARTICULO 53° (Creacion del Impuesto Directo a los Hidrocarburos - IDH). Créase el Impuesto

Directo a los Hidrocarburos (IDH), que se aplicara, en todo el territorio nacional, a la produccion de
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hidrocarburos en Boca de Pozo, que se medira y pagard como las regalias, de acuerdo a lo
establecido en la presente Ley y su reglamentacion.

ARTICULO 54° (Objeto, Hecho Generador y Sujeto Pasivo).

1. El objeto del IDH es la produccion Hidrocarburos en todo el territorio nacional.

2. El hecho generador de la obligacion tributaria correspondiente a este Impuesto se perfecciona
en el punto de fiscalizacion de los hidrocarburos producidos, a tiempo de la adecuacion para su
transporte.

3. Es sujeto pasivo del IDH toda persona natural o juridica, publica o privada, que produce
hidrocarburos en cualquier punto del territorio nacional.

ARTICULO 55° (Base Imponible, Alicuota, Liquidacién y Periodo de Pago).

1. La Base Imponible del IDH es idéntica a la correspondiente a regalias y participaciones y se
aplica sobre el total de los volumenes o energia de los hidrocarburos producidos.

1. La Alicuota del IDH es del treinta y dos por ciento (32%) del total de la produccién de
hidrocarburos medida en el punto de fiscalizacién, que se aplica de manera directa no progresiva
sobre el cien por ciento (100%) de los volimenes de hidrocarburos medidos en el Punto de
Fiscalizacién, en su primera etapa de comercializacion. Este impuesto se medird y se pagara como
se mide y paga la regalia del dieciocho por ciento (18%).

2. La sumatoria de los ingresos establecidos del 18% por Regalias y del 32% del Impuesto Directo
a los Hidrocarburos (IDH), no sera en ninglin caso menor al cincuenta por ciento (50%) del valor
de la produccién de los hidrocarburos en favor del Estado Boliviano, en concordancia con el
Articulo 8° de la presente Ley.

4. Una vez determinada la base imponible para cada producto, el sujeto pasivo la expresara en
Bolivianos (Bs.), aplicando los precios a que se refiere el Articulo 56° de la presente Ley.

5. Para la liquidacion del IDH, el sujeto pasivo aplicard a la base imponible expresada en
Bolivianos, como Alicuota, el porcentaje indicado en el numeral 2 precedente.

ARTICULO 56° (Precios para la valoracion de regalias, participaciones e IDH). Las regalias
departamentales, participaciones y el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) se pagaran en
especie o0 en Doélares de los Estados Unidos de América, de acuerdo a los siguientes criterios de
valoracion:

a) Los precios de petréleo en Punto de Fiscalizacion:

1. Para la venta en el mercado interno, el precio se basara en los precios reales de venta del
mercado interno.

2. Para la exportacion, el precio real de exportacion ajustable por calidad o el precio del WTI, que
se publica en el boletin Platts Oilgram Price Report, el que sea mayor.

b. El precio del Gas Natural en Punto de Fiscalizacion, sera:
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1. El precio efectivamente pagado para las exportaciones.

2. El precio efectivamente pagado en el Mercado Interno.

Estos precios, para el mercado interno y externo, seran ajustados por calidad.

c) Los precios del Gas Licuado de Petréleo (GLP) en Punto de Fiscalizacion:

1. Para la venta en el mercado interno, el precio se basara en los precios reales de venta del
mercado interno.

2. Para la exportacion, el precio real de exportacion:

La presente Ley deja claramente establecido el término Punto de Fiscalizacién como el lugar
donde se participa, se valoriza y se paga el once por ciento (11%) de la produccién bruta de los
hidrocarburos sujeta al pago de las regalias de los departamentos productores, razén por la que
ningln consumo, compensacién o costos, llamese de exploracién, explotacién, adecuacion,
transporte u otros, son deducibles de las regalias.

ARTICULO 57° (Distribucién del Impuesto Directo a los Hidrocarburos). El Impuesto Directo a
los Hidrocarburos (IDH), sera coparticipado de la siguiente manera:

a. Cuatro por ciento (4%) para cada uno de los departamentos productores de hidrocarburos de su
correspondiente produccion departamental fiscalizada.

b. Dos por ciento (2%) para cada Departamento no productor.

c. En caso de existir un departamento productor de hidrocarburos con ingreso menor al de algun
departamento no productor, el Tesoro General de la Nacion (TGN) nivelara su ingreso hasta el
monto percibido por el Departamento no productor que recibe el mayor ingreso por concepto de
copatrticipacion en el Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH).

d. El Poder Ejecutivo asignara el saldo del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) a favor del
TGN, Pueblos Indigenas y Originarios, Comunidades Campesinas, de los Municipios,
Universidades, Fuerzas Armadas, Policia Nacional y otros.

Todos los beneficiarios destinaran los recursos recibidos por Impuesto Directo a los Hidrocarburos
(IDH), para los sectores de educacion, salud y caminos, desarrollo productivo y todo lo que
contribuya a la generacién de fuentes de trabajo.

Los departamentos productores priorizaran la distribucion de los recursos percibidos por Impuesto
Directo a los Hidrocarburos (IDH) en favor de sus provincias productoras de hidrocarburos.
SECCION Il

REGIMEN TRIBUTARIO

ARTICULO 58° (Régimen Tributario). Los Titulares estaran sujetos, en todos sus alcances, al
Régimen Tributario establecido en la Ley N° 843 y demés leyes vigentes.

ARTICULO 59° (Prohibicion de Pago Directo a la Casa Matriz). Las Empresas Petroleras que
operan en Bolivia, no deberan hacer depdésito o pago directo a su Casa Matriz de los recursos
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provenientes de la venta o exportacion de hidrocarburos, sin previo cumplimiento con lo
establecido en el Articulo 51° de la Ley N° 843 (Texto Ordenado vigente). En caso de
incumplimiento los sujetos pasivos serdn sancionados conforme a las previsiones de la Ley N°
2492 del Codigo Tributario.

ARTICULO 60° (Incentivos Tributarios para los Proyectos de Industrializaciéon, Redes de
Gasoductos, Instalaciones Domiciliarias y Cambio de Matriz Energética). Las personas
naturales o juridicas interesadas en instalar Proyectos de Industrializacion de Gas Natural en
Bolivia, tendran los siguientes

incentivos:

a. Las importaciones definitivas de bienes, equipos, materiales, maquinarias y otros que se
requieren para la instalacion de la planta o complejo industrial, destinadas a la industrializacion de
hidrocarburos, asi como de materiales de construccion de ductos y tuberias para establecer
instalaciones de Gas Domiciliario, y al proceso de construccion de plantas hasta el momento de su
operacion, estaran liberadas del pago del Gravamen Arancelario (GA), y del Impuesto al Valor
Agregado (IVA).

b. Liberacion del Impuesto sobre Utilidades por un plazo no mayor a ocho (8) afios computables a
partir del inicio de operaciones.

c. Otorgamiento de terrenos fiscales en usufructo, cuando exista disponibilidad para la instalacion
de infraestructura o planta de Industrializacién de Gas Natural.

d. Exencién temporal del Impuesto a la Propiedad de Bienes Inmuebles destinado a la
infraestructura industrial, por un plazo minimo de cinco (5) afios improrrogables.

e. Las importaciones de bienes, equipos y materiales para el cambio de la Matriz Energética del
parque automotor a Gas Natural Comprimido (GNC), estaran liberados del pago del gravamen
arancelario y del Impuesto al Valor Agregado (IVA).

ARTICULO 61° (Promover la Inversion). El Estado garantiza y promovera las inversiones
efectuadas y por efectuarse en territorio nacional para la industrializacién en todas y cada una de
las actividades petroleras y en cualquiera de las formas de unidades econémicas o contractuales
permitidas por la legislacion nacional y concordante a lo dispuesto en el Articulo 100° de la
presente Ley.

ARTICULO 62° (Acceso a los Incentivos de la Inversion). Accederan a los incentivos previstos
en el presente Capitulo, todas las personas naturales o juridicas que efectden la inversiéon con
destino a las actividades de industrializacion de Gas Natural, cuando cumplan con las siguientes
condiciones o requisitos:

1. Que la inversion se realice con posterioridad a la publicacion de esta Ley.

2. Comprometa una permanencia minima de diez (10) afios en el territorio nacional.
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3. Sea propuesta por un inversionista que adopte una forma juridica constitutiva, participativa o
asociativa, reconocida por el Cédigo de Comercio, por el Cédigo Civil, por la presente Ley, o por
disposiciones legales especiales y se encuentre en el Registro de Comercio o en el registro que
corresponda.

ARTICULO 63° (Convenios de Estabilidad Tributaria para Promover la Industrializacion). El
Ministerio de Hacienda y de Hidrocarburos en forma conjunta, en representacion del Estado,
podran celebrar con los inversionistas, previo a la realizacion de la inversion y al registro
correspondiente convenios de estabilidad del régimen tributario vigente al momento de celebrarse
el Convenio, por un plazo no mayor a diez (10) afios improrrogable. Estos Convenios seran
aprobados por el Congreso Nacional.

ARTICULO 64° (Incentivo a la Produccion de Hidrocarburos de Campos Marginales y
Pequefios). La produccién de hidrocarburos provenientes de campos marginales y pequefios
tendra un premio segun el nivel de produccién y la calidad del hidrocarburo, de acuerdo a
Reglamento.

TITULO V

DE LOS CONTRATOS PETROLEROS

CAPITULO |

CONDICIONES GENERALES

ARTICULO 65° (De los Contratos y Plazos). Cualquier persona individual o colectiva, nacional o
extranjera, publica o privada podra celebrar con Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB) uno o mas Contratos de Produccién Compartida, Operacidon o Asociacién para ejecutar
actividades de Exploracién y Explotacién, por un plazo que no excedera los cuarenta (40) afios.
ARTICULO 66° (Retribucion o Participacion al Titular). Una vez iniciada la produccion, el Titular
estd obligado a entregar a Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), la totalidad de los
hidrocarburos producidos. Del total producido y entregado a Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), el Titular tendra derecho a una retribucién bajo el Contrato de Operacion y a
una participacion en la produccién de hidrocarburos en los Contratos de Produccién Compartida y
Asociacion, la misma que estara contemplada en el Contrato respectivo.

CAPITULO I

DE LAS CONDICIONES COMUNES A LOS CONTRATOS DE PRODUCCION COMPARTIDA,
OPERACION Y ASOCIACION

ARTICULO 67° (Clausulas Obligatorias de los Contratos Petroleros). Los Contratos de
Produccion Compartida, Operacion y Asociacién que Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos
(YPFB) suscriba con personas individuales o colectivas, nacionales o extranjeras, publicas o
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privadas, asi como sus modificaciones y enmiendas, deberan ser celebrados mediante escritura
otorgada ante un Notario de Gobierno y contener, bajo sancion de nulidad, Clausulas referentes a:

a. Antecedentes;

b. Partes del Contrato; Capacidad y Personeria;

c. El objeto y plazo;

d. Garantia de cumplimiento del contrato, de acuerdo a lo establecido en la reglamentacion.
En caso de empresas subsidiarias o vinculadas la garantia sera otorgada por la Casa Matriz.
Garantia bancaria de cumplimiento de Unidades de Trabajo para Exploracién (UTE);

e. Estableceréa el area y su ubicacién objeto del Contrato, identificara si se trata de Zona
Tradicional o No Tradicional, sefialando el nUmero de

parcelas;

f. Cantidad de Unidades de Trabajo para Exploracion (UTE) comprometidas y su
equivalencia en dinero;

g. Laretribucion o participacidon correspondiente al Titular;

h. Régimen de Patentes, Regalias, Participaciones, Impuestos y Bonos;

i. Obligacion de entregar informacién técnica, econdémica, comercial, estudios de
reservorios mediante modelos matematicos, otros métodos y cualquier otra relativa al
objeto del contrato, que Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) considere
relevante;

j- Obligaciones y derechos de las partes, entre otras, el derecho de comercializar la
produccién que pudiera corresponder al Titular y la obligacion de atender la demanda del
mercado interno;

k. Las causales de desvinculacion contractual y régimen de dafios y perjuicios por
incumplimiento de las obligaciones pactadas;

|. Régimen de solucién de controversias,

m. De la Cesion, Transferencia y Subrogacién del Contrato,

n. Estipulaciones relativas a la proteccién y conservacion en el marco de la Ley del Medio
Ambiente.

0. Contratar de manera preferente mano de obra, bienes y servicios nacionales, asi como
para la capacitacion del personal de Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB),

p. Renunciar a toda reclamacion por via diplomatica,

g. Domicilio constituido y sefialado en Bolivia.

ARTICULO 68° (Autorizacion y Aprobacién de Contratos). Los Contratos de Produccién
Compartida, Operacién, Asociacion y sus modificaciones, deberan ser autorizados y aprobados, de

conformidad a lo dispuesto el Articulo 59°, atribucion 52, de la Constitucién Politica del Estado.
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ARTICULO 69° (Solucion de Controversias). Las Controversias que se susciten entre
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y los Titulares o Contratistas, con motivo de la
interpretacion, aplicacion y ejecucion de los contratos se solucionaran de conformidad a las
normas establecidas en los Articulos 24°, 135°, 228° y otros de la Constitucion Politica del Estado
y las Leyes de la Republica.

ARTICULO 70° (Cesion, Transferencia y Subrogacién de Contratos). Quienes suscriban
Contratos de Operacion, de Producciéon Compartida o de Asociacioén con Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos (YPFB), no podran ceder, transferir ni subrogar, en forma total o parcial, directa
o indirectamente, sus derechos y obligaciones emergentes de los mismos, salvo aceptacién de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y autorizacién del Ministerio de Hidrocarburos.
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) aceptara la Cesion, Transferencia y
Subrogacién cuando el beneficiario de la operacion tenga la capacidad técnica y financiera que le
permita cumplir con las obligaciones establecidas en el respectivo contrato, con la autorizacién y
aprobacion a que se refiere el Articulo 68° de la presente Ley.

ARTICULO 71° (Garantia de Libre Disponibilidad). Las empresas que suscriban Contratos
Petroleros en virtud de la presente Ley, gozan de la garantia del

Estado de la Libre Disponibilidad de las Divisas provenientes de sus ingresos de exportacion;
asimismo, se garantiza la libre convertibilidad de sus ingresos por ventas en el mercado interno.
CAPITULO 11l

DE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS CONTRATOS DE PRODUCCION
COMPARTIDA

ARTICULO 72° (Contrato de Produccion Compartida). El Contrato de Produccién Compartida a
ser suscrito con Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), es aquel por el cual una
persona colectiva, nacional o extranjera, ejecuta con sus propios medios y por su exclusiva cuenta
y riesgo las actividades de Exploracién y Explotacion a nombre y representacién de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).

El Titular en el Contrato de Produccion Compartida tiene una participacion en la
produccién, en el punto de fiscalizacion, una vez deducidas regalias, impuestos y
participaciones establecidos en la Ley.

La participacion del Titular sera establecida en el contrato respectivo.

ARTICULO 73° (Amortizacion de Inversiones). El organismo administrador y fiscalizador YPFB
en el Contrato de Produccion Compartida tiene una participacion en la produccion, una vez que se
haya determinado la amortizaciébn que corresponda al Titular por las inversiones realizadas en
desarrollo, produccién de hidrocarburos y abandono del campo y por el pago de regalias y
participaciones.
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Para establecer los costos incurridos en la obtencion de los hidrocarburos, el organismo
administrador y fiscalizador YPFB efectuara una auditoria externa y el Titular a este propésito
presentara la informacion debidamente respaldada. Con base a los resultados de la auditoria el
organismo administrador y fiscalizador YPFB reconocera al Titular las inversiones realizadas,
regalias y participaciones, y entre partes acordardn un programa de amortizacion de las mismas,
pagadera con la produccion del campo.

ARTICULO 74° (Junta Directiva). Para cada Contrato de Produccion Compartida se conformara
una Junta Directiva compuesta por las partes del Contrato, para supervisar y controlar todas las
operaciones y acciones que se ejecuten durante la vigencia del mismo. Sus atribuciones y forma
de representacion seran establecidas por Reglamento aprobado por el Ministerio de
Hidrocarburos.

ARTICULO 75° (Sistema Uniforme de Cuentas y Valorizacién de la Produccién Neta). El
Titular llevara su contabilidad con base a un sistema uniforme de cuentas a ser aprobado por
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).

La Produccién Neta sera certificada por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
mensualmente para determinar los costos de produccion. La valorizacién de la Produccion Neta
sera determinada anualmente por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) con base a
una auditoria, que determinara los costos de la produccion.

ARTICULO 76° (Pago de Regalias, Participaciones e Impuestos).

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y el Titular de un Contrato de Produccion
Compartida, pagaran las Regalias, Participaciones y los Impuestos en proporcion a su
participacién en la producciéon comercializada, segun lo establecido en la presente Ley y los
impuestos establecidos en la Ley N° 843 (Texto Ordenado).

CAPITULO IV

DE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS CONTRATOS DE OPERACION

ARTICULO 77° (Contrato de Operacion). Contrato de Operacion, es aquel por el cual el Titular
ejecutard con sus propios medios y por su exclusiva cuenta y riesgo, a nombre y representacion de
Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), las operaciones correspondientes a las
actividades de Exploracion y Explotacién dentro del area materia del contrato, bajo el sistema de
retribucion, conforme a lo establecido en la presente Ley, en caso de ingresar a la actividad de
Explotacion.

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) no efectuard inversion alguna y no asumira
ningun riesgo o responsabilidad en las inversiones o resultados obtenidos relacionados al contrato,
debiendo ser exclusivamente el Titular quien aporte la totalidad de los capitales, instalaciones,
equipos, materiales, personal, tecnologia y otros necesarios.
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ARTICULO 78° (Retribucién del Titular). Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
retribuird al Titular por los servicios de operacion, con un porcentaje de la produccion, en dinero o
en especie. Este pago cubrira la totalidad de sus costos de operacion y utilidad.

ARTICULO 79° (Pago de Regalias, Participaciones e Impuestos). Yacimientos Petroliferos
Fiscales Bolivianos (YPFB) por su parte pagara las Regalias, Impuestos y Participaciones sobre la
produccion mas los impuestos que le correspondan.

ARTICULO 80° (Unidad de Seguimiento y Control). La ejecucion de todas las operaciones sera
supervisada por la Unidad de Seguimiento y Control integrada por representantes de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) y del Titular, misma que comenzara a funcionar tan pronto
se suscriba el contrato. Sus atribuciones y forma de representacion seran establecidas en un
Reglamento aprobado por el Ministerio de Hidrocarburos.

CAPITULO V

DE LAS CONDICIONES ESPECIFICAS DE LOS CONTRATOS DE ASOCIACION

ARTICULO 81° (Contrato de Asociacion). Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB)
tendra la opcion para asociarse con el Titular de un Contrato de Operacion que hubiese efectuado
un descubrimiento comercial; para este efecto el Contrato de Operacion podra prever
estipulaciones para ejercitar la opcion de asociarse.

El Contrato de Asociacion establecera la participacién sobre la produccion para cada una de las
partes.

La administracion y operacion de este contrato estaran bajo la responsabilidad de un Operador
designado por los Asociados.

ARTICULO 82° (Reembolso de Inversiones). Para ejercer su opcion de asociarse, Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) reembolsara al Titular un porcentaje de los costos directos
de Exploracion del o los Pozos que hayan resultado productores, previo informe de auditoria
externa.

La cuota parte de los costos directos de Exploracién correspondiente a su participacion sera
reembolsada por Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) al Titular o Asociado, en
dinero o con parte de la produccién que le corresponda.

YPFB asume los beneficios y riesgos derivados de las operaciones que realiza la Asociacion en
funcion proporcional a su participacion a partir de la suscripcion del contrato.

ARTICULO 83° (Unidad Ejecutiva de Seguimiento y Control). Para cada Contrato de
Asociacion se conformard una Unidad Ejecutiva de Seguimiento y Control, para supervisar,
controlar y aprobar todas las operaciones y acciones que se ejecuten durante la vigencia del
contrato. Las atribuciones y forma de representacion de Yacimientos Petroliferos Fiscales
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Bolivianos (YPFB) seran establecidas en un Reglamento aprobado por el Ministerio de
Hidrocarburos.

ARTICULO 84° (Distribucion de la Participacion y Pago de Impuestos y Regalias). El
Operador distribuird a los asociados su participacion neta después del pago de Regalias y
Participaciones.

El Operador queda obligado a pagar las Regalias, Participaciones e Impuestos establecidos en la
presente Ley y los Impuestos del Régimen General establecidos en la Ley N° 843 (Texto
Ordenado).

TITULO VI

COMERCIALIZACION DE PRODUCCION DE CAMPO DE PRODUCTOS REFINADOS E
INDUSTRIALIZADOS, TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS POR DUCTOS, REFINACION,
ALMACENAJE Y DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR REDES

CAPITULO |

COMERCIALIZACION DE LA PRODUCCION DE CAMPO

ARTICULO 85° (Autorizaciones de Exportacion de Hidrocarburos). La exportaciéon de Gas
Natural, Petr6leo Crudo, Condensado, Gasolina Natural, GLP y excedentes de Productos
Refinados de Petréleo, sera autorizada por el Regulador

sobre la base de una certificacion de existencia de excedentes a la demanda nacional expedida
por el Comité de Produccion y Demanda, verificacion del pago de impuestos e informacion sobre
precios y facilidades de transporte en el marco de las disposiciones legales vigentes.

ARTICULO 86° (Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos Agregador y Vendedor en la
Exportacion de Gas Natural). Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) sera el
Agregador y/o Vendedor para toda exportacion de Gas Natural que se haga desde el territorio
boliviano, asignando los volumenes requeridos a las empresas productoras, de acuerdo a lo
siguiente:

1. La asignacién de voliumenes para contratos existentes de exportacion, se hara conforme a las
normas de la presente Ley.

2. Las Empresas Productoras que obtengan mercados de exportacion de Gas Natural por
negociacion directa, estableceran con Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) la
asignacion de volumenes correspondientes para la agregacion.

3. Cuando la exportacién de Gas Natural sea consecuencia directa de convenios entre el Estado
Boliviano, otros Estados o Empresas, Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), previa
invitacion a los Titulares legalmente establecidos en el pais, asignara los volimenes requeridos

para la exportacion sobre la base de los lineamientos de la Planificacion de Politica Petrolera.
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4. Para cubrir los costos de Agregador, Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) por
toda exportacion que realice como Agregador, emitird a cada productor una factura por servicios
de agregacién por un monto equivalente al medio por ciento (0.5%) del monto bruto facturado en el
punto de entrega al comprador, excluyendo el costo del transporte, y en la proporcion que le
corresponda a cada productor.

ARTICULO 87° (Precio del Gas Natural). El precio de exportacion del Gas Natural podra
enmarcarse en los precios de competencia gas liquido donde no exista consumo de gas y gas-gas
en los mercados donde exista consumo de gas.

En ningan caso los precios del mercado interno para el Gas Natural podran sobrepasar el
cincuenta por ciento (50%) del precio minimo del contrato de exportacion.

El Precio del Gas Natural Rico de exportacion podra estar compuesto por el Gas Natural
Despojado y su contenido de licuables. El Gas Natural Despojado tendra un contenido maximo de
uno y medio por ciento (1.5%) molar de diéxido de carbono, medio por ciento (0.5%) molar de
nitrdgeno y un poder calorifico superior en Base Seca maximo de mil (1.000) BTU por pie cubico.
Para establecer las caracteristicas del Gas Natural Despojado de Exportacion se aplicara al Gas
Natural Rico de exportaciéon los rendimientos de separacion de licuables de una planta de turbo-
expansion.

ARTICULO 88° (Prohibiciones). Queda prohibida la Exportacion de Hidrocarburos a través de
Ductos Menores o Lineas Laterales o Ramales excepto para proyectos de desarrollo fronterizo
autorizados por Ley.

CAPITULO 1l

COMERCIALIZACION EN EL MERCADO INTERNO

ARTICULO 89° (Precios de los Hidrocarburos). El Regulador fijara para el mercado interno, los
precios maximos, en moneda nacional, y los respectivos parametros de actualizacién, de acuerdo
a Reglamento, para los siguientes productos:

a. Petroleo Crudo y GLP, tomando como referencia la Paridad de Exportacién del producto de
referencia.

b. Productos Regulados, tomando como referencia los precios de la materia prima sefialados en el
inciso a) precedente.

c. Para los productos regulados importados, se fijardn tomando como referencia la Paridad de
Importacion.

d. Gas Natural, considerando los precios de contratos existentes y de oportunidad de mercado.
ARTICULO 90° (Normas de Competencia de los Mercados). La Superintendencia de
Hidrocarburos regulara la competencia por y en los mercados de Actividades Petroleras, con base
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al Titulo V de la Ley del Sistema de Regulacién Sectorial (SIRESE), N° 1600 de 28 de Octubre de
1994, a la que se complementara con la siguiente normativa:

El Ente Regulador no permitirA concentraciones econdémicas que limiten, perjudiquen la
competencia y que den como resultado posiciones de dominio en el mercado. El procedimiento,
asi como los indicadores a ser utilizados para determinar las concentraciones en el mercado, sera
debidamente establecido de acuerdo a Reglamento.

De la Regulacion:

a. La Regulacion buscard, donde sea posible, que los mercados se desarrollen bajo estructuras
competitivas para alcanzar eficiencia econémica.

b. En los casos de monopolios, en las excepciones expresamente autorizadas y en los mercados
donde no funcionen estructuras competitivas, se regulara simulando la competencia. Las
disposiciones de competencia establecidas en el presente Articulo seran aplicadas a las
actividades antes sefialadas, observando las caracteristicas del servicio y del consumo.

c. El Regulador tomara las acciones necesarias para la salvaguarda de la competencia,
entendiéndose como el conjunto de las acciones dirigidas a la promocion, proteccion y eliminacion
de las barreras injustificadas a la competencia. Asimismo, ejercera prevencion y/o sancion cuando
no exista el acceso a bienes y servicios que deben ser presentados en condiciones de
competencia en los mercados.

d. Las empresas dedicadas a las actividades petroleras, deberan informar anualmente a la
Superintendencia de Hidrocarburos sobre sus accionistas relevantes, empresas vinculadas y
socios o0 accionistas vinculados que

ejerzan control y decision en la empresa, informacion con la que se constituira un archivo publico.
Del Mercado:

a. Las empresas que participan del Mercado Relevante tendran derecho al ejercicio de la actividad
en competencia, a un trato justo, en condiciones equitativas o equivalentes con acceso a
informacién disponible, bajo el principio de neutralidad. Asimismo, tendran el derecho de reclamar
o informar al Regulador sobre hechos potenciales o acciones conocidas que vulneren la
competencia.

b. Estan prohibidos los actos y conductas cuyo resultado sea limitar, restringir, falsear o
distorsionar la competencia, concentrar o manipular precios o calidad, obtener ventajas legitimas,
limitar acceso al mercado o que constituya abuso de una posicion dominante en un mercado y
otros actos similares, de modo que pueda causar perjuicio al interés econémico particular, general
0 para el consumidor o usuario.

c. Sin perjuicio de la accion que corresponda ante la justicia ordinaria, el Superintendente de

Hidrocarburos condenara al infractor al pago de una sancién establecida en Reglamento y definira
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las pautas de conducta que debera observar en el futuro. En caso de reincidencia o de acuerdo a
la gravedad de los hechos, podra disponer la revocatoria de la licencia o concesién del infractor, la
desagregacion de su empresa o determinar la actividad que podra ejercer en el futuro.

De los Derechos del Consumidor:

a. El Regulador y las Empresas Concesionarias y Licenciatarias informaran, con relacion a los
bienes y los servicios que ofrecen en los mercados, para que el consumidor o usuario tome su
decision de comprar o acceder al servicio en forma libre con base a informacién de precio, calidad
y oportunidad.

b. El consumidor o usuario tiene derecho a la reparacion de los dafios por los bienes o servicios
adquiridos o contratados que presenten deficiencias, que no cumplan las condiciones de calidad,
cantidad, precio, seguridad y oportunidad, entre otros establecidos para el producto o el servicio.
CAPITULO 1l

TRANSPORTE DE HIDROCARBUROS POR DUCTOS

ARTICULO 91° (Concesiones del Transporte de Hidrocarburos y Acceso Abierto). Las
Concesiones del Transporte por ductos seran otorgadas por el Regulador, previo el cumplimiento
de requisitos legales, técnicos y econdmicos a solicitud de parte o mediante licitacién publica,
conforme a Reglamento.

La actividad de Transporte de Hidrocarburos por Ductos, se rige por el Principio de Libre Acceso
en virtud del cual toda persona tiene derecho, sin discriminacion de acceder a un ducto. Para fines
de esta operacién, se presume que siempre existe disponibilidad de capacidad, mientras el
concesionario no demuestre lo contrario ante el Ente Regulador.

El Concesionario destinard un minimo del quince por ciento (15%) de la capacidad de transporte
para otros usuarios que utilicen el Gas en Proyectos de Industrializacion en territorio nacional.
Vencido el plazo de una concesion para el transporte por ductos, 0 en caso de revocatoria o
caducidad, se licitara la concesion para adjudicarla a un nuevo concesionario.

A lo largo de la longitud de los gasoductos existentes y en base al Censo Nacional y tomando en
cuenta el area de influencia de estos gasoductos y la cercania a las poblaciones con mas de dos
mil habitantes, se deberan habilitar conexiones laterales de proceso (hot tap) que abastezcan a
estas poblaciones, para consumo domeéstico, generacion de energia y pequefia industria,
considerando que existe la tecnologia y empresas nacionales que pueden efectuar estas
operaciones.

ARTICULO 92° (Aprobacién de Tarifas de Transporte por Ductos). Las Tarifas para el
Transporte de Hidrocarburos por Ductos, deberan ser aprobadas por el Ente Regulador conforme

a Decreto Reglamentario y bajo los siguientes principios:
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a. Asegurar el costo mas bajo a los usuarios, precautelando la seguridad y continuidad del servicio
a través de la expansion de los sistemas de transporte, en el territorio nacional.

b. Permitir a los concesionarios, bajo una administracion racional, prudente y eficiente, percibir los
ingresos suficientes para cubrir todos sus costos operativos e impuestos, depreciaciones y costos
financieros y obtener un rendimiento adecuado y razonable sobre su patrimonio neto. No se
considerara dentro de la cobertura de costos a las retenciones por remesas al exterior del
Impuesto sobre las Utilidades de las Empresas.

c. Asegurar eficiencia de las operaciones y optimizar las inversiones y costos de los
concesionarios.

Las economias de escala que generan los ductos de exportacion deben beneficiar las tarifas
internas de Transporte por Ductos.

ARTICULO 93° (Expansiones de las Instalaciones de Transporte). Con el objeto de incentivar y
proteger el consumo en el mercado interno, el Ente Regulador en base al analisis de la demanda
real, y las proyecciones de la demanda, dispondra que el concesionario amplie la capacidad hasta
un nivel que asegure la continuidad del servicio, considerando la tasa de retorno establecida
mediante Reglamento.

ARTICULO 94° (Nuevos Proyectos y Operaciones). Cuando se otorgue concesiones de
transporte, se cuidara que las tarifas no se encarezcan por Nuevos Proyectos y Operaciones. En el
caso que se determine que un nuevo proyecto u operacién cause perjuicios al sistema existente,
se establecera las compensaciones que ese huevo concesionario deba pagar al sistema.
ARTICULO 95° (Prohibiciones para el Transporte). Los concesionarios o licenciatarios para el
Transporte de Hidrocarburos por Ductos no podran, bajo pena de caducidad de su concesion:

a. Ser concesionarios ni participar en concesiones para la distribucion de Gas Natural por Redes.
b. Ser compradores y vendedores de hidrocarburos, salvo las excepciones establecidas en la
presente Ley.

c. Participar como accionista en empresas generadoras de electricidad o ser licenciataria de tal
actividad.

ARTICULO 96° (Excepciones para Proyectos Especificos). Se exceptian las prohibiciones del
Articulo precedente, previa evaluacion:

a. Los proyectos que correspondan a sistemas aislados, que no puedan interconectarse al Sistema
de Transporte.

b. Los proyectos que no sean econémicamente factibles sin integracion vertical.

c. Los proyectos que desarrollen nuevos mercados internacionales y domeésticos de hidrocarburos
y de nuevas redes de distribucion de Gas Natural en el territorio nacional.
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En estos casos, los concesionarios deberan llevar una contabilidad separada para sus actividades
de transporte.

ARTICULO 97° (Tarifas de Transporte). Las Tarifas de Transporte en territorio nacional, estaran
fundamentadas en una de las siguientes metodologias:

a. Mercado interno y mercado de exportacion se aplicara la Tarifa Estampilla Unica o Diferenciada
para el mercado interno y externo, de acuerdo a los intereses del pais.

b. Proyectos de interés nacional, certificados por el Ministerio de Hidrocarburos, o nuevos
proyectos en los mercados interno y de exportacion, en cuyo caso podran aplicarse tarifas
incrementales.

CAPITULO IV

REFINACION E INDUSTRIALIZACION

ARTICULO 98° (Industrializacion). Se declara de necesidad y prioridad nacional la
Industrializacion de los Hidrocarburos en territorio boliviano.

ARTICULO 99° (Concesion de Licencia). Para la actividad de refinacién de hidrocarburos se
otorgara la licencia administrativa, previo el cumplimiento de requisitos legales, técnicos,
econdmicos y administrativos, los que estaran detallados en la norma reglamentaria. El
concesionario debera cumplir con la Ley Forestal, Ley de Municipalidades, Ley de Riego, Ley de
Agua Potable y Saneamiento Basico, Normas de Seguridad y Medio Ambiente en los procesos de
industrializacion, refinacién y almacenaje.

ARTICULO 100° (Margenes de Refinacion). Para la actividad de Refinacion, se determinaran por
el Ente Regulador los Margenes para los Productos Refinados, utilizando métodos analiticos,
conforme a Reglamento y bajo los siguientes criterios:

a. Asegurar la continuidad del servicio. Garantizar el abastecimiento de los productos en volumen y
calidad, bajo el principio de eficiencia econémica.

b. Permitir a los operadores, bajo una administracion racional, prudente y eficiente, percibir los
ingresos suficientes para cubrir todos sus costos operativos, depreciaciones, inversiones, costos
financieros e impuestos con excepcién del Impuesto a la Remision de Utilidades al Exterior (IRUE)
y obtener un rendimiento adecuado y razonable.

c. Incentivar la expansion de las unidades de proceso y de servicios para garantizar la seguridad
energeética.

ARTICULO 101° (Normas de las Empresas que Industrialicen Hidrocarburos). Las Empresas
gue industrialicen hidrocarburos, podran construir y operar los Ductos dedicados para el transporte
de los hidrocarburos a ser utilizados como materia prima para su produccion. Estas instalaciones

no contemplan tarifa, ni estan sujetas a libre acceso, dichas industrias no podran participar en
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cogeneracion de electricidad salvo autorizacidn expresa del Ministerio de Hidrocarburos, para
sistemas aislados con caracter social.

ARTICULO 102° (Incentivos para la Industrializacién). Las empresas interesadas en instalar
proyectos de industrializacion de Gas Natural en Bolivia, en el marco de la politica del Estado,
deberan presentar los estudios de factibilidad para que el Poder Ejecutivo efectie un andlisis de
costo beneficio del proyecto de manera de identificar el impacto social, econémico y politico, en
estos casos podran tener los siguientes incentivos:

a. Liberacion del pago de aranceles e impuestos a la internacion de los equipos, materiales y otros
insumos que se requieran para la instalacion de la planta o complejo industrial;

b. Los Proyectos de Industrializacion de Gas que se localicen en Municipios Productores, pagaran
la Tarifa Incremental. Los Proyectos de Industrializacion de Gas que se localicen en Municipios No
Productores, pagaran la Tarifa de Estampilla de Transporte;

c. Liberacion del Impuesto sobre utilidades por ocho (8) afios computables a partir del inicio de
operaciones, unido a un régimen de depreciacion por el mismo periodo.

Las autoridades administrativas impulsaran de oficio los tramites de las empresas industriales para
la obtencion de personalidad juridica, licencias, concesiones, permisos y otros requeridos para
establecerse y operar legalmente en Bolivia.

CAPITULO V

ALMACENAJE

ARTICULO 103° (Plantas de Almacenaje). Para ejercer la actividad de Almacenaje de
combustibles liquidos y gaseosos, se otorgard por el Ente Regulador autorizaciones y licencias de
construccion y operacién para Plantas de Almacenaje a

empresas legalmente establecidas, previo cumplimiento de requisitos legales, econdémicos,
técnicos y de seguridad industrial y ambiental.

Los margenes maximos percibidos por almacenaje se determinaran en base a criterios de
eficiencia técnica y econémica.

Las empresas dedicadas a esta actividad asumen la responsabilidad sobre la recepcion,
almacenamiento, calidad y despacho de los hidrocarburos, para cuyo efecto deberan adoptar las
medidas de seguridad necesarias.

CAPITULO VI

DISTRIBUCION DE GAS NATURAL POR REDES

ARTICULO 104° (Licitacion de las Concesiones de Distribucién de Gas Natural). Las
Concesiones para el servicio de Distribucion de Gas Natural por Redes se otorgaran previa
licitacion publica convocada por la autoridad competente, a personas individuales o colectivas,

nacionales o extranjeras, publicas o privadas, que demuestren capacidad técnica y financiera,
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cumplan las normas de desarrollo municipal, de seguridad, de proteccién del medio ambiente y los
requisitos que se establezcan mediante Reglamento en el marco de la presente Ley.

Antes de licitar el servicio de distribucion, se coordinard con los Gobiernos Municipales, los planes
reguladores de los respectivos centros urbanos y todos aquellos asuntos que tengan que ver con
las competencias de los municipios.

ARTICULO 105° (Reglamentacion Tarifaria). EI Poder Ejecutivo reglamentara la Distribucion de
Gas Natural por Redes en un plazo méximo de cuarenta (40) dias a partir de la promulgacion de la
presente Ley. Este Reglamento contendrd una metodologia tarifaria y el procedimiento para
otorgar concesiones; asimismo, las obligaciones referidas a los compromisos de inversion y planes
de expansion y los derechos de los concesionarios.

ARTICULO 106° (Obligaciones del Area de Concesién). Los Concesionarios de Distribucion de
Gas Natural por Redes tendran el derecho exclusivo de proveer Gas Natural a todos los
consumidores del area geografica de su concesion, con excepciéon de las Plantas Generadoras
Termoeléctricas, las Refinerias y los Proyectos de Industrializacién del Gas Natural.

El Concesionario se obliga a dar continuidad en el servicio a todo consumidor, dentro de su zona
de concesion y a satisfacer toda la demanda de Gas Natural en la indicada zona de acuerdo a un
plan de expansion de las redes. Al efecto, cuando no sea productor debera tener contratos
vigentes en firme con empresas productoras, que garanticen el suministro y los productores
suscribiran contratos de obligacion de suministro. EI cumplimiento del plan de expansion de redes
establecidas con el concesionario, sera evaluado cada dos (2) afios, cuya evaluacion determinara
las

acciones correctivas de la zona de concesion.

El Concesionario debera expandir el servicio en &reas econémicamente deprimidas con sus
propios recursos, incluyendo estas expansiones en su programa de desarrollo. No existira relacion
vertical entre el distribuidor mayorista y el minorista de Gas Natural Vehicular (GNV).

ARTICULO 107° (Politica de Expansion de las Redes de Distribucion de Gas Natural). El Ente
Regulador, con caracter previo a la licitacion de &reas de concesién, invitard a la empresa
operadora YPFB para que, por si 0 en asociacion con caracter prioritario y de manera directa, se
adjudique la zona de concesién, cumpliendo con todos los requisitos y obligaciones que demanda
la presente Ley. Cuando la empresa operadora YPFB en el plazo que fije la Superintendencia de
Hidrocarburos no cumpla con los requisitos técnicos, legales y econdémicos, licitard la concesion.
ARTICULO 108° (Tarifas de Distribucion de Gas Natural por Redes). Las Tarifas para
Distribucion de Gas Natural por Redes, seran aprobadas conforme a los principios establecidos en
el Articulo 89° de la presente Ley, en lo que fuera aplicable.
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Las Tarifas de Distribucion de Gas Natural por Redes para su aplicaciéon a la zona de concesion
deberan contemplar subsidios a ser otorgados a los consumidores de menores ingresos, conforme
a una clasificacion por consumo destinado por el Ministerio de Hidrocarburos.

De igual manera, se deberan contemplar subsidios a ser otorgados a la pequefa industria, salud
publica, asilos, orfelinatos, educacion fiscal, electrificacion rural, abastecimiento de Gas Natural al
area rural de acuerdo al impacto social de estas actividades, al turismo y al Gas Natural Vehicular
(GNV), de acuerdo a una clasificacién por consumo.

La Industria clasificada como gran consumidor de Gas Natural, tendra tarifas basadas en principios
econdémicos pudiendo negociar precios menores con los productores, pasando los beneficios a los
consumidores finales.

Las actuales empresas de distribucion de Gas Natural se adecuaran a lo dispuesto en el Articulo
105° de la presente Ley.

CAPITULO VII

DISPOSICIONES COMUNES PARA LOS SERVICIOS PUBLICOS DEL SECTOR DE
HIDROCARBUROS

ARTICULO 109° (Concesiones, Licencias y Autorizaciones). Las Concesiones para la ejecucion
de las actividades de Refinacién, Transporte y Distribucién de Gas Natural por Redes, seran
otorgadas por el Ente Regulador a nombre del Estado, por periodos maximos de treinta (30)
afios, previo el cumplimiento de requisitos legales, técnicos, econdmicos y del medio
ambiente, mediante licitacion publica.

Las Licencias y Autorizaciones para la ejecucion de las actividades de Industrializacion,
Almacenaje y Comercializacion de Productos Regulados a

minoristas, serdn otorgadas a solicitud de parte, previo el cumplimiento de requisitos legales,
técnicos, econdémicos y del medio ambiente.

Para la correcta prestacion de los servicios publicos y cuando sea necesario, los Concesionarios o
Licenciatarios deberan presentar garantias bancarias para el cumplimiento de inversiones u
obligaciones, considerando la naturaleza y particularidad del servicio.

ARTICULO 110° (Revocatoria y Caducidad). El Ente Regulador podra revocar o declarar la
caducidad de las Concesiones, Licencias y Autorizaciones, en proceso administrativo a las
empresas prestadoras del servicio, por las siguientes causales y con sujecion a la presente Ley y
normas legales correspondientes:

a. No inicie, complete obras o instalaciones, ni efectie las inversiones comprometidas en los
plazos y condiciones establecidas en su Concesion, Licencia o Autorizacion, salvo imposibilidad

sobrevenida debidamente comprobada por el Ente Regulador.
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b. Modifique el objeto de la Concesion, Licencia o Autorizacion o incumpla con las obligaciones
establecidas por las mismas.

c. Incumpla la presente Ley, las normas reglamentarias y los contratos correspondientes y no
corrija su conducta luego de haber recibido notificacion expresa para que lo haga.

d. Suspenda los servicios a su cargo sin previa autorizacion, o incumpla en forma reiterada y
negligente las normas del Sistema ODECO.

e. Incumpla el acceso abierto.

f. Niegue, reiterada y negligentemente, prestar informacién en los plazos y en la forma
establecidas o niegue el acceso a instalaciones cuando se trate de inspecciones programadas.

g. Incumpla las sanciones aplicadas por infracciones, faltas y contravenciones al Reglamento, en
proceso legal.

h. La revocatoria de la Licencia Ambiental, serd causal de rescision de la concesion.

i. Sea declarada judicialmente en quiebra.

ARTICULO 111° (Intervencidén Preventiva). Cuando se ponga en riesgo la normal provision o
atencion del servicio, el Ente Regulador podrd disponer la Intervencion Preventiva del
Concesionario o Licenciatario por un plazo no mayor a un (1) afio mediante procedimiento publico
y resolucion administrativa fundada. La designacién del interventor, sus atribuciones, remuneracion
y otros, se estableceran en la reglamentacion.

ARTICULO 112° (Infracciones y Sanciones). El Ente Regulador impondra a los Concesionarios o
Licenciatarios de los servicios publicos sanciones y multas econémicas, cuando en la prestacion
de los servicios a su cargo cometan faltas, infracciones y contravenciones, calificadas de acuerdo
a reglamentacion, sin perjuicio de resarcir los dafios ocasionados a los consumidores, usuarios o
terceros. El importe de las multas cobradas estard destinado a la expansion de redes de Gas
Natural en areas sociales necesitadas.

ARTICULO 113° (Sistema de Reclamaciones ODECO). La Superintendencia de Hidrocarburos,
los Concesionarios y Licenciatarios, mediante el Sistema Oficina del Consumidor “ODECOQO”,
atenderan y resolveran los reclamos y consultas de los consumidores en forma gratuita, de manera
eficiente y oportuna. El regulador, velara por los derechos de los consumidores, fiscalizara el
efectivo funcionamiento de los sistemas de reclamacion y consultas y sancionard, de acuerdo a la
reglamentacion, a las empresas que incumplan las normas de atencion al consumidor y prestacion
del servicio, asi como podra tomar acciones preventivas que eviten un mayor nimero de reclamos.
Los Concesionarios y Licenciatarios son responsables de atender, en primera instancia, los
reclamos y consultas de los consumidores. El regulador resolvera las reclamaciones en segunda
instancia, con procedimientos que se ajusten a las caracteristicas de cada servicio y el

aprovechamiento de tecnologia moderna, que permita atender, en forma efectiva, al universo de
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los consumidores. El presente Articulo sera reglamentado observando, en lo que fuera aplicable, la
Ley de Procedimiento Administrativo, N° 2341, y su reglamentacion.

El Superintendente de Hidrocarburos mediante resolucion fundada podra delegar sus
competencias en materia de atencion de consultas y reclamaciones a los funcionarios
responsables de las oficinas ODECO en los departamentos o regiones conforme a reglamentacion.
TITULO VII

DERECHO DE LOS PUEBLOS CAMPESINOS, INDIGENAS Y ORIGINARIOS

CAPITULO |

DE LOS DERECHOS A LA CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS PUEBLOS CAMPESINOS,
INDIGENAS Y ORIGINARIOS

ARTICULO 114° (Ambito de Aplicacién). En cumplimiento a los Articulos 4°, 5°, 6°, 15° y 18° del
Convenio 169 de la OIT, ratificado por Ley de la Republica N° 1257, de 11 de julio de 1991, las
comunidades y pueblos campesinos, indigenas y originarios, independientemente de su tipo de
organizacion deberan ser consultados de manera previa, obligatoria y oportuna cuando se
pretenda desarrollar cualquier actividad hidrocarburifera prevista en la presente Ley.

ARTICULO 115° (Consulta). En concordancia con los Articulos 6° y 15° del Convenio 169 de
la OIT, la consulta se efectuara de buena fe, con principios de veracidad, transparencia,
informacién y oportunidad. Debera ser realizada por las autoridades competentes del
Gobierno Boliviano y con procedimientos apropiados y de acuerdo a las circunstancias y
caracteristicas de cada pueblo indigena, para determinar en qué medida serian afectados y
con lafinalidad de llegar a un acuerdo o lograr el consentimiento de las Comunidades y los
Pueblos Indigenas y Originarios. La Consulta tiene caracter obligatorio y las decisiones
resultantes del proceso de Consulta deben ser respetadas. En todos los casos, la Consulta
se realizard en dos momentos:

a. Previamente a la licitacion, autorizacion, contratacién, convocatoria y aprobacion de las
medidas, obras o proyectos hidrocarburiferos, siendo

condicién necesaria para ello; y,

b. Previamente a la aprobacion de los Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental. Cuando se
trate de Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental para actividades, obras o proyectos
hidrocarburiferos a desarrollarse en lugares de ocupacion de las Comunidades y Pueblos
Campesinos, Indigenas y Originarios y areas de alto valor de biodiversidad, necesariamente
tendran que ser los de categoria 1 (Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental Analitico Integral).
ARTICULO 116° (Responsabilidad Estatal). Las resoluciones y consensos registrados por las
Autoridades Competentes como producto del proceso de consulta en sus dos momentos, tienen
validez para las actividades hidrocarburiferas del proyecto objeto de la consulta. En caso de tener
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la consulta, reconocida en el Articulo 115°, un resultado negativo, el Estado podra promover un
proceso de conciliacion en el mejor interés nacional.

ARTICULO 117° (Autoridad Competente para Ejecutar el Proceso de Consulta). Son
responsables en forma conjunta de la ejecucion del Proceso de Consulta las autoridades del
Ministerio de Hidrocarburos, el Ministerio de Desarrollo Sostenible, y el Ministerio de Asuntos
Indigenas y Pueblos Originarios, considerados autoridades competentes, para los fines del
presente Capitulo.

El Proceso de Consulta deberé ser financiado por el Poder Ejecutivo, con cargo al proyecto, obra o
actividad hidrocarburifera de que se trate.

ARTICULO 118° (Representacion). Los procesos de consulta establecidos en el presente
Capitulo, se realizaran con las instancias representativas de las Comunidades Campesinas y los
Pueblos Indigenas y Originarios, independientemente de su tipo de organizacion, respetando su
territorialidad, sus usos y costumbres, siendo nula cualquier otro tipo de consulta individual o
sectorial.

CAPITULO I

COMPENSACIONES E INDEMNIZACIONES

ARTICULO 119° (De las Compensaciones). Cuando las actividades hidrocarburiferas se
desarrollen en tierras comunitarias de origen, comunales, indigenas o campesinas, tituladas o no,
todo impacto socioambiental negativo directo, acumulado y a largo plazo, que las mismas
produzcan, debe ser compensado financieramente por parte de los titulares de las actividades
hidrocarburiferas, de manera justa, respetando la territorialidad, los usos y costumbres de los
afectados, tomando como base, el Estudio de Evaluacién de Impacto Ambiental y otros medios
que permitan valorar los dafios no cuantificables.

El Ministerio de Desarrollo Sostenible y la Autoridad Ambiental Maxima Competente, el Ministerio
de Hidrocarburos, Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios y el Ministerio de Asuntos
Indigenas y Pueblos Originarios estan obligados a precautelar que las compensaciones se
ejecuten y materialicen en un plazo de quince (15) dias luego de acordado el monto compensatorio
justo que corresponda.

El cumplimiento de esta obligacion por parte de los titulares de las actividades hidrocarburiferas,
es requisito para el desarrollo de las siguientes etapas productivas.

ARTICULO 120° (De las Indemnizaciones). Se procedera a indemnizar por dafios y perjuicios
emergentes de las actividades, obras o proyectos hidrocarburiferos que afecten a tierras
comunitarias de origen, comunales, indigenas o campesinas, tituladas o no, por parte de los
titulares y/o operadores de las actividades hidrocarburiferas, respetando la territorialidad, los usos

y costumbres.
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La indemnizacion debe contemplar los perjuicios derivados de la pérdida de beneficios por
actividades productivas, de conocimientos tradicionales y/o aprovechamiento de recursos
naturales que las Comunidades o Pueblos Campesinos, Indigenas y Originarios pudieran
desarrollar en las zonas impactadas.

CAPITULO Il

INTANGIBILIDAD DE SITIOS SAGRADOS Y AREAS DE ESPECIAL VALOR NATURAL Y
CULTURAL

ARTICULO 121° (Exclusion del Procedimiento de Expropiacion). Las tierras agricolas,
ganaderas, forestales o de conservacion, que sean de propiedad individual o colectiva, de
Comunidades y Pueblos Campesinos Indigenas y Originarios, independientemente de su tipo de
organizacion y del tipo de propiedad, quedan excluidas de los alcances del Procedimiento de
Expropiacion, salvo que mediante Ley expresa se declare de utilidad y necesidad publica las
actividades, obras o proyectos hidrocarburiferos a ejecutarse en las tierras indicadas o donde hay
derechos preconstituidos de Comunidades y Pueblos Campesinos, Indigenas y Originarios. La Ley
expresa que declare la utilidad y necesidad publica para cada caso, sera aprobada segun el
Procedimiento Legislativo establecido en los Articulos 71° al 81° de la Constitucion Politica del
Estado.

ARTICULO 122° (Declaratoria de Necesidad Publica). Para los casos comprendidos en el
Articulo precedente, cualquier solicitud de Declaratoria de Necesidad y Utilidad Publica mediante
Ley expresa, deberd contar necesariamente con los estudios de evaluacion de impactos
econdémicos, sociales, culturales y ambientales debidamente aprobados por la instancia
representativa de las Comunidades Campesinas y Pueblos Indigenas y Originarios y certificados
por la Autoridad Ambiental Nacional Maxima, de acuerdo a lo establecido en el Capitulo “De los
Derechos a la Consulta y Participacion de los Pueblos Campesinos, Indigenas y Originarios”.
ARTICULO 123° (Improcedencia de Expropiacidn). No procedera la aceptacion de una solicitud
de expropiacion, en las tierras comunitarias de origen cuando el Titular no haya previamente hecho
conocer las necesidades de la expropiacion en Comité de Monitoreo Socio Ambiental del area
respectiva del contrato.

ARTICULO 124° (Derecho a la Defensa de las Comunidades Campesinas, Pueblos Indigenas
y Originarios). Una vez aprobada por Ley expresa la utilidad publica de las actividades, obras o
proyectos que Vviabilicen el Procedimiento de Expropiaciéon, se procedera a tramitar un
procedimiento justo de expropiacion, que garantice el pleno Derecho a la Defensa de las
Comunidades Campesinas, Pueblos Indigenas y Originarios donde se ejecutara la expropiacion,
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que fije un justiprecio, tomando como base la plusvalia como consecuencia de la infraestructura
emergente de las mismas y el dafio socio ambiental permanente que sufriran, estimado en el
Estudio de Impacto Ambiental.

ARTICULO 125° (Solicitud de Expropiacion). La Solicitud de Expropiacién de tierras en los
casos comprendidos en los Articulos precedentes, serd presentada por las empresas operadoras
petroleras directamente interesadas, al Ministerio de Hidrocarburos, quién remitird los
antecedentes al Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios, Ministerio de Asuntos
Indigenas y Pueblos Originarios, como entidad competente en asuntos indigenas, al Defensor del
Pueblo, en calidad de instancia veedora del proceso, y al Parlamento, para la consideracion de la
declaratoria de necesidad y utilidad publica por Ley expresa.

Una vez aprobada la declaratoria de necesidad y utilidad publica, el Ministerio de Hidrocarburos,
debera poner en conocimiento del o los Gobiernos Municipales y de las instancias representativas
de las Comunidades Campesinas o Pueblos Indigenas y Originarios, en cuyas jurisdicciones se
efectuaran las expropiaciones, los antecedentes para los tramites de expropiacion.

El Gobierno Municipal respectivo, actuara en primera instancia, y sustanciara el procedimiento de
expropiacion en cumplimiento de los Capitulos VI y VII, Articulos 122°, 123°, 124° y 125°, de la
“Ley de Municipalidades” (Ley N° 2028, de 28 de octubre de 1999), pudiendo la parte afectada
interponer los Recursos de Revisién, Modificacion y Revocacion contra la resolucion que
establezca el justiprecio de la expropiacion.

La parte afectada con la resolucién que establezca el justiprecio de la expropiacion, también podra
demandar en proceso ordinario, la fijacién del justiprecio ante la Corte Superior de Distrito que
corresponda, de acuerdo a las normas establecidas en el Procedimiento Civil.

ARTICULO 126° (Lugares que no pueden Expropiar). La expropiacion en el area rural no podra
comprender a las viviendas y sus dependencias incluyendo las de comunidades
campesinas y las de pueblos indigenas, tampoco los cementerios, vias férreas, aeropuertos
y cualquier otra construccién publica o privada que sea estable y permanente.

ARTICULO 127° (Compensaciones Territoriales). EI Gobierno Nacional, obligatoriamente
realizara Compensaciones Territoriales a las Comunidades Campesinas y Pueblos Indigenas y
Originarios afectados por procedimientos de expropiacion petrolera. La compensacion territorial,
debera obligatoriamente recaer en lugares con caracteristicas similares a los expropiados, que
permitan la supervivencia y desarrollo de las Comunidades Campesinas, Pueblos Indigenas vy
Originarios.

CAPITULO IV

DE LAS SERVIDUMBRES
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ARTICULO 128° (De las Servidumbres). En las tierras agricolas, ganaderas, forestales o de
conservacion, que sean de propiedad o posesion individual o colectiva de Comunidades
Campesinas, Pueblos Indigenas y Originarios, independientemente de su tipo de organizacion y
del tipo de propiedad, asi como las tierras a las que hayan tenido acceso para sus actividades
tradicionales

y de subsistencia o que estén dentro de su area de influencia, sélo se podra solicitar la constitucién
de servidumbres para las actividades de Transporte y Distribucion de Gas por Redes. La
Servidumbre no significa pérdida del derecho de propiedad o posesion de tierras por las
Comunidades Campesinas, Pueblos Indigenas y Originarios.

Para los casos comprendidos en el parrafo precedente, las Servidumbres petroleras se
constituirdn, modificaran y extinguiran por disposicion de la Ley o por acuerdo de partes.

La constitucién de Servidumbres por acuerdo de partes, necesariamente debera ser homologada
por el Ministerio de Hidrocarburos y por el Ministerio de Asuntos Campesinos y Agropecuarios,
Ministerio de Asuntos Indigenas y Originarios, para su posterior inscripciéon en el Registro de
Derechos Reales del Departamento que corresponda.

Cuando no exista acuerdo de partes, para el proceso de constitucion de Servidumbres se aplicara
el Procedimiento Civil.

Para la constitucion de Servidumbres petroleras en los casos comprendidos en el presente
Articulo, se definirda un monto de compensacion para las Comunidades Campesinas, Pueblos
Indigenas y originarios, por las afectaciones socio-ambientales que puedan sufrir, estimadas de los
Estudios de Evaluacion de Impacto Ambiental.

Los gastos que demande la constituciéon de Servidumbres seran pagados por el interesado.
TITULO VI

CAPITULO |

ACTIVIDAD HIDROCARBURIFERA, MEDIO AMBIENTE Y RECURSOS NATURALES
ARTICULO 129° (Hidrocarburos, Medio Ambiente y Recursos Naturales). Las actividades
hidrocarburiferas se sujetaran en lo relativo a los temas ambientales y a los Recursos Naturales a
lo dispuesto sobre esta temética en la Constitucion Politica del Estado, Ley del Medio Ambiente y
sus Reglamentos, Ley Forestal, Régimen Legal Especial de Areas Protegidas y a los Convenios
Internacionales Ambientales ratificados por el Estado en el marco del Desarrollo Nacional
Sustentable.

ARTICULO 130° (Control, Seguimiento, Fiscalizacion y Auditoria

Ambiental). Los Responsables Legales de actividades, obras o proyectos, AOP’'s de
Hidrocarburos, deberan depositar en la cuenta del Ministerio de Desarrollo Sostenible (MDS)

denominada “Fiscalizacién, Auditorias, Control y Seguimiento Ambiental del Sector de
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Hidrocarburos”, previo al inicio de cada AOP’s no exploratoria un monto equivalente hasta el medio
por ciento (0,5 %) de la inversion total de acuerdo a Reglamento.

Estos recursos no podran ser utilizados para fines distintos a los previstos en la presente Ley y
serdn destinados exclusivamente a actividades de fiscalizacion de la autoridad ambiental
competente y organismos sectoriales involucrados.

ARTICULO 131° (Comités de Monitoreo Socio-Ambiental). Cada area bajo Contrato Petrolero
tendra un Comité de Monitoreo Socio-Ambiental de Area, compuesto de un representante
de cada seccion municipal cubierta por el area, dos representantes de las comunidades
indigenas y un representante del Titular, para evaluar los posibles impactos socio-
econdémicos producidos a nivel local, y en TCO e implementar acciones que potencien los
impactos positivos y mitiguen los impactos negativos de la actividad hidrocarburifera en
dicha éarea.

Cuando en el Comité de Monitoreo Socio-Ambiental de Area no se arriben a acuerdos,
cualquiera de las partes podra recurrir en apelacion al Comité de Monitoreo Socio-
Ambiental Nacional, quien determinara sobre las mitigaciones que deban aplicarse.

Se crea el Comité de Monitoreo Socio-Ambiental Nacional que estara conformado por el
Ministerio de Hidrocarburos, Ministerio de Desarrollo Sostenible, Ministerio de Participacién
Popular, organismo administrador y fiscalizador YPFB y un representante de los pueblos
indigenas, para evaluar y dictaminar como instancia final sobre los impactos socio-
econdmicos en poblaciones indigenas producidos por las Actividades Petroleras.

La informacién, consulta y participacion del pueblo y comunidad indigena, afectando por una
Actividad, Obra o Proyecto (AOP) dentro de su Tierra Comunitaria de Origen (TCO), con
obligatorias durante el proceso de elaboracién del Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental
(EEIA), conforme a las disposiciones de la Ley N° 1257, de 11 de Julio de 1991.

CAPITULO II

SITIOS SAGRADOS Y AREAS DE VALOR NATURAL Y CULTURAL

ARTICULO 132° (Areas de Valor Natural, Cultural y Espiritual). No podran licitarse, otorgarse,
autorizarse, ni concesionarse las actividades, obras o proyectos hidrocarburiferos, en areas
protegidas, sitios RAMSAR, sitios arqueoldgicos y paleontoldgicos, asi como en los lugares
sagrados para las Comunidades y Pueblos Campesinos, Indigenas y Originarios, que
tengan valor espiritual como patrimonio de valor historico, u otras areas reconocidas por su
biodiversidad, establecidas por autoridad competente.

Se permitiran excepcionalmente actividades hidrocarburiferas en areas protegidas, cuando el
Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental Estratégico (EEIAE) establezca la viabilidad de la

actividad en el marco de un Desarrollo Integral Nacional Sustentable.
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ARTICULO 133° (Hidrocarburos en Areas Protegidas). Las actividades

relacionadas con el uso de hidrocarburos en sus diferentes fases, podran desarrollarse en Areas
Protegidas en sujecion estricta a la categoria y zonificacion, plan de manejo, realizacién de
consulta publica y cumplimiento a disposiciones ambientales, requiriéndose para el efecto un
Estudio de Evaluacion de Impacto Ambiental, cuando no pongan en riesgo sus objetivos de
conservacion.

ARTICULO 134° (Impacto Ambiental). Todas las operaciones de la cadena productiva de
hidrocarburos deberan utilizar la mejor tecnologia que disminuyan los riesgos de Impacto
Ambiental negativos.

En aplicacion del principio precautorio, el Ministerio de Desarrollo Sostenible y el Servicio
Nacional de Areas Protegidas (SERNAP), y el Ministerio de Hidrocarburos, previo a las
nominaciones de areas de interés hidrocarburifero y dotacién de Concesiones y Licencias,
coordinaran actividades en el marco de sus competencias, cuando las mismas coincidan en
areas geogréficas.

El tratamiento de los dafios ambientales, pasivos ambientales y restauracion de los ambientes
naturales afectados por la actividad hidrocarburifera, se sujetard a resarcimiento de acuerdo a
Reglamento Especifico.

ARTICULO 135° (Pasivos Ambientales). Al momento de producir los Pasivos Ambientales, la
empresa esta obligada a informar a la Autoridad Ambiental Competente, e iniciar inmediatamente
las medidas de mitigacion y restauracion ambiental.

ARTICULO 136° (Reglamentos Ambientales Especificos). Los Gobiernos Municipales, de
manera individual o mancomunadamente en el ambito de su jurisdicciéon y competencia en
el marco de la Ley del Medio Ambiente y su Reglamentacidn, estaran facultados a proponer
y aplicar Reglamentos Ambientales Especificos, para preservar su patrimonio ambiental en
relaciéon a la actividad hidrocarburifera, los que seran aprobados por la Autoridad Ambiental
Competente.

ARTICULO 137° (Saneamiento Ambiental). En ningun caso los costos emergentes de trabajos
de recuperacion o Saneamiento del Medio Ambiente resultantes de accidentes directamente
atribuibles a las empresas que realicen actividades petroleras, podran ser considerados como
costos de operacion.

TITULO IX

DEFINICIONES

ARTICULO 138° (Definiciones). A los efectos de la presente Ley, se adoptan las siguientes

definiciones:
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Agregador. - Es YPFB, quien establecerd las fuentes y los destinos de la produccion, asignando
las cuotas de abastecimiento del Gas Natural a los Titulares de la produccion para los mercados
de exportacion de acuerdo a contratos “back to back”.

Almacenaje. - Es la actividad de acumular hidrocarburos, productos refinados de Petréleo y GLP
en tanques estacionarios para su Comercializacion.

Area Nominada. - Es el area de interés petrolero para ser licitada, seleccionada por el Ministerio
de Hidrocarburos o por una persona individual o colectiva.

Autorizacion. - Es el acto administrativo mediante el cual el Estado Boliviano, a través de la
Superintendencia de Hidrocarburos, otorga un derecho a favor de una persona individual o
colectiva legalmente establecida, para desarrollar una gestion comercial o econdmica de la
actividad de los hidrocarburos, en forma temporal o para un Unico objetivo, conforme a la presente
Ley.

Boca de Pozo. - Es el punto de salida de la corriente total de fluidos que produce un pozo
(Petroleo, Gas Natural, Agua de Formacion y Sedimentos), antes de ser conducidos a un Sistema
de Adecuacion.

Campo. - Area de suelo debajo del cual existe uno o mas reservorios de hidrocarburos, en una o
mas formaciones en la misma estructura o entidad geolégica.

Campo Compartido. - Area de suelo debajo del cual existen uno 0 mas reservorios, en una 0 mas
formaciones en la misma estructura o entidad geoldgica que se puede encontrar ubicada entre dos
0 méas departamentos que debe ser desarrollado de forma eficiente, en la que la produccion sera
compartida en proporcion a la reserva ubicada en cada Departamento. El Poder Ejecutivo,
complementard la definicion.

Campo Marginal. - Es aquel campo que ha producido el 90% de sus reservas probadas de
hidrocarburos.

Comercializacion de Productos Resultantes de la Explotacion. - La compra - venta de
Petréleo, Gas Natural, GLP de Plantas y otros hidrocarburos medidos en el Punto de Fiscalizacion.
Comercializacion de Productos Refinados de Petréleo e Industrializados. - La compra - venta
de productos resultantes de los procesos de Refinacion de Petréleo e Industrializacion.
Compensacion de Areas. - Cuando el Titular no pueda operar en el area de contrato, YPFB
empleard el criterio de Compensacion con Areas similares en zonas donde sea viable su
operacion.

Comité de Produccion y Demanda (PRODE).- Organo conformado por representantes de las
empresas productoras, refinadoras, transportadoras por ductos, comercializadoras, YPFB y la

Superintendencia de Hidrocarburos. Se redne mensualmente para evaluar los balances de
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produccién demanda ejecutados en el mes anterior y programar el abastecimiento al mercado
interno y la exportacion para los tres meses siguientes.

Consulta Publica. - Procedimiento mediante el cual la autoridad competente en el proceso de
consulta pone en conocimiento de las instancias representativas de las Comunidades
Campesinas, Pueblos Indigenas y Originarios, antes de emprender cualquier actividad o proyecto,
toda la informacién legal técnica de que se disponga con la finalidad de llegar a un acuerdo o
lograr el consentimiento de estos pueblos, tal como lo establece el Convenio 169 de la OIT,
ratificado por la Ley N° 1257 del afio 1991.

Contrato de Asociacion. - Es el contrato suscrito entre YPFB y el Titular de un Contrato de
Operacion, para ejecutar las actividades de Explotacion y Comercializacion, adoptando el régimen
de los Contratos de Asociacion Accidental o Cuentas de Participacién, establecidos en el Cddigo
de Comercio.

Contrato de Operacion. - Es aquel por el cual, el Titular ejecutard con sus propios medios y por
su exclusiva cuenta y riesgo a nombre y representacion de YPFB, las operaciones
correspondientes a las actividades de Exploracion y Explotacion dentro del area materia del
contrato, bajo el sistema de retribucion, en caso de ingresar a la actividad de Explotacion.

YPFB no efectuara inversién alguna y no asumird ningun riesgo o responsabilidad en las
inversiones o resultados obtenidos relacionados al contrato, debiendo ser exclusivamente el Titular
quien aporte la totalidad de los capitales, instalaciones, equipos, materiales, personal, tecnologia y
otros necesarios.

Contrato de Produccion Compartida. - Es aquel por el cual una persona colectiva, nacional o
extranjera, ejecuta con sus propios medios y por su exclusiva cuenta y riesgo las actividades de
Exploracion y Explotacion a nombre y representacién de YPFB.

El Titular en el Contrato de Produccién Compatrtida tiene una participacion en la produccion, en el
punto de fiscalizacion, una vez deducidas regalias, impuestos y participaciones.

Contrato “back to back”.- Contrato de transferencia de obligaciones y derechos.

Contratos Petroleros. - Son los contratos de Produccion Compartida, Operacion y Asociacion.
Conversion de Gas Natural en Liquidos. - Es el proceso quimico mediante el cual se transforma
Gas Natural en Liquidos (GNL).

Concesion.- Es el acto mediante el cual el Estado Boliviano, a través de la Superintendencia de
Hidrocarburos, otorga el derecho de administracion a una persona individual o colectiva legalmente
establecida para desarrollar o ejecutar las actividades de Transporte de Hidrocarburos por Ductos,
Distribucion de Gas Natural por Redes, el Suministro y Distribucién de los productos refinados de
petréleo y la refinacion.
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Declaratoria de Comercialidad. - Es la notificacion del descubrimiento comercial por reservorio
de un campo, que en opinion de YPFB y del Titular, justifica su desarrollo y explotacion.

Desarrollo de Campo. - Son las actividades de perforacion y terminacién de pozos de desarrollo,
asi como la construcciéon de facilidades de produccién y procesamiento de hidrocarburos en un
campo declarado comercial.

Descubrimiento Comercial. - Es el hallazgo de hidrocarburos, en uno o mas reservorios, en un
campo dentro del &rea del contrato, cuya explotacion y

produccion se encuentre respaldada por un analisis econdmico que demuestre su rentabilidad. El
titular debera notificar a YPFB.

Distribucién de Gas Natural por Redes. - Es la actividad de proveer Gas Natural, en calidad de
servicio publico, a los usuarios del area de concesién, ademas de construir las Redes, administrar
y operar el servicio bajo los términos indicados en la presente Ley.

Ductos Dedicados. - Son las instalaciones para el traslado de hidrocarburos destinados
exclusivamente al abastecimiento como materia prima a la actividad de industrializacion
excluyendo refinacion.

Ente Regulador. - Es la Superintendencia de Hidrocarburos.

Exploracién. - Es el reconocimiento geolégico de superficie, levantamientos aereofotogramétricos,
topogréficos, gravimétricos, magnetométricos, sismol6-gicos, geoquimicos, perforacion de pozos y
cualquier otro trabajo tendiente a determinar la existencia de hidrocarburos en un area o zona
geogréfica.

Explotacion. - Es la perforacion de pozos de desarrollo y de produccion, tendido de lineas de
recoleccion, construccién e instalacién de Plantas de Almacenaje, de procesamiento y separacion
de liquidos y licuables, de recuperacién primaria, secundaria y mejorada y toda otra actividad en el
suelo y en el subsuelo dedicada a la produccién, separacién, procesamiento, compresion y
almacenaje de hidrocarburos.

Gas Licuado de Petréleo (GLP).- Es la mezcla de propano y butano en proporciones variables. El
GLP es producido en plantas y refinerias.

Gas Natural. - Son los hidrocarburos, con predominio de metano, que en condiciones
normalizadas de presion y temperatura se presentan en la naturaleza en estado gaseoso.

Gas Natural Rico. - Es el Gas Natural antes de extraer los licuables.

Gas Natural Despojado.- Es el Gas Natural después de extraer los licuables.

GLP de Plantas.- Es el Gas Licuado de Petréleo (GLP) extraido del Gas Natural en plantas de
extraccion de licuables en campos de produccion.

Hidrocarburos.- Son los compuestos de carbono e hidrogeno, incluyendo los elementos

asociados, que se presentan en la naturaleza, ya sea en el suelo o en el subsuelo, cualquiera sea
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su estado fisico, que conforman el Gas Natural, Petréleo y sus productos derivados, incluyendo el
Gas Licuado de Petréleo producido en refinerias y plantas de extraccion de licuables.
Industrializacién.- Son las actividades de transformacion quimica de los hidrocarburos y los
procesos industriales y termoeléctricos que tienen por finalidad afiadir valor agregado al Gas
Natural: Petroquimica, Gas a Liquidos (GTL), produccion de fertilizantes, Urea, amonio, metanol y
otros.

Licuables del Gas Natural.- Hidrocarburos que en las Plantas de Extraccion pasan al estado
liquido. Propano y butano (componentes del GLP) y pentanos y superiores (componentes de la
Gasolina Natural).

Licuefacciéon de Gas Natural.- Es el proceso fisico, que permite pasar del estado gaseoso al
estado liquido.

Linea Lateral o Ramal.- Son todas aquellas tuberias que se interconectan con el Sistema Troncal
de Transporte de Hidrocarburos por ductos.

Lineas de Recoleccidn.- Son las tuberias mediante las cuales el productor recolecta y traslada la
produccion de sus pozos hasta la entrada del Sistema de Adecuacion.

Licencias.- Es el acto administrativo mediante el cual el Estado Boliviano, a través de la
Superintendencia de Hidrocarburos, otorga permiso o autorizacion a una persona individual o
colectiva legalmente establecida para desarrollar una gestion comercial o econ6mica de la
actividad de los hidrocarburos conforme a la presente Ley.

Operador.- Es el ejecutor de cualquiera de los contratos establecidos en la presente Ley para
efectuar las actividades de Exploracion y Explotacion, designado el Titular.

Parcela.- La unidad de medida de las areas de Exploracién y Explotacién de Hidrocarburos.
Planimétricamente, corresponde a un cuadrado de 5.000 (cinco mil) metros de lado y a una
superficie total de Has. 2.500 (dos mil Quinientas hectéreas). Sus vértices superficiales estan
determinados mediante coordenadas de la Proyeccion Universal y Transversal de Mercator (UTM),
referidos al Sistema Geodésico Internacional WGS — 84. Cada parcela esta identificada por el
namero de la Carta Geografica Nacional y por un sistema matricial de cuadriculas petroleras
establecido por el Ministerio de Hidrocarburos.

Paridad de Exportacién.- Corresponde al precio del mercado de exportacion en el punto de
entrega, descontando los costos de transporte y seguros asociados a la exportacion hasta el punto
de entrega.

Paridad de Importacién.- Corresponde al precio de referencia internacional, sumados los costos
de Transporte y seguros asociados a la importacion desde el punto de origen hasta el mercado

interno.
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Participaciones.- Son los pagos en especie que corresponden al Titular en el Punto de
Fiscalizacion, conforme a lo establecido en el Contrato de Produccién Compartida o Contrato de
Asociacion, punto en el cual asume el derecho propietario.

Petréleo.- Los hidrocarburos que en condiciones normalizadas de temperatura y presion se
presentan en estado liquido, asi como la Gasolina Natural y los Hidrocarburos Liquidos que se
obtienen en los procesos de separacion del gas.

Petroquimica.- Son los procesos quimicos que permiten reestructurar las moléculas

de los Hidrocarburos, en polimeros, resinas, plasticos, fertilizantes y otros, que son cominmente
denominados productos petroquimicos.

Planificacion de Politica Petrolera.- Es la propuesta indicativa del desarrollo del sector de
hidrocarburos, que permitird establecer las politicas a largo plazo, buscando el mejor
aprovechamiento de los recursos hidrocarburiferos, mediante el analisis de ciertos indicadores
tales como las reservas, la produccion, infraestructura y el mercado de hidrocarburos en el marco
del Sistema Nacional de Planificacién. Dicha politica respetara los acuerdos de comercializacién
existentes y los mercados de exportacion obtenidos por las empresas. Aquellos mercados que
sean obtenidos por el Estado seran asignados siguiendo los lineamientos de esta politica, de
acuerdo al mejor interés de la Nacion.

Produccion Bruta.- Es el volumen total de fluidos que produce un pozo: Petréleo, gas natural,
agua de formacién y sedimentos, antes de ser conducidos a un sistema de adecuacion.
Produccion Fiscalizada.- Son los volimenes de hidrocarburos medidos en el Punto de
Fiscalizacion de la Produccion.

Productos Derivados del Gas.- Son los productos que provienen de la separacion y/o
industrializacién del gas.

Productos Regulados.- Cualquier producto derivado de los hidrocarburos que tiene un precio final
regulado por la autoridad competente.

Productos Refinados de Hidrocarburos.- Son los productos denominados carburantes,
combustibles, lubricantes, grasas, parafinas, asfaltos, solventes, GLP y los sub-productos y
productos intermedios que se obtienen de los procesos de Refinacion del Petroleo.

Punto de Fiscalizacién de la Produccién.- Es el lugar donde son medidos los hidrocarburos
resultantes de la explotacion en el campo después que los mismos han sido sometidos a un
Sistema de Adecuacioén para ser transportados.

Para campos con facilidades de extraccion, el Punto de Fiscalizacion de la Produccion, seré a la
salida de la planta ubicada antes del Sistema de Transporte y debe cumplir con los requerimientos
de adecuacion del gas o los liquidos de acuerdo a reglamentacion.
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En los campos donde no existan facilidades de extraccion de GLP y/o Gasolina Natural, el Punto
de Fiscalizacion de la Produccién serd a la salida del sistema de separacion de fluidos. Para este
efecto, los productores instalaran los instrumentos necesarios como ser: gravitbmetros,
registradores multiflujo, medidores masicos, cromatografos para andlisis cualitativos vy
cuantitativos, registradores de presion y temperatura y todo equipo que permita establecer las
cantidades de GLP y Gasolina Natural incorporadas en la corriente de Gas Natural despachada.
Refinacion.- Son los procesos que convierten el Petréleo en productos denominados carburantes,
combustibles, lubricantes, grasas, parafinas, asfaltos, solventes, GLP y los sub-productos y
productos intermedios que generen dichos procesos.

Regalias.- Compensacion econémica obligatoria pagadera al Estado, en dinero o en especie, en
favor de los Departamentos productores por la explotacion de sus recursos naturales no
renovables.

Regalia Nacional Compensatoria.- Beneficio econémico otorgado a los Departamentos de Beniy
Pando, de conformidad a la Ley N° 981, de 7 de marzo de 1988.

Regulacion.- Es la actividad realizada por la Superintendencia de Hidrocarburos de cumplir y
hacer cumplir la Ley y la normativa sectorial, promover la competencia en materia econémica,
asegurar el cumplimiento de las disposiciones antimonopodlicas y defensa de la competencia, asi
como las normas técnicas y de seguridad.

Reservas Certificadas.- Son las reservas de hidrocarburos cuantificadas por empresas
especializadas que corresponden a la suma de Reservas Probadas y Reservas Probables.
Reservas Probadas.- Son las cantidades de hidrocarburos que, de acuerdo a informaciones
geoldgicas y de ingenieria de reservorios, demuestran con razonable certeza, que en el futuro,
seran recuperables los hidrocarburos de los reservorios bajo las condiciones econdmicas y
operacionales existentes.

Reservas Probables.- Son reservas de hidrocarburos no probadas, en las que los estudios
geoldgicos y los datos cientificos sugieren que la probabilidad de que sean recuperables es mayor
a la probabilidad de que no lo sean.

Reservorio Compartido.- ES un reservorio que se encuentra bajo contratos petroleros, que se
extiende mas alla de los limites de un &rea de contrato, con continuidad dinadmica de la fase de
hidrocarburos.

Reservorio de Hidrocarburos.- Es uno o varios estratos bajo la superficie que estén produciendo
0 sean capaces de producir hidrocarburos, con un sistema comun de presion en toda su extension,
en los cuales los hidrocarburos estén rodeados por roca impermeable o agua. Para fines de la
presente Ley, Yacimiento y Reservorio de Hidrocarburos son sinbnimos.
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Sistema de Adecuacion.- Son las instalaciones necesarias para acondicionar los hidrocarburos a
ser transportados, de acuerdo a reglamentacion. El Sistema de Adecuacion debera ajustarse a la
naturaleza de los hidrocarburos que produzca el campo.

Sistema de Transporte.- Es el Sistema Troncal de Transporte, mas las lineas laterales o ramales.
No incluye las lineas de recoleccion.

Sistema Troncal de Transporte.- Es el conjunto de tuberias de Transporte de Hidrocarburos por
ducto, que tiene concesion otorgada por la Superintendencia de Hidrocarburos.

Tarifa Estampilla.- Es la metodologia que la Superintendencia de Hidrocarburos aplica al
transporte de hidrocarburos por ductos mediante la cual se fija una Gnica

tarifa para las Concesiones sin discriminar distancia entre origen y destino.

Tarifa Incremental.- Es la que considera los costos necesarios para ampliar y mantener la
capacidad de transporte de cargadores especificos, y que seran cargados a través de tarifas a los
beneficiados con dicha ampliacion y/o mantenimiento. Se fija por distancias.

Tierras Comunitarias de Origen (TCO).- Son los espacios geogréficos que constituyen el habitat
de los pueblos y comunidades indigenas y originarias, a los que tradicionalmente han tenido
acceso y donde mantienen y desarrollan sus propias formas de organizacién econdémica, social y
cultural, de modo que aseguran su sobrevivencia y desarrollo. Seran consideradas Tierras
Comunitarias de Origen aquellas que estén tituladas, aquellas que estén demandas con Auto de
Admision, aquellas inmovilizadas con Resolucién de Inmovilizacién y todas las tradicionalmente
reconocidas como tales.

Titular.- Es toda persona individual o colectiva, nacional o extranjera, que haya suscrito Contratos
de Desarrollo Compartido, Contratos de Produccién Compartida, Contratos de Riesgo Compartido
y Contratos de Asociacién con YPFB.

Transporte.- Es la actividad de trasladar Hidrocarburos, Productos Refinados de Petr6leo y GLP
de un lugar a otro por medio de ductos, utilizando instalaciones complementarias. Se excluye de
esta definicién la Distribucion de Gas por Redes y lineas de recoleccion.

Unidades de Trabajo.- Son las obligaciones de trabajo expresadas en numeros, para las
actividades exploratorias (geofisica, magnetometria, gravimetria, perforacion de pozos
exploratorios y otras actividades exploratorias), que deberan ser ejecutadas por el Titular en las
diferentes fases de Exploracion.

Unificacion de Campo.- Convenio de explotacion celebrado entre Titulares con areas de contrato
colindantes, que permitird el desarrollo eficiente de un campo compartido, evitando dafio al
yacimiento.

Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB).- Empresa Publica creada por Decreto
Ley de 21 de diciembre de 1936.
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Zona Tradicional. - Regién con informacién geoldgica donde existe produccion de hidrocarburos
con explotacion comercial. El Poder Ejecutivo, mediante Decreto Supremo, designard las Zonas
Tradicionales Hidrocarburiferas.

Zona No Tradicional. - Region no comprendida en la definicion de Zona Tradicional.

TITULO X

SOCIALIZACION NACIONAL DEL GAS

CAPITULO UNICO

USO DEL GAS PARA EL DESARROLLO INTERNO CONTRATOS DE SERVICIOS POR
EXTRACCION DE GAS PARA EL ESTADO

ARTICULO 139° (Gas para el Desarrollo Interno del Pais). El Estado Boliviano, en ejercicio de
su soberania y del derecho propietario que le asiste sobre los hidrocarburos, utilizara el Gas
Natural para apoyar y fomentar el Desarrollo Interno del pais y luchar contra la pobreza y la
exclusion social.

ARTICULO 140° (Contrato de Compensacion de Servicios). Yacimientos Petroliferos Fiscales
Bolivianos (YPFB), suscribira con el Titular un Contrato de Compensacion de Servicios que tendra
por objeto la extraccién de hidrocarburos en Boca de Pozo en la cantidad y volimenes que fije el
Estado de acuerdo a la demanda energética del pais. El costo de extraccion del Gas Natural del
Yacimiento a Boca de Pozo, sera pagado por el Estado en especie, con Gas del Yacimiento que
explota el Titular de acuerdo a Reglamento.

En las licitaciones de area para exploracién y explotacién se debera considerar como un criterio de
adjudicacion la oferta de la empresa proponente que contemple un porcentaje de Gas Natural para
la suscripcién del Contrato de Compensacion de Servicios. En los casos en que Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) se asocie directamente, el contrato respectivo debera
contemplar un porcentaje de Gas Natural para la suscripcién del Contrato de Compensacion de
Servicios.

ARTICULO 141° (Uso Social y Productivo del Gas Natural). El Estado subsidiard con gas y/o
transformado en energia eléctrica, el consumo destinado a los centros educacionales, centros de
salud, servicios sociales, consumo domiciliario y asilos, conforme a Reglamento.

De igual manera, se otorgara este subsidio para apoyar el desarrollo productivo nacional con el
uso del Gas Natural, como gas y/o energia para la irrigacion del campo, la industria y la
agroindustria nacional, la pequefia industria y artesania, la generacion de electricidad, la mineria,
el transporte y el turismo entre otros de acuerdo a una clasificacion por consumo y al Plan
Nacional que sea elaborado para el efecto, en base a la Politica Nacional de Desarrollo Economico
Social, que contemple el aumento de fuentes de trabajo, elevacion de salarios y abaratamiento de
precios y otros beneficios para estantes y habientes del pais.
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ARTICULO 142° (Fondo de Ayuda Interna al Desarrollo Nacional). Créase el Fondo de Ayuda
Interna al Desarrollo Nacional destinado a la masificacion del uso de Gas Natural en el pais, con
los siguientes recursos:

b.

f. La Monetizacion del Gas Natural extraido en el marco de los Contratos de Compensacion de
Servicios.

g. El cinco por ciento (5%) del saldo del Impuesto Directo a los Hidrocarburos (IDH) que recibe el
Tesoro General de la Nacién (TGN), por concepto de explotacion de los hidrocarburos.

Se autoriza al Poder Ejecutivo a contraer los créditos necesarios y/o la obtencién de recursos no
reembolsables para obtener el financiamiento que permita desarrollar la infraestructura de Redes
de Gas de manera equitativa entre todos los Departamentos con base a los recursos descritos en
el parrafo anterior.

b.

h. Las multas y sanciones del sistema de regulacion estaran destinadas al desarrollo de la
infraestructura.

i. Tuicién.- EI Fondo de Ayuda Interna al Desarrollo Nacional, a reglamentarse por Decreto
Supremo, estara la bajo tuicion del Ministerio de Hacienda.

ARTICULO 143° (Gas con Destino al Uso Social y Productivo). En los contratos de exportaciéon
de Gas, Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB), como agregador negociara, con los
titulares que tengan cuotas de exportacién, un porcentaje de las mismas, con la finalidad de
monetizar el gas mediante ventas al exterior para crear recursos destinados al Fondo de Ayuda
Interna.

ARTICULO 144° (Exencion). Quedan exentos del pago de impuestos los volimenes de gas
destinados al uso social y productivo en el mercado interno, referidos en el presente Titulo.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. A efectos de realizar auditorias especiales, en las areas financiera, operativa, juridica y
técnica de las empresas petroleras, resultantes del llamado proceso de capitalizacion, contrato de
riesgo compartido y del proceso de privatizacion, se encomienda y conmina a la Contraloria
General de la Republica a cumplir este cometido, en un plazo no mayor a 180 dias, con el objeto
de establecer el cumplimiento estricto de las leyes en vigencia, disponiéndose que para este
objetivo sea el Ministerio Publico, la entidad que apoye en los ambitos que sean de su
competencia.

SEGUNDA. (Pasivos Ambientales de YPFB). Para los Pasivos Ambientales de YPFB que
existieran a la fecha de publicacion de la presente Ley, el Ministerio de Desarrollo Sostenible, en
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coordinacién con YPFB reestructurado, gestionara recursos de cooperacion para la evaluacion y
remediacion de los mismos.

TERCERA. Se eliminan de la Cadena de Distribucion de Hidrocarburos a los distribuidores
mayoristas, y Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) sera el Unico importador y
distribuidor mayorista en el pais.

CUARTA. Los efectos tributarios establecidos en la presente Ley, entraran en vigencia a partir de
su publicacion.

DISPOSICIONES FINALES

PRIMERA. Quedan abrogadas y derogadas todas las disposiciones contrarias a la presente Ley.
SEGUNDA. (De los Combustibles de Origen No Fosil). La produccion, la mezcla de
combustibles fésiles con combustible de origen vegetal, almacenaje, distribucion, comercializacion
y fomento, seran regulados por Ley Especial.

Remitase al Poder Ejecutivo, para fines constitucionales.

Es dada en la Sala de Sesiones del H. Congreso Nacional, a los cinco dias del mes de mayo de
dos mil cinco afios.

Fdo. Hormando Vaca Diez Vaca Diez, Mario Cossio Cortez, Juan Luis Choque Armijo, Marcelo
Aramayo Pérez, Erick Reyes Villa B., Ernesto Poppe Murillo.

Por tanto, la promulgo para que se tenga y cumpla como Ley de la Republica.

Palacio Legislativo, ciudad de La Paz, a los diecisiete dias del mes de mayo de dos mil cinco afios.
FDO. Dr. HORMANDO VACA DIEZ VACA DIEZ

PRESIDENTE DEL HONORABLE CONGRESO NACIONAL
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