UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
CARRERA ADMINISTRACION DE EMPRESAS

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

TESIS DE GRADO

POSTULANTES: Univ. JOSE SANTOS CUARITI LOPEZ
Univ. JUAN ALBERTO TARQUINO QUISPE

TUTORA: Msc. PAOLA ANDREA CARDENAS MORALES

LA PAZ — BOLIVIA
2021




DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

S EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO"’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Dedicatoria

La presente investigacion se la dedico a Dios que me dio fuerza ante
la adversidad, calma en medio de la tempestad y sobre todo
franquilidad para no desfallecer en el transcurso de mi vida.

A mis padres Juan y Mary, mis hermanos Gonzalo y Mariel quienes me
brindaron su paciencia, comprension y apoyo incondicional para
poder culminar esta etapa de mi vida, asi mismo por brindarme su
amor tan cdlido en aquellos momentos donde los necesite.

Por: Juan Alberto Tarquino Quispe



DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

S EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO"’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Dedicatoria

Dedico con todo mi corazon esta investigacion a mi madre, pues sin
su apoyo no lo habria logrado. Querida mama tu bendicion y la
confianza depositada en mi me dieron la fortaleza necesaria para
concluir esta investigacion aun despues de tu partida hacia los brazos
de Dios. Tu me ensenaste que con esfuerzo y dedicacidén todo es
posible. Por eso te doy mi frabajo como ofrenda por tu amory

paciencia madre mia, te amo.

Por: José Santos Cuariti Lopez



H EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘.’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

AGRADECIMIENTOS

Agradecemos a Dios por habernos guiado y acompanado a lo largo
de este proceso de aprendizaje, por llenarnos de sabiduria y por

mantener nuestra fe tan fuerte en los momentos de desaliento.

A nuestros padres, por su amor, frabajo, sacrificio y la confianza que
nos brindaron en todos estos anos, gracias a ustedes hemos logrado

llegar hasta aqui y convertirnos en personas de bien.

A nuestros hermanos, familiares, amigos y companeros, por brindarnos

su apoyo moral en los momentos dificiles.

A nuestros docentes de la CAE por compartirnos sus conocimientos,
por ensenarnos valores y principios que serdn los pilares de nuestra
vida profesional, de manera especial, agradecemos a nuestra tutora
MsC. Paola Andrea Cardenas Morales por la paciencia, el tiempo
dedicado y los conocimientos compartidos en el transcurso de la

presente investigacion.

Por Ultimo pero no menos importante agradecemos al MsC. Daniel
Andres Bazurco Mancilla, quien fue referente y digno de admiracion

en el transcurso de nuestra trayectoria académica.



g

g
& v
ehene

QN /

H EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘.’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

RESUMEN

El siguiente estudio se realiz6 con la finalidad de aportar conocimiento al
campo de las evaluaciones de politicas publicas como también al de las ciencias
administrativas. El objetivo general de la investigacion fue: Evaluar el impacto del
programa “Bono Juancito Pinto” desde un enfoque Gerencial en los estudiantes de
secundaria de la ciudad de El Alto.

El tipo de investigacion que se aplico fue la de tipo descriptiva y analitica, de
esta manera se pudo comprender algunos componentes menos evidentes, asi
mismo, el método que se aplicé fue del tipo inductivo. Las técnicas que se utilizaron
fueron la encuesta y la revision documentaria. La poblacion se constituye por 60.344
estudiantes que abarcan las 3 redes educativas de la Ciudad de El Alto y la muestra
se constituye por 383 prorrateados en funcion de la cantidad de estudiantes por redes
educativas, asi mismo se tomé en cuenta a la poblacion en general abarcando una
muestra de 384 personas encuestadas. Las variables utilizadas fueron El programa
Bono Juancito Pinto como también la variable Evaluacion del impacto con enfoque

gerencial.

Para realizar la evaluacién del impacto del Bono Juancito Pinto con un
enfoque gerencial se utilizaron los criterios de eficacia, eficiencia, pertinencia,
impacto, sostenibilidad y la percepcion de la sociedad y los beneficiarios. La
conclusién principal de la presente investigacion fue que el Bono Juancito Pinto desde
un enfoque gerencial tiene un impacto ligeramente suficiente en los estudiantes de
secundaria de la ciudad de El Alto. Cabe aclarar que la valoracién obtenida en la
presente evaluacion es de un 56,82/100, por lo que existe mucho trabajo por realizar
para que el programa Bono Juancito Pinto pueda alcanzar un impacto mas

significativo en los estudiantes y la sociedad en general.



g EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
Wy DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘. ’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

INDICE GENERAL

INTRODUGCCION .....ctiiiiiiiinineitittnt ettt 1
CAPITULO Lottt 3
ASPECTOS GENERALES ... 3
1.1 ANEECEAENTES ...t 3
1.2 JUSHIfICACION Y APOITES. ..ot 5
1.2.1 JUSHIfICACION TEONICA ....vveeeieeeieiiiiiiiieeee et 5
1.2.2 Justificacion PraCliCa ..........coouiiiiiiiiiiiiiiee e 6

1.3 Situacion ProblemAatiCa............ocuuuiiiiiiiiei e 7
1.4 Problema CIentifiCO .........ccooiiiiiiiiiiiiiiie e 9
1.5 Guia 0 1dea CientifiCa. ........cooviiiiiiiiiiiiiee e 9
1.5.2Variables. ... 9
1.5.1.1 Variable dependiente ...........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeee 9
1.5.1.2 Variable Independiente ...........cccceeeeiiiiiiiiiiiiiee e 10

1.5.2 Operacionalizacién de Variables .............cccoovvvviiiiiiii e, 11

1.6 ODjJeto de ESTUIO.......uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 17
1.7 Alcance o Campo de Accion de la Investigacion..............cccueeveeevennnnns 17
1.7.1 AlcanCe TEMALICO .......uuuviiiieieeeeiiiiiie e 17
1.7.2 Alcance TemMPOral........coouuiiiiiiiii e 17
1.7.3 Alcance GeOgrafiCo..........coeueeiiiieiieeeeeeee e 17

Vi



1.8.1 ODbjetivo General ... 17

1.8.2 ODbjetivos ESPECITICOS. .....uuiiiiiiiiiiiiiiiieiee e 18
CAPITULOD Il e e e e e e e e eeaans 19
DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LATESIS ....coeeveeveeveeeee. 19

2.1  Contexto Referencial ..........ccoooiuiiiiiiiiiiiiieeee e 19
2.1.1  Politica PUDICA..........eviiiiiiieieiiiee e 19
2.1.1.1  Definicion de Politica Pablica.............cccceveeiieiiiiiiiiiiieeen. 19
2.1.1.2 Clasificacion de Politicas PUblicas..........cccccccceviiiiiiiiiennnn.n. 20
2.1.1.2.1 Politica Publica Distributiva .............ccccuvrieeeeeeeiiniiiiiee 21
2.1.1.2.2 Politica Publica Constitutiva .............ccccuvveereeeeeeinniiinee 21
2.1.1.2.3 Politica Publica Reglamentaria.............cccccceeeeeeiiinnnnnne. 21
2.1.1.2.4. Politica Publica Redistributiva..............ccccueeeereeeeiniinnnee. 21
2.1.1.3 El Ciclo de la Politica PUblica ............ccccceveiiiiiiniiiiiiieee. 22
2.1.1.3.1. Definicion del Problema............ccccccvviiiiiiiiiii 22
2.1.1.3.2 Estructuracion de la Agenda..........ccooooeuviiieeeeeeeeiiiiee 22
2.1.1.3.3. Formulacion de Alternativas ............cccoeeeeeeeeeie e, 23
2.1.1.3.4. Toma de DECISIONES ..........ccoiiiiiiiiieeeeeee e 23
2.1.1.3.5. Implementacion .........ccccooeeiiiiiiiiiiii e 23
2.1.1.3.6. EvaluacCion ........ccoooeiieiieee e 24



g EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO‘v’

2.1.1.3.7. Continuacion, Reformulacion o Terminacion ..................
2.1.1.4. Evaluacion de Politicas PUblicas...........cccccceeeeeiiiiiiiiiiieeeen.
2.1.1.4.1. DEfiNICION ...
2.1.1.4.2. TIPOIOQIAS .. .o eeeeeeeeeee e e e
2.1.1.4.3. Objeto de Evaluacion...........cccccccceeeiieeeieeeeiiiee e
2.1.1.4.3.1. Despliegue Modélico de las Politicas Publicas ........
2.1.1.4.3.1.1. Politicas PUDIICaSs.........ccccccouriiuiiiiiiiiiieeeeiiie
2.1.1.4.3.1.2. PlANES....ceeiiieiiiiiiiieiee e
2.1.1.4.3.1.3. Programas ........coeeuuuiieerineiiiineeeinneeiiesesinseennneeenns
2.1.1.4.3.1.4. PrOYECIOS. ....uiiiieeeieeeeiiie ettt
2.1.1.4.4. Modelos de Evaluacion de Politicas Publicas.................
2.1.1.4.4.1. Modelo de Evaluaciéon Orientada por Criterios.........
2.1.1.4.5. Criterios de EValuacion..............cccccouviniiiiiiineeeeeeeniiinee
2.1.1.45.1. EfiCACIA......cceiiiiiiiiiiiiiiieeeee e
2.1.1.4.5.2. EfiCIENCIA.....ccoiiiiiiiiiiiiiiii
2.1.1.4.5.3. PertinenCia ..........ccccoeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeee

P2 N I S S [ ] o = T (o
2.1.1.4.5.5. Sostenibilidad............ccccceviviiiiiiiiiii

2.1.1.4.6 Enfoque gerencial.............ccoeeeeeeieii

VIl



g EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
@y DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘ ’

SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO LS
2.1.1.4.6.1 Criterios Orientados al Cliente. ........ccccccvvvviiiiiinnnnnn. 32
2.1.1.4.6.2. Satisfaccion Ciudadana.............ccccceevvvveviiiiieiinennnnnn, 33

2.1.2. Teoria de Transferencia Monetaria Condicionada....................... 33

2.1.2.1 Conceptos y Definiciones de las Transferencias Monetarias

CONAICIONAAS ...ttt 34
2.1.2.2 Transferencias Monetarias en Bolivia .................eeveeeiiiiiiinnnn. 36

2.2 Caracteristicas del Bono Juancito Pinto...........cccccovuviveeiiiiiinec i, 37
2.2.1 “Bono Juancito PintO”............uuiiiiiiiiiiiee e 37
2.2.2 ASPECIOS GENEIAIES. ... .o i e e 37
2.2. 2.1 MONTO .. 37
2.2.2.2 Unidad EJECULOIa. .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieee 37
2.2.2.3 FINANCIAMIENTO ....eeeiiieeiiiiiiiiee e 38

........................................................................................................... 38
2.2.3 EVOIUCION del “BUP ... 39
2.3 Revision de la Literatura Sobre la Evaluaciéon del “BJP” ..., 39

............................................................................................................... 39
2.4 Diagnostico del Problema...........ooooiiiiii 40
CAPITTULO Tttt 41



g EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO‘v’

SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO £
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION ......cceriririririeicienennns 41
3.1TIP0 de INVESHGACION .....uvviiiiiieeieiiiiiiieie e 41
3.2 Definicion de la Unidad de ANAIISIS ...........ccooiiiiiiiiiiiiiieeeiiieeeeeen 41
3.3 Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra..............cccceeene... 41
3.4 Seleccion de MEtOdOS Y tECNICAS ......uuvvreiieeeiiiiiiiiiiee e 43
3.4.1 Método de INVESHIGACION ......ccceeiiiiiiiiiiiiiieee e 43
3.4.2 Técnicas de INVeStigacCiOn...........ccceiieeeeeiiiieiice e 43
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacion ............ccccooeevviiieeeenn. 43
3.5, L ENCUEBSTA. ...t 43
3.5.2 ReViSION DOCUMENTAIIA . .....ccueiieeeiiiiiiiiiiieee e e 43
3.5.3. Técnica de califiCaCiOn............cooiiiiiiiiiiiiiieee e 43
CAPITULOD 4 ..ttt e e e e e e e eaaans 45
RESULTADOS. ... e e s 45
4.1. DAt0oS GENEIAIES .....cooiiiiiiiiiii e 46
4.2. Andlisis de los Indicadores de EQUCACION ...........cccvvviiieieeeeeniiiiiiee, 47
4.2.1. Tasa de Matriculacion.............ccccceviiiiiiiiiiiiie e 47
4.2.2. Tasa de Abandono EScolar.............cccuvveemiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiee 48
4.2.3. Tasa de Aprobacion ESCOlar............ccccvvviiiiiiieiiiieieee e, 49

4.3. Andlisis de la Eficacia, Eficiencia, Pertinencia, Impacto y Sostenibilidad
del Programa “BJP7 ... 50



’i DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO"’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO A

4.3.1. Criterios de la Evaluacién de la Eficacia del “BJP” ........c.ccoe....... 50

4.3.1.1. Grado de Utilizacion del Programa por los Beneficiarios

DIMECLOS ..ttt ettt e e e e e e e e e 50
4.3.1.1.1. Nivel de CODEertUra.........cooviiiiiiiiiiiiieeeee e 50
4.3.1.1.2. Grado de Utilizacion Eficaz..........ccccccceviiiiiiiiiiiniecennns 52

4.3.1.2. Grado de Cumplimiento de |0S 0bjetivos...........ccccuvveievinnnnnnne 53
4.3.1.2.1. Contribucion del “BJP” en la Disminucion de la Tasa de
ADANAONO ESCOIA .....ceeiiiiiiiiiiiiii e 53
4.3.1.2.2. Incidencia del “BJP” en la Disminucion de la Tasa de
Reprobacion ESCOIAr ..........cooiiiiiiiiiiiiiee e 54

4.3.1.3. Andlisis de la Rentabilidad Social.............cccccceeiiiiiiiiiiiennnn. 55
4.3.1.3.1. Andlisis Costo BENEFICIO ........c.uuvveeieiieiiiiiiiiiiiieeeeee e 56

4.3.2. Criterios de la Evaluacion de la Eficiencia del “BJP”.................... 57

4.3.2.1. Grado de Eficiencia en Cuanto a los Recursos Invertidos .... 57

4.3.2.2. Grado de Eficiencia en Cuanto a la Cobertura de Beneficiarios

4.3.3.1. Relevancia Dentro de las Politicas y Prioridades del Sector. 60
4.3.3.2. Satisfaccion de las Necesidades de los Beneficiarios........... 61

4.3.3.3. Validez de la estrategia del programa............ccccceeeeeviiineeenns 63

Xl



g EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
@y DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘.’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

4.3.3.3.1. Percepcion de la sociedad respecto a si el “BJP” es la mejor

estrategia para que los estudiantes puedan graduarse del colegio.64

4.3.4. Criterios de Evaluacion del Impacto...........cccccceevviiiiiiiiiiiinneennnne 64
4.3.4.1. Impactos Directos PreVvistos............ceeeiiieeeeeeiiiiiiiie e eeeeeeeinns 65
4.3.4.1.1 El “BJP” Como Incentivo a la Matriculacion...................... 67
4.3.4.1.2. El “BJP” Como Incentivo a la Asistencia Escolar............ 68

4.3.4.1.3 El “BJP” como Incentivo a la Culminacién Satisfactoria del

ARO ESCOIAI. coooiiiiiiiiiiiiiiiee 69
4.3.4.2. Impacto Directo NegatiVo ............ccevuiiiiiieeeieeiiiicie e, 70
4.3.5. Sostenibilidad FINANCIEra........ccoooeeeiiiiiiiiiieeee e 71
4.4. Percepcion de la sociedad y beneficiarios como clientes................... 72
4.4.1. Criterios Orientados al Cliente ...............uvvuuiiiiimiiiiiiiiiiiiiiiiieininnnn. 72

4.4.1.1. Percepcion de la sociedad respecto al logro de los objetivos del
= T8 72

4.4.1.2. Percepcion de la poblacion en general y estudiantes sobre el

monto otorgado por el “BdP” ... 75

4.4.1.3. Percepcion de Poblacion en general y estudiantes respecto a si

pueden graduarse sin la necesidad de seguir recibiendo el “BJP”..... 78

4.4.1.4. Percepcion de la sociedad respecto a la transparencia del

Programa “BUP. ... .o 79

4.4.1.5. Actitud que tomarian los estudiantes y la sociedad respecto a

sise dejade pagar el “BdP” ... 80



EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
Wy DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE‘J
s SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

4.4.1.6. Motivacién de los estudiantes para graduarse del colegio. ... 81

4.5 CUAAIO RESUMEBN < e e 82
CAPITULO Bttt ettt et r e r e et 91
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES. ..., 91

5.1 CONCIUSIONES .. e e e 91
5.2. RECOMENUACIONES ... 94
BibliOgrafia........uuiie e 96
AN X O S .o 101

Xl



y DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

HEVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO"’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

INDICE DE TABLAS

TABLA L. 11
TABLA 2. e 13
TABLA . 27
TABLA 4 e 42
LIS = N TP TP RPPPPRPPIN 42
TABLA B ..ottt e e e e e n e e e e e ennne 44
LIS = PP PP RSRPPPPPPRIN 46
TAB LA B .o et e e et e e e e e eenrne 46
A B LA O e e et e e e e e e enrne 46
TABLA L0 ..ttt e e e e e e e e nr e e e e eennne 82

FIGURA Lo e 45
FIGURA 2. e 48
FIGUR A S e 49
FIGURA 4 et e e e e e 50
FIGUR A B et e e et e e e e et e e e 51
FIGURA B ..ot e ettt e e e et e rrr e e e e 52
FIGUR A 7 e et e ettt e e e et e e e e 53
FIGURA B .t e et e e e et e e e b e e e 55
FIGUR A O ettt e e e e e r bt e e 56
FIGURA L0 ..ottt e e ettt e e e e e e e e nen e e e eeeas 58
FIGURA Ll et e ettt e e e e e et e nnn e eeeeas 59
FIGURA L2 et e ettt e e e e e ren e e e e 60
FIGUR A L e et e ettt e e e e et e eea e e e e 61
FIGURA L4 et e et e e e e e e e e 62
FIGURA 1S e e e e e e e nnn e e e 64
FIGURA 16 ...t e et e e e e e n e e e 66
FIGURA L7 et e e e e e e e e e n e e e 67
L (T I PP 68

XV



y DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

HEVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO"’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

FIGURA 10 .. e e et e e e e e nnn e e e 69
FIGURA 20 ... et e et e e e e e nnnr e e e e 70
L (1 PP 71
FIGURA 22 ... et e e e e nn e e e 73
FIGUR A 23 . e e et e e e e e e e n e e e e e 74
FIGURA 24 ...t e et e e e e e n e e e 75
FIGURA 25 ..ot e et e e e e e e nn e e e e 76
FIGURA 26 ... et bnbnnees 76
FIGURA 27 .. 77
FIGURA 28 . 78
FIGURA 29 ... e e 79
FIGURA 30 ... et e e e 79
FIGURA Bl .. e 80
FIGURA 32 e e e 81

ANEXOS A e e a e 101
ANEXOS B . 104
ANEXOS C ettt e e e e 105
ANEXOS Dt 106
ANEXOS E oo 107
ANEXOS F et 108
ANEXOS G e 109
ANEXOS H. oo e e 110
ANEXOS e 110
ANEXOS J.oce e e 112
ANEXOS K et 112
ANEXOS L.t 113
ANEXOS M.t 116
ANEXOS N ettt e e e e et e et e e e e e e rra s 126
ANEXOS O .ottt e e 130
ANEXOS P o 131

XV


file:///C:/Users/Juancito/Desktop/TESIS%20OFICIAL%20defensa%20corregido%20final.docx%23_Toc97491225

DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO ‘v’
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO A

INTRODUCCION

En una reunién, 189 paises suscribieron la Declaracion los Objetivos del Milenio,
comprometiéndose a construir un mundo sin pobreza, hambre ni enfermedad, con
mejor educacion para los nifios y niflas, con igualdad de oportunidades para las
mujeres y con un medio ambiente saludable. Para cumplir con estos, distintos paises
en Latinoamérica, entre estos paises Bolivia, comenzaron a implementar programas

de Transferencias Monetarias Condicionadas.

En Bolivia se establecieron distintas politicas de estado para poder dar
cumplimiento a los Objetivos del Milenio, mismos que llevan planes, programas y
estrategias que dan cumplimiento a estas politicas, entre estas se encuentra la
estrategia “Generacién de oportunidades y activos sociales” esta estrategia
comprende los programas: Mi Primer Empleo Digno, Desnutricién 0y el Bono Juancito
Pinto (para la presente investigacion se utilizan las siglas “BJP” para referirse al Bono
Juancito Pinto).

El “BJP” fue creado como una transferencia monetaria condicionada en
funcion a la estrategia “Generacién de oportunidades y activos sociales” con la
finalidad de generar un impacto en los indicadores de educacion, siendo estas la tasa

de matriculacién escolar y la tasa de abandono escolar.

Es en ese sentido que la presente investigacion tiene como finalidad evaluar
el impacto del “BJP” desde un enfoque gerencial en los estudiantes de secundaria de
la ciudad de EI Alto. Dicha evaluacion permitira tomar decisiones a los hacedores de
politicas publicas sobre los resultados obtenidos en cuanto al impacto que genera el

“BJP” en la sociedad.

El presente documento esta compuesto por cinco capitulos que describen la
manera en la que se desarroll6 la investigacion; el primer capitulo es un compendio a
nivel general sobre los acontecimientos suscitados en el transcurso del tiempo desde
la implementacion del “BJP” denominados antecedentes, asi mismo expone el
objetivo que persigue la presente investigacion, sus distintos alcances y forma en que

se realiza la operacionalizacion de sus variables; el segundo capitulo presenta un
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compendio de las distintas teorias que se desarrollaron respecto de las politicas
publicas, evaluacién de politicas publicas, transferencias monetarias, entre otros
temas presentes en la investigacion; el tercer capitulo aborda los aspectos
metodoldgicos que se utilizaron para llevar adelante la presente investigacion, de la
misma manera expone la unidad de analisis, el tipo de investigacibn como también
las distintas herramientas que se utilizaron para el desarrollo de la investigacion; el
cuarto capitulo presenta los resultado obtenidos en la investigacion. Finalmente el
quinto capitulo describe las conclusiones y recomendaciones sobre el “BJP” que

deben de ser tomadas en cuenta para una proxima investigacion relacionada al tema.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES
1.1 Antecedentes

El afio 2000, 189 paises suscribieron la Declaracion del Milenio, comprometiéndose
a construir un mundo sin pobreza, hambre ni enfermedad, con mejor educacion para
los nifios y nifias, con igualdad de oportunidades para las mujeres y con un medio
ambiente saludable (Anexo A), cuyo afio de inicio fue el afio 1990 y el afio de
finalizacion el 2015. Dentro de estos objetivos se encuentran metas relacionadas a la
reducciéon de la pobreza extrema y la culminacion del ciclo de ensefianza primaria.
Para cumplir con los Objetivos del Milenio, varios paises en Latinoamérica
comenzaron a implementar programas de Transferencias Monetarias Condicionadas,

dirigidos a la nifiez y adolescencia.

En Bolivia para el afio 2006 se observaba que los altos niveles de pobreza extrema y
desigualdad se habian mantenido a pesar de las acciones emprendidas para alcanzar
los Objetivos del Milenio. En este contexto el Gobierno Nacional establecié una
politica de Estado denominada “Politica de Protecciéon Social y Desarrollo Integral
Comunitario — PPS-DIC”, la cual se inscribe en la estrategia “Bolivia Digna” del Plan
Nacional de Desarrollo. Para ejecutar la PPS-DIC se conforma la “Red de Programas
de Proteccion Social y Desarrollo Integral Comunitario - RPS-DIC”, que esta
compuesta por varias estrategias y programas. Dentro de esta politica se encuentra
la estrategia “Generacién de oportunidades y activos sociales” esta estrategia

comprende los programas: Mi Primer Empleo Digno, Desnutricion 0y el “BJP”.

El “BJP” fue implementado por el gobierno de Bolivia desde el afio 2006. Los objetivos
del programa son incrementar la matricula escolar y reducir la desercion, asi como
disminuir la trasmisién intergeneracional de la pobreza. El impacto de los programas
de Transferencia Monetaria Condicionada (Renta Dignidad, “BJP” y Bono Juana
Azurduy) y su resultado en Bolivia fueron positivos por qué se logré disminuir la
pobreza extrema (UDAPE, 2015).
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Estos programas fueron posibles gracias al desempefio econémico que presentd

Bolivia. Segun el Banco Interamericano de Desarrollo, entre la década de 2005 y 2015
Bolivia ha conocido un rendimiento macroeconémico sin precedentes gracias a un
contexto externo que ha favorecido el crecimiento econdmico, aumento de los
ingresos y disponibilidad de recursos publicos. Esto permitio que Bolivia se convirtiera
en un pais de ingresos medio -bajos. Entre 2000 y 2014 la tasa de crecimiento anual
promedio fue 4,2%. A partir de la crisis financiera internacional en 2009, la economia
se expandié al 5% anual y, en 2013, La mayor tasa de crecimiento de los ultimos 30
afos, 6,78%. Como resultado, el PIB per capita real casi se ha duplicado de US$ 998
en 2000 a US$ 1.771 en 2013 (Banco Interamericano de Desarrollo, 2015).

Segun el 8° informe de progreso de los Objetivos de Desarrollo del Milenio a partir del
afio 2007 la pobreza extrema en Bolivia se redujo paulatinamente hasta alcanzar en
el afio 2014 el valor de 17,3%, lo que significa que antes del afio 2015 se alcanzé la
meta del milenio de reducir la pobreza extrema a la mitad entre 1990 y 2015, es decir,
a 24,1% a nivel departamental. En los dltimos dieciocho afios, los departamentos de
Santa Cruz, Tarija, Oruro y Beni han reducido el porcentaje de poblacién en pobreza
moderada en mas del 30% y se encuentran por debajo del promedio nacional, en
cambio Chuquisaca, La Paz, Cochabamba, Potosi y Pando, a pesar de los esfuerzos
realizados, han mantenido niveles de pobreza moderada por encima del promedio
nacional (UDAPE, 2015)(Anexo B).

En cuanto al segundo objetivo, referente a la culminacién de un ciclo completo de
ensefianza primaria, la tasa de término a 6° de primaria en Bolivia se incrementé de
69,1% en 1992 a 90,7% en el afio 2014. Para el 2015, se estimaba que la tasa de
término a 6° de primaria alcanzaria a 91%, esto significaria que aproximadamente
214.501 nifias y nifios estarian promoviéndose de primaria, 2.508 mas respecto a los
211.993 que lo hicieron en el 2014 (Anexo C), lo que sugiere que aun existiria una
brecha para alcanzar las Metas del Milenio. A nivel departamental, Cochabamba
(100%), Beni (93,0%) y La Paz (92,3%) presentan las tasas de término a 6° de
primaria mas altas del pais, ademéas son los departamentos con valores por encima
del promedio nacional; los departamentos de Pando (76,8%), Potosi (80,4%) y Oruro

(84,2%) exhiben las tasas de término a 6° de primaria mas bajas.
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Una evaluacion del impacto del “BJP” realizado por Aguilar (2014), presenta las

siguientes conclusiones:

a) El “BJP” tiene un impacto positivo y muy significativo en la tasa de matriculacion,
el mismo que estaria en el orden en promedio de un 1%; b) igualmente el “BJP”
impact6 de forma positiva y significativa en la permanencia escolar en promedio en
un 1%; c) asimismo el “BJP” mejor6 sustancialmente la tasa de promocion, en torno

al 3,7%. En resumen, el “BJP” cumple con los objetivos previstos en el D.S. 28899.

Segun los datos del Ministerio de Educacion, el “BJP” redujo la desercion escolar en
primaria de 6,5% a 1,8% entre 2005 y 2018; y en secundaria de 8,5% a 4%. Para la
gestion 2019 el gobierno destin6 Bs. 461.000.000 para el pago de este Bono,
estableciendo como fuente de financiamiento a 22 empresas nacionales, entre las
que se encuentran Yacimientos Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) con Bs
220.000.000; la Empresa Nacional de Telecomunicaciones (Entel), con Bs
100.000.000, la Empresa de Apoyo a la Produccion de Alimentos (EMAPA), con Bs
30.000.00 y otros.

En conclusién, el “BJP” fue creado principalmente con la finalidad de incrementar la
matricula escolar y reducir la desercién, asi como disminuir la trasmisiéon
intergeneracional de la pobreza. A pesar de que el Bono a partir de su creacion en el
afio 2006 en cierta medida cumplio con los objetivos planteados en el D.S. 28899, en
la actualidad todavia existen niveles de desercion escolar; la pobreza en nifios, nifias
y adolescentes es uno de los mas altos en Latinoamérica, el trabajo infantil se
incremento en los dltimos afios y sumando a esto los costos de la educacion se elevan
paulatinamente. Estos y otros factores relacionados podrian representar las
principales causas para que los estudiantes no terminen el ciclo de formacién primario

y secundario.
1.2 Justificacién y Aportes.
1.2.1 Justificacion Teodrica

En nuestro pais no existe una cultura desarrollada en materia de evaluacion de

politicas publicas. En el caso del “BJP”, a pesar de que no existe una evaluacion
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oficial, existen distintos investigadores que tomaron la iniciativa de realizar
evaluaciones al “BJP”. Sin embargo, estas evaluaciones se centran en los resultados
e impactos generados en los beneficiarios.

Esta investigacion, a diferencia de las investigaciones existentes, proveera de un
mayor entendimiento sobre los resultados e impactos generados por el “BJP”, ya que
ademas de realizar la evaluacion del “BJP” con respecto a los beneficiarios y sus
objetivos, también considerara la evaluacién de la satisfaccion ciudadana, lo cual
permitira obtener un panorama mas completo del impacto generado por el “BJP” y de

esta manera poder contribuir a la mejora continua de la gestion publica.

Es en este sentido que el concepto de evaluacién desde un enfoque gerencial surge
como una guia que considera el importante papel que desempefia el “BJP” en la
sociedad en general. El enfoque gerencial constituye una variable de importancia
crucial para la compresion y el desarrollo exitoso de la presente investigacion. Esta
variable ayudara a comparar al Estado como una empresa, el “BJP” como un producto
y a la sociedad como un cliente.

1.2.2 Justificacion Practica

La evaluacion de las politicas publicas es un tema que esta en constante evolucion
dentro de las ciencias administrativas, debido a la importancia de esta para los
hacedores de politicas y los actores sociales. La evaluacion de las politicas publicas
€s un instrumento que provee a los gestores y responsables de programas una mejor
informacion sobre la cual basar sus decisiones futuras, otorgando posibilidades de

mejora.

Ante este escenario resulta importante valorar el grado de cumplimiento de los
objetivos que persigue el programa “BJP”, considerando los criterios de eficiencia,
eficacia, sostenibilidad, pertinencia e impacto. De la misma manera es importante
considerar el impacto que este programa genera en la sociedad, medido a través del
grado de satisfaccion ciudadana. Esto generara una retroalimentacion entre los
actores sociales y los administradores publicos, la cual permitird proponer medidas

para mejorar la eficacia y la eficiencia en futuras intervenciones, posibilitando un mejor
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uso de los recursos para alcanzar un mayor nivel de resultados positivos y evitar o

mitigar los efectos negativos indeseados.
1.3 Situacion Problemética

El “BJP” desde su implementacion en el afio 2006, segun datos del Ministerio de
Educacion, logré reducir la tasa de abandono escolar en los niveles primario y
secundario. Esta tasa en el afio 2005 era de 4,59% en primaria y 8,05% en
secundaria, para la gestion 2019 la tasa se redujo a 1,57% en primaria'y 4,11% en el
nivel secundario. Por otra parte, el nimero de beneficiarios se duplicé, al afio 2006 el
“BJP” beneficid a 2.900.507 estudiantes y en la gestion 2019 el “BJP” beneficié a
4.785.914 millones de estudiantes en toda Bolivia.

A pesar de que no existe un informe oficial sobre el impacto del “BJP”, existen
investigaciones como la de (CEPAL, 2012), (Yafies Aguilar, 2012), (Aguilar Pacajes,
Evaluacion de impacto del bono juancito pinto, 2014) y (Huaylliri C., 2015) que
tomaron la iniciativa de evaluar el impacto del “BJP” sobre los principales indicadores
educativos, como ser la tasa de desercion, tasa de promocion, tasa de matriculaciéon
y la evaluacién del logro de los objetivos del “BJP” planteados en el D.S. 28899. En
general, los resultados de estas investigaciones muestran un impacto positivo del
“BJP” sobre los principales indicadores educativos y sobre los objetivos que este
persigue. Sin embargo, a pesar de que los resultados de las investigaciones muestran
un escenario positivo a nivel nacional, los datos recopilados para las mismas son
anteriores a la gestién 2015 por lo que no contemplan la situacién econémica y social
por la que atraviesa el pais actualmente, y a su vez, al ser a nivel Bolivia, no muestra
la realidad que pasa en los departamentos, ademas que en las anteriores
investigaciones no se contempla al nivel secundario en su totalidad ya que la
implementacion del “BJP” en el nivel secundario, hasta el 6to grado, se da a partir del
afio 2014.

En el departamento de La Paz, segun datos del Ministerio de Educacion, entre las
gestiones 2014 y 2016 se evidencia un incremento en la tasa de abandono escolar
en el nivel secundario tanto en el @mbito publico como en el &mbito privado, para las

gestiones 2017 y 2018 esta tasa logra reducir y para el 2019 la tasa se vuelve a
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aumentar en el ambito publico. Considerando Unicamente el municipio de la ciudad
de El Alto que pertenece a la provincia Murillo, siendo uno de los municipios mas
poblados y que cuenta con un mayor numero de estudiantes matriculados, se puede
evidenciar que en ese municipio la tasa de abandono en el nivel secundario es mayor

que en el nivel primario.

Cuando se analiza la evolucion de los datos referentes al abandono escolar en el nivel
secundario de la ciudad de El Alto, se puede evidenciar que este indicador a partir de
la gestion 2006 hasta la gestion 2011 presenta una reduccion considerable, entre las
gestiones 2011 y 2016 este indicador presenta un incremento. Considerando que el
“BJP” se implementd en el nivel secundario a partir de la gestion 2014. Tomando en
cuenta esta informacién, se puede suponer que al parecer el “BJP” tuvo un impacto
negativo sobre la reduccion del abandono escolar en los niveles de secundaria de la
ciudad de El Alto (Anexo D).

En cuanto a los demas indicadores de educacion, la tasa de matriculaciéon en el nivel
secundario muestra un descenso a partir del afio 2014, para 2019 se tiene una
disminucién de 1,01% en la ciudad de El Alto. Llama la atencion que en la ciudad de
La Paz fue reduciendo anualmente la matriculacion y en la ciudad de EIl Alto sucede
lo contrario ya que va aumentando el nimero de matriculados anualmente excepto
los afios 2017, 2018 y 2019 (Anexo E).

Para efectos de la presente investigacion se realizaron dos encuestas preliminares
destinadas a dos poblaciones diferentes. La primera encuesta (Anexo F) fue realizada
a 20 estudiantes del nivel secundario, en la cual se pudo determinar que entre las
principales causas para la desercion son: trabajo, problemas familiares, problemas
econémicos, consumo de bebidas alcohdlicas y embarazos a temprana edad. El 25%
de los encuestados tuvo que estudiar y trabajar al mismo tiempo y el 80% conocia a
algn compafiero que estudiaba y trabajaba en la gestion 2019. La segunda encuesta
(Anexo G) fue realizada a 40 personas, entre los encuestados figuraban padres de
familia y personas mayores de 18 afios. Donde se pudo determinar que el 20%, 27%
y 27% de las personas que viven en la ciudad de La Paz estén algo satisfechas, poco
satisfechas y nada satisfechas respectivamente con el “BJP”, el 40% cree que el Bono

contribuye en algo a la desercion escolar, el 27% cree que el Bono contribuye muy
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poco en la matriculacion escolar y el 60% cree conveniente destinar los recursos del
“BJP” a otros programas. También se pudo determinar que el 30%, 27% y 18% de las
personas que viven en la ciudad de El Alto estan algo satisfechas, poco satisfechas y
nada satisfechas respectivamente con el “BJP”, el 34% cree que el Bono contribuye
en algo a la desercion escolar, el 35% cree que el Bono contribuye muy poco en la
matriculacion escolar y el 74% cree conveniente destinar el “BJP” a otros programas.
Por ultimo, se determind que el 75% de los encuestados considera que la mayoria de

los beneficiarios del “BJP” no le dan un uso adecuado.
1.4 Problema Cientifico

Reconociendo que el “BJP” logré mejoras en algunos indicadores sobre educacion a
nivel nacional, resulta necesario realizar la evaluacion del programa desde un enfoque
gerencial en la ciudad de El Alto, pues los datos en esta ciudad muestran un escenario

diferente con respecto al desempefio nacional.

En base a todo lo expuesto anteriormente, la pregunta que guiara esta investigacion

sera:

¢, Cudl es el impacto del “BJP” desde un enfoque gerencial en los estudiantes
de secundaria de la ciudad de EIl Alto?”.

1.5 Guia o Idea Cientifica.
La presente investigacion toma como guia cientifica la siguiente afirmacion:

“El programa “BJP” tiene un impacto insuficiente desde un enfoque gerencial en los

estudiantes de secundaria de la ciudad de EIl Alto.”
1.5.1 Variables

Las variables que se consideraran son las siguientes:
1.5.1.1 Variable dependiente

Evaluacion del “BJP”.
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1.5.1.2 Variable Independiente

Enfoque gerencial.

<>
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1.5.2 Operacionalizacién de Variables
Tabla 1

Operacionalizacion conceptual

<
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Variable Definicion conceptual
Definicién conceptual Dimension Indicador Nivel de medicidn
Variable Subsidio de incentivo a la Eficacia Grado de utilizacibn del Cuantitativa continua

dependiente  matriculaciéon, permanencia y
programa culminacion del afio escolar.
“BJP!!

Eficiencia

Pertinencia

programa por los beneficiarios
directos.

Grado de cumplimiento de los
objetivos.

Rentabilidad social.

Grado de eficiencia en cuanto
a los recursos invertidos.

Grado de eficiencia en cuanto
a la cobertura de Beneficiarios.
Relevancia dentro de las

politicas y prioridades del

sector.
Satisfaccion de las
necesidades de los

Beneficiarios.

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cuantitativa continua

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal
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Variable
independiente
Evaluacion del

impacto con
enfoque
gerencial

Este enfoque se lleva a cabo
realizando una comparacién de
la gestibn puablica con la
gestion privada, se plantea la
necesidad de exigir al Estado
niveles de productividad mas

altos. El ciudadano es
entendido a través del
concepto de cliente; cuyas
necesidades deben ser

satisfechas de manera rapida y
eficaz. Desde este enfoque se
pretende evaluar los resultados

alcanzados por la gestion

Impacto

Sostenibilidad

Percepcion
de la

Sociedad

Validez de la estrategia del
programa.
Impactos directos previstos.

Impactos directos negativos.

Grado de sostenibilidad

financiera.
Percepcion de la sociedad
respecto al logro de los

objetivos del “BJP”.
Percepcion de la sociedad y
beneficiarios sobre el monto
otorgado por el “BJP”.
Percepcion de la sociedad y
beneficiarios con respecto a si
pueden graduarse sin la
necesidad de seguir recibiendo
el “BJP”.

Percepcién de la sociedad con
respecto a la transparencia del

programa “BJP”.

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Cuantitativa continua

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal

Cualitativa nominal
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publica, la eficiencia en el uso Actitud de
de los recursos y el nivel de

satisfaccion ciudadana.

beneficiarios con respecto a la

culminacion del programa.

la sociedad y Cualitativa nominal

Nota: Elaboracion propia
Tabla 2

Operacionalizacion operacional

Variable Definicidon operacional
Definicion conceptual Dimensién Indicador Fuentes de Técnica a utilizar
informacién
Variable Subsidio de incentivo a Eficacia Grado de Revision Analisis documental y
dependiente la matriculacion, utilizacion del documentaria y encuesta alos
Programa permanencia y programa por los beneficiarios. beneficiarios.
“‘BJP” culminacion del afio beneficiarios
escolar. directos.
Grado de Revision Andlisis documental
cumplimiento  de documentaria

los objetivos.

Rentabilidad social.

Revision
documentaria y

beneficiarios.

Andlisis documental,
encuesta a los

beneficiarios.
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Eficiencia

Pertinencia

Impacto

Grado de eficiencia
en cuanto a los
recursos invertidos.

Grado de eficiencia
en cuanto a la
cobertura de
Beneficiarios.
Relevancia dentro

de las politicas y
prioridades del
sector.
Satisfaccion de las
necesidades de los
Beneficiarios.
Validez de Ia
estrategia del
programa.
Impactos directos

previstos.

Impactos directos

negativos.

Revision

documentaria.

Revision
documentaria.

Revision
documentaria y

beneficiarios.

Beneficiarios.

Revision
documentaria y
Sociedad.
Revision
documentaria y
Sociedad.
Revision
documentaria,
beneficiarios y

poblacién.

Andlisis documental

Andlisis documental

Andlisis documental

Encuesta a

beneficiarios

Andlisis documental

Andlisis documental,
encuesta a los
beneficiarios
Andlisis documental,
encuesta a los

beneficiarios
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Variable
independient
e
Evaluacion de
impacto con
enfoque

gerencial

Este enfoque se lleva a Percepcion de

cabo realizando una
comparacion de la
gestion publica con la
gestion privada, se
plantea la necesidad de
exigir al Estado niveles
de productividad mas
altos. El ciudadano es
entendido a través del
concepto de cliente;
cuyas necesidades
deben ser satisfechas
de manera rapida vy

eficaz. Desde este
enfoque se pretende
evaluar los resultados
alcanzados por la
gestibn  publica, la

eficiencia en el uso de

Sostenibilidad

la sociedad

Grado de
sostenibilidad

Revision
documentaria
financiera.
Percepcion de la Sociedad
sociedad respecto
al logro de los
objetivos del “BJP”.
Percepcién de la Sociedad y
sociedad y beneficiarios
beneficiarios sobre
el monto otorgado
por el “BJP”.
Percepcién de la Sociedad y
sociedad y beneficiarios
beneficiarios con
respecto a si
pueden graduarse
sin la necesidad de
seguir recibiendo el
“‘BJP”.

Percepcion de la Sociedad
sociedad con

respecto a la

Andlisis documental

Encuesta a la Sociedad

Encuesta a la Sociedad

y beneficiarios

Encuesta a la Sociedad

y beneficiarios

Encuesta a la Sociedad
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los recursos 'y el nivel de

satisfaccion ciudadana.

transparencia del

programa “BJP”.

Actitud de la Sociedady
sociedad y beneficiarios
beneficiarios  con

respecto a la

culminacion del

programa.

Sociedad y

beneficiarios

Nota: Elaboracién propia
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1.6 Objeto de Estudio

Se llegara a estudiar al “BJP” en los estudiantes de secundaria de la ciudad de El
Alto.

1.7 Alcance o Campo de Accién de la Investigacion

Cuando se habla de alcance, hace referencia al ambito temético, temporal y

geografico de la presente investigacion siendo los siguientes &mbitos:
1.7.1 Alcance Tematico

De acuerdo al plan de estudios de la carrera de Administracion de Empresas la
presente investigacion abarca asignaturas de la mencion de Gestion Pablica como

también de la menciébn management.
1.7.2 Alcance Temporal

El alcance temporal del trabajo de investigacion comprende desde el afio 2002 al

primer semestre del afio 2021.
1.7.3 Alcance Geografico

El alcance geogréafico comprende las redes educativas El Alto 1, El Alto 2 y EI Alto 3
de la ciudad de EI Alto.

1.8 Objetivo de la Investigacién
1.8.1 Objetivo General
El objetivo que perseguira la investigacion es:

Evaluar el impacto del programa “BJP” desde un enfoque Gerencial en los estudiantes

de secundaria de la ciudad de El Alto.
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1.8.2 Objetivos Especificos

e Analizar los indicadores de educacioén en los estudiantes de secundaria de la
ciudad de El Alto.

e Analizar la eficacia, eficiencia, pertinencia, impacto y sostenibilidad del
programa “BJP”.

e Conocer las percepciones de la sociedad respecto del “BJP”.
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CAPITULO I

DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS
2.1 Contexto Referencial

2.1.1 Politica Puablica

2.1.11 Definicion de Politica Pablica

A la hora de definir el concepto de politica publica se presentan dificultades, debido a
que la palabra “politica” puede referirse a distintas aseveraciones como sefiala Roth
(2004, p. 47):

Para definir el objeto o concepto de politica publica es tradicional partir de la dificultad
semantica que existe en esparfiol con el término politica. Es preciso sefialar por lo
menos tres acepciones que se encuentran cobijadas por la misma palabra y que el
idioma ingles si distingue. Primero, la politica concebida como el @&mbito del gobierno
de las sociedades humanas, polity en inglés. Segundo, la politica como la actividad
de organizacion y lucha por el control del poder, polities en inglés y finalmente la
politica como designacién de los propdsitos y programas de las autoridades publicas,

policy en inglés.

Tomando en cuenta la ultima definicion para aclarar la dificultad semantica de la

palabra politica, se pueden encontrar distintas definiciones de politica publica como:

Muller y Surel (1998:13), citado por Roth (2004, p. 26) consideran que una politica
publica " designa el proceso por el cual se elaboran y se implementan programas de
accion publica, es decir dispositivos politico-administrativos coordinados, en principio,

alrededor de objetivos explicitos".

Graglia (2017), por su parte utiliza el modelo relacional para definir las politicas
publicas y sostiene que las politicas publicas son planes y actividades que tienen al
Estado como principal responsable y a la sociedad como primera destinataria, donde
la participacion de ambos actores es necesaria y siempre se debe actuar en la

busqueda del bien comun.
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También Aguilar (2012), de manera similar, sostiene que las politicas publicas son un
conjunto de acciones intencionales definidas por actores gubernamentales y sociales,
con la finalidad de cumplir objetivos o solucionar problemas en beneficio de la
sociedad. Al mismo tiempo, sefiala que las politicas publicas tienen las siguientes
caracteristicas fundamentales: orientacion hacia objetivos de interés o beneficio
publico y su idoneidad para realizarlos; la participacion ciudadana y la del gobierno
en la definicion de objetivos, instrumentos y acciones de la politica; la implementacion
y la evaluacion de la politica por personal de la administracion publica o en asociacion
con actores sociales.

A partir de estas definiciones se puede notar que existen elementos centrales
a considerar a la hora de definir una politica publica, estos son: la participacion del
gobierno; la participacion de los actores sociales; la identificacién de problemas y la
busqueda del bien comun; el disefio y la implementacién de planes, programas y
acciones para resolver dichos problemas. Considerando estos elementos, para fines
de esta investigacion nos centraremos en la definicion de Aguilar, puesto que redne
todos los elementos anteriormente mencionados y ademas aflade uno que sera de
vital importancia para esta investigacion, este elemento es la evaluacion de las
politicas publicas.

2.1.1.2 Clasificacion de Politicas Publicas

Existen distintos criterios para clasificar las politicas publicas. Las clasificaciones mas
conocidas son basadas en la clasificacion propuesta por Theodore Lowi la cual
distingue cuatro tipos de politicas, segun Joan Subirats (2015) Este esquema (anexo
H) consiste en un cuadro de doble entrada donde se analizan dos variables. Estas
son: Los costos que asumen la sociedad y los actores politicos y los beneficios de los

cuales gozan la sociedad y los actores politicos.

Tanto los costos como los beneficios son de caracter concentrado; es decir, que
afectan a un sector especifico de la sociedad, y de caracter difuso; es decir, que
afectan a mas de un sector. A partir de este esquema se definen los siguientes tipos
de politicas publicas:
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2.1.1.2.1 Politica Publica Distributiva

Se da cuando los beneficios son concentrados y los costos difusos. Por ejemplo,
cuando el Estado decide asumir los costos de instalar un centro polideportivo, una
biblioteca o un teatro en una determinada localidad. En este ejemplo los costos los
asume toda la sociedad a través de los impuestos, sin embargo, los beneficios estan

concentrados pues los beneficiarios son los miembros de esa determinada localidad.
2.1.1.2.2 Politica Pablica Constitutiva

Este tipo de politica publica se centra en las reglamentaciones que afectan al sistema
politico como sefiala Flores (2015):

La politica constitutiva o constituyente, es la mas abstracta de todas. Ella hace
referencia a la accion publica por medio de la cual son definidas las normas o las
reglas acerca del poder. Ejemplos tipicos de ésta son la reforma de la Constituciéon
de un pais, la introduccién de reformas institucionales o administrativas o la creaciéon
de organismos publicos de alto estatus (por ejemplo, un Ministerio). Todas ellas no
afectan la vida diaria de los ciudadanos, pero para la autoridad publica, representan

una importante manera de intervenir en los asuntos en cuestion.
2.1.1.2.3 Politica Puablica Reglamentaria

Se da cuando los costos son concentrados y los beneficios difusos. Por ejemplo,
cuando el Estado decide regular el nivel de CO2 de las industrias que estan cerca de
una determinada ciudad. En este ejemplo los costos los asume un sector especifico

y los beneficiarios de esta politica son todos los ciudadanos.
2.1.1.2.4. Politica Pablica Redistributiva

Son politicas de caracter social, las cuales se caracterizan porque tanto los costos
como los beneficios que asumen los actores politicos son concentrados. Por ejemplo,
cuando el Estado decide grabar impuestos a los ricos para destinar los recursos a

proyectos que beneficien a los sectores mas vulnerables de la sociedad.
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Para fines de la presente investigacion nos centraremos en las politicas publicas

redistributivas.
2.1.1.3 El Ciclo de la Politica Publica

El Ciclo de Politica Publica es una herramienta utilizada por los estudiosos para
analizar las politicas publicas. Este ciclo estd compuesto por distintas etapas. A lo
largo de la historia varios autores enunciaron las fases que componen al Ciclo de

Politica Publica (anexo I).

Para la presente investigacion se considerara las etapas propuestas por Aguilar, ya
que considera las etapas planteadas por Jones y Anderson, que son los autores mas
citados, y ademas considera dos etapas adicionales. Segun el autor, el ciclo de

politicas publicas consiste en siete etapas.
2.1.1.3.1. Definicion del Problema

Esta fase consiste en una situacién percibida como problema por los actores politicos
y sociales. Segun Aguilar (1996) esta fase se encuentra estrechamente ligada (y a
veces se superpone) a la etapa de formacion de la agenda, ya que colocar una
cuestién en la agenda significa implicita o explicitamente ir dando forma a la definicién
de un problema. Sin embargo, la identificacion y definicion de un problema por parte
de uno o varios grupos sociales, o incluso por algin ambito administrativo, no supone
necesariamente su inclusién en la agenda, pues pueden quedar postergados por la
escasa prioridad asignada por el gobierno o porque la atencién publica esta ocupada

o distraida con otras problematicas.
2.1.1.3.2 Estructuracion de la Agenda

Esta fase inicia cuando el problema percibido figura en la agenda gubernamental,
entonces la administracion debe proponer una o varias alternativas para solucionar el

problema, como sefiala Godoy (2009):

Una vez que el gobierno conoce la existencia de un problema, lo define y rechaza la
opcién de no actuar sobre él, comienza la fase de formulacion de politicas, que tiene

gue ver con el desarrollo de cursos de accion (alternativas, propuestas, opciones)
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aceptables y pertinentes para enfrentarse a los problemas publicos. Las politicas son

concebidas, por lo tanto, como soluciones a los problemas publicos.
2.1.1.3.3. Formulacién de Alternativas

Esta etapa consiste en la identificacion de distintos cursos de accién y la construccion
de escenarios prospectivos que indiquen los horizontes de factibilidad y las
consecuencias probables de cada una de las opciones identificadas para la resolucion
de los problemas.

2.1.1.3.4. Toma de Decisiones

Para Godoy (2009) esta fase esta exclusivamente en manos de uno o varios
decisores publicos, los cuales deben analizar las soluciones existentes y tomar una
decision.

Esta fase esta exclusivamente en manos de uno o varios decisores publicos: para
que una politica sea considerada publica ésta debe haber sido generada por medios
gubernamentales, debe emanar de una autoridad publica. Otras fases del ciclo de las
politicas publicas (la implantacién, por ejemplo) pueden quedar parcialmente en
manos de actores, individuos u organizaciones que no estan investidos de autoridad

publica: no es el caso de la fase de adopcion de la decision.
2.1.1.3.5. Implementacion

La implementacion refiere al conjunto de acciones y comportamientos que permiten
transformar las intenciones u objetivos de una politica puablica en productos,
resultados e impactos observables. Es por ello que no puede ser concebida solo como
un momento, sino que debe ser entendida como un proceso complejo a través del
cual los diversos actores involucrados ponen en marcha intencionalmente la conexion
causal cristalizada en el disefio de la politica. Si durante el proceso se presentan
defectos y la politica sufre incumplimientos dicho vinculo se “destruye”, conduciendo

al fracaso de la politica.
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2.1.1.3.6. Evaluacion

Esta etapa se refiere a los esfuerzos que los gobiernos realizan con el proposito de

determinar la eficacia, eficiencia y efectividad de las politicas publicas que se evallian.
2.1.1.3.7. Continuacién, Reformulacién o Terminacion

Esta etapa consiste en determinar, en base a los resultados obtenidos de la

evaluacién, si las politicas evaluadas deben continuar, reformularse o terminar.

Para fines de la presente investigacion se toma en cuenta en la etapa de evaluacion.

Por lo cual a continuacion, se realiza una revision mas de tallada de esta etapa.
2.1.1.4. Evaluacion de Politicas Publicas

La Guia de Evaluacién de Politicas Publicas del Gobierno Vasco considera, que el
proposito principal de la “Evaluacion” es determinar la importancia y cumplimiento de
los objetivos, la eficacia y la eficiencia de un programa. Sin embargo, para el caso de
la “Evaluacion de Politicas Publicas”, se mide también el impacto conseguido respecto
al progreso social y el bienestar de la ciudadania, ya que la evaluacién de politicas

publicas puede contribuir a generar confianza, transparencia y participacion social.
(Feinstein, 2016)(p. 27) Afirma que:

La evaluacion se lleva acabo con dos propdsitos principales: para
aprender de la experiencia, extrayendo lecciones que puedan aplicarse
con el fin de mejorar el disefio y la implementacién de politicas publicas
(y/o programas y/o proyectos), y para la rendicién de cuentas al publico
y/o a quienes han aportado los recursos utilizados, y en algunos casos
al parlamento.

2.1.1.4.1. Definicion

La evaluacion de politicas publicas es un campo de estudio en constante

crecimiento. En consecuencia, se pueden encontrar distintas definiciones.
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Segun (Carden & Alkin, 2016) una herramienta util para clasificar las teorias
formuladas por distintos estudiosos de la evaluacion es “El arbol de la teoria de la
evaluacion” presentada por Marvin Alkin (2004), donde las teorias de evaluacion se
clasifican segun el grado en que se centran en los métodos, usos o valoracion (anexo
J).

En términos generales, evaluar implica sefialar el valor de algo o de alguien,
como lo estipula la definicion en el Diccionario de la Real Academia Espafiola cuando
dice que evaluar es “sefalar el valor de una cosa”. Es por esta razén que para la
presente investigacion se presentan las siguientes definiciones postuladas por

distintos autores que se enfocan en la valoracion.
(Comas Arnau, 2008) Considera la siguiente definicion:

La evaluacion es un canon sistematico de practicas sobre politicas,
programas y otras actividades sociales e institucionales, que nos
permite recoger informacion, valorarla y devolverla a los interesados y
afectados, tratando de mejorar estas intervenciones. Se trata de
practicas fundadas en el método cientifico y en la razén, que de forma
global pretenden provocar un cambio positivo en la vida de las

personas y en la organizacion de las sociedades.
La (OCDE, 2002) define a la evaluacion de politicas publicas de la siguiente manera:

Apreciacion sistematica y objetiva de un proyecto, programa o politica
en curso o concluido, de su disefio, su puesta en practica y sus
resultados. El objetivo es determinar la pertinencia y el logro de los
objetivos, asi como la eficiencia, la eficacia, el impacto y la

sostenibilidad para el desarrollo.

De manera similar, (Latorre Galicia, 2016) define a la evaluacion de politicas publicas

como:

Proceso sistematico, participativo y planificado de recogida de

informacion con el objetivo de analizar, interpretar y valorar de manera
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critica y objetiva, una intervencién politica o estrategia, incluyendo su
disefio, puesta en practica, estructura de gestion y sus resultados e
impacto, que sirva para generar aprendizaje y mejorar los servicios

publicos, y que posibilite la rendicion de cuentas a la ciudadania.
La (Jefatura de Gabinete de Ministros, 2016) utiliza la siguiente definicion:

La evaluacibn es una actividad programada que emite juicios
valorativos, fundamentados y comunicables, sobre la planificacion, la
implementacién y/o los resultados de las intervenciones publicas
(politicas, programas y/o proyectos), sustentados en procedimientos
sistematicos de recoleccién, analisis e interpretacion de informacién y
en comparaciones respecto de parametros establecidos, para
contribuir a la mejora de los procesos de gestion y legitimar social y
técnicamente las politicas, con el fin de impactar en la calidad de vida
de la poblacion a través del fortalecimiento de las capacidades de

intervencion del Estado.
2.1.1.4.2. Tipologias

La evaluacion de politicas publicas es el resultado de un largo proceso
evolutivo en el cual se plasmaron los paradigmas de distintos estudiosos de las

politicas publicas.

Todo esto dio origen a un gran namero de tipologias que a menudo pueden llegar a
confundirse. Alvira (2002) citado por (AEVAL, 2010), sefala que se hay méas de 30
tipos o acepciones diferentes de evaluacion, aunque esa diversidad, segun el autor,
no es tanto real, como terminolégica, de manera que muchos tipos se confunden o
simplemente afiaden pequefios matices a los ya existentes en un proceso evolutivo

de complementariedad y contraste.

En el anexo N se sintetizan las distintas tipologias de evaluacion de politicas publicas
y a continuacion se sefialan las tipologias de evaluacion que mejor se acomodan para

los objetivos de la presente investigacion:
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Tabla 3

Tipos de evaluacién que se acomodan a la investigacion

Tipologias Enfoque que mejor se acomoda
Enfoque Gerencial
Paradigma Centrada en objetivos

Pluralista o participativa

Método de investigacion Evaluacién analitica
Propésito Sumativa o de resultados
Perspectiva temporal Ex-post

En funcién de los evaluadores Evaluacion externa
Segun el contenido Evaluacién de resultados
Evaluaciéon econémica

Evaluacién de impacto

Nota: Elaboracién propia en base a recopilacion bibliogréfica

Como consecuencia de la clasificacion anterior, se elige el enfoque gerencial debido

a que contempla gran cantidad de elementos en comun con las otras tipologias.
2.1.1.4.3. Objeto de Evaluacion

Resulta de vital importancia definir el objeto de evaluacion, debido a que responde a
la pregunta ¢ Qué se va a evaluar?, para dar respuesta a esta pregunta se debe tener
claro que las politicas, programas y proyectos son términos con cualidades y
caracteristicas diferentes, aunque varios autores utilizan estos términos de manera
indistinta.

La “Guia de Evaluacion del Gobierno Vasco” sefiala que la evaluacion de politicas
publicas puede centrarse en politicas que atienden el total de un conjunto territorial,
o bien, dirigirse a proyectos localizados, o incluso sobre los componentes de un
programa, por lo tanto, un proceso de evaluacion puede referirse a programas,

proyectos o politicas de los que se quiera conocer los resultados o impactos. La
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Comisién Europea destaca la necesidad de realizar esta distincion para atender a dos

aspectos clave:

e Las preguntas de evaluacion se adaptaran en mayor medida segun sea la
naturaleza de la intervencion evaluada.
e Una intervencién compleja no se evalta con los mismos métodos que una

intervencion simple.
2.1.1.4.3.1. Despliegue Modélico de las Politicas Publicas

Ante la necesidad de identificar el objeto de evaluacion, surge el despliegue modélico

de las politicas publicas, el cual se muestra en el anexo k.

Si bien, el modelo de despliegue de las politicas publicas explica de manera tedrica
la interaccion entre politicas, planes y proyectos, en la practica no es tan ordenado ni
racional como explica la (AEVAL, 2010), ya que las politicas publicas suelen estar
condicionadas por los distintos periodos de gobierno, ya que estos suelen dejar un

legado que no siempre resulta coherente con los nuevos objetivos.
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2.1.1.4.3.1.1. Politicas Publicas

Son una concatenacion de actividades, decisiones y medidas coherentes -al menos
en su intencidn- tomadas por los actores del sistema politico-administrativo de un pais

con la finalidad de resolver un problema colectivo (Larrue, 2000).
La (AEVAL, 2010) considera que:

Desde esta imprecisa consideracion las politicas publicas engloban
una amplia categoria de objetos: politicas en sus grandes lineas
(Politica de Educacion, de Sanidad, de Empleo...), planes (Plan de
juventud, Plan de emprendedores, Plan Nacional sobre drogas y entre
ellos cabria diferenciar planes marco, estratégicos, operativos),
programas, proyectos, medidas, normas, actividades de cuerpos
especiales (Plan de Inspeccién) o intervenciones en una materia

especifica (Politica tributaria, fiscal, urbanistica...).
2.1.1.4.3.1.2. Planes

Son elementos instrumentales estratégicos que articulan un conjunto de acciones,
programas, proyectos y servicios que se consideran prioritarios para alcanzar los
objetivos de una politica (AEVAL, 2010).

2.1.1.4.3.1.3. Programas

Son elementos instrumentales y operativos en los que se despliegan los planes. En
general, un programa es un conjunto de intervenciones homogéneas, reagrupadas
para alcanzar un objetivo concreto dentro de un plan o de una politica publica (AEVAL,
2010).

2.1.1.4.3.1.4. Proyectos

Son el nivel mas concreto de las politicas publicas. Un proyecto es una operacion no
divisible, delimitada en cuanto al tiempo y al presupuesto y que, a menudo, se

encuentra bajo la responsabilidad de un solo operador (AEVAL, 2010).
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2.1.1.4.4. Modelos de Evaluacion de Politicas Publicas

Como resultado de cinco décadas de evolucion en de la teoria de evaluacion, han
emergido diferentes métodos, reflexiones y aproximaciones sobre como hacer
evaluacion. Por lo tanto, existen distintos métodos de evaluacién como sefiala (Ligero
Lasa, 2016), existen diversos autores y escuelas que piensan y trabajan de forma,
llegando a identificar por lo menos 22 grandes corrientes. Considerando este contexto
tedrico, llama la atencion el “modelo preordenado, por criterios y estandares”
propuesto por el Comité de Ayuda al Desarrollo (CAD) de la Organizacion para la

Cooperacion y el Desarrollo (OCDE.)
2.1.1.4.4.1. Modelo de Evaluacion Orientada por Criterios

“(Bustelo, 210) sefala que un criterio es una situacion deseable u optima de un
proyecto. La evaluacién por criterios examina al programa y lo valora en relacién a
criterios establecidos. Para poder emitir un juicio sobre el programa se requiere
establecer unos puntos criticos en cada uno de los criterios a los que se denominan
“estandares”. Si se alcanza el estandar, se considera logrado el criterio (Ligero Lasa,
2016).

2.1.1.4.5. Criterios de Evaluacion

El CAD plantea cinco criterios para evaluar las acciones de cooperacion para el
desarrollo los cuales son: Eficacia, Eficiencia, Pertinencia, Impacto y sostenibilidad.
Sin embargo, el mismo CAD describe que se pueden descartar y afadir criterios
adicionales dependiendo de las preguntas evaluativas y de los objetivos de la

evaluacion

También se debe considerar que “aunque se opte por modelos preordenados de
criterios, actualmente hay cierta flexibilidad para adaptarse a los diversos contextos y

esquemas valorativos de los diversos actores” (Ligero Lasa, 2016).

Ante este contexto y considerando los objetivos que persigue la presente
investigacion se considera un criterio adicional a de los cinco criterios propuestos por

el CAD, este criterio es la satisfaccion ciudadana.
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2.1.1.4.5.1. Eficacia

“La eficacia es una medida del alcance del objetivo y los resultados de una actividad
en una poblacion beneficiaria y en un periodo temporal determinado, sin considerar
los costes en los que se incurre para obtenerlos” (Oficina de Planificacion y
Evaluacién, 2001).

2.1.1.4.5.2. Eficiencia
La (Oficina de Planificacion y Evaluacion, 2001) considera que:

La eficiencia de una intervencion de desarrollo, es una medida del logro
de los resultados en relacién con los recursos que se consumen; esto
es, la basqueda de una combinacion Optima de recursos financieros,
materiales, técnicos, naturales y humanos para maximizar los
resultados. Si los resultados estan predeterminados, una intervenciéon
serd mas eficiente cuantos menos recursos consuma; Si los recursos
estan predeterminados, la eficiencia estara relacionada con el alcance
de mas o mejores resultados.

2.1.1.4.5.3. Pertinencia
La (Oficina de Planificacién y Evaluacién, 2001) considera que:

La pertinencia es la adecuacién de los resultados y los objetivos de la
intervencion al contexto en que se realiza. Para su analisis sera preciso
considerar: i) los problemas y las necesidades de los beneficiarios; ii)
las politicas de desarrollo nacionales, regionales o locales en el sector
sobre el que se interviene; iii) la existencia de otras actuaciones
sinérgicas, complementarias o competitivas, de la cooperacién oficial,
de la cooperacién descentralizada o de otros donantes; iv) la politica
(objetivos y prioridades) de cooperacion para el desarrollo del donante;
v) las capacidades técnicas y financieras con las que se cuenta; y vi)
la concepcion que se posee acerca del concepto y el sentido del

término “desarrollo”.
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2.1.1.4.5.4. Impacto
La (Oficina de Planificacion y Evaluacion, 2001) considera que:

El impacto hace referencia a los efectos que la intervencién planteada
tiene sobre la comunidad en general. Es un concepto mucho mas
amplio que el de eficacia, ya que: i) no se limita al estudio del alcance
de los efectos previstos; ii) no se circunscribe al analisis de los efectos
deseados; y iii) no se reduce al estudio de dichos efectos sobre la
poblacion beneficiaria.

2.1.1.4.5.5. Sostenibilidad
La (Oficina de Planificacion y Evaluacién, 2001) considera que:

En términos generales, la sostenibilidad puede ser definida como el
grado en que los efectos positivos derivados de la intervencion
contintan una vez se ha retirado la ayuda externa. Este criterio parte
de la idea de que es conveniente que los beneficiarios o las
instituciones contrapartes se hagan cargo de continuar cumpliendo con

los objetivos de la actuacion.
2.1.1.4.6 Enfoque gerencial

Se lleva a cabo realizando una comparacién de la gestion publica con la gestién
privada, se plantea la necesidad de exigir al estado niveles de productividad mas
altos. El ciudadano es entendido a través del concepto de cliente; cuyas necesidades
deben ser satisfechas de manera rapida y eficaz. Desde este enfoque se pretende
evaluar los resultados alcanzados por la gestion publica, la eficiencia en el uso de los

recursos y el nivel de satisfaccion ciudadana (Amaya, 2005).
2.1.1.4.6.1 Criterios Orientados al Cliente.

(Vedung) Menciona que los criterios orientados al cliente:
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Se lleva a cabo realizando una comparacién de la gestién publica con
la gestion privada, se plantea necesidad de exigir al estado niveles de
productividad mas altos. El ciudadano es entendido a través del
concepto de cliente; cuyas necesidades deben ser satisfechas de
manera rapida y eficaz. Desde este enfoque se pretende evaluar los
resultados alcanzados por la gestién publica, la eficiencia en el uso de

los recursos v el nivel de satisfaccion ciudadana.
2.1.1.4.6.2. Satisfaccién Ciudadana
(Diaz, del Pino, & Palop, 2012) Sefalan que:

La evaluacion de las politicas desde el punto de vista de los ciudadanos puede
completar la informacién de tipo objetivo sobre su rendimiento. Existe, ademas, un
consenso extendido sobre que la opinion ciudadana, en concreto, el grado de

satisfaccion, es un indicador esencial de la calidad de los servicios.
2.1.2. Teoriade Transferencia Monetaria Condicionada

A lo largo de la historia los paises de Latinoamérica y el Caribe reflejaron altos
indices de pobreza extrema en sus habitantes. Es de esa manera que organizamos
internacionales se retnen con la finalidad de crear y disefiar nuevas politicas sociales,
objetivos y a su vez programas que ayuden a minimizar esta brecha que existe
respecto a la pobreza a través de los Programas de Transferencia monetaria

condicionada.
De esta manera vemos que:

Las consecuencias sociales de los programas de ajuste estructural y
de las crisis econémicas de mediados y finales de la década de 1990
en América Latina, dinamizaron el debate que posibilité un nuevo
enfoque en materia de politicas de “combate contra la pobreza”. Las
TMC —inicialmente desarrolladas en paises emergentes— desafiaron
algunos elementos de la ortodoxia neoliberal asigndndole un

destacado rol al Estado en la distribucién de dinero. Asimismo, algunos
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paises, por ejemplo, Brasil, incorporaron estas transferencias como
piezas centrales de una estrategia mas amplia de desarrollo. En
América Latina, en medio de un contexto de crisis econdmica, México
y Brasil, fueron los paises pioneros en instrumentar programas que
distribuyeran pagos monetarios regulares a largo plazo a una porcién
significativa de la poblacion en situacion de pobreza, en evidente
discrepancia con la anterior agenda de politicas de “combate contra la
pobreza” impulsada en gran medida por los organismos
internacionales de crédito (Dallorso, 2013, pag. 114). Segun (Landau
et al., 2007), citado en (Dallorso, 2013) explica que desde mediados
de la década de 1990 el Banco Mundial abandona la retérica del ajuste
estructural por sus graves consecuencias sociales y paulatinamente se
va configurando como una “agencia de desarrollo” orientada a “luchar
contra la pobreza” en el marco de procesos de participacion y consulta

mas amplios.

2.1.2.1 Conceptos y Definiciones de las Transferencias Monetarias

Condicionadas

Si bien estos programas de TMC son para reducir la pobreza en los paises
emergentes, se busca comprender que es lo que abarca el significado de

“Transferencia Monetaria Condicionada”.

Es de esta manera que (Cecchini y Martinez, 2011) citado en (CEPAL, 2011)
mencionan que por transferencias monetarias entendemos a aquellas que consisten
en dinero, independientemente de la modalidad de pago. Si bien la existencia de al
menos una transferencia monetaria condicionada constituye un elemento comun a los
distintos PTC ... lo que los convierte en programas cualitativamente distintos, segun
su objetivo principal sea asegurar a las familias pobres un nivel de consumo basico,
fortalecer el desarrollo humano de los usuarios o facilitar su acceso a distintas

prestaciones sociales gubernamentales (p. 45).

Asi también, (Aguilar Pacajes, Evaluacion del Impacto del Bono Juancito Pinto, 2014),

menciona que:
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Los programas de transferencia monetaria condicionada son politicas

de asistencia social aplicados en distintos paises en desarrollo. Los
destinatarios de estas politicas sociales son hogares pobres,
orientados a invertir en capital humano. Las TMC incentivan la
educacion, nutricion y salud. La politica esta concebida para reducir la
desigualdad y pobreza. (p. 60)

Habiendo analizado las anteriores definiciones sobre las Politica de
Transferencia Monetaria Condicionada se llega a la conclusién que ambas hacen
mencién a una transferencia sea economia 0 no econémica y a su vez coinciden en
que un Politica de Transferencia Monetaria Condicionada busca minimizar la tasa de

pobreza.

Para el presente trabajo de investigacion se hace una compilacion tanto de la
definicion de Aguilar como también de Cecchini y Rodriguez, de esta manera los
Programas de Transferencias Monetarias Condicionadas son: “politicas
implementadas por un estado o gobierno que busca fortalecer el desarrollo de las
personas minimizando la pobreza, redireccionando un monto econémico a aquellas
personas que cumplen una serie de caracteristicas y condiciones, incentivando, de
esta manera, al cumplimiento de los objetivos de cada TMC sean estos, la nutricion,

la matriculacién y permanecia escolar, la disminucién de la pobreza, entre otros”.

Segun la (CEPAL, 2012) citado en (Gutierrez Calamani, Incidencia del bono Dignidad
y del bono Juancito Pinto en la economia de la superacion de la pobreza en Bolivia,
2015) menciona que estos programas se sustentan en la premisa de que el ciclo de
perpetuacion intergeneracional de pobreza esta relacionado a la escasa inversion en
capital humano y que, en este marco, el sistema de condicionamiento a las
transferencias se constituiria en un incentivo efectivo para su concrecioén en hogares
estructuralmente pobres o cercanos a la linea de pobreza. Asimismo, el
condicionamiento de las transferencias -a diferencia de iniciativas tradicionales—
otorgaria a la politica publica la cualidad de programa de reduccién de pobreza y de

promocién de oportunidades, y no simplemente asistencialistas. (p. 16)
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Se puede considerar una Politica de Transferencia Monetaria Condicionada
siempre y cuando contemple una estructura o guia basica y que a su vez cumplan
ciertos requisitos generales.

De esta manera Existen estructuras basicas comunes de los Politica de Transferencia
Monetaria Condicionada y consiste en la entrega de recursos monetarios y no
monetarios a un publico especifico siendo estos familias en situacion de pobreza,
mujeres embarazadas, adultos mayores, nifios y nifias con distintas capacidades
especiales, entre otros, asi mismo estos deben cumplir ciertas condiciones
especificas con ser la asistencia escolar, el control regular pre y post natal y otro tipo
de condiciones y a su vez que estos presenten una conducta asociadas al
mejoramiento de sus capacidades humanas (CEPAL, 2011). Es de esta manera que
(Fiszbein y Schady, 2009) citado en (Gutierrez Calamani, 2015) menciona que Asi,
se estaria frente a “una nueva forma de contrato social entre el Estado y los
beneficiarios”, en un proceso donde el primero es un socio y el segundo receptor
corresponsable. Este mecanismo requeriria como condicion para su aplicacién
efectiva que: 1) la inversién privada en capital humano entre los pobres sea sub-
Optima desde un punto de vista social; 2) la redistribucién sea politicamente viable
solo si esta condicionada al “buen comportamiento” (p. 17).

2.1.2.2 Transferencias Monetarias en Bolivia

A lo largo de los afios se fueron implementando distintas Politicas de
Transferencia Monetaria condicionada en Bolivia que beneficiaron a distintos tipos de

personas sean estos nifios, mujeres embarazadas y adultos mayores.

Entre las Politicas de Transferencia Monetaria condicionada que hay en Bolivia
tenemos: Bono Renta Dignidad, Bono Juana Azurduy y el “BJP”, dichos Bonos se los
puede apreciar de manera detallada en el anexo L.
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2.2 Caracteristicas del Bono Juancito Pinto
2.2.1 “Bono Juancito Pinto”

Segun el (Estado Plurinacional de Bolivia, 2006), el “BJP” es el Incentivo a la
matriculacion, permanencia y culminacion del afio escolar de los nifios y nifias en el
grado de primaria abarcando los grados desde primero a sexto, asi también (Estado
Plurinacional de Bolivia, 2014) los jévenes y adolescentes de secundaria abarcando
los grados desde primero a sexto en las unidades educativas publicas de todo el

territorio nacional.
2.2.2 Aspectos Generales

El “BJP” fue creado segun Decreto Supremo N° 28899, en el marco del Plan Nacional
de Desarrollo y a su vez para dar cumplimiento a los Objetivos del Milenio. El objetivo
del “BJP” es incentivar la matriculacién, permanencia y culminacién del afio escolar
de las nifias nifios en los primeros cinco afios de primaria en las unidades educativas
publicas de todo el territorio nacional. A medida que fue pasando el tiempo se fue
modificando el alcance del “BJP” llegando hasta los estudiantes de primaria,

secundaria y educacién especial sean instituciones publicas o de convenio.
Entre las principales caracteristicas tenemos las siguientes:
2.2.2.1 Monto

El monto fijo asignado para la Transferencia es de bs 200 anuales para cada nifa

nifio y adolescente.
2.2.2.2 Unidad Ejecutora

El aflo 2006 se crea una unidad especializa para la ejecucion del presupuesto siendo
esta dependiente del ministerio de Planificacion del Desarrollo. Entre las
responsabilidades que tiene esta unidad segun (Decreto Supremo N° 28899)

podemos mencionar las siguientes:

a) Disefiar mecanismos para el pago del Bono.
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b) Implementar la infraestructura necesaria para asegurar el adecuado
funcionamiento de la Unidad.

c) Elaborar y actualizar la base de datos de los beneficiarios, identificando los
requerimientos necesarios.

d) Elaborar informes trimestrales y reportes periodicos sobre el cumplimiento de
las directrices y actividades al Ministerio de Planificacion del Desarrollo.

e) Monitorear y evaluar el impacto generado por el Bono “Juancito Pinto”.

f) Gestionar y obtener recursos financieros en forma oportuna, coordinando con
el Viceministerio de Inversién Publica y Financiamiento Externo.

g) Elfuncionamiento de la Unidad Ejecutora, y otras responsabilidades
2.2.2.3 Financiamiento

El “BJP” enfrent6 ciertos acontecimientos al momento de la financiacion del mismo,
debido a que la mayor parte de la fuente de financiamiento lo realiza Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos (YPFB) este, a lo largo del tiempo, sufre una variaciéon
del precio y esto se debe a la volatilidad el precio en los mercados financieros y se
convierte una fuente de financiamiento altamente riesgoso ya que si los precios caen

se generaria una disminucién en los ingresos del IDH.

Es de esta manera que se van aumentando varias instituciones a lo largo del tiempo,
siendo que para el afio 2019, segun (Decreto Supremo N° 4050), fueron veintidés

fuentes de financiamiento.
2.2.2.4. Seleccion de Poblacién Objetivo y Criterios de Condicionalidad

El “BJP” en un principio, segun (Decreto Supremo N° 28899), tenia como poblacién
objetivo a las nifias y nifios en etapa escolar comprendidos entre primero de primaria
a quinto de primaria. Posterior a ese decreto, se hicieron modificaciones y hasta el
afio 2019 bajo el (Decreto Supremo N° 4050), seguin cambios del ministerio de
educacion, se entreg6 dicho Bono a las y los nifios de primero hasta sexto de primaria,
a los adolescentes de primero hasta sexto de secundaria, como también a aquellas
nifias, nifios y adolescentes que se encuentran comprendidos en educacion especial

y educacion juvenil alternativa. El requisito para poder acceder al “BJP” es tener
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asistencia regular no menor al 80%, a su vez tener hasta 21 afios de edad y estar en

una institucion educativa publica o de convenio.

Para el criterio de la determinacién del monto de transferencias, segun (Gutierrez
Calamani, 2015) no explican un criterio en especifico para la eleccion del monto de
doscientos bolivianos (Bs 200) teniendo y generando duda si este monto contempla

los criterios de costos de oportunidad de la escolarizacion.
2.2.3 Evolucién del “BJP”

Desde la fecha de creacion del “BJP” hasta el dia de hoy surgieron varias
modificaciones entre ampliaciones, modificaciones, derogaciones, abrogaciones,

entre otros. De esta manera lograron beneficiar a mas estudiantes de distintos niveles.

Las principales modificaciones que se realizaron dentro de los decretos
fueron: el monto de financiamiento, la cantidad de empresas del estado que participan

en la contribucion econdmica, y el alcance (anexo M)
2.3 Revision de la Literatura Sobre la Evaluaciéon del “BJP”
2.3.1 Resultados Obtenidos por los Estudios Realizados Sobre el “BJP”

Si bien los entes encargados de entregar el “BJP” no realizaron algun tipo de
evaluacion sobre el impacto del Bono, el cual era una obligacion que se encuentra en
los primeros decretos supremos de su creacién, se revisaron trabajos previos a la
investigacion relacionados con el objetivo del estudio, mismos que se detallan a

continuacion:

> (Yafiez, Rojas, & Silva, 2011) mencionan que a través de las micro-
simulaciones el “BJP” podria mejorar sus resultados si se implementaran
intervenciones per estas deben ser diferenciadas ya sea en funcion de los
grupos poblacionales, regiones. Ademas, estos programas podrian incluir la
distribucion de material escolar, transporte y la alimentacién escolar.

» (Aguilar Pacajes, Evaluacion del Impacto del Bono Juancito Pinto, 2014)
plantea un andlisis en base a paneles que incluye los 9 departamentos y a su

vez incluye cinco afios para el respectivo analisis. Aguilar sostiene que El
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“BJP” es una politica de transferencia monetaria condicionada (...), a largo
plazo la orientacion de la politica publica educativa del “BJP” persigue
promover la acumulacion de capital humano, cerrar la brecha inter-
generacional de pobreza, mejorar la distribucion de los ingresos y propiciar la
movilidad social. Una revision panoramica de la informacion estadistica de los
indicadores educativos —tras la implementacién del “BJP”- muestra una
mejora en la tasa de matriculacion en el sistema publico del ciclo primario,
tanto a nivel de género, asi como considerando el ambito rural y urbano. La
tasa de abandono en general también tuvo una marcada tendencia
decreciente. La tasa de promocion también paulatinamente tendié a mejorar.
» (huaylliri Colque, 2015) realiza la investigacibn tomando en cuenta los
periodos entre el 2006 y 2013. Hace referencia que, no solo el “BJP” influye
en la matriculaciéon, en la promocion y el abandono escolares empero, con la
implementacién del Bono, denota un cambio positivo en la tendencia del
comportamiento de las dos primeras para Bolivia y para el Departamento de
La Paz. En relacion a la matriculacién la tendencia no es clara. (huaylliri
Colque, 2015) también explica que, si bien no existe una evaluacion oficial
sobre el “BJP”, encuentra inquietudes particulares que llaman la atencién en
varias investigaciones realizadas anteriormente vistas desde una perspectiva
diferente, ademas que estas investigaciones asumen distintos datos positivos

hacia la matriculacién escolar, asistencia escolar, entre otros.
2.4 Diagnostico del Problema

Actualmente se puede identificar que es importante realizar evaluaciones a los
programas, proyectos, empresas, politicas, entre otros, esto para identificar las
principales falencias que tienen y a su vez medir el impacto que tienen estas en sus
clientes y/o beneficiarios. Es de esta manera que el presente trabajo de investigacion
ayudara a identificar y analizar el impacto desde un enfoque gerencial ya que
identifica el grado en el que se cumplieron las metas y su efecto en los beneficiarios

como también en la sociedad.
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CAPITULO Il
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION
3.1Tipo de Investigacion

Para poder evaluar el programa “BJP” desde una perspectiva gerencial en los
estudiantes de secundaria, asi mismo analizar los indicadores de educacion en
los estudiantes de secundaria de la ciudad de El Alto, se utilizé la investigacion de
tipo descriptiva y analitica ya que permite, en primera instancia describir los
sucesos para luego comprender la causa-efecto de un hecho y/o un evento, de

esta manera se pudo comprender algunos componentes menos evidentes.
3.2 Definicion de la Unidad de Analisis
Las unidades de investigacion de la presente investigacion fueron las siguientes:

¢ El nimero de Colegios de secundaria de las Redes Educativas El Alto 1, El
Alto 2, El Alto 3, de dependencia publica son en total 295 y el nUmero de
estudiantes es 60.344 (Ministerio de Educacion).

e La ciudad de El Alto cuenta con 933.053 habitantes (Instituto Nacional de

Estadistica)
3.3 Determinacion del Tamafio y Disefio de la Muestra

Se utilizé la férmula de universo finito y un muestreo estratificado de acuerdo a las
Redes Educativas de la urbe altefia en ambas unidades de analisis con los siguientes

valores en los parametros de la misma:

e n= Tamafio de la muestra

e (g=1-p:05

e z=nivel de confianza al 95%

e E= Error permisible: 5%

e P= probabilidad de ocurrencia del suceso al 0.5

e N= Universo
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_ z*xNpq
n= e?(N — 1) + z%pq

Tabla 4
Colegios de la ciudad de El Alto
Red educativa N° de Muestra Muestra por
estudiantes  estratificada por estudiantes
por red colegios
educativa
Total colegios en la 60.344 38 383
ciudad de El Alto
Total red educativa El 32.508 13 131
Alto 1
Total red educativa El 21.065 13 131
Alto 2
Total red educativa El 6.771 12 121
Alto 3

Nota: Elaboracién propia (para llevar adelante la investigacion se consideré las
unidades educativas que se encontraban pasando clases de manera semi-presencial
a causa de la coyuntura pandémica)

Tabla b

NUmero de habitantes

DEMOGRAFIA UNIVERSO MUESTRA
Ciudad de El Alto 933053 384

Nota: Elaboracién Propia

Para la determinacion del universo y de la muestra en las unidades de andlisis se
tomaron en cuenta los datos del nimero de estudiantes matriculados en la gestion
2020 y habitantes en la ciudad de El Alto al 2019.
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3.4 Seleccién de métodos y técnicas

3.4.1 Método de Investigacion

El método que se aplicé en esta investigacion es método inductivo ya que permitié
tomar premisas de razonamiento particular de casos para observar sus
caracteristicas individuales y luego proyectarlos a conocimientos generales
(Avendafio Osinaga, 2017).

3.4.2 Técnicas de Investigacién
Las técnicas que fueron aplicadas en la presente investigacidén son las siguientes:

e Encuestas

e Revision documentaria
3.5 Instrumentos de Relevamiento de Informacion
3.5.1 Encuesta

El primer tipo de encuestas estuvo centrado en los estudiantes de secundaria,
permiti6 encontrar datos y resultados sobre la satisfaccion y el impacto de los
beneficiarios (anexo O).

La segunda encuesta ayudd a recolectar datos sobre los impactos y la percepciéon

que tienen los habitantes de la ciudad de El Alto sobre el “BJP” (anexo P).
3.5.2 Revisién Documentaria

La revision documentaria permitié analizar el cumplimiento de los objetivos del “BJP”
y la evolucion de los indicadores de educacion bajo los cuales se rige el “BJP”, asi

mismo permitié analizar datos economicos relacionados al “BJP”.
3.5.3. Técnica de calificacion

Para poder llevar adelante una adecuada calificacion sobre el desempefio del “BJP”

desde una perspectiva gerencial, se utilizdé como modelos base las escalas de
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calificacion educativa de los paises Albania, Austria y Bosnia, debido a que la similitud
en cuanto a ponderacién de puntaje y los rangos son similares al momento de medir
el grado de desempeifio (Secretaria General de Universidades). Es de esa manera

gue los rangos aplicados para la presente investigacion fueron:
Tabla 6

Escala de calificacion de los resultados

ESCALA CALIFICACION
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno

61-70 Satisfactorio
51-60 Suficiente

0-50 Insuficiente

Nota: Elaboracion propia en base a documentos recopilados.
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A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la presente investigacion.

Para esto se comenzé con un andlisis de

los

indicadores de educacion.

Posteriormente se realizé un andlisis utilizando los criterios de evaluaciéon de eficacia,

eficiencia, pertinencia , impacto y sostenibilidad. Por ultimo se analiz6 la percepcion

de la sociedad con respecto al “BJP”, para conocer el nivel de satisfaccion. Este

proceso se resume en el siguiente esquema:

Figura 1

Esquema de resultados

R

Evaluacion
el  impacto
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programa
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programa BJP.

- Actitud respecto a si se deja de pagar el BJP.
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- Grado
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/“Analisis de la eficacia
utilizacion

del

programa por los beneficiarios

directos.

- Grado de cumplimiento de los

objetivos.
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4.1. Datos Generales

La poblacion del estudio estd compuesta por las siguientes caracteristicas:
Tabla 7

Numero de estudiantes segun el grado académico
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Detalle Sexo Total
Femenino Masculino
Grado 1ro de secundaria 0 1 1
académico 2do de secundaria 25 28 53
3ro de secundaria 54 61 115
4to de secundaria 33 36 69
5to de secundaria 26 33 59
6to de secundaria 48 38 86
Total 186 197 383
Nota: Elaboracién propia en base a datos demogréficos
Tabla 8
Numero de estudiantes segun red educativa
Detalle Red Educativa Sexo Total
Femenino Masculino
Red Educativa a Red Educativa N°1 96 96 192
la que pertenece  Red educativa N°2 41 50 91
el colegio Red Educativa N°3 49 51 100
Total 186 197 383

Nota: Elaboracion Propia en base a datos demograficos

Tabla 9

NuUmero de encuestados de la Poblacion en General

Sexo Numero
Masculino 147
Femenino 240
Total 387

Nota: Elaboracion Propia en base a datos demograficos
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4.2. Analisis de los Indicadores de Educacién

Para entrar en contexto se analizaron los indicadores de educacion y su evolucién a
partir de la implementacion del “BJP” en el nivel secundario. Los resultados de este
analisis se presentan en las secciones que vienen a continuacion:

4.2.1. Tasa de Matriculacion

Desde el afio en el que se distribuy6 el “BJP” a los estudiantes de secundaria, se
pudo evidenciar cambios positivos en los dos primeros afos respecto de la tasa de
matriculacién como se puede apreciar en la figura 2. Asi mismo, a partir de la gestién
2017 se evidenci6é que existe una disminucién en la matriculacion de los estudiantes
de secundaria tanto en la red educativa nimero 1 como en la red educativa numero
2, esta Ultima reflejando una disminucién de un 25,9% en el afio 2016 respecto del
afio anterior. Existe un dato positivo respecto de la tasa de matriculacion en la red
educativa nimero 3, misma que refleja un crecimiento por encima del 1,5% a partir
del afio 2016 y dicho incremento es constante hasta el 2020.

De manera general se puede ver que, en lugar de incrementar la tasa de
matriculacion, existe un decremento en dicha tasa respecto del afio anterior entre los
afios 2016 y 2019, siendo el afio 2020 el Unico afio que presenta un incremento del
0,27%.
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Figura 2
Matriculacién Escolar en la ciudad de El Alto
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Nota: Elaboracion propia en base a datos estadisticos del Ministerio de Educacion

4.2.2. Tasa de Abandono Escolar

Respecto a la tasa de abandono escolar en los estudiantes de secundaria de la ciudad
de EI Alto, los datos recolectados a partir de la revision documentaria reflejan que
cada ano existen mas de 1000 estudiantes, tanto en la red educativa 1 como en la
red educativa 2, que abandonan el ciclo educativo. Es de esta manera que, pese a la
implementacion del “BJP”, se puede ver en la figura 3 una tasa de abandono por
encima del 2,5% anual en las 3 redes educativas que contemplan la ciudad de El Alto
pese a que la tasa de matriculacion escolar tuvo un ligero decremento en las Ultimas

gestiones como se aprecia en la figura 2.



i/ DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

§ EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO w 49
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Figura 3
Tasa de Abandono Escolar en la Ciudad de El Alto
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Nota: Elaboracién propia en base a datos estadisticos del Ministerio de Educacion
4.2.3. Tasa de Aprobacion Escolar

Respecto a la tasa de aprobacion, como se ve en la figura 4, en los estudiantes de
secundaria de la Ciudad de El Alto se puede apreciar que dicha tasa se mantuvo
constante, por encima del 94% respecto de los estudiantes matriculados desde la
implementacion del “BJP” en las 3 redes educativas que contempla la ciudad de El
Alto. Lo que no queda claro es si esta tasa de aprobacion refleja un grado de
aprendizaje elevado o si solo contempla el nimero de estudiantes aprobados
excluyendo asi el nivel de aprendizaje.
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Figura 4
Tasa de Estudiantes Aprobados en la Ciudad de El Alto
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Nota: Elaboracién propia en base a datos estadisticos del Ministerio de Educacion

4.3. Andlisis de la Eficacia, Eficiencia, Pertinencia, Impacto y Sostenibilidad del

Programa “BJP”
4.3.1. Criterios de la Evaluacién de la Eficacia del “BJP”

Para poder medir la eficacia del “BJP” se contemplo las siguientes variables: Grado

de utilizacién, grado de cumplimiento de los objetivos y rentabilidad social.
4.3.1.1. Grado de Utilizacion del Programa por los Beneficiarios Directos
4.3.1.1.1. Nivel de Cobertura

Este punto permitio medir en torno a la eficacia el nivel de cobertura que tuvo el “BJP”.
Los resultados presentados en la figura 5 permitieron conocer si el “BJP” lleg6 a cubrir
a la poblacién que deseaba atender, para esto se tomé en cuenta la comparacion del
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numero de estudiantes matriculados a principios del afio educativo respecto de los
estudiantes que afirman haber recibido el “BJP” igual o mayor a 5 veces lo que al
menos contemplaria un lapso de 6 afios debido a que el 94% de los encuestados

afirma haber cobrado mas de 5 veces el “BJP”.

Como resultado de la relacion de estas variables se puede observar que el “BJP” no
ha logrado cumplir el objetivo de cubrir al 100% de estudiantes matriculados en el
nivel secundario, alcanzando un nivel de cobertura promedio del 97%. La causa de
esta brecha podria corresponder a aquellos estudiantes que no cumplieron con los
requisitos, no asistieron el dia de la cancelacién o podria corresponder al nimero de

estudiantes que abandonaron el afio escolar.

Figura 5
Nivel de cobertura del “BJP”
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta realizada a estudiantes y base de datos
estadisticos del Ministerio de Educacion
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4.3.1.1.2. Grado de Utilizacién Eficaz

Como resultado de la encuesta realizada a los estudiantes de secundaria se obtienen
los datos presentados en la figura 6, estos datos permitieron determinar el uso que
los estudiantes le dan al “BJP” y si este fue utilizado de manera eficaz, considerando
gue el Bono fue creado para ayudar a apalear los costos educativos.

Figura 6
Uso del “BJP”
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Nota: Elaboracion propia en base a encuestas realizadas a estudiantes

Como se puede observar en la figura 6, el 48,6% de los estudiantes lo utilizan de
manera eficaz, este porcentaje contempla las opciones de material escolar, uniforme
escolar e internet que representan el 29%, 9,9%, 3,7% respectivamente, cabe aclara
gue la decisiéon de gasto la tienen los estudiantes beneficiarios. Es de esta manera
gue mas del 50% de los recursos destinados al “BJP” no son utilizados de manera
eficaz por los estudiantes beneficiarios destinandolo en entretenimiento, alimentacion,

ahorro y otros
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4.3.1.2. Grado de Cumplimiento de los objetivos

En este apartado se analizé la contribucion del “BJP” en la mejora de los
indicadores de educacion, tomando en cuenta la informacion comprendida

entre los afios 2002 y 2020 del nivel secundario en la ciudad de El Alto.

4.3.1.2.1. Contribucion del “BJP” en la Disminucién de la Tasa de Abandono

Escolar

Uno de los principales objetivos que persigue el “BJP” es reducir la tasa de abandono
escolar. Para conocer como contribuye el “BJP” a reducir la desercién en los
estudiantes beneficiados del programa, en la figura 7 se analizé la tasa de abandono

respecto del nUmero de estudiantes matriculados.
Figura 7
Tasa de abandono escolar respecto de la matriculacién en las redes educativas 1 2 'y

3 de la ciudad de El Alto
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Elaboracion Propia en base a datos estadisticos del Ministerio de Educacion
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Se puede evidenciar que antes de la implementacién del “BJP” se observaban altos
niveles de abandono escolar. En el afio 2006 se puede notar que existe una reduccién
considerable en los niveles de abandono escolar, a partir de la distribucion del “BJP”
en el nivel secundario en el afio 2011 se aprecia un incremento en los niveles de
abandono escolar alcanzando una tasa de 3,5% en la gestion 2016. Considerando
estos datos se puede concluir que el “BJP” no tuvo incidencia directa en las ultimas
gestiones, ya que el nimero de estudiantes matriculados, a partir del afio 2016,
disminuye cada afio y la tasa de abandono se incrementa.

4.3.1.2.2. Incidencia del “BJP” en la Disminucién de la Tasa de Reprobacion

Escolar

El programa “BJP” no solo tiene el objetivo de que la poblaciéon en edad de estudiar
se matricule y permanezca toda la gestién educativa, sino también busca que culmine
satisfactoriamente el grado al cual fueron inscritos. Es de esta manera que la figura 8
permiti6 determinar como contribuye el “BJP” en la reduccién de la tasa de
reprobacion en los estudiantes beneficiados del programa, también se analizé la tasa

de reprobacion respecto del nUmero de estudiantes matriculados.

Entre las gestiones 2002 y 2010 segun la figura 8, se puede apreciar altos niveles de
reprobacion escolar en los estudiantes de secundaria. A partir de la implementacion
del “BJP” en los estudiantes de secundaria, se puede evidenciar un descenso
considerable en la tasa de reprobacion hasta el afio 2014. A partir de esta gestion
esta tasa vuelve a tener una tendencia creciente que llama la atencién. Considerando
qgue el “BJP” se lleg6 a implementar en su totalidad al nivel secundario en la gestion
2014, se puede determinar que dicha implementacién tuvo una contribucion

desfavorable.
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Figura 8

Tasa de reprobacion respecto de la matriculacion en las redes educativas 1, 2y 3 de
la ciudad de El Alto
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Nota: Elaboracién propia en base a datos estadisticos del Ministerio de Educacion

4.3.1.3. Analisis de la Rentabilidad Social

Este andlisis consiste en determinar si el monto invertido en el “BJP” genera
beneficios suficientes para la sociedad, para esto se compar6 el monto invertido en

cada gestién con los resultados obtenidos sobre los indicadores de educacion a nivel
nacional.
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4.3.1.3.1. Andlisis Costo Beneficio

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia en base a indicadores del ministerio de educacién y

Decretos Supremos a nivel nacional.

Cuando comparamos el monto asignado (recursos) por el “BJP” con los indicadores

de educacién a nivel Bolivia, se puede apreciar que a partir de la implementacion del

“BJP” los recursos monetarios asignados al mismo fueron aumentando, siendo la

gestion 2016 la que mayor inversién tuvo.

Sin embargo, en cuanto a los indicadores de educacién se puede observar que la

matriculacion presenta un ligero incremento antes de la implementacion del bono. A

partir del afio 2007 presenta un descenso considerable hasta el afio 2012, ya en

adelante del afio 2013 esta tasa de matriculacién vuelve a presentar incrementos

favorables constantes menores a 1% respecto del afio anterior.
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El abandono escolar presenta una reduccion a partir de la implementacion del “BJP”,
esta tendencia se mantiene hasta la gestion 2012 y luego se incrementa. Llama la
atencion que 2016 es el afio en el que se presentd el mayor nivel de desercion de la
Ultima decada. Curiosamente, es la gestion en la que se invirtieron mas recursos
destinados al “BJP”.

En los primeros afios de la implementacién del bono se observa que tuvo una
insidencia favorable sobre los indicadores de educacion. Sin embargo, a pesar de que
los recursos destinados al “BJP” fueron en aumento a lo largo de los afios, se observa
una baja incidencia en los indicadores de educacion a partir del afio 2013. Esto nos
lleva a concluir que los beneficios sociales pudieran ser menores a los recursos
invertidos considerando el desempefio de los indicadores de los ultimos 6 afios.

4.3.2. Criterios de la Evaluacion de la Eficiencia del “BJP”

Para la elaboracion de este apartado se esperaba contar con datos proporcionados
por el Ministerio de Educacion referentes al costo de la ejecucion del programa, el
tiempo de ejecucion y demas informacion referente a la etapa de formulacion del
programa. A pesar de que se tuvo un acercamiento con el departamento responsable
del “BJP”, no se pudo acceder a dicha informacién. Los resultados que se muestran
a continuacion son fruto del andlisis de datos a nivel nacional disponibles en las
plataformas del Ministerio de Educacion y del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas.

4.3.2.1. Grado de Eficiencia en Cuanto a los Recursos Invertidos

Para obtener el grado de eficiencia en la ejecucion de los recursos del “BJP” se utilizé
la siguiente formula:

_ Monto ejecutado por el BJP
"~ Monto presupuestado por el BJP
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Figura 10

Grado de eficiencia en la ejecucion de los recursos del “BJP” a nivel nacional
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Nota: Elaboracién propia en base a datos del Ministerio de Educacion y Ministerio de

=2

Economia y Finanzas Publicas a nivel nacional.

Se puede observar que los niveles de eficiencia en cuanto a la ejecucion de los
recursos del “BJP” se encuentran por encima del 80%, alcanzando un nivel de
eficiencia promedio del 88%, siendo 2018 y 2019 las gestiones mas eficientes,
alcanzando un 95% en ambos casos. En la gestion 2016 se puede apreciar un
escenario distinto, el nivel de eficiencia alcanzado en esta gestion es del 67%, el mas
bajo en la historia del “BJP”, esto se debe a que en esta gestion las expectativas del
gobierno con respecto al “BJP” eran demasiado altas comparado con las gestiones
anteriores, ya que el monto destinado al pago del “BJP” en esta gestion tuvo un
incremento del 39% con respecto del afio anterior. Sin embargo, el nimero de

estudiantes que recibieron el Bono no sufrié un incremento significativo.
4.3.2.2. Grado de Eficiencia en Cuanto ala Cobertura de Beneficiarios

Este indicador se obtuvo como resultado de la siguiente relacion:
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Beneficiarios que cobraron el BJP
Estudiantentes matriculados

Figura 11

Grado de eficiencia en la cobertura de beneficiarios a nivel nacional
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Nota: Elaboracién propia en base datos del ministerio de educacion

El nivel de eficiencia alcanzado en cuanto a la cobertura del “BJP”, en general,
muestra una tendencia positiva. A partir del afio 2014 que es el afio donde se
comienza a beneficiar a todos los cursos del nivel secundario, este indicador

muestra niveles de eficiencia cercanos al 90%.
4.3.3. Criterios de la Evaluacién de la Pertinencia

A continuacién, se realizé un analisis considerando los indicadores de pertinencia
para determinar hasta qué punto el “BJP” es pertinente tomando en cuenta las
necesidades de los beneficiarios.



4 DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO m 60
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

4.3.3.1. Relevancia Dentro de las Politicas y Prioridades del Sector

Figura 12

Perspectiva de la poblacion sobre las necesidades que tienen los estudiantes
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios

Como se puede observar en la figura 12, la poblacion percibe que las principales
necesidades que tienen los estudiantes a la hora de dar continuidad a sus estudios
son material escolar, seguido de uniforme e internet. La percepcion de la poblacion
referente a las necesidades que tienen los estudiantes junto con las prioridades de
las politicas publicas referente a la educacién hace que el “BJP” tenga relevancia,
debido a que uno de los objetivos mas importantes del pais es que los estudiantes
puedan terminar el ciclo completo de educacion secundaria. El “BJP” fue disefiado
como estrategia para que este objetivo pueda ser cumplido, sin embargo, aun en la
actualidad existe un nimero considerable de personas que no concluye la educacion
secundaria. Es por esta razon que el “BJP” continta teniendo relevancia dentro de las
politicas y prioridades del sector.
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4.3.3.2. Satisfaccion de las Necesidades de los Beneficiarios

En este apartado se analizd si existe una demanda por parte de los beneficiarios
directos. Este andlisis se realiza a partir de la satisfaccion de las necesidades que los

estudiantes tienen para dar continuidad a sus estudios.

En lafigura 13 se puede apreciar hasta qué punto las necesidades de los beneficiarios
estan siendo satisfechas con el “BJP”.

Figura 13

Necesidades apremiantes de los Beneficiarios
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Nota: Elaboracion Propia en base a encuesta a beneficiarios
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Figura 14

Grado de satisfaccion del “BJP”
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Nota: Elaboracion Propia en base a ecuesta a beneficiarios

Cuando hablamos de las necesidades apremiantes nos referimos a las necesidades
prioritarias que tienen los estudiantes a la hora de dar continuidad a sus estudios. Es
de esta manera que los jévenes encuestados mencionaron que la primera necesidad
gue tiene para seguir estudiando es la alimentacién, abarcando un 49% del total de
los encuestados, las otras 2 necesidades que tienen mayor relevancia son la de
adquirir material escolar y el uniforme escolar. Estos datos se ven reflejados tanto en
los jovenes que estan totalmente satisfechos con el “BJP”, como también los que
estan nada satisfechos con el “BJP”. Estos resultados encontrados en base a los
jévenes encuestados también reflejan el mismo comportamiento si los consideramos
por redes educativas, asi como también cuando se las clasifica por sexo. Cabe aclarar
que dentro de las restantes opciones se encontraban alternativas como ser: internet,
transporte y otros, las cuales ocupan un porcentaje menor al 20%, si bien no quedan
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al margen de estas necesidades se da prioridad a aquellas que sacaron un mayor
namero de necesidad.

En conclusion, la principal necesidad que tiene los estudiantes a la hora de dar
continuidad con sus estudios y que el “BJP” ayuda a satisfacer es la alimentacion,
seguido de material escolar, internet y uniforme. Cabe aclarar que el “BJP” no fue
concebido para centrarse en atender las necesidades de alimentacion de los

estudiantes, ya que para esto existen otros programas relacionados.
4.3.3.3. Validez de la estrategia del programa

Este analisis consiste en conocer si la estrategia utilizada para la ejecucion del
proyecto fue la mas adecuada, comparando los contextos observados en el estudio
de pre-inversion y el contexto del momento en el que se ejecutd el proyecto. Asi
mismo, determinar si las actividades y componentes son consistentes con el objetivo
central y los fines.

Para los fines de la presente investigacion se tomd contacto con el Ministerio de
Educacion. Sin embargo, no se pudo obtener la informacidn necesaria para el analisis
de este apartado, puesto que se requeria saber si la estrategia del “BJP” fue la
alternativa seleccionada para el contexto en la etapa de formulacion, y si sigue siendo
la mejor alternativa en el contexto actual. Para poder abordar este punto, a pesar de
la dificultad en el acceso a la informacion, se pudo recopilar datos a partir de las
encuestas realizadas.

A continuacion se presentan los resultados obtenidos.
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4.3.3.3.1. Percepcion de lasociedad respecto a si el “BJP” es lamejor estrategia
para que los estudiantes puedan graduarse del colegio.

Figura 15

Opinidn de la sociedad respecto a si el “BJP” es la mejor estrategia
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Nota: Elaboracién propia en base a encuesta a poblacion en general

En la figura 15 se puede apreciar la percepcion de la poblacion en general respecto
a si el “BJP” es la mejor estrategia para que los estudiantes puedan terminar el ciclo
completo del nivel secundario. El 61 % de la poblacion considera que existen mejores
alternativas que un bono para incentivar a los estudiantes a terminar el nivel

secundario.
4.3.4. Criterios de Evaluacion del Impacto

A continuacién, se identifican los impactos positivos y negativos generados por el
“BJP”.
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4.3.4.1. Impactos Directos Previstos

Para determinar si se alcanzaron los impactos directos (asociados con los fines
directos) previstos y cual fue la contribucion del “BJP”, se utilizé un esquema basado
en el modelo del Marco Légico y se hizo una comparacion de los fines directos del

programa con los indicadores de educacion:
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4.3.4.1.1 El “BJP” Como Incentivo ala Matriculacion

Figura 17

El “BJP” como incentivo a la matricuacion segun el nivel de satisfaccion
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios

Respecto al “BJP” como incentivo a la matriculacién, los jovenes de secundaria que
fueron encuestados expresan desacuerdo en un 36,3% afirmando que no es un
incentivo para que ellos opten a matricularse y este desacuerdo es absoluto
comparado con las otras afirmaciones y niveles de satisfaccion. También se tomé en
cuenta clasificandolos por redes educativas donde la red educativa 1 llama la atencion
debido a que el 30,7% consideran que el “BJP” no les incentiva a matricularse, pero
el 29,7% considera que es ligeramente un incentivo.
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4.3.4.1.2. El “BJP” Como Incentivo ala Asistencia Escolar

Figura 18

El “BJP” como incentivo a la asistencia escolar
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios

Respecto al “BJP” como incentivo a la asistencia escolar, los jovenes de secundaria
gue fueron encuestados expresan desacuerdo en un 37,9% afirmando que no es un
incentivo para que ellos asistan al colegio a pasar clases, este desacuerdo es
absoluto principalmente en aquellos estudiantes que se encuentran medianamente
satisfechos con el “BJP” comparado con las otras afirmaciones. También se tomé en
cuenta clasificandolos por redes educativas donde la red educativa 2 llama la atencion
debido a que mas del 30% consideran que el “BJP” es realmente un incentivo para
gue puedan asistir a clases a diferencia de la red educativa nimero 1 y 3 donde
prevalece el desacuerdo.
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4.3.4.1.3 El “BJP” como Incentivo a la Culminacién Satisfactoria del Afio

Escolar.

Figura 19

El “BJP” como incentivo a la culminacién satisfactoria del afio escolar
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios

Respecto al “BJP” como incentivo a la culminacion satisfactoria, los jovenes de
secundaria que fueron encuestados expresan que estan de acuerdo en un 32%
afirmando que es un ligero incentivo para que ellos tengan un buen nivel educativo
respecto al nivel de satisfaccion sobre el “BJP”. Los estudiantes que se encuentran
totalmente satisfechos, como se aprecia en la figura 19 expresan opiniones divididas
ya que la diferencia que existe entre si estan de acuerdo con que es un incentivo o
no es un incentivo es minima. También se tomé en cuenta clasificandolos por redes,
educativas, donde la red educativa 1 llama la atencién debido a que mas del 35%
consideran que el “BJP” es realmente un incentivo para culminar satisfactoriamente
el afo escolar a diferencia de la red educativa numero 3 donde cambia la opinién ya
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que el 36% aseguran que no es un incentivo para culminar satisfactoriamente el afio

escolar.
4.3.4.2. Impacto Directo Negativo

Para este andlisis se tom6 en cuenta la percepcion de la sociedad. En la figura 20
muestra el impacto negativo que percibe la sociedad relacionada con la dependencia

que el “BJP” genero en los beneficiarios.

Figura 20

Impacto de la dependencia del “BJP” en los beneficiarios desde el punto de vista de
la sociedad
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a poblacién en general

Como se puede apreciar en la figura 20, mas del 50% de la poblacién encuestada
percibe que el “BJP” generé dependencia en los beneficiarios, asi mismo refieren que
la eliminacion del bono podria influir de manera negativa en alguno de los indicadores
de educacion.
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4.3.5. Sostenibilidad Financiera

El nimero de empresas estatales que financian el “BJP” fue en aumento desde su

implementacién en la gestién 2006, como se aprecia en la siguiente figura.

Figura 21

Cantidad de empresa que aportan al “BJP”

25

20

15
O.I.|II||| |

ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO ANO
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

(]

(S

Nota: Elaboracién propia en base a decretos supremos relacionados al BJP

Se puede observar que el numero de empresas que financian el “BJP” se incrementa
a lo largo de los afios. En la gestion 2006 el “BJP” Unicamente estaba financiado por
YPFB. Para gestion 2019 aportaron 22 empresas, esta es la gestibon que mas
empresas aportaron al “BJP”. Cabe resaltar que YPFB es la empresa que aporto al
“BJP” en todas las gestiones, exceptuando la gestion 2008 la cual fue financiada por
el TGN.

Para la gestién 2020 YPFB representa el 45,84% del total de los recursos asignados
al “BJP” en esta gestion. En promedio YPFB aporta al “BJP” con un 49% de los

recursos, siendo la empresa que mas aporta en la historia del “BJP”.
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Estos datos pueden afectar de manera negativa a la sostenibilidad financiera del
“BJP”, puesto que el programa presenta una gran dependencia de una sola empresa.
Dado que una de las principales caracteristicas del sector en el que opera YPFB es
la volatilidad en los precios, esto podria comprometer la sostenibilidad financiera del
“BJP”.

4.4. Percepcion de la sociedad y beneficiarios como clientes.
4.4.1. Criterios Orientados al Cliente

El enfoque gerencial considera al Estado como empresa, a las Politicas Publicas
como producto, a la sociedad y beneficiarios como clientes. Los criterios orientados
al cliente analizan si los productos satisfacen los deseos, necesidades e intereses del
cliente, o si estos son acordes con las expectativas, motivaciones y necesidades

del cliente

4.4.1.1. Percepcion de la sociedad respecto al logro de los objetivos del “BJP”.

En este apartado se analiz6 la percepcién que tiene la sociedad respecto al
cumplimiento de los objetivos del “BJP”.
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Figura 22

Percepcion de la sociedad respecto al logro de los objetivos del “BJP”
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Nota: Elaboracién propia en base a encuenta a la poblacion en general

Como se observa en la figura 22, el 58% de la sociedad considera que el “BJP” tiene
una incidencia positiva sobre la matriculacion en los estudiantes de secundaria. Sin
embargo, existe un numero considerable de personas que consideran que el “BJP”
no tiene ninguna incidencia sobre la matriculacién. Asi mismo La Figura 22 muestra
que un 63% de la sociedad, considera que el “BJP” no es un incentivo para que los
estudiantes puedan culminar satisfactoriamente el afio escolar y finalmente un 60%
de la sociedad menciona que el “BJP” tampoco es un incentivo a la permanencia.
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Figura 23

Percepcion de la sociedad sobre el uso que le dan los beneficiarios al “BJP”
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Nota: Elaboracién Propia en base a encuenta a la poblacion en general

Como se puede apreciar en la figura 23 el 40% de la poblacién encuestada
considera que el “BJP” esta siendo utilizado para cubrir costos escolares.
También se puede apreciar que el 60% de la sociedad considera que los

beneficiarios no lo utilizan para cubrir los costos escolares.

En conclusién, mas del 50% de la poblacion considera que los beneficiarios
no le dan un uso adecuado al bono, destinandolo en otros fines para los que
fue creado.
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4.4.1.2. Percepcion de la poblacion en general y estudiantes sobre el monto
otorgado por el “BJP”

Figura 24

Nivel de satisfaccion respecto del monto asignhado al “BJP”
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Nota: Elaboracién propia en base a encuenta a la poblacion en general y beneficiarios

Respecto al nivel de satisfaccion que percibe la poblacion en general sobre el monto
otorgado por el “BJP” se puede observar que solo el 42% de la poblacion muestra
satisfaccion. Por otra parte, el 58% de los estudiantes muestran satisfaccion respecto
al monto que entrega el “BJP”. Cabe resaltar que el nUmero de beneficiarios y
poblaciéon en general que presenta poca o0 ninguna satisfaccion es mayor en ambos

grupos. Las siguientes figuras muestran a que se debe esta insatisfaccion:
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Figura 25

Nube de palabras de los beneficiarios respecto de su insatisfaccién sobre el monto
asignado al “BJP”
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Nota: Elaboracién Propia en base a encuesta a beneficiarios

Figura 26

Nube de palabras de la poblacion en general respecto a su insatisfaccion sobre el
monto asignado al “BJP”
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Nota: Elaboracion Propia en base a encuesta a poblacion en general
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Los estudiantes que se sienten insatisfechos expresan que el monto que reciben del
“BJP” es insuficiente para cubrir los costos escolares como ser Utiles, uniforme y otros
gastos relacionados. La mayor parte de la poblacién en general insatisfecha expresa
gue el monto del “BJP” deberia ser mayor, puesto que a los estudiantes no les alcanza

para cubrir sus costos escolares.

Cuando se pregunt6 a los estudiantes y poblacién en general si el “BJP” alcanza para
cubrir los costos escolares basicos el 42% de la poblacion en general considera que
si alcanza. Por otra parte, el 64% de los estudiantes consideran que el “BJP” si

alcanza para cubrir los costos escolares basicos.

Figura 27
Cobertura del “BJP” en los costos escolares
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios y poblacion en general

En base a los datos expuestos se puede concluir que existe mayor grado de
satisfaccion entre los estudiantes beneficiarios que en la poblacion en general. Sin
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embargo. Se debe tomar en cuenta que existe un gran porcentaje en ambos grupos,

los cuales consideran que el monto asignado por el “BJP” no les alcanza para cubrir

los costos escolares basicos.

4.4.1.3. Percepcion de Poblacion en general y estudiantes respecto a si pueden

graduarse sin la necesidad de seguir recibiendo el “BJP”.

La Figura 28 muestra que las opiniones respecto a si los estudiantes pueden

graduarse sin la necesidad de seguir recibiendo el “BJP” son similares, pues la

mayoria expresa que el “BJP” no es necesario para que los estudiantes puedan

graduarse del colegio.

Figura 28

Graduacion del Colegio sin seguir recibiendo el “BJP”
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a beneficiarios y poblacion en general
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4.4.1.4. Percepcion de la sociedad respecto a la transparencia del programa
“BJP”.

Figura 29

Informacion sobre la rendicion de cuentas del “BJP”
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Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a la poblacion en general
Figura 30

informacion sobre los resultados del “BJP”

S

BO%
T0%
B60%
50%
40%
30%
20%
. -
0%

mMNo =5l

Nota: Elaboracion propia en base a encuesta a la poblacion en general
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Con el fin de analizar el grado de transparencia que tiene el programa “BJP” con la
poblacién en general se llevo adelante la cuestionante sobre el conocimiento de algun

tipo de informacién brindada por los entes encargados, siendo los resultados:

La figura 29 muestra que el 92% de la poblacién encuestada no recibié algun tipo de
informacion relacionado con la rendicion de cuentas del programa “BJP”. Por otra
parte, la figura 30 muestra que la poblacion no recibi6 informacién relacionada con
los resultados generados por el “BJP”.

En conclusion, la sociedad en general no ha escuchado sobre algun informe o

rendicion de cuentas sobre el “BJP” que haya emitido alguna institucion de Estado.

4.4.1.5. Actitud que tomarian los estudiantes y la sociedad respecto a si se deja
de pagar el “BJP”

Figura 31

Acitud de la sociedad y los beneficiarios si se deja de pagar el “BJP”
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Nota: Elaboracion Propia en base a encuesta a beneficiarios y poblacién en general
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Respecto a la actitud que tomarian los estudiantes y poblacién en general si el “BJP”
deja de pagarse, la mayoria de los encuestados expresa que existiria molestia. Sin
embargo, en ninguno de los dos grupos encuestados existe una actitud considerable

a tomar accién con movilizaciones para la restitucion del bono, en caso de que este

dejara de pagarse.
4.4.1.6. Motivacién de los estudiantes para graduarse del colegio.

En este ultimo apartado se analizan las motivaciones que los estudiantes tienen para

terminar el nivel secundario.

Figura 32

Nube de palabras en relacion a la motivacion personal de los beneficiarios
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Nota: Elaboracién Propia en base a encuesta a beneficiarios

En la figura 32 se puede observar que las motivaciones por las cuales los estudiantes
deciden asistir al colegio y terminar el nivel secundario son intrinsecas. Los
estudiantes desean terminar el colegio motivados por obtener un mayor conocimiento
y aprender para mejorar su futuro, otros se van por el camino de la superacion
personal para ser mejores personas, asi mismo salir bachiller y optar por una
profesiébn misma que les pueda brindar mejores oportunidades y al mismo tiempo

hacer que sus padres se sientan orgullosos.
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4.5 Cuadro Resumen

Tabla 10

Resumen de los resultados obtenidos

<

82

Objetivos Indicadores Resultados Calificacién Calificacion
por por Escala
indicador objetivo
1.Analizar los a) Tasade La matriculacién en la ciudad de EI Alto no
indicadores de matriculacién presenta variaciones significativas a partir
educacién en de su implementacion en el nivel
los estudiantes secundario. Sin embargo, en lugar de
de secundaria incrementar la tasa de matriculacién, existe 51
de la ciudad de un decremento en dicha tasa respecto del
El Alto afio anterior entre los afios 2016 y 2019, _ .
65,33 Satisfactorio
siendo el afio 2020 el Unico afio que
presenta un incremento del 0,27%.
b) Tasa de Se puede observar que a partir de la
abandono implementacion del “BJP” en todo el nivel
escolar secundario en 2014 la tasa de abandono 51

tiende a incrementarse, siendo la gestion

2016 la que presenta mayor incremento.
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Para las gestiones 2017 y 2018 esta tasa
reduce, teniendo un ligero repunte en
20109.
c) Tasa de Esta tasa presenta niveles favorables, ya
aprobacién gue alo largo de los afios se encuentra por
escolar encima del 94% respecto de los %
estudiantes matriculados.
2. Analizarla  a) Grado de El nivel de cobertura promedio alcanzado
eficacia del cobertura de por el “BJP” es del 97%, este nivel es
programa beneficiarios aceptable debido a que existen factores
"“BJP™ ajenos como ser: estudiantes que no 97
cumplieron con los requisitos, no asistieron
el dia de la cancelacion o abandonaron el
afo. 54,12 SUFICIENTE
b) Grado de Entre los estudiantes que cobraron el “BJP”
utilizacion Unicamente el 48,6% lo utiliza de manera
eficaz del eficaz. Mas del 50% de los estudiantes 45,6

programa por

utiliza el “BJP” para fines ajenos a los

los beneficiarios costos escolares.

directos
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c) Grado de El “BJP” no tuvo incidencia directa en las
cumplimiento dltimas gestiones, ya que el numero de
de los objetivos  estudiantes matriculados, a partir del afio 45
2016, disminuye cada afio y la tasa de
abandono se incrementa.
La tasa de reprobacion muestra que el
“BJP” no tuvo una incidencia positiva en los 50
estudiantes de secundaria.
d) Grado de A partir de la implementacién del “BJP” los
rentabilidad recursos destinados al pago del bono
social fueron aumentando. Sin embargo, no
existe una clara relacion entre el nivel de
inversion y la mejora de los indicadores de 30
educacion. Esto nos lleva a concluir que los
beneficios sociales pudieran ser menores a
los recursos invertidos.
3. Analizar la a) Grado de Se puede apreciarque elnivel de ejecucion
eficiencia  del eficiencia en del “BJP” alcanza un promedio del 88%.
programa cuanto a los Esto quiere decir que, si bien presenta 88 87,50 MUY BUENO
"“BJP™" recursos niveles aceptables esta eficiencia puede

invertidos

ser mejorada.
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4. Analizar la
pertinencia del
programa
"“BJP™

b) Grado de
eficiencia en
cuanto a la
cobertura de
beneficiarios

a) Relevancia
dentro de las
politicas y
prioridades del

sector

b) Satisfaccion
de las
necesidades de

los beneficiarios

Se observa un incremento de la eficiencia
en la cobertura a lo largo de los afios. Sin
embargo, este indicador muestra niveles

de eficiencia cercanos al 90%.

La poblacién percibe que las principales
necesidades de los estudiantes a la hora
de dar continuidad sus estudios son
material escolar (30%), uniforme (21%) e
internet (21%). Es en este sentido que el
“‘BJP” cobra relevancia dentro de las
politicas del sector, ya que busca atender
estas necesidades.

La necesidad que satisface el “BJP” con
mayor proporcion es la alimentacion esto
se da en el 49 % de los estudiantes. Con
estos resultados se puede evidenciar que
existe una demanda importante de
politicas publicas que fortalezcan la
alimentaciéon escolar. Por otra parte

Unicamente el 29 % de los estudiantes

72

29

46,67

INSUFICIENTE
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tiene como primera necesidad material
escolar y uniforme. En base a estos datos
se puede concluir que existe una baja
demanda para programas que ayuden a
apalear los costos de educacion.

c) Validezdela EI 61 % de la poblacion considera que

estrategia del existen mejores alternativas que un bono

programa para incentivar a los estudiantes a terminar 39
el nivel secundario.

5) Analizar el  a) Impactos
impacto del directos
programa previstos
"“BJP™ al) ElI “BJP” El 42% de los encuestados considera que 42

como incentivo el “BJP” los incentiva a la matriculacién

a la 47,00 INSUFICIENTE

matriculacion.

a2) ElI “BJP” EI40 % de los encuestados los incentiva a

como incentivo asistir regularmente a clases. 40

a la asistencia

escolar
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6. Analizar la
sostenibilidad

del programa
"“BJP™

7. Conocer la
percepcion de
la sociedad
respecto del
“BJP”

A3) ElI “BJP”
como incentivo
a la culminacion
satisfactoria.

b) Impacto

directo negativo

a) Grado de
sostenibilidad

financiera

a) Percepcién
de la sociedad
respecto al

logro de los

El 53 % de los estudiantes consideran que
si es un incentivo a la culminacién

satisfactoria.

El 47% de sociedad percibe que el “BJP”
generd dependencia en los beneficiarios
del “BJP”.

En promedio YPFB aporta al “BJP” con un
49% de los recursos a lo largo de los afios.
Debido a que la mayor parte de los
recursos son proporcionados por YPFB,
esto compromete la  sostenibilidad
financiera del “BJP” debido a la volatilidad
de precios que existe en el sector que
YPFB opera.

58% de la sociedad considera que el “BJP”
tiene una incidencia positiva sobre la
matriculacion.

37% de la sociedad considera que el “BJP”

es un incentivo para que los estudiantes

53

53

51

58

37

51,00

45,45

SUFICIENTE

INSUFICIENTE
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objetivos del
“BJP”

b) Percepcién
de la sociedad y
los beneficiarios
sobre el monto
otorgado por el
“BJP”

c) Percepcion
de la sociedad
y los
beneficiarios
respecto a si
pueden

graduarse sin la

puedan culminar satisfactoriamente el afio

escolar.

40% de la sociedad percibe que el “BJP”

incentiva a la permanencia.

El 58 % considera que el monto otorgado
por el “BJP” no alcanza para cubrir los
costos escolares basicos

El porcentaje de estudiantes que considera
qgue el “BJP” no alcanza es del 36%

42% de la sociedad muestra satisfaccion
con el monto otorgado por el “BJP”

El 58% de los estudiantes muestran
satisfaccion con el monto otorgado por el
“BJP”

El 64% de la sociedad considera que los
estudiantes pueden graduarse del colegio
sin la necesidad de seguir recibiendo el
“BJP”.

El 55% de los estudiantes, consideran que
pueden graduarse del colegio sin la

necesidad de seguir recibiendo el “BJP”.

40

42

64

42

58

36

45
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necesidad de
seguir
recibiendo
“BJP”

d) Percepcion
de la sociedad
respecto a la
transparencia
del  programa
“BJP”

e) Actitud la
sociedad y
beneficiarios
respecto a la
culminacion del
programa
“‘BJP”.

El 8% de la poblacién en general expresa
conocer algun tipo de informacién
relacionada a la rendicion del “BJP”.

El 15 % de la poblacién en general recibio
algun tipo de informaciéon sobre los
resultados generados por el “BJP”.

El 80% de la poblacién expresa no tomaria
algun tipo de accién en caso de que el
“‘BJP” deje de pagarse.

El 75% de los estudiantes no tomaria
algun tipo de accion en caso de que el

“‘BJP” deje de pagarse.

15

80

75
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Objetivo
general:
evaluar el
impacto del
programa “BJP”
desde un
enfoque
gerencial en los
estudiantes de
secundaria de
la ciudad de El
Alto.

En base a lo anterior expuesto se ha ido describiendo todos
los resultados generados por el “BJP” utilizando herramientas
propias del enfoque gerencial. Sin bien, cuando se analiza los
resultados de manera conjunta, se obtiene un impacto
ligeramente suficiente, pero analizando dichos resultados por
separado se tiene que el “BJP” tiene un impacto insuficiente,
desde un enfoque gerencial, puesto que al ser evaluado bajo
los distintos criterios se obtienen en su mayoria resultados

insuficientes.

56,72 SUFICIENTE

Nota: Elaboracion propia en base a indicador de calificacion detallada en apartado de metodologia

Adicionalmente a los resultados presentados en el cuadro anterior, en la encuesta a beneficiaros, se pregunté a los

estudiantes sobre su motivacion para terminar sus estudios secundarios La mayor motivacion de los estudiantes para

asistir a clases y graduarse del colegio es obtener una profesién y de esta manera poner orgullosos a sus padres.
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CAPITULO 5
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

El objetivo central de este trabajo de investigacion fue “Evaluar el impacto del “BJP”
en los estudiantes de secundaria de la ciudad de el alto”. Sin embargo, resulta
pertinente que antes de formular las conclusiones del trabajo de investigacion se
sefalen las principales limitaciones a las que se tuvo que hacer frente a la hora de

cumplir con el objetivo sefalado.

La principal limitaciéon a la que se enfrentd la presente investigacion fue el escaso
acceso a la informacién relacionada con la etapa de formulacién del programa, esta
informacion fue necesaria en mayor medida cuando se analizaron los criterios de

eficiencia y pertinencia.

También cabe resaltar que se encontraron ciertas irregularidades respecto a los
indicadores de educacion que proporciona la plataforma del Ministerio de Educacion,

pues estos indicadores varian cuando se analizan distintos rangos temporales.

En base a los resultados expuestos en el capitulo IV a continuacioén, se detallan las

conclusiones de la presente investigacion:

o Al analizar los indicadores de educacién entre las gestiones 2014 y 2020 se
puede evidenciar que la matriculacién a partir de la implementacién del “BJP” en el
nivel secundario no presenta variaciones significativas. Por otra parte, la tasa de
abandono presenta incrementos. En cuanto a la tasa de aprobacion se puede apreciar
gue se mantuvieron niveles de aprobacion por encima del 94% respecto de los
estudiantes matriculados. En general se puede concluir que el “BJP” contribuy6 a que
la matriculacién y la tasa de aprobacion no redujeran considerablemente.

o Como resultado del andlisis de la eficacia del “BJP”, se determin6 que existe
un excelente nivel de cobertura del programa, en promedio es del 97%. Por otra parte,
se observé que poco mas del 51% de los estudiantes utiliza el “BJP” para fines ajenos

a los que este fue creado. Respecto al grado de cumplimiento de los objetivos, el
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“BJP” tiene una incidencia insuficiente sobre los indicadores de educacion en los
estudiantes de secundaria de la ciudad de El Alto. En cuanto al grado de rentabilidad
social se determind que no existe una clara relacion entre el nivel de inversion y la
mejora de los indicadores de educacion. Esto nos lleva a concluir que los beneficios
sociales pudieran ser menores a los recursos invertidos. En base a estos resultados
expuestos se concluye que el “BJP” tiene un nivel de eficacia a penas suficiente.

o Al analizar la eficiencia del “BJP” se tuvo limitado acceso a la informacion
relacionada con la etapa de formulacién del programa lo cual no permitié el analisis
de la eficiencia relacionado con los componentes del programa. En cuanto a la
eficiencia relacionada con los recursos invertidos se determin6 que existe un nivel de
ejecucion promedio del 88%. El grado de eficiencia en cuanto a la cobertura de
beneficiarios mejora afio con afo, alcanzando niveles cercanos al 90% en las Gltimas
gestiones. Tomando en cuenta Unicamente estos indicadores se puede apreciar que
el nivel de eficiencia del programa “BJP” es muy bueno.

o El andlisis de la pertinencia se basé Unicamente en los resultados obtenidos
de la encuesta a los beneficiarios y la encuesta a la poblacion en general, aunque se
logré un acercamiento con el Ministerio de Educacion, no se pudo tener informacion
necesaria para que este analisis sea mas integral.

La sociedad considera que el “BJP” tiene relevancia dentro de las politicas y
prioridades del sector, debido a que consideran que las principales necesidades de
los estudiantes a la hora de dar continuidad a sus estudios son material escolar,
uniforme e internet. Por otra parte, el 49% de los beneficiarios encuestados expresan
que la necesidad que satisfacen con el “BJP” es la alimentacién, esto hace evidente
que el sector demanda politicas publicas que fortalezcan con la alimentacion escolar.
Por otra parte, Gnicamente el 29 % de los estudiantes tiene como primera necesidad
material escolar y uniforme. En base a estos datos se pudo determinar que existe una
baja demanda para programas que ayuden a apalear los costos de educacion.

En cuanto a la validez de la estrategia del programa “BJP”, el 61% de la sociedad
considera que hay mejores alternativas que un bono para incentivar a los estudiantes
a terminar el nivel secundario. Lo anterior expuesto, nos permite concluir que desde
el punto de vista de la sociedad y los beneficiarios el “BJP” tiene un nivel de

pertinencia insuficiente.
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El impacto generado por el “BJP” relacionado con los objetivos del programa y la
percepcion de la sociedad y los beneficiarios, muestra que el 40% de los beneficiarios
son incentivados por el “BJP” a asistir regularmente a clases, 42% de los estudiantes
considera que el “BJP” los incentiva a la matriculacion, el 53% expresa que el “BJP”
los incentiva a culminar la gestion escolar de manera satisfactoria. Por otra parte, el
47% de la sociedad considera que el “BJP” gener6 dependencia en los beneficiarios
del “BJP”, siendo este un impacto negativo. Por los datos sefialados anteriormente se
determiné que el “BJP” genera un impacto insuficiente en ellos estudiantes de
secundaria de la ciudad de El Alto.

Tomando en cuenta el enfoque gerencial se analizaron las percepciones referentes
a las necesidades, el grado de satisfaccion y las motivaciones que tienen los clientes,
en este caso la sociedad y los beneficiarios.

La percepcion que la sociedad tiene con respecto al logro de los objetivos del “BJP”
es que el desempefio en cuanto a estos es insuficiente. El 58% de la sociedad
considera que el monto otorgado por el “BJP” no alcanza para cubrir costos escolares
bésicos y 42% de la sociedad expresa satisfaccién el monto otorgado. El 36% de los
estudiantes consideran que el monto del “BJP” no alcanza para cubrir costos
escolares y 58% de los beneficiarios expresa satisfaccion con el monto otorgado.

La sociedad y los beneficiarios expresan que los estudiantes pueden graduarse del
colegio sin la necesidad de seguir recibiendo el “BJP” en un 64% y 55%
respectivamente. Por otra parte, respecto a la transparencia del programa “BJP” el
8% de la sociedad expresa conocer informacion relacionada a la rendicion de cuentas
del “BJP”. 15 % de la poblacion en general recibi6 algin tipo de informacién sobre los
resultados generados por el “BJP”.

Cuando se preguntd a la sociedad y beneficiarios sobre la actitud que tomarian en
caso de la culminacién del programa “BJP”, el 80% de la poblacion expresa no
tomaria algun tipo de accion en caso de que el “BJP” deje de pagarse y el 75% de los
estudiantes tampoco tomaria algun tipo de accion.

Considerando los resultados anteriormente expuestos se concluyo que el “BJP” tuvo
un desempeiio insuficiente, desde el punto de vista gerencial, esto se debe en gran
medida a la falta de transparencia y acceso a la informacién sobre rendicién de

cuentas.
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Finalmente, considerando los criterios de evaluaciébn descritos anteriormente y
asignandoles un valor segun su desempefio, se obtiene que la evaluacion del impacto
del “BJP” desde un enfoque gerencial tiene un impacto ligeramente suficiente en los
estudiantes de secundaria de la ciudad de El Alto. Por lo cual el objetivo general de
la presente investigacion se cumplio en su totalidad. Cabe aclarar que la valoracion
obtenida en la presente evaluacion es de un 56,82/100, por lo que existe mucho
trabajo por realizar para que el programa “BJP” pueda alcanzar un impacto mas

significativo en los estudiantes y la sociedad en general.
5.2. Recomendaciones

Considerando la importancia del tema abordado y en funcién a los resultados

obtenidos. A continuacion, se formulan las siguientes sugerencias:

Respecto a los criterios de evaluacion de impacto, se recomienda complementar
el andlisis realizando un andlisis de correlaciones relacionando el “BJP” con los
principales indicadores de educacion.

e Para el andlisis del criterio de eficiencia y pertinencia se recomienda realizarlo en
trabajo conjunto con los responsables del organismo ejecutor del “BJP” debido a
gue es necesaria la informacion referente a la etapa de formulacion del programa
“BJP”. Una vez solucionado el problema de acceso a la informacién se sugiere
realizar la evaluacion mediante la construccion del Modelo de Marco Ldgico.

e El enfoque gerencial considera la perspectiva de la sociedad (clientes) en cuanto
al nivel de satisfaccion que tienen acerca de una determinada politica publica
(producto). Es por esta razén que se recomienda utilizarlo en futuras
investigaciones para tener una perspectiva mas amplia en cuanto a la evaluacién
de las politicas publicas.

e Considerando que el “BJP” a partir de su implementacion, a nivel nacional, logro

mejoras en los indicadores de educacion, se recomienda ampliar el analisis

relacionado a la pertinencia, pues con los resultados hallados en la presente
investigacion la mayoria de los estudiantes encuestados expresaba que su
necesidad primordial a la hora de dar continuidad a sus estudios era la

alimentacion, la cual se encontraba por encima de los Utiles y el uniforme escolar.
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Ante este escenario cabe preguntarse si el “BJP”, en el contexto actual, todavia

resulta pertinente.

Para lograr mayor efectividad respecto al impacto que el “BJP” espera generar sobre
la culminacion educativa en losestudiantes de secundaria, se deberia incluir un
programa que se enfoque en fortalecer la motivacion que tienen los estudiantes para
graduarse del colegio, ya que en la presente investigacion se pudo observar que gran
parte de los estudiantes encuestados tienen como principal motivacion para

graduarse del colegio estudiar una carrera y poner orgullosos a sus padres.
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Anexos A

Objetivos del milenio
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@

Objetivo/Meta Indicadores LineaBase  DatoActual ~ MDM 2015
Objetivo 1: Erradicar la pobreza extrema y el hambre
Meta 1A. Reducir a la mitad, entre 1990 Y | 1. Porcentaje de la poblacién en pobreza 412 173 241
2015, el porcentaje de personas cuyos in- extrema (1996) (2014p) !
gresos sean inferiores a un dolar al dia 25 77
2. Brecha de pobreza extrema (1996) (2014p) -
3. Participacion del 20% mas pobre en el 15 33 N
ingreso nacional (1996) (2014p)
4. Porcentaje de la poblacion en pobreza 64,8 39,3 B
moderada (1996) (2014p)
Meta 1B. Lograr empleo plenoy productivo, | 1. Tasa de crecimiento del PIB por persona 12 14 .
y tl_'abajo Qecente para todos, incluyendo empleada (1990) (2014p)
TRjeres ¥ fvenes 2. Relacion empleo-poblacion (en porcen- 66,5 64,4 a
taje) (1996) (2014p)
3. Proporcion de la poblacion ocupada con 420 172
i inferi lali h ] =
mx inferiores a la linea de pobreza (1996) (2014p)
4. Pr%p;orcién de la poblacion ocupada que 66.1 573
trabaja por cuenta propia o en una em- 0 N .
L (1996) (2014p)
Meta 1C. Reducir a la mitad, entre 1990y | 1. Porcentaje de nifios menores de 3 afios M7 185
2015, el porcentaje de personas que pade- con desnutricion cronica (baja talla para (19'89) (20%2) 21,0
cen hambre* la edad)
2. Pomedg;aﬁjgt de piﬁolsobmfngrags de 5 afios 83 36 41
201 degincon giobal Do peso pe | (e | 001 ;
& 69,1 90,7
Meta 2A. Asegurar que, para el afio 2015, | 1 Tasa de término a 6° de primari ) ’ 100,0
los nifios y nifias de todo el mundo puedan asade noa primana (1992) (2014p)
terminar un ciclo completo de ensefianza | 5 Tasa de alfabetismo de la poblacion de 974 99,4 1000
primana. 15 a 24 afios (1997) (2014p) '
Objetivo 3: Promover la equidad de género y la autonomia de la mujer
Meta 3A. Eliminar las desigualdades entre | 1 Brecha de género en la tasa de término 97 09 00
los sexos en la ensefianza primaria y se- a 6° de primaria (1992) (2014p) ’
cundaria, preferiblemente para el afio 2005,
y en todos los niveles de ensefianza no | 2. Brecha de género en la tasa de término 32 64 00
mas tarde de 2015 2 6° de secundaria (1992) (2014p) '
3. Ratiode mujeres a hombres alfabetos en 0,980 0,995 10
la poblacion de 15 a 24 afios (1997) (2014p) '
4. Proporcion de mujeres en empleo remu- 313 36,3 B
nerado en el sector no agricola (1999) (2014p)
5. Proporcién de mujeres en el Parlamento ~ 50,0 ~
Nacional (2014)
6. Proporcion de mujeres en Concejos Mu- 19,0 51,0 B
nicipales (2004) (2015)
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Objetivo/Meta Indicadores LineaBase  Dato Actual ~ MDM 2015
Objetivo 4: Reducir la mortalidad de los nifios menores de 5 afos
1. Tasa de mortalidad de la nifiez (por mil 1294 56,0 431
nacidos vivos) (1989) (2013p) A
Meta 4A. Reducir en dos terceras partes, S T—— r—
entre 1990 y 2015, la mortalidad de los ni- | 2. Tasa de mortalidad infantil (por mil naci- | 81,9 44,0 273
fios menores de 5 afios dos vivos) (1989) (2013p) '
3. Cobertura de vacunacion con tercera do-
, 68,0 86,0
sis de Pentavalente en menores de un 95,0
5 ; (1994) (2014p)
afo (en porcentaje)
Objetivo 5: Mejorar la salud materna
) Razon de mortalidad matema (por cien 416 229 104
Meta 5A. Reducir, entre 1990 y 2015, la mil nacidos vivos) (1989) (2003)
mortalidad materna en tres cuartas partes
2. Cobertura de parto institucional (en por- 33 76,2 700
centaje) (1996) (2013p) d
1. Prevalencia de uso de anticonceptivos | 30,3 60,6 ~
(en porcentaje) (1989) (2008)
v Tasa de fecundidad entre las adolescen- 943 88,8 N
Meta 5B. Lograr, para el afio2015, el acce- | tes (por mil habitantes entre 15-19 afios) |~ (1989) (2008)
so universal a la salud reproductiva
3. Cobertura de atencion prenatal (al me- 319 723 B
nos cuatro consultas- en porcentaje) (1989) (2008)
4. Necesidades insatisfechas en materia| 232 20,2 g
de planificacion familiar (en porcentaje) (1989) (2008)
Objetivo 6: Combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras enfermedades
1. Prevalencia del SIDA (por millon de habi- 23 116,0 80y 85
tantes) (1996) (2014p) y
' 2. Prevalencia de VIH/SIDA en personas B 1.663,0 ~
Meta 6A. Haber detenido y comenzado a de 15 a 24 afios (2014p)
i 2 >
ucir, para el afio 2015, la propagacion de P
VIH/SIDA - - -
3. Proporcion de poblacion de 15 a 24 afios 24
que tiene conocimiento amplio y correcto - Hombres -
sobre el VIH/SIDA 217
(2008)
Meta 6B. Lograr para el afio 2010, el acce- . o
50 universalal tratamiento del VIH/SIDA de | 1+ Personas con infeccion avanzada que (3.?36) (;6233) .
todas las personas que lo necesiten e il P
1. indice de parasitosis Anual (IPA) de la 75 1,6 20
malaria (por mil habitantes) (1990) (2014p) i
Meta 6C. Haber detenido, y comenzado a | 2.  Porcentaje de municipios con tasa de in- 56,0 298 0
reducir, para el afio 2015, la incidencia del festacion de Chagas mayor a 3%. (2003) (2014p)
paludismo y otras enfermedades graves : -
3. Porcentaje de pacientes con tuberculo- 712 844
sis curados del total de pacientes notifi- (2060) (201'3‘)) 95,0

cados
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Objetivo/Meta Indicadores LineaBase  DatoActual  MDM 2015
Objetivo 7: Garantizar la sostenibilidad del medio ambiente
1. Porcentaje de la superficie nacional cu- B 51,4 B
Meta 7A. Incorporar los principios del de- bierta por bosques )
sarrollo sostenible en las politicas y los pro- | 2. Superficie nacional ocupada por areas 16,8 17:4 172
gramas nacionales y revertir la pérdida de protegidas (millones de hectareas) (2001) (2012) !
recursos del medio ambiente
3. Consumo de clorofluorocarburos que 803 00
agotan la capa de ozono (toneladas de . < 00
PAO)™ (2001) (2011)
Meta 7C. Reducir a la mitad el porcentaje | 1. Porcentaje de la poblacién con acceso 57,5 83,9 785
de personas sin acceso sostenible a agua sostenible a agua potable (1992) (2014p) .
potable y a servicios basicos de sanea-
miento para el afio 2015 2. Porcentaje de la poblacion con acceso a 28,0 56,1 640
servicios de saneamiento basico (1992) (2014p) ’
Objetivo 8: Fomentar una alianza mundial para el desarrollo
Meta 8D. Abordar en todas sus dimensio- | 1. Asistencia oficial para el desarrollo como 029
nes los problemas de la deuda de los pai- | Porcentaje del ingreso de los paises do- - (2014) 07
ses en desarrollo con medidas nacionalese | hantes | |
iemacinales rentadas alograrladeuda | 2. Senvicio total de la deuda exema como | _ 27 "
SRR | porcentaje de las exportaciones ' | (2014p) |
1. Porcentaje de hogares que acceden a s 89,5 =
telefonia mévil. (2014p)
2 Pomemaje_delapobladOndeSaﬁoso 64,6
Meta 8F. En colaboracion con el sector pri- masqueldnspomdeoeblarpatasuuso - eatv) -
vado, velar porque se puedan aprovechar . f } )
los beneficios de las nuevas tecnologias, | 3. Porcentaje de hogares con linea de telé- a 16,6 B
en particular de las tecnologias de la infor- fono fija (2014p)
macién y de las telecomunicaciones [ | 1
’ 4. Porcentaje de hogares con acceso a In- B 143 B
temet en su vivienda (2014p)
5. Porcentaje de poblacion mayores de 5 a 45 B
afios que usan Internet (2014p)

Nota: UDAPE, con informacién de Encuestas de Hogares Nacionales Demogréficas
y de Salud, registros Administrativos e Instituciones del comité Interinstitucional de
Metas de Desarrollo del Milenio.

P: preliminar
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Anexos B

Incidencia de pobreza moderada por departamento entre 1996 y 2014

478
Pando S >

B N 30,1
Santa Cruz | 71 2
Taria S 0
Pl N 56,9
Oruro N 26,0

65.4
52,7
63,9

83,3

63,1
Coohabamb | /1,9

La Paz N 40,4
s | 570
Bolivia | 30,3

63,3

83,7

0 10 20 30 40 50 60 70 80 a0
Porcentaje
1996 Wz014 p

Nota: Encuestas a Hogares INE 1996 y 2014

P: Preliminar

Nota: Los valores de Beni Y pando son referenciales. El INE presenta a estos
departamentos como un solo estrato estadistico
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Anexos C

Numero de Alumnos Promovidos de 6° de primaria en 2014 y estimaciones al 2015

Nimero de alumnos promovidos de 62 de primaria en el 2014 y
estimaciones al 2013

240

235715

brecha por cubrir
para cumplir [a

MDM (100% de
culminacidn)

180

160

2014p 2015e

B Foblacién de 11 afios de edad I Alumnes promovidos de 6° de primaria

Nota elaboracion en base a informacion del SIE — ME y del INE.
e: Estimado

p: Preliminar
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Anexos D

Abandono Escolar en La Paz y El Alto

ABANDONO ESCOLAR

ABANDONO LA PAZ TOTAL ——ABANDONO EL ALTO TOTAL —=—ABANDONO LA PAZ PRIVADA
—— ABANDONO EL ALTO PRIVADA —li— ABANDONO LA PAZ PUBLICO —&— ABANDONO EL ALTO PUBLICO

16000

14000

12000

10000

8000

6000

4000

2000

0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

Nota: Elaboracion propia segun datos del Ministerio de Educacion e indicadores de
educacion al 2019
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Anexos E

Matricula escolar en La Paz y El Alto

140.000

120.000

100.000
80.000
60.000 =S e ==
40.000

20.000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

=g Primara Fiscal EIAt0  ==g==Secundaria Fiscal EIAlto

=g Primar @ Fiscal La Paz Secundaria Fiscal LaPa
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Anexos F
Encuesta preliminar a estudiantes de colegio

1 EDAD

2 CIUDAD DONDE VIVE

La Paz () El Alto ()
3 GENERO
Masculino () Femenino ()

4 GRADO EDUCATIVO EN SECUNDARIA
lro( ) 2do () 3ro() ato () 5to () 6to ()

5 CONOCES AL ALGUN COMPANERO QUE HAYA ABANDONADO EL COLEGIO POR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES RAZONES:

Trabajo ( ) embarazo () Problemas econémicos ( ) Problemas familiares ()
Drogas () Viaje () bebidas alcalices () Otros () No conozco
a ninguno ()

6 CONOCES AL ALGUN COMPANERO QUE HAYA DESCUIDADOSUS ESTUDIOS POR
ALGUNA DE LAS SIGUIENTES RAZONES:

Trabajo ( ) embarazo () Problemas econémicos ( ) Problemas familiares ()
Drogas () Viaje () bebidas alcalices () Otros () No conozco
a ninguno ()

7 ¢ TUVISTE QUE ESTUDIAR Y TRABAJAR AL MISMO TIEMPO EN LA GESTION 2019?
Si() PINTO No ()

8 ¢ CONOCES A ALGUN COMPANERO DE SECUNDARIA QUE TUVO QUE TRABAJAR Y
ESTUDIAR AL MISMO TIEMPO EL ANO 2019?

Si() No ()
9 ;EL “BJP” ; TE AYUDO PARA SOLUCIONAR ALGUN PROBLEMA ECONOMICO?
Si() No ()

10 ¢EN QUE GASTASTE EL ULTIMO “BJP” QUE RECIBISTE? (PUEDES ELEGIR VARIAS
OPCIONES):

Ropa () Accesorios electrénicos ( ) Medicamentos ( ) Ahorros ()

Pagar deudas ( ) Utiles escolares () Entretenimiento y diversion ()
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Anexos G

Encuesta Preliminar “BJP” a la sociedad

1 EDAD

Entre 18 y 25 afios ( ) Entre 26 y 35 afios ()
Entre 36 y 50 () De 50 afios en adelante ( )
2 CIUDAD DONDE VIVE

La Paz () El Alto ()

3 ¢ES PADRE O MADRE DE FAMILIA? (SI LA RESPUESTA ES NO, PASE A LA
PREGUNTA 5)

Si() No ()
4 SUS HIJOS ALGUNA VEZ, ; FUERON BENEFICIADOS CON EL “BJP”?
Si() No ()

5 ¢EN QUE MEDIDA CREE USTED QUE EL “BJP” CONTRIBUYE A ELIMINAR LA
DESERCION ESCOLAR?

No contribuye en nada () Contribuye muy poco ()

Contribuye algo () Contribuye mucho ()

6 ¢EN QUE MEDIDA CREE USTED QUE EL “BJP” CONTRIBUYE A INCREMENTAR LA
MATRICULACION ESCOLAR?

No contribuye en nada () Contribuye muy poco ()

Contribuye algo () Contribuye mucho ()

7 ¢EN QUE MEDIDA CREE USTED QUE EL “BJP” CONTRIBUYE A REDUCIR LA
POBREZA EXTREMA?

No contribuye en nada () Contribuye muy poco ()

Contribuye algo () Contribuye mucho ()

8 ¢ CREE USTED QUE EL ESTADO DEBERIA DESTINAR LOS RECURSOS DEL “BJP” A
OTROS PROYECTOS COMO SER: CONSTRUCCION Y EQUIPAMIENTO DE ESCUELAS,
SALUD, SEGURIDAD, ENTRE OTROS?

Si() No ()

9 EN GENERAL, ¢(CREE USTED QUE LA MAYORIA DE LOS BENEFICIARIOS DEL “BJP”
LE DAN UN USO ADECUADO?

Si() No ()

10 EN GENERAL, ¢QUE TAN SATISFECHO ESTA CON EL PROGRAMA “BJP”?
Nada satisfecho () Poco satisfecho ()

Algo satisfecho () Bastante satisfecho ()

Bastante satisfecho ()
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Cuadro de distribucion de costos y beneficiarios

COSTOS
CONCENTRADOS DIFUSOS
B
E . .
POLITICAS POLITICAS
N CONCENTRADOS
E RECISTRIBUTIVAS CISTRIBUTIVAS
E
|
< POLITICAS POLITICAS
I DIFUSOS
o REGULASTIVAS CONSTITUTIVAS
S

Nota: elaboracién propia en base a recopilacion bibliografica

Anexos |

Ciclo de la politica publica segun disntintos autores

‘X’ 110

Afo

Autor Etapas del ciclo de politica publica

1971

1970

1974

Lasswell 1.Inteligencia

2.Promocién
3.Prescripcion
4.Invocacion
5.Aplicacién
6.Terminacion
7.Evaluacién
Jones 1.ldetificacién del problema
2.Formulacion de la politica
3.Toma de decisiones
4.Aplicacion
5.Evaluacion
Brewer 1.Iniciacion

2.Estimacion
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3.Seleccion
4.Implementacion
5.Evaluacion
6.Terminacion
1975 Anderson 1.Agenda
2.Formulacion de alternativas
3.Adopcién de la decision
4.Implementacién

5.Evaluacion

1996 Aguilar 1.Definicion del problema
2.Formacion de la agenda
3.Construccion de alternativas
4. Toma de decisiones
5.Implementacion de la politica
6.Evaluacion de la politica

7.Continuacion, reformulacion o terminacion

Nota: Elaboracién propia en base recopilacion bibliografica
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Anexos J

Arbol de la teoria de evaluacion de politicas publicas

uso METODO VALOR
Sz Cronbach &g ah
& [Welss MacDonal ¢ 0 o
Preskill = D ¢ ~ Lincoln
" Owen ‘ = (’ %e L
{ — Rossi =N 0 .
 Cousins o ( . aw T
_},.‘ls\l-ng 6& L {Cook Bt‘){uch Stali‘ - Wol £/0wens
{ Fetterman (Q,;“,Qc"m@ =
B ! - 3 ~
! .*“ R Fatton % Campbell  scriven
Whol ey Provus

Stufflebeam = Yler

. /‘.\ )
7 D ||av(~\\ﬂk/pi/bzﬁ\
- Accountabi | i ty ess‘?:[am a‘d\ § —

<

= ———— . Control

Nota: recopilacion bibliografica
Anexos K

Despliegue modélico de las politicas publicas

POLITICA
PUBLICA

PROGRAMAS

Nota: Elaboracion propia en base a AEVAL, 2010
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Politicas de Transferencia Monetaria Condicionada en Bolivia

113

Nombre del

Bono

Definicién del Bono

Evolucion y/o caracteristicas

Objetivo del Bono

Bono renta
dignidad
(Bono
social

vitalicio)

La Renta Dignidad es el
beneficio a favor de todos
los bolivianos, que consiste
en pagos vitalicios no
heredables para los
beneficiarios titulares, que
cumplan los requisitos
establecidos en el articulo

siguiente.

En 1997 Se crea el Bono solidario durante el
Gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada.

Entre los afos 1998-2001 en el gobierno del
Gral. Hugo Banzer Suarez deroga el DS N°
24576 que se referia al Bono solidario y crea el
Bono Bolivida.

El afio 2002 no se paga el Bono por que se
elimina el Bono Bolivida.

Entre los afios 2003-2007 en el Gobierno de
Gonzalo Sanchez de Lozada, se restablece el
Bono Bono Sol.

Desde el afilo 2008 hasta el dia de hoy en el
Gobierno de Juan Evo Morales Ayma se elimina

el Bono Sol y se crea el Bono Renta Dignidad.

Permitir a nuestros
Adultos Mayores una
vejez digna, con calidad y

calidez humana.



Bono Juana

Azurduy

“BJP”

Incentivo para la
maternidad segura y el
desarrollo integral de la
poblacién infantil de cero a
dos afos de edad, en el
marco del Plan Nacional de
Desarrollo y las politicas de
erradicacion de la pobreza

extrema.

Subsidio de incentivo a la
permanencia escolar
denominado ““BJP”” en el
marco de la Politica de
Proteccion Social y
Desarrollo Integral

Comunitario del Plan

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Fue creado el 3 de abril del afio 2009 en la
presidencia de Juan Evo Morales Ayma y se

cancela de

<

la siguiente manera: Mujeres

gestantes y en periodo post natal:

ler control prenatal Bs50
2do control prenatal Bs50
3er control prenatal Bs50

4to control prenatal Bs50

Parto institucional méas control post-natal Bs120
Nifios y nifias menores de 2 afios con 12

controles bimestrales integrales de salud, cada

uno por Bs125

Este Bono se cancela una vez presentado los
respectivos respaldos de los controles

Se lo distribuye a todos los nifios, nifias y
adolescentes que se encuentren en la etapa
escolar desde el nivel 1ro de primaria al 6to grado
de secundaria desde el afio 2006 hasta la fecha.

Consta de bs200.-

invertidos en minimizar costos de estudio.

los cuales deben ser

Hacer  efectivos los
derechos fundamentales
de acceso a la salud y
desarrollo integral
consagrado en la
Constitucién Politica del
Estado, para disminuir los
niveles de mortalidad
materna e infantil y la
desnutriciébn crénica de
los nifios y nifias menores

de 2 afos.

Incentivar la matriculacion
y reducir la inasistencia y
la desercién escolar, a fin
de fortalecer la educacion
en beneficio de la nifiez

boliviana.

114
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Nacional de Desarrollo —
PND y en linea a cumplir
los Objetivos de Desarrollo
del Milenio.

Nota: Elaboracién propia segun decretos supremos N° 0066; N°28899:
Autoridad de Fiscalizacion y Control de Pensiones y Seguros;
Instituto Departamental de Estadistica
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Objeto y Unidad Alcance del Ente encargado de  Monto de Fuente de
objetivo del ejecutora Bono la ejecucidn del financiami financiamiento
Bono Bono ento

DS N° [Instituir el Se creala unidad Desde primero Ministros de 248.500.00 YPFB, TGN
28899 subsidio de ejecutora de primaria Planificacion del O

incentivo a la dependiente del hastaquintode Desarrollo, de

permanencia; Ministerio de secundaria Hacienda, de

Incentivar a la Planificacion del Estado, de

matriculacion, Desarrollo Educacion, de

permanencia y gozando de Culturas, NAFIBO

culminaciéon del autonomia de SAM Yy FFAA

afio escolar de
los nifios y nifias
en los primeros
cinco (5) afios
de primaria, en
las unidades
educativas

publicas de todo

gestion técnica y

operativa.



DS N°
29321

DS N°
29652

el Territorio

nacional.

El objeto de la

creacion del
presente

decreto fue
modificar y

complementar
al decreto
28899

El objeto de la
del
presente DS fue

creacion

modificar y
complementar
al decreto
29321

Se modifican la
responsabilidade
s de

ejecutora.

S

la unidad

Pasa a depender

del Ministerio d
Educacion

culturas

e

y

Primero de
primaria hasta
sexto de
primaria,
educacién
Especial y

nifios y nifas

de Educacion

Juvenil
Alternativa.
Primero de
primaria hasta
octavo de
primaria,
educacion
Especial y

ninos y nifas

de Educacién

<

Ministros de la
Presidencia, de
Defensa  Nacional,
de Justica, de
Planificacion del
Desarrollo, de
Hacienda, otras

entidades requeridas
para hacer efectivo
el pago del Bono

Ministros de Estado,
de Presidencia, de
Defensa  Nacional,

de Planificaciéon de

Desarrollo, de
Hacienda, de
Educacion, de

Culturas y FFAA

293.977.29
2

375.440.20
8
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YPFB, COMIBOL,
TGN

TGN
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Juvenil
Alternativa

DS N° ElI objeto es Se mantiene se mantiene el Ministros de Estado, 376.000.00 TGN, YPFB
0309 establecer el condiciones del alcance del Economia y O

financiamiento  anterior DS anterior DS Finanzas Publicas,

para la Educacion

ejecucion y

entrega del

Bono
DS N° ElI objeto es Se mantiene se mantiene el Ministros de Estado, 380.905.00 YPFB, COMIBOL,
648 establecer el condiciones del alcance del de Hidrocarburos y 0 TGN

financiamientoy anterior DS anterior DS Energia, de Mineria

mecanismos y Metalurgia y de

para la Educacion

ejecucion y

entrega del

Bono
DS N° El objeto es Se mantiene Se cambia las Ministros de Estado, 385.000.00 YPFB, COMIBOL,
1016 establecer el condiciones del especificacion de Planificacion del 0 TGN

financiamientoy anterior DS es del alcance Desarrollo, de

mecanismos segln nueva economia y



para
ejecucion
entrega
Bono

la

y
del

ley Avelino
Sifiani siendo
el alcance de
dicho Bono de

primero a
sexto de
primaria,

primero y

segundo de
secundaria
como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas
de Educacién
Juvenil

Alternativa

< EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO v
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE ‘)
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Finanzas Publicas,
de Hidrocarburos y
Energia, De mineria
y Metalurgia y de
Educacion
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DS N°
1372

DS N°
1748

El objeto es

establecer el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y

Se mantiene
condiciones  del
anterior DS
Se mantiene
condiciones  del
anterior DS

Primero a
sexto de
primaria,
primero a
tercero de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas

de Educacion

Juvenil
Alternativa
Primero a
sexto de
primaria,
primero a
cuarto de
secundaria

como también

la educacion

<

Ministros de Estado,
de Planificacion , de
Economia y
Finanzas Publicas,
de Hidrocarburos y
Energia, de Mineria
y Metalurgia y de

Educacion

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,
de Hidrocarburos y
Energia, de Obras
Publicas, de
Servicios y Vivienda,

de mineria y

410.000.00
0

418.000.00
0
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YPFB, COMIBOL,
BOA, DAB TGN

YPFB, COMIBOL,
ENTEL SA,
COFADENA,
ENDE, BOA, DAB,
TGN
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entrega del

Bono

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

Se mantiene
condiciones  del
anterior DS

Especial y
ninos y nifias

de Educacién

Juvenil
Alternativa
Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas
de Educacion
Juvenil

Alternativa

<>

Metalurgia y de

Educacion

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,
de Hidrocarburos y
Energia, de Obras
Publicas, de
Servicios y Vivienda,
de mineria y
Metalurgia vy de

Educacioén

478.800.00
0
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YPFB, COMIBOL,
ENTEL SA,
COFADENA,
ENDE, BOA, DAB,
TGN



DS N°
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DS N°
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El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y

Se mantiene
condiciones  del
anterior DS
Se mantiene
condiciones  del
anterior DS

Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas

de Educacion

Juvenil
Alternativa
Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también

la educacion

<

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,
de Hidrocarburos y
Energia, de Obras
Publicas, de

Servicios y Vivienda,

de mineria y
Metalurgia vy de
Educacion

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,

de Hidrocarburos y

Energia, de
Desarrollo
Productivo y

Economia Plural, de

465.000.00
0

646.000.00
0
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YPFB, COMIBOL,
ENTEL SA,
COFADENA,
ENDE, BOA, TAB,
DAB, EMV, EBA,
SABSA, Mi
TELEFERICO,
TAM, TGN

YPFB, ENTEL SA,
ABE, BOA, ASPB,
COFADENA,
ENDE, DAB, TAB,
COMIBOL, EMV,
SABSA, EBA, M
TELEFERICO,
TAM, SALDOS NO



DS N°
3331

entrega del

Bono

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

Se mantiene
condiciones del
anterior DS

Especial y
ninos y nifias

de Educacién

Juvenil
Alternativa
Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
ninos y nifias
de Educacién
Juvenil

Alternativa

<

Obras Publicas, de
Servicios y Vivienda,
de mineria y
Metalurgia y de
Educacion

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,

de Hidrocarburos y

Energia, de
Desarrollo
Productivo y

Economia Plural, de
Obras Publicas, de
Servicios y Vivienda,
de mineria y
Metalurgia y de

Educacion

461.000.00
0
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EJECUTADOS DE
LA GESTION 2014
Y 2015

ENTEL SA, ABE,
ASPB, BOA, DAB,
COFADENA, TAB,
ENDE, EMV,
COMIBOL
(HUANUNI),
BANCO  UNION
SA, COMIBOL
(COLQUIRI),  MI
TELEFERICO,
SABSA, BOLIVIA
TV, EBA,
LACTEOSBOL,
EBC, COMIBOL
(CORO  CORO),
SALDOS NO



DS N°
3685

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

Se mantiene
condiciones  del
anterior DS

; EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas
de Educacion
Juvenil

Alternativa

<>

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,

de Hidrocarburos, de

Energia, de
Desarrollo
Productivo y

Economia Plural, de
Obras Publicas, de
Servicios y Vivienda,
de mineria y
Metalurgia y de

Educacion

461.000.00
0
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EJECUTADOS
2016

YPFB, ENTEL SA,
ABE, ASPB, DAB,
ENDE, COFADENA,
COMIBOL

(HUANUNI),
COMIBOL
(ADMINISTRACION
CENTRAL), EMV,

BANCO UNION SA,
COMIBOL

(COLQUIRI), MI
TELEFERICO, BOA,
TAB, SABSA,
BOLIVIA TV, EBC,
EBA, COMIBOL
(CORO CORO),
SALDOS NO

EJECUTADOS DEL
2017



DS N°
4050

El objeto es
establecer la
cobertura, el

financiamiento y

mecanismos
para la
ejecucion y
entrega del
Bono

Se mantiene
condiciones  del
anterior DS

; EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO

Primero a
sexto de
primaria,
primero a
sexto de
secundaria

como también
la educacion
Especial y
nifios y nifas
de Educacion
Juvenil

Alternativa

<>

ministros de Estado,
de Economia vy
Finanzas Publicas,

de Hidrocarburos y

Energia, de
Desarrollo
Productivo y

Economia Plural, de
Obras Publicas, de
Servicios y Vivienda,
de mineria y
Metalurgia vy de

Educacioén

461.000.00
0

125

YPFB, ENTEL SA,
EMAPA, ABE, ASPB,

ENDE, COMIBOL
(ADMINISTRACION
Central), BANCO
UNION SA,
COMIBOL

(COLQUIRI),

COFADENA, EMV,
Ml TELEFERICO,
TAB, DAB,
COMIBOL

(HUANUNI), BOA,
SABSA, BOLIVIATV,
EBC, EBA,
COMIBOL (CORO
CORO), SALDOS
DEL 2018

Nota: Elaboracion propia en base a Decretos Supremos
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Anexos N
Tipos de evaluacion
Tipos de evaluacién Tipologia
Diferenciacion Tipos Descripcién elegida
Enfoque Econdémico  Se lo realiza en base al analisis costo-beneficio. La atencién se centra en
la supervision y el control del gasto y la legitimidad en el uso de los recursos
publicos.

Gerencial Se lleva a cabo realizando una comparacién de la gestién publica con la X
gestion privada, se plantea necesidad de exigir al estado niveles de
productividad mas altos. El ciudadano es entendido a través del concepto
de cliente; cuyas necesidades deben ser satisfechas de manera rapida y
eficaz. Desde este enfoque se pretende evaluar los resultados alcanzados
por la gestion publica, la eficiencia en el uso de los recursos y el nivel de
satisfaccion ciudadana.

Politico Este enfoque abarca los dos anteriores, entendiendo necesario realizar
integral evaluaciones relacionadas con el control del gasto y con el logro de
resultados concretos de la gestion publica.
Paradigma Centrada en Se centra en la evaluacion de metas y objetivos del programa X
objetivos
Pluralistao  Se centra en la importancia de las opiniones de la pluralidad de los actores X

participativa

gue tienen que ver con el programa



y DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO ‘v’ 127
SECUNDARIA DE LA CIUDAD DE EL ALTO A

Método de Evaluacibn  Tiene por objeto obtener parametros cuantitativos que puedan ser
investigacion descriptiva  aplicados a grupos de individuos que se benefician de una politica o
participan de un programa o servicio publico.
Evaluacién Intenta responder a cuestiones de tipo causa-efecto. Requiere por tanto la X
analitica utilizacién de modelos tedricos y disefios de investigacion adecuados para
demostrar que las interpretaciones causales son ciertas
Propésito Formativao Responde a una de las preocupaciones que se encuentran en la base de
de proceso muchas demandas de evaluacion: obtener informacion, de forma
progresiva, sobre la marcha de una politica o programa y durante su
desarrollo, con el fin de darla a conocer a sus responsables para poder
introducir las modificaciones programaticas que se estimen oportunas.
Sumativa o  Su propdsito es proporcionar informacion necesaria para poder hacer una X
de resultados valoracion global sobre los resultados de un programa y su utilidad para
tomar la determinacién de continuar con él o suspenderlo. En el caso de las

politicas puede servir para concluir sobre los logros en un determinado

momento.
Perspectiva Ex-ante Se realiza antes de ejecutar una politica publica con el objetivo de analizar
temporal su adecuacion a las necesidades planteadas y las posibilidades de éxito.

Intermedia  Se lleva a cabo “a medio camino” entre el inicio del analisis de las politicas
publicas y el final de la implementacion cuando empiezan a producirse los

resultados.



En funcién de

Ex-post

Evaluacion

los evaluadores interna

Evaluacion
externa
Evaluacion

mixta

Segun el Evaluacién
contenido de

necesidades

Evaluacioén

del disefo

Evaluacién
dela
evaluabilidad
Evaluacion

de la
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Se realiza finalizada la ejecucion de un programa y sirve para emitir un juicio
sobre los éxitos conseguidos y los fracasos incurridos.

Presenta como ventajas la mayor familiarizacibn con el éambito
administrativo y con la intervencion y por tanto un mayor conocimiento de
sus mecanismos de gestidn y ejecucion.

La ventaja de este tipo de evaluacion es la objetividad que brindan los
evaluadores externos

Es la creacion de equipos de evaluacién mixtos, formados por personal

ajeno al programa y por algunos responsables de su gestion y ejecucion.

La evaluacion de diagnéstico de necesidades es el primer paso racional en

el desarrollo de un programa 0 intervencion.
Tiene como objetivo analizar las caracteristicas esenciales del problema
gue la intervencion quiere solucionar y su importancia.

La evaluacion del disefio de las politicas publicas e intenta proporcionar
informacion sobre el problema, el proceso de formulacién, disefio y la
racionalidad intrinseca con los objetivos.

La evaluabilidad es un tipo de evaluacion de caracteristicas particulares que
se aplica previamente a una evaluacion de gran envergadura para
determinar si la intervencién es evaluable, para evitar costos innecesarios.
Evalla la cobertura de la intervencion y la forma de intervencion para

verificar que la politica publica logré los efectos deseados.

128
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implementaci
on
Evaluacibn  Se trata no solo de calcular la tasa de cobertura (el porcentaje de la
de cobertura poblacion objeto afectada por el programa) sino, también, de analizar si
existe sesgo en la cobertura y efectuar un analisis de las barreras y de la
accesibilidad al programa.
Evaluaciébn  La cuestion esencial en la evaluacion de resultados es separar los efectos X
de resultados del programa o politica de otros efectos externos para determinar hasta
gué punto la intervencién es responsable de los cambios observados
durante y después de su puesta en practica.
Evaluacién  Consiste en evaluar el impacto de una intervencion en funcion de su X
econdémica  coste, ya que puede ocurrir que un programa esté produciendo unos
resultados escasos para los costos en los que se ha incurrido.
Evaluacibn  Examina la medida en que la intervencion produce efectos mas alla de los X
de impacto  resultados previstos. Los impactos son clave en la evaluacion de las

politicas publicas.

Nota: (AEVAL, 2010)
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Anexos O

EVALUACION DEL IMPACTO DEL BONO JUANCITO PINTO
DESDE UN ENFOQUE GERENCIAL EN LOS ESTUDIANTES DE

ENCUESTA A LOS ESTUDIANTES
Estimado (a) estudiante. En el marco de unainvestigacion sobre el impacto del “BJP” en los
estudiantes de secundaria de las ciudad de El Alto. Por favor, contesta con sinceridad todas las
preguntas de la presente encuesta. Se trata de una encuesta anénimay Unicamente para fines

académicos.

iMuchas gracias por tu participacion!

‘Z’ 130

1.- DATOS GENERALES

Genero: Femenino Masculino | Grado académico
Ciudad ala que pertenece el colegio | LaPaz | ElAlto | zona
Colegio
Ciudad donde vives LaPaz | | ElAlto | [ Zonadonde vives |
2.- ¢, Cuéantas veces cobro el “BJP”?
0 1 2 3 4 5 Mas de
3. ¢Cual es el uso que le dio al bono Juancito Pinto?

Entretenimiento

Uniforme Escolar

Material escolar

Alimentacién

Ahorro

Internet

Otros (indique cual).

Segun tu perspectiva, Indica en orden de jerarquia del 1 al 6 tu necesidad mas apremiante para dar
continuidad a tus estudios (donde 1 es la necesidad mas apremiante y 6 la necesidad menos apremiante).

Material escolar

Transporte

Uniforme escolar

Alimentacién

Internet

Otros (indique cual

5.- ¢Qué opinas de las siguientes afirmaciones?

AFIRMACIONES Totalmergﬁ ngeramenetg Ligeramente | Totalmente
desacuerdo desacuerdo EREENEND | G criEn
a.| El bono Juancito Pinto me incentiva a inscribirme en el colegio
b.| El bono Juancito Pinto me incentiva a asistir regularmente al colegio
c.| El' bono Juancito Pinto me incentiva a culminar satisfactoriamente el
afio escolar
d.| El bono Juancito Pinto me incentiva a no abandonar sus estudios
e.| El bono Juancito Pinto me ayuda a sobrellevar los costos escolares
f. | El bono Juancito Pinto me alcanza para cubrir mis costos escolares
bésicos
g.| Puedo graduarme del colegio sin la necesidad de seguir recibiendo
el “BJP”
h.| Estoy conforme con los Bs. 200 que otorga el “BJP”

6. ¢ Qué tan satisfecho se encuentra con el “BJP”?

Nada satisfecho Poco satisfecho

Medianamente satisfecho

Totalmente satisfecho

7. Explica el porqué de tu respuesta a la anterior pregunta.

R.-

8. Si en este momento recibiera el “BJP”, sen que lo utilizaria?

R.-

9. ¢Qué actitud tomarias si se toma la decisién de dejar de pagar el “BJP”?

Estaria deacuerdo con la decision

Seria indiferente

No tomaria accién, pero si me molestaria

Me molestaria bastante y me reuniria con otras personas

Apovyaria a la restitucion del bono a través de movilizaciones

Otros (indique cual)

10. ¢ Qué es lo que te motiva a estudiar y terminar la secundaria?
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Estimado (a) ciudadano (a). En el marco de una investigacion sobre el impacto del “BJP” en los estudiantes de
secundaria de las ciudades de La Paz y El Alto. Por favor, contesta con sinceridad todas las preguntas de la presente
encuesta. Se trata de una encuesta anénimay Unicamente para fines académicos.

iMuchas gracias por tu participacion!

DATOS GENERALES
Genero: Femenino Masculino Ultimo grado académico alcanzado
C|uda(_3| donde La Paz El Alto Zona
vive
Mayor a
Edad Entre 21y 25 Entre 26 y 30 Entre 31y 35 Entre 36 y 40 Entre 41y 45 25
Ocupacién
— o : P %
(,Tlene h_”os' =l No OIS, En caso de no tener hijos en
¢Tiene hijos en Si No ¢ CU&ntos? etapa escolar o tener hijos en
P”mﬁ['a? unidades educativas privadas
¢Tiene hijos en ; 114 . pase a la pregunta 4
secundaria? Si No ¢Cuéantos?
1.- ¢ Cuéntas veces cobr6 el “BJP”’?
Mas
0 1 2 3 4 5 de 5
2. Como padre de familia. ,Qué tan satisfecho se encuentra con los Bs. 200 que otorga el “BJP”?
Nada satisfecho Poco Medianamente Totalmente
satisfecho satisfecho satisfecho

3. De ser el caso. ¢Qué se deberia hacer para que usted se encuentre totalmente satisfecho con el “BJP”?

4. ¢Cémo cree que los beneficiarios utilizan el “BJP”?
Entretenimiento Uniforme Escolar
Material escolar Alimentacion
Ahorro Internet
Otros (indigue cual).
5 Segun su perspectiva, ordena del 1 al 6 las siguientes necesidades que tienen los estudiantes a la hora de dar continuidad a

sus estudios (donde 1 es la necesidad méas primordial y 6 la

necesidad menos primordial).

Material escolar

Transporte

Uniforme escolar

Alimentacion

Internet

Otros (indique cual)

6.- ,Qué opina de las siguientes afirmaciones?

AFIRMACIONES

Totalmente
en
desacuerdo

Ligeramente
en
desacuerdo

Ligeramente
de acuerdo

Totalmente
de acuerdo

El “BJP” incentiva a los estudiantes a inscribirse en el colegio

o|p

El “BJP” incentiva a que los estudiantes puedan asistir regularmente al
colegio

El “BJP” incentiva a que los estudiantes culminar

satisfactoriamente el afio escolar

puedan

El “BJP” incentiva a que los estudiantes no abandonen sus estudios

El “BJP” ayuda a sobrellevar los costos escolares

El “BJP” alcanza para cubrir los costos escolares basicos

Q|~e|o

Los estudiantes pueden graduarse del colegio sin la necesidad de seguir
recibiendo el “BJP”

El “BJP” Genera dependencia en los beneficiarios

El dinero otorgado por el “BJP” esté siendo utilizado para cubrir los costos
escolares de los beneficiarios
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7 ¢Usted se ha enterado alguna vez sobre la rendicién de
cuentas del bono Juancito Pinto en algin medio de
informacion?

Si

No

8 ¢Usted se ha enterado alguna vez de los resultados del
bono Juancito Pinto en algin medio de
Informacion?

Si

No

Si la respuesta anterior fue “Si”, mencione ¢en qué medios de informacién?

mejor identificado.

9. En base al siguiente enunciado, sefiale la afirmacion con la que se sienta

dinero fue financiado por 8 empresas estatales.

A partir de laimplementacién del “BJP” en el afio 2006 el gobierno destina
determinadas cantidades de dinero para el pago del bono. Para la gestion

2020 se destinaron 504 millones de bolivianos al pago del “BJP”, este

pago del “BJP”

Considero que el gobierno debe seguir empleando dinero en el

los estudiantes puedan graduarse del colegio

Considero que hay mejores alternativas que un bono para que

10. ¢ Qué actitud tomaria si se toma la decision de dejar de pagar el “BJP”?

Estaria deacuerdo con la decision

Seria indiferente

No tomaria accién, pero si me molestaria

Me molestaria bastante y me reuniria con otras personas
Apoyaria a la restitucion del bono a través de movilizaciones
Otros (indique cual)




