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Resumen

El trabajo de investigacion realizado con un estudio sobre la importacion de papa peruana
y las politicas puablicas nacionales y regionales que estan realizando las autoridades
nacionales.

La presente tesis determino de forma clara y concreta como las importaciones de papa
desde Peru afectan a los productores nacionales del municipio de Patacamaya del
departamento de La Paz y la forma en la que los productores compiten por la cuota de
mercado nacional que cada afio se vuelve mucho més disputada debido a la competencia
extranjera. Ademas de aportar a la ciencia administrativa nuevos conocimientos sobre las
técnicas de produccidn, satisfaccion de los clientes, uso de nuevas tecnologias y las
estrategias empresariales utilizadas por los agricultores de este tubérculo ubicados en la
region del departamento de La Paz. Para esto la investigacion analizo si el sector de
productores de papa de Patacamaya puede competir con los productos importados desde
Per( en cuanto a costo y calidad, enfocandose en los procesos que realizan para ser mas
competitivos. A lo largo del trabajo se desarrollo el fundamento tedrico que sostiene la
investigacion, la finalidad Gltima es saber si los productores de papa de Patacamaya son
capaces de competir con la papa de origen peruano que se encuentra en el mercado
nacional.

El problema es la falta de competitividad de los productores nacionales ante la
competencia de la papa peruana que ingresa mediante las fronteras nacionales, generando
una caida en los precios de la papa nacional ante la inundacion de papa peruana en los

mercados nacionales.
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INTRODUCCION

La competitividad es parte importante para todo tipo de organizacion con fines de lucro.
En esta investigacion pudimos ver que es lo que han hecho los productores de papa de
Patacamaya para ser mas competentes en el mercado que cada es mas exigente, como la
globalizacion a nivel mundial los ha afectado y que tipo de decisiones y estrategias han
ido tomado para no quedar rezagados en el mercado.

La presente tesis determino de forma clara y concreta como las importaciones de papa
desde Per0 afectan a los productores del municipio de Patacamaya del departamento deLa
Paz y la forma en la que los productores nacionales compiten por la cuota de mercado
nacional que cada afio se vuelve mucho mas disputada. Ademas de aportar a la ciencia
administrativa nuevos conocimientos sobre las técnicas de produccion, satisfaccion de los
clientes, uso de nuevas tecnologias y las estrategias empresariales utilizadas por los
agricultores de este tubérculo ubicados en la region del departamentode La Paz. Para esto
la investigacion analizo si el sector de productores de papa de Patacamaya puede competir
con los productos importados desde Peru en cuanto a costoy calidad, enfocandose en los

procesos que realizan para ser mas competitivos.

En la ultima década las importaciones de este tubérculo se han ido incrementando de
forma sostenida lo que ha ocasionado de forma directa que la produccion de papa por
parte de los agricultores disminuya debido al bajo precio del producto peruano y la fuerte

presencia de este producto en los mercados.

A su vez se conocio las preferencias del comprador al momento de adquirir la papa enlos
mercados para que los productores puedan conocer las caracteristicas que llevan a los
consumidores a elegir entre un producto y el otro.

A lo largo del trabajo se desarrollo el fundamento teérico que sostiene la investigacion, la
finalidad Gltima es saber si los productores de papa de Patacamaya son capaces de

competir con la papa de origen peruano que se encuentra en el mercado nacional.
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CAPITULO 1-

ASPECTOS GENERALES

1.1 Justificacion o aportes

1.11 Justificacién Tebrica

La investigacion propuesta se realizd con el proposito de dar explicaciones a la situacion
de la competitividad de los productores de la papa del municipio de Patacamaya, asi de
esta manera aportar conocimiento para determinar propuestas paramejorar la capacidad

de competencia de los agricultores nacionales.

La competitividad es la capacidad de una compafiia para ofrecer productos o servicios
cumpliendo o superando las expectativas de sus clientes, a través del manejo més eficiente

de sus recursos frente a otras sociedades del mismo rubro.

Mediante el presente trabajo se aport6é informacion tedrica, base de datos para un analisis
acerca de la situacion en que se encuentra la competitividad de los productoresde papaen
relacion a la importacion desde el vecino pais, y que sea de utilidad para los productores
de papa.

1.1.2 Justificacion Préctica

Este estudio aporto a la ciencia administrativa nuevos conocimientos sobre las técnicasde
produccion, satisfaccion de los clientes, uso de nuevas tecnologias y las estrategias
empresariales utilizadas por los agricultores de este tubérculo ubicados en la region del

departamento de La Paz.

Esta investigacion beneficio a los productores de papa del municipio de Patacamaya,se
realizd con el propoésito de poder contar con un estudio veridico y fidedigno de lo que

ocurre con la problematica de la competitividad de este sector, ademas ayudara en la toma

—————————————
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de decisiones para una mejor estrategia de mercado por parte de los productores. De esta
manera, a partir de la misma, se impulsen métodos, técnicas y politicas que puedan servir

para poder favorecer a la competitividad de la papa nacional.

Ademas, este estudio permitié averiguar las preferencias de los consumidores, de
estaforma los productores utilicen esta informacion para analizar la tendencia del
consumidor y mejoren su competitividad en relacién a los productos importados desdeel

Peru.

1.2 Situacién problémica

La situacién problémica es la falta de competitividad de los productores nacionales ante
la competencia de la papa peruana que ingresa mediante las fronteras nacionales,
generando una caida en los precios de la papa nacional ante la inundacion de papa peruana

en los mercados nacionales.

En Bolivia se calcula que el contrabando de alimentos tiene un impacto aproximado enla
economia de 400 millones de ddlares americanos. Cifra que es aun mayor por el sub
registro y la clandestinidad de esta actividad ilicita. Esto afecta de manera directa a los
productores nacionales que se ven en clara desventaja ante la invasion de productos
peruanos a un costo mucho més bajo y de facil acceso para los consumidores.

Como se evidencia, a los productores de papa locales les resulta muy dificil competir con
las importaciones desde el vecino pais, identificando como principal problematica,
haciendo que el producto peruano sea mas barato y resulte de facil acceso para los
consumidores de los mercados tradicionales en esta problematica inciden los factores
como la productividad de las comunidades dedicadas a la produccion del tubérculo, yaque
segun Michael Porter la competitividad estd determinada por la productividad, los
elementos que inciden en la decision de compra de los consumidores de papa, las
caracteristicas que buscan del producto, que amenazas existen para la produccion de papa

boliviana, etc.
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La agricultura familiar campesina indigena es uno de los sectores que también se ve
afectado por el ingreso de alimentos por contrabando. La papa es uno de los productosmas
comercializados en la zona, ya que aseguran que la papa peruana es ideal para la
elaboracion de papas fritas embolsadas y para acompariar el pollo y otros platos de comida
rapida. (Cipca, 2021, Pag. 1)

El ingreso de papa, zanahoria, cebolla, entre otras hortalizas de contrabando desde Peru
motivo a los productores de hortalizas de cuatro municipios de Santa Cruz a bloquear
durante la jornada de ayer la carretera antigua a Cochabamba como sefial de protesta
ante la inaccion del Gobierno. Y es que la internacion ilegal de estos alimentos obligaa
los agricultores a reducir hasta en 50 por ciento el precio de su produccién. La arrobade
papa se comercializa normalmente en 25 y 30 bolivianos, pero con el contrabando bajaa
12 y 15. (Péagina Siete, 2021, Pag. 1)

La importacién de la patata se ha ido incrementando en los Gltimos afios, lo cual incluyelas
patatas para siembra, frescas, fritas, deshidratadas, harina y fécula de patata, entre el2010
y 2016, el saldo comercial de estos géneros resultdo deficitario. En dicho deceniolas
adquisiciones superaron a las exportaciones con mas de 52 millones de ddlares. Alprimer
trimestre del 2017, el incremento exportado de este tubérculo y sus derivados screcento
en un 4%, de igual guisa las transacciones crecieron en un 33% respecto al mismo periodo
del régimen pasado. (IBCE, 2020, Pag. 1)

inaccion del Gobierno. Y es que la internacion ilegal de estos alimentos obliga a los
agricultores a reducir hasta en 50 por ciento el precio de su produccion. La arroba de papa
se comercializa normalmente en 25 y 30 bolivianos, pero con el contrabando bajaa 12 y
15. (P4gina Siete, 2021, P4g. 1)

La importacion de la patata se ha ido incrementando en los Gltimos afios, lo cual incluyelas
patatas para siembra, frescas, fritas, deshidratadas, harina y fécula de patata, entre el2010
y 2016, el saldo comercial de estos géneros resultdé deficitario. En dicho deceniolas
adquisiciones superaron a las exportaciones con mas de 52 millones de dolares. Alprimer

trimestre del 2017, el incremento exportado de este tubérculo y sus derivados screcento

—————————————
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en un 4%, de igual guisa las transacciones crecieron en un 33% respecto al mismo periodo
del régimen pasado. (IBCE, 2020, Pag. 1)

(EN MILES DE DOLARES AMERICANOS)

Gréfico No. 1. Bolivia: Saldo Comercial de lapapa y sus derivados (2010 — 2016)
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Fuente: INE / Elaboracion: IBCE, boletin Electrénico Bisemanal N.° 606 — Bolivia, 15 demayo
del 2017

Durante la gestion de 2018, el territorio habia afectado 10,7 millones de kilogramos por
10,4 millones de ddlares. En 2019, la cifra subio a 25,1 millones de kilogramos por 12
millones de dolares, segiin nimeros del Instituto Nacional de Estadistica. En 2018, Bolivia
atafd desde el fronterizo pais al aparte 28.750 kilogramos de patatas frescas;3,8millones de
kilogramos de patatas congeladas y 818.459 kilogramos de chufio y tunta. Lo que
significd un costo de 309.498 ddlares, segin numeros primorosos por el Instituto
Boliviano de Comercio Exterior. (INE, 2019, Pag. 1)

En 2019, Bolivia incremento la compra de patata en 150 por ciento con referencia a 2018.
El pueblo siempre tuvo adeudo de obtencion del tubérculo e inclusive la época no logra
yacer toda la demanda. En el territorio el empleo per capita es de 109,7 kilogramos de
patata y chufio por afio, empero tan solo produce 1,1 millones de toneladas y la demanda
es de 1,2 millones. Este cargo se acentla entre septiembre y noviembre, meses en los que
ingresa de estraperlo patata fresca de Perd, en una cifra que oscila entre 35 mil y 45 mil
toneladas. Pese a que en 2019 increment6 en 150 por ciento la operacion de patata, esta

diligencia el panorama puede cambiar debido a la pandemia de la Covid-19. Hasta junio
R ———————
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de este afio el paraje nada mas importd 2,7 millones kilogramos de patata por una
estimacion de 3,5 millones de dolares. Esto se debe a que las fronteras permanecieron
cerradas desde mazo aun mayo y estos Gltimos dos meses nada mas pueden vender su
parte por delivery. (LOS TIEMPQOS, 2019, Pag.1)

1.3 Problema cientifico

Al presente, los productores de papa del municipio de Patacamaya producen papa del
mismo modo que lo hacian sus antecesores lo que ha provocado que se queden unos pasos
por detras en el tema de la innovacion.

Esta situacion despierta el interés por conocer si:

¢Podran los productores de papa de Patacamaya competir en cuanto a costo y calidad con

las importaciones peruanas?

1.4 Guia o ldea cientifica

La importacion de papa del Peru ha llegado a ser bastante fuerte con el transcurso de los
afios, al punto de que en este momento llega a ser motivo de preocupacion para nuestro
pais, debido a que una gran cantidad de los productos llegan al pais de forma ilicita.

Para poder realizar la investigacion sobre la competitividad de los productores de papa de

Patacamaya se hizo un analisis de los siguientes factores:

Precio y costos: comparativa de precios entre papa peruana y nacional.
Calidad de los alimentos: andlisis de los parametros de calidad de la papa nacional y

peruana.

1.5  Objeto de estudio

La presente investigacion tuvo como objeto de estudio mostrar el nivel de competitividad

de los productores de papa de Patacamaya en funcion de las variables de costo y calidad
R ———————
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del tubérculo.

1.6 Alcance o Campo de accion de la investigacion

El campo en el que se desarrolla esta investigacion es el area de marketing, ya que la
competitividad es un concepto de esta rama que designa la capacidad para competir

generandola mayor satisfaccion en los clientes.

- Alcance tematico

El alcance temético de esta investigacion se baso en los conceptos de competitividad,;

ddnde la satisfaccion del consumidor es el motor que maneja dicho aspecto.

- Alcance temporal

El trabajo de investigacion incluyo el nimero total de familias dedicadas a la produccion
de papa, como también presenta datos estadisticos entre los afios 2009 — 2021 sobre

importaciones de papa desde el Peru.

- Alcance geografico.

El alcance geografico comprendi6 informacion generada en la comunidad de Patacamaya
especificamente sobre los agricultores que se dedican a la produccion de papa en sus

diferentes variedades.

- Campo de accion

Tendencias de compra situacion actual de la competitividad de la papa nacional, factor

socio cultural de los compradores
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Fuente: LOS TIEMPOS, - Bolivia, 16 de Julio del 2018

1.7 Objetivo de la investigacion
1.7.1 Objetivo general

Determinar el nivel de competitividad en cuanto a costo y calidad de los productores de

papa de Patacamaya frente a las importaciones peruanas.

1.7.2 Objetivos especificos
- Analizar los costos en los que incurren los productores nacionalescomparandolos

con el coste de produccion extranjero.

- Determinar la calidad de la papa nacional en relacion al producto peruano en

funcion de la satisfaccion del cliente.

- Establecer el impacto de la importacion de papa peruana en el nivel de

competitividad de los agricultores nacionales.
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CAPITULO 2
DESARROLLO ESTRUCTURAL TEORICO DE LA TESIS

2.1 Referencias conceptuales

2.1.1 Marco conceptual

2.1.1.1 Competitividad

La competitividad es la capacidad que tiene la empresa, de obtener rentabilidad en el
mercado en relacidn a sus competidores. La competitividad depende de la relacidn entre
el valor y la cantidad del producto ofrecido y los insumos necesarios para obtenerlo
(productividad), y la productividad de los otros oferentes del mercado. (Koontz &
O’Donnell, 2013, Pag. 142)

La competitividad es la capacidad de generar la mayor satisfaccion de los consumidoresal
menor precio, o sea con produccion al menor costo posible. La competitividad depende
especialmente de la calidad e innovacion del producto; del nivel de precios que depende
de la productividad y de la inflacion diferencial entre paises. (Robbins &Coulter, 2014,
Pag. 85)

La competitividad es la medida, bajo una condicién de mercado libre y leal, que es capaz
de producir bienes y servicios que puedan superar con éxito las exigencias de losmercados
y aumentando la renta real de sus ciudadanos (lvancevich, 1997. Pag., 43) El interés por
la competitividad no es de reciente data, tiene sus raices en las reflexiones de los
economistas sobre las causas de la posicion dominante de un pais u otro en un momento
dado, sobre el secreto de su superioridad y sobre las estrategias para lograrlas(Hernandez,
1998, Pag. 39).

Una empresa es competitiva cuando ya puede generar beneficio suficiente para
permanecer en el mercado, porque su interés mantenerse en el tiempo. Ademas, la
empresa competitiva es ética por dos razones: genera credibilidad y confianza (Cortina,
1998, Pag., 86)
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2.1.1.2 Cadena de valor

Una organizacion es una cadena que, a traves de una serie de fases, van agregando valora
sus productos para sus clientes y grupos de interés. De esta manera crea Y sostiene su
ventaja competitiva y, en consecuencia, produce mayores ingresos para la empresa
(Porter, 1991, P4g. 81).

Las cadenas de valor permiten identificar los enlaces de la cadena que generan mas
ganancia, y asi pueden ilustrar la estructura de la distribucién. Distintas de las cadenas
productivas, las cadenas de valor no se limitan a los procesos productivos, sino que
incluyen los servicios de apoyo para la producci6n, la comercializacién, y el servicio post
venta al cliente. (Kaplinsky, 2004. Pag. 80)

2.1.1.3 Fuerzas competitivas de Michael Porter

Se sefiala cinco fuerzas que son necesarias para el desarrollo de una estrategia de negocio
para estar siempre al tanto de lo que sucede en el mercado y de esta forma se podra
reaccionar de forma adecuada de acuerdo a las acciones de la competencia, a
continuacion, se detallan las cinco fuerzas: (Porter, 2008, Pag. 2)

- Poder adquisitivo de los clientes: muestra la organizacién de los consumidores
en cuanto a exigencias de un producto y posteriormente querranimponer la
relacion de precio calidad del producto o servicio. Para contrarrestaesta amenaza
puede recurrir a estrategias como: aumentar inversion en marketing, mejorar los
canales de venta, mejorar la calidad del producto, proporcionar valor afiadido a los
productos, etc.

- Poder de negociacion de los proveedores: sefiala que los proveedores tienen
facilidad para variar los precios de sus productos plazos de entrega, estandar de
calidad, tiempo de entrega, etc. para no caer dentro de este circulo y perder poder
de negociacidn con el proveedor es necesario tener algunas estrategias: Aumentar

la cartera de proveedores, establecer alianzas a largo plazo con ellosy pasar a
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fabricar nuestra propia materia prima.

Amenaza de nuevos competidores: esto se da cuando otras empresas con
similares productos tratan de aduefiarse de un determinado mercado, para esto las
barreras para preservar nuestra cuota de mercado son: diferenciacion del producto,
inversiones de capital para ampliar la presencia de la empresa, tener acceso a los

canales de distribucion, identificacion de la marca, experiencia acumulada, etc.

Amenaza de nuevos productos sustitutivos: esta amenaza se presenta cuando un
producto o servicio son mas avanzados tecnolégicamente o presentan preciosmas bajos.
Para combatir esta amenaza es necesario mejorar los canales de venta,mayor inversion en
marketing, aumentar la calidad del producto y diversificar la produccion hacia posibles

productos sustitutos.

Rivalidad entre los competidores: es el resultado de las cuatro amenazas
anteriores, especialmente si las empresas estan muy bien posicionadas, ante esta
rivalidad es conveniente dar mayor inversion en marketing, incrementar la calidad
del producto, rebajar nuestros costes fijos, asociarse con otras organizaciones,
proporcionar un valor afiadido a nuestros clientes y mejorar la experiencia del

usuario.

Estrategias de competitividad

Estrategia es un proceso regulable, conjunto de las reglas que aseguran una decision

Optima en cada momento. (Diccionario de la Real Academia Espafiola, Pag.1)

Los principales tipos de estrategias utilizadas para conseguir tener un buen nivel de

competitividad, son: (Porter, Michael. Estrategia competitiva 2009 Pag. 36)

Enfoque: la utilizan las organizaciones que solo se centran en un segmento del
mercado, en busca de la diferenciacion en costes.

Diferenciacion: un producto o servicio significativamente diferente al de los
competidores (incluso Unico) situara muy bien a la empresa, aunque el precio se
incrementara para el consumidor.

Lider en costes: el objetivo es situarse en precios por debajo de los competidores;
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segun la demanda existente en un momento y lugar determinado,dicho coste podra

mantenerse o0 no.

Dentro de este marco, los determinantes de la competitividad son: la estrategia, la
estructura y la rivalidad de una empresa. Los paises tienen éxitos en industrias en las
cuales dichos factores brinden los incentivos, presiones y capacidades necesarias para
innovar y mejorar las ventajas de una empresa (Betancourt, 1993, P4g., 33)

Una estrategia de competitividad es el plan de la empresa que, orientado a largo plazo,le
ayuda a explotar sus fortalezas, desarrollar nuevas capacidades y aprovechar
oportunidades para obtener una posicion de ventaja en el mercado. También existen otras
formas de plantear una estrategia competitiva, en textos mas recientes desarrollan la

estrategia competitiva en base a 3 disciplinas de valores: (Treacy, 1993 Pag., 84).

- Excelencia operativa: se centra en ofrecer productos de un valor superior

atendiendo a los factores de precio, calidad y servicio de entrega.

- Liderazgo del producto: la clave esta en disefiar y comercializar productos y
servicios muy por encima de los de la competencia. Es una estrategia centradaen

la innovacion.

- Intimidad con el cliente: el objetivo es que el producto o servicio se adapte lo
mejor posible a las necesidades del cliente. Para ello es necesario conocer muy

bien el perfil del cliente potencial.

2.1.15 Calidad

Calidad es traducir las necesidades futuras de los usuarios en caracteristicas medibles,
solo asi un producto puede ser disefiado y fabricado para dar satisfaccién a un precio que
el cliente pagara; la calidad puede estar definida solamente en términos del agente.
(Deming, W. Edwards, Calidad, productividad y competitividad a la salida de la
crisis, 1989)
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2.1.16 Importancia de la calidad

La importancia de la calidad se traduce como los beneficios obtenidos a partir de una
mejor manera de hacer las cosas y buscar la satisfaccion de los clientes, como pueden ser:
la reduccién de costos, presencia y permanencia en el mercado y la generaciéon de

empleos. (Colunga, Davila Carlos, Administracion para la calidad, 1995)

2.1.1.7 Principios de la calidad
La calidad se establece por 13 principios: (Viveros, Pérez Jesus Alberto, Apuntes de

principios y modelos de calidad, 2002.)

X Hacer bien las cosas desde la primera vez.

X Satisfacer las necesidades del cliente (tanto externo como interno ampliamente)
X Buscar soluciones y no estar justificando errores.

X Ser optimista a ultranza.

X Tener buen trato con los demas.

<> Ser oportuno en el cumplimiento de las tareas.

X Ser puntual.

X Colaborar con amabilidad con sus compafieros de equipo de trabajo.
< Aprender a reconocer nuestros errores y procurar enmendarlos.

X Ser humilde para aprender y ensefiar a otros.
X Ser ordenado y organizado con las herramientas y equipo de trabajo.
X Ser responsable y generar confianza en los demas.

<> Simplificar lo complicado, desburocratizando procesos.

Todo lo anterior nos lleva a un producto o servicio con calidad, al tener méas calidad se puede
vender mas y se tiene un mejor servicio, por lo consiguiente, se genera mas utilidad, que

esuno de los objetivos principales de todas las empresas.
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2.1.1.8 Requisitos para lograr la calidad

En una organizacién encaminada hacia la calidad, se deben tomar en cuentan los
siguientesrequisitos para lograrla: (Anda, Gutiérrez Cuauhtémoc, Administracion y
calidad,1995).

%+ Se debe ser constante en el propdsito de mejorar el servicio y el producto.

% Al estar en una nueva era econémica, estamos obligados a ser mas competentes.

< Elservicio o producto desde su inicio debe hacerse con calidad.

% El precio de los productos debe estar en relacion con la calidad de los mismos.

% Sedebe mejorar constantemente el sistema de produccion y de servicio, para mejorar
la calidad y la productividad para abatir asi los costos.

% Hay que establecer métodos modernos de capacitacion y entrenamiento.

«  Se debe procurar administrar con una gran dosis de liderazgo, a fin de ayudar
alpersonal a mejorar su propio desempefio.

% Se debe crear un ambiente que propicie la seguridad en el desempefio personal.

< Deben eliminarse las barreras interdepartamentales.

% Alos trabajadores en lugar de metas numéricas se les debe trazar una ruta a seguir
para mejorar la calidad y la productividad.

«  El trabajador debe sentirse orgulloso del trabajo que realiza.

s Se debe impulsar la educacién de todo el personal y su autodesarrollo.

«  Se deben establecer todas las acciones necesarias para transformar la empresahacia

un fin de calidad.

Estos requisitos hay que tomarlos en cuenta para que toda organizacion logre implantarla
calidad tanto en los productos que ofrece como en el servicio que nos brinda, esto sélo se
puede alcanzar siendo perseverantes en aplicar los pasos antes mencionados, con el fin de

hacer de la calidad un compromiso para cada uno de los miembros de la institucion.

2.1.1.9 La calidad de los productos y su importancia

La calidad de los productos es de una importancia tremenda en el mundo de los negocios,

—————————————
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digamos que es el pilar fundamental donde se uniran todos los demaés. Esel que garantiza
la satisfaccion del cliente y hace que se perciba la marca distanciandose del resto de la

competencia. Es un requisito indispensable a la hora de negociar con el cliente.

La calidad no es ni mas ni menos que el reflejo que tienen los clientes al sentir una
necesidad. Si los clientes son felices en esta primera adquisicion de producto, sin duda
volveran a sentir esa felicidad cuando tengan que volver a comprarlos en una fecha
posterior. Esto quiere decir que la calidad estd directamente relacionada con la
satisfaccion y la lealtad y ademés hace marca, hace que crezca el nombre, tan importante
en el mercado, el que se encarga de reflejar la experiencia de compra delcliente y el uso del
producto.

Garantizar la calidad y la seguridad de los productos esta directamente vinculado con el
éxito de la empresa.

La calidad es aportarle valor al cliente, lo que quiere decir, darle al cliente méas de lo que
espera superando su expectativa. Los expertos dicen que, si le ofreces a tu cliente no lo
que quiere, sino lo que nunca se habia imaginado que queria, una vez lo obtenga hara que
se dé cuenta que era lo que siempre habia deseado.

Lo que hay que hacer para ofrecer productos y servicios de calidad es conocer las
necesidades del cliente, qué va a consumir y desde un principio conociendo el producto,
ofrecerlo técnicamente perfecto, con un servicio y trato inmejorable y ajustando los
precios tanto para el cliente como para la empresa.

En una serie de sectores del mercado la calidad esta garantizada, ya que las organizaciones
deben cumplir las normas de un organismo reconocido como el ISOpara obtener la
aprobacion como proveedor de un producto. El objetivo es brindar alos compradores cierta
confianza de que la organizacion es capaz de ofrecerproductos o servicios que satisfagan
sus requisitos de calidad.

El concepto definido tiene por premisa que la calidad la define el cliente y cuando esto no
ocurre y es definida sélo por la empresa productora del bien o servicio, se corre el riesgo
de no coincidir con los gustos y preferencias de los consumidores. En este punto hablamos

de “calidad técnica”, que la podemos respaldar con pruebaso ensayos de laboratorio con

—————————————
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“Optica de empresa”. Sin embargo, debemos buscar lacalidad con “optica de mercado”. Al
estar de acuerdo en esta definicion, es necesarioque la empresa especifique con la mayor
precision posible quién es su cliente 0 a qué mercado pretende llegar. Asi, al segmentar el
mercado podremos agrupar a clientes que compartan determinadas caracteristicas (género,
nivel socioeconomico, geografico, edades, tallas, etc.) y lograr un producto con los
atributos que influyan en su decision de compra. Es un error querer llegar a todo el
mercado, sabiendo quelas personas son distintas y es imposible definir un bien o servicio

para cada una deellas. Por lo tanto, debemos segmentar.

Por ello, analizaremos la calidad desde los distintos puntos de vista, segin lo quedesean
las utilizando el esquema del académico y economista, Steven Schnaars: Calidad como

sindnimo de eficacia

Estas personas buscan la Eficacia Funcional, es decir que el bien o servicio tenga la
capacidad para cumplir, con la maxima eficacia posible, las funciones para las que se
disefio. Ejemplo: debo escribir y apuntar aspectos cotidianos, un lapiz sencillo que escriba
es ideal para estas personas.

Calidad como sindnimo de disefio excelente

Estas personas buscan algo mas que la funcionalidad del producto; ademas, les interesan
atributos externos y algunos aspectos estéticos. Ejemplo: debo escribir y apuntar aspectos
cotidianos y lo uso en el colegio, buscaré un lapiz con un color y disefio externo especial

para diferenciarme.
Calidad como sin6nimo de satisfaccion de necesidades

Existen clientes que buscan satisfacer una necesidad precisa, por lo que no sélo bastara la
funcionalidad y el disefio. Ademas, debera satisfacer la necesidad del cliente. Ejemplo:
debo firmar por lo general gran cantidad de cheques y diplomas, buscaré un lapiz eficaz,

con buen disefio y con escritura suave.
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Calidad como sindnimo de obtener el mayor nivel posible de excelencia

Tenemos clientes que buscan la excelencia, esto obliga a la empresa a “acordar” entre
ofrecer un producto con los mayores estandares de calidad posible con el precio mas
asequible para que esté al alcance de los clientes. Este punto entre uno yotro se denomina

“Excelencia Alcanzable”.

2.1.1.10 Costos

La Contabilidad de Costos es un proceso ordenado que usa los principios generales de
contabilidad para registrar los costos de operacion de un negocio de tal manera que, con
datos de produccién y ventas, la gerencia pueda usar las cuentas para averiguarlos costos
de produccion y los costos de distribucion, ambos por unidad y en total de uno o de todos
los productos fabricados o servicios prestados, y los costos de otras funcionesdiversas de la
negociacion, con el fin de lograr una operacion economica, eficiente y productiva. (W. B.
Lawrence, Contabilidad de Costos, 2007)

2.1.1.11 Elementos del costo

Materia prima: son las principales sustancias usadas en la produccién que son
transformadas en articulos terminados con la adicion de mano de obra y gastosindirectos
de fabricacion.

Materiales directos: Son todos los identificables en la produccién de un producto

terminado, ejemplo: madera para fabricar una cama.

Materiales indirectos: Son todos los materiales que no son identificables en laproduccién

de un producto, como el pagamento en la fabricacion de la cama.

Mano de obra: Esfuerzo fisico y mental gastado por parte del personal para laelaboracion

de un producto.

Costo primo: esté integrado por materia prima y mano de obra directa.
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Costos directos: Son aquellos que se pueden identificar o cuantificar plenamente conlos

productos terminados o en un area especifica.

La suma de las materias primas y la mano de obra directa constituyen el costo primo.La
combinacién de la mano de obra directa y la carga fabril constituye el costo de conversién,
Ilamado asi porque es el costo de convertir las materias primas en productos terminados.
Ciclo de la contabilidad de costos: El flujo de los costos de produccion siguen el
movimiento fisico de las materias primas a medida que se reciben, almacenan, gastany se
convierten en articulos terminados. El flujo de los costos de produccién da lugara estados
de resultados, de costos de ventas y de costo de articulos fabricados.

Sistemas de costos: Un sistema de costos es un conjunto de procedimientos y técnicaspara

calcular el costo de las distintas actividades.

Segun el tratamiento de los costos fijos:

Costo por absorcion: Todos los costos de fabricacidn se incluyen en el costo del producto,
asi como se excluyen todos los costos que no son de fabricacion. La caracteristica basica
de este sistema es la distincidn que se hace entre el producto y loscostos del periodo, es
decir los costos que son de fabricacion y los que no lo son.

Costo variable: Los costos de fabricacion se asignan a los productos fabricados. La
principal distincion bajo este sistema es la que existe entre los costos fijos y los variables.
Los costos variables son los Unicos en que se incurre de manera directa en la fabricacion

de un producto. Los costos fijos representan la capacidad para producir.

Los costos indirectos de fabricacion: Son todos los costos diferentes de los materiales
directos y la mano de obra directa que se incurren para producir un producto. (GonzéalezM,

Definiciones en costos, 2002)

2.1.1.12 Contabilidad Agricola

La contabilidad agricola es el punto de partida para obtener la informacion confiable sobre
el entorno que involucra al proceso de produccion, estableciendo adecuados controles y
reuniendo una adecuada informacion que servira para la toma de decisiones.(Marin,2007,
Pag. 4)
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2.1.1.13 Objetivos de la contabilidad agricola

Los objetivos de la contabilidad agricola son:

a) Brindar informacion para cumplir con los requisitos del Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico en la presentacion de los impuestos.
b) Proporcionar una fuente adecuada de datos que ayuden al propietario o

administradorde la finca a planificar mejor la empresa agricola.

En consecuencia, los objetivos que persigue la contabilidad agricola es revelar la
informacion necesaria para realizar la declaracion de los impuestos por las utilidades
obtenidas en la terminacién del cultivo agricola (cosecha), ademéas la informacion
recopilada le sirve al finquero o el administrador para la toma de decisiones sobre si

seguira con el mismo rubro, cambiarlo o rentar las tierras. (Mendoza,2007, Pag. 5)

2.1.1.14 El ciclo de la contabilidad de costos
- Estado de costos de fabricacion.
- Flujos de costos y cuentas de costos de produccion.
- Estados de operacion para una empresa manufacturera.
- Contabilidad de articulos producidos y vendidos.
- Libro mayor de fabrica.

- La contabilidad de costos y los libros.

2.1.1.15 Los costos y la toma de decisiones

El costo es un recurso que se sacrifica o al que se renuncia para alcanzar un objetivo
especifico. El costo de produccidn es el valor del conjunto de bienes y esfuerzos en quese
ha incurrido o se va a incurrir, que deben consumir los centros fabriles para obtenerun
producto terminado, en condiciones de ser entregado al sector comercial.

En todo el mundo las empresas aplican un proceso de toma de decisiones, las preferencias
R ———————
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del consumidor y las tendencias econdmicas antes de determinar si debe ofrecer nuevos
servicios a los clientes. El proceso de decision no siempre puede ser tansencillo. La toma
de decisiones es un proceso de definicion de problemas, recopilacionde datos, generacién

de alternativas y seleccién de un curso de accion.

Los administradores siguen por lo general un modelo de decision para elegir entre
diferentes cursos de accion. Un modelo de decision es un método formal para hacer una
eleccion, y con frecuencia involucra tanto un anélisis cuantitativo como uno cualitativo.Los
contadores administrativos trabajan con los administradores analizando y presentando

datos relevantes para guiar sus decisiones. (Lazo, contabilidad de costos,2013)

2.1.1.16 Comportamiento del Consumidor

El comportamiento del consumidor estudia las conductas de las personas que serelacionan
con la obtencion, uso y consumo de bienes y servicios. Estudia el porqué, donde, con qué
frecuencia y en qué condiciones. Trata de comprender, explicar y predecir las acciones

relacionadas con el consumo. (Rivas & Grande, 2013,Pag. 26).

Comportamiento hace referencia a la dinamica interna y externa del individuo, esto se
manifiesta cuando busca satisfacer sus necesidades con bienes y servicios. Aplicado al
marketing, es el proceso de decision y la actividad fisica para buscar, evaluar y adquirir
bienes y servicios para satisfacer las necesidades: Hay muchas variables para estudiar que
van mas alla del precio: factores culturales, sociales, personales y psicolégicos (Raiteri,
2016, Pag., 14)

2.1.1.17 Tendencias de consumo

La palabra tendencia se define como una inclinacion o disposicion natural que una persona

tiene o puede llegar a tener hacia una cosa o asunto determinado. De igual

29



COMPETITIVIDAD EN COSTO Y CALIDAD DE LA PAPA DE PATACAMAYA
FRENTE A LAS IMPORTACIONES PERUANAS

manera se entiende como una idea o corriente especialmente de tipo religioso, politico,
artistico y social que se orienta en determinada direccion (Kotler, 2006, Pag., 77)

Las tendencias de consumo y el comportamiento de los consumidores se rigen por
necesidades y deseos humanos basicos y fundamentales que casi nunca cambian, pero

pueden variar 0 volverse mas exigentes, es importante identificar estas necesidades.

2.1.1.18 Los cambios en las preferencias del consumidor tras la pandemia

Cada afio, diversas instituciones dedicadas a analizar el comportamiento de los
consumidores ofrecen sus opiniones y previsiones sobre las tendencias que van
modelando sus preferencias. Estos estudios incorporan consideraciones econdmicas,
puesto que incluyen datos de cuantia del gasto, pero ademas son psicoldgicos y
socioldgicos ya que ahondan en los atributos que se buscan en los bienes y en los criterios
que se tienen en cuenta cuando se toman las decisiones de compra. Las preferenciasy el
comportamiento del consumidor son factores importantes a considerar por cualquier

negocio.

En los ultimos afios la tecnologia ha ido modificando las preferencias de los consumidores
en varios aspectos. Por un lado, han abierto canales de compra diferentesque las tiendas
fisicas. Por otro lado, las posibilidades de compra son continuas y se aprovechan lo que
se denominan “micro momentos”. Y ello, lleva a otra caracteristica,la simplificacion de

las decisiones, especialmente las que se refieren a las rutinas vitales.

Todo ello permitiendo al consumidor el control del proceso, que abarca no solo la eleccién
del bien, precio o modalidad de envio, sino ademas de otros atributos especificos. Esto
constituye lo que algunos analistas denominan “micro necesidades”. Segun el estudio de

IBM Institute for Business Value, el 70% de los consumidores buscan un atributo especial.

Esos atributos, no solo buscan satisfacer una necesidad, sino ademas expresar un valor
personal o una creencia. Hay que destacar que, de forma paralela a la tecnologia, aparece
otra tendencia, que es la concienciacion de la sostenibilidad del planeta. Esto hace que se

prefieran productos que son respetuosos con el medio ambiente, que se reduzcan los
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residuos y que se favorezcan productos naturales y locales.

Una tercera tendencia, denominada por Euromonitor como Multifuntional Homes, es lade
considerar las casas como espacios multifuncionales, donde las personas viven, trabajan,
compran y hacen ejercicio. Parece que la pandemia ha contribuido a consolidareste estilo

de vida.

El consumo ya venia cambiando en los ultimos tiempos y las imposiciones vitales de la
pandemia ha supuesto un empujon a diversas tendencias. La pregunta es si estos cambios

en las preferencias de los consumidores permaneceran una vez superada la crisis actual.

Evidentemente durante el tiempo de confinamiento, los bienes comprados por lapoblacion
se han concentrado en comida e higiene, con algunas compras en bienes necesarios para
el teletrabajo o para el ocio en casa. Respecto al canal de compra, han prevalecido las

tiendas de cercania para las compras de comida o la via on line.

Accenture ha publicado un survey realizado a méas de 3000 consumidores en 15 paises
durante la primera semana de abril, y sus resultados apuntan a que ciertos cambios de
habitos van a ser permanentes, como el mayor énfasis en el cuidado personal fisico y
mental, con el enfoque de que las compras van a ser en bienes con efecto positivo parala
salud. Respecto a los canales de compra, aunque una gran mayoria utiliza las tiendasde
cercania para comprar alimentos, ha aumentado la disposicion por hacerlo via on line.
Para un 20 - 30% de la poblacién era la primera vez en que han comprado alimentacion

on line y sefialan que seguiran haciéndolo.

El mayor uso del canal on line también ha sido puesto de manifiesto en el estudio que la
consultora Nielsen llevo a cabo a principios de abril en Singapur cuando estaban
empezando la cuarentena, segun el cual mas del 70% de los encuestados sefialan que
seguiran utilizando este canal, incluso para los alimentos frescos. Los bienes que vieron
aumentar su demanda fueron los dedicados a la limpieza y a la salud, aparte de
alimentacion en general. Esa tendencia a priorizar la salud, segin mas de un 80% de los
encuestados, seguira en el futuro. Ademas, en los atributos en los cuales los consumidores

consideran a la hora de comprar, a parte del precio, se volvié a mencionarel efecto sobre el

—————————————
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bienestar, la seguridad y la disponibilidad.

En todos los paises se han producido, ademas, compras de acaparamiento en comida
como respuesta a la incertidumbre sobre el desarrollo de la pandemia, y como necesidadde
hacer las comidas en casa. La OCU en sus encuestas sefiala que en Espafia el 51% de la

gente cocina ahora mas y parece que también se reduce el desperdiciar o tirar comida.

Pero, mas alla del efecto inicial, cabe preguntarse cuéles son las expectativas de gasto para
el futuro a corto o medio plazo. Ernest&Young elabora un indicador del sentimiento del
consumidor con evidencia de cinco paises. Identifican varios grupos depoblacién segln su
comportamiento respecto a las compras durante la pandemia, que van desde los que han
cortado el gasto hasta los que estan gastando mas de lo habitual en comida mientras pasan
por lo que llaman “hibernacién”. Los primeros concentran las personas que han perdido
el empleo y los segundos a los jovenes. La fractura socialtambién se evidencia en los
planes de gasto posteriores a la pandemia. Mientras que el31% piensan que volveran al
patrén habitual, un 22% son pesimistas sobre el futuro piensan que tendran que reducir el
gasto y un 25%, del segmento de renta medio-alta, piensan gastar mas en salud y en cosas

que les importan, a pesar de considerar probableuna recesion economica.

Esta divergencia en la actitud de los compradores, con parte de la poblacion recortando
gasto en alimentacién y parte pensando en reivindicar valores mediante las compras, se
pueden ir agudizando de forma acompasada con la duracion de la situacion deldesempleo
de la poblacién, dado que la renta familiar siempre es el primer condicionante de las

preferencias de los consumidores.

2.1.1.19 Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente es el nivel del estado de animo de una persona que resulta de
comparar el rendimiento percibido de un producto o servicio con sus expectativas. (Philip

Kotler, Direccién de Mercadotecnia, Pags. 40, 41)

La satisfaccion del cliente esta conformada por tres elementos:

El Rendimiento Percibido: Se refiere al desempefio (en cuanto a la entrega de valor) que
R ———————
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el cliente considera haber obtenido luego de adquirir un producto o servicio. Dichode otro
modo, es el "resultado” que el cliente "percibe” que obtuvo en el producto o servicio que
adquirio.

Las Expectativas: Las expectativas son las "esperanzas” que los clientes tienen por
conseguir algo. Las expectativas de los clientes se producen por el efecto de una o masde
estas cuatro situaciones:

- Promesas que hace la misma empresa acerca de los beneficios que brinda el
producto, Experiencias de compras anteriores, opiniones de amistades, familiares,
conocidos y lideres de opinion, promesas que ofrecen los competidores.

Los Niveles de Satisfaccion: Luego de realizada la compra o adquisicion de un
producto o servicio, los clientes experimentan uno de estos tres niveles de satisfaccion:
Complacencia, satisfaccion y la insatisfaccion.Primer nivel

El requisito nimero 1 de tu negocio es cumplir con las expectativas de tus clientes. Sibien
en este nivel ain no cuentas con su lealtad, el primer paso para lograrlo es tener,en este
punto, a tus clientes satisfechos.

Segundo nivel

iSorprende a tu cliente, ve mas alla de lo que esperan! Un servicio al cliente eficaz, puede
lograr hacerte destacar de los demas. El servicio a clientes es una manera de sobresalir de

la competencia. Esto por supuesto también puede aumentar tu rentabilidad.

Tercer nivel

Si llegas a este punto, no solo has cumplido o superado las necesidades del cliente méas
basicas, sino que los has tocado emocionalmente.

Una vez que los clientes hayan disfrutado de esta experiencia, ganaras su lealtad y seramuy
dificil que se vayan con la competencia, pues cuando deleitas a tus clientes, estasen el

camino de crear un negocio excepcional y altamente rentable.
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Cuarto nivel

El cuarto nivel de satisfaccion del cliente es el que llevard a tu empresa un paso mas
adelante de los demés. Requiere no solo que cumplas con las expectativas del cliente ylas

superes, sino que los deleites y sorprendas.

Ocultas para comprender cualquier tendencia de consumo ya que no hay tendencia de
consumo sin cambio (Goémez, 2015, Pag. 12). Asimismo, menciona las principales y mas

influyentes factores en las tendencias de consumo.

Género: Actualmente un género puede comprar articulos que son propios del género
contrario

Ingresos: la capacidad de adquisicion es mas grande segun el poder adquisitivo que posea.
Sin embargo, en la actualidad no es directamente proporcional. Lo grupos con mas altos
ingresos optan por un estilo de vida simple y de bienestar, comodidad, etc. Por otro lado,

los grupos de menores ingresos aspiran y hacen compras de mas alto rango.

Salud: en la actualidad hay una tendencia fuerte por la salud los cuidados y el bienestary

optan por productos saludables.

Placer: Necesidad de nuevas experiencias, nuevas sensaciones. Comida exotica, entornos

agradables, sabores nuevos, etc.

Individualismo: Busca ser uno mismo, ser reconocido por las necesidades propias e

individuales, no necesidades globales de un grupo o de un mercado masivo.

Hogar: El consumidor da importancia a su hogar, a su familia. Demandan seguridad,

simplicidad y en definitivo confort, para él mismo y para los suyos.

2.1.1.20 Ventaja competitiva

La estrategia competitiva toma acciones ofensivas o defensivas para crear una posicion

defendible en una industria, para hacer frente a las fuerzas competitivas y generar un
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retorno sobre la inversion “la base del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria es la ventaja competitiva sostenible”. A continuacion de menciona los tipos de
ventaja competitiva: (Porter, 1991, P4g. 51)

2.1.1.20.1 Liderazgo por costos (bajo costo):

2.1.1.20.2 Diferenciacion: donde una empresa intenta ser la Unica en su industria en

algunas dimensiones, donde debe intentar disminuir costos, una empresa puede

Diferenciarse por su producto, distribucion, ventas, servicio imagen, etc.
2.1.1.20.3 Enfoque: una empresa debe tratar de ser la mejor en unsegmento o grupo

de segmentos

2.1.1.21 Modelos de comportamiento del consumidor
Los modelos sirven para generalizar los comportamientos de los consumidores con

productos de baja o alta implicacion, estos modelos son: (Rivas & Grande, 2013, Pag.49)
- Modelos de procesamiento de la informacion.
- Modelos experimentales y lineales.
- Modelos estocasticos.

- Modelos perceptuales.

2.1.2 Marco legal

La presente Ley regula el ejercicio de la potestad aduanera y las relaciones juridicas que
se establecen entre la Aduana Nacional y las personas naturales o juridicas que intervienen
en el ingreso y salida de mercancias del territorio aduanero nacional. Asimismo, norman
los regimenes aduaneros aplicables a las mercancias, las operaciones aduaneras, los
delitos y contravenciones aduaneras Yy tributarias y los procedimientos para su
juzgamiento., para el cumplimiento de sus funciones y objetivos, y debe ejercerse en
estricto cumplimiento de la presente Ley y del ordenamiento juridico de la Republica.
(LEY GENERAL DE ADUANAS, 1990,Pag.1)

Ademas, se tiene politicas que regulan y sancionan el contrabando, en su Articulo 2°.

(Ambito de aplicacion):
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I.  La presente Ley se aplica a personas naturales y juridicas que transportan,
comercializan o almacenan mercancias incumpliendo el control aduanero en la
zona de seguridad fronteriza del Estado, municipios y territorios colindantes; y a
las instituciones publicas que trabajan en el control aduanero y la lucha contra el

contrabando.

Il. Las Disposiciones Adicionales y la Disposicion Transitoria Unica de la presente
Ley, son de aplicacion en todo el territorio nacional (LEY N° 1053, 25 DE
ABRIL DE 2018)

2.2  Contexto Referencial

2.2.1 Agriculturaen Bolivia

A mediados de la década de los sesenta, Bolivia se ubicaba en el nivel mas bajo de
produccion agricola per capita de la region andina. En los afios subsiguientes, sin
embargo, experimentaria un crecimiento sostenido, con un desempefio notable a
comienzos del siglo XXI. (CEPAL, 2017, Pag. 1)

Paraddjicamente, mas alla de los sermones ministeriales indigenistas y comunitaritas de
autoridad alimentaria, el principal obstaculo para el avance de la labora familiar
campesino (AFC) es la politica macroecondémica que se mantiene impasible desde la
division de 1980, cuando dominaban las excelencias neoliberales. Como el objetivo
principal es controlar la riqueza, la caudal boliviana continta siendo la més abierta de la
demarcacion andina, las compras de sustentos crecen sin detener en las Gltimas dos
divisiones, el tipo de cambio se mantiene congelado (Bs 6.9 por Usd 1) desde hace ocho
afos, y los zocos de sustentos estan completos con articulos importados (Colque, Urioste

yEyzaguirre, 2015, Pag. 48).
El ultimo Censo Agropecuario (2013) (INE 2015) confirma que mas del 50 % de las

unidades productivas agropecuarias (Upa) mas o menos, medio millon, que involucrana
casi un tercio de la localidad boliviana se encuentran paradas en parquedades de

resolucién, liadas a la labor de baja abundancia y con corta disponibilidad de union
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productiva. En este segmento de la AFC se concentran asimismo los niveles mas altosde
carencia del territorio. Pese al decano digito de Upa de plumazo familiar (el 98 % del
total), estas nada mas generan el 40 % del cuerpo y valor de la extraccién agropecuaria
territorial. Al contrario, el borde agroindustrial, que constituyeunicamenteel 2% de las Upa
acopladas, en su gran generalidad, en los llanos del Oriente, genera el60 %del cuerpo y
grado de la fabricacion agropecuaria territorial ycontrola el 50 % deltotal de las vias
cultivadas. (Eyzaguirre, 2015, P4g. 15)

En la Gltima década, a pesar de frondosas normas pro campesinas, en la practica, las
organizaciones de campesinos han dejado de lado las reivindicaciones econémicas en
Tanto que crecen las importaciones de alimentos entre otros, papa, cebolla y tomate (5,6 y
10 veces mas, respectivamente). En suma, el retorno del Estado al agro hasta ahorano ha
tenido los alcances suficientes para la promocion de la produccidn agricola sustentable y
con justicia social. Las importantes inversiones publicas en carreteras y en menor medida
en sistemas de riego (Década del Riego 2015-2025), aiin no han revertido la contraccion
de la economia campesina. Por su parte, el agro negocio, un modelo agroexportador de
materias primas, sigue creciendo a costa de la deforestacién,en nombre de la seguridad
alimentaria de Bolivia. (CIPCA,2017, Pag. 1).

2.2.2 Productores de papa

Bolivia produce méas de 1,1 millones de toneladas de papa anuales. La Paz es el primer
departamento productor, con 335.520 toneladas anuales y una superficie cultivada de
55.195 hectareas. El segundo es Cochabamba, con 298.069 toneladas anuales y 47.571
hectareas cultivadas. En tercer lugar, aparece Potosi, con 138.525 toneladas y 30.757
hectareas, y en cuarto Chuquisaca, con 112.287 toneladas anuales y 22.888 hectareas de
superficie cultivada. En Chuquisaca, los principales municipios productores son:
Incahuasi, Villa Charcas y Culpina. (CORREQOS DEL SUR, 2018, P4g. 1)
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2.2.3 Variedades de papa

Toda esta variabilidad ahora es un legado a las generaciones actuales y futuras de Bolivia
y el mundo. Esta riqueza boliviana de tubérculos, raices y granos andinos posee

caracteristicas extraordinarias con grandes potencialidades y ventajas para su cultivo, la

alimentacion, la medicina yla agroindustria. (PROINPA, 2009, Pag. 57)

Cuadro No. 1. Variedades de papa en Bolivia
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2.3 Estudios previos del objeto de estudio

Se reviso trabajos de investigaciones previos que tienen relacion con el tema del objetode
estudio. A continuacion, se dara una breve descripcién de estudios similares al temade

estudio de la presente tesis.

- Principales destinos de la papa peruana: Estudio realizado por la Ministerio de
Desarrollo Agrario y Riego del Peru del afio 2020.

Estados Unidos, Europa y Bolivia son los principales destinos de las exportaciones de
papa peruana, que este afio se espera que alcancen las 18.000 toneladas, a pesar del
impacto de la pandemia de la covid-19, informaron fuentes oficiales.
El Ministerio de Desarrollo Agrario yRiego (Midagri) sefiald, en un comunicado emitido
este lunes, que, por la mayor demanda de las papas peruanas, en sus diversas especies, las
exportaciones de este producto pueden cerrar este afio en 5 millones de ddlares.
Afadié que ya en 2020 se marcé un récord en las exportaciones del tubérculo peruano,
con la compra de 16.000 toneladas de papa fresca y de la papa deshidratada conocido
como "tunta” hecha desde Bolivia. El especialista destaco, ademas, que Bolivia se ha
convertido en uno de los principales compradores de papa fresca peruana producida en
las regiones surefias de Puno, Arequipa, Cusco y Apurimac.

- Productividad y rendimiento de la papa: Estudio realizado por el INE en el afio

2015

El Instituto Nacional de Estadistica dio a conocer que la produccion de papa entre los afios
2004-2013, se incremento de 3 millones 8 miles de toneladas en el afio 2004 hastaalcanzar
los 4 millones 571 mil de toneladas métricas en el 2013, lo que significoé un crecimiento
de 45% y una tasa promedio anual de 3,8%.
Rendimiento del cultivo de papa aumento en 17,2%. El rendimiento, que relaciona las
toneladas métricas producidas respecto a la superficie cosechada, muestra un crecimiento

en los altimos 10 afos de 17,2%.
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Gréafico No. 3. Rendimiento por hectarea de tierracultivada
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- Papa en Bolivia: Estudio nacional realizado por el ministerio de desarrollo ruraly

tierras mediante colaboracién del IBCE del afio 2017

El tema fundamental de esta investigacion es el saldo comercial de la papa y sus

derivados entre los afios 2010 y 2016.
El estudio muestra datos muy significativos como:

Cantidad de produccion de papa en Bolivia, consumo de papa en Bolivia, exportacionesy

destinos de los productos excedentes e importaciones de otros paises de la region.

- La economia de la papa: Estudio realizado por la fundacion PROINPA en el afio

2009

El presente texto, presenta unas recomendaciones técnicas para el cultivo de la papa

elaboradas a partir de la experiencia, expone las diferentes facetas del conocimiento local

en torno a su cultivo, empleando la metodologia de estudios de caso. De esta
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forma, analiza, comparay establece lineamientos generales, centrada en el fortalecimiento
de las capacidades de lideres locales para mejorar esta alternativa de manejo y generacién
de tecnologias para el cultivo de la papa.

La papa es el cultivo que inicia la rotacion de varios de los sistemas de produccion agricola
de la regién andina. En la region del Altiplano Norte, los centros de consumode La Paz y
ciudades intermedias, la papa es el principal recurso alimentario de la poblacion. Por este
motivo, el cultivo de papa afio tras afio es una de las actividades mas importantes de la
poblacion rural, que involucra ademas la participacion parcial deun importante segmento

de poblacion urbana migrante que no ha perdido adn el arraigocon sus comunidades.

- Tesis: La industrializacion de la papa como promotor del crecimiento y
desarrollo de su produccion en Bolivia realizada por Beatriz Paye Collanque enel
ano2015.

El presente trabajo realiza un analisis sobre la Papa en Bolivia, este producto se cultivaen
diferentes eco-regiones y especialmente en 7 departamentos excluyendo a Beni y Pando,
desde una altitud de 500 hasta 4,500 msnm, donde existen cinco épocas de siembra. Estas
caracteristicas permiten que siempre existan cosechas y siembrassimultaneas en algun
lugar del territorio boliviano.

La importacion de este tubérculo estd en aumento, Bolivia esta vulnerable en la
produccion, lo que lleva a la importacion y contrabando de la papa. Sin embargo, la
balanza comercial es negativa; las importaciones de papa, sea fresca y congelada, son
mayores a las exportaciones. Las exportaciones son bajas y no satisface al mercado
interno.

2.4 Diagndstico del problema

El sector agricola de papa se ve muy afectado debido al alza de las importaciones que
ocasiona la caida de precios en el mercado y si bien esto puede favorecer a los
consumidores, es un duro golpe a los productores que no saben qué hacer con su producto,

pues el mercado esta saturado por el ingreso legal e ilegal de éstos.
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Debido a esto el sector se ha visto muy afectado por la competencia desleal que se realiza
lo que frena la falta de interés en invertir en tecnologia para competir de mejor maneracon

las importaciones.

Se consultaron fuentes de informacion impresas que reflejan toda la informacién de la
problematica antes mencionada para estudiar la situacion actual estos fueron: periddicos,
noticias en television, datos estadisticos, revistas digitales.

Para recolectar datos mas precisos sobre esta problematica se realizaron entrevistas
estructurados a los productores de papa de la comunidad de Patacamaya utilizando el
muestreo aleatorio la entrevista se encuentra en el cuadro N° 3.

El estudio esta enfocado en identificar las fallas del sector para brindar mecanismos de
ayuda al mismo para asi se pueda competir de mejor manera con las importacionesdesde

Perd.
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CAPITULO3
DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

La metodologia, es el conjunto de métodos, técnicas e instrumentos necesarios para poder
demostrar la hipotesis 0 en ausencia de ésta realizar los hallazgos o diagndsticos

necesarios. (Soriano Lopez, 2012, P4g. 60).

3.1 Tipo de intervencion

La investigacion es de tipo cualitativa porque se aborda un tema de modo que pueda

hallarse una respuesta o sintesis sobre un problema (Sandoval, 2002, Pag., 27)

La investigacion que se utilizo fue la descriptiva, puesto que se centra en observar y
describir el comportamiento de un problema sin influir sobre él de ninguna manera;

comprende la descripcion, andlisis e interpretacion del problema actual.

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendbmeno que se someta a un analisis.
(Sampieri, Fernandez & Baptista, 2006. Pag. 102)

En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide o recolecta
informacion sobre cada una de ellas, para asi (valga la redundancia) describir lo que se

investiga (Sampieri, Fernandez & Baptista, 2006, pag. 102).

Por la naturaleza de este documento y de acuerdo a bibliografia ya mencionada, la
presente investigacién es de tipo cualitativo descriptivo que pretende buscar una respuesta

a partir de la indagacion a un problema y buscar la solucion o motivo de unaproblematica.

3.1 Universo o Poblacién de Estudio

Poblacion es el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones. (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014. P4g. 174)

Segun los datos de PROINPA se tiene un total de 112 familias dedicadas a laproducciénde
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papa. (PROINPA, 2012; Pag. 1).

Por consiguiente, se tomé la totalidad de las familias para que la informacion sea
representativa. Se utilizo informacion directamente de los productores de este tubérculoya
que conocen todos los aspectos de produccion y brindaran informacién que podra ser

analizada en profundidad.

Los sujetos identificados en este espacio de estudio son los “productores”.
Los “productores” respecto a la observacion realizada, provienen del municipio de

Patacamaya del departamento de La Paz.

Los “compradores”, de acuerdo a la exploracion realizada, en su mayoria provienen de

diferentes lugares de la ciudad de La Paz.

Los sujetos mencionados cuentan con los siguientes periodos de edad:

Periodo de juventud De 18 a 35 afios

Periodo de madurez De 35 a 50 afios

Periodo de adultez De 50 a 65 afios

Periodo de vejez De 65 afios en adelante
3.2 Determinacion del tamafioy disefio de la Muestra

Se utiliz6 el muestreo probabilistico para las familias productoras de papa del municipiode
Patacamaya.

Formula del calculo Formula de poblacion finita Donde:

Z = Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores Z)

P = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

Q = Porcentaje de la poblacién que no tiene el atributo deseado =1 —p
e = Error de estimacion méaximo aceptado

N = poblacién

n = Tamafo de la muestra
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ZZ*P*Q*N

"Te2x(N-1)+2z2*p*Q
Donde:
Z=1.96
P=05
Q=05
e =0.05
N=112
n =87

1.96°*0.5*0.5* 112

"7 0,052 * (112 - 1) + 1.962 * 0.5 * 0.5

n=287

Esta investigacion se realizd a 87 productores de papa del municipio de Patacamayade la
ciudad de La Paz. La muestra se distribuyé de forma equitativa, (50% cuestionarios,50%
grupos focales), para los instrumentos que se utilizaran en la investigacion. La toma de
datos se haré entre 80% a 85% varones y entre 25% a 15% mujeres respectivamente;

tomando en cuenta el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2. Distribucién de la muestra

DATOS VARONES MUJERES EDAD TOTAL

De 18 a 35 afios 3
De 35 a 50 afios 26
De 50 a 65 afios 6

ENTREVISTA
ESTRUCTURADA 35 9

EE S

De 65 afiosen

adelante

De 18 a 35 afios 7
De 35 a 50 afios 25

OBSERVACION
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SEMIESTRUCTURADA 37 6 De 50 a 65 afios 8 4
De 65 afiosen X 3
adelante

TOTAL 72 15 87

Fuente: Elaboracion propia

Se utilizé el muestreo no probabilistico para compradores, se visitara el espacio deestudio

para realizar la investigacion directamente con las personas que estdn comprando.

Formula del calculo Formula de poblacion infinita Donde:

Z = Nivel de confianza (correspondiente con tabla de valores Z)

P = Porcentaje de la poblacion que tiene el atributo deseado

g = Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado =1 —p

Nota: Cuando no hay indicacion de la poblacion que posee o no el atributo, se asume50 %
parapy 50 % para q

e = Error de estimacion maximo aceptado

n = Tamafio de la muestra

ZZ*P*q

n = 82

1.962*0.5*0.5

0.12

n=96,04

Tamafio de muestra para compradores = 96
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3.3 Seleccion de métodos y técnicas.

Las técnicas para realizar el relevamiento de informacion que se utilizaran en esta
investigacion son la entrevista para productores y compradores, ademas el método de
observacion la combinacion de ambos permitird recolectar y analizar la informacion de

forma mas clara y precisa para asi poder entender de mejor manera la problematica

planteada.
3.3.1 Métodos de investigacion
3311 Entrevista

Para utilizar esta herramienta es necesario que el entrevistador tenga habilidades para
conducir la pregunta normalmente se utiliza una grabadora para grabar la conversaciony a

partir de ella se haga la transcripcién. Existen 2 tipos de entrevista. (Grau, S/F, Pag., 8)
- Entrevista estructurada: se desarrolla sobre la base de un cuestionario

- Entrevista semiestructurada: con caracteristicas similares a la entrevista
estructurada, pero en esta es dejar al entrevistado que hable sin limitarlo a

preguntas.

3.3.1.2 Grupos Focales
Los grupos focales son una técnica de recoleccidn de datos mediante una entrevista grupal
semiestructurada, la cual gira alrededor de una tematica propuesta por elinvestigador.

Este es un grupo de discusion, guiado por un conjunto de preguntas disefiadas

cuidadosamente con un objetivo particular. (Aigneren, 2006, Pag. 727)

3.3.2 Técnicas de investigacion

Las técnicas que se utilizaron son la entrevista estructurada y el método de los grupos

focales.
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La entrevista estructurada ayudara a la recopilacion de informacion mediante una
conversacion formal que se realizara con los productores de papa del municipio de
Patacamaya que se dedican a la produccion de papa en sus diferentes variedades, dondese
analizo su nivel de competitividad en relacion a los productos importados desde Periy
cuanto esta afectando el crecimiento de las importaciones, como también si esta dispuesto

a competir con los productos peruanos.

Los grupos focales permitieron recabar informacion mediante la formulacion de preguntas
a los grupos de productores para analizar cuales son sus respuestas acerca de esta
problematica, por lo que se conocid las respuestas de los productores en base a cuanto ha

afectado su mercado la papa peruana.

34 Instrumentos de Relevamiento de Informacion

Determinados el método v las técnicas de investigacion apropiadas a la investigacion, se
procedié a disefiar los instrumentos para levantar la informacion, los cuales fueron la

entrevista estructurada y la observacién semiestructurada.

Por otro lado, para seleccionar y determinar los factores que miden la competitividad de
las empresas de la industria se utilizd el Modelo de Competitividad de la Universidad

Manuela Beltran.
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3.5.2 Disefio de entrevista semiestructurada a productores

Para poder lograr un mejor resultado en la entrevista estructurada dirigida a los
productores, se realiz6 bajo varios parametros que incluyen aspectos de la competitividad
como ser gestion, financiera, gestién de produccion, ciencia y tecnologia, etc. Bajo los

siguientes parametros:
- La pregunta ha de ser facil, definida y adecuada al propdésito que se persigue.
- Seevitard los términos técnicos especializados,

- Las frases deben ser contundentes y las palabras de facil comprensién para
todos: evitardobles negaciones, vaguedad en las afirmaciones, alternativas no
mutuamente excluyentes, etc.

La entrevista esta dirigida a los productores de papa del municipio de Patacamaya con el
propdsito de conocer si son capaces de competir con los productos de origen peruano,

para lo cual se muestra el cuadro N° 3 disefio de la entrevista.

Para poder realizar la entrevista se tomd en cuenta los factores que miden la
competitividad de las empresas de las industrias se utilizo el Modelo de Competitividadde
la Universidad Manuela Beltran.

Cuadro No. 3. Entrevista a los productores

ENTREVISTA APRODUCTORES

GENERO F M
VARIABLES INDICADORES PREGUNTAS

cCuantos afios lleva desarrollando esta
GESTION COMERCIAL EXPERIENCIA EN EL MERCADO lactividad?

CLUIIUE VEIIUE dUdS PIUUULLUS ¢
¢ Reallza algun Tpo de pupiiciaad ae
manera individual o como municipio?

K\LurIsIuEld yue sus }JI UuuLLus uerient

bastante competencia?

¢Considera a la papa peruana una fuerte
competencia para sus productos?

IVIARKKE 1 ING

GESTION COMERCIAL COMPETENCIA
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ICOSTOS

CALIDAD

cConsidera que sus precios son altos,

bajos o iguales al de la competencia?

¢Cudl cree es el motivo para que los
consumidores compren papa peruana?

¢,Ha disminuido la demanda de sus productos
debido a la importacion de papa peruana?
;. Cuanto?

¢ Qué aspectos cree que debe mejorar para
reducir sus costos?

¢La calidad de sus productos se ve afectada
por fenémenos climaticos?

;. Cudles?

¢, Cree usted que hay diferencia decalidad
lentre sus productos y lo extranjero?

GESTION FINANCIERA

RENTABILIDAD

¢, Considera que la produccién de papa
genera beneficio econémico?

GESTION DE PRODUCCION

MAQUINARIA

ZEStaria dispuesto a cambiar algunos
aspectos de su produccién para lograr
competir con la papa peruana?

¢ Cuales?

¢Utiliza algin tipo de maquinaria para la|
produccion de papa?

¢ La maquinaria utilizada es adecuadaal

nivel de produccion?

¢cCuéntos afios lleva funcionando su
maquinaria?

CIENCIAY TECNOLOGIA

INVERSIONEN | + D

¢Estaria dispuesto a invertir en maquinaria
para mejorar su produccién?

INTERNACIONALIZACION

MERCADOS POTENCIALES

¢Laimportacion de papa peruanaha frenado la
expansion de su mercado?

¢En un futuro piensa expandir sumercado?
¢Hacia dénde?

¢Ha pensado en exportar sus productos?
¢Hacia dénde?

INTERNACIONALIZACION

MERCADOS POTENCIALES

¢ La importacion de papa peruanaha frenado la
expansion de su mercado?

¢En un futuro piensa expandir sumercado?
. Hacia donde?

¢Ha pensado en exportar sus productos?
;. Hacia donde?

Fuente: Elaboracién propia
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Disefio de método de grupo focal a los productores

Este método fue dirigido a los productores de papa del municipio de Patacamaya con el

propdsito de describir y explicar el problema, realizando sesiones grupales con los

productores; tomando aspectos como la maquinaria, ingresos y acceso a los insumos

basicos para la produccién de los alimentos.

El trabajo se realizd bajo los siguientes parametros:

Fuente:

g b~ W N

(o]

- El criterio ha de ser facil, definido y adecuada al propdsito que se persigue.

- Seevitara los términos técnicos especializados,

- Las frases deben ser cortas y las palabras de facil comprension para todos:
evitar dobles negaciones, vaguedad en las afirmaciones, alternativas no
mutuamente excluyentes, etc.

Genero M Otro
Edad 18-35 [35-50 [50-65 | 65 en adelante

Elaboracion propia

. ¢(Qué opina de lo que gana con la produccion de papa?

. ¢Cree usted que es suficiente para cubrir sus necesidades diarias?

. ¢Cual es la proporcidon de tiempo que le dedica a su trabajo, familia, amigos?
. ¢Qué maquinaria utilizan para la produccion de papa?

. ¢(Estaria dispuesto a cambiar aspectos de su produccién para mejorar el

rendimiento desus cultivos?

. ¢Considera que la papa peruana ha impactado en el nivel de sus ingresos?

. ¢Cree que el estado o alguna autoridad municipal deberia tomar acciones para

frenar elingreso de papa peruana? ;Cuales?

. ¢Como cree que afectara en un futuro a los productores nacionales si no se

tomanmedidas en cuanto a esta problematica?
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i.Disefo de entrevista a compradores

Genero |F M Otro
Edad 18-35 [35-50 [50-65 |65 en adelante

Fuente: Elaboracion propia

1. ¢Cual es el lugar habitual de compra donde adquiere sus productos?

a) mercado informal grande

b) supermercado

C) mercado cerca de su zona

2. ¢Qué importancia tiene para usted la papa en su canasta familiar?

a) poco importante

b) importante

C) muy importante

3. ¢Para usted cual es el factor mas importante al momento de comprar papa?

a) accesibilidad

b) precio

C) tamario

d) calidad

4. ¢Es para usted el precio importante al momento de realizar la compra?

a) poco importante

b) importante

C) muy importante

5. ¢Esta satisfecho con la calidad de la papa nacional?

a) poco satisfecho

b) moderadamente satisfecho

C) muy satisfecho

6. ¢Al momento de realizar la compra prefiere adquirir papa nacional o extranjera?
a) nacional

b) extranjera
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¢ Cual cree que es un producto de mas calidad?
extranjera
nacional

¢ Qué sugerencia haria usted a los productores de papa nacionales?
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CAPITULO 4
RESULTADOS Y VALIDACION DE LA INVESTIGACION

4.1.  Genero de los productores de papa de Patacamaya

La entrevista se realiz6 en el municipio de Patacamaya del departamento de La Pazse tomé
una muestra de 44 personas de las cuales 35 son varones y 9 son mujeres ver en cuadro
N° 2.la entrevista a los consumidores se realiz6 en los mercados de villa Fatima,

Rodriguez, mercado campesino y el Alto

4.2  Edad de los productores y consumidores de papa

Segun la clasificacion de edades para la entrevista se distingue entre estos grupos, como:
- Juventud de 18 a 35 afios, con un 18%.
- Madurez de 35 a 50 afios, con un 59%.
- Adultez de 50 a 65 afios 14%.

- Vejez o tercera edad d 65 afios para adelante, con un 9%.

Ver en cuadro N° 2.

Como se puede evidenciar en el municipio de Patacamaya no hay una determinadaedad
para empezar o terminar con la produccion del tubérculo. Los productores en su mayoria

se encuentran en plena edad productiva.

4.3  Anadlisis e interpretacion de resultados de la entrevista a los productores de
papa del municipio de Patacamaya

Los datos se obtuvieron realizando las entrevistas a los productores de papa en el
municipio de Patacamaya.

Donde del total de 44 personas encuestadas, 35 fueron personas Masculinas y 9Personas
femeninas.
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43.1 Gestion gerencial
1. ¢Cuantos afios lleva desarrollando esta actividad?

GraficoN° 4
Afios de experiencia en el mercado

4%
16%

W 1-4 afios

W 5-10 afios

10 afios en adelante

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Gréafico No. 4. Afos de experiencia en el mercado

Factores [Frecuencia Porcentaje
1 a4 afos 2 4%

5 a 10 afios 7 16%

10 afios en adelante |35 80%

Total General 46 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 1 Afos de experiencia en el mercado

Al analizar latabla N° 1 se puede evidenciar que la gran mayoria de los productoresde papa
nacionales cuentan con amplia experiencia en su rubro debido a que muchosheredaron las
tierras de sus familiares y se encuentran trabajando desde que eran nifios. Por otro lado,
muy pocas personas estan con menos de 5 afios en la actividadrefiriendo que ya habian
trabajado en el cultivo de papa antes, pero por motivos detrabajo migraron a la ciudad del

alto.
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Al determinar los datos se puede determinar que una muy buena parte de los entrevistados
cuenta con la experiencia mas que necesaria en el sector del cultivo de la papa.
1. (Estaria dispuesto a cambiar algunos factores de su produccién para poder

competir con la papa importada de Per(?

GraficoN° 5
¢Tiene disposicion a mejorar aspectos de su
produccidn para mejorar su competitividad?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
Grafico No. 5. Disposicion a mejorar aspecto de su produccién para mejorar su
competitividad

Tabla No. 2 Disposicion a mejorar aspecto de su produccién

Si 37 84%
No 7 16%
Total General A4 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Como se puede evidenciar en la tabla N° 2 mas del 80% de los productores muestransu
disposicion para asi poder competir de mejor manera con la papa importada desdeel Perd.
Por otro lado, el resto se muestra un poco en contra de esto debido a que enalgunos casos
heredaran las tierras a sus familiares y ellos verian si quieren continuar o no con esta

actividad y otros refirieron que no sienten que la papa de origen peruano les afecte mucho
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Y gque consiguen ganancias necesarias como para poder continuar con su actividad.

432 Gestion comercial

3.- ¢tiene un lugar definido donde distribuye sus productos?

GraficoN° 6
¢ Tiene un lugar definido donde distribuye sus
productos?

K]

Hno

Gréafico No. 6. Lugar definido donde distribuye sus productos

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tiene un lugar|39 89%
definido

No tiene un lugar[s 11%
definido

Total General 44 100%

Tabla No. 3 Lugar definido donde distribuye sus productos

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 3 son 39 personas afirmaron que tiene un lugar bien definido donde
venden sus productos. Por otro lado 9 personas no tienen un lugar definido donde
distribuyen sus productos.

Mediante las respuestas brindadas por los productores de papa, la mayoria afirma que
tienen un lugar bien definido donde distribuyen sus productos que generalmente son

mercados en la ciudad del alto, mientras que el porcentaje que respondio negativamente a
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la pregunta también distribuye sus productos, pero lo hace en diferentes mercados,

variando el lugar donde los comercializa, o los reparte entre familiares y amigos
cercanos.

4. ¢Realiza algun tipo de publicidad de manera individual o como municipio?

Grafico No. 7 ¢Realiza publicidad para sus productos?

Gréfico N° 7
¢ Realiza publicidad para sus productos?

M si

Hno

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 4 ¢Realiza publicidad para sus productos?

Si realizaJ10 23%
publicidad

No realizal34 77%
publicidad

Total General |44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 4 son 34 personas que indicaron que no realizan ningln tipo de
publicidad para sus productos esto de forma individual y como municipio. Por otrolado
10 productores afirmaron que si realizan algun tipo de promocion para sus productos.

Revisando los datos, se muestra que un poco mas del 75% de los productores no realizan
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ninguna publicidad para dar a conocer sus productos, esto ocasiona que éstos no logren
que sus productos sean conocidos por los consumidores que acudena los mercados,
ocasionando que no expandan su mercado y no aumente su demandaa nivel interno. Los
productores que indicaron que si realizan algun tipo de publicidad. Afirmaron que lo
hacen de forma individual mediante sus amigos, familiares o conocidos ademas de
indicar que falta un poco de coordinacion comomunicipio para promocionar de una mejor
manera sus tubérculos.

4. ¢Considera que sus productos tienen bastante competencia?

Grafico No. 8. Competencia de sus productos

GréficoN° 8
¢ Cree que hay bastante competencia de sus
productos?

u S|

ENO

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 5 Competencia de sus productos

Si, considero que misf32 73%
productos tienen bastante
competencia

No, considero que mis|l2 27%
productos tienen bastante
competencia

Total General A4 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
R ———————
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Segun la tabla N° 5 son 32 productores que consideran que sus productos tienen bastante
competencia frente a productos similares. Por otro lado 12 productores indican que la
venta de sus productos no se ve afectada por la competencia.

Mediante las respuestas brindadas por los productores de papa, la gran mayoria afirma
que sus productos tienen bastante competencia en el mercado, esto influye de forma
negativa en sus ventas, determinacion de precios y falta de incentivos a la hora de innovar
en sus procesos de produccion. Ademas, afirman que sus productosno tienen nada que
envidiar a la competencia incluso que son superiores, pero en muchos casos se ven
desplazados debido a los precios bajos de su competencia. Porotro lado, una minoria no
considera que sus productos tengan bastante competencia debido a que continGan
vendiendo la gran mayoria de sus productos. Ademas, sefialan que sus productos son de

alta calidad y tiene compradores fieles dentro de los mercados.

5. ¢Considera a la papa peruana una fuerte competencia para sus productos?
Gréafico No. 9. ¢La papa peruana es una fuerte competencia?
GréaficoN° 9

¢ Es la papa Peruana es una fuerte
competencia?

uS|

ENO

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Tabla No. 6 ;Es la papa Peruana es una fuerte competencia?
Si, considero a la papa |35 80%
peruana una fuerte
competencia
No, considero a la papal9 20%

peruana una fuerte
competencia

Total General 44 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Mediante la tabla N° 5 son 35 productores que consideran que sus productos tienen
bastante competencia especialmente ante la papa que ingresa desde el Per(. Por otrolado 9
productores indican que sus productos y su comercializacién no se ven afectada por la
competencia.

Analizando las respuestas brindadas por los productores de papa nacionales la gran
mayoria afirma que la papa de origen peruano es una gran competencia para sus productos
debido a su bajo precio y a la abundancia de este en los mercados de las ciudades, afirman
que muchos de los compradores se dejan llevar por los bajos precios de la papa peruana.

Por otro lado, los productores afirman que el ingreso de la papa peruana afecta mucho a
su produccion como al mercado nacional afectando a distintos productoresen distintos
puntos del territorio boliviano.

Mientras que un bajo porcentaje de los productores no considera a la papa peruanauna
competencia fuerte para sus productos refiriendo que sus productos cuentan conla calidad

y precio adecuados para satisfacer a su segmento de clientes.
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6. ¢Considera que sus precios son altos, bajos o iguales al de la papa peruana?
Gréafico No. 10. Precio de sus productos

Gréfico N° 10
Precio de sus productos frente a la papa peruana

B Superior
M Igual

Inferior

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 7 Precio de sus productos

[Factores __ [Frecuencia _[porcentaje |

Precio superior 24 55%
Precio igual al de lapapa|14 32%
peruana

Precio inferior 6 14%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

La tabla N° 7 nos muestra tres escenarios diferentes en la cual se les pregunto a losusuarios
acerca de los precios de sus productos en relacion a la papa peruana, en este sentido son
24 personas que indicaron que el precio de sus productos es superior. Por otro lado
14 productores afirmaron que el precio es igual al de la papaperuana, mientras que 6
personas indicaron que sus productos son mas baratos en relacion a la competencia.
Acerca del precio de sus productos, la mayoria de los productores de papa aseguranque
tienen precios superiores a diferencia de la papa peruana lo que les impide contender en
iguales condiciones que su competencia sin embargo aclara que la diferencia de precios
es muy poca y que realizando algunos cambios en su produccion podrian bajar el costo.

Por otra parte, un grupo de productores indica que sus precios son iguales y una pequefia
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parte ofrecen sus productos a un precio mas bajo en relacién a la papa peruana.
7. ¢cudl cree es el motivo para que los consumidores compren papa peruana?
Grafico No. 11. Motivos porque la gente compra papa peruana
GraficoN° 11

Motivos porque la gente decide comprar papa
peruana

M Precio
B Accesibilidad

Otro

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 8 Motivos del consumidor para comprar papa peruana

Precio 25 57%
Accesibilidad 11 25%
Otro 3 18%
Total General [44 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 8 son 25 productores que consideran que los consumidores en los
mercados eligen la papa peruana por sobre su producto es el precio debido a que pormas
que la diferencia sea infima los compradores toman como primer factor el precio lo cual
les dificulta competir de igual manera frente al producto extranjero.

Por otro lado 9 productores indican que sus productos y su comercializacién no se ven
afectada por la competencia.

Analizando las respuestas brindadas por los productores de papa nacionales un 25%
considera que la accesibilidad es otro punto a tomar en cuenta debido a que la papaperuana
se encuentra presente en todos los mercados nacionales lo cual facilita su compra.

Mientras que un bajo porcentaje de los productores brinda otro tipo de razones talescomo
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la idea que lo extranjero es mejor, la papa peruana es mejor para freir y la calidad de sus
productos.

433  Gestion financiera
8. ¢Ha disminuido la demanda de sus productos debido a la importacion de papa

peruana? ¢;Cuanto?
Gréafico No. 12. Disminucion de la demanda de sus productos

Grafico N° 12
¢Ha disminuido la demanda de sus
productos debido a la importacion de
papa peruana?

23%

mS|

H No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
Grafico No. 13. Nivel de afectacion a sus productos
Grafico N° 13

Nivel de afectacion de sus productos debido a la
papa peruana

NADA POCO MUCHO

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Se puede evidenciar en el grafico N° 12 que la gran mayoria de los productores nacionales
consideran que la demanda de sus productos dentro del mercado pacefiose ha visto
afectado por la importacién de la papa peruana, pero esto se evidencia yse pude desglosar
de mejor manera en el grafico N° 13 en el cual se muestra que el48% de los encuestados
manifiesta que la demanda de sus productos ha disminuidomucho es decir mas del 30%,
el 30% de los encuestados refirid que la demanda de sus productos disminuyo poco es
decir menos del 20% y solo un 23% indica que lademanda de sus productos no disminuyé
en relacién a la competencia.

Analizando las respuestas brindadas los mas del 75% de los productores indican quela
demanda de sus productos disminuyo debido a la fuerte competencia que sostienen.
Ademas, casi un 50% de los encuestados refiere que la demanda de sus productos
disminuyo més del 30% debido a esta problemaética.

9. ¢Considera que la produccion de papa genera beneficio econémico?
Gréafico No. 14. Beneficio econdémico de su produccion

Gréfico N° 14
¢Laproduccién de papa genera beneficio
economico?

mSj

H No

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista
Tabla No. 9 Beneficio econémico de la papa

Si 37 84%
No 7 16%
Total General A4 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
R ———————
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Segun la tabla N° 9 son 37 encuestados que consideran que la produccion de papa genera
utilidades. Por otro lado 7 productores indican que la venta de sus productosgenera
utilidades, pero ellos no venden sus productos, lo que hacen es usar los cultivos para
consumo personal o familiar.
Como muestra el grafico, evidentemente la mayor parte de los productores logran cubrir
sus costos de produccion, sin embargo, no logran obtener una utilidad muy alta, debido a
la gran competencia que existe en el mercado, sefialan que deben rebajar el precio de sus
productos para lograr competir con la papa de origen peruano, pues declaran que su
mercado fue disminuyendo gradualmente desde el incremento de importaciones desde el
Per0. Sin embargo, como se mencion0 antesno todos los productores se dedican a vender
su papa lo que hacen es usarla para consumo familiar regalo para familiares o amigos
cercanos y si hay un excedente venderlo pues declaran que tienen otras fuentes de ingresos
y la venta de papa es algo secundario en su economia.
434  Gestion de produccion

10. ¢Cree usted que hay diferencia de calidad entre sus productos y lo extranjero?

Gréafico No. 15. Diferencia entre productos

Gréfico N° 15
¢ Existe diferencia entre sus productos y la
papa peruana?

mSi

H No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Tabla No. 10 Diferencias entre las papas

Si 26 59%
No 18 41%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
Al realizar un analisis en la tabla N° 10 se puede determinar que un poco mas de lamitad
de los encuestados refieren que existen algunas diferencias en la calidad de sus productos
respecto a los extranjeros.
Asi mismo cabe recalcar las diferencias que los productores indicaron durante las
entrevistas realizadas, las mismas que se detallaran a continuacion: tamafio de la papa esta
fue la principal diferencia que mencionaron los encuestados ya que indicanque la papa
peruana tiene un mayor tamario respecto a la nacional, refiriendo que esto puede deberse
a factores de innovacién en las semillas de la papa que hacen enel pais vecino, otra
diferencia es que la papa peruana es mas utilizada para restaurantes y puestos de comida
rapida ya que refieren que es mas facil de cocer yesta especificamente hecha para esto.
11. ;Estaria dispuesto a cambiar algunos aspectos de su produccion para lograr

competir con la papa peruana?

Grafico No. 16. Disposicidn para aumentar su competitividad

Gréfico N° 16
¢ Tiene disposicion para aumentar su
competitividad?

16%

B S

" No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Tabla No. 11 Disiosicién iara aumentar su comietitividad

Si 37 84%
No 7 16%
Total General A4 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
Como podemos evidenciar en la tabla N° 11 mas del 80% de los productores se muestran
a favor de mejorar aspectos de su produccion para asi poder competir de mejor manera
con la papa importada. Mientras que el resto se muestra reacio a estodebido a que no
sienten que la papa de origen peruano les afecte mucho y que consiguen utilidades
necesarias como para poder continuar con su actividad.
A partir de esta pregunta pudimos evidenciar que factores consideran esenciales para
poder competir de una mejor manera y en igualdad de condiciones en relacidna la papa
importada.
12. ;Qué aspectos cree que debe mejorar para reducir sus costos?
Grafico No. 17. Aspectos para mejorar
Gréfico N° 17

Aspectos a mejorar para incrementar
su competititvidad

B Maquinaria
B Mano de obra
Logistica

H Otro

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Tabla No. 12 Aspectos a mejorar

Maquinaria 19 43%
Mano de obra 13 30%
Logistica 7 16%
Otro 5 11%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Al analizar la tabla N° 12 se puede verificar que los productores nacionales son
conscientes que den mejorar ciertos aspectos para poder incrementar sucompetitividad
entre los cuales los mas mencionados son la maquinaria y la mano de obra, por otro lado
se refieren a la logistica como una forma de distribuir sus productos de una manera méas
eficiente y que sea de facil acceso para los consumidores y por ultimo se mencionaron
otros temas como mejorar la genética de sus productos mediante la ciencia y la mitigacién
de plagas.

En el tema de la maquinaria mencionaron que generalmente la alquilan y que son
herramientas muy antiguas que no les permiten aprovechar y distribuir de una mejormanera
su tiempo en cuanto a la mano de obra generalmente es la misma familia laque se encarga
del arado, la siembra, la cosecha y la venta de los productos pero quegeneralmente les falta

personal para poder hacerlo de una forma mas rapida y eficiente.
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13. ¢ La calidad de sus productos se ve afectada por fendmenos climaticos? ¢ Cuales?
Grafico No. 18. Factores climaticos adversos

Gréfico N° 18
Factores climaticos que afectan a la produccion de
papa

M Granizo

B Sequia
Helada

M Plagas

m Otro

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 13 Factores climaticos adversos

Granizo 18 41%
Sequia 1 2%
[Helada 14 32%
Plagas 3 18%
Otro 3 7%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

La tabla N° 13 nos muestra diferentes eventos climaticos que afectan de manera negativa
en la produccion de papa entre los cuales destacan el granizo y la helada como los factores
que afectan de una manera mucho mas negativa a los cultivos debido a que son muy
perjudiciales al momento de la cosecha.

Los productores nacionales informaron que tanto la helada como el granizo son loseventos
climaticos mas desfavorables ya que pueden acabar con los cultivos en muypoco tiempo.

Ademas, afiadieron que las plagas como los gusanos también son un aspecto muy
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desfavorable, la sequia no es algo que les afecte mucho a que cuentancon pozos de los
cuales consiguen agua.
435 Gestidn ciencia y tecnologia

14. ¢ Utiliza algin tipo de maquinaria para la produccion de papa?
Grafico No. 19. Maquinaria utilizada en la produccion

Gréfico N°19
¢Usa maquinaria en el proceso de produccion?

mSi

B No

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista
Tabla No. 14 ;Usa maquinaria en el proceso de produccion?

Si 36 32%
INo 8 18%
Total General A4 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 14 la gran mayoria de los productores del municipio de Patacamaya
utiliza algin tipo de maquinaria, aunque cabe mencionar que aun hay productores que
realizan la produccion de papa de manera completamente manual. Como se puede
evidenciar mas de un 80% de los productores utiliza maquinaria para la produccion de

papa, la principal tecnologia que utilizan es el tractor que lessirve para arar la tierra y
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comenzar con el sembrado para iniciar todo el ciclo, aunquela maquinaria no es de los
productores si no que la piden rentada por parte de algunos vecinos que si cuentan con un
tractor, la otra tecnologia aunque mucho menos utilizada ya que recién se va
implementando es la excavadora de papas que les permite realizar este duro proceso de

una forma mas rapida y mas eficiente para asi poder destinar tiempo a otras actividades.
15. ¢ La maquinaria utilizada es adecuada al nivel de produccién?

Gréafico No. 20. Maquinaria y nivel de produccién

Gréfico N° 20
¢La maquinaria utilizada es adecuada al nivel de
produccion?

M Si

H No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 15 Maquinaria y nivel de produccién

Si 28 64%
No 16 36%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 15 son 28 encuestados que consideran que para la produccién depapa
la maquinaria con la que cuentan es suficiente y alcanza para cubrir las demandas en base
a su nivel de produccion. Por otro lado 16 productores indican yaque les lleva mucho mas

tiempo tanto en la siembra, el deshierbe, la cosecha y la produccion, por lo que piden
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ayuda al gobierno o al ministerio de desarrollo rural ytierras para que asi puedan actualizar
su maquinaria debido a que tienen ahora no essuficiente.

Mas de la mitad de los encuestados refirieron que la maquinaria con la que cuentanesta
acorde al nivel de produccion, pero en caso de producir mas de lo que hacen ahora seria
necesario actualizar sus maquinas debido a que algunas son muy antiguas, ambos
grupos de productores coinciden en que necesitan ayuda de parte del estado para poder
aumentar su produccion y mejorar su eficiencia.

16. ¢Cuantos afios lleva funcionando su maquinaria?
Gréafico No. 21. Afios de uso de la maquinaria

Gréfico N° 21
Afos de uso de la maquinaria

8%

16% W 5 afos

M 10 anos
o

mas de 10 afios

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Mediante el grafico N° 20 podemos evidenciar que la maquinaria utilizada por los
productores nacionales en su gran mayoria lleva mas de 10 afios de funcionamiento,muy
pocos refieren que la maquinaria utilizada lleva menos de 10 afios de funcionamiento.
Los productores indican que no pueden renovar la maquinaria que utilizan debido alos
altos costos en los que incurririan si comprarian maquinaria mas moderna o de segunda
mano.

Indican que por el momento no es viable la actualizacion de sus equipos pero que en un
futuro les gustaria hacerlo.

Mediante esto podemos notar que algunas maquinas son bastante antiguas y que enmuchos
casos son alquiladas por alguno de sus vecinos, esto se hace para reducir costos en la

73



COMPETITIVIDAD EN COSTO Y CALIDAD DE LA PAPA DE PATACAMAYA
FRENTE A LAS IMPORTACIONES PERUANAS

produccion.

17. ¢Estaria dispuesto a invertir en maquinaria para mejorar su produccion?
Grafico No. 22. Disposicion a invertir en maquinaria

Gréfico N° 22
¢ Cuenta con dispocision a invertir en
maquinaria para mejorar su produccion?

| Si

H No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 16 Disposicion a invertir en maquinaria

Si 27 59%
No 17 41%
Total General A4 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun la tabla N° 16 son 26 encuestados que se muestran a favor de invertir en maquinaria
para poder mejorar su produccion y competir de mejores maneras con la papa extranjera.
Por otro lado 18 productores indican que no seria conveniente mejorar la maquinaria con
la que cuentan.

Al analizar las respuestas a esta pregunta se puede evidenciar que esta dividida la decision
de mejorar si 0 no la maquinaria actual, pero un porcentaje de los productores indico que
por el momento no estarian dispuestos pero que en unos afossi lo harian debido a que por
el momento no cuentan con los recursos necesarios para poder hacerlo, del mismo modo

manifestaron que si se les concederia lineas decrédito con bajos intereses en tal caso si
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podrian actualizar su maquinaria.

4.3.6 Internacionalizacién

18. ¢La importacion de papa peruana ha frenado la expansion de su |mercado?
Grafico No. 23. Afectacion a la expansion de sus mercados

Gréfico N° 23
¢Ha afectado la papa peruana a la expansion de su
mercado?

M Si

M No

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Tabla No. 17 Afectacion a su mercado

Si 32 73%
INo 12 27%
Total General 44 100%

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista

Al analizar la tabla N° 17 se puede observar que méas de un 70% de los encuetados refieren
que el ingreso de la papa peruana a nuestro pais si tuvo incidencia en la expansion de los
productores a mas sectores del departamento y del pais.

Segun esto los productores nacionales indican que la papa peruana ha afectado de forma
negativa en varios aspectos el primero la falta de incentivo de los pobladoresa innovar en
sus métodos de produccién a esto nos referimos a la maquinaria utilizada, mana de obra
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mas calificada e innovacion en la genética de las semillas de sus productos para poder
cosechar con més eficiencia.

Otro factor que indicaban es que la papa peruana poco a poco iba desplazando a la suya
en los mercados y en las preferencias de los consumidores esto referido al precio inferior
y la facil accesibilidad que tiene, esto ha producido un descenso en la cuota de mercado
con que los pobladores de la comunidad y a su vez les haimpedido expandirse mas
alla del departamento.

19. ¢En un futuro piensa expandir su mercado? ¢Hacia donde?

Gréafico No. 24. Disposicion a expandir su mercado

Gréfico N° 24
¢ Tiene dispocision a expandir su mercado?

W Si

B No

Fuente: Elaboracién propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Gréafico N° 24
Lugares preferidos para expandir su mercado

Al extranjero

Nivel Nacional

Nivel departamental

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista

Segun el grafico N° 23, la mayoria de los productores desea expandir su mercado,
Ilegando a distribuir sus productos a mas lugares, para lograr incrementar sus ingresos;
por otro lado como muestra el grafico N° 24 gran parte de los productoresque desean
expandir su mercado quieren hacerlo a nivel departamental, cubriendo asi todos los
lugares del departamento; una menor parte desea cubrir el mercado nacional, yun 30%
desea poder posicionarse poco a poco Yy exportar sus productos;sin embargo algunos

productores afirman que no es necesario expandir su mercado.
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20. ¢ha pensado en exportar sus productos? ;Hacia dénde?
Gréfico No. 25. Disposicion a exportar sus productos

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
Grafico No. 26. Pais preferido para exportar

M Peru
M Estados Unidos

= Otro

Fuente: Elaboracion propia/Datos obtenidos en la entrevista
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Segun el grafico N° 24 un 66% de los encuestados se mostrd a favor de exportar sus
productos, mientras que un 34% de los productores se mostro reacio a exportar debido a
que consideran que existe mucho papeleo y es muy complicado realizar este proceso.

En el grafico N° 25 se puede evidenciar que los productores elegirian como pais de
exportacién a Per( debido a que son paises bastantes similares y son muy cercanoslo cual
favoreceria su facil exportacion.

Un grupo se muestra a favor de exportar sus productos a Estados Unidos debido quepodrian
exportar a precios mas altos y cuentan con acuerdos comerciales favorables,por otro lado,

un grupo minoritario se mostro a favor de exportar hacia Chile y Argentina.

4.4 Andlisis e interpretacion de resultados de grupos focales aplicados a los
productores de papa del municipio de Patacamaya

El grupo focal es una técnica de recoleccion de datos en la que el investigador y varios
participantes se reinen como grupo para discutir un tema de investigacion determinado.
Hay un moderador que dirige la discusion sobre un nimero reducido de temas a los que
los participantes dan respuestas a profundidad. Las sesiones songrabadas en audio, en
video o se toma nota en detalle. Su principal ventaja es que proporciona una gran cantidad
de informacion en un periodo corto de tiempo. También es efectiva para acceder a una
variedad de puntos de vista sobre un tema especifico. No es el mejor método para obtener
informacion muy personal o socialmente sensitiva (Martinez R., Nelson R., 2011, pag.
48).

La aplicacion de los grupos focales fue dirigida, a 43 personas divididas en grupos
compuestos de 5 a 10 personas, estos ubicados en sus terrenos y en su plaza principal, se
pudo determinar lo siguiente:

1. ¢Qué opina de lo que gana con la produccién de papa?

Una vez realizada la pregunta se determind lo siguiente, este tipo de trabajo, genera
ingresos bajos a diferencia de lo que se generaria en otras partes del pais o el extranjero,
pese aello, cubren sus necesidades dia con dia con lo generan a pesar demuchos obstaculos

como: el ingreso de forma descontrolada de papa extranjera, la falta de apoyo de las
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entidades gubernamentales al pequefio productor, existencia de un exceso de oferta, asi
mismo, una mayor competencia entre comunidades.

El contrabando es un golpe mas para este sector, para todas las comunidades productoras
de hortalizas en su gran mayoria, son productos que ingresan al pais deforma irregular,
denominandola asi, competencia desleal.

2. ¢Cree usted que es suficiente para cubrir sus necesidades diarias?

En la muestra tomada, indican que todo el dinero se distribuye y se guarda para la compra
de los insumos para la produccion y los gastos diarios, teniendo la responsabilidad de la
administracion. Las temporadas donde afirman, existe un déficit de dinero, es cuando
comienzan la siembra de la papa e invierten bastante desu capital, por la compra de
insumos, alquiler de maquinaria (tractores), contratacion de personal eventual y
alimentacién del mismo. Cada productor llega a tener de 3 a6 hijos, en tal caso hay veces
que no les alcanza para cubrir estos gastos. En estos Ultimos afios el precio de la canasta
familiar, transporte y otros servicios basicos seha incrementado lo que dificulta obtener
un margen aceptable de ganancias.

3. ¢Cudl es la proporcion de tiempo que le dedica a su trabajo, familia, amigos?
Este oficio al ser un trabajo de campo requiere un desgaste fisico y mentalimportante y
por lo menos, le toma 6 dias a la semana, desde la madrugada hasta lanoche, variando esto
dependiendo del momento de la produccién de papa, todo estose realiza por cubrirlos
gastos diarios mencionados anteriormente. Es bastante eltrato que tiene con su familia
ya que son su esposa e hijos los que ayudandiariamente, pocos son los momentos en que
se ve con sus amigos que vivan lejosde la comunidad.

4. ¢Qué maquinaria utilizan para la produccion de papa?

Al hacer un analisis de las respuestas brindadas por los productores nacionales, la gran
mayoria indico que la principal tecnologia que utilizan es el tractor que sirve de gran ayuda
en el momento del arado de la tierra, aunque algunos productores aun hacen este
procedimiento ayudados por los animales, esto es conocido como “yunta”, otra
herramienta que se utiliza en la produccion de papa es la excavadora,maquina que se

utiliza para la cosecha aunque cabe aclarar que la gran mayoria realiza la cosecha de forma
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manual ayudado por familiares.

5. ¢Estaria dispuesto a cambiar aspectos de su produccién para mejorar el

rendimiento de sus cultivos?

Al momento de hacer esta pregunta se pudo evidenciar que una gran mayoria de los
entrevistados estaria dispuesta a invertir tanto en maquinaria, tecnologia, innovacionen sus
procesos de produccion e incluso mejoramiento de la genética de sus productos para asi
poder producir de una mejor manera, pero por el momento debidoa la pandemia los precios
de sus productos habian disminuido ya que iban recuperando lo perdido durante las
anteriores gestiones.

6. ¢Considera que la papa peruana ha impactado en el nivel de sus ingresos?
Desde hace unos diez afios, la aparicion de la papa extranjera genera menos demanda de
sus productos, lo cual produce que esto afecte directamente al precio de la papa de la
comunidad, esto lleva a conflictos a los productores nacionales debido a que su margen
de ganancia se ve disminuido, por la preferencia del consumidor al producto extranjero.
Esto se ha ido incrementando gradualmente a medida que la papa extranjera creciaen
volumen de importacién desplazando de forma paulatina al productor nacional, aunque
cabe aclarar que los productores aun venden su produccidn en los centros de abasto deben
hacerlo a menor precio para lograr competir con la papa peruana, esto les ha impedido
ampliar su mercado a otros departamentos o en algin momentoa nivel internacional, de
esta misma forma les disminuye el incentivo de invertir ensus cultivos debido a la falta de
estabilidad en su mercado y las politicas del gobierno en contra de esta problematica.

7. ¢Cree que el estado o alguna autoridad municipal deberia tomar acciones para

frenar el ingreso de papa peruana? ¢Cuales?

En este sentido al escuchar a los productores nacionales la totalidad de ellos se mostraron
a favor de las medidas de control a la importacion de papa peruana, aungue ellos saben
que existe una normativa que impide el ingreso de estosproductos manifestaron que se
debe ser més riguroso debido a que diariamente ingresan camiones de estos productos y
que rapidamente se distribuyen a los mercados del departamento.
Ademas de esta situacion los productores indicaron que el ingreso de papa peruanasi
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realiza por medio de la comunidad de Desaguadero siendo en su gran parte en forma de
contrabando, afectdndolos de forma directa ya que es considerada como una competencia
desleal al pequefio productor nacional.

8. ¢Como cree que afectara en un futuro a los productores nacionales si no se toman

medidas en cuanto a esta problematica?

Una vez realizada la pregunta se determind lo siguiente, los productores se mostraron
preocupados por su economia si no se tomaban medidas en cuanto a la importacion de
papa peruana, mencionando que poco a poco esto iria disminuyendola demanda de sus
productos y resultando inviable continuar como productores ya que como mencionan
algunos de los miembros de la comunidad se fueron a las ciudades de La Paz y El Alto
para trabajar de algo méas ya que ya no era rentable seguir con esta actividad.

A su vez indicaron que esta problematica no solo afecta a su sector ya que refierenque no
solo se importa papa si no una gran cantidad de hortalizas tales como: cebolla, zanahoria,
papa entre otras, convirtiéndose en un problema nacional que debe ser tratado de forma
inmediata ya que los productos peruanos dia a dia van ganando terreno en los mercados y
en las preferencias de los consumidores desplazando de esta manera a la produccién
nacional.

4.5 Analisis e interpretacion de resultados de las entrevistas a los consumidores

1. ¢Cual es la edad de los consumidores?
Grafico No. 27. Edad de los consumidores

Gréafico N° 27
Edad de los consumidores

65 EN ADELANTE
50-65
35-50
18-35

0% 10% 20% 30% 40% 50%

La mayor parte de los compradores que visitan los mercados varian entre la edad entre 35

a 50 afios de edad con un 41%, seguido con un 25% las edades que varianentre 18 y 35
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afos de edad, seguido con el 22% con edades que varian de 50 a 65 afios de edad y 13%
mas de 65 afios.

2. ¢Cudl es el lugar habitual de compra donde adquiere sus productos?
Gréafico No. 28. Lugar habitual de compra

Lugar habitual de compra

MERCADO CERCA DE SU ZONA 22%

SUPERMERCADO 18%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Un 60% de los encuestados refiere que compra en mercados conocidos del departamento
de La Paz tales como: mercado Rodriguez, villa Fatima, mercado campesino, garita y
mercados del Alto, el 22% indico que prefieren comprar habitualmente en mercados de
su zona y que en ocasiones donde deben comprar grandes cantidades de consumibles, por
ultimo, un 18% prefiere comprar en supermercados del departamento refiriendo que son
mas comodos.

3. ¢Qué importancia tiene para usted la papa en su canasta familiar?
Gréafico No. 29 Importancia de la papa en su canasta familiar

Grafico N° 29
¢Qué importancia tiene para usted la papa en su
canasta familiar?

POCO IMPORTANTE l
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Un gran porcentaje de los encuestados refirié a la papa como un alimento fundamental en
su dieta diaria debido a que es un alimento muy utilizado en las diferentes comidas que se
preparan ademas de la versatilidad del producto, estos mismos indican que la papa es un
producto de consumo diario calificado como de primera necesidad, un 27% de los
encuetados refiere que la papa es un alimento importante sin embargo considera que hay
sustitutos para la misma como el choclo,postre o sus derivados la tunta y el chufio por
ultimo un pequefio porcentaje no considera a la papa como un alimento fundamental en
su viuda diaria.
4. ¢Para usted cual es el factor mas importante al momento de comprar papa?
Grafico No. 30. Aspecto mas importante

Grafico N° 30
Aspecto mas importante

CALIDAD

TAMARNO

PRECIO 51%

ACCESIBILIDAD B4
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Al momento de consultar cual era el aspecto mas importante para los consumidoresestas
fueron las principales respuestas, un poco mas de la mitad de los encuestadosindicaron
que el precio era lo mas importante al momento de realizar la compra debido a que al
momento de hacer el mercado se deben reducir los costos lo mas posible ya que no cuentan
con demasiado dinero y deben economizar para asi poderadquirir toda su lista de
productos, por otra parte un 40% refiere que lo méas importante para ellos es la calidad del
producto a esto se referian a aspectos tales como: la presentacion, maduracion y que no
cuente con algun tipo de desperfecto obichos, como ultimos puntos también se manifesto
que era importante el tamario y la accesibilidad a esto nos referimos de la presencia de los
productos en cada mercado del departamento de La Paz, por ultimo casi la totalidad de los

encuestadosconsidera todos los puntos anteriormente mencionados a la hora de comprar la
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papa.
5. ¢Espara usted el precio importante al momento de realizar la compra?
Gréafico No. 31. Importancia del precio para el consumidor

Grafico N° 31
Importancia del precio para el consumidor

MUY IMPORTANTE 54%

IMPORTANTE 29%

POCO IMPORTANTE 17%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Una vez analizados los resultados del grafico N° 31 se pudo dilucidar que mas del 54%
de los encuestados considera al precio de la papa como un aspecto muy importante y que
es el factor fundamental en su eleccién entre un producto y otro, un 29% de los
encuestados considerd que el precio es un factor importante y un 17 % de los encuetados
no considera al precio como algo importante en su eleccion decompra

6. ¢Esta satisfecho con la calidad de la papa nacional?
Gréafico No. 32. Satisfaccion con la papa nacional

Grafico N° 32
Satisfaccion con la papa nacional

POCO SATISFECHO 8%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
Al analizar los datos obtenidos durante las entrevistas se puedo evidenciar que un 53% de

los entrevistados se encuentra moderadamente satisfecho con el producto nacional, los

consumidores comentaron que le producto nacional es bueno y no tienenada que envidiarle
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a la papa extranjera pero que sus precios eran mas elevados y debian ajustar ese aspecto,
un 39% de los entrevistados menciono estar muysatisfechos con el producto nacional y
un 8% no se encontrd nada satisfecho con lapapa nacional refiriendo que la papa peruana
era mejor para cocinar especialmentepapa frita.

7. ¢Al momento de realizar la compra prefiere adquirir papa nacional o extranjera?

Gréafico No. 33. Preferencia entre papa nacional y extranjera

Grafico N° 33
Preferencia entre papa nacional y extranjera

NACIONAL 42%
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Al analizar el grafico N° 33 los consumidores encuestados indicaron que preferian la papa
peruana por sobre la nacional con un 58% y un 42% menciono que prefierenlo nacional
debido a que se debe apoyar a la produccién nacional y que la papa nacional no tiene
diferencias con lo extranjero ademas que se debe proteger el mercado interno.
9. ¢Cual cree que es un producto de mas calidad?
Gréafico No. 34. ;Cuél papa tiene mas calidad?

Gréafico N° 34
¢Cual papa tiene mas calidad?

M Nacional

M Extranjera
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Una vez analizados los datos del grafico N° 34 es una pregunta bastante igualada debido
a que un 53% de los encuestados indicaron que la papa nacional tiene mas calidad respecto

a la extranjera que cuenta con un 47% de los entrevistados

10. ¢Qué sugerencia haria usted a los productores de papa nacionales?
Al realizar esta pregunta, los consumidores indican que los productores de papa
nacionales deben mejorar en sus precios, ya que ellos afirman que los productores
nacionales tienen la capacidad de competir con la papa peruana en cuanto a costo, es por
la razon del precio que ellos optan por la compra de papa de origen peruano o de otra
procedencia, recalcan que deben estar al tanto en las nuevas técnicas de produccion.
Por ultimo, también se mencion6 que deben mejorar sus estrategias de marketing debido
a que algunos compradores no sabian que la comunidad de Patacamaya eraun municipio
de produccion de papa.
46  Determinacion del nivel de competitividad de los productores de papa de
Patacamaya
Realizado un analisis a las entrevistas realizadas a los productores de papa nacionales se
pudo determinar el nivel de competitividad y si son capaces de competir con la papa
importada desde el Peru.
Para la determinacién del nivel de competitividad se utiliz6 el modelo de competitividad
propuesto por la Universidad Manuela Beltran (Ver Anexo N° 1), donde se determind la
competitividad de cada productor entrevistado para posteriormente obtener el nivel de
competitividad de la comunidad, se obtuvo el siguiente resultado (Ver Anexo N° 7).
A continuacion, se muestran las variables utilizadas, basadas en el modelo de

competitividad propuesto por la Universidad Manuela Beltran.
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Competitividad = G.G. (G.C. + G.F. + G.P.
+C.T.+1)
Donde:

G.G. = Gestién Gerencial

G.C. = Gestion Comercial

G.F. = Gestiéon Financiera

G.P. = Gestién de Produccién

C.T. =Cienciay Tecnologia

| = Internacionalizacién

Una vez definido el analisis de cada aspecto se pudo determinar el nivel decompetitividad

de los productores entrevistados.

Factor Calificacion
G.G. 0.8580

G.C. 22.05

G.F. 19.03

G.P. 19.02
G.C.T. 5.63

l. 16.68

Al remplazar los datos obtenidos en la formula de competitividad se obtuvieron los
Siguientes resultados:

Competitividad de los productores = 0.8580*(22.05+19.03+19.02+5.63+16.68)
Competitividad de los productores = 70.71

Una vez aplicado el modelo de competitividad se puede determinar la competitividad de
la comunidad de Patacamaya siguiendo los siguientes factores:90-100 puntos: Muy
competitiva

80-89 puntos: Competitiva
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70-79 puntos: Baja competitividad
0-69 puntos:

No competitiva.
Segun estos parametros de competitividad los productores de papa del municipio de

Patacamaya del departamento de La Paz, se pudo determinar que se tiene una Baja
Competitividad.

Sin embargo, analizando los datos obtenidos en las entrevistas a los productores
nacionales, se puede determinar que se puede lograr competir con la papa de origen
peruano si se logra mejorar en los puntos siguientes: mejoramiento y adquisicion de
maquinaria adecuada al nivel y requerimientos de produccion, endurecimiento de las
politicas de importacion de hortalizas e incremento de aranceles a las importaciones por
parte del estado, mejoramiento de politicas de apoyo al consumonacional por parte del
estado y el municipio de Patacamaya.

4.7 Validacion de la investigacion

Una vez determinado el nivel de los productores nacionales se pudo determinar quelos
productores nacionales cuentan con un bajo nivel de competitividad, la validacion la

realizaron expertos sobre el tema que refirieron lo siguiente:

Mediante un articulo de investigacion en su sitio web el Instituto Boliviano de Comercio
Exterior (IBCE) informo sobre como la importacion de la papa se ha idoincrementando
en los ultimos afios, lo cual incluyelas patatas para siembra, frescas,fritas, deshidratadas,
harina y fécula de patata, entre el 2010 y 2016, el saldo comercial de estos géneros resultd
deficitario. En dicho periodo las adquisiciones superaron a las exportaciones con mas de
52 millones de dolares. Alprimer trimestredel 2017, el monto exportado de este tubérculo
y sus derivadosse incrementd en un4%, de igual manera las transacciones crecieron en un
33% respecto al mismo periodo de la administracion pasada. (IBCE, 2020, Pag. 1)

Marcelo Montenegro ministro de Economia y Finanzas Publicas, indico que el incrementode la
alicuota para la importacion de alimentos es parte de las medidas econdémicas para la
reconstruccion de la economia boliviana. “Hay buenos resultados, al momento esta disminuyendo

la importacién de papa, cebolla y tomate”, dijo la autoridad. (Ministerio deEconomia y Finanzas
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Publicas, 2020, Pag. 1)

El gerente de la Camara Agropecuaria de Cochabamba (CAC), Rolando Morales, indicé que el
contrabando de alimentos asciende a unos 45 millones de délares por afio. Detalld que producir
una arroba de papa cuesta 30 bolivianos, pero en el mercado se encuentra el tubérculo peruano
de contrabando en 23 bolivianos. (Los Tiempos, 2021, Pag. 1)

Segun el representante de la Federacion de Productores de Hortalizas, Armando Céspedes,producir

un kilo de papa les cuesta 2 bolivianos, pero actualmente sélo reciben una remuneracion de 1,30.

El dirigente asegurd que la verdura peruana inunda los mercados de La Paz, de modo que la
produccidn de cebolla, zanahoria y papa ya no es tan requerida en el departamento. “El productor
trabaja a pérdida. Por el bajo precio muchos campesinos prefieren dejar que su cosecha se pudra
porque no se puede cubrir ni el costo de transporte”, dijo. Ademas, hizo notar que los productores
nacionales tienen en contra el tipo de cambio del délar, que se mantiene fijo desde el 2011, por lo
que la produccion agricola de los paises vecinos es mucho mas barata. ((Pagina Siete, 2021, P4g.
1)

El gerente de la Fundacion Promocion e Investigacion de Productos Andinos (Proinpa), Tonny
Gandarillas, dijo que Peru produce todo el afio y tiene un rendimiento mas alto que el de Bolivia,
porque cuenta con suelos fértiles, tecnologia y asistencia técnica. “Todos estoselementos influyen

en nuestro pais. El cultivo de la papa es muy deprimido” (PROINPA, 2020, P4g. 1)

Mediante un comunicado el Instituto Nacional de Estadistica (INE) En 2019, Bolivia increment6
la importacion de papa en 150 por ciento con relacion a 2018. El pais siempre tuvo déficit de
produccidn del tubérculo y hasta la fecha no logra cubrir toda la demanda. En el pais el consumo
per capita es de 109,7 kilos de papa y chufio por afio, pero s6lo produce 1,1 millones de toneladas
y la demanda es de 1,2 millones. Este déficit se acentlaentre septiembre y noviembre, meses en los
que ingresa de contrabando papa fresca de Per(,en una cantidad que oscila entre 35 mil y 45 mil
toneladas. En 2018, el pais habia importado10,7 millones de kilos por 10,4 millones de délares. En
2019, la cifra subié a 25,1 millonesde kilos por 12 millones de d6lares, segln datos del Instituto
Nacional de Estadistica (INE,2019, P4g. 1)
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CAPITULOS
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1  Conclusiones
Se ha realizado la investigacion del entorno socio-econdmico y financiero de los productores de

papa del municipio de Patacamaya del departamento de La Paz, en el segundo semestre del 2021.

Las conclusiones de esta investigacidn con relacion a la determinacidn de si los productoresde papa
del municipio de Patacamaya pueden competir en cuanto a costo y calidad con lasimportaciones

peruanas son las siguientes:

Una vez determinado su nivel de competitividad se puedo evidenciar que los productores
nacionales cuentan con una baja competitividad en relacion a los productores peruanos, al analizar
méas a profundidad y mediante los métodos de investigacion como las entrevistas semi
estructuradas y los grupos focales se determinaron algunos factores que reducen su capacidad de

competitividad que son los siguientes:

Maquinaria no apta para el nivel de produccién, se evidencio que la maguinaria que usan los
productores nacionales tiene en sus gran mayoria mas de 10 afios de uso y son compradasde segunda
mano lo cual dificulta una distribucién de tiempos eficiente al momento de la produccion, por otra
parte se pudo evidenciar que se cuentan con maquinaria pero no es depropiedad de los productores
ya que las rentan de algunos pocos vecinos que si cuentan conesto en este caso nos referimos a los
tractores para arar la tierra, esto dificulta la adecuada siembra debido a que por falta de un tractor
propio este deben rentarlo pero si estd ocupadoel proceso de siembra puede llegar a retrasarse hasta
semanas, aunque muchos pobladores manifestaron su intencion de adquirir maquinaria siempre y
cuando los precios suban, reciban ayuda mediante créditos por parte del estado o se les brinde la

certeza de que su mercado no seguira siendo inundado por productos extranjeros.

La situacién de la maquinaria va ligada directamente al segundo aspecto que es el precio que
generalmente en todos los centros de abastecimiento esta por encima del precio de mercado debido
a que el valor de la papa peruana es inferior al de la nacional lo cual provocaque los consumidores
se decanten por el producto mas barato, los productores refirieron que el precio de sus productos
no llega a ser lo suficientemente competitivo e incluso que en algunos casos se venda los productos

se debe a varios factores que se detallaran a continuacion: falta de actualizacién de procesos
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actuales para mejorar la eficiencia y aprovechamiento en los cultivos a esto nos referimos con
capacitacion a los productores nacionales y a los trabajadores, mejoramiento de tierras y de sus
productos mediante tecnologias actuales, maquinaria no adecuada al nivel de produccién y que
a su vez es rentada, tipo de cambio finjo del dolar lo cual favorece a los importadores en desmedro
delos productores nacionales y por ultimo ingreso masivo de hortalizas tales como: papa, cebolla
y tomate provenientes del Per( estas importaciones se hacen de forma legal y de forma ilegal
siendo la segunda la mas dafiina para los productores debido a que el precio sereduce mucho mas

debido a que ingresa mediante contrabando.

Un factor importante son los costos de produccion en los que incurren los productores nacionales
que son los siguientes: costo de renta de magquinaria como se mencion antes estees un factor
bastante importante, otro es la mano de obra, elementos para tratar las plagas como insecticidas
requeridos y por Gltimo el costo del transporte de sus productos hacia los mercados del

departamento.

Respecto a si la produccion de papa genera beneficio econdmico casi la totalidad de los
entrevistados menciono que si pero que con el paso de los afios y la penetracion de la papaperuana
que cada vez es méas fuerte sus margenes de beneficio se reduzcan drasticamente eincluso en
algunos casos deje de ser rentable lo que provoca que algunos comunarios tengangue emigrar a la
ciudad del Alto o La Paz para si poder mantener a su familia, este procesoha ido incrementando

en los Gltimos afios.

De igual manera se pudo evidenciar que pocos productores ya cuentas con escarba papas locual
reduce de forma significativa los tiempos de cosecha y elimina el trabajo manual que es tan
agotador para los trabajadores y de esta forma se reducen los costos de produccidn, una tecnologia

gue poco a poco se ira haciendo mas popular y comun entre los productoresnacionales.

Otro aspecto gue los productores mencionaron es el endurecimiento de politicas de importacién
por parte del estado para asi de esta forma detener el ingreso de papa peruana,al realizar la
investigacion se pudo evidenciar que el estado tiene politicas de aranceles bastante altos para las
hortalizas de origen peruano esto incluye en especial a la papa, el tomate y la cebolla, pero que no
estan siendo suficientes ya que este producto sigue entrandoal pais pero de forma ilegal por la
frontera de desaguadero y que los controles en aduanas no estan siendo los suficientemente

efectivos. Esto provoca que la papa peruana seencuentre en todos los mercados de una forma muy
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facil debido a que los vendedores en los mercados prefieren estos productos ya que les otorgan

margenes de beneficio muchos mayores respecto al producto nacional.

Los productores nacionales también refirieron que es necesario hacer publicidad y propaganda
para sus productos esto por parte conjunta entre sus asociaciones, municipio y el estado para
concientizar al consumidor de los mercados acerca del dafio que le provoca a la economia el
consumo de productos extranjeros por encima de lo nacional, casi la mitadde los productores
entrevistados refirieron que su mercado se ha visto afectado en mas del30% en forma negativa

debido al ingreso de la papa peruana a los mercados locales.

Un factor que afecta en demasia a los productores nacionales son los fenémenos naturales que en
algunos casos llegan a ser tremendamente perjudiciales afectando a la cosecha de lapapa, entre los
factores que més afectan a la produccién de papa estan: la helada, la granizada, y las plagas a esto
nos referimos a gusanos que afectan el producto final, ante esto se debe trabajar de forma conjunta
en la innovacion de procesos y de las semillas de lapapa para asi poder mitigar los dafios que estas

provocan.

Mediante las encuestas a los consumidores se pudo evidenciar que los una buena parte de los
compradores tiene una percepcion bastante buena sobre el producto nacional respecto al producto
peruano, pero que en muchos casos se decantan por lo extranjero debido al precio, ese es el aspecto
fundamental que refirieron que los productores nacionales debian mejorar, ademas de la
publicidad que debe mejorarse por parte de la comunidad ya que muchos de los consumidores
indicaron que no conocian que Patacamaya producia papa.

Por Gltimo se mencionaran los aspectos positivos con los que cuentan los productores nacionales
gue son los siguientes: amplio conocimiento en este rubro ya sea tedrico y en sugran medida trabajo
de campo ya que casi la totalidad de los mismos trabaja en esto por mas de 10 afios lo cual les ha
permitido subsistir a pesar de la fuerte competencia, la disposicion de los productores a cambiar
aspectos de sus produccion para logara mejorar sucompetitividad en este punto entran: la
disposicidn a invertir en maquinaria, talleres de capacitacion y formas de expansion de su mercado
ya que la gran mayoria refiere a que enun futuro les gustaria ampliar su mercado primeramente a

nivel nacional y luego poder exportar sus productos al extranjero.
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5.2 Recomendaciones

Entre las recomendaciones pertinentes para la investigacion estan las siguientes:

Se deben realizar talleres de actualizacion tanto para los productores nacionales como parasus
trabajadores por parte de instituciones especializadas con el objetivo de mejorar la eficiencia
reducir costos e incrementar la productividad para asi de eta forma aumentar la competitividad y
de esta forma reducir el precio de sus productos incrementando de esta forma el margen de

ganancia.

Se debe invertir en maquinaria para mejorar la eficiencia en la produccion de la papa para
incrementar la productividad, de esta forma poder recuperar terreno en el mercado nacionaly en un
futuro cercano comenzar con la exportacién de la papa de una manera competitivarespecto a los

demas exportadores de la region.

Se deben realizar campafias de concientizacion de apoyo al producto nacional y los efectosque
causa el consumo de productos extranjeros por encima de lo nacional esto por parte delas
asociaciones de productores de papa, municipios y estado, de esta forma dar a conocer los

productos que venden en la comunidad.

Se deben escuchar las demandas del cliente para asi poder crear un vinculo entre

compradores y productores generando un beneficio mutuo.
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ANEXOS

Anexo 1

Si se analizan los modelos presentados, se puede observar que son validos a nivel
macroecondmico, perfectamente pueden ser aplicados a nivel pais o region, pero sise trata
de evaluar lacompetitividad a nivel de unaempresa, los factoresa considerarse deben variar
de manera significativa. En el estudio que actualmente se est4d desarrollando, es
fundamental determinar qué factores son los que se puedenidentificar a nivel empresarial,
que permitan determinar el nivel de competitividad de una compafiia.

¢Qué variables se deben considerar si se trata de determinar la competitividad de una
empresa? La competitividad esta en funcion de la capacidad de gestion de la gerencia en
todos los aspectos de negocio, y en el nuevo modelo planteado se definen los siguientes

factores que determinaran la competitividad:

a.  Gestion Comercial
- Tipo de mercado en el que opera
- Tipo de cliente
- Tipo de producto
- Demanda
- Politica de precios
- Experiencia en el mercado
- Canales de comercializacion
- Competencia
- Publicidad

b.  Gestién Financiera
- Rentabilidad
- Fuentes de financiacion
- Sector econémico
- Crédito
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C. gestion de produccion
- Antigledad de equipos
- Capacidad instalada
- Flexibilidad

- Estructura productiva

d. Cienciay Tecnologia
- Inversionen |+ D
- Patentes
- maquinaria

e. Internacionalizacion

- Mercados potenciales

- Exportaciones
5. Gestion Gerencial

- Escolaridad del empresario

- Experiencia

- Conocimiento del negocio
Todos los factores enunciados resultan importantes y necesarios en el momento de
establecer el nivel de competitividad de una empresa, pero de todos ellos, tal vezel factor

predominante que determina la diferencia entre una y otra empresa es el Factor Gerencial.
Como bien lo expone Luigi Valdés en su libro: Innovacion el Arte de Inventar elFuturo:

“Todas las empresas tienen que ser competitivas. Sin embargo, la mayoria no loson. Hay
abundancia de administradores, pero una preocupante escasez de ejecutivos

emprendedores, de verdaderos empresarios.

Un ejecutivo que sélo se comporta como administrador invierte su tiempo y enfoca sus
esfuerzos en cuidar los recursos y tratar de asegurar el buen funcionamiento de la empresa.
Su meta es eficiencia operativa. En cambio, un ejecutivo emprendedor o un empresario
en toda la extension de la palabra busca crear mercados, servir a nuevos clientes y

conseguir
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Fuentes alternativas de ingresos. No se conforma con lo que hay en el presente porque

sabe que, para competir en el futuro, la empresa tiene que ser reinventada continuamente”.

Los grandes resultados que diferencian a una empresa de éxito de las otras dependen de
la Gestion del Gerente, de su visién y de su capacidad detomar decisiones acertadas,
decisiones que normalmente implican riesgo, pero que logranposicionar a una empresa en

otro nivel.

Las formulas utilizadas por los gerentes para tornar competitivas sus empresas van desde
la reduccidn de costos, despido de trabajadores, presion a la fuerza de ventas, ahorro en
todas las areas de la empresa, hasta la implantacion de nuevos modelos de administracion
y gestion empresarial. El verdadero problema que enfrentan las organizaciones
actualmente es la pérdida de mercado ante empresas cada vez méas globalizadas, mas

eficientes y por tanto mas competitivas.

Ante este panorama, el Unico camino disponible para la mayoria de las empresaspara no

fracasar, es innovar:
- Redisefiar los productos y servicios que se ofrecen en el mercado.
- Crear nuevos productos y servicios.
- Buscar nuevas aplicaciones para los productos.
- Explorar nuevos canales de distribucion
- Ampliar los nichos de mercado.

- ldear nuevos modelos de negocio mas competitivos.

El innovar conlleva tomar riesgos e intentar hacer lo que no se ha hecho. Implica
desprenderse de los modelos convencionales y pensar diferente, buscando oportunidades

donde los demaés no se atreven o no las ven.

Esta funcion de visionario recae en la cabeza de la organizacion, en la Gerencia. Son los
gerentes los que deben analizar el entorno, los productosy la competencia para decidir el

rumbo a seguir. Es claro que la capacidad de tomar decisiones marca unadiferencia
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importante entre los Gerentes. Para ampliar este concepto podemos recurrir a la funcion
de utilidad. Es necesario entender que una funcion de utilidad no representar el valor del
dinero, como tal, sino que tiene en cuenta una serie de elementos que tienen que ser
tenidos en cuenta para alcanzarlos resultados esperados. Tales elementos pueden ser entre
otros los siguientes:

- El resultado econémico esperado por la toma de la decision.

- Losrecursos con que se dispone para la ejecucion.

- La preferencia o de aversion hacia el riesgo por parte del decisor.

- El cambio de actitud del decidor en vista de los beneficios que

podriangenerarse poruna decision

La gréfica de la funcion de utilidad de un decisor se puede presentar mediante un plano
cartesiano, en donde el eje X representa las inversiones econdmicas asociadas a la decision
yel eje Y las utilidades esperadas. La curva de utilidad, obtenida seria del siguiente tipo:
La forma de la curva de utilidad de un decisor esta en funcién de su grado deaversion al
riesgo. En la gréafica se observa que un desplazamiento hacia la derecha del puntoX,
aumenta la utilidad del decisor, en menos de lo que la disminuye un desplazamiento
equivalente hacia la izquierda del mismo punto. Este comportamiento es tipico de un
decisor tiene aversion por el riesgo, que prefiere notomar riesgos al momento de tomar

una decision.

La forma de la curva de utilidad de un decisor depende del grado de aversion por el riesgo.
Si se analizan tres decisores de comportamiento diferente (d1, d2 y d3), y segrafican las

utilidades generadas por un conjunto de inversiones se tiene lo siguiente:
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El decisor 1, presenta una actitud cuidadosa y conservadora. Es un decisor con aversionpor

el riesgo.

El decisor 2 tiene corresponde a un decisor con preferencia por el riesgo.

El decisor 3, tiene una politica de indiferencia hacia el riesgo, la funcién de utilidad es
lineal con respecto las consecuencias monetarias.

Las empresas son el reflejo de sus gerentes. El estilo gerencial y las decisiones gerenciales
son la causa directa de los resultados y posicionamiento de las organizaciones. Es por esta
razén que se ve con frecuencia, como empresas en crisisse recuperan de manera
sorprendente cuando se cambia al gerente general. Jeff Immelt, presidente ejecutivo de
General Electric dice que un buen manager no se pregunta como hacer las cosas, sino por
qué las hace. En sintesis, los gerentes que logran resultados sobresalientes que logran
salvar una compafiia 0 posicionarla lejosde la competencia, son aquellos que asumen
riesgos, que toman decisiones que otrosno han contemplado o no han querido tomar, estos

conforman una reducida elite degerentes codiciados por todas las empresas.

Teniendo en cuenta la situacion actual de las empresas en Colombia, y con base en
estudios previos, se puede afirmar que muy pocas empresas en el pais tienen una
competitividad importante dentro del panorama internacional. Por tanto, en lasactuales
condiciones, es indispensable replantear estratégicamente las organizaciones para mejorar
de manera dréstica su competitividad.

Teniendo en cuenta estas consideraciones el modelo de competitividad empresarial se

define por:
Competitividad = G.G. (G.C.+ G.F.+ G.P.+C.T. + 1)

Donde:

G.G. = Gestiéon Gerencial

G.C. = Gestion Comercial
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G.F. = Gestién Financiera

G.P. = Gestion de Produccion

C.T. =Cienciay Tecnologia

| = Internacionalizacion

Para los factores incluidos en el paréntesis, se calificaran con un puntajemaximo,

que para cada caso es:

G.C. =30 puntos
G.F. =20 puntos
G.P. =20 puntos
C.T. =10 puntos
| =20 puntos

De esta forma el puntaje méaximo obtenido sera de 100 puntos. El factor G.G.,
corresponde a un valor entre 0 y 1.
Se puede construir una tabla, con los puntajes obtenidos, para clasificar laempresaen

una escala de competitividad a nivel internacional.

90-100 puntos: Muy competitiva

80-89 puntos: Competitividad

70-79 puntos: Bajacompetitividad

0-69 puntos: No competitiva.
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Anexo 2 —

Ponderacion de la entrevista aplicada al Modelo de Competitividad Empresarial

Entrevista a los productores de papa de Patacamaya aplicando la guia de competitividadempresarial

Ponderacion

Factor [Pregunta Respuesta
FACTOR GERENCIAL 1
1. (Cuéntos afios lleva desarrollando esta actividad? 0,5
a) 1-4 afios 0,00
b) 5-10 afios 0,25
c) 10 afios en adelante 0,50
2. ¢Estaria dispuesto a cambiar algunos factores de su empresa para poder competir con la papa importadade
Per(i? 0,5
a) Si 0,5
b) No 0
FACTOR GESTION COMERCIAL 30
1. ;Dénde distribuye sus productos? 5,0
a) Tiene un lugar definido 5
b) No tiene un lugar definido 0
2. ¢Realiza algun tipo de publicidad de manera individual 0 como municipio? 5,0
a) Si 5
b) No 0
3. (Considera que sus productos tienen bastante competencia? 5.0
a) Si 5
b) No 5
4. ¢Considera a la papa peruana una fuerte competencia para sus productos? 5,0
a) Si 5
b) No 5
5. ¢(Considera que sus precios son altos, bajos o iguales al de la competencia? 50
a) Bajos 5
b) Iguales 2,5
c) Altos 0
6. ¢ cual cree es el motivo para que los consumidores compren papa peruana? 50
a) Precio 5
b) Calidad 5
c) Otro 5
FACTOR GERENCIA FINANCIERA 20
1. ;Ha disminuido la demanda de sus productos debido a la importacion de papa peruana? ;Cuéanto? .7
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) 0% 6,7
b) 20% 6,7
c) méas de 30% 6,7
2. ¢Considera que la produccion de papa genera beneficio econémico? 67
a) Si 6,7
b) No 0,0
3. ¢Cree usted que hay diferencia de calidad entre sus productos y lo extranjero? 6.7
a) Si 6,7
b) No 6,7
FACTOR GESTION DE PRODUCCION 20
1. (Estaria dispuesto a cambiar algunos aspectos de su produccion para lograr competir con la papa peruana?

6,7
a) Si 6.7
b) No 0,0
2. ¢ Qué aspectos cree que debe mejorar para reducir sus costos? 6.7
a) Mano de obra 67
b) Maquinaria 67
c) Logistica 6.7
d) Otro 6.7
3. ¢ La calidad de sus productos se ve afectada por fenémenos climaticos? ;Cuales? 6.7
a) Granizo 67
b) Sequia 6,7
c) Helada 6.7
d) Otro 67
e) Plagas 6.7
FACTOR CIENCIA Y TECNOLOGIA 10
1. ;Utiliza algan tipo de maquinaria para la produccién de papa? 25
a) Si 25
b) No 0
2. ¢La maquinaria utilizada es adecuada al nivel de produccion? 05
a) Si 25
b) No 0
3. ¢Cuéntos afios lleva funcionando su maquinaria? 05
a) 5 afios 25
b) 10 afios 13
c) més de 10 afios 0
4. ;Estaria dispuesto a invertir en maquinaria para mejorar su produccién? 05
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a) Si 2,5
b) No 0
FACTOR INTERNACIONALIZACION 20

1. ;La importacion de papa peruana ha frenado la expansién de su |[mercado? 6.7

a) Si 6,7
b) No 6.7
1. ¢ En un futuro piensa expandir su mercado? ;Hacia donde? 67

a) Si 6.7
b) No 0
2. ¢ha pensado en exportar sus productos? ;Hacia dénde? 67

a) Si 67
b) No 0
SUMATORIA TOTAL 100
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Anexo 3

Bolivia: Decreto Supremo N° 2860, 2 de agosto de 2016
Decreto Supremo N° 2860EVO MORALES AYMA

PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DEBOLIVIA
CONSIDERANDO:

Que el numeral 1 del Articulo 405 de la Constitucion Politica del Estado, establece

dentro las acciones de fomento para el desarrollo rural integral sustentable el
incremento sostenido y sustentable de la productividad agricola, pecuaria,
manufacturera, agroindustrial y turistica, asi como su capacidad de competencia
comercial.

Que el Articulo 26 de la Ley N° 1990, de 28 de julio de 1999, Ley General de
Aduanas, concordante con el Articulo 7 de la Ley N° 2492, de 2 de agosto de 2003,
Caodigo Tributario Boliviano, determina que salvo lo dispuesto en los Acuerdos o
Convenios Internacionales ratificados constitucionalmente, el Poder Ejecutivo
actual Organo Ejecutivo mediante Decreto Supremo establecera la alicuota del
Gravamen Arancelario aplicable a la importacién de mercancias y cuando
corresponda los derechos de compensacion y de los derechos antidumping.

Que el Decreto Supremo N° 29349, de 21 de noviembre de 2007, establece una

nueva estructura arancelaria con alicuotas del cero por ciento (0%), cinco por ciento
(5%), diez por ciento (10%), quince por ciento (15%) y veinte por ciento (20%) para

el pago del Gravamen Arancelario.

Que el Paragrafo I del Articulo Unico del Decreto Supremo N° 1272, de 27 de junio
de 2012, incorpora a la estructura arancelaria nuevas alicuotas de Gravamen
Arancelario de treinta (30%) y cuarenta por ciento (40%).

Que para incrementar el area de produccion agropecuaria y afrontar el déficit de
alimentos, se deben adoptar medidas arancelarias en la importacion de maquinaria,
equipos e INsumos agropecuarios que son necesarios para la produccion

agropecuaria.
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DECRETA:

Articulo Unico. -

I.  Se difiere temporalmente a cero por ciento (0%) el Gravamen Arancelario para la
importacion de mercancias identificadas mediante las subpartidas arancelarias del
Arancel Aduanero de Importaciones que en Anexo | forma parte del presente
Decreto Supremo, por el plazo de cinco (5) afios computables a partir de la vigencia
del presente Decreto Supremo.

Il.  Se difiere temporalmente a cero por ciento (0%) el Gravamen Arancelario para la
importacion de mercancias identificadas mediante las subpartidas arancelarias del
Arancel Aduanero de Importaciones que en Anexo Il forma parte del presente
Decreto Supremo, hasta el 31 de diciembre de 2016 a partir de la vigencia del
presente Decreto Supremo.

Disposiciones finales
Articulo final Unico. - El presente Decreto Supremo entrara en vigencia alvencimiento

de los tres (3) dias habiles administrativos siguientes a su publicacion.

El sefior Ministro de Estado en el Despacho de Economia y Finanzas Publicas, queda
encargado de la ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo. Es dado en el
Municipio de Challapata del Departamento de Oruro, a los dos dias del mes de agosto
del afio dos mil dieciséis. Fdo. EVO MORALES AYMA, David Choquehuanca Céspedes,
Juan RamonQuintana Taborga, Carlos Gustavo Romero Bonifaz, Reymi Luis Ferreira
Justiniano, Rene Gonzalo Orellana Halkyer, Luis Alberto Arce Catacora, Luis Alberto
Sanchez Fernandez, Ana Veronica Ramos Morales, Milton Claros Hinojosa, Félix Cesar
Navarro Miranda, Virginia Velasco Condori, José Gonzalo Trigoso Agudo, Ariana
Campero Nava, Maria Alexandra Moreira Lopez, Roberto Ivan Aguilar Gomez, Cesar
Hugo Cocarico Yana, Hugo Joseé Siles Nufiez del Prado,

Paco Duran, Tito Rolando Montafo Rivera.
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Anexo
Anexo | Decreto Supremo N° 2860

Cadigo Descripcion de la mercancia
12.07 Las demas semillas de frutos y hortalizas.
- Semillas:

1207.21.00.00 - - Para siembra

1207.29.00.00 - - Las demas

12.09 Semiillas, frutos y esporas, para siembra.

- Semillas forrajeras:

1209.21.00.00 - - De alfalfa

1209.22.00.00 - - De trébol (Trifolium spp.)

1209.23.00.00 - - De festucas

1209.25.00.00 - - De ballico (Lolium multiflorum Lam., Lolium perenne L.)

1209.29.00.00 - - Las demas

1209.99 - - Los demas:
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1209.99.10.00

1209.99.90.00

2501.00

2501.00.92.00

25.10

2510.10.00.00

2510.20.00.00

30.02

3002.30

3002.30.90.00

30.04

3004.50

3004.50.20.00

- - - Semillas de arboles frutales o forestales

- - - Los demas

Sal (incluidas la de mesa y la desnaturalizada) y cloruro de sodio puro, incluso en disoluciéon acuosa o con
adicion de antiaglomerantes o de agentes que garanticen una buena fluidez; agua de mar.

- Los demas:

- - Para alimento de ganado

Fosfatos de calcio naturales, fosfatos aluminocalcicos naturales y cretas fosfatadas.

- Sin moler

- Molidos

Sangre humana; sangre animal preparada para usos terapéuticos, profilacticos o de diagnostico; antisueros
(sueros con anticuerpos), demas fracciones de la sangre y productos inmunoldgicos, incluso modificados u
obtenidos por procesos biotecnoldgicos; vacunas, toxinas, cultivos de microorganismos (excepto las
levaduras) y productos similares.

- Vacunas para veterinaria:

- - Las demas

Medicamentos (excepto los productos de las partidas 30.02, 30.05 ¢ 30.06) constituidos por productos
mezclados o sin mezclar, preparados para usos terapéuticos o profilacticos, dosificados (incluidos los
destinados a ser administrados por via transdérmica) o acondicionados para la venta al por menor.

- Los demas medicamentos que contengan vitaminas u otros productos de la partida 29.36:

- - Para uso veterinario
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Maquinas, aparatos y artefactos agricolas, horticolas o silvicolas, para la preparacion o el trabajo del suelo
o para el cultivo; rodillos para césped o terrenos de deporte.

84.32

8432.10.00.00 - Arados

- Gradas (rastras), escarificadores, cultivadores, extirpadores, azadas rotativas (rotocultores), escardadoras
y binadoras:

8432.21.00.00 - - Gradas (rastras) de discos

8432.29 - - Las demas:
8432.29.10.00 - - - Las demas gradas (rastras), escarificadores y extirpadores
8432.29.20.00 - - - Cultivadores, azadas rotativas (rotocultores), escardadoras y binadoras

8432.30.00.00 - Sembradoras, plantadoras y trasplantadoras

8432.40.00.00 - Esparcidores de estiércol y distribuidores de abonos

Maquinas, aparatos y artefactos de cosechar o trillar, incluidas las prensas para paja o forraje; cortadoras
84.33 de césped y guadafiadoras; maquinas para limpieza o clasificacion de huevos, frutos o demas productos
agricolas, excepto las de la partida 84.37.

- Cortadoras de césped:

8433.11 - - Con motor, en las que el dispositivo de corte gire en un plano horizontal:

8433.11.10.00 - - - Autopropulsadas

8433.11.90.00 - - - Las demas
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8433.19

8433.19.10.00

8433.19.90.00

8433.20.00.00

8433.30.00.00

8433.40.00.00

8433.51.00.00

8433.59

8433.59.20.00

8433.59.90.00

8433.60

8433.60.90.00

84.36

8436.10.00.00

- - Las demas:

- - - Autopropulsadas

- - - Las demas

- Guadafadoras, incluidas las barras de corte para montar sobre un tractor

- Las demas maquinas y aparatos de henificar

- Prensas para paja o forraje, incluidas las prensas recogedoras

- Las demas maquinas y aparatos de cosechar; maquinas y aparatos de trillar:

- - Cosechadoras-trilladoras

- - Las demas:

- - - Desgranadoras de maiz

- - - Las demas

- Maquinas para limpieza o clasificacion de huevos, frutos o demas productos agricolas:

- - Las demas

Las demas maquinas y aparatos para la agricultura, horticultura, silvicultura, avicultura o apicultura,
incluidos los germinadores con dispositivos mecanicos o térmicos incorporados y las incubadoras y
criadoras avicolas.

- Maquinas y aparatos para preparar alimentos o piensos para animales
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- Maquinas y aparatos para la avicultura, incluidas las incubadoras y criadoras:

8436.29 - - Las demas:

8436.29.10.00 - - - Comederos y bebederos automaticos

8436.29.20.00 - - - Bateria automatica de puesta y recoleccion de huevos

8436.29.90.00 - - - Los demas

Maquinas para limpieza, clasificacion o cribado de semillas, granos u hortalizas de vaina secas; maquinas y
aparatos para molienda o tratamiento de cereales u hortalizas de vaina secas, excepto las de tipo rural.

84.37

8437.10 - Maquinas para limpieza, clasificacion o cribado de semillas, granos u hortalizas de vaina secas:

- - Clasificadoras de café:

8437.10.11.00 - - - Por color

8437.10.19.00 - - - Los demas

8437.10.90.00 - - Las demas

8437.80 - Las demas maquinas y aparatos:

- - Para molienda:

8437.80.11.00 - - - De cereales

8437.80.19.00 - - - Las demas
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- - Las demas:

8437.80.91.00 - - - Para tratamiento de arroz

8437.80.92.00 - - - Para la clasificacion y separacion de las harinas y demas productos de la molienda

8437.80.93.00 - - - Para pulir granos

8437.80.99.00 - - - Las demas

Maquinas y aparatos, no expresados ni comprendidos en otra parte de este Capitulo, para la preparacion o
84.38 fabricacion industrial de alimentos o bebidas, excepto las maquinas y aparatos para extraccion o
preparacion de aceites o grasas, animales o vegetales fijos.

8438.60.00.00 - Maquinas y aparatos para la preparacion de frutos u hortalizas
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ENTREVISTA A LOS PRODUCTORES

8.

Genero M Otro
Edad 18-35 [35-50 50-65

¢Cuantosafios lleva desarrollando estaactividad?

¢Estaria dispuesto a cambiar algunos aspectos de su produccion para lograr

competircon la papa peruana? ;Cuéales?

¢Tiene un lugar definido donde vende susproductos?

¢Realiza algun tipo de publicidad de manera individual o comomunicipio
¢Considera que sus productos tienen  bastantecompetencia
¢Consideraala papa peruana una fuerte competencia para susproductos

¢Considera que sus precios son altos, bajos o iguales al de la papa

peruana

¢ Cudl cree es el motivo para que los consumidores compren papa peruana

a) Precio ()
b) Calidad ()

c) Otro()

9.

a) 0% ()

b) 20% ( )

¢Ha disminuido la demanda de sus productos debido a la importacién
de papaperuana?

P O 0T ] (0 2R

c) 30% omas ()
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10 ¢Considera que la produccién de papa genera beneficio econdémico?.......................
11. ;Cree usted que hay diferencia de calidad entre sus productos y lo extranjero?

12. ¢ Qué aspectos cree que debe mejorar para reducir sus costos?
a) Mano de obra ()
b) Maquinaria ()
c) Logistica ()
13. ¢ La calidad de sus productos se ve afectada por fendomenos climaticos? ;Cuéales?
a) Granizo ()
b) Sequia ()
c) Helada ()
d) Otro()
e) Plagas

14. ¢ Utiliza algun tipo de maquinaria para la produccion de
15. ¢La maquinaria utilizada es adecuada al nivel deproduccion?

16. ;Cuantos afios lleva funcionando su maquinaria?

18. ¢ La importacion de papa peruana ha frenado la expansion de su mercado?
19. ¢En un futuro piensa expandir sumercado? ¢Hacia donde?..............c..cccccueeneee.

20. ¢ha pensado en exportar sus productos? ¢;Hacia donde?..............cccceveveeicsiceenenen,
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Anexo 5

PREGUNTAS GRUPO FOCAL A LOS PRODUCTORES
Genero M Otro
Edad 18-35 35-50 [50-65 |65 en adelante

1. /Qué opina de lo que gana con la produccion de papa?

2. ¢Cree usted que es suficiente para cubrir sus necesidades diarias?

3. ¢Cual es la proporcion de tiempo que le dedica a su trabajo, familia, amigos?

4. ¢Qué maquinaria utilizan para la produccion de papa?

5. ¢Estaria dispuesto a cambiar aspectos de su produccién para mejorar elrendimiento
de sus cultivos?

6. ¢Considera gque la papa peruana ha impactado en el nivel de sus ingresos?

7. ¢Cree que el estado o alguna autoridad municipal deberia tomar acciones parafrenar
el ingreso de papa peruana? ¢;Cuales?

8. ¢Cémo cree que afectara en un futuro a los productores nacionales si no se toman

medidas en cuanto a esta problematica?
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Anexo 6
Genero |F M Otro
Edad 18-35 [35-50 [50-65 [65 en adelante
1. ¢Cuél es el lugar habitual de compra donde adquiere sus productos?
a) mercado informal grande
b) supermercado
C) mercado cerca de su zona
2. ¢Qué importancia tiene para usted la papa en su canasta familiar?
a) poco importante
b) importante
C) muy importante
3. ¢Para usted cual es el factor mas importante al momento de comprar papa?

a) accesibilidad

b) precio

C) tamafio

d) calidad

4. ¢Es para usted el precio importante al momento de realizar la compra?
a) poco importante

b) importante

C) muy importante

5. ¢Esta satisfecho con la calidad de la papa nacional?

a) poco satisfecho

b) moderadamente satisfecho

C) muy satisfecho

6. ¢Al momento de realizar la compra prefiere adquirir papa nacional o extranjera?
a) nacional

b) extranjera

7. ¢ Cuél cree que es un producto de mas calidad?

a) extranjera
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b) nacional

8. ¢Qué sugerencia haria usted a los productores de papa nacionales?
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Anexo 7

Bolivia: Reglamento a la Ley General de Aduanas, 11 de agosto de 2000Anexo al
Decreto Supremo N° 25870

REGLAMENTO A LA LEY GENERAL DE ADUANAS

Titulo PRIMERO

Principios, objeto, ambito de aplicacion, disposiciones generalesCapitulo Unico
Ambito de aplicacion

Articulo 1°.- (Alcance del reglamento) Salvo lo dispuesto en conveniosinternacionales
vigentes, la importacion, exportacion, transito aduanero y almacenamiento de mercancias
y demas operaciones aduaneras, se sujetaran a las normas de la Ley General de Aduanas,
el presente reglamento y demas regulacionescomplementarias que emitan las
autoridades  competentes. Estan obligadas al cumplimiento de las citadas disposiciones
quienes introduzcan mercancias al territorio nacional o las extraigan del mismo, ya sean
consignantes, consignatarios, propietarios, destinatarios, remitentes, Despachantes de
Aduana, Agencias Despachantes de Aduana, transportadores, operadores de transporte
multimodal, funcionarios de aduana o cualquiera otra persona que tenga intervencion en
la introduccion, extraccion, custodia, almacenamiento y manejo demercancias que
sean  objeto  de trafico internacional. Para efectos del presente reglamento,
cuando se haga referencia a la Ley se entendera que se trata de la Ley General de Aduanas
y cuando se haga indicacion de un articulo, sin mencionar la norma a la cual corresponde,
se entenderd referido al presente reglamento. Cuando se haga referencia a Despachante
de Aduana se entendera también a la Agencia Despachante de Aduana, en los casos que
corresponda.

Articulo 2°.- (Principios de la funcién aduanera) Los principios de legalidad, buenafe y
transparencia rigen para todas las actividades, procedimientos y tramites aduaneros del
comercio exterior, dentro del marco de la seguridad juridica.

Articulo 3°.- (Servicios aduaneros) La prestacion de los servicios aduaneros es

120


https://www.lexivox.org/norms/BO-DS-25870.html

COMPETITIVIDAD EN COSTO Y CALIDAD DE LA PAPA DE PATACAMAYA
FRENTE A LAS IMPORTACIONES PERUANAS

esencial para el desarrollo econdmico del pais. Su desarrollo y observancia se efectla a
través de la Aduana Nacional, sus administraciones aduaneras y demas unidades
organicas.

Para lograr una plena coherencia con los principios de buena fe y transparencia, ninguna
autoridad o entidad estatal distinta de la aduanera, podra emitir normas sobre control al
comercio exterior de Bolivia que dificulten el libre trafico nacional de personas o
mercancias, el transito aduanero o la circulacién por territorioaduanero de mercancias
extranjeras bajo vigilancia aduanera, sin someter las mismas a una previa revision técnica
por parte de la Aduana Nacional.

Articulo 4°.- (Ejercicio de la potestad aduanera) La Aduana Nacional ejerce su plena
potestad en la zona primaria del territorio aduanero  nacional. En
aplicacion del articulo 4 de la Ley, en la zona secundaria, no se realizaran operaciones
aduaneras, sin embargo, la Aduana Nacional, realizard cuando corresponda las funciones
de vigilancia y control aduanero, a las personas, mercancias, establecimientos comerciales
y depdsitos de mercancias extranjeras dedistribucién mayorista en esta zona.

Se considera comerciante minorista a las personas naturales que estén inscritas en el
Régimen Tributario Simplificado y cumplan las condiciones establecidas enel
Decreto  Supremo N° 24484 de 29 de enero de 1997.La Aduana
Nacional tiene potestad para ingresar a los depositos o almacenes y establecimientos

comerciales, con el fin de verificar las caracteristicas de losmismos y comprobar la
condicion de comerciante mayorista 0 minorista.En la zona secundaria existe libre
circulacién de personas y mercancias, sin que ninguna persona o autoridad pueda
establecer aduanillas, retenes o trancas que interrumpan esta libre circulacion, bajo pena

de incurrir en lo previsto en el articulo171 de la Ley.
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Anexo 8

Gravamen arancelario para hortalizas, frutas u otros frutos o demas partes de
plantas

Notas.

1. Este Capitulo no comprende:

a) las hortalizas y frutas u otros frutos preparados o conservados por los procedimientos
citados en los Capitulos 7, 8 u 11;

b) las preparaciones alimenticias que contengan una proporcion superior al 20 % en peso
de embutidos, carne, despojos, sangre, pescado o de crustaceos, moluscos o demas
invertebrados acuaticos, o de una mezcla de estos productos (Capitulo 16);

¢) los productos de panaderia, pasteleria o galleteria y los demas productos de la partida
19.05;

d) las preparaciones alimenticias compuestas homogeneizadas de la partida 21.04.

2. Las partidas 20.07 y 20.08 no comprenden las jaleas y pastas de frutas u otros frutos,
las almendras confitadas y los productos similares presentados como articulos de

confiteria (partida 17.04) ni los articulos de chocolate (partida 18.06).

3. Las partidas 20.01, 20.04 y 20.05 comprenden, segun los casos, solo los productos del
Capitulo 7 o de las partidas 11.05 u 11.06 (excepto la harina, sémola y polvo de los
productos del Capitulo 8), preparados o conservados por procedimientos distintos de los
mencionados en la Nota 1 a).

4. El jugo de tomate con un contenido de extracto seco superior o igual al 7 % en peso,
se clasifica en la partida 20.02.

5. En la partida 20.07, la expresion obtenida por coccion significa obtenidos por
tratamiento térmico a presion atmosférica o bajo presion reducida con el fin de aumentar
la viscosidad del producto por reduccién de su contenido de agua u otros medios.

6. En la partida 20.09, se entiende por jugos sin fermentar y sin adicion de alcohol, los
jugos cuyo grado alcoho6lico volumétrico sea inferior o igual al 0,5 % vol (véase la Nota
2 del Capitulo 22).
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Notas de subpartida.

1. En la subpartida 2005.10, se entiende por hortalizas homogeneizadas, las
preparaciones de hortalizas, finamente homogeneizadas, acondicionadas para la ventaal
por menor como alimento para lactantes o nifios de corta edad o para uso dietético en
recipientes con un contenido de peso neto inferior o igual a 250 g. Para la aplicacionde esta
definicion se hara abstraccion, en su caso, de los diversos ingredientes afiadidosa la
preparacion en pequefia cantidad para sazonar, conservar u otros fines. Estas
preparaciones pueden contener pequefias cantidades de fragmentos visibles de hortalizas.

La subpartida 2005.10 tendra prioridad sobre las demas subpartidas de la partida 20.05.

2. En la subpartida 2007.10, se entiende por preparaciones homogeneizadas, las
preparaciones de frutas u otros frutos finamente homogeneizadas, acondicionadas parala
venta al por menor como alimento para lactantes o nifios de corta edad o para uso dietético
en recipientes con un contenido de peso neto inferior o igual a 250 g. Para laaplicacion de
esta definicion se haré abstraccion, en su caso, de los diversos ingredientes afiadidos a la
preparacion en pequefia cantidad para sazonar, conservar uotros fines. Estas preparaciones
pueden contener pequefias cantidades de fragmentos visibles de frutas u otros frutos.

3. En las subpartidas 2009.12, 2009.21, 2009.31, 2009.41, 2009.61 y 2009.71, se entiende
por valor Brix los grados Brix leidos directamente en la escala de un hidrémetro Brixo el
indice de refraccion expresado en porcentaje del contenido de sacarosa medido en
refractometro.

Nota Complementaria Nacional

1. En la Partida 20.09, se considera jugo de fruta, al producto sin fermentar pero
fermentable obtenido por procedimientos mecénicos a partir de frutas. El jugo de fruta
podra haber sido concentrado y luego reconstituido con agua para conservar su
composicidn inicial, los factores de calidad del mismo y para que el contenido de frutasea
del 100 %.

En caso de reconstitucion de jugos (zumos) previamente concentrados cuando la cantidad

de agua adicionada exceda la cantidad inicial contenida en el jugo, éste tendrael carécter de

—————————————
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diluido y por tanto la consideracion de bebida de la Partida 22.02
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Anexo 9

COMPETITIVIDAD EN COSTO Y CALIDAD DE LA PAPA DE PATACAMAYA

FRENTE A LAS IMPORTACIONES PERUANAS

Productores [Tabulacion de los datos obtenidos mediante la entrevista a los productores de papa de Patacamaya
fFACTOR GESTION COMERCIAL i p B |4 b [ Lo i1 12 13 fla 15 116 17 [18 19 20 1 p2 23 4 25 p6 7 [28 9 30 1 [32 [33 p4 35 136 B7 8 139 |40 |41 u2 43 {4
1L ¢ Donde distribuye sus productos? 3 5 5 b b b b 5 b 3 5 b5 b b b5 b B 5 b b I T I
. ¢Realza algun tpo de pubiidad de manera indvicual o
amo municipio? 3 b 3 3 3 3
(Considera que sus productos tienen bastante
fcompetencia? 5] 5] 5] b 3] b 3] 3 b b 5] 5] 5] 5] b 3] b b b b 3 3 b b b 5] 5] b b b 3]
Considera a a papa peruana una fuere compelenca
ara sus producios? 3 E b b 3 E bk 5 b E b b E b E b b E b b E b b
¢Considera que sus precios son aos, bzj0s o iguales al
le la competencia? , R.5 <] ps R5 5 23 5 ps R5 RS R5 .5 5 25 2,5 R.5 <]
ol iee es el Moo para que los consumidores
ompren papa peruana? ) b b b b b b b 3 3 b b b 3] 3] 3] b b b b 3 3 3 3] 3] 3] b 3] 3]
UMATORIA TOTAL
25 p2s Po s po pas s f7s po po ko hs  pas prs Ps o s pas pas po hs b5 bo prs o po po  prs Po  hs  p2s o o po P25 5 25 pas po b0 o b5 b5 fo
[FACTOR GERENCIA FINANCIERA
Ha dsminuido la demanda de sus producios debido a
mportacion de papa peruana? ¢ Cuio? ) I A S T A A A A A A S T A S T A T A A A A T T S A S A A A A A T T T T T e
b ¢ Considera que la produccién de papa genera benefcio
leconémico? .7 b7 k7 b7 b7 k7 b7 k7 7 7 7 b7 b7 7 7 b7 67 b7 b7 7 b7 b7 k7 b7 k7 p7 b7 b7 b7 7 7 7 7 .7 X A X
3. ¢Cree usted que hay dierencia de calidad entre sus
productos y lo extranjero?
A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A T
UMATORIA TOTAL o1 f134 poi o1 poi poi poi ol pol poi ol poi i34 Ppol poi o1 poi poi [134 poi ol poi poi 134 o1 poi pol ol poi pol 134 Poi o1 po1 o1 ol ol poi 134 poi 134 pol ol pol
[FACTOR GESTION DE PRODUCCION
- Estaria dispuesto a cambiar algunos aspectos de su
Produccion para lograr compeir con la papa peruana?
liCudles? T T T A T A T A b7 b7 7 b7 b7 7 7 7 .7 b7 b7 b7 X A A A A A T A T T X b7 7
P £Qué aspecios cree que debe mejorar para reducir sus
ostos? A A A A T T A T A A T A A T T A A O A T R A T A T S A T T A A A A A A R T T A T T A T
. ¢La calidad e sus productos se ve afectada por
fendmenos climéticos? ¢ Cudles? 3 B.7 6,7 6,7 6,7 B.7 6.7 6.7 6.7 7 6.7 6.7 6.7 7 7 6.7 6.7 b7 6,7 6,7 6,7 B.7 6,7 6.7 6.7 B.7 6.7 6.7 6.7 7 6.7 7 7 7 6,7 6,7 6,7 B.7 6,7 6,7 6,7 B.7 6.7 6.7
UMATORIA TOTAL 201 pol1 f201 f201 201 PRO1 RO1 RO1 PO1 pO1 201 [134 201 PRO1 [O1 [134 [134 pO1 [j201 201 201 PpO1 134 01 134 P01 RO RO 134 PpO1 201 201 201 RO 01 01 01 pO1 f201 201 20,1 34 P01 0,1
[FACTOR CIENCIA Y TECNOLOGIA
1" Utiiza algin tpo de maguinaria para la produccion de
lpapa? 5 p5 p5s p5s p5 ps s s s s ps ks ps ps ps b5 ps s ps s ks ps ps ps bs s ps s ks ks ps ps ps s ks s
b ¢La maquinaria uilizada es adecuada al nivel de
lproduccién? ks ks s s ps ps ps ps ps ps bs s bs ks ps ps 5 s bs bs ps ps ps s ps ks ks s
cCudntos afios lleva funcionando su maguinaria? ks ks 125 25 |25 ps 125 lL2s 5 .25 125 fL2s
4. ¢ Estaria dispuesto a invertir en maquinaria para mejorar
u produccion? ; bs Ps ps ps ps s s ps bs ps ks ks s ps ps s s ks s s ks ks ps ks ks ps
UMATORIA TOTAL 75 ps fo ps s s s s b ho s fes ks fs s s hes fo s s ps s ps brs 5 po s pas s ks s s ks 15 pes s ps s s ps s s s
[FACTOR INTERNACIONALIZACION
1. ¢La importacion de papa peruana ha frenado fa
expansion de su [mercado? 667 B67 [667 [667 [667 B67 667 667 667 67T [667 [667 [667 67 [567 |57 [567 p67 [667 [667 [667 67 [6.67 667 667 67T 667 667 |67 67 [667 [667 [o67 67 667 667 667 6T [667 [667 [667 P67 [667 [6.67
P. ¢En un futuro piensa expandir su mercado? ¢ Hacia
ldénde? 667 67 67 |p67 667 p67 67 lo.s7 bs7 67 67 BeT 67 |67 67 o7 67 b67 667|667 o7 T A X X T X O Y X T o X b7 67 b7 .57
; 5 6nde?
- ¢ha pensatdo en exporar sus poductos? ¢Hadiadonde? g o7 g o 667|667 p67 67 lo.s7 lo.67 lo.67 l6.67 667 b7 |67 667 p67 lb.s7_ [es7 67 o6 |os7 67 lo.67 bs7 |67 667 p67 lo.67 b.67 lo.s7
UMATORIA TOTAL 001 poo1 f1334 [2001 [p001 Pooi 001 667 001 67 [p001 [1334 [2001 f1334 001 [2001 J667 P00l [2001 J667 [2001 001 }1334 001 [p0.01 67 P00l [p001 P00l ool [1334 001 [1334 P00l ool [1334 [p0,01 P00l [667 [p0,01 [1334 POOL 667 [0.01
UMATORIA DETODOS LOS FACTORES ASIGNADOS 100,21 [78,51 [83.54 92,71 [87.71 021 9271 [71,87 8521 [1687 [o7,71 [6309 [1851 Besa o271 [17,26 6642 P271 [1851 [14.37 [18.96 271 [69.34 BLOL [17.26 [1437 [0021 [0521 [1476 B271 [1184 o771 81,04 PB271 9021 [19,79 |o021 Bo21 [6267 87,71 6934 [19.76 [1937 87,71
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[FACTOR GERENCIAL

L. ¢Cuantos afos lleva desarrollando esta actvidad? bs P25 o5 Jos 5 ps [o5 [o5  jp2s 05 o5 s 025 f025 o5 s o5 o5 p5 5 o5 |05 o5 s 025 [o5 o 025 5 5 o5 o5
2 ¢Estaria dispuesio a cambiar algunos faclores de su

lproduccion para poder compeir con a papa importada de

Peru? 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 0,5 5 0.5 0.5 0 0.5 0.5 05 05 0 0,5 0,5 0,5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0.5 0,5 0,5 0,5 0,5
ISUMATORIA DETODOS LOS FACTORES ASIGNADOS I 075 |1 i [ [ i i 75 i 1 0,5 075 075 |1 iy 0,5 i 0.5 L 075 L I 1 075 |1 0.5 075 L 0,5 i i
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