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RESUMEN

La informacion plasmada en este trabajo, pretende ser Gtil para aquellos futuros profesionales
que deseen incursionar en este ambito laboral y puedan adquirir bases tedricas para su

desempefio como Tour Lider y cumplir una funcion 6ptima.

El documento de Memoria Laboral “Aplicacion de estrategias y acciones para ¢l ejercicio
laboral del Tour Lider en la Operadora de Turismo Internacional Intrepid Travel Gestion 2015
-2019” describen el rol y el trabajo realizado como Tour Lider en la mencionada empresa.
Asimismo, se exponen las dificultades y probleméaticas que se presentaron durante el

desempefio laboral, al igual que el proceso para la resolucion de las mismas.

El objetivo de la Memoria Laboral es describir la aplicacion de estrategias y acciones que se
tomaron para el buen ejercicio del Tour Lider en la empresa mencionada. Se empleé el
método descriptivo, que permitid dar a conocer el rol del Tour Lider y su desenvolvimiento en
el ejercicio laboral y las necesidades de mejoramiento para un servicio de calidad. Asimismo,
como técnicas se utilizaron los reportes de los pasajeros después de su recorrido en Bolivia y
entrevista a los Tour Lideres, que son parte de la empresa Intrepid Travel en Bolivia.

El documento contiene el marco Institucional de la empresa internacional Intrepid Travel, el
desempefio laboral como Tour Lider, la justificacion del tema, la identificacion del problema,
el estado de situacion de la operacion turistica del Tour Lider, la propuesta de solucion,

implementacidn, evaluacion de resultados y retroalimentacion.
Como resultado, los Tours Lideres fortalecieron sus capacidades, conocimientos y habilidades
para un buen ejercicio de sus funciones, mejoraron la calidad en el servicio al cliente, lo que

beneficid en el crecimiento de la afluencia de pasajeros en la empresa.

Palabras Claves. Tour lider, acciones, estrategias, servicio.
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1. INTRODUCCION

La actividad turistica es, sin duda, de gran importancia para el pais, porque promueve el
desarrollo econémico, cultural y social. Es generadora de empleos y de divisas, lo cual
posibilita acceder a una mejor calidad de vida para muchos involucrados en este campo.
Asimismo, en especial para los prestadores de servicios, significa una responsabilidad para

con el estado y los visitantes.

El rol del Tour Lider es el de acompafiar en todo momento a un grupo de turistas, del que es

responsable, ya sea en viajes o recorridos regionales, nacionales o internacionales.

En la oferta turistica, el servicio de guiaje es una de las labores mas significativas; su
importancia radica en que, en este caso el Tour Lider, es el enlace directo entre el visitante, los
atractivos, actividades turisticas y las empresas operadoras o agencia de viajes. Asi mismo, el
servicio que presta incluye cubrir las expectativas y necesidades del turista. En tal sentido, el
desempefio del Tour Lider debe reflejar la imagen del pais, asi como la calidad en los

servicios, la profesionalidad y valores humanos.

En ese marco, el presente documento de Memoria Laboral “APLICACION DE
ESTRATEGIAS Y ACCIONES PARA EL EJERCICIO LABORAL DEL TOUR LIDER EN
LA OPERADORA DE TURISMO INTERNACIONAL INTREPID TRAVEL, GESTION
2015 - 20197, describe el rol y el trabajo realizado como Tour Lider en la empresa de caracter

internacional mencionado.

En ese sentido, el presente documento describe las dificultades y problematicas que se
presentaron durante el desempefio laboral divididas en cinco éareas: Area de formacion y
capacitacion, Area de Salud, Area de conocimientos especializados, Area de Organizacion y

Logistica, y Area de Medio Ambiente. Los cuales se basan en los conocimientos adquiridos
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durante la formacion profesional en aulas de la Carrera de Turismo de la Universidad Mayor
de San Andrés, las experiencias de trabajo en las funciones de Guia de turismo y Tour Lider.
Asimismo, el documento comprende el Marco Institucional de la empresa internacional
Intrepid Travel, donde se brinda informacion sobre sus caracteristicas y objetivos
empresariales en la gestion 2020-2025, asi como la mision y visién, y el area en la que se
desempefid las funciones de Tour Lider.

Consecuentemente, se describe el desempefio laboral, las funciones y obligaciones como Tour
Lider en la empresa mencionada; asimismo, la Justificacion, para la elaboracion de la

Memoria Laboral, tanto en los aspectos operativo, social y académico.

El trabajo fue realizado bajo el siguiente objetivo: Describir la aplicacion de estrategias y
acciones que se tomaron para el buen ejercicio del Tour Lider en la Operadora de Turismo
Internacional Intrepid Travel durante las gestiones 2015 — 2019.

Esta memoria laboral, comprende ademas las bases tedricas que sustentan el tema, seguido del

Marco Legal vigentes en el pais, para el desempefio laboral como Guia de Turismo.

Por otra parte, se presenta el Marco Metodologico, donde se abordan las técnicas e
instrumentos aplicados para el desarrollo de esta memoria laboral. En ese sentido, este acapite
se organizé por fases: Fasel: Planificacion y Organizacion, Fase 2: ldentificacion del estado
situacional de la operacién turistica en la empresa, Fase 3: Preparacion de la propuesta de
solucion, Fase 4: Implementacion de las propuestas en la Operacion Turistica, Fase 5:

Evaluacién y retroalimentacion.

Acto seguido, se presenta la propuesta de solucion, en la cual se describe la aplicacion de
estrategias y acciones que se tomaron para la solucién de las problematicas y dificultades que

se identificaron en el ejercicio laboral.
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Finalmente, el documento termina con la evaluacién de los aportes realizados, las

conclusiones y recomendaciones.

2. MARCO INSTITUCIONAL

2.1  Nombre de la empresa

El nombre oficial de la empresa para la elaboracion de la presente Memoria Laboral es
Intrepid Travel PTY LTD.

2.2  Datos de localizacion de la empresa

Intrepid Travel es una compafiia de origen en Melbourne, Australia. Al ser una
empresa con multiples destinos a nivel mundial, tiene sucursales en las ciudades

capitales mas importantes del mundo.

La empresa Intrepid Travel P.T.Y. en la que se desempefié las funciones de Tour Lider
se ubica en la Av. Grau N.° 1050, Dpto. 301, Barranco. Lima-Perd

2.3 Vision y Mision

2.3.1 Misién

“Intrepid Travel fue fundada para crear un estilo de viaje que pudiera
beneficiar tanto a los viajeros como a los lugares y personas que visitan. Casi
30 arfios después, esto sigue siendo parte integral de lo que somos y lo que
hacemos.
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Definir cdmo hacemos negocios, donde nuestra toma de decisiones clave es
guia por equilibrar el proposito y las ganancias. La buena noticia es que los
dos son un paquete de medidas. A medida que nos hemos convertido en la
compafiia de viajes de aventura mas grande del mundo, hemos aprendido que

cuanto mas crecemos, mayor es la diferencia que podemos hacer en el mundo.

Es este compromiso de crear un cambio genuino a largo plazo lo que nos llevo
a perseguir un estilo integrado de informes anuales. Esto nos permite combinar
nuestros resultados financieros con nuestros informes de sostenibilidad, para
proporcionar total transparencia en torno a nuestra estrategia de negocio y
operaciones”. (INTREPID GROUP, 2018)

2.3.2 Vision

“Viajero por viajero, destino por destino, la visién de Intrepid Travel es

cambiar la forma en que las personas ven el mundo.

Hacemos esto ofreciendo un estilo de inmersion de viajes de aventura que
beneficia tanto a nuestros viajeros como a las personas y lugares que visitan.
Hoy en dia, ofrecemos la gama mas amplia del mundo de tours de aventura, o

viajes sostenibles ricos en experiencia, como preferimos llamarlo.

¢Nuestro hilo conductor? A todos nos apasiona usar el conocimiento local
para sacar a nuestros viajeros de los caminos trillados. Para nosotros, se trata
de ofrecer la experiencia méas auténtica posible”. (INTREPID GROUP, 2018)
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2.4 Objetivos empresariales

“Intrepid Travel estd comprometida a seguir siendo un lider de la industria en
negocios responsables y abogar por una variedad de temas importantes, desde

el cambio climatico hasta los derechos humanos y el bienestar animal.

Nos damos cuenta de que nuestro impacto es mas fuerte en numero, y
trabajamos con una serie de socios globales para desarrollar iniciativas
destinadas a ayudar a las personas y al planeta a prosperar”. (INTREPID
GROUP, 2018).

Figura 1. OBJETIVOS 2020 -2025. INTREPID TRAVEL

Liderar
con

Objetivo
1%
Las ventas
que genera / Clientes
satisfechos
Clientes
S 78%
Para ser
la mejor
compaiiia

Gente
comprometida,
cuidan a nuestros

El beneficio es
una constante

L Gananas Gene

clientes

Fuente: Departamento de Operaciones de Intrepid Travel. Lima, Perd.

Pagina | 10



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES i
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CS. DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO

En la figura se destaca que el objetivo principal de Intrepid para los siguientes afios es la de
llegar a ser la mejor empresa de viajes a nivel mundial. Para lo cual se plantea una serie de
objetivos especificos como las de lograr incrementar sus ventas y las ganancias. Cabe resaltar
que, para la empresa, el logro de sus objetivos también esta determinado por el trabajo de un

personal comprometido con la institucion.

2.5 Caracteristicas generales y/o funciones de la empresa Intrepid Travel

Intrepid Travel forma parte del grupo empresarial Intrepid Group, que esta conformado
por otros operadores turisticos como PEAK DMC, Peregrin Adventures y Urban
Adventures; cada una de ellas se caracteriza por organizar viajes para distintos segmentos
del mercado. Este conjunto de marcas ofrece mas de 3.000 viajes en mas de 120 paises en

todos los continentes, atendiendo a todas las edades, presupuestos y deseos de aventuras.

Cabe mencionar que también es parte de este grupo la Fundacion Intrepid que, como
pocas agencias de viaje, coopera directamente a organizaciones no gubernamentales en
130 paises, en el empoderamiento de comunidades con menos ventajas, usando el sistema
de igualar las donaciones dolar por dolar, haciendo posible que las marcas y los viajeros

apoyen a los lugares y a las personas que visitan.

Intrepid Travel se caracteriza por disefiar viajes de aventura, sostenibles, ricos en
experiencias que contribuyen a la vez a mejorar la vida de las personas de los lugares
visitados. Sus clientes son de todas las edades y provienen principalmente de Australia,

pero también de todas partes del mundo.

El estilo de viajes que ofrece Intrepid Travel se resume en lo siguiente: “L0S viajes de
aventura de Intrepid llevan a los viajantes mas alla de los lugares de interés turistico
habituales y por el camino menos transitado. Se trata de abrir puertas que sélo podrias

encontrar con un amigo local, para ponerte detras de las escenas de un destino y
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descubrir qué lo hace funcionar. Se trata de conectarse con los lugarefios y los viajeros
de ideas afines de una manera significativa, haciendo que el gran mundo se sienta mas

pequefio y mas conectado.

La empresa comprende la necesidad un equilibrio entre la orientacién de un lider local y
hacer sus propios descubrimientos. Es por eso que sus itinerarios ofrecen actividades
planificadas con inclusiones variadas y mucho tiempo libre con mas de 1,000 itinerarios
que exploran mas de 100 paises, hay muchas maneras de ser intrépido con Intrepid
Travel.” (INTREPID GROUP, 2018)

2.6 Area de desempefio profesional en la empresa Intrepid Travel

El Departamento de Operaciones de la empresa Intrepid Travel esta a cargo de la
programacion de los viajes y contratos para los Tour Lider. Cada contrato es
independiente, en el que se aclara la no existencia de subordinacion laboral con la

empresa.

Sin embargo, se debe mencionar que, durante el periodo de contrato, estamos bajo la

supervision de la Gerencia de Operaciones de la empresa.

En el Organigrama de Intrepid Travel en Latinoamérica, se observa los diferentes
departamentos administrativos, que muestran la estructura interna de la empresa, en la
cual se advierte la dependencia laboral del departamento de Operaciones durante los
contratos temporales de 10 a 12 dias como Tour Lider en Bolivia.
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FIGURA N.° 1. ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA INTREPID TRAVEL EN
LATIONAMERICA

Gerente General
Regional Américas

Gary Cohen

4 D 4 S Y » R
Gerente General [ Gerente General Gerente General Gerente de Gerente General
Costa Rica Ecuador Colombia Contrataciones Perii
Carlos Cardona Fausto Sarango Hernan Acevedo Liz Vinson Tom Smith
J
: 3 f \ (
Representante ‘ Gerente de Cansultor en l Contador General | Gerente de Gerente de
Legal Contrataciones Ventas i | Negocios [ Operaclones
| 4 \| Claudia Huamanl \ |
Betssy Terrones Cecilia Pineda Cesar Davila " Teresa Navarro “| Fernando Rodriguez

TOUR

LIDERES
BOLIVIA

Fuente: Departamento de Operaciones de Intrepid Travel en Lima, Peru.

En ese sentido, bajo las caracteristicas de trabajo de la empresa, Intrepid Travel contratd mis
servicios bajo esa modalidad de contratacion para cada grupo, sin dependencia como personal
de planta. Iniciando, el trabajo el primer dia con la reunion con todo el grupo en la ciudad de
La Paz, y terminando en la misma ciudad, después de realizar el circuito por rutas establecidas

en los departamentos de Potosi y Chuquisaca.
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Al ser Intrepid Travel una empresa extrajera, las operaciones y actuaciones las realiza bajo las
normas legales vigentes en el pais. Es asi, que para poder realizar contratos de trabajo
directamente con esta agencia de viajes, nos basamos en el Reglamento especifico de Guias de
Turismo de Bolivia, Capitulo 11, articulo 12 del, en el cual se sefiala como derecho de los
Guias bolivianos a poder ser contratados por instituciones publicas y privadas, tanto

nacionales como extranjeras.t

Segun la misma reglamentacién, en el Titulo 1, Términos de contratacion y remuneracién del
Guia de Turismo, en su capitulo I, articulo 17, con respecto al tipo de relacion laboral, aclara
que, la libre contratacion para el ejercicio como Guia de Turismo esta permitida. 2.

3. DESCRIPCION DEL DESEMPENO LABORAL

El desempefio y funcién en Intrepid Travel fue el de brindar el servicio profesional
independiente como Tour Lider, sin subordinacién laboral, coordinada a través del area de

Operaciones de la empresa.

Esta actividad comienza, en una primera etapa, con el contacto con el sub gerente de la
empresa con base en Lima, Perd, y posterior entrenamiento acompafiando a otra Tour
Lider, siguiendo el recorrido de un grupo. Posteriormente se estuvo a cargo de un primer

grupo como Tour Lider.

Oficialmente, se desempefid la funcion de Tour lider a partir de junio del afio 2015. En ese
marco, las funciones desempefiadas fueron, ademas de brindar informacion, la labor

también consistia en coordinar y verificar la logistica en los servicios con diferentes

! Articulo 12.- (DERECHOS DE LOS GUIAS DE TURISMO). Ademas de los derechos reconocidos por la Ley General de Turismo N.° 292
“Bolivia te Espera” los Guias de Turismo tienen los siguientes derechos: a. Ejercer la prestacion de servicio a través de las operadoras de
turismo, asi como también cuando requieren de sus servicios turisticos, las instituciones publica o privada, nacional o extranjera.

2 CAPITULO Il CONTRATACION Y REMUNERACION

Articulo 17.- (CONTRATACION) La actividad de Guia de turismo se ejerce mediante la libre contratacion a través de Empresas Operadoras
de Turismo, Empresas de Viaje y Turismo, Empresas Organizadoras de Congresos y Ferias Internacionales de Turismo y otras instituciones
pUblicas, privadas y no gubernamentales legalmente establecidas.
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proveedores como hoteles, transporte, guias locales y alimentacion. Al mismo tiempo el de
supervisar que los servicios y programas turisticos adquiridos por los clientes, se cumplan
adecuadamente en cada uno de los destinos, velando por su salud y seguridad las 24 horas
del dia.

Los circuitos cubrian atractivos turisticos de los Departamentos de La Paz, Potosi y
Chuquisaca por un tiempo de 10 a 12 dias. El viaje se inicia en la ciudad de La Paz,
continuando la visita al Salar de Uyuni y al Parque Nacional Eduardo Abaroa. Luego se

pasaba a la ciudad de Sucre, para después finalizar en la ciudad de La Paz.

Durante el ejercicio laboral como Tour Lider, se fue identificando una serie de dificultades
y limitaciones, para las cuales se plantearon propuestas estratégicas, las cuales se han

desarrollado por fases y se describen ampliamente en el acapite de Propuestas de Solucion.

4. JUSTIFICACION

Las razones por las que se tomo la decision de desarrollar este trabajo se basan en la
experiencia adquirida en el guiaje, el cual se ha ido desarrollando por varios afos.
También se vio la oportunidad de aportar a la generacion de nuevas teorias en este campo
a través de las lecciones aprendidas. Asi mismo, este trabajo, servird para la obtencion del
titulo académico en Licenciatura en Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés.

Procedemos a describir la justificacion en los siguientes aspectos:

4.1  Justificacion Operativa

Como se sabe el trabajo de liderazgo conlleva compromiso, tanto con la empresa a la
que se representa, con las personas de las que se es responsable y el entorno con los

que se relacionan.
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En ese entendido, el trabajo como Tour Lider, representd una gran oportunidad, pero al
mismo tiempo mayor responsabilidad con los servicios brindados, lo que hizo posible
que las operaciones turisticas de los viajes realizados con la empresa Intrepid Travel,

finalicen, en general, con pasajeros satisfechos.

Asi mismo, por la formacion recibida en la carrera de Turismo de la Universidad
Mayor de San Andres, y por las experiencias adquiridas en varios afios de trabajo en
este rubro, se vio la importancia de aportar en la creacion de bases tedricas para los
nuevos profesionales que deseen especializarse en la guianza a nivel nacional e

internacional, y como herramienta para mejorar las estrategias de atencion al cliente.

4.2 Justificaciéon Social

Los resultados logrados en el trabajo ejecutado beneficiaron de manera directa a los
turistas; porque después de la aplicacion de las estrategias, se observd mejoras en sus
apreciaciones, las cuales se percibieron por los comentarios en sus reportes de

retroalimentacion o “Feed backs” para la empresa.

También se beneficié la sociedad; porque el estilo de viaje de Intrepid Travel
promueve el desarrollo y beneficio de las comunidades con la promociéon de la
economia local y respeto a la cultura. EI Tour Lider al ser el mediador (a) entre los
pasajeros y negocios locales, favorece el acercamiento entre ellos, tanto en
gastronomia, artesania, transporte publico, y otros.

De manera indirecta se contribuyd a la empresa privada, porque a partir de las
propuestas sugeridas para la mejora en la calidad de servicios y su aplicacion en
hoteles, agencias operadoras locales, y restaurantes, se beneficiaron con la continuidad
de tener a los pasajeros de Intrepid Travel como clientes, por consiguiente, la

generacion de ingresos econémicos.
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4.3 Justificacion por su valor tedrico y académico

Esta informacion pretende ser Util para aquellos futuros profesionales que deseen
incursionar en esta maravillosa carrera y puedan adquirir una base teorica para el

desempefio de una funcion optima.

5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

En los ultimos afios, antes de la pandemia, se ha notado un crecimiento de la actividad
turistica en el pais, advirtiéndose el incremento del nimero de visitantes extranjeros a
los diferentes destinos turisticos de Bolivia. Por consiguiente, existié mayor demanda
de personal capacitado para el desempefio en diferentes areas, especialmente en el de

servicios turisticos.

Una de estas demandas fue el requerimiento de Tour Lideres, por parte de agencias
operadoras del exterior, para llevar grupos de turistas por distintos recorridos alrededor
del pais. Es asi que se tuvo contacto con la agencia operadora internacional Intrepid
Travel, para guiar sus grupos, especialmente por las rutas del Salar de Uyuni, del

Parque Nacional Eduardo Abaroa y de las ciudades de La Paz, Potosi y Sucre.

Al comenzar mi desempefio como Tour Lider, se presentaron diferentes limitaciones y
dificultades que afectaron en el buen ejercicio y cumplimiento de los programas que la

empresa ofrecia en Bolivia.

A continuacion, se describen cinco diferentes areas, en las que se identificaron
debilidades y falencias que se presentaron con mayor recurrencia en el ejercicio
laboral. Cabe mencionar que parte de ellas son a partir de experiencias de otros Tour

Lideres que trabajan con la agencia de viajes Intrepid.
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I. Area de formacion o capacitacion

Se identifico el desconocimiento de las funciones especificas y el rol que debe
cumplir el Tour Lider a diferencia del Guia de Turismo; lo que provocod
confusion y desfases en el desempefio laboral. Es importante mencionar que, se
debe tener claro cuél es el trabajo y funciones que se cumplen en cada uno de

estos cargos, ya que por lo general se tiende a pensar que son las mismas.

Debido a la falta de practica y habilidades para el manejo de grupos mixtos (es
decir grupos de turistas provenientes de diferentes paises, y con un rango
diverso en edades) en viajes con una duracion de 10 a 12 dias, se presentaron
dificultades como en las que los clientes no llegaban a congeniar entre ellos, ya
sea porque tenian diversos intereses en el momento de realizar actividades, o
simplemente por la diferencia en edades, situaciones en las que el Tour Lider

debe intervenir y buscar la mejor solucion.

Il. Area de salud

Otra deficiencia existente tiene que ver con los escasos conocimientos sobre
primeros auxilios orientados hacia el &rea turistica; deficiencias que
perjudicaron en la toma de decisiones, que fueron poco acertadas o tardias,
provocando desconfianza en los turistas.

También se identificé falencias en conocimientos de psicologia turistica,
deficiencia que derivaron en situaciones incomodas para los grupos, sobre todo

en situaciones de conflictos sociales.
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I11. Area de conocimientos especializados

Respecto al idioma, no obstante haber contado con una buena base en el
conocimiento del idioma inglés, se tropez6 con dificultades al carecer de un
conocimiento méas amplio del vocabulario técnico, conocimientos sobre

modismo Yy significado de la carga semantica que lleva el idioma inglés

Pese a la experiencia previa en el guiaje y tomando en cuenta que la tarea de
Tour Lider conlleva una mayor responsabilidad en la prestacion de servicios,
ademés de la suficiente experiencia y conocimientos en diferentes areas, se
pudo identificar limitaciones en conocimientos especializados sobre geologia,
(considerando que los principales destinos en Bolivia son el Salar de Uyuni y el
Parque Nacional Eduardo Abaroa), pero también sobre historia, arqueologia,
flora y fauna. Segun las tendencias actuales, los turistas llegan a un destino con
un especial interés y requiere que los conocimientos del Tour Lider sean
profundos, especialmente en las areas de cultura, medio ambiente e historia; en

consecuencia, un conocimiento multidisciplinario.

Cabe aclarar, que en el caso del recorrido por el Salar de Uyuni y Parque
Nacional Eduardo Abaroa, los Guias asignados por la empresa para tal efecto,
eran los conductores de las vagonetas. Pero por las limitaciones que tienen con
el idioma inglés, mi persona tuvo que, en principio hacer de traductora, y
posteriormente se acordo con la empresa Intrepid, de realizar la tarea de Guia.

Todo ello con el interés de mantener la calidad en los servicios.
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IV. Area organizacional y logistica

Intrepid Travel, y otras agencias de turismo internacionales que venden Bolivia
como destino, estan establecidas en el exterior; es decir que sus agentes de viaje
0 personal encargado de organizar los paquetes, en general desconocen en
profundidad los atractivos y las rutas del pais. Entonces ellos, al vender los
paquetes con conocimientos imprecisos sobre nuestra realidad, provocan que la
organizacion de la logistica sea inadecuada sobre los recorridos, horarios de
visitas, y otros. Todo ello conlleva a que, en el momento de realizar los viajes
con los grupos, los Tour Lideres tengan que solucionar problemas de errores
que se cometieron en el momento de organizar los programas, por ejemplo; la
descripcion de los paquetes para los pasajeros referidos a tiempos de los
recorridos o tipo de hospedaje en el que se quedaban no corresponden a la
realidad, ademas de otros.

V. Area de Medio Ambiente

Intrepid Travel es una empresa que difunde y promueve valores sobre el

cuidado del medio ambiente en los lugares que se visitan.

El cuidado del medio ambiente es algo muy importante y necesario en los
lugares turisticos, especialmente en la ruta del Salar de Uyuni y el Parque
Nacional Eduardo Abaroa, considerando que en estos lugares no existen
basureros, tampoco un sistema de reciclaje, donde los habitantes del lugar

qgueman los restos de basura y plasticos, causando una grave contaminacion.

En ese sentido se identificd que, en el recorrido anteriormente mencionado, las

botellas descartables de agua y otros, después de su uso, se las dejan en los
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lugares de almuerzo y hospedaje, dichos plasticos terminan quemados porque
los lugarefios no saben, ni existe otra alternativa de deshacerse de la basura.

Considerando los puntos mencionados anteriormente el planteamiento del problema se

resume en lo siguiente:

“Dificultades en el desarrollo del ejercicio laboral como Tour Lider para el

operador de turismo internacional Intrepid Travel en las gestiones 2015 — 2019

6. DEFINICION DE OBJETIVOS

6.1  Objetivo General

e Describir la aplicacion de estrategias y acciones que se tomaron para el buen
ejercicio del Tour Lider en la Operadora de Turismo Internacional Intrepid Travel
durante las gestiones 2015 — 2019.

6.2  Objetivos Especificos

e Describir la planificacion y organizacion del trabajo del Tour Lider durante las

operaciones turisticas con la Operadora de Turismo internacional Intrepid Travel.

e Describir el estado de situacion del ejercicio laboral del tour lider.

e Describir las estrategias y acciones que se plantearon ante las problematicas

identificadas, para su posterior aplicacion.
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e Describir los resultados obtenidos después de la aplicacion de las estrategias y

acciones.

7. MARCO CONCEPTUAL

La base teorica en relacion a la memoria laboral, abordan conceptos y definiciones de las
variables que se plantean en la problematica, asi como conceptos de términos mencionados en

este documento.

7.1 Turismo

Existen varios autores que definen este término, pero para nuestro propdésito y una
buena comprension del mismo, tomamos en cuenta las de la O.M.T. (Organizacion
Mundial de Turismo) y la Ley de Turismo en Bolivia. En las que se resalta, que el
Turismo es una accion que implica el desplazamiento de las personas fuera de su

residencia habitual, con diferentes propositos o finalidades.

Asi tenemos: “El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por
motivos personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros
(que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o0 no residentes) y el

turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico”.

(Organizacion Mundial de Turismo - OMT, 2005)

En el reglamento de la Ley de Turismo 292, articulo 6, m); se define como “Actividad
que realiza la persona de manera individual o en grupo, al trasladarse durante sus
viajes, y permanencias en lugares distintos a su entorno habitual, con fines de
descanso, esparcimiento, negocio, y otras actividades por un periodo de tiempo no
mayor a (1) un afio de acuerdo a normativa migratoria vigente” (Viceministerio de
Turismo, 2005).
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7.2 Actividad turistica

En la definicion que se toma en cuenta en el Decreto Departamental 109, sobre la
Autorizacion y Control de la Actividad Turistica del Departamento de La Paz,
menciona: “Actividad Turistica: Son actividades destinadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su tiempo de entretenimiento y/o vacacional en servicios de:
alojamiento, intermediacion, traslado, transporte turistico exclusivo, informacion,
asistencia o cualquier otro servicio relacionado directamente con el turismo, o la
vinculacion con la provision de bienes turisticos en el que el propio turista es agente
activo y pasivo de la actividad turistica a desarrollar.” (Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, 2018)

La Ley de turismo de Bolivia 292, considera en su articulo 3ro, dentro de los Objetivos
del turismo dice: “El turismo es una actividad econdmica estratégica que deberia

desarrollarse de manera sustentable...”

En ese sentido, se entiende que el Turismo es una actividad de gran importancia para el
pais, tanto a nivel social, econémico y cultural, y que los prestadores de servicios
turisticos como los Tour Lideres son parte fundamental, por ser uno de los actores que

interviene directamente en la puesta en valor de los servicios turisticos.

7.3  Estrategia

En el entendido que para la resolucion de las problematicas planteadas se tomaron
distintas estrategias y acciones, se considera importante exponer las teorias que nos

dan a entender el significado de las mismas.

Existen diferentes puntos de vista en la definicion de Estrategia. Para un acercamiento

a nuestro contexto tomamos en cuenta las siguientes:
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“Henrry Mintzberg, en su libro EI Proceso Estratégico, Conceptos, Contextos y Casos,
sefiala que el término Estrategia ha sido definido de mdltiples formas, pero casi
siempre resulta comun en ellas que es un conjunto consciente y deliberado de

orientaciones las cuales determinan decisiones hacia el futuro.

. una de las alusiones mas evidentes a la palabra estrategia consiste en concebirla
como un plan, el cual en sus palabras es una serie de cursos de accion
conscientemente pretendidos a manera de guia, con los cuales interviene o interactia

sobre una situacion”. (Momtoya Restrepo, 2009)

Al respecto Burgoa L. menciona: “Las estrategias son acciones que se llevan a cabo
con el fin de alcanzar determinados objetivos, pero que presentan cierto grado de
dificultad en su formulacién y ejecucion, es decir, son acciones que al momento de
formularlas, requieren de cierto andlisis; y que, al momento de ejecutarlas, requieren

de cierto esfuerzo.” (Arce Burgoa, 2010).

También tomamos en cuenta la siguiente definicion; “Es el arte de reunir todas las
facetas del manejo de una organizacion en busca de una mayor competitividad”.
Stoner J., Freemen E., Gilber D. (1997)

7.4  Accibdn de la estrategia

Segin la Real Academia de la Lengua Espafiola, Accion es el “Ejercicio de la
posibilidad de hacer”, y también como “Resultado de hacer.” (Real Academia

Espafiola, s.f.)

Para un entendimiento mas amplio de este término, tomamos la siguiente definicion de

Rubiar; “Actividades - acciones; se definen como medios para alcanzar los objetivos
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que se formularon previamente...En tanto la accion es cada tarea especifica que

constituye la actividad.

El mismo autor sefiala: Para definir los componentes de una actividad se sugiere ir
respondiendo las siguientes preguntas basicas: ¢Qué? Formulacién de una actividad;
¢Para qué? Sentido de las actividades; ¢Para quién? Los protagonistas; ¢Con quién?
Otros miembros de la comunidad, ¢Cémo? Modalidades de organizacion; ¢Con que?

Medios materiales y financieros; ;Cudndo? Secuencia de acciones”. (Rubilar, 2013)

En un estudio méas profundo a nivel social sobre la accién, el autor Ramirez, 2010,
sefiala; “Para sintetizar, una accion es un fenémeno que se da en el mundo causado
por razones; las razones son la conjuncion de dos clases de estados mentales: el creer
y desear. En consecuencia, las acciones son dos eventos que se dan en el mundo,

causados por creencias y deseos”. (Ramirez, 2010)

Para nuestro tema de estudio, entendemos este término en el sentido de que alude
directamente a un movimiento, o la realizaciéon de una actividad motivada por el deseo

de mejorar la calidad en los servicios como Tour Lider.

A partir de las teorias citadas, podemos sefialar: Primero, que el Tour Lider debe
considerar realizar una planificacion de las estrategias y a partir de ello realizar las
acciones, para lograr un mejor desenvolvimiento y desempefio en sus funciones.
Segundo; que las estrategias y acciones que se tomaron durante el ejercicio como Tour

Lider fueron para priorizar y dar solucion a los problemas identificados.
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75 Tour Lider

Para definir este término es necesario analizarlo por separado.

7.5.1 Tour: Segun la Real Academia de Lengua Espafiola, el contexto de
viaje significa “viaje por distintos lugares que se realiza con fines turisticos’,
debe sustituirse por los equivalentes espafioles viaje o gira, afiadiéndoles el
adjetivo organizado si se refiere a los que se contratan con un turoperador.”

(Real Academia Espafiola, s.f.).

7.5.2 Lider: Persona que dirige u orienta a un grupo, que reconoce su
autoridad y persona, equipo o0 empresa situados a la cabeza en una
clasificacion. Por su terminacion, es comdn en cuanto al género (el/la lider...)

(Real Academia Espafiola, s.f.)

Por lo anterior, podemos indicar que un Tour Lider es la persona encargada de un
grupo de turistas, del que es responsable durante un recorrido o viaje nacional o

internacional.

El Reglamento especifico de Guias de Turismo de Bolivia, define al Tour Lider como;
“Persona contratada por una Operadora de Turismo nacional o extranjera, que
acompafa al grupo de turistas y supervisa los itinerarios contratados por los turistas
en representacion de la operadora de turismo, quienes no tienen la autorizacion de
prestar servicios de guianza”.

( Ministerio de Culturas y Turismo, 2018)
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7.6 Planificacion turistica

Para un mejor entendimiento de la planificacion en &mbito del turismo, tomamos la
definicion de Osorio: “La planificacion turistica ha sido definida, de manera general,
como el proceso racional u ordenado para alcanzar el crecimiento o el desarrollo
turisticos (Molina, 1986: 46; Godfrey y Clarke,2000:3). (Osorio Garcia, 2006)

Por otro lado, Westreicher dice: “planificar significa anticiparnos a eventos que
pueden representar una amenaza u oportunidad. De ese modo, se busca reducir los
impactos negativos de dichas contingencias e impulsar los positivos. Es decir,
planificar no solo significa definir un programa de accion, sino minimizar dafios y

maximizar la eficiencia.” (Westreicher, 2020)

En tal sentido, la planificacion dentro del campo del turismo, es importante, no sélo
en un nivel macro, también se aplica al desempefio del Tour lider; ya que como
mencionan los autores, para lograr los objetivos, que en este caso es el de garantizar
un servicio optimo y eficiente es necesario una organizacién previa, pero que al

mismo tiempo es Util para evitar inconvenientes.

7.7 Servicio Turistico

Segin la O.M.T. “Es el conjunto de actividades y técnicas relativa a la
transferencia y venta de bienes turisticos, del productor al consumidor, que
relacionada con la demanda y la oferta para la satisfaccion optima de necesidades de
un segmento determinado de consumidores.” (Organizacion Mundial de Turismo -
OMT, 2005).

La Secretaria Departamental de Turismo y Culturas, Direccion de Turismo en su

Manual de buenas practicas para prestadores de servicios turisticos menciona; “Un
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servicio es una actividad o un conjunto de actividades de naturaleza casi siempre
intangible que se realiza mediante la interaccion entre el cliente y el empleado y/o
instalaciones fisicas del servicio, con el objeto de satisfacer un deseo o necesidad.”

(Gobierno Autonomo Departamental de La Paz).

Ambas definiciones coinciden en que el servicio turistico se trata de acciones para satisfacer
las necesidades de los clientes o consumidores. En ese aspecto, es importante remarcar que el
objetivo de la labor de los prestadores de servicios turisticos es garantizar la calidad en estos
servicios. Al ser estos no tangibles, cada quien la evalGa y regula acorde a sus valores y

experiencias.

Los siguientes elementos son algunas definiciones de autores e instituciones reconocidas, que
consideramos importantes, para comprender de una forma mas amplia los &mbitos de

conocimientos del Tour Lider, y el entorno en el que desarrolla sus funciones.

7.8 Operador Turistico

La Organizacion Mundial del Turismo (OMT) sefiala que “Los operadores turisticos
son aquellos agentes que participan en la actividad turistica en calidad de
intermediarios entre el consumidor final (el turista o la demanda turistica) y el
producto turistico (bien o servicio, destino turistico) aunque pueden extender su
accion intermediadora al resto de la oferta complementaria (restaurantes, hoteles,
conjunto de oferta de alojamiento, etc.)” (Organizacion Mundial de Turismo - OMT,
2005).
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7.9  Operacion Turistica

Segun Garcés este término se define como: “La operacidn turistica es la actividad que
comprende las diversas formas de organizacion de viajes y visitas, en todas las
modalidades turisticas que sean aceptadas por el Ministerio de Turismo. La operacion
turistica se realizara por personas naturales o juridicas, debidamente autorizada, que
se dediquen profesionalmente a esta actividad, directamente o0 en asocio con otros
proveedores de actividades y/o servicios turisticos.

La Operacion de los servicios turisticos consiste en prestar en forma eficiente, eficaz y
oportuna los servicios turisticos requeridos por los turistas. La fase operativa es
especifica para cada servicio turistico: transporte, alojamiento y bebidas,
interpretacion ambiental, informacion turistica, esparcimiento, etc. y generalmente

sigue los siguientes pasos:

Recepcion de los turistas.

Sistema de recibos (ordenes de servicio a ser preparados).

Formulacion de cada una de las ordenes de servicio.

Sistema de érdenes para cada servicio, grupos, pax, dias, tipos de servicio.
Contabilidad.

Reportes.

Monitoreo y evaluacion”. (GARCES, F, 1994) (Rodriguez, 2012)

N o a ~ w D oe

7.10 Comportamiento del consumidor

“En turismo se refiere al conjunto de actividades que lleva a cabo una persona desde
gue experimenta la necesidad de viajar hasta el momento en que se efectda la compra

y utiliza los distintos servicios turisticos ”. (Instituto Distrital de Turismo, s.f.).
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7.11 Destino Turistico.

El Instituto Interamericano de Turismo 2006 lo define como: “Area, lugar o zona
donde el viajero espera encontrar una serie de actividades, atractivos y servicios que
le permitan obtener la experiencia Unica e inolvidable que espera de su viaje”
(Anzola,2006)

Un otro autor también menciona que Destino turistico se refiere a: “Un lugar
geografico dotado de atractivos turisticos, con capacidad para producir servicios,
equipado con

infraestructura adecuada, apto para satisfacer los deseos y necesidades de los
turistas ”. (Instituto Distrital de Turismo, s.f.)

7.12 Responsabilidad social

Es importante este término ya que, como actores en la Operacion Turistica, los Tour
Lideres deben actuar de manera responsable, ante los impactos que se pueden producir.
Asi tenemos “Responsabilidad social de una organizacién, ante los impactos, que sus
decisiones y actividades ocasionan en la sociedad y el medio ambiente, mediante un

comportamiento ético ”. (Instituto Distrital de Turismo, s.f.)

7.13 Psicologia Turistica

Basados en la piramide de Abraham Maslow, en la que clasifica la conducta humana
en 5 fases y se identifica que después de las necesidades bésicas fisiologicas como
alimentacion, descanso, etc. se encuentran las necesidades de “seguridad”. La que se
refiere a “todos aquellos aspectos que nos hacen sentir seguros para mantener un
orden y seguridad en la vida y poder vivir sin miedo. Es decir, seguridad fisica (salud),
tener dinero (trabajo), necesidad de una vivienda, etc.”. (Instituto Europeo de

Postgrado, s.f.).
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Segun lo anterior, podemos inferir que dentro la actividad turistica, los clientes,
también tienen esa necesidad de estar y sentirse seguros, especialmente porque se
encuentran fuera de su zona de confort. Por lo tanto, es muy importante, el

conocimiento sobre como manejar situaciones en sucesos que rompen el equilibrio.

Asi lo menciona, el CEUPE (Centro de Estudio de Postgrado), en su articulo referido a
la importancia de la psicologia en turismo; “La tarea principal en el turismo es
garantizar la seguridad de los clientes. Para solucionarlo, se realiza capacitacion
fisica y de técnica a turistas. Sin embargo, al estudiar las estadisticas de emergencias
que ocurren durante estos periodos, se descubri6 que la razén principal de la mayoria

de estos eventos es de importancia psicoldgica.

También son posibles situaciones de pérdida de salud no solo fisica, sino también
psicolégica durante el viaje. Por ejemplo, las preocupaciones debido a la
inconsistencia del producto turistico comprado con sus propias ideas sobre el viaje,
etc. Ademas, el invitado puede caer en la desesperacion y la angustia, encontrandose
en un entorno nuevo y desconocido. Cuando se trata de turismo extremo, el sistema
nervioso de un turista puede no ser capaz de lidiar con el estrés, una persona puede

entrar en panico y soltarse.

Todo esto es importante cuando se trabaja con clientes, lo que habla de la
preparacion psicologica del turista como otro factor de seguridad. En el marco de este
problema, es necesario resaltar la necesidad del uso de la preparacién psicoldgica.”
(CEUPE, s.f.)

Pagina | 31



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES i
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CS. DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO

8. MARCO LEGAL

A continuacion, se presenta la normativa vigente en el pais, relacionada a la actividad
turistica y el ejercicio del Guia de Turismo. Comenzaremos mencionando las leyes
referidas al tema por la Constitucion Politica del Estado, continuando con la Ley General
de Turismo 292 y su reglamento general del afio 2012. Finalmente, para este acapite, se

revisé el Reglamento especifico del Guia de Turismo en Bolivia.

En la Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, se tiene lo siguiente:

CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA,
SECCION IV sobre las POLITICAS SECTORIALES
en el Articulo 337 dice:

I. El turismo es una actividad econémica estratégica que debera desarrollarse de manera
sustentable para lo que tomara en cuenta la riqueza de las culturas y el respeto al medio

ambiente”.

Dentro la Ley General de Turismo 292, se define y declara al Guia de Turismo como
Prestador de servicios turisticos. Asi tenemos, en el Capitulo I, articulo 6to, i), en el cual
para fines de interpretacion se define a los prestadores de servicio como:

“Prestador de servicios turisticos. — Son todas aquellas formas de organizacién
econdémica comunitaria, publica y privada, referida a servicios de hospedaje,
intermediacion, traslado, transporte, informacién, asistencia, guiaje o cualquier otro
servicio conexo o complementario al turismo que se encuentren debidamente registrados y

autorizados;

En el marco de esta Ley se consideran prestadores de servicios turisticos a: Empresas
operadoras de turismo respectivo, establecimientos de hospedaje turisticos en todas sus

modalidades y categorias, empresas de viaje y turismo en todas sus modalidades y
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categorias, empresas de transporte turistico exclusivo, empresas organizadoras de
congresos Yy ferias internacionales de turismo, guias de turismo, servicios gastronémicos
turisticos y otros servicios afines que adquieren la categoria de servicios. (Ministerio de

Culturas y Turismo, 2019)

En ese contexto, podemos afirmar que dentro de la normativa de la ley 292, los Guias de
turismo estan considerados como prestadores de servicio, siempre y cuando cumplan con los

requisitos para ejercer como tal.

A continuacion, tomamos en cuenta los puntos mas representativos del Reglamento Especifico
de Guias de Turismo, donde notamos que en las definiciones, se consideran las figuras de
Tour Lider, asi como la de Guia nacional; que son precisamente en las que se basa el sustento

legal de este trabajo.

Del Articulo 5to tomamos en cuenta las siguientes definiciones:

a) GUIA DE TURISMO: Es la persona natural con formacion académica en turismo que
presta servicios profesionales en el area de guianza turistica, cuyas funciones hacia el
turista, viajero o pasajero son las de orientar, conducir, informar, instruir y asistir

durante la ejecucién del servicio contratado.

c) TOUR LEADER: Persona contratada por una Operadora de Turismo nacional o
extranjera, que acomparia al grupo de turistas y supervisa los itinerarios contratados por
los turistas en representacion de la operadora de turismo, quienes no tienen la

autorizacion de prestar servicios de guianza.

d) GUIA NACIONAL: Persona natural con formacion académica en turismo que cuentan

con la autorizacion para trabajar en todo el territorio nacional y posee amplios
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conocimientos del Patrimonio Turistico Nacional, las rutas existentes y los destinos

turisticos que se promueven en el territorio nacional.

En el mismo reglamento, en el Capitulo Il, se refiere a el sistema de control para los Guias

que se desempefian a nivel nacional y dice:

Articulo 7.- (ORGANOS COMPETENTES PARA LA APLICACION DEL PRESENTE
REGLAMENTO). En estricta aplicacion de la normativa turistica vigente, la aplicacion
del control, supervision y aplicacion del presente reglamento para Guias de Turismo,
estara sujeta a los 6rganos competentes de acuerdo a los siguientes aspectos puntuales:

a) El control, supervision y aplicacion del presente reglamento, para Guias de Turismo
cuyo alcance sea mayor al de un departamento y en esa condicion hubiese obtenido su
correspondiente Credencial de Guia, emitida por el nivel central del Estado, sera ejercida
por el Viceministerio de Turismo, en su condicion de autoridad competente en turismo del
nivel central del Estado, en cumplimiento de los articulos 95, paragrafo I, numeral 8 de la
Ley 031 y el Articulo 20, inciso a) de la Ley 292, que establecen como competencia
exclusiva del nivel central del Estado la de autorizar y supervisar el funcionamiento de los
prestadores de servicios turisticos que desarrollen actividades en mas de un

departamento.

En ese marco, mi persona esta legalmente registrada como Guia Cultural en la Secretaria
Departamental de Turismo y Culturas del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, y
como Guia Nacional, acreditada por el SIRETUR, (Sistema Nacional de Registro

Turistico).

Sobre los derechos, obligaciones y prohibiciones de los Guias de turismo se menciona en

el Capitulo I1I:
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Articulo 12.- (DERECHOS DE LOS GUIAS DE TURISMO). Ademéas de los derechos
reconocidos por la Ley General de Turismo N° 292 “Bolivia te Espera” los Guias de

Turismo tienen los siguientes derechos:

a. Ejercer la prestacion del servicio a través de las operadoras de turismo, asi como
también cuando requieren de sus servicios turisticos, las instituciones publica o privada,

nacional o extranjera.

b. Ejercer su profesion en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, de

acuerdo a normativa vigente.

c. Recibir el debido respeto y reconocimiento para su profesion y el ejercicio de la misma,

de parte de las diferentes instancias, publicas y privadas.

h. Recibir de una Empresa Operadora de Turismo una orden de servicios y programa,
donde se especifiquen detalladamente las condiciones y caracteristicas del servicio a

prestar.

i. Suspender o postergar los servicios cuando se presenten ocasiones de riesgos contra la
integridad de las personas a su cargo o cuando se evidencie abuso fisico o moral por
parte de los turistas.

Articulo 14.- (OBLIGACIONES DE LOS GUIAS DE TURISMO).

Los Guias de Turismo tienen las siguientes obligaciones:

a. Prestar sus servicios en los términos ofrecidos y pactados con el visitante y con la

empresa que lo contrate, garantizando el cumplimiento de los mismos, excepto en los

casos de fuerza o caso fortuito debidamente comprobados, de acuerdo con lo dispuesto
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por la Ley N° 292, Ley General de Turismo “Bolivia Te Espera” y demds normas que

regulen la prestacion de los servicios turisticos.

b. Encontrarse debidamente registrados en la plataforma informatica SIRETUR.

c¢. Conducir el grupo a su cargo, tomando las decisiones necesarias, previniendo riesgos
potenciales;

e. Dar informacion evidenciada, completa y oportuna a los visitantes, cuando desarrolle
sus actividades;

I. Informar sobre los potenciales riesgos de la actividad a ser realizada, y recomendar que
los visitantes cuenten con el equipo, la vestimenta y/o accesorios que requiere la

actividad, para una experiencia segura.

En el Articulo 15 se presentan las prohibiciones;

¢) Los Guias de Turismo no podran variar arbitrariamente la programacion e itinerario
del tour, salvo caso fortuito o fuerza mayor debidamente justificada, para lo cual debera

notificar a la agencia de viajes u operadora;

En el titulo 11, Cap. I, refiere sobre las funciones del Guia de turismo

Articulo 16.- (FUNCIONES). ElI Guia de Turismo, debe desarrollarse de manera
profesional, y cumpliendo con los Modulos Técnicos de Categorizacion para prestadores
de servicios turisticos, coadyuvando a consolidar el desarrollo del turismo sustentable, de

acuerdo a los siguientes aspectos:

a) Orientar al turista en forma precisa, breve y especifica, sobre los puntos de referencia
generales acerca del destino visitado y ofrecerle la informacion que facilite su
permanencia en el lugar.

b) Comunicar una imagen positiva del pais durante su guiado.
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c) Transmitir al turista informacion evidenciada sobre los lugares visitados y sobre el
entorno econdmico, social y cultural del mismo.

d) Dirigir al visitante por los atractivos turisticos, en el desarrollo del plan de viaje
convenido, con seguridad, eficiencia y en forma cortés, responsable y prudente.

e) Prestar primeros auxilios a los turistas, en caso de ser necesario.

f) Conducir al turista en caso de que se presente un incidente o tenga un sintoma o
malestar al establecimiento hospitalario, reportando el hecho a la empresa operadora o a

quienes sean responsables de dicha asistencia.

Respecto a la funcion del tour lider proveniente del exterior, sus obligaciones y
prohibiciones se dice en el Capitulo I, articulo 25.- (GUIAS O ACOMPANANTES QUE
PROVENGAN DEL EXTERIOR - TOUR CONDUCTOR, TOUR LEADER, TRIP
LEADER).

I. Todos los guias 0 acomparfiantes, tour conductor, tour leader, trip leader o cualquier
figura analoga, que provengan del exterior acompafiando una delegacién de turistas,
seran considerados como un turista mas y la empresa de turismo extranjera debera
obligatoriamente contratar un guia de turismo boliviano que continte con la actividad de

guianza, el mismo deberd estar debidamente acreditado por la autoridad correspondiente.

Il. La empresa de turismo extranjera que los hubiese contratado, esta en la obligacion de
cumplir con lo establecido en el presente reglamento de Guias de Turismo y la normativa

nacional vigente.

I1l. Los guias acompaiiantes provenientes del exterior quedan terminantemente
prohibidos de realizar la tarea de guianza en territorio nacional, bajo imposicion de la

medida sancionatoria correspondiente.
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En el articulo 26, dice: (PROHIBICIONES PARA EL TOUR CONDUCTOR, TOUR
LEADER, TRIP LEADER O CUALQUIER DENOMINACION ANALOGA). Esta
prohibido:

b) Contrariar la ley o la normativa vigente, del Estado Plurinacional de Bolivia o inducir
al turista a hacerlo;

d) Contratar los servicios de un guia de manera independiente, operar u organizar tours
0 excursiones independientes, por cuenta propia, o cobrar valores adicionales a los
establecidos por la agencia de servicios turisticos;

e) No podran variar arbitrariamente la programacion e itinerario del tour.

f) Realizar servicios de guianza turistica en el Estado Plurinacional de Bolivia.

Para el desempefio como Guia de turismo, en inicio se realizaron los trdmites respectivos
para la obtencidn de las credenciales tanto en la Unidad de Turismo de la Gobernacion del
Departamento de La Paz, y posteriormente en SIRETUR (Sistema de Registro Turistico)
para el ejercicio legal de funciones como Guia a nivel nacional, con lo que se respalda,
que, en casos excepcionales, ademas de ser Tour Lider, se fungié como Guia de los

grupos.

9. MARCO METODOLOGICO

El procedimiento metodologico utilizado para la presente memoria laboral es el

descriptivo.

El marco metodoldgico del presente documento se sustenta en la teoria de Elizabeth
Valarino como el “proceso sistematico que guia la investigacion, el cual sirve para
organizar de manera ordenada u orientarse en el camino mediante fases, pasos y
actividades por ser realizadas para alcanzar los objetivos y las hipotesis, segun el tipo de

investigacion que se va a realizar.” (Valarino, 2010).
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En ese sentido, este acapite, se divide en cinco fases metodoldgicas:

Fase 1: Planificacion y Organizacion.

Fase 2: ldentificacion del estado situacional de la operacion turistica en la
empresa.

Fase 3: Preparacion de la propuesta de solucion.

Fase 4: Implementacion de las propuestas en la Operacién Turistica.

Fase 5: Evaluacién y retroalimentacion.

En cada una de las fases se describe los métodos empleados para la aplicacion de
estrategias y acciones en el ejercicio laboral del Tour Lider dentro la Operadora de turismo

internacional Intrepid Travel.

Fase 1: Planificacion y Organizacion;

e Reuniones de coordinacidn, evaluacion y designacion de funciones.

e Viaje de reconocimiento, précticas y entrenamiento de funciones con grupos

organizados en coordinacion con Tour Lideres de la empresa.

e Coordinacién con la Gerencia de la empresa para el acceso a la informacion
interna, sobre los productos (rutas, actividades, itinerarios), servicios y politicas
de la operadora, asimismo funciones y obligaciones del Tour Lider vinculados

al manejo de grupos de turistas.

e Anadlisis y valoracién de acciones previas a las funciones del Tour como el
envio y recepcion de la informacion sobre los grupos (fecha de inicio y
culminacion de los servicios, nombres, nacionalidad, nimero de pasaporte,
restricciones en la alimentacion, y observaciones como algin dato importante

sobre salud y/o servicios complementarios).
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Fase 2: Identificacion del estado de situacion de la operacion turistica;

e ldentificacion, andlisis y valoracion de actividades durante la operacion

turistica, como ser:

= Se identificaron debilidades sobre el manejo de grupos mixtos, es decir,
turistas en un rango de edad entre 20 y 60 afios y de diferentes

nacionalidades.

= Identificacion de falencias sobre los conocimientos especializados y la

transmision de la informacion en idioma inglés.

= Identificacion de falencias en el manejo psicolégico de los grupos,

como efecto de los conflictos sociales.

= Asi mismo, el andlisis de debilidades en cuanto al conocimiento de
primeros auxilios, especialmente en sitios de altura superior a 4.000

metros sobre el nivel del mar.

= Identificacion de falencias en el area de logistica en la operacion

turistica.

= Identificacion de debilidades en el manejo de residuos plasticos en los

circuitos turisticos y otros.
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Fase 3: Preparacion de la propuesta de solucion

Para esta fase, se tomd en cuenta la sistematizacion de informacion y resultados del
diagnostico sobre el estado de situacion de la operacion turistica y las funciones del

Tour Lider en la empresa Intrepid Travel.

En ese marco, para la formulacién e implementacion de la propuesta, se aplicaron

diferentes metodologias, en funcion a las siguientes areas priorizadas:

e Area de formacion o capacitacion.

e Areade salud.

e Area de conocimientos especializados.
e Area organizacional y logistica.

e Area de medio ambiente.

Las metodologias empleadas para las areas mencionada anteriormente fueron:

e Solicitud de reuniones al Sub Gerente de Operaciones de la empresa
adquirir mayor informacion sobre el estilo de viaje de Intrepid.

e Asistencia a Talleres/seminarios para Tour Lideres nuevos de Bolivia, Peru

y Colombia, después de haber llevado varios grupos.

e Reuniones de retroalimentacion con colegas Tour Lideres de Intrepid
Travel, en la ciudad de La Paz.

e Cursos sobre “Intercultural Tour Guide”, (Guia Intercultural).

e Cursos de primeros auxilios y gestion de riesgos.
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e Revision de bibliografia especializada y aplicacion de TICS, (Tecnologias

de la Informacion y Comunicacion).

e Elaboracion de informes y reportes de viaje.

e Seleccidn y aplicacion de buenas practicas y lecciones aprendidas del

equipo de Tour Lideres en Bolivia.
Fase 4: Implementacion de las propuestas en la Operacion Turistica.
Para la implementacion de la propuesta se aplico la siguiente metodologia:

e Reuniones de coordinacion con el equipo de tour lideres para la
implementacién de propuestas y brindar un servicio homogéneo, en base a
las experiencias adquiridas.

e Reuniones con personal de Operaciones de la empresa para informar sobre
la implementacion de ciertas acciones, y/o solicitar autorizacién para su

realizacion.

e Participar de cursos de “Guia Intercultural”, organizada por la
ASOGUIATUR (Asociacion de Guias de Turismo, de La Paz).

e Realizar cursos de primeros auxilios convencionales y psicologicos.

e Realizar una revision bibliografica especializada en geologia de los Andes,
historia de Bolivia y Latinoamérica, flora y fauna.
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e Tomar notas de los eventos significativos durante el los viajes, y reportarlos
a Intrepid Travel.

e Aportar con ideas y sugerencias al equipo de Tour Lideres sobre cuidado

del medio ambiente en los recorridos con nuestros grupos.

Fase 5: Evaluacion y retroalimentacion

Para la evaluacion y retroalimentacion de la propuesta implementada en la empresa
operadora, se aplicaron como metodologia el “Feed back™ o retroalimentacion, que es
basicamente las opiniones y apreciaciones de los turistas respecto a los servicios

brindados, a través de formularios de sondeo.

10. PROPUESTA DE SOLUCION.

Todo el proceso del andlisis del estado de situacion en distintas fases, dio como
resultado propuestas sobre las estrategias y actividades a realizar para sobrellevar las
problematicas que se presenten en los viajes largos con grupos de diferentes naciones y

de diversas edades e intereses.

A continuacion, se procede a la descripcion:

10.1 Fase de Planificacion y Organizacion

En una primera instancia, se realizo el contacto con el Gerente de Operaciones y el
responsable de Contrataciones de la empresa Intrepid Travel en la ciudad de Lima,
Perd, con la finalidad de presentar mis servicios como Guia de Turismo en Bolivia y la
predisposicion para trabajar como Tour Lider en la mencionada operadora.

Posteriormente, el Sub Gerente de Operaciones de la empresa se contacté con mi

persona para la entrevista y evaluacién de los siguientes aspectos:
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Nivel del idioma inglés.
Experiencia previa como Guia de Turismo.

Formacion académica universitaria.

Y V V V

Experiencia laboral en el &mbito turistico.

Luego de la evaluacién de la hoja de vida, la Gerencia de la empresa, se contacté con
mi persona para la contrataciéon como tour lider en entrenamiento. A partir del cual se
inicia con las funciones de Tour Lider, previo entrenamiento e induccion a traves del

acompafiamiento a un grupo con una Tour Lideres de la empresa.

Dicho entrenamiento sirvi6 como preparacion e interiorizacion sobre la parte
administrativa, la logistica en la organizacion con los proveedores como hospedajes,
transporte y las agencias operadoras locales. Asi mismo para conocer el procedimiento
en el llenado de formularios de reportes, descargos y administracion del dinero y la

forma de envio de estos documentos a las oficinas de Intrepid en Lima.

Una vez terminado el entrenamiento, y del reporte del guia a cargo, Intrepid Travel me
asigno un primer grupo, que se concretd con la firma de un contrato temporal, es decir
por los 12 dias de duracién del tour. En dicho documento se describen las obligaciones
y responsabilidades como tour lider con la empresa. Este mismo sistema se aplica para

cada grupo asignado.

El circuito establecido en los tours de 12 dias, se iniciaba en la ciudad de La Paz,
continuando por Uyuni, el Parque Nacional Eduardo Abaroa, siguiendo por las

ciudades de Potosi y Sucre y finalizando en La Paz.
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10.2 Fase de Identificacion del estado de situacién de la operacion turistica

Durante la operacion turistica de los primeros grupos en los circuitos turisticos, se
identificaron distintas problematicas y limitaciones en el desempefio profesional como

Tour Lider, las cuales se describen a continuacion.

Las cinco principales debilidades y falencias que se identificaron durante los primeros

viajes en funcidn de Tour lider, el andlisis y la valoracién de las mismas son:

I. Area de formacion o capacitacion

En el presente capitulo presentamos las debilidades identificadas sobre el manejo
de grupos mixtos, gestion de calidad en los servicios y las funciones como Tour
Lider.

Es necesario aclarar que el mercado principal de Intrepid Travel es el australiano,
sin embargo, también forman parte de los grupos personas de distintas
nacionalidades como Inglaterra, Alemania, Estados Unidos, Suiza, Francia, entre
otros. En este estilo de viaje que ofrece la empresa, también participan personas de

diversas edades, entre los 20 y 60 afios.

Esta miscelanea de procedencias y edades, ademas de ser parte de una experiencia
enriquecedora, al conocer gente de diferentes culturas, cred, en algunos casos,
dificultades en el normal desenvolvimiento del tour; puesto que se complicaba el

satisfacer las necesidades e intereses de cada segmento.

Por otro lado, el desconocimiento inicial de las funciones especificas y el rol que
debe cumplir el Tour Lider a diferencia de Guias de Turismo, provocd algunos

desfases en el desemperfio laboral, lo que afecto la gestion en la calidad de los
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servicios. Aspectos que, posteriormente se pudieron mejorar después de asistir a
los talleres y seminarios en Cusco, asistencia al curso de Guia Intercultural con
expertos provenientes del extranjero, ademas de realizar otras actividades como
reuniones con el grupo de Tour Lideres, para el intercambio de opiniones y puntos

de vista.

Como ejemplo, podemos citar algunas de las deficiencias que se presentaron:

e Al inicio de mi desempefio como Tour Lider, no se verificaba con
anticipacion la asignacion de habitaciones en los hoteles (Rooming List).
Confiando en que el area de reservas de la agencia realiza este trabajo, no
se tomd en cuenta que podian olvidar informar sobre cambios de Gltimo
momento, o que los encargados de reserva en los hoteles pudieran pasar por
alto el efectuar esos cambios, lo que ocasioné que, en el momento del
arribo al hotel, los recepcionistas estuvieran en apuros reorganizando la
asignacion de habitaciones. Esta incomoda situacion de esperar para que se
les entreguen las llaves, obviamente molestaba a los clientes, especialmente

después de un largo viaje.

e Se pasoO por alto realizar reservaciones en restaurantes, detalle que en su
momento causé incomodas situaciones, porque se optaron por sitios donde
la comida o servicio no eran de los mejores. Especialmente, si el grupo era

mayor a diez personas y en temporada alta.

e Al tener grupos mixtos, es decir con diferencias de edades y nacionalidades
entre los clientes, no se tenia claro como realizar u organizar actividades
opcionales en la que todos puedan estar interesados o participar de los

mismos.
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l. Area de conocimientos especializados

Este acapite se centra en la identificacion de falencias en conocimientos

especializados y la transmision de la informacion en idioma inglés.

e Se identifico limitaciones en conocimientos especializados sobre geologia,
especialmente cuando se brindaba explicaciones sobre el Salar de Uyuni y
el Parque Eduardo Abaroa, que para los clientes que compran este paquete,

es el destino mas destacado en Bolivia.

Al ser precisamente estos atractivos el motivo de la visita a Bolivia, las
expectativas de los viajeros son mas demandantes respecto a la informacion que se
les brinda. Muchos de los clientes esperan que su guia les provea de datos en base
a investigaciones mas especificas y especializadas. Al mismo tiempo, nos dimos
cuenta que era necesario el reforzamiento en conocimientos multidisciplinarios
como flora y fauna; especialmente para identificar especies de plantas y animales

en el desierto.

Cabe aclarar en este punto que, en las primeras experiencias como Tour Lider en
la ruta antes sefialada, mi persona realizaba la funcion de traductora, ya que, por la
forma de organizacion del servicio, los conductores también fungian como Guias
locales. Ello no satisfacia las demandas de informacion de los clientes, por lo que
fue necesario que mi persona tome esa funcién para poder cubrir esa necesidad y

garantizar el servicio, previo acuerdo con Intrepid.

e También se vio la necesidad en el reforzamiento de los conocimientos sobre
historia de Bolivia, especificamente lo referente a las ciudades

emblematicas y muy importantes historicamente como son Potosi y Sucre.
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En relacion al idioma inglés; a pesar de haber contado con una buena base
en el conocimiento de este idioma, se tropezé con la carencia de un
conocimiento mas amplio y diverso en el vocabulario técnico. También
sobre los modismos y significados de la carga seméantica que lleva el

lenguaje.

Como se menciond antes, en los grupos mixtos teniamos clientes que
provenian de Australia, Inglaterra, Canada, Estados Unidos, y otros de
Europa. Ante el hecho de que en un mismo idioma puede existir distintas
formas de pronunciacién y que el significado de algunas palabras y
expresiones, varien de acuerdo a la region de donde provengan. En ese
sentido, el desconocimiento de palabras técnicas y sus significados, provoco

interferencias para una comunicacién mas fluida.

Area de salud

En el entendido de que, una de las labores del Tour Lider es el de cuidar de la salud

y bienestar de los clientes a cargo, y de que la psicologia y los primeros auxilios se

relacionan con dicha &rea. Procedemos a describir lo que se identifico.

a) ldentificacion de falencias en el manejo psicol6gico de los grupos.

Durante los afios 2015 y 2019, en nuestro pais se presentaron varios conflictos

sociales, y fue en uno de ellos que se identifico la debilidad respecto a

conocimientos sobre psicologia turistica. Deficiencias que resultaron en

situaciones un tanto dificiles con los grupos cuando se presentaron situaciones

de bloqueos en las carreteras y protestas donde se usa desde petardos hasta

dinamitas. Estos escenarios, nos hicieron dar cuenta que era necesario mayores
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conocimientos respecto al tema de psicologia turistica, para asi saber como

mantener la calma en el grupo, al mismo tiempo de hacerlos sentir seguros.

b) Identificacién de debilidades en cuanto al conocimiento de primeros

auxilios.

Durante la formacion académica en la carrera de Turismo se obtuvo
conocimientos basicos sobre primeros auxilios. Conocimientos que fueron bien
usados ocasionalmente. Sin embargo, existen mayores posibilidades de
presentarse situaciones de riesgo en lugares de altura que sobrepasan los 4000
m.s.n.m. Por lo tanto, era importante saber como actuar, especificamente, en el
parque nacional Eduardo Abaroa, donde no existe ningin centro médico en

muchos kilémetros de distancia.

A partir de un caso en el que uno de nuestros clientes presentd malestar y con
sintomas de estar afectado por la altura, por lo que era necesario su evacuacion
de emergencia a un centro de salud, nos dimos cuenta que lo mismo podia
haber sucedido en un lugar a mayor altura y sin comunicacion. Por lo tanto, era
necesario tener mayores insumos de conocimiento sobre el tema, ademas de

otros.

Area organizacional y logistica

Como se dijo antes, la empresa Intrepid Travel, no cuenta con una oficina en

Bolivia, siendo que la central de operaciones se ubica en la ciudad de Lima, Pera.

Aunque antes de la pandemia la empresa se tenia planeado abrir una sucursal en la

ciudad de La Paz, pero lamentablemente este proyecto tuvo que suspenderse.
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Cabe mencionar que la planeacion, organizacion y venta de los paquetes turisticos
se las realiza en el exterior, y que esta actividad no siempre lo hace personal que
conozca nuestro pais, su realidad o los diferentes recorridos turisticos de cerca,

ocasionando, que los agentes de viajes, al elaborar y vender los paquetes turisticos,

entreguen a los pasajeros la programacion de sus viajes con datos imprecisos.

Por lo mencionado, se origind que, en el momento de realizar los viajes con los
grupos, los Tour Lideres tuvieron que lidiar y dar solucion, en lo posible, a
problemas de errores que se cometieron en el momento de organizar los programas.
Por ejemplo; la descripcion errdnea de los tiempos en los recorridos, o el tipo de

hospedaje en el que se quedaban, que no correspondian a la realidad.

IV.  Area de medio ambiente

En este apartado se identifican las debilidades en el manejo de residuos plasticos en

los circuitos turisticos y otros.

El cuidado del medio ambiente es algo muy importante y necesario en los
lugares turisticos, asi lo manda en la Ley General de Turismo 292, en su Articulo
10 inciso d) sobre las obligaciones de los prestadores de servicios turisticos como
son los Guias de Turismo, dice; “Contribuir con la preservacion de la cultura y
medio ambiente de las naciones y los pueblos indigenas originario campesinos,
comunidades interculturales y afro bolivianas”. (Ministerio de Culturas y Turismo,
2019)

También asi lo menciona el Capitulo 111, Articulo 14 del Reglamento Especifico de
los Guias de Turismo; (OBLIGACIONES DE LOS GUIAS DE TURISMO), dice;

0) Informar que la recoleccion de residuos que se generen durante el desarrollo de
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la guianza, debe ser retirados a zonas previstas para el efecto”. ( Ministerio de

Culturas y Turismo, 2018)

La empresa Intrepid Travel se caracteriza por promover es el cuidado del medio
ambiente y la sostenibilidad de los lugares que se visitan. Un claro ejemplo es que
es una de las pocas empresas de viaje con la certificacion B Corp.3, la cual
reconoce Yy certifica altos estandares en responsabilidad social y ambiental en los

viajes y sus oficinas.

Asi, en el Salar de Uyuni y en el Parque Nacional Eduardo Abaroa; no existen
basureros, ni un sistema de reciclaje. Los habitantes de estos lugares queman los

restos de basura y plasticos, causando contaminacién en el ambiente.

Aunque, sabemos que es dificil poder controlar el tema de contaminacién

ambiental en lugares alejados, era importante empezar a actuar al respecto.

10.3 Fase de Preparacion de la propuesta

Con el propésito de mejorar en el desenvolvimiento y desempefio de mis funciones, y
demas Tour Lideres, se llevaron a cabo las siguientes propuestas para solucionar o

reducir los impactos en las falencias y debilidades identificadas.

. En formacion o capacitacion

Se solicitaron reuniones con personal de operaciones de la empresa, con el
objetivo de adquirir mayor informacion sobre la conduccion de grupos de turistas

y el manejo de la pagina web de Intrepid asignada a los Tour Lideres. En esta

8 “LasB Corps son compaiias que estan construyendo una economia mas inclusiva y sostenible para todas las personas y el planeta. A
diferencia de las empresas que sélo persiguen fines econémicos, las B Corps cumplen con los mas altos estandares de desempefio social y
ambiental, transparencia plblica y responsabilidad legal. Se les exige legalmente que tengan en cuenta a sus trabajadores, clientes,
proveedores, comunidad y el medio ambiente.” (Spain, 2021)
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pagina se logré informacion sobre las normas de conducta de los Tour Lideres y
obligaciones hacia la empresa, también se podia acceder a relatos, experiencias y
recomendaciones de otros Tour Lideres que formaban parte del equipo. Toda esta

informacion fue bastante util en la retroalimentacion.

Se organizaron reuniones con colegas que forman parte del equipo de tour lideres,
en las cuales se conversé sobre la homogenizacion en los servicios, relacionados a

las obligaciones y funciones como Tour Lideres.

Como complemento en la formacion como Tour Lider, se participd en los cursos
“Intercultural Guide” en los niveles I y II, que fueron impartidos por expertos
alemanes. Esta actividad fue de provecho en el aprendizaje sobre las nuevas
expectativas del mercado europeo, también sobre técnicas de cdmo lograr atraer la
atencion del cliente el método de “trigger”, que podemos traducir como
“desencadenar o provocar”. La aplicacion de esta técnica consiste en que, a partir
de un atractivo, o evento se busca captar la atencion de los clientes de un modo
diferente y creativo, para luego abordar diferentes aspectos o temaéticas de

explicacion, ya sean sociales, culturales, etc.

Por ejemplo; algo diferente que llama mucho la atencion a los extranjeros, en la
ciudad de La Paz, son los lustradores de zapatos que llevan una maéscara o
pasamontafas. Lo que en este caso el Guia o Tour Lider puede realizar es, para
que los clientes lleguen a entender los motivos por los cuales llevan esa
indumentaria, es hablar con uno de los “lustrabotas™ para hacerle una pequefia
entrevista junto a los visitantes, y traducir las preguntas de los clientes y asi poder
interactuar con ellos. A cambio los pasajeros podrian usar sus servicios paguen por

el servicio de limpieza de sus calzados.
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1. Area de salud

Se realizaron cursos de actualizacién en primeros auxilios y gestion de riesgos
desarrollados por los Bomberos de La Paz. En la cual se aprendio sobre el manejo
de situaciones de emergencia en lugares de altura, el uso de elementos no
convencionales para asistir a las personas en situacion de accidentes graves y

sobre cuando y cémo aplicar el RCP, (Reanimacion Cardio Pulmonar).

También se reforzaron conocimientos en aplicacién de vendas para casos de
torceduras, inmovilizacion en caso de fractura, atencion de hemorragias,
guemaduras, presencia de elementos extrafios en el cuerpo y alteraciones de la

conciencia.

Sobre las falencias en el campo de Psicologia turistica; en primera instancia se
recurrié al supervisor inmediato del personal de operaciones, quien, en base a su
experiencia como ex Tour Lider, supo orientar sobre el cdémo sobrellevar
momentos donde el grupo se sentia inseguro, especialmente cuando se presentaron

problemas sociales como bloqueos de carreteras y protestas.

Posteriormente, se hizo un curso sobre Primeros auxilios psicoldgicos para viajes;
en el cual se nos proporcion6 insumos para el manejo del estrés de los viajeros en
situaciones como un posible accidente automovilistico y sobre cémo relacionarse
con las personas que son parte de las protestas en los bloqueos de carreteras.
Finalmente, sirvid para reforzar algunas técnicas sobre como actuar en casos de

presion y manejo de grupos, principalmente en situaciones de conflictos sociales.
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I11.  Conocimientos especializados

Para solucionar las dificultades referentes a los conocimientos multidisciplinarios
se recurrid a la revision de bibliografia especializada sobre temas de geologia del
altiplano boliviano, con especial enfoque en el desierto en la region de Sud Lipez,

asi como su fauna y flora.

En lo concerniente a la historia de Bolivia, se acudio a bibliografia especializada
sobre las ciudades de Potosi y Sucre y su historia e importancia en la época

colonial y republicana.

Para optimizar y dinamizar la comunicacién con los pasajeros y la transmision de
informacion en idioma inglés, se consult6é el diccionario Essential English, que
sirvio para mejorar el vocabulario y tener una mejor comprensién de las
terminologias y sus significados. También, se consulté un diccionario de bolsillo

de la lengua inglesa, que lo llevaba en cada viaje.

Otro instrumento utilizado fue la de llevar un cuaderno de notas, en las que se

registraban vocabulario y expresiones aprendidas.

IV.  Organizacién y logistica

Tras la culminacién de los servicios con los grupos, se envid reportes descritos en
la pagina de internet de Intrepid especialmente disefiada para este proposito. En
ésta se describia todas las observaciones y dificultades que se tuvieron durante los
tours. Dichos reportes, planteaban sugerencias para evitar contratiempos en la

organizacion y logistica para los futuros grupos.
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También se aplicaron las buenas précticas y lecciones aprendidas de los Tour
Lideres de amplia experiencia y trayectoria, dichas experiencias se las compartio
en algunas reuniones de camaraderia con el equipo de Tour Lideres establecidos
en la ciudad de La Paz. Cada uno de nosotros proporciond su punto de vista sobre
situaciones y contratiempos que ocurrian por temas de organizacién y logistica,

exponiendo también las soluciones que se dieron en su momento.

V. Medio Ambiente

En una primera etapa, para evitar la generacion de botellas plasticas descartables,
se opto por llevar desde La Paz botellones de cinco y siete litros de agua, para que
los pasajeros rellenen sus botellas personales. Con esta actividad se redujo el uso
en exceso de plasticos. Por ejemplo; en un grupo de diez personas, en lugar de
comprar diez botellas de agua en un dia, se redujo a dos de 5 litros.

Posteriormente, se adquirieron botellones de 20 litros recargables, para el uso de
cada grupo, que posteriormente fueron implementados en los hoteles y los
circuitos del Salar de Uyuni y el parque nacional Eduardo Abaroa.

10.4 Fase de implementacién en la operacion turistica

. En el rea de formacion y capacitacion

Posterior a la primera experiencia con el primer grupo como Tour Lider, se me
asignaron otros, con los cuales, en principio, se tomaron en cuenta las experiencias
compartidas por los Tour lideres colegas, 1o que sirvio en lo concernientes al
manejo de grupos de distintas nacionalidades, edades y en muchas ocasiones con

distintos intereses.
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Posteriormente, también se puso en practica los conocimientos adquiridos en el

seminario/taller que Intrepid nos proporciond durante las capacitaciones en la

ciudad de Cusco.

Consecutivamente, luego de pasar los cursos de “Guia Intercultural”, se

implementaron nuevos métodos de captar la atencién de los grupos, de una forma

mas dindmica y creativa. Con todos esos aprendizajes se instalo que:

En la primera reunion con cada uno de los grupos se pusiera en claro sobre
todas las actividades a realizarse, las obligaciones del Tour Lider con el
grupo, y las normas de conducta durante el viaje; es decir los alcances y

limites de cada uno de nosotros en el periodo de duracion de cada viaje.

Al mismo tiempo, se puso en conocimiento que después de la realizacién
de las actividades incluidas, ellos tendrian tiempo libre en las que podian
realizar actividades opcionales, las cuales serian sugeridas por el Tour
Lider. A pesar de exponer todos estos puntos de manera clara durante el
primer encuentro con todos los miembros del grupo, se vio necesario
realizar reuniones cortas al final de cada dia, para recordarles sobre las
actividades del dia siguiente. Con esta accion se evitaron malos entendidos

y confusiones.

Para la oferta de actividades alternativas, se vio que como la mayoria de
nuestros grupos eran mixtos en edades y conociendo un poco mas sobre
sus intereses, se busco opciones que sean del agrado de la mayoria de ellos.
Por lo cual nuestras ofertas eran de clases de salsa, clases de cocina o de

espafol, tour de comida tradicional callejera, y otras.
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1. En el area de Salud

El participar de los cursos de primeros auxilios con los capacitadores de
Bomberos, La Paz, sirvio a manera de actualizacion de los cursos previos
adquiridos en las aulas de la carrera de Turismo. Esto infundié mayor confianza en
momentos de la toma de decisiones al asistir a algun pasajero con alguna herida
leve, o con problemas de altura, donde se puso en practica insumos sobre como

actuar en caso de alguna emergencia en salud.

Como ejemplos especificos podemos citar:

e Asistencia a personas con sintomas de mal de altura con el botell6n de oxigeno.

e Uso de oximetro de pulso, para el control de saturacién de oxigeno en la sangre
y pulsaciones en la altura.

e Curacion de cortaduras leves.

e Aplicacion de vendas en torceduras.

Relacionado a la Psicologia Turistica durante los conflictos sociales se actu6 de la

siguiente forma:

e Como forma de prevencion ante cualquier situacion que se pudiera presentar,
en la primera reunion con los grupos, se les informd que en nuestro pais es
comudn y posible presenciar protestas en lugares centricos de la ciudades o
caminos y carreteras, y que una manera de expresion son el bloqueo y cierre de

caminos, pero que en general este tipo de manifestaciones son pacificas.

e También se les indico que, si se presentara esa situacion, siempre se buscara la

manera mas segura de continuar adelante, en lo posible, sin afectar nuestro
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itinerario de viaje. Y que, en todos los sentidos, la seguridad de nuestros

clientes es algo primordial.

e En caso de presentarse escenarios de manifestacion o bloqueos; se realizaron
explicaciones méas amplias, claras y con seguridad sobre lo que estaba

sucediendo, informando sobre los motivos de las demandas en las protestas.

e En caso de incidentes de bloqueos en la ruta, para continuar con los itinerarios,
y previa autorizacién del Departamento de Operaciones, en coordinacion con el
transporte y hoteles, se buscaron rutas alternas o se optaron por hacer algunos

cambios en los recorridos, si eran necesarios.

e Respecto a la seguridad, se remarco en la importancia de estar bajo el cuidado

de una agencia de viajes y de gente profesional que sabe de su trabajo.
I11. En el &rea de conocimientos especializados
Posterior a la revision bibliogréfica, las explicaciones sobre los atractivos visitados
fueron méas completas, se brindaron datos mas detallados que hicieron que las
explicaciones sean més interesantes para los turistas.
Referente a Historia:
e Se sefialaron los eventos mas trascendentales que marcaron hechos importantes

sobre la historia a nivel nacional, pero también se menciond aquellas facetas

que influenciaron en la historia de Latinoamérica y el mundo.
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Referente a Geologia:

Se dio una informacion mas precisa sobre los origenes del altiplano en los
Andes, donde se incluye datos sobre la formacion de los Salares de Uyuni y
Coipasa. También, para un mejor contexto, se hizo comparaciones sobre lo que

pasaba en esa época en el resto del planeta.

Referente a Fauna y Flora:

En sitios de observacion de aves, como los flamencos, se explicd sobre el
comportamiento de estos animales, sobre las amenazas que las afectan, y la

importancia de su proteccion.

Sobre la vegetacion en el altiplano, se enfatiz6 en mostrar y explicar sobre
aquellas especies endémicas, los usos que se les da y la importancia para el

ecosistema.

Respecto a la dificultad con el idioma inglés, podemos mencionar que la préctica

constante de la misma es importante para su aprendizaje y perfeccionamiento. En ese

sentido, con la adquisicion de un vocabulario mas técnico se pudo:

Optimizar la transmision de la informacion de una manera mas clara y

coherente.

Mantener una comunicacion mas fluida con los clientes de diferentes

nacionalidades, evitando malos entendidos o desfases en la informacion.
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IV. En el &rea de Organizacion y Logistica

Se envio reportes a Intrepid Travel referidos a las dificultades que se presentaban

con:

Informacion errada que recibian los pasajeros de sus agentes de viaje, respecto
a inclusiones de paseos o actividades en el viaje, comidas incluidas, tiempos y
distancias en los recorridos. Se puso en conocimiento de los ajustes que eran
necesarios realizar a algunos programas. También se implementaron en los
itinerarios actividades alternas, como caminatas, visitas guiadas a centros

historicos y otros que se realizaban con los grupos y que eran de su agrado.

Intrepid Travel fue tomando en cuenta y aceptando las sugerencias de los Tour

Lideres. Por consiguiente, las operaciones mejoraron favorablemente.

Para citar un ejemplo; en los programas que la agencia enviaba a algunos
pasajeros, existian errores en la descripcion del recorrido por el Salar de Uyuni,
mencionando que se visitaba el mismo por dos dias, sin embargo, era solo uno,
es decir se tomaba un dia completo visitando diferentes lugares del Salar. Esto
generaba desconfianza en los clientes, que creian que el Tour Lider cambiaba el
itinerario intencionalmente. Luego de haber enviado varios mensajes, a través
de la plataforma para los respectivos reportes después de finalizar el viaje,
indicando sobre la importancia de corregir esa mala informacion, finalmente lo

hicieron, lo que evitd mayores malos entendidos.
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V. En el drea de Medio Ambiente

Se comenzd, con las sugerencias del equipo de Tour Lideres sobre como

podriamos aportar al mejor cuidado del medio ambiente. Al consensuar que el

principal problema ambiental en el salar de Uyuni y el Parque Nacional Eduardo

Abaroa es la basura pléstica, se vio por conveniente:

10.5

Informar debidamente a los pasajeros, sobre las dificultades en el tratamiento
de la basura plastica, especialmente en los lugares alejados de las grandes
ciudades. Por lo cual se recomendaba llevar una botella recargable de agua y de
manera grupal recaudar el dinero para la compra de botellones grandes de agua,

ya sean de 5, 7 0 20 litros para todo el recorrido.

Comprar botellones de agua recargables de veinte litros para que cada Tour

Lider lo use con sus grupos durante los viajes.

Se implementaron botellones de agua de 20 litros de uso exclusivo para los
grupos de Intrepid Travel en el area de recepcion de los hoteles en los que nos
hospedabamaos.

A pesar de que en algunos hospedajes la idea no fue bien recibida, porque no
era conveniente para sus ingresos, finalmente aceptaron que este tipo de
practicas forman parte de la politica de Intrepid, ademas de ser méas ético y

amigable con el medio ambiente.

Fase de Evaluacion y retroalimentacion

Después de cada viaje y la aplicacion de estrategias y acciones sobre las debilidades y

falencias que se analizaron, se realizd una evaluacién y retroalimentacion.
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En resumen, los resultados fueron positivos puesto que, con un conocimiento mas
amplio en todos los puntos desarrollados antes, se ampliaron las capacidades,
conocimientos y habilidades, tanto en liderazgo, manejo de grupos en situaciones de

conflictos sociales y en el cuidado y prevencion de riesgos.

Lo mismo se puede sefialar sobre la ampliacion e interiorizacion de conocimientos
multidisciplinarios de los lugares y temas de interés de los pasajeros. Todo ello fue
reforzado con un mejor manejo del lenguaje, amplio vocabulario y manejo técnico del

idioma inglés.

Igualmente, los temas de logistica en la operacion turistica se fueron corrigiendo. No
obstante, ocasionalmente ocurren desfaces cuando la agencia realiza alguna
modificacion en los programas o se introducen nuevos paquetes, pero son subsanables

con la retroalimentacion tanto de los Tour Lideres y los agentes de viajes.

11. EVALUACION

En general los resultados que se obtuvieron fueron favorables tanto para los turistas, como
para la empresa Intrepid Travel. Ello se refleja en los mensajes positivos de retroalimentacion
de los clientes referidos a los Tour Lideres, y a los servicios en general. Lo dicho se respalda
ingresando a la pagina web de Intrepid Travel, en la seccion de comentarios o “reviews” de los
pasajeros que hicieron los viajes con el cédigo GGSV; Bolivia Highlights (Lo mas destacado

de Bolivia) .

Lo afirmado anteriormente, fue causando impactos positivos para Intrepid Travel, ya que se
visualizaba el incremento de la demanda por este tipo de viajes, la creacion de nuevos

itinerarios y ofertas de nuevas rutas poco convencionales por parte de la empresa. Lo que hizo

4 https://www.intrepidtravel.com/us/bolivia
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necesario que para el afio 2020 se proyectara la apertura de una sucursal en la ciudad de La
Paz, pero que lamentablemente tuvo que ser suspendida como efecto de la pandemia.

Finalmente, en lo personal, hubo un crecimiento profesional, puesto que en cada viaje se supo
actuar de manera eficiente y oportuna, logrando superar los problemas y dificultades que se
presentaban.

A continuacion, se describen los resultados que se obtuvieron con las soluciones a los
problemas que se plantearon y el aporte académico que se hizo en cada una de las areas
identificadas.

I Area de formacion y capacitacion

Gracias a los refuerzos con las experiencias, dificultades y la resolucion de las mismas
que colegas Tour Lideres de Bolivia y de otros paises compartieron, asi como las
capacitaciones en los seminarios y talleres de los cursos de Guia Intercultural, se logré

un mejor desempefio liderando los grupos.

Al poner en préctica lo antes sefialado, se tuvo un ejercicio de la labor como Tour
Lider mas eficiente, que se reflejé en los comentarios positivos de los reportes de viaje

de nuestros clientes.

Para ilustrar lo afirmado en la seccion de anexos se muestra algunos de los comentarios
de pasajeros que hicieron el recorrido llamado “Bolivia Highlights”, en los cuales
ademas de describir su opinidn del pais, se destaca el 6ptimo desempefio de sus Tour

Lideres.
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Il. Areade Salud

La actualizacion y ampliacion en los conocimientos sobre primeros auxilios y el tener
los insumos sobre el codmo actuar en situaciones de emergencia como accidentes, mal
de altura, malestar fisico en los pasajeros, etc., sobre todo en lugares de altura mayor a
los 4000 m.s.n.m. fue determinante para la toma de decisiones, especialmente, en casos
de alto riesgo, donde era necesaria la evacuacion de los clientes a lugares donde tengan

una atencion médica adecuada.

Con los talleres y seminarios sobre primeros auxilios que se tomaron, se obtuvo mayor
confianza y seguridad en los protocolos a seguir en los casos antes mencionados. Al
mismo tiempo se aprendid a trabajar en prevencion; informando a los pasajeros sobre
todas las medidas de seguridad antes de realizar las actividades, con lo cual se evitaron

posibles incidentes que podrian afectar el recorrido en los viajes.

I11. Area de Conocimientos especializados

Sin duda todos los conocimientos adquiridos durante la formacidén académica en la
carrera de Turismo de la Universidad Mayor de San Andrés fueron fundamentales para
el desempefio como Guia de Turismo. Sin embargo, también es innegable que,
actualmente por las nuevas tecnologias y el cambio de tendencias e intereses en los
turistas, ellos llegan con distintas expectativas, situacion que obliga a los profesionales
en este rubro, a investigar y actualizarse constantemente. En este caso, lo que respecta
a geologia, naturaleza, cultura; es decir aspectos que son de interés de los visitantes.
Ademaés del constate perfeccionamiento del idioma extranjero con el cual transmitimos

informacién y nos comunicamos.

Un conocimiento mas profundo sobre los temas antes mencionados, permitiéo que un
viaje de 12 dias, por los principales centros turisticos del pais, sea de aprendizaje para

todos. Por ejemplo, brindar informacién sobre temas como el origen de la chola
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pacefa; los cambios que han ido sucediendo a lo largo del tiempo, y su rol en la
sociedad actual. O aquello referido al proceso de formacion de los salares en Bolivia y
en los Andes, ademas de la importancia del litio para el futuro del pais. Es decir,
brindar informacidn que no es tan obvia o0 que no estan en las redes sociales, con base
en bibliografia especializada, tuvo efectos positivos porque se amplié el conocimiento
de los extranjeros sobre nuestro pais y también hizo posible que descubran informacion

que no se perciben a simple vista.

VI. Area de Logistica

A partir de la retroalimentacion entre los Tour Lideres y el departamento de
Operaciones de Intrepid, en la elaboracion de los programas con datos precisos, se
mejoré la coordinacion de los viajes. En este sentido, mucha de la informacion
enviada a la agencia de viajes Intrepid Travel, fue en base a conocimientos de los
destinos turisticos, sus caracteristicas y forma de operacion turistica adquiridos

durante la formacién académica.

V. Area de Medio Ambiente

La implementacién de llevar botellones de agua con mayor capacidad en los viajes en
el Salar de Uyuni y Parque Nacional Eduardo Abaroa, para el rellenado de las botellas
personales de cada pasajero, generd, en principio, la sensibilizacién del personal de la
agencia operadora local de Uyuni, (agencia de viajes Sol de Mafiana) asi también sobre

la responsabilidad y cuidado del medio ambiente.

Posteriormente, la agencia local de Uyuni, y otras agencias operadoras comenzaron a
usar el mismo sistema de provision de agua para sus pasajeros. Algo que se considera
como un buen aporte al cuidado del medio ambiente, especialmente cuando en estos

lugares no existe un sistema de reciclaje y tratamiento de residuos sélidos.
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La responsabilidad ambiental como profesionales en Turismo, practicada de manera

responsable y sustentable fue un ejemplo para otros y es un gran paso para llegar a

ser un destino turistico mas amigable con el medio ambiente.

12. CONCLUSIONES

De acuerdo a los objetivos planteados y luego de haber mencionado los resultados se

llega a las siguientes conclusiones:

La planificacion y organizacion del trabajo del Tour Lider antes y durante las
operaciones turisticas con la Operadora de Turismo internacional Intrepid
Travel son muy importantes para llegar a cumplir con un eficiente y efectivo

ejercicio laboral como Tour Lider.

El diagndstico del estado de situacién del ejercicio laboral del tour lider y la
operacion turistica en la empresa Intrepid Travel fueron muy importantes para
identificar las problematicas, dificultades y debilidades que limitaron el

desempefio éptimo como tour lider.

En base a los resultados del diagnostico y la evaluacion del estado de situacion
de ejercicio laboral del tour lider, se plantearon las propuestas a partir de la
formulacién de las estrategias y acciones, las mismas que se aplicaron y se
pusieron en practica para el ejercicio 6ptimo en el desempefio laboral como
Tour Lider.

Asimismo, se describio los resultados obtenidos después de la aplicacion de la

propuesta (las estrategias y acciones).
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e Se ratifica que la funcion del Tour Lider cumple un rol fundamental en el éxito
de la operacion turistica durante un viaje, por ser quien entiende y atiende las
expectativas, necesidades de los turistas. Ademas, por ser la persona de

confianza del cliente al estar fuera de su pais.

e Se determina que el Tour Lider es fuente de informacion real para la empresa
Intrepid Travel, aspecto muy importante a considerar en el proceso de

elaboracion de los paquetes turisticos de Bolivia.

e Se establece que los conocimientos adquiridos durante la formacion académica
fueron fundamentales para el desarrollo profesional como Guia de Turismo y
Tour Lider. Sin embargo, también es importante la constante capacitacion y
actualizacién en aspectos de primeros auxilios, conocimientos especializados e

idiomas, en sintesis, los conocimientos multidisciplinarios.

e Se determina que, gracias a la aplicacion de estrategias y acciones aplicadas de
manera oportuna, durante el ejercicio laboral se beneficiaron los turistas con
una mejor calidad en el servicio. Lo cual se refleja en los comentarios y
calificacion, (NPS; Net Promote Score), sobre los servicios en la pagina de
reportes y de retroalimentacion que son llenados por los pasajeros al finalizar

su viaje en Bolivia.

e Que el beneficio para la empresa Intrepid Travel, respecto al trabajo
desempefiado por Tour Lideres, es que, en los Gltimos afios tuvo un incremento
de pasajeros para el destino Bolivia. Algo que, afiadido a la promocion que
realiza la empresa en su pagina de Internet, también se debe a la mejora en la

calidad de los servicios su desempefio.
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Se beneficio, de manera indirecta, a sectores relacionados con el trabajo del
Tour Lider, tal como; el comercio de artesanias, gastronomia, hoteleria,
quienes, siguiendo las recomendaciones y sugerencias para una mejor calidad
en servicio prestado a los clientes, adquirieron nuestra confianza para seguir
consumiendo sus productos o servicios, con cada uno de nuestros grupos,

generando asi beneficios econdmicos para ellos.

Las buenas practicas con el cuidado del medio ambiente que se aplicaron,
tuvieron efectos favorables, ya que no solamente se redujo la produccion de
plasticos y contaminacién ambiental, sino también porque inspiraron a otros
(agencias operadoras) a seguir esta practica, lo cual tendra un impacto positivo

en el futuro.

13. RECOMENDACIONES

Proponemos tomar en cuenta las siguientes recomendaciones:

Intrepid Travel es una empresa en constante crecimiento, con el objetivo para
los préximos cinco afios de ser la mejor Operadora de Turismo a nivel mundial.
Por lo que, en el futuro, demandard mayor personal capacitado para
desempefiar funciones como Tour Lideres. En ese sentido, es necesario la
formacién y reforzamiento en los conocimientos mencionados en este

documento.

Si bien la carrera de Turismo en la Universidad Mayor de San Andrés tiene
como objetivo formar personas con capacidades en gestion, administracion
turistica, y guias con conocimientos tedricos, muchos podrian desempefarse
como Tour Lideres, realizando talleres o seminarios con personas de amplia

trayectoria en este rubro, que compartan sobre sus experiencias. Asi contribuir
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a que los nuevos profesionales sepan sobrellevar de mejor forma los problemas

que se presenten, y para que la calidad en los servicios sea 6ptima.

e Se sugiere que los profesionales en Turismo, que aspiren a ser Tour Lideres, se
capaciten de forma constante en Primeros Auxilios; por lo menos tomar un
curso de actualizacion al afio. También en idiomas; el reforzar el conocimiento
de idiomas extranjeros, incrementando el vocabulario y expresiones que

favorecen a una comunicacion clara con los visitantes.

e Para evitar que tour lideres extranjeros trabajen como Guias en nuestro
territorio, es importante que las autoridades competentes, asi como migracion y
policia turistica, sigan con el control para que los grupos de turistas que visitan

Bolivia contraten guias locales.

e Es importante seguir trabajando en el cuidado del medio ambiente del Salar de
Uyuni y sus alrededores, con acciones pequefias pero que al final tendran
efectos positivos.

e Es importante que las agencias de viajes cumplan las leyes bolivianas, en las
que se considera que un tour lider extranjero no puede trabajar como guia,
porque quita oportunidades de trabajo a nacionales, pero también porque al ser
habitantes de este pais, somos los méas indicados para brindar informacion
fidedigna. Sin embargo, para ello es necesario contar con recursos humanos

formados académicamente.

e Es necesaria la modificacion del reglamento nacional de Guias de Turismo del
pais, para incluir la figura del Tour Lider Boliviano. Considerando, que
actualmente, existen varios profesionales en este campo que desempefian su rol

a nivel nacional e internacional.
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e Si bien existen manuales de buenas préacticas para prestadores de servicios
turisticos entre ellos Guias de Turismo y Tour Lideres, no esta por demés que
los Tour Lideres con formacion académica y aquellos con bastante experiencia
elaboren un documento especifico para el Tour Lider boliviano, en el que
plasmen sus experiencias, lo que ayudara a un mejor desempefio a las futuras

generaciones que se interesen por este campo.

La transmision de esas lecciones aprendidas, como los percances, limitaciones
y las soluciones propuestas, ayudarian a no incurrir en un ejercicio deficiente,

por el contrario, se lograria un desempefio 6ptimo de los profesionales.
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ANEXOS

LLEGAD DE TURISTAS EXTRANJEROS A BOLIVIA 2008 -2020
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RUTA DE LOS GRUPOS CODIGO GGSV. “BOLIVIA HIGHLIGHTS” (LO MAS
DESTADO DE BOLIVIA)

& Intrepid Q ¥ L

Home > South America > Bolivia
> Bolivia Highlights

BOLIVIA

Salar de Uyuni

Experience the
historical and
natural highlights of
breathtaking Bolivia

E Go to dates

Fuente: Pagina Web de Intrepid Travel. oina | 74
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Correo personal recibido de una pasajera que hizo el viaje “Bolivia Highlights”,
en agradecimiento por el servicio y las atenciones, afio 2020.

« SO =

De: Elsbeth Fischer <elsbeth1947@hotmail.com>
Enviado: lunes, 2 de marzo de 2020 07:35:22
Para: MARISOL MAYDANA
<sumauru@hotmail.com>

Asunto: Re: Hiya, its me Marisol from Bolivia

Good evening Marisol,

Thank you so very much for an unforgettable
time in Bolivia. i truly enjoyed your company, it
had being an absolute pleasure for me to have
you as my guide.

| appreciate that you spend nearly day and night
with us; you very organized and committed to
provide your travelers with top service and
experiences

| have arrived back home yesterday so i have my
computer again, i did your feedback . thank you
so very much for the pictures they are a reminder
of a great time.

Stay well look after yourself and good luck with
the house/apartment surge.

Warm regards Elsbeth
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Comentario positivo de reporte de una de las clientes de Intrepid Travel, quien realizo el
circuito con codigo GGSV (Bolivia Highlights), (Lo més destacado de Bolivia).

Septiembre 2019
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Bolivia Highlights, September 2019

Caroline

What an amazing experience! This was a
big bucket list trip for me and | loved it.
Marisol my Tour Leader was amazing
and so passionate and knowledgeable
about her country. Memories of the Salt
Flats will live with me forever. The high
altitude wasn't a problem for me but be
aware of this and take it slow - then you
can enjoy everything more. Can only
highly recommend this trip and with
Marisol you will come away with a piece
of Bolivia in your heart forever.

Review submitted 18 Sep 2019

Fuente: Pagina Web de Intrepid Travel.
https://www.intrepidtravel.com/en/bolivia/bolivia-highlights-124302
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