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Resumen

El presente Trabajo Dirigido, se elaboré ante la necesidad de intervenir en el
problema identificado sobre: “insuficiente conocimiento y aplicacion de la ley 807 de
Identidad de Género por los funcionarios/as de la UTOP.

En el Diagnéstico se identificd, desde el punto de vista de las/los efectivos policiales las
causas de la violencia hacia la poblacién LGBTI, una de las poblaciones mas vulnerables
victima de discriminacién, agresion, exclusion, homofobia y transfobia por el simple hecho
de tener diferente Orientacién Sexual. En la sociedad boliviana existe la logica religiosa y
conservadora (varon-mujer) genera vulneraciones en los derechos especificamente a la
poblacion LGBTI. Las percepciones identificadas, fueron: violencia hacia la poblacion
LGBTI, vulneracion de los derechos humanos, actitud machista. Entre las actitudes
identificadas, estdn pensamientos basados en estereotipos, prejuicios sociales, la cual
conlleva a cometer extorciones, violencia, tortura sexual. La propuesta de intervencion fue
el proyecto denominado “Proyecto de Fortalecimiento y Capacitacion sobre Identidad de
Género a los funcionarios y Funcionarias Policiales de la UTOP”, el cual se ejecuto y
evalu6é. Es importante actuar ante esta problematica, caso contrario se tendria un
incremento en la naturalizacion de la violencia hacia la poblacion LGBTI, con

desconocimiento de la ley y las normativas.
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Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

INTRODUCCION

El presente documento constituye el informe final del trabajo dirigido ejecutado por
la pasante de Trabajo Social Sonia Polo Cruz, en la Unidad Tactica de Operacion
Policial (UTOP) donde realiz6 un proceso de intervencidn social respaldado por un
convenio suscrito entre la Policia Boliviana y la Carrera de Trabajo Social de la

Universidad Mayor de San Andrés.

La Carrera de Trabajo Social patrocina la participacion de estudiantes de ultimo
afio de formacion en el desarrollo de practicas académicas en instituciones que

contribuyen al bienestar social de la ciudadania.

La Policia Boliviana es una entidad cuyos integrantes desempefan funciones en
diversidad de unidades de atencion a la poblacibn que acude a resolver
situaciones conflictivas, ademas de cumplir tareas que tienen que ver con sus
especificas atribuciones como es el resguardo del orden. Asi, los /as oficiales de la
Policia atienden a la ciudadania en plataformas de servicio a la familia, en
funciones de lucha contra la violencia hacia la mujer, contra la trata de personas y
en comisarias localizadas en centros urbanos. En todos estos ambitos, los
efectivos policiales se proponen impulsar el ejercicio de los derechos humanos en
sus diferentes componentes, lo que requiere un conocimiento de la normativa
nacional. La amplitud de esta tarea muchas veces excede la escrupulosidad con la
gue debe ser abordada, situacion profundizada por la celeridad con la que se

emiten leyes y reglamentaciones protectoras de los habitantes en general.

Es el caso de la legislacion referida a la poblacion conocida como LGBTI que
abarca entre sus integrantes a personas que asumen la diversidad sexual, o sea a
lesbianas, gays, transexuales, bisexuales y otras denominaciones que van
identificAndose a medida que se amplian las oportunidades para ejercer opciones
para la identidad sexual. Como referencia se cita la Ley 807 de Identidad de
Género promulgada en 2016 sin haber sido ampliamente difundida;
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organizaciones defensoras de derechos de la poblacibn LGBTI expresaron

actitudes discriminatorias por parte de efectivos de la institucion policial.

La coordinacién establecida con la UTOP posibilité que la pasante de T. Social de
la UMSA ejecutara un proceso de intervencion iniciando el mismo con un
diagnéstico situacional a fin de orientar la actividad a emprenderse, el mismo que
evidencid, en el personal de la UTOP, insuficiencias en la informacion acerca de la
problematica de la poblacién LGBTI. Verificacion que definié la realizacion de un
proyecto de capacitacion en el tema de identidad de género, para lo cual se
coordind con ADESPROC organizacion orientada a la defensa de los derechos
humanos de sus integrantes. El desarrollo y evaluacién del Proyecto educativo
ejecutado verificé la pertinencia del esclarecimiento, para los/as participantes, de
las caracteristicas de sus diferentes vertientes, necesidades y propuestas
encaminadas a evitar actitudes de discriminacion de servidores publicos y de la

poblacion en general.

El documento esta estructurado en los siguientes capitulos: el primero abarca el
contexto espacial, juridico e institucional de la actividad desarrollada; el segundo
contiene el marco metodoldgico del diagnéstico; el tercero comprende el marco
tedrico conceptual; el cuarto se refiere a los resultados del diagnéstico; el quinto
establece la propuesta de accion; el sexto considera el informe de ejecucion del
proyecto y el séptimo son las conclusiones y recomendaciones del proceso de

intervencion realizado.
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CAPITULO 1
CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

1.1. CARACTERISTICAS DEL MUNICIPIO DE LA PAZ

La ciudad de La Paz es considerada una de las capitales metropolitanas mas
pobladas, juntamente con Santa Cruz, El Alto y Cochabamba, a partir del 1952,
fue tomando mas fuerza con la creacion y aprobacién de la Ley N°1494 de
Participacion Popular, la Ley No. 2028 de Mancomunidades Municipales y la Ley
N° 1654 de Descentralizacion Administrativa, las cuales impulsaron el proceso de

institucionalizacion de los municipios.

Segun Blanes “La Paz se caracteriza como la ciudad aymara, ello dio lugar a la
formacion de una “ciudad region” culturalmente heterogénea, ya que los sectores
que llegaron a ella no alcanzaron a imponer sus valores en el conjunto, y lo

hicieron muy parcialmente en los diferentes barrios.”. (Blanes, 2001, p.27).

El municipio de La Paz, ademas de ser la sede administrativa central del pais, se
caracteriza por actividades de comercio internacional con el Pera y con Chile que
impactan sobre regiones lejanas de otros departamentos, actividad que comparte

con ciudades como El Alto y Oruro.

1.1.1. Division politica y administrativa
El municipio de La Paz se encuentra dividido en nueve Macrodistritos de los cuales
siete se encuentran en el area urbana y dos en el area rural, éstas a su vez se
dividen en 23 distritos. Segun el Plan de Desarrollo Municipal “Cada uno de los
macro
distritos tiene una Subalcaldia como unidad operativa en el territorio que desconcentra

algunos servicios del GMLP. La mayoria de los Macrodistritos estan subdivididos en
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distritos, de manera de generar divisiones mas operativas para el trabajo en el municipio”.

(PDI, 2016-2020).
TABLAN° 1

MACRODISTRITOS Y DISTRITOS DEL MUNICIPIO DE LA PAZ

Macrodistritos Distritos

Macrodistrito Cotahuma
DISTRITO 3
DISTRITO 4
DISTRITO 5
DISTRITO 6

Macrodistrito Max Paredes

DISTRITO 7
DISTRITO 8
DISTRITO ¢
DISTRITO 10

Macrodistrito Periférica

DISTRITO 11
DISTRITO 12
DISTRITO 13

Macrodistrito San Antonio

DISTRITO 14
DISTRITO 15
DISTRITO 16
DISTRITO 17

Macrodistrito Sur

Sopocachi, Cristo Rey, Kantutani
Pasankeri, Bajo Llojeta, Tembladerani
Tacagua, Faro Murillo, Nuevo Potosi

San Pedro Alto y Bajo, Vivienda Obrera

Gran Poder, Los Andes, Chamoco Chico
El Tejar, Villa Victoria
Munaypata, La Portada, Bartolina Sisa

Ciudadela Ferroviara, Pura Pura

Achachicala, Villa Pabdén, Vino Tinto
Cupilupaca, Alto Miraflores

Barrios gréfico, Barrio Petrolero, Villa Fatima

Valle Hermoso, 24 d e Junio, Jachakollo
Cerveceria, Forno, San Antonio
Pampahasi, Los grdficos, San Juan

Kupini, San Isidro, Villa Armonia

DISTRITO 18 Achumani, Bolgnia, Meseta, Irpavi (1 y 2), Koani
DISTRITO 19 Calacoto, Chasquipampa, Ovejuyo, Pedregal, Los Pinos
DISTRITO 21 Obraijes, Alto y Bajo Seguencoma, Alto Obrajes,

Macrodistrito Mallasa

DISTRITO 20 Mallasa, Aranjuez, Jupapina

Macrodistrito Centro

DISTRITO 1 Centro, San Jorge, San Sebastidn

DISTRITO 2 Miraflores

Macrodistrito Hampaturi/

Zongo

DISTRITO 22 Y 23 Pongo, Zongo Choro, Cahua Grande, Zongo Valle

Fuente: Dossier Estadistico del Municipio de La Paz 2000 — 2005.
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1.2.1 Aspectos Poblacionales

La ciudad de La Paz tuvo un proceso de expansion demogréafica debido a
una fuerte migracion rural, la poblacion se incrementd en muy poco tiempo
llegando para los afios 1976 hasta 1992 con una poblacion urbana a nivel del
pais casi se duplicada, pas6 de 1.925.840 a 3.694.846, mostrando la
tendencia de crecimiento acelerado de las ciudades. Esto debido a que
muchos campesinos del altiplano, del norte tropical pacefio, de los yungas y
de otros departamentos ingresaron a la ciudad buscando mejores

oportunidades de trabajo y calidad de vida.

Segun el Plan Territorial de Desarrollo Integral 2016 — 2020 del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz, para la gestion 2016 el Municipio pacefio
tiene una poblacion de 925.376 habitantes, alrededor del 93% se asienta en

el area urbana del municipio de La Paz mientras el otro 7 % en el area rural.

1.2.2. Aspectos socioeconémicos

a. Pobreza por nivel de ingresos y necesidades bésicas insatisfechas
Datos proporcionados por el Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz, los
pobres segun las Necesidades Basicas Insatisfechas alcanzaban al 19%, el
30% se consideraba pobre GAMLP, mientras que el 75% se considera feliz.
(GAMLP, 2012, Pp. 7).

En el municipio de La Paz para el 2001, 34,5% mostraban algun tipo de
carencias, que estaban referidos a materiales y/o espacios en la vivienda,
provision de servicios basicos. Los Macrodistritos de Mallasa y Max Paredes

son los que presentan mayores niveles de carencias en el sector urbano.
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CUADRO No. 1
Municipio de La Paz: Pobreza por ingresos y pobreza por Necesidades Basicas
Insatisfechas (En porcentaje)

SUR
CENTRO
ZONGO

DETALLE MUNICIPIO

COTAHUMA
MAX PARDES
PERIFERICA
SAN ANTONIO
MALLASA
HAMPATURI

incidencia de pobreza por ingresos 37,6 42,8 40,0 41,4 239 268 30,2 51,7 589
incidencia de pobreza por NBI 19,7 18,5 22,3 205 19,5 195 99 336 76,0 695

N
L
©

Fuente: Medicion de la pobreza en el municipio de La Paz - 2012, Encuesta municipal a hogares SISMA - 2016; GAMLP.

Segun la Encuesta Municipal de Hogares SISMA-2016, en el Municipio de La Paz
los Macrodistritos mas afectados en cuanto a pobreza por ingresos son: Cotahuma
con el 42.8% y San Antonio con el 41.9% en el area urbana y en el area rural:
Hampaturi 51.7% y Zongo 58.9%. Por su parte la incidencia de la pobreza por
Necesidades Basicas Insatisfechas afecta mas a los municipios rurales Hampaturi
76% y Zongo 69.5%. (Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz , 2016.)

b. Vivienda

En el municipio de La Paz existe una diferencia entre el area urbana y el area
rural, que es la calidad de la vivienda y la cantidad en estas dos areas. Segun un
estudio realizado por el GAMLP, “Para la gestion 2016, el 58,7% de los hogares
cuentan con viviendas propias, de las cuales 1,7% se encuentran en proceso de
pago. Por otro lado, 41.3% no cuentan con vivienda de los cuales, 16.5% viven en
alquiler, 13,7% estan prestadas por parientes o amigos, 8,2% viven en la
modalidad de contrato anticrético y 1,5% son cedidas por servicios”. (PDTI, 2016-
2020); porcentajes que muestran precariedad en la accesibilidad a suelo y
vivienda, Por otra parte, los datos muestran hacinamiento pues un promedio de
54 hogares de cada 100 tienen mas de 2.5 personas por dormitorio. Para paliar

esta situacion, el Municipio implementa el “Programa Barrios y Comunidades de
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Verdad”, que logré mejorar las condiciones de habitat de la poblacion en el

municipio. (Ibid.)

c. Educacion

A 2018, la poblacion matriculada en los niveles inicial, primaria y secundaria en la
educacion publica y privada llegé a 735.886 personas: 51,1% hombre y 48,9%
mujeres. La tasa de promocion alcanz6 a 96,6% (matriculados que cumplieron con
el requisito minimo para un curso inmediatamente superior), | tasa de abandono
de 2,0% (los que abandonaron la escuela o colegio) y la tasa de reprobados fue
de 1,4% (los que no cumplieron con la nota minima de aprobacion). De la misma
forma, segun la Encuesta de Hogares de 2019, la tasa de asistencia llegd a
94,5%. En 2019, la poblacion de 19 afios o mas alcanz6 a 10,5 afios promedio de
estudio. Asi también, el 42,7% de esta poblacion obtuvo la secundaria como
maximo nivel de instruccion y un 30,9% alcanzé un nivel superior. (GAMLP; 2018,
Pag. 9).

d. Seguridad Ciudadana

Para los autores Ruiz y Murrain (2012), “el concepto de seguridad se entiende
como asociado a estar protegido y libre de peligro”. Bajo esta linea, el municipio
de La Paz, inserta en su Plan de Desarrollo Municipal, el Programa de Seguridad
Ciudadana, por la alarmante incidencia de inseguridad existente en la ciudad de
La Paz, tanto en las areas urbanas como en las areas rurales, con el objetivo de
mejorar la calidad de vida y la dignidad humana de la poblacién en su conjunto.
Pese a este programa, el crecimiento de la inseguridad ciudadana no disminuyo,
ya que la delincuencia crece cada dia, esto debido al ingreso de personas
extranjeras muchas veces indocumentadas y también por la falta de empleos que
muchas personas se dedican a la delincuencia que cada dia va creciendo
alarmantemente, La Paz, se ha caracterizado por ser una de las ciudades mas
pobladas del pais, pero también una de las mas inseguras, debido a los altos
indices de delincuencia y la insuficiencia de politicas eficientes que garanticen la

convivencia pacifica de la ciudadania.
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e. Salud

Segun la Encuesta Municipal de Hogares 2019, el 88,4% de mujeres entre 13y 50
afios de edad atendieron su ultimo parto en establecimientos de salud. Asimismo,
el 93,2% fueron atendidos por personal capacitado (médico, enfermera o auxiliar
de enfermeria. A 2019, el Departamento de La Paz registro 813 establecimientos
de salud de los cuales 664 corresponden a centros de salud y 79 a puestos de
salud. (Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz, 2019, Pp. 12).

f. Empleo

Segun estudios realizados por el Centro de Estudios para el Desarrollo Laboral y
Agrario CEDLA, el Municipio de La Paz se caracterizada por el trabajo informal,
como ser el comercio, el transporte, actividades productivas como la manufactura,
la construccion y otros empleos.

La situacion de desempleo en este municipio va en crecimiento ya que 54.301
personas desempleadas de un total de 459.588 personas constituyen la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA). Mas del 60% de los empleos generados en el
Municipio de La Paz son considerados como pésimos o malos, (inestables,
temporales, consultorias a tiempo determinado, sin seguridad social y con
ingresos bajos). El 11% de las mujeres y hombres jévenes (20 a 29 afios) estan
buscando trabajo. Alrededor de 15 mil vendedores trabajan de manera ilegal en
puestos fijos y ambulantes. (PDTIM, 2016-2020).

Segun la encuesta continua de empleo (ECE) al 4o trimestre de 2019, la poblacién
econdémica activa llegé cerca de 1,013.300 personas en el area urbana,
observandose una tasa de desocupacion de 3,7%- Poblaciéon Ocupada: 975.500,
de ese total el 23,4% tiene como principal ocupacién el comercio y el 18,5% la

industria manufacturera. (INE La Paz en cifras 2020. Pag. 7).
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g. Vivienda

La Encuesta de Hogares 2019 sefiala que el 70,5% de los hogares en el
Departamento de La Paz tiene viviendas propias, el 13,1% cedidas por parentesco
11,8% alquiladas y 4,6% otro tipo de tenencia. Los principales materiales de
construccion en paredes son: ladrillos, bloques de cemento u hormigon, utilizados
por el 69,4% de los hogares; en techos, el 83,5% emplea calamina o plancha; y en

pisos, el 52,6% usa cemento como el material mas importante.

Por disponibilidad de servicios basicos, el 97,6% tiene energia eléctrica, el 67,0%
cuenta con agua por cafieria y 59,9% con alcantarillado. Asimismo, el gas licuado
(en garrafas) y el gas natural son los combustibles mas utilizados para cocinar en

el 91,2% de los hogares.

1.2. CONTEXTO INSTITUCIONAL: POLICIA BOLIVIANA

La Policia Nacional fue creada el 24 de junio de 1826, por Antonio José de Sucre,
esta institucion policial estuvo dividida en dos distritos: en intendentes policiales y
comisarios las cuales eran los encargados de brindar la seguridad, tranquilidad e

integracion a toda la poblacion.

En el aflo 1950 la Policia Boliviana, se consolida y se reafirma su organizacién
policial, bajo una disciplina vertical, de orden publico y se encuentra bajo Unico
mando del presidente de la republica.

El 13 de junio 1973, La Policia Boliviana registra la incorporacion de la mujer en
filas policiales con la creaciéon de la Brigada Femenina. (Academia Nacional de

Policias).

“La Policia Boliviana Nacional, como fuerza publica tienen la misién especifica de
la defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico y el cumplimiento de
las leyes en todo el territorio nacional, ejerce la funcion policial de manera integral

bajo mando Unico, en conformidad con su ley Orgéanica y las leyes de la
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Republica”. (Defensor del Pueblo, 2003, Manual sobre el ejercicio de los Derechos

Humanos en la Policia Boliviana).

MISION

“La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la misién especifica de la defensa
de la sociedad y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes
en todo el territorio boliviano”. (Art. 251-C.P.E.)

VISION

“Ser una institucion digna, moderna y transparente que lideriza la seguridad
ciudadana, coadyuvando con el desarrollo para el vivir bien; ejerciendo sus
funciones con profesionalismo, practicando activamente una relacion policia —
comunidad, fortalecida con participacion, inclusion y prevencion social para la

construccion de una sociedad democrética”. (Art.251-C.P.E.)

1.2.1. Funciones de la Policia Boliviana Nacional

a) Mantener la paz, el orden y la seguridad publica

b) .b) Garantizar los derechos de las personas y la proteccién de sus bienes,
en especial los del menor, la mujer y la familia en sus bienes
fundamentales, consagrados en la Constitucién Politica de la Republica, en
las leyes y en los tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y las
demas que determinen la Constitucion Politica de la Republica y las leyes.
El personal de la Policia Nacional, cualquiera que sea su especialidad o
circunstancia en que se halle, tiene la obligacion de intervenir en las
funciones y casos de Policia, de acuerdo a lo contemplado en el articulo
precedente, con la Constitucion Politica de la Republica y demas

disposiciones legales.
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1.2.2. Atribuciones de la Policia Nacional

Segun el Honorable Congreso Nacional, 1985 en su Articulo 7°, la Policia

Boliviana Nacional tiene como atribuciones especificas:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las
personas por la Constitucion politica del Estado.

c) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras manifestaciones
antisociales.

f) Coadyuvar con los organismos administrativos correspondientes en la
proteccion integral de los menores de edad.

g) Prevenir los accidentes que pongan en riesgo la vida y los bienes de las
personas.

t) Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes del Supremo Gobierno y de
las autoridades competentes, con arreglo a la Constitucion Politica del
Estado y demas disposiciones legales.

u) Cumplir y hacer cumplir los convenios y tratados celebrados por el Poder
Ejecutivo y ratificados por el Poder Legislativo, en materia de Policia

Internacional.

La estructura institucional considera diferentes niveles expresados en
organismos: Direccion y Control Disciplinario; Asesoramiento y Apoyo;
Organismos Descentralizados; Organismos de Direccion y Control,
Organismo Disciplinario; Organismos de Asesoramiento y Apoyo; Yy
Organismos Operativos. Entre los departamentos dependientes de los
organismos gue actualmente existen se encuentran la Direccion Nacional de

Derechos Humanos y el Departamento Nacional de Género.
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FIGURA No 1
1.4. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA NACIONAL.
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1.2.3. Direccion Nacional de Derechos Humanos
Siguiendo sus funciones especificas, se crea la Direccidon Nacional de
Derechos Humanos de la Policia Boliviana, que fue incorporada en la
estructura organica de la institucion el afio 1999 y mas tarde, en abril de
2004, mediante Resolucion n° 133/04, se crea la Direccién Nacional de
Derechos Humanos con los Departamentos de: Capacitacion, difusion e
investigacion, la cual ha venido trabajando en los ultimos afos, en la

formacioén y capacitacion en Derechos Humanos del efectivo policial.

El 20 de abril mediante un informe emitido por el jefe de la Division de
Planificacion Estratégica de la Direccion Nacional de Planeamiento y
Operaciones, del Comando General de la Policia Boliviana, luego de un
andlisis de los antecedentes sefialados, recomienda al Comando General

que: el Departamento Nacional de Género pase a depender de la Direccién
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Nacional de Derechos Humanos de la Policia Boliviana, por la coincidencia
en el propoésito estrechamente relacionado al respeto de los Derechos

Humanos de los miembros de la institucion policial.

1.2.4. Departamento Nacional de Género
El Departamento Nacional de Género se cred por Resoluciéon Administrativa
N° 062/1999 de fecha 5 de enero de 1999, dependiente por entonces de la
Direccion Nacional de Planeamiento y Operaciones, en fecha 27 de abril de
2009 mediante Res. Adm. 405/09 del Comando General de la Policia
Boliviana, el Departamento Nacional de Género pasa a depender de la

Direccion Nacional de Derechos Humanos.

El Departamento de Género tiene entre sus funciones especificas el
proponer lineamientos para transversalizar el enfoque de género en las
politicas institucionales, coordinar con instituciones que trabajan con temas
referentes, promoviendo la equidad y los derechos de la poblacion vulnerable

mediante capacitaciones para empoderamiento de sus derechos.

Mision
Promover, Capacitar, Difundir, Proteger, y Garantizar el respeto de los
Derechos Humanos de la sociedad en general y de los miembros de la

Policia Boliviana en particular.

Vision

Ser una Direccidén Nacional comprometida con sus funciones y que lidere la
transformacion de la Policia Boliviana, de manera tal que cumpla a cabalidad
su misién constitucional dentro del marco de respeto y proteccién de los
derechos humanos, tanto de sus funcionarios como de los estantes y

habitantes del pais.
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1.2.5. Unidad Tactica de Operaciones Policiales (UTOP).

Los inicios de la Unidad Tactica de Operaciones Policiales (UTOP) datan de
1976, cuando nacié con el denominativo de Grupo Especializado de
Seguridad (GES) «dependiente de la Guardia Nacional, como unidad

especializada de mantener el orden publico”.

Su sede principal en la ciudad de La Paz, su primera ubicacion fue en la
zona Sur, donde hoy en dia se encuentra el Distrito Policial 4. El nombre de
GES fue cambiado por UTOP en octubre de 2005. (UTOP, 2005).

La UTOP considerada como Unidad Elite y Especializada de la Policia
Boliviana, en casos de extrema violencia interviene en manifestaciones o

disturbios sociales violentos.

El Articulo 251. I. determina: La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene
la mision especifica de la defensa de la sociedad y la conservacion del orden
publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio boliviano. Ejercera
la funcién policial de manera integral, indivisible y bajo mando Unico, en
conformidad con la Ley Organica de la Policia Boliviana y las demas leyes
del Estado.

A partir de una nueva estructura administrativa adquiere mayor prestigio
institucional, emplea procedimientos policiales observando el objeto de los
Derechos Humanos, a mas de contar con personal especializado
continuamente con constante reentrenamiento tanto teérico como practico,
en tematicas de procedimiento tactico policial, el uniforme que lleva tiene

caracteristicas tacticas. (UTOP, 2005).
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DE LA UTOP. NIVELES DE DIRECCION Y CONTROL Y ASESORIA
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1.3. MARCO NORMATIVO
Bolivia se rige por los acuerdos que ha suscrito con Estados a nivel internacional,

asi como por la normativa generada por el propio pais.

1.3.1. Marco normativo internacional
TABLA N° 2
MARCO NORMATIVO INTERNACIONAL ACERCA DE LA POBLACION LGTB

NORMA CONTENIDO

La declaracion de los Establece la proteccion de los derechos de las personas sin

derechos humanos distincion por motivos de raza, color, sexo, idioma, religion,
opinién politica o de cualquier otra indole, origen nacional o
social, posicion econémica, nacimiento o cualquier otra condicion.
Organizacion Mundial de La Asamblea General de la Organizacion Mundial de la Salud —

la Salud (OMS) El 17 de @ OMS, suprimié la homosexualidad de la lista de las enfermedades

mayo de 1990. mentales e instd a la comunidad internacional a condenar la
homofobia.

Comité de Derechos de En 1994, el Comité de Derechos Humanos de Naciones Unidas

las Naciones Unidas dictamin6 que la prohibicién y consecuente penalizacion de los

comportamientos homosexuales vulneraban los derechos a la
privacidad y no discriminacion.
En el afio 2000, en el apartado (1) del articulo 21 de «Derecho de
no discriminacion» de su Carta de Derechos Fundamentales de la
Unidn Europea, censura legalmente la discriminacion por motivos
de orientacion sexual.
Se prohibe toda discriminacion, y en particular la ejercida por
razbn de sexo, raza, color, origenes étnicos 0 sociales,
caracteristicas genéticas, lengua, religibn o convicciones,
opiniones politicas o de cualquier otro tipo, pertenencia a una
minoria nacional, patrimonio, nacimiento, discapacidad, edad u
orientacién sexual.
La Asamblea de las Bolivia conjuntamente con otros paises, suscriben la Declaracion
Naciones Unidas, el 18 de | sobre Orientacién Sexual e ldentidad de Género, que condena la

diciembre de 2008. violencia, el acoso, la discriminacién, la exclusién, la
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estigmatizacion y el prejuicio basado en la orientacion sexual y la
identidad de género.
Corte Interamericana de Reconocié que el cambio de nombre, la adecuacién de la
derechos de la imagen, la rectificacion del sexo o género, en los registros y en
Organizacion de Estados  los documentos de identidad, es un derecho protegido por la
Americanos (OEA) Convencion Americana.
Por tanto, los Estados estan en la obligacion de reconocer,
regular, y establecer los procedimientos adecuados para tales
fines.
Organizaciobn de las Declaracion sobre Orientacion Sexual e Identidad de Género de
Naciones Unidas (ONU). la ONU de 2008.
Declaracion Conjunta para poner alto a los Actos de Violenciay a
las Violaciones de Derechos Humanos dirigidos contra las
Personas por su Orientacion Sexual e ldentidad de Género de
2011.
Resolucién adoptada por el Consejo de Derechos Humanos de
las Naciones Unidas de 2011, denominada “En Contra de la

Discriminacion por Orientacion Sexual e Identidad de Género”.

Desde hace muchos afios atras la poblacion LGBT, viene luchando por la
aceptacion, inclusion ante una sociedad prejuiciosa, que consideraban a estas
personas como “anormales”, por esta razdon no podian visibilizarse ante la
sociedad, ya que era considerado como un pecado, y estos eran castigados con la
pena de muerte, con torturas, con violaciones, etc. También eran considerados
como enfermos mentales, y eran restringidos en sus derechos al empleo, a la

salud y a la educacion.

Esta situacion fue cambiando en estos dltimos anos, los organismos
internacionales han avanzado bastante en lo que se refiere a declaraciones,
resoluciones, etc., hacen énfasis y condenan todo tipo de discriminacion,
estigmatizacion, homofobia, acoso, exclusién, etc. A personas de diversa
orientacion sexual y de género, es asi que en diferentes paises incluido Bolivia ha

ido incluyendo en su legislacion articulos sobre la proteccion y reconocimiento de
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los derechos humanos de la poblacion con diversa orientacion sexual e identidad

de género.

Por esta lucha constante por parte de la poblacion LGBT, muchos organismos
internacionales apoyan la incorporacion de sus leyes la inclusion en el ambito de

la politica, social y el matrimonio entre personas del mismo sexo.

Los avances en la normativa internacional segun Organizacién de las Naciones
Unidas, (ONU) son evidentes. El 2006 se lanza una campafia mundial contra la
criminalizacion entre personas del mismo sexo. El 2008, 34 paises miembros de la
Organizacion de Estados Americanos (OEA) aprobaron de forma unanime una
declaracion a la proteccion de los Derechos Humanos, la identidad de género y la
orientacion sexual. Esto debido a los actos de violencia y las violaciones de

derechos humanos.

1.3.2. Marco normativo nacional
TABLA N° 3 ]
MARCO NORMATIVO NACIONAL ACERCA DE LA POBLACION LGTB
NORMA CONTENIDO ‘
LEY N° 045 LEY CONTRA EL (Art. 1, 1). Tiene por objetivos eliminar conductas de racismo y
RACISMO Y TODA FORMA toda forma de discriminacion y consolidar politicas publicas de

DE DISCRIMINACION proteccién y prevencion de delitos de racismo y toda forma de
(ESTADO PLURINACIONAL  discriminacion.
DE BOLIVIA, 2018) (Art. 1, 11). Se rige bajo los principios de: Interculturalidad

Igualdad, Equidad, y Proteccion.
LEY N° 223 LEY GENERAL ' e) Equidad de Género. Por el que se equiparan las diferencias
PERSONAS CON | enrazo6n de género existentes entre hombres y mujeres con
DISCAPACIDAD 2 DE | discapacidad, reconociendo la orientacion sexual e identidad
MARZO DE 2012 Articulo 4. de género, en el marco del ejercicio de los derechos
(P RI NC 1 P I O S reconocidos en la Constitucion Politica del Estado.
GENERALES).
LEY N° 263 LEY INTEGRAL La presente Ley se rige por los siguientes principios y valores:
CONTRA LA TRATA Y No Discriminacion. El Estado garantiza la proteccion de todas
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TRAFICO DE PERSONAS 31
DE JULIO DEL ANO 2012
ARTICULO 5. (PRINCIPIOS Y
VALORES).

LEY N° 341 LEY DE
PARTICIPACION Y
CONTROL SOCIAL 5 DE
FEBRERO DEL ANO 2013
Articulo 6.

LEY N° 342 LEY DE LA
JUVENTUD 5 DE FEBRERO
DEL ANO 2013 Articulo 6°.

(Principios y valores).

LEY 807 DE IDENTIDAD DE
GENERO DE 21 DE MAYO
DE 2016. (ESTADO
PLURINACIONAL DE
BOLIVIA, 2018).

CcODIGO PENAL,
“CAPITULO V” ARTICULO
281 TER.

(DISCRIMINACION). TITULO

las victimas de Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos,
y el goce de sus derechos fundamentales sin distinciéon de
edad, identidad,

migratoria, orientacion sexual, estado de salud y cualquier otra

sexo, hacionalidad, cultura, situacion
condicion.

Son actores de la Participacion y Control Social, la sociedad
civil organizada, sin ningin tipo de discriminaciéon de sexo,
color, edad, orientacién sexual, identidad de género, origen,
cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso,
ideologia, filiacién politica o filoséfica, estado civil, condicion
econdmica o social, grado de instruccibn y capacidades

diferenciadas.

La presente Ley se rige por los siguientes principios y valores:
7. Igualdad de Género. Equiparacién de roles, capacidades y
oportunidades, entre mujeres jovenes y hombres jévenes,
reconociendo y respetando la orientacion sexual e identidad
de género.

(Art. 1.0bjeto) En el marco del Paragrafo Il del Articulo 14 de
la Constitucion Politica del Estado, toda persona tiene
derecho a ser reconocida conforme a su identidad de género.
(Articulo 2. Marco Constitucional). El alcance de la presente
Ley es aplicable en todo el territorio nacional a personas
bolivianas transexuales y transgénero, solteras, divorciadas o
viudas, mayores de dieciocho (18) afios de edad.

(Art. 1) EI cambio de nombre propio, dato de sexo e imagen
sera reversible por una sola vez, luego de lo cual no podran
modificarse nuevamente estos datos. En caso de reversion se
vuelve al nombre, dato de sexo e imagen iniciales.

(Articulo 5. Garantias). La presente Ley se rige bajo los
Celeridad,

Respeto a la Diversidad, Confidencialidad y Trato Digno.

siguientes principios: Proteccion, Buena Fe,
La persona que arbitrariamente e ilegalmente obstruya,
restrinja, menoscabe, impida o anule el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos, por motivos de sexo, edad,

género, orientacion sexual e identidad de género, identidad
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VIII DEL LIBRO SEGUNDO

DECRETO SUPREMO N°
0213, 22 DE JULIO DE 2009

DECRETO SUPREMO 1022.
ARTICULO UNICO.

DECRETO SUPREMO 0189

DECRETO SUPREMO N°
0213 22 DE JULIO DE 2009.

RESOLUCION MINISTERIAL
0668 30 DE AGOSTO DEL
ANO 2007

cultural, filiacion familiar, nacionalidad, ciudadania, idioma,
credo religioso, ideologia, opinion politica o filoséfica, estado
civil, condicibn econdémica o social, enfermedad, tipo de
ocupacion, grado de instruccion, capacidades diferentes o
discapacidad fisica, intelectual o sensorial, estado de
embarazo, procedencia regional, apariencia fisica y
vestimenta, sera sancionado con pena privativa de libertad de
uno a cinco afos.

Establece los mecanismos y procedimientos que garanticen el
derecho de toda persona a no ser afectada por actos de
discriminacion de ninguna naturaleza (incluye la orientacién
sexual e identidad de género), en todo proceso de
convocatoria y/o seleccién de personal, tanto interno como
externo.

Se declara, en todo el territorio del Estado Plurinacional, el 17
de mayo de cada afio como el Dia de Lucha contra la
Homofobia y Transfobia en Bolivia.

El Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, a través de los
Ministerios de Justicia, de Culturas y de Educaciéon podra
coordinar actividades de promocion y difusion del Dia de
Lucha contra la Homofobia y Transfobia en Bolivia, con los
Gobiernos Autonomos Departamentales y Municipales, en el
marco de sus competencias.

Declara el 28 de junio de cada afo, “Dia de los Derechos de
la Poblacion con Orientacion Sexual Diversa en Bolivia”.
Establece los mecanismos y procedimientos que garanticen el
derecho de toda persona a no ser afectada por actos de
discriminacion de ninguna naturaleza (incluye la orientacién
sexual e identidad de género), en todo proceso de
convocatoria y/o seleccién de personal, tanto interno como
externo.

Tiene como objeto garantizar el acceso y la atencion universal
de los servicios de salud a todas las personas que habitan en
el territorio nacional, sin diferencia alguna, con criterios de
calidad y calidez.

Ninguna circunstancia de caracter econdmico, social, cultural,
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orientacién sexual e identidad de género y ocupacién sexual,
podra justificar trato discriminatorio o negacion de la
prestacidn de estos servicios.
RESOLUCION MINISTERIAL  Articulo 95. (Prohibicion de toda forma de violencia, maltrato
001/2013 NORMAS y/o abuso). En el Sistema Educativo Plurinacional se prohibe
GENERALES PARA LA toda forma de violencia, maltrato y/o abuso en contra de
GESTION EDUCATIVA 2013  cualquier integrante de la comunidad educativa que vaya en
1 DE FEBRERO DEL ANO desmedro del desarrollo integral de la persona, afectando su
2013 integridad fisica, psicolégica, sexual y/o moral. Se debe

promover, en cambio, una cultura de paz y buen trato.

Los avances en la normativa nacional obedecen a una serie de transformaciones
estructurales que derivan sobre todo de la Constitucion Politica del Estado, que
abre las puertas para la consolidacion de un Estado basado en el respeto, la

igualdad, la justicia y la no discriminacion.

En relacion la poblacion GLBTI en Bolivia, se han desarrollado cuatro pilares
legales nacionales fundamentales que hacen referencia a la prohibicién y sancién
a las discriminaciones por orientacion sexual e identidad de género, establecidas
en la actual Constitucion Politica del Estado, la Ley 045 “Contra el Racismo y toda
de Discriminacion”, el Decreto Supremo 0189 “28 de junio — Dia Nacional de los
Derechos de la Poblaciéon con Orientacion Sexual Diversa en Bolivia” y el Decreto
Supremo 1022 “17 de mayo Dia Nacional contra la Homofobia y Transfobia en

Bolivia”.

Si bien es importante el avance normativo a nivel nacional, la poblaciéon GLBTI
estd en constante lucha por lograr que los derechos civiles que gozan los
heterosexuales se extiendan a ellos. Derechos como la union civil, de herencia, de
adopcion de hijos, de cambio de nombre y de sexo en los documentos de
identidad son algunos de los que se reivindican ante una legislacion y una
organizacién de la sociedad y del Estado que los excluye y niega su condicién de

personas y de ciudadania.



Fartalarimiantn v ranaritaridn enhre identidad de cdnarn a fiincinnarinc/ac nanlirialac da 1a 11TOP m




Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

CAPITULO 11
MARCO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO

2.1. ANTECEDENTES

La Policia Boliviana desarrolla diversidad de acciones que tienen que ver con el
bienestar de la poblacion en general coordinando con instituciones privadas y
publicas. En junio de 2017, la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor
de San Andrés y la Policia Nacional, firmaron un convenio con la Direccion
Nacional de Derechos Humanos en el Departamento de Género de la institucion
policial. Entre los principios y valores rectores de la UTOP se menciona el respeto
a la dignidad de las personas, las medidas de proteccion de los derechos

humanos y la convivencia social y pacifica.

A través de una alianza entre la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Mayor de San Andrés y la Policia Boliviana, se asignd a la pasante Sonia Polo
Cruz la realizacidén de un proceso de intervencion social con los efectivos policiales

bajo la modalidad de Trabajo Dirigido.

La coordinacion (UMSA — Policia Boliviana), con participacion de la Trabajadora
Social institucional, definié6 implementar un proceso de intervencion social en el
Departamento de Género, debiendo iniciarse el mismo con la elaboraciéon de un
Diagnostico Social relacionado a identidad de género con los funcionarios de la
policia de la Unidad Tactica de Operaciones Policiales (UTOP). Dicho diagnéstico,
definiria la formulacibn e implementacion de un proyecto de accion. En

coordinacion entre la UMSA y la Policia Nacional para el desarrollo de acciones
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relativas a la nifiez y adolescencia y la mujer, se consider6 importante abarcar a la

poblacién LGTB, siempre en el marco de situaciones relativas a género.

Este diagndstico e intervencidn social determin6é encaminar su orientacién hacia la
Ley N°807 de Identidad de Género en Bolivia cuya normativa fue aprobada el 21
de mayo de 2016, la misma, tiene por objeto establecer el procedimiento para el
cambio de nombre propio, sexo e imagen de personas transexuales y transgénero
en toda documentacién publica y privada vinculada a su identidad, permitiéndoles
ejercer de forma plena el derecho a la identidad de género, después de una larga
lucha por parte de los activistas de la poblaciéon (LGBTI), lesbianas, gays,

bisexuales y transexuales del pais.

Una vez realizada la coordinacion interna y tras los resultados del diagndstico
social, se definié que la pasante de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad
Mayor de San Andrés, efectuaria un proceso de formacion en Identidad de Género
con efectivos dependientes de la Unidad Tactica de Operaciones (UTOP) que es
una Unidad de Elite Especializada de la Policia Boliviana, que en casos de

extrema violencia interviene a manifestaciones o disturbios sociales violentos.

2.2. JUSTIFICACION

La Carta de la Organizacién de las Naciones Unidas obliga a todos los Estados
Miembros a observar y respetar los derechos humanos y las libertades
fundamentales que empez6 con 51 miembros en 1945 hasta alcanzar un total de
192 en la actualidad, el discurso de los derechos humanos se convirtio en el
principal precepto que los 6rdenes politicos modernos debian atender e implico
una relacion que definia su justificacion como sistemas juridicos, una moderna

pretension de correccion.

Asi también, los Principios de Yogyakarta establecen las bases juridicas basicas

para que la Comunidad Internacional y los estados, incluido el Estado de Bolivia,
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garanticen la proteccion y goce de los derechos humanos de la poblacion LGBT; y
ademas han cimentado un hito para el desarrollo de un conjunto de normas
internacionales especificas de proteccion de los derechos humanos de la
poblacion LGBTI en el congreso internacional (Naciones Unidas y Organizacion de
Estados Americanos), respondiendo a las vulneraciones y discriminaciones que

atraviesa esta poblacién a nivel mundial. (Vidaurre, 2014, s/p.)

En Bolivia, la inclusion de la “orientacion sexual” y la “identidad de género" como
categorias protegidas contra la discriminacion en la (CPE) asi como la inclusion de
actividades de respeto a los derechos humanos de las personas con diversa
orientacién sexual e identidad de género en el Plan Nacional de Derechos
Humanos constituyd un elemento importante, que precedio la promulgacion de Ley
No 807 de Identidad de Género, siendo uno de los logros mas importantes del
colectivo LGBTI del pais. Su reciente data constituye una contingencia para el
conocimiento de todas sus competencias, asi como para la comprension de los

riesgos en caso de incumplimiento.

Una exigencia inaplazable para todo/a ciudadano/a es el conocimiento de toda la
normativa nacional y no Unicamente de aquella que le compete en el momento por
su ocupacién u otra condicion existencial. Esta afirmacion se apoya en el hecho de
gue toda persona es titular de sus derechos, cuyo conocimiento afirma su ejercicio
en todos los momentos de su existencia. Sin embargo, existen determinados
sectores de la poblacion cuyo conocimiento de la legislacién boliviana es
imperativa por las funciones especificas que desempefia en la sociedad. Es el
caso de los policias, quienes por el mandato a su naturaleza ocupacional estan
impelidos no solo a conocer para defender sus propios derechos, sino también
para contribuir a que la sociedad ejerza esos atributos. La Mision de la Policia
Nacional prescribe:

Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes y mandatos internacionales con

arreglo a la Constituciéon Politica del Estado y demas disposiciones legales (Cap.
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[l Misién y atribuciones). Se menciona preservar los derechos y garantias
fundamentales, reconocidos a las personas por la Constitucion Politica del Estado.
(CPE; 2009: Art. 7° a.).

Respecto a la educacion en derechos humanos la Policia Nacional expresa:

La educacion en la esfera de los derechos humanos est4 encaminada a crear una
cultura universal de los derechos humanos mediante conocimientos y habilidades
y la formacién de actitudes. Existe un consenso cada vez mayor de que la
educacion en la esfera de los derechos humanos puede ayudar a reducir las
violaciones de los derechos humanos y contribuir a crear sociedades libres, justas
y pacificas. Los derechos humanos, tal como se inscriben en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, forman el idioma comun de la humanidad.

(Policia Boliviana Derechos Humanos; 2014).

En la sociedad boliviana existe una tendencia a la inclusion de sectores
vulnerables, como la poblacién LGBTI, hacia el ejercicio de sus derechos, ejercicio
gue se inicia con el conocimiento de la normativa que los promueve y el
cumplimiento de la misma. Sin embargo, la poblacibn LGBTI, una de las
poblaciones mas vulnerables victima de discriminacion, agresion, exclusion,
homofobia, transfobia, no solo de la ciudadania, sino también por la Policia
Nacional, siendo que esta institucidon es uno de los actores involucrados en la

defensa de los derechos humanos.

Segun el informe elaborado por ADESPROC Libertad en 2012, con encuestas a
70 representantes de la comunidad LGBTI, destaca que el 70% de los
entrevistados manifiesta que la Policia es la institucion que mas vulnera sus
derechos porque hay "arrestos arbitrarios” por agarrarse de la mano en un espacio
publico o por el simple hecho de vestir diferente a su género. Asimismo, el Informe

anual sobre Derechos Humanos de personas lesbianas, gays, bisexuales,

transexuales y transgénero en Bolivia del ano 2013, el 89% de los entrevistados

del colectivo afirma que no confia en las instituciones publicas al momento de

denunciar una vulneracion de sus derechos humanos. El 93% de esa poblacién
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cree que es discriminada en la administracion de justicia, mientras que el 50% de
ellos afirma haber sido maltratada (o) fisica o verbalmente por la policia.

En la sociedad boliviana, la légica religiosa y conservadora (varén y mujer), que
cree en la conformacion de una familia como ideal de Dios sigue ejerciendo un
poder en el pensamiento y genera vulneraciones en los derechos de una persona,
especificamente a la poblacion LGBTI en la conformacion de una familia, en el
acceso a una salud adecuada, a la educacion sin discriminacion, a la seguridad

social y la vida, a la igualdad de oportunidades.

Las representaciones sociales que rigen en una colectividad generan formas de
pensar y actuar. Asi se observa que la poblacion LGBTI recibe rechazo e
intolerancia que muchas veces derivan en insultos y burlas causando agresiones
fisicas, psicolégicas y hasta asesinatos como es el caso de Litzy H., una
transexual oriunda de Santa Cruz que fue apufialada en una discoteca de la
ciudad de El Alto el 17 de diciembre de 2018. Casos como este hay muchos

donde no se encuentran a los culpables sin recibir la condena que merecen.

Es importante el abordaje de esta problematica desde la disciplina de Trabajo
Social, ya que se trabaja en funcion a la realidad social y la intervencion de un
problema social, para transformar situaciones especificas, de esta manera incidir
en el problema social como el que afronta la poblacion LGBTI. La “especificidad
del Trabajo Social esta enmarcada en lo social, desde la perspectiva de contribuir
a visibilizar el problema social y viabilizar al ser humano, es decir intervenir en
todo aquello que constituia un obstaculo al ser humano. Esta constituido bajo el
principio de: el respeto a la persona humana, la humanizacién de la persona y la
realizacion de la persona”. (SANCHEZ G. M., 2010).

“El Trabajo Social como profesion tiene diferentes funciones como: la Asistencia
social, Investigacion social, Gestién social, Educacién social, Promocién Social,
Organizacion social, con las cuales interviene en diferentes areas y problematicas

sociales”. (SANCHEZ G. M., 2010). De esta manera contribuir a la resolucion de
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los problemas sociales que enfrentan los diferentes sectores, en procura de la
consecucion del bienestar social, orientando la accién profesional hacia aquellos
sectores poblacionales que debido a las condiciones estructurales y coyunturales
del pais confrontan con mayor agudeza los problemas sociales.

Esta realidad evidenciada plasmada en informes internacionales y nacionales que
muestran la vulneracion de derechos humanos a un importante sector de la
poblacion que viene luchando por el reconocimiento y respeto a su identidad fue el
punto de partida que orientd la elaboracion de un proyecto socioeducativo
elaborado desde el Departamento de Género con el propdsito de sensibilizar a los
efectivos policiales sobre los derechos de la poblacion LGBT en general y la
aplicacion de la Ley No 807 Identidad de Género, y su procedimiento.

2.3. PROBLEMA ABORDADO

La violencia hacia las personas LGBTI, se ha mantenido constante en lo que se
refiere a la discriminacion y la vulneracion de sus derechos humanos, por parte de
la sociedad, en especial de la Policia Boliviana. Segun el informe de Derechos
Humanos, mediante encuestas realizadas a la poblacion LGBTI se pudo
determinar que la institucion policial es discriminatoria porque sus pensamientos
estan basados en estereotipos. Asi también, los prejuicios sociales que estan
referidos a discriminar, juzgar, y rechazar a esta poblacion de diversa orientacion
sexual conlleva a cometer extorciones, violencia, tortura sexual, detenciones con
uso de la fuerza, que expresan odio y repudio, esto debido al pensamiento
homofobico y transfébico que sienten los efectivos policiales. (Vidaurre, 2014,
Ibid.).

Segun la Organizacion de Travestis, Transexuales y Transgéneros (OTRAF), los
hechos mas frecuentes de la que es victima esta poblacion LGBTI, son las
agresiones fisicas, actos de tortura, tratos inhumanos o degradantes, la poblacién
qgue sufre mas estos hechos es la poblacion Trans, por parte de la Policia

Boliviana. Generalmente porque se dedican al trabajo sexual que son sometidas a
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detenciones arbitrarias y sanciones injustificadas. Por lo general, las victimas no
denuncian por miedo a represalias o por desconfianza en las instituciones.
(Observatorio de los derechos LGBTI, 2017).

Segun datos de denuncias realizadas por la poblacion de diversa orientacion
sexual ante el Tribunal Electoral Plurinacional, hasta fines de 2018, sdlo 222
personas completaron sus tramites de cambio de identidad por género. De ese
total, 78 corresponden a La Paz y 68, a Santa Cruz. Hasta ahi parece resumirse el
avance que forjo la Ley No 807. (CDC, 2015.).

Segun una investigacion sobre la situaciones de discriminacion de la poblacién
LGBTI realizada por la Defensoria del Pueblo, entre 2001 y 2017 y el informe
anual sobre derechos humanos de personas lesbianas, gays, bisexuales,
transexuales y transgénero, el colectivo LGBTI, es: victima de un alto grado de
discriminacion intolerancia en sus derechos humanos fundamentales, las cuales
son violados, incluyendo el derecho a la vida, el derecho a la integridad fisica y el
derecho a la salud; esta violencia contra las personas LGBTI, generalmente no se

denuncia, y finalmente quedan en la impunidad. (CONEXION, 2010).

La discriminacién y sus impactos se manifiestan en diversos escenarios y
situaciones: hogares, escuelas, instituciones y espacios publicos. Las y los
jovenes LGBTI enfrentan a menudo el rechazo de sus familias y comunidades, lo
cual resulta en altos niveles de exclusion social, pobreza y jévenes sin hogar.
Ademas, el acoso escolar o bulling conlleva a la desercion escolar. Uno de los
problemas sociales mas profundos es el acceso a la justicia, ya que esta poblacion
también es objeto de discriminacion y maltrato de parte de los operadores de

justicia.

Un antecedente se encuentra en el documento “El derecho de acceso a la justicia
de poblacion LGBTI” (2011), mismo que expone antecedentes sobre decisiones
injustas por parte de los jueces, maltrato fisico y verbal de la policia, en arrestos o

detenciones ilegales y las denuncias fueron atendidas en forma parcial y nunca
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concluidas. En el imaginario de la poblacion en general alin existen imprecisiones
acerca de los derechos que asiste a la poblacion LGBTI. (Fundacién Construir,
2015).

Por otro lado, de acuerdo a un estudio sobre derechos humanos realizado por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 10% de la poblacion es parte de la
diversidad sexual y con esta base el Ministerio de Salud, realizé6 un mapeo para
comprobar cuanta poblacién de transexuales, lesbianas, gay y bisexuales existen
en el pais. (CDC, 2015, Ibid.).

Sin importar la orientacion sexual o identidad de género, toda persona tiene
derecho a demandar y recibir justicia, porque todas las personas somos iguales
ante la ley, y marginar a esta poblacion es incurrir en un delito que esta penado
por ley segun la (CPE), es asi que también la Declaracién Universal de los
Derechos Humanos, establece que todo servidor publico o privado tiene prohibido

discriminar al prestar un servicio por su orientacion sexual o identidad de género.

En Bolivia, los avances de los derechos de esta poblacibn han alcanzado
progresos como es la Ley No. 807 de Identidad de Género promulgada en abril de
2017, cuyo objeto es el de establecer el procedimiento para el cambio de nombre
propio, dato de sexo e imagen de personas transexuales y transgénero en toda
documentacion publica y privada vinculada a su identidad, permitiéndoles ejercer
de forma plena el derecho a la identidad de género. En marzo de 2014, la
Coalicion Boliviana de Organizaciones LGBTI (COALIBOL) anuncio la muerte de
55 miembros de la comunidad LGBTI entre el 2003 y 2013. Un estudio realizado
sobre las personas de diversa orientacion sexual presentado por la ONG Hivos y
COALIBOL, también informo que el 93% de las personas encuestadas manifiestan
que fueron objeto de discriminacion por parte de un oficial de la policia, fiscal o

juez.

Segun la informaciéon de la Comision Interamericana de Derechos Humanos

(CIDH) solo el 1 % de las mujeres trans tiene trabajo digno en Bolivia, el 70 % no
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cuenta con una fuente laboral, como cualquier ciudadano. “La mayoria trabaja de
noche y duerme de dia’. En esa condicién las mujeres trans bolivianas son

victimas de los mayores maltratos y agresiones. (CIDH, 2015).

En el campo de la educacion, el 70 % de los encuestados habia sido objeto de
discriminacion por parte de profesores y el 30% de sus compafieros. Desde la
promulgacion de la Ley contra el racismo y toda forma de discriminacion en el afio
2010, “las fuerzas armadas prohibieron la expulsion de miembros de la institucion
debido a la orientacion sexual. No obstante, continuaron los informes de abusos
dentro de las fuerzas armadas y de expulsiones”. (Defensoria del Pueblo, 2015,
Pag. 4).

Este movimiento a través de diversas actividades, como el dia del Orgullo Gay
celebrado con desfiles en ciudades capitales del pais, aun advierte cierta
resistencia a la aceptacion plena de estas personas pues se las sigue
considerando como una singularidad expresando curiosidad, burlas e inclusive

intolerancia.

Por lo expuesto, la Policia Boliviana esta en la obligacién de garantizar un trato
igualitario hacia las personas de diversa orientacion sexual, identidad y expresion
de género (lesbianas, gays, bisexuales y trans) ante cualquier situacion en la cual
esté involucrada esta, resaltando su funcion como agente de control y garantes de
derechos humanos en el Estado Plurinacional de Bolivia, pero también como
agentes de transformaciéon social basado en el respeto a la diferencia y los
Derechos Humanos, como indica la Constitucion Politica del Estado en su Art. 14

y la Ley No 045 Contra el Racismo y toda forma de Discriminacion.

La poblacién pese a la existencia de leyes que garantizan la igualdad de derechos
de la poblacion LGBTI todavia existen vulneraciones de sus derechos.
La sociedad, a través de una infinidad de procedimientos que van desde el

rechazo, la condena, la ironia, el chiste ofensivo, los discursos cientificos,
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religiosos, éticos, y sociologicos descalificadores de la homosexualidad, hasta la
educacién en la familia, en el colegio y en la iglesia consigue aislar y excluir al gay
del espacio publico y del &mbito politico. (VIDARTE J. EN VIDARTE P. Y SAEZ.,
2004).

Es decir, que para hablar de la homosexualidad el Unico lugar aceptable seria el
privado y en la intimidad, el exponerse a lo publico solo los llevara a ser
marginados, excluidos por el prejuicio que tiene la sociedad, en tal sentido el
homosexual es visto como obsceno y grotesco, que solo causa burla, y se los
considera como escandalosos. Ya que todavia se vive un sistema patriarcal y
homofobica.

“

La autora Jiménez, indica que “...a pesar de las importantes transformaciones
producidas durante el dltimo siglo el rol de los hombres y las mujeres, la identidad
masculina se asocia todavia al hecho de poseer, tomar, penetrar, dominar y
afirmarse si es necesario, por la fuerza. Y la identidad femenina al hecho de ser
poseida, a ser docil, pasiva sumisa. “Normalidad” e identidad sexual estan
inscritas (Aun hoy) en el dominio del hombre sobre la mujer. Lo masculino y lo
femenino son construcciones sociales e histéricas basadas en una serie de
practicas, posiciones, actitudes, roles, disposiciones etc. Que tras un proceso de
desnaturalizacion de lo social y socializacion de lo biolégico llegan a asumirse

como naturales”. (JIMENEZ, 2003).

De tal manera la intervencién que se realizé en la Unidad Tactica de Operaciones
Policiales (UTOP), a través de encuestas, sondeo de opiniones, realizada a los
funcionarios y funcionarias de la unidad, se identificaron los siguientes problemas

con respecto al tema de identidad de género:

+» Poco conocimiento sobre la Ley No 807 Ley de identidad de género por
parte de los funcionarios de la UTOP.

¢+ Poco conocimiento acerca del concepto de orientacion sexual
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X/

++ Poco conocimiento por parte de los funcionarios la UTOP sobre el concepto
de identidad género.

+ Prevalencia de rechazo a la realizacibn de matrimonio y adopcion de
nifios/as por parejas del mismo sexo.

+ Limitado acceso a la informacion acerca de la atencién a la poblacion

LGBT.

++ Poco conocimiento sobre el concepto de estereotipo.

Se priorizaron los problemas mediante la matriz de priorizacion de problemas,
Identificando el problema posible a ser intervenido con el proyecto “Insuficiente
conocimiento y aplicacion de la Ley 807 de IDENTIDAD DE GENERO por los
funcionarios de la UTOP”.

2.3.1. Pregunta Principal

¢ Qué capacidades deben ser fortalecidas en los funcionarios y funcionarias de
la UTOP, que les permita ejercer mejor sus funciones, en la promocién de los
derechos de la poblacion LGBTI definidas en la normativa nacional e

internacional?

2.4. OBJETIVOS DEL DIAGNOSTICO
2.4.1. Objetivo general
Identificar actitudes de funcionarios de la UTOP acerca de la poblacién
LGTBI a fin de promover espacios de analisis y debate sobre la necesidad de
impulsar el respeto a los derechos que le asiste a este colectivo.

2.4.2. Objetivos especificos

e Identificar actitudes de funcionarios y funcionarias de la UTOP acerca de
los derechos que corresponde a personas que se consideran integrantes
de la poblacion LGTBI.
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e Impulsar el involucramiento de la institucion policial UTOP en la
socializacion de la Ley No 807 de identidad de género.

. DISENO METODOLOGICO DEL DIAGNOSTICO

25.1. Enfoque de laInvestigacion Diagnostica

El enfoque bajo el cual se desarroll6 el diagnéstico fue de caracter mixto, es
decir, cuantitativo — cualitativo. En el aspecto cuantitativo incluyé magnitudes
relativas a las caracteristicas sociodemograficas de los sujetos como ser:
dad, sexo, grado de instruccion y estado civil, En cuanto a su caracter
cualitativo se rescatd percepciones inherentes a la problematica de los

sujetos involucrados, (pensar, actuar, sentir, etc).

2.5.2. Tipo de Investigacion Diagnéstica

El nivel de la investigacion fue descriptivo-analitica. La Investigacion
descriptiva, también conocida como la investigacion estadistica, describe los
datos y este debe tener un impacto en las vidas de la gente que le rodea, el
objetivo de la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripciéon

exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. (SAMPIERI, 2000)

Asimismo, el diagndstico corresponde a ser descriptivo en tanto constituyo
una aproximacién a un aspecto de la realidad social indicando sus rasgos
mas peculiares o diferenciadores. Analitico porque con base a los elementos
constitutivos de la situacion descrita se logré una aproximacion al

conocimiento de la complejidad del problema.

2.5.3. Método de Investigacion
Considerando que el diagnostico es un proceso de develamiento de
problemas que alteran el desenvolvimiento de los individuos, grupos y/o

comunidades, para su construccién es preciso determinar una modalidad de
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obtencion de la informacion, vale decir que es preciso priorizar un método de

investigacion.

En este sentido para la construccion del diagnostico elaborado durante la
experiencia vivida, el trabajo de investigacion, se enmarco en el método
inductivo, vale decir que se trabajo, desde la situacion particular de los
sujetos para luego establecer las relaciones con las situaciones generales
del contexto.

2.5.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion
Las técnicas que se utilizaron para la obtencién de la informacién requerida
para la construccion del diagndstico fueron las siguientes:

e Revision Documental para obtener informacion de la institucion y de la
problematica.

e Entrevistas a funcionarios y funcionarias de la UTOP con el propoésito
de lograr informacion inherente a la percepcion que poseen acerca de
la problemética abordada.

e Encuestas para conocer el perfil sociodemogréfico de los funcionarios y
funcionarias de la UTOP

Los instrumentos que se usaron para la recoleccion de la informacién fueron:
e Matriz de revision de revision documental
e EIl cuestionario: el cual es elaborado con un conjunto de preguntas

cerradas y abiertas para la recoleccion de la informacion

2.5.5. Fases del diagnostico
La construccién del diagnéstico comprendié los siguientes momentos

metodoldgicos:

MOMENTOS METODOLOGICOS IMPLEMENTADOS
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MOMENTO

Seleccién de
técnicas y
elaboraciéon de
instrumentos

Recoleccion de
datos

Procesamiento
de la
informacioén

OBJETIVO

Disefiar
instrumentos y
técnicas
cuantitativas y
cualitativas
para  obtener
datos que
permita la
construccion
del diagnéstico

Recopilar
informacion
sobre el
conocimiento
que tiene el
personal del

UTOP respecto
a las personas

LGTB para la
explicacion del
problema.

Organizar la
informacion
obtenida para
un analisis e
interpretacion

ACTIVIDAD

e Elaboracion de la
guia de
observacion
enfocada al
personal de la
UTOP

Elaboracion de la
prueba piloto del
instrumento para
realizar ajustes o
modificaciones

con caracter
previo a su
aplicacion.
Construccién de
la guia de
entrevista semi
estructurada.

Seleccion de la
muestra

poblacional
Aplicacion de las
entrevistas
semiestructuradas
con personal de
la

UTOP
Clasificacion de
la informacioén
obtenida.
Caodificaciéon de
los datos.

Estructuracion de
la base de datos.

Elaboracion de
indicadores.
Tabulacién de
datos.
Elaboracion de

TECNICAS

e Andlisis de
contenido.

e Elaboracion
de

documento.

® Entrevista
semiestructura
da

e Tratamiento
estadistico de
los datos.

e Organizacion
y e
estructuracion
de
informacioén
cualitativa

e Andlisis de
los datos
adquiridos.

RESULTADO

e Elaborada Ila
guia de
entrevista semi
estructurada.

e Elaborada Ila
guia de
entrevista
semi-
estructurada

¢ Prueba
aplicada.

e Entrevista
semiestructurada
aplicada a la
poblacién
seleccionada
para el
diagndstico.

e Encuestas
aplicadas a
poblacién
determinada
Se aplicaron 70

piloto

encuestas

eSe observo el
trato que
brindaban los
policias a las
personas de la
comunidad
LGTB.

e Base de datos
del personal de
la UTOP

e Tablas de
frecuencia
elaboradas.

e Graficos de
datos
estadisticos
elaborados.

e Tablas de
informacién de
tipo cualitativo



Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

Identificacion
de problemas

Priorizacion
del problema

Explicacion del
problema

Visualizacion de o
Problemas
sociales
inherentes a la
problematica
estudiada.

Establecer los e
criterios de
andlisis para la
priorizacion

del problema 3

Delimitar las e
causas y
consecuencias
del problema a
priorizar

Fuente:

cuadros
estadisticos.
Elaboracion
graficos
estadisticos.
Analisis e
interpretacion de
los datos

de

Seleccion de
problemas segun
el caracter social.
Categorizacion

de los resultados.
Identificacion de

los problemas
segun la
codificacion
asignada

Determinacion de
los criterios para
la priorizacion del

problema.

Asignacion de
valor al problema
segun: la
magnitud, la

trascendencia, la
viabilidad y Ila
factibilidad
Establecimiento
de valores a
cada problema

Identificacion del

problema con
mayor valor
Construccion de
una red
explicativa del
problema
identificando las
causas Yy efectos
del mismo
Razonar el
problema en
base a las
categorias
tedricas

e Andlisis de
los problemas
sociales,

econémicos,
culturales vy
politicos

e Analisis de

contenido

e Analisis de

contenido

Elaboracion propia. Diagnéstico 2017.

elaboradas.

e Problemas

identificados

e Matriz

elaborada con

los
priorizados

e Identificado
problema
mayor
importancia,
magnitud,
factibilidad
pertinencia

problemas

el
de

y

para establecer

lineas
accion

e Problema

de

presentado con

causas
efectos

e Analisis
problema
priorizado

y

del



- - .. . .- . ' - ser , r . . 1 eoe Ll A




Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

CAPITULO 111
MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Este capitulo comprende elementos tedricos y conceptuales que fueron de utilidad
en el proceso de intervencion social desarrollado. En ese sentido, abarca cuatro
unidades tematicas que son las siguientes: enfoque de derechos humanos como
la base tedrica de la intervencion social; género y diversidad sexual como
nociones relativas a la problemética tratada; proyecto y educacion social como

elementos instrumentales de la intervencién de la disciplina de Trabajo Social.

3.1. ENFOQUE DE DERECHOS HUMANOS

El enfoque basado en los derechos humanos (EBDH) ha sido desarrollado por
Naciones Unidas como el marco conceptual que sitla el respeto, la proteccion y la
garantia de derechos humanos como el fundamento, el objetivo y las herramientas

para hacer posible un desarrollo humano sostenible.

El marco normativo de derechos humanos esta establecido claramente, pero hay
que respetarlo y desarrollar las politicas publicas necesarias para proteger y
garantizar estos derechos. Eso implica que los objetivos de las politicas, los
planes, los programas y los servicios municipales deben estar alineados con los
estandares de derechos humanos, que la igualdad y la no discriminacion se tienen
que convertir en el eje central, que hay que garantizar el derecho a la participacion
activa, libre y significativa de la ciudadania en las politicas publicas y que se debe
contribuir a reforzar las capacidades de la ciudadania para empoderarla para

reclamar y ejercer sus derechos. (Ayuntamiento de Barcelona, 2017:4-5)

El sistema Interamericano de Derechos Humanos respecto de la orientacion
sexual y la identidad de género tiene referencias en la Asamblea General de la

Organizacion de los Estados Americanos (OEA) que aprobd la Resolucién N°



Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

2435 (XXXVIII-0O/08), bajo el titulo “Derechos Humanos, Orientacion Sexual e
Identidad de GéneroZ, el 3 de junio de 2008, el tema se hizo oficial para este

organismo, estando presente en las diversas agendas de sus 6rganos.

Esta resolucion fue originada en el incremento de violencia contra individuos a
causa de su orientacidon sexual e identidad de género, entendiendo que las
discriminaciones provenientes de tales motivaciones deberian ser combatidas
internamente por los Estados, y que la propia OEA deberia incluir tal temética en
las agendas de 6rganos tan importantes como la Comision de Asuntos Juridicos y

Politicos y el propio Consejo Permanente.

En 2009 se prob6 en Asamblea General la solicitud a los Estados de que opten
medidas para responsabilizar internamente a aquellos que perpetran actos de
violencia contra individuos, a causa de su orientacion sexual e identidad de género
y que, ademas, garanticen la proteccion de los defensores y defensoras de los
derechos humanos que actian sobre esa temética. (Figueredo, 2014:85). EI 5 de
junio de 2013 la Asamblea General de la OEA aprobdé la Convencion
Interamericana contra Toda Forma de Discriminacion e Intolerancia. En el mas
reciente tratado adoptado por la OEA, existe una clara referencia a la orientacion
sexual, identidad y expresion de género como opciones vedadas de

discriminacion. (Ibid.: 95)

Por su parte, en Bolivia, existe una poblacion significativa que tiene una diversa
orientaciéon sexual e identidad de género. Muchas de ellas no afirman
publicamente su orientacion sexual por el estigma y la discriminacién. El Estado
Plurinacional de Bolivia, durante los ultimos doce afios, vivio una serie de
transformaciones econdmicas, politicas y sociales, profundas y significativas en el
reconocimiento de derechos y garantias. La promulgacion de la Constitucion
Politica del Estado marca un referente histérico basado en la inclusiéon social de
poblaciones vulnerables, antes invisibilizadas, excluidas y marginadas social y

juridicamente.
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En el marco del proceso de construccion del Estado Plurinacional y la lucha por la
defensa y reconocimiento de los Derechos de todas y todos los bolivianos y las
bolivianas, la Constitucion Politica del 9 Estado en su Articulo 14, paragrafo I,
dispone que el Estado prohibe y sanciona toda forma de discriminacion, fundada
en razon de sexo, color, edad, orientacion sexual, identidad de género, origen,
cultura, nacionalidad, ciudadania, idioma, credo religioso, ideologia, filiacion
politica o filosofica, estado civil, condicién econdmica o social, tipo de ocupacion,
grado de instruccién, discapacidad, embarazo u otras que tengan por objetivo o
resultado anular o menoscabar el reconocimiento, goce o ejercicio, en condiciones

de igualdad, de los derechos de toda persona.

Un desarrollo basado en este enfoque, pretende transformar las relaciones de
poder que existen, corregir las desigualdades, las practicas discriminatorias y el
injusto reparto de poder, por ser estos los principales problemas que obstaculizan

el desarrollo.

Como principios de derechos humanos, en su desarrollo y reconocimiento, se
preocupan de los individuos y grupos que son vulnerables, marginales,
desfavorecidos o socialmente excluidos. Y como base de ese marco de los
derechos humanos, estos principios buscan dar voz a los excluidos, fortaleciendo
sus capacidades y empoderando sus acciones. Tener en cuenta estos principios
y derechos humanos en las evaluaciones implica analizar mas alla de los
resultados, mirando también los efectos. También es importante tenerlos en
cuenta para incorporar al andlisis la experiencia de los derechos humanos con
respecto a la eficacia de las leyes, las politicas y las practicas contra esa
discriminacion y constatar un cambio favorable hacia la igualdad. (Borja, Garcia e
Hidalgo, 2011: 13).
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3.2. GENERO, DIVERSIDAD SEXUAL E IDENTIDAD DE GENERO

3.2.1. Acerca de la categoria género

Histéricamente las sociedades han atribuido a las diferencias sexuales un conjunto
de significaciones sociales diferenciales y complementarias. De esta manera, las
sociedades y culturas establecen y manejan distintos roles de género,
comprendiendo estos como tareas asignadas a mujeres y hombres segun el

contexto social y cultural, tomando como punto de partida en sexo.

El género, es el conjunto de ideas, creencias y atribuciones sociales, que se
construyen en cada cultura y momento histérico con base en la diferencia sexual.
Y sus rasgos se han ido moldeando a lo largo de la historia de las relaciones

sociales.

El enfoque o perspectiva de género considera las diferentes oportunidades que
tienen hombres y mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos
roles que socialmente se les asignan. Las relaciones de género determinan
diversas formas de acceder a los servicios de salud, y en especial de salud sexual
y reproductiva. (Lamas, 1986:173-198)

La perspectiva de género considera las diferentes oportunidades que tienen los
hombres y las mujeres, las interrelaciones existentes entre ellos y los distintos
papeles que socialmente se les asignan. Todas estas cuestiones influyen en el
logro de las metas, las politicas y los planes de los organismos nacionales e
internacionales y, por lo tanto, repercuten en el proceso de desarrollo de la
sociedad.

3.3. GENERO Y DIVERSIDAD SEXUAL


https://www.monografias.com/trabajos16/evolucion-sociedades/evolucion-sociedades.shtml
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Geénero es la construccion historico-social de la diferencia sexual, el origen de esta
idea se centra en Simone de Beauvoir, quien en su obra El Segundo Sexo sostienen
gque "No se nace mujer, se deviene mujer" es decir, la femineidad es una
caracteristica adquirida, que no es esencialmente consustancial con el sexo
especifico de la persona. En este sentido puede decirse que, si el concepto es nuevo,
el hecho mismo de la diferencia sexual no necesariamente implica una diferencia en
los comportamientos, las caracteristicas de las personas. (Ramos Escandon,
1997:13)

Para entender el término de diversidad sexual, es fundamental iniciar por la
definicion del concepto de heteronormatividad. En primer lugar, es importante
sefalar que desde la década de los noventa especificamente, la lucha por los
derechos de las personas con identidad de género diferente se ha hecho mas
visible; sin embargo, la sociedad heteronormativa, es decir, aquella que estan
estructurada de acuerdo a normas que brindan mayores privilegios a los individuos
heterosexuales que a los individuos no-normativos, sean estos gays, lesbianas,

bisexuales o transgeneristas, aun predomina.

Cuando se habla de diversidad sexual se hace referencia a las diferentes formas
de expresar el afecto, erotismo, deseo, las practicas amorosas y sexuales entre
las personas; éstas no se limitan a las relaciones de pareja entre un hombre y una
mujer, por lo que incluye la heterosexualidad, homosexualidad y bisexualidad. El
término diversidad sexual cuestiona la idea de que hay una Unica forma de ejercer
la sexualidad y los afectos, haciendo visible la existencia de otras formas de
expresarlos. (Lind A. y Argiello, 2009:13-14)

Marta Lamas, sefiala que el rol de género se configura en el conjunto de normas y
prescripciones que dicta la sociedad y la cultura sobre el comportamiento femenino o
masculino. Aungque hay variantes de acuerdo con la cultura, la clase social, el grupo
étnico y hasta el estrato generacional de las personas, se puede sostener una division

béasica que corresponde a la divisién sexual del trabajo mas primitiva: las mujeres dan
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a luz a los hijos y por lo tanto los cuidan, por tanto, lo femenino es lo maternal, lo
domeéstico, contrapuesto con lo masculino, que se identifica con lo publico. (Lamas
2002: 33)

La importancia de considerar que el género se construye y que cambia en diferentes
épocas Yy lugares se debe a que muchas veces las expresiones y los roles de
género se convierten en rigidas pautas que impiden o limitan las posibilidades,
ganas, deseos o sentimientos de las personas de expresarse o desarrollar acciones
generalmente consideradas para determinado género, limitando el acceso a los
recursos, oportunidades y derechos. (Ejemplo: a determinadas profesiones no
acceden las mujeres, arbitros de fatbol o bomberas). A esas construcciones se

denominan estereotipos de géenero.

3.4. IDENTIDAD DE GENERO

Es la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente
profundamente, la cual podria corresponder o no con el sexo asignado al
momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (que podria
involucrar la modificacién de la apariencia o la funcion corporal a través de medios
médicos, quirurgicos o de otra indole, siempre que la misma sea libremente
escogida) y otras expresiones de género, incluyendo la vestimenta, el modo de

hablar y los modales”. (Principios de Yogiakarta, 2006: 6)

En efecto, la identidad de género hace referencia al reconocimiento que hace una
persona de sentirse parte de un sexo u otro, independiente del sexo biolégico de
nacimiento. Puede ser un hombre que asume una identidad de mujer femenina, o
una mujer asumiendo la identidad de hombre masculino. Es importante destacar
que estos conceptos son indistintos. Una persona transexual puede ser
heterosexual u homosexual, segln si siente atraccion por personas de diferente

sexo 0 de un mismo sexo psicoldgico, respectivamente.



Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

La identidad de género de una persona es su sentido interno de ser hombre o
mujer. El género se crea por la manera en que el cerebro esta configurado, y no
por el cuerpo fisico, cromosomas, hormonas, manera de ser criado, etc., no
determinan o cambian el género de una persona. La Unica persona que sabe de
su género es ella misma. No hay indicaciones externas que prueben o refuten el
género interno. La identidad de género esta asociada con el neuro desarrollo del
cerebro; se ha demostrado que no se puede modificar esta condicion por medio de

socializacion contraria, ni por tratamientos psicolégicos o psiquiatricos.

Segun la normativa boliviana, identidad de género:

Es la vivencia individual del género tal como cada persona la siente, la vive y la
ejerce ante la sociedad, la cual puede corresponder o no al sexo asignado al
momento del nacimiento. Incluye la vivencia personal del cuerpo que puede
implicar la modificacion de la apariencia corporal libremente elegida, por medios
meédicos, quirurgicos o de otra indole. (Estado Plurinacional de Bolivia, 2015: Ley
807 Art. 3).

La expresion identidad de género hace referencia a la identificacion que cada
persona tiene con un género u otro, es decir a como las personas sienten, se
perciben y se identifican con un determinado género, pudiendo guardar o no
correspondencia con el sexo bioldgico de las personas.

Si bien existe una diversidad de identidades de género, habitualmente se

consideran las siguientes:

Travesti, son aquellas que gustan de presentar de manera transitoria o duradera
una apariencia opuesta a su sexo pero que no asume tal identidad. A veces se
hace con fines fetichistas o por expresiones artisticas y no hay desacuerdo entre

el sexo biolégico y el psiquico.

Transexual, nacen con un desacuerdo entre su sexo biologico y psicolégico al

punto de sentir un fuerte rechazo por sus genitales; y, por consiguiente, aspirar a
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una cirugia de reconstruccion genital (CRG). Por ejemplo: vaginoplastia,

faloplastia, etc.

Transgéneros, Nacen con el mismo desacuerdo anterior, pero no al grado de

sentir un rechazo radical hacia sus genitales y de aspirar a la mencionada cirugia.

Mujer trans, persona nacida con anatomia masculina, pero su identidad de
género es femenina. Hombre trans Persona nacida con anatomia femenina, pero

su identidad de género es masculina.

Transformistas Drag Queen o Drag Kin, hace referencia a una representacion
artistica exagerada y dramatica del género opuesto al que pertenece. Estas
representaciones no pretenden ser realistas, por el contrario, los artistas Drag
juegan con diferentes elementos del género para lograr presentaciones llenas de

creatividad y talento.

Intersexuales, presentan de manera simultanea caracteristicas sexuales
masculinas y femeninas, en diversos grados. Puede ser bioldgica (por ejemplo:
ovarios y testiculos, vagina con 6rgano eréctil, etc.). Vulgarmente, se utiliza el
término “hermafrodita” para referirse a estas personas, pero no es recomendado

hacerlo ya que se recae en la estigmatizacion.

3.5. ORIENTACION SEXUAL

La orientacién sexual se refiere especificamente a la capacidad de cada persona
de sentir una atraccién emocional y sexual por personas de un género diferente al
suyo, o de su mismo género, o de mas de un género o de una identidad de
género, asi como la capacidad de mantener relaciones intimas y sexuales con

estas personas.

Existen basicamente tres modalidades de pareja sexual: mujer/hombre,

mujer/mujer, hombre/hombre.
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 Heterosexualidad, sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por

personas de sexo o género distinto al propio.

* Bisexualidad, sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por otras
personas ya sean hombres o mujeres, independientemente de su
sSexo o0 género.

« Homosexualidad, sentir atraccion emocional, afectiva y sexual por
personas del mismo sexo o género. (Estado Plurinacional de Bolivia;
Ley 807).

3.6. ASPECTOS INSTRUMENTALES: PROYECTO SOCIOEDUCATIVO
Este acapite esta destinado a registrar los aspectos instrumentales de la intervencion
social, iniciando por conceptualizar los elementos que competen a la intervencion

socioeducativa.

3.6.1. Acercadel concepto de proyecto

El término proyecto proviene del latin proiectus y cuenta con diversas
significaciones. Podria definirse a un proyecto como el conjunto de las actividades
que desarrolla una persona o una entidad para alcanzar un determinado obijetivo.
Estas actividades se encuentran interrelacionadas y se desarrollan de manera

coordinada.

Por otra parte, puede ser interpretado como toda accién social, individual o grupal,
destinada a producir cambios en una determinada realidad que involucra y afecta
a un grupo social. (Martinic, S. 1996:50). Por tanto, estos cambios deseados
pueden ser entendidos como un avance positivo en la realidad a intervenir, en
donde especificamente se espera una mejoria en las condiciones y la calidad de

vida de las personas involucradas en dicha realidad.
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De esta manera el proyecto se transforma en una apuesta, una hipétesis de
intervencion en determinados ambitos y aspectos de la realidad social, para
producir el cambio deseado. Hay entonces una lectura sobre dicha realidad, en
base a ella se proyecta una accién que, de resultar como uno espera, provocara

un cambio hacia una situacion mejor. (Montealegre, 2014: 8)

3.6.2. Proyecto socioeducativo

Es definido como la infinidad de aspectos que contribuyen e intervienen al crear y
mantener un sistema de desarrollo constante considerando el aspecto cognitivo-
educativo. El aspecto de intervenir significa introducir en un sistema elementos
(recursos humanos o materiales, relaciones interpersonales) que no estaban de
forma natural presentes en el mismo. Cuando se plantea una intervencion, se trata
de actuar en base a una reflexion que genera unos objetivos de mejora del propio
sistema o de algun aspecto de éste. Por tanto, se entiende que toda intervencion
socioeducativa obedece a una intencionalidad clara por mejorar la realidad a la

gue se dirige. (Garcia, Gonzalez y Ballesteros, 2001: 75)

La intervencidn socioeducativa es importante ya que consiste en planear y llevar a
cabo proyectos de impacto social, por medio de actividades educativas en
determinados grupos de individuos, en las cuales se interviene sobre un problema

social que afecta el desempefio del individuo.

3.6.3. Proceso de Ensefianza y Aprendizaje

La ensefianza genera un andamiaje para facilitar el aprendizaje de algo que la
persona que aprende puede hacer si se le brinda una ayuda lo que significa que la
ensefianza esta en relacion permanente con el aprendizaje. Es decir, no se
ensefia en el vacio, sino para que se produzca un cambio en las personas a

guienes se dirige la ensefanza. (Gvirtz y Palamidessi, 1998:135)

Para Vygotsky el aprendizaje es una actividad social, y no solo un proceso de
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realizacion individual como hasta el momento se ha sostenido; una actividad de
produccion y reproduccion del conocimiento mediante la cual el nifio asimila los
modos sociales de actividad y de interaccion, y mas tarde en la escuela, ademas,
los fundamentos del conocimiento cientifico, bajo condiciones de orientacion e
interaccion social.

Otra definicion sobre el aprendizaje se refiere al cambio perdurable en la conducta
0 en la capacidad de conducirse de manera dada como resultado de la practica o
de otras formas de experiencia. (Shuell, 1986:45)

En el ser humano, la capacidad de aprendizaje ha llegado a constituir un factor
que sobrepasa a la habilidad comun en las otras especies. En efecto, a través de
la continua adquisicidbn de conocimiento, el ser humano ha logrado el poder de
independizarse de su contexto ecolégico e incluso de modificarlo segun sus

necesidades.

A través del aprendizaje se han logrado grandes avances en diferentes campos de
la ciencia y la tecnologia. Los primeros intentos del hombre para conservar los
grandes legados que ha obtenido con el aprendizaje se ha basado en diferentes
medios sea oral y escrito y otros medios tecnolégicos que estan actualmente a
nuestro alcance.

Es asi que para un mejor entendimiento en lo que se refiere las teorias de
aprendizaje abordaremos desde los modelos pedagdgicos, de esta manera estara

sustentado por una teoria.

3.6.4. La Educacion Social

En la comprension de que la disciplina de Trabajo Social considera dentro de su
perfil la Educacion Social y tomando en cuenta la orientacion de las actividades a
desarrollarse, se recurre a los fundamentos para retomar elementos de sus

postulados.
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Para empezar, se diferencia la denotacion de Pedagogia Social y de Educacion
Social, aunque muchas veces se utilizan indistintamente: “Conviene indicar que la
Pedagogia Social es una ciencia, y que la Educacion Social constituye su ambito

de intervencion”. (Pérez, 2005, Pag. 10).

Para Gloria Pérez Serrano,

La Pedagogia Social se entiende como la ciencia de la Educaciéon Social, que
estudia las cuestiones inherentes tanto a la socializacibon de los
individuos, como a la inadaptacion de los mismos, y esta orientada a la mejora de
la calidad de vida desde una perspectiva especial y fundamentalmente practica.
Por otro lado, la Educacién Social hace referencia a un concepto amplio y
abarcador que engloba la educacion civica y politica. Constituye un aspecto
importante de la formacion integral —tanto individual, como social— de la persona.
(Ibid. Pag. 11).

Esta puntualizacién de Pérez Serrano, haciendo referencia a la Educacion Social,
tiene relacion directa con la actividad educativa de Trabajo Social en la UTOP,
pues los aspectos relativos a la conducta que deben asumir los /as funcionarios de
la institucion mencionada se refieren a aspectos de formacion politica cuando se

trata de fomentar el ejercicio de los derechos humanos de la poblacién en general

y particularmente del colectivo LGTB.

Segun Antonio Juan Petrus Rotger, la Educacion Social presenta una gran
cantidad de visiones, enfoques y perspectivas, algunos de los cuales son:

o La Educacion Social como adaptacion.

o La Educacion Social como socializacion.

. La Educacion Social como adquisicién de competencias sociales.
. La Educacion Social como didactica de lo social.

. La Educacion Social como accion profesional cualificada.

. La Educacion Social como respuesta a la inadaptacion social.

o La Educacion Social como formacion politica del ciudadano.

. La Educacion Social como prevencion y control social.

. Educacion Social como Trabajo Social de caracter educativo.

o Educacién Social como paidocenosis.
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. Educacion Social como educacion extraescolar. (Petrus, 1997, Pag. 9-39)

La autora mencionada Pérez Serrano alude a los propésitos de la Educacion

Social, a partir de la postura de A. Kriekemans:

La Educacién Social se propone formar el sentido social. La tarea de la Educacion
Social consiste en despertar el sentido de las relaciones entre los hombres, en
asignarles un lugar en el orden de los valores y entre los hombres, en asignarles
un lugar en el orden de unas relaciones sociales lo mas perfectas posible.
(Kriekemans, 1968, Pag. 129).

Respecto a los objetivos de la Educacidon Social, Pérez menciona que se
propone alcanzar una serie de metas muy ambiciosas, que podrian sintetizarse en
una: llevar al individuo a obrar correctamente en el campo de lo social, con el fin
de que éste se integre en la sociedad del mejor modo posible, y sea capaz de
mejorarla y transformarla. (Pérez, 2005, Pag. 11).

En lo que atafie a su finalidad, la autora expresa:

La finalidad de la misma es, en resumen, contribuir a lograr la armonia, la
integracion, el equilibrio y la formacién de la persona en todos los ambitos para asi
colaborar a su desarrollo. Desde una perspectiva global, se puede indicar que la
Educacién Social tiene como finalidad: i) Lograr la madurez social; ii) Promover las
relaciones humanas; iii) Preparar al individuo para vivir en sociedad. (Ibid.).

En tanto se han desarrollado actividades formativas a nivel de educacion superior,
como las Diplomaturas en Educacion Social, la fuente citada se refiere a la éptica
de la actividad del educador social, mismas que postularon como orientacion de la
formacion en campos de la educacion no formal, la educaciéon de adultos
(incluidos los de la tercera edad), la insercién social de personas desadaptadas y

minusvalidos, asi como en la accién socio-educativa. (Ibid., Pag. 12).
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Se mencionan como focos de actuacibn en los que puede
desarrollar su labor el educador social: un individuo concreto, un grupo
determinado, una realidad familiar, el espacio de lo escolar, un barrio o una
comunidad, una estructura juridica o de servicios sociales, un espacio laboral o
profesional, en funcion de lo cultural, un sector de intervencion especializada,
etc. (Ibid., Pag. 13).

3.6.5. LA Educacion Popular

Una de las pedagogias alternativas mas conocidas en la actualidad es la
educacion popular, creada por su maximo exponente Paulo Freire, educador
brasilefio que a mediados del siglo XX decidi6 innovar y alejar la educacion de la

institucion educativa mas tradicional. (Fernandez, 2019, Pp. 1).

La educacion popular, tal como afirma Freire, entiende que «ensefiar no es
transferir conocimientos, sino crear las posibilidades para su produccién o
construccion», lo que supone contextualizar la ensefianza plenamente no solo
mediante las dindamicas en el aula sino trasladando al alumno al medio que lo
rodea. Esto supone que el «oprimido» descubre por él mismo cudl es la realidad

exterior y su contexto social. (Ibid., Pp. 2).

Como puntos bésicos de la educacion popular se mencionan:

Critica y dialéctica: el «oprimido» debe tener las condiciones mas adecuadas
para descubrirse y conquistarse mediante la reflexion y comprender su propio
destino histdrico: Contexto: cualquier persona siempre se sitla en relacién con un
contexto social concreto; Método: el didlogo y la reflexion son dos de los recursos
orales fundamentales en los procesos de ensefianza —aprendizaje; y Praxis: toda
la teoria en las ciencias de la educacion_tiene su aspecto practico innegable y de
vital importancia para el completo desarrollo de la persona. (lbid., Pp. 4).

3.6.7. Ladimensién educativa del Trabajo Social
La o el trabajador social en su quehacer profesional pone en practica su funcion
de educador social, ya que éste opera en la realidad cotidiana del ser humano

mediante la interaccion cara a cara con el sujeto social. El punto de partida del
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profesional de Trabajo Social se establece en una realidad especifica de lo
cotidiano, esto implica que el trabajo debe situarse dentro del marco de
conocimiento existente en las personas, grupos y comunidades, la valoracion de
este saber es fundamental, ya que desde aqui es posible operar desde la reflexion

critica en un entorno especifico de la realidad, para transformarla.

El trabajador social, como educador no se enfrenta a un objeto, sino a una relacion
sujeto — sujeto, donde cada uno existe en relacion al otro, es decir, se da una
relacion donde el educador — educando interactian. En esta relacion una de las
tareas fundamentales del Trabajador Social es establecer con las personas una
relacion de horizontalidad, donde no existan acciones paternalistas ni mesianicas,

donde todos se constituyen en actores protagénicos del proceso educativo.

Otro aspecto importante de la dimensioén educativa del Trabajador Social es que
este no se presenta como neutral, lo que permite destacar como punto de partida
el principio ético de la justicia social, lo cual implica la aspiracion de una sociedad
mejor y una critica patente al orden social establecido, generador de
desigualdades e injusticias. Sin embargo, como en toda practica politica en su
accionar educativo se encuentra con acciones que fomentan el adoctrinamiento y
la cosificacion de los sujetos, lo que perpetua a través de una relacion

jerarquicamente inflexible las estructuras sociales de dominacién.

El trabajador social desarrolla un trabajo transformador y a través de su quehacer
pedagogico genera y promueve sujetos conscientes de su realidad, cada vez mas
insertos en el mundo, con critica y capacidad de cambiar su realidad. En este
proceso pedagdgico de ensenar y aprender se parte de las propias necesidades
de propias necesidades de los sujetos, de sus expectativas, experiencias y
realidades y a partir de procesos educativos se busca incidencia directa en la
conciencia y en la practica de las personas con relacion a asuntos y fines de

interés social y colectivo.
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Esto quiere decir que los sujetos sociales deben participar activamente en todas
las actividades que se pueda realizar, de esa forma brindarles las estrategias

necesarias para que exista una transformacion en la problematica.

La educacién social tiene una perspectiva integradora que permite que la accion
educativa actie bajo sistemas no formales, apropiados, innovadores creativos y
adecuados a las realidades particulares de los sujetos de la educacion. Los
contenidos educativos son construidos de acuerdo a las necesidades,

expectativas y proyecciones de desarrollo. (Sanchez, 2010:35)

La funcion educativa del trabajador social, implica procesos mdultiples que se
refieren al acceso, socializacion y apropiaciéon del conocimiento desarrollado en
determinados ambitos, por parte de los sujetos sociales. Supone procesos Yy

funciones diversas entre las que se pueden destacar:

La informacion con fines de sensibilizacion

El andlisis del conocimiento de la realidad con fines de problematizacion.
La transferencia de conocimiento.

El desarrollo de capacidades cognitivas y técnicas.

Los procesos de apropiacion y recreacion del conocimiento

El manejo del conocimiento transformador.

La integracion del saber y el poder.

El potenciamiento de la capacidad de sujetos sociales

VvV V.V VYV V V V V VY

El desarrollo de las capacidades de opcion, decision y transformacion

social.

Estos procesos viabilizan al Trabajo Social brindandoles la capacidad de
conocimiento y decisibn a los sujetos sociales con la participacion vy
transformacién de los problemas sociales, de esta forma incidir en el desarrollo de

sus capacidades cognitivas.
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CAPITULO 1V
RESULTADOS DEL DIAGNOSTICO

Este capitulo contiene dos aspectos relativos al proceso de intervencion social: el
componente fenoménico y el explicativo (Sanchez, 2010, Pag. 92 - 96). El
componente fenoménico comprende la construccién del dato empirico que
permitié la obtencidn del perfil sociodemografico de los participantes, asi como sus

percepciones acerca de los aspectos inherentes a la poblacién LGTB.

El componente explicativo abarca la interpretacion de la informacién obtenida que
se apoya en los elementos conceptuales seleccionados para la intervencion.,
utilizando como elementos instrumentales el arbol de problemas y la matriz de

Hanlon para su priorizacion.

4.1. PROCESO DE IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

La identificacion del problema fue efectuado a través de un proceso cognoscitivo
gue se inici6 con la construccion del dato empirico, logrado a través del
levantamiento de informacion de funcionarios/as que se desempefan en la UTOP,
identificados/as como participantes de la actividad planificada para ejecutar
acciones en el marco del trabajo dirigido establecido entre la Carrera de Trabajo

Social y la institucion policial mencionada.

Los diferenciales seleccionados comprendieron caracteristicas sociodemograficas
del personal y sus percepciones acerca de la tematica relacionada con la
poblacién LGBTI.
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4.1.1. Perfil sociodemografico y percepcién, de aspectos relativos a la
tematica LGTB, de funcionarios de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social

A continuacién, se desarrollan los dos contenidos relativos al componente

fenomeénico.

En un primer punto los contenidos referidos al perfil sociodemografico y en un

segundo punto se desarrollan los aspectos inherentes a la temética LGTB.

Dentro de estas caracteristicas se consideraron aquellos diferenciales
relacionados con datos descriptores de sus condiciones objetivas como la edad,
sexo, grado de instruccion alcanzado, estado civil y tiempo de trabajo en la

institucion.

a. Edad de los funcionarios participantes

GRAFICO N° 1
RANGO DE EDAD EN EL QUE SE ENCUENTRAN FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL

m1.-De26a35
m2.-De36a45
1 3.-De46a55

- 4.- Mayor a 55 anos

Fuente: Elaboracion propia de la Pasante de Trabajo Social. 2017

Los resultados obtenidos muestran que el 67% de los funcionarios y funcionarias

de la poblacion seleccionada para el diagndéstico se encuentra entre los 26-35
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afnos; el 25% entre los 36-45, afos que significaria la segunda tendencia en
cuanto a rangos de edad; el 3% esta en el rango de 46 a 55 afios y el 5%
comprende funcionarios mayores a 55 afios.

Un andlisis de estos rangos permite aseverar que si se anexan las tres tendencias
prioritarias (67% de 26 a 35 afos, el 25% de 36 a 45 afios y el 3% de 46 a 55
afos) se tiene que el 95% se encuentra entre los 26 y los 55 afios que es
precisamente el rango de edad que caracteriza a la poblacion en edad productiva
y que permanece en los centros de trabajo como el estatal.

El 95% de funcionarios, que corresponden a la edad de pleno empleo de quienes
se encuentran insertos en la ocupacién, explicaria las tendencias que presentan
los datos en este rubro de edad de funcionarios/as de la UTOP. Cabe aqui una
informacion complementaria: En diciembre de 2010 el Estado Plurinacional de
Bolivia promulg6 una ley reduciendo la edad de jubilacion a 58 afios, modificando
la legislacion anterior que era los 65 afios para varones y 60 para las mujeres,
alcanzando la expectativa de vida para los bolivianos 63 afios y 68 afios para las

mujeres.

La edad constituye un elemento interviniente en el desempefio de funcionarios
gue, como en este caso, tienen una directa relacion con el publico, pues la
experiencia en el servicio permite una mayor adecuacion de la respuesta de los/as
policias a las exigencias de circunstancias conflictivas a resolver. Debido a la
complejidad de las situaciones de diversa problematica que presenta la poblacion
ante la policia, la experiencia en el tratamiento de problemas de los funcionarios
con experiencia en esa atencién significara una mayor posibilidad de adecuacion a

las necesidades de los demandantes.

Con lo manifestado se quiere expresar que la experiencia es un factor interviniente
en la calidad de la atencion a la poblacion, lo que no implica desconocer otros
elementos que contribuyen a lograr que un/a servidor/a publico/a desarrolle las

competencias requeridas para el cargo, como por ejemplo la formacién y otras
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condiciones inherentes al sentido de responsabilidad que son atributos

importantes para el desempefio de una tarea.

b. Sexo de los/as funcionarios/as participantes
GRAFICO N° 2

SEXO DE LOS FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE
TRABAJO SOCIAL

Sexo de funcionarios/as de la UTOP

M 1.- Masculino

M 2.- Femenino

Fuente: Elaboracién propia de la Pasante de Trabajo Social. 2017

Segun los resultados logrados el 67% de los encuestados pertenecientes a la
Unidad Tactica de Operacién Policial (UTOP), son hombres y el 33% son mujeres.

Se observa que existe mayor porcentaje de varones, dato que se puede interpretar
como la expresion de que hace alrededor de 20 afios atras la carrera de policias
no era una posibilidad de estudios optada por la mayoria de las mujeres, pues
ciertas funciones como las de vigilancia en las calles, oficinas, o de agentes de
transito eran consideradas preferentemente para los hombres.

No obstante que la tendencia persiste en menor grado, en la actualidad la
participacion de las mujeres policias ha ido incrementandose a medida que el
Estado, — en los diferentes niveles de gestién publica (Nacional, Departamental y
Municipal), — ha asumido la ejecucién de politicas de proteccion a la poblaciéon
vulnerable (mujeres, nifios/as, adolescentes, ancianos/as, personas con



Fortalecimiento y capacitacién sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

discapacidad) asi como programas de proteccion a la familia, lucha contra la trata
y trafico de personas, lucha contra el comercio sexual infantil y adolescente, lucha
contra la violencia, y otros. En el presente el personal policial femenino se
encuentra desempefiando funciones en los programas dedicados a la familia y la

mujer, principalmente.

Por otra parte, se debe considerar que la UTOP es la institucion responsable de
guardar el orden en casos de conflictos callejeros protagonizada por grupos de
ciudadanos demandantes de diversas peticiones, para lo cual muchas veces se
requiere personal que no se encuentre en situacion de vulnerabilidad como por

ejemplo el embarazo.

Son estas las razones por las que en la UTOP existen mas varones y mujeres,
mostrando porcentajes de hombres y mujeres que no guardan correspondencia
con el indice de masculinidad que rige en el pais, pues la relacidn del porcentaje de
hombres y de mujeres se mantiene desde 1950 hasta 2012: los hombres registran 49,0 y
49,9 por ciento y las mujeres, 51,0 y 50,1 por ciento. (Estado Plurinacional de Bolivia,
2012, Pag. 22).

c. Grado de instruccion de los/as funcionarios/as participantes

GRAFICO N° 3
NIVEL DE INSTRUCCION ALCANZADO POR FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL

Nivel de instruccion alcanzado por
funcionarios de la UTOP

18% 22% i h mil- Bachiller
10% [ M 2.- Tecnico

3.- Universitario/a

50%

W 4.- Licenciatura
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Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017
Los datos demuestran que el 50% de los funcionarios y funcionarias de la (UTOP),

encuestados/as estudiaron una carrera técnica, el 22% de los funcionarios
policiales alcanzaron el grado de bachiller, mientras que un 18% obtuvo una
licenciatura en alguna carrera de la universidad, y un 10% que todavia cursa sus

estudios universitarios.

El 50% de los funcionarios, al expresar que su formacion corresponde al nivel
técnico, alude a la carrera policial que se encuentra dentro de esta denominacion

en la clasificacion de la instruccion formal.

Los funcionarios que avanzaron hacia niveles de educacion superior en total
alcanzan a 28% (18% Licenciatura y 10% Universitario). Estos porcentajes del
nivel de instruccion de las personas encuestadas pueden interpretarse a partir de
tres elementos que son los siguientes: i) el primero seria el sentimiento de
superacion que anima a los graduados en la institucion del orden una vez obtenido
el grado que corresponde a los titulados; ii) el segundo haria referencia a las
necesidades que plantea el ejercicio de su profesion como los conocimientos que
se requieren sobre todo en el ambito de las leyes que impele a muchos/as a
estudiar la Carrera de Derecho vy iii) el tercero a las ventajas que dentro del

escalafon policial supone un titulo universitario.

Se observa en el grafico que el 22% han obtenido el titulo de bachiller y no han
logrado avanzar hacia otros niveles de formacién, situacion que suele presentarse
entre los/as funcionarios que corresponde a los agentes que se desempefian
como guardias de transito u otros similares. Estos funcionarios muchas veces no
logran superar el nivel secundario de formacion debido a las obligaciones
emergentes de los turnos que deben cumplir y que muchas veces compromete

horarios diferentes a otros empleos del sector publico.
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Por otra parte, muchas veces los bajos niveles de instruccion tienen que ver con la
insuficiencia de recursos economicos frente a obligaciones familiares, asi como
con emergencias de cambio de destinos a otros departamentos del pais, traslados
qgue en la estructura policial se producen en forma anual. Los cambios de destino
pueden interferir en propdsitos de emprender estudios de nivel superior por el

riesgo de no dar continuidad a los mismos.

Los niveles de formacion repercuten en la informacion necesaria para desempefiar
las funciones que se relacionan con el fomento al ejercicio de los derechos
humanos por parte de la poblacién y sobre todo con los derechos que asiste a las
personas que se incluyen en la colectividad LGTB. Estos/as ciudadanos/as estan
expuestos/as permanentemente a actitudes de censura por parte de personas que
mantienen una actitud de evasion a la interaccion con dicha poblacién. Se debe
tomar en cuenta que a mayor nivel de formacion se incrementan las posibilidades
de comprension de la diversidad existente en el comportamiento de los seres

humanos.

d. Estado civil de los/as funcionarios/as participantes

GRAFICO N° 4
ESTADO CIVIL DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP PARTICIPANTES
DEL PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL

Estado civil de funcionarios/as de la UTOP
participantes del proyecto de Trabajo Social

M Solteros/as
m Casados/as
Concubino/a

Separado/a
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Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Del total de los/as funcionarios/as encuestados/as, el 37% se encuentra casado/a
y el 15% se encuentra en union concubinaria, representado a un 52% de
funcionarios/as que han conformado un hogar basado en pareja. Se observa
asimismo que, los/as solteros/as (30%) y los/as separados/as (18%), que declaran
su condicion de vida sin conyuge, en el momento de la investigacion alcanzaban al

48% de las personas.

Relacionando los datos encontrados en la UTOP, con la informacion de la
condicién de casados/as y en concubinato a nivel nacional, se encuentra que
ambos porcentajes mantienen una cercana relacion, pues la ciudadania boliviana
casada alcanza al 35,5% y las parejas que viven en concubinato llegan al 16,8.
(Estado Plurinacional de Bolivia, 2017, Pag. 27).

En el marco de ese mismo relacionamiento de la condicion conyugal, se establece
una correlacion entre los solteros a nivel nacional y en la fraccién poblacional que
se esta analizando. Los solteros a nivel nacional llegan al 40% (Poblacién de 15
aflos o mas), el mayor indice en los indicadores de estado civil, mientras que en el
fragmento de esta investigacion el porcentaje alcanza al 30%, también el segundo
porcentaje después de los casados. Algunas interpretaciones, acerca de la
condicion de solteros de la poblacion juvenil en porcentajes mayores, se refieren a
la necesidad de la juventud de continuar estudios antes de adquirir obligaciones
familiares, debido a presiones del mercado laboral donde la demanda de mano de

obra es mayor que la oferta de puestos de trabajo.

Por otra parte, como se puede ver en el grafico, en esta unidad policial el 18% se
encuentra separado/a. Una posible explicacion de este porcentaje de separados
puede tener relacion con los permanentes cambios de destino de los efectivos
policiales, los cuales pueden originar discrepancias acerca de acondicionamientos

de la realidad doméstica familiar, lo que puede desencadenar conflictos de pareja
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y/o de familia, pues los alejamientos constituyen un factor de desestabilizacion
hogarefia. El relacionamiento intrafamiliar constituye un espacio que conlleva
multiples situaciones muchas veces conflictivas que son factores de desequilibrio

del hogar.

e. Antigiedad en el puesto de trabajo de los/as funcionarios/as

participantes de la intervencion social planificada por Trabajo Social

GRAFICO N° 5

ANTIGUEDAD EN EL PUESTO DE TRABAJO DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
PARTICIPANTES DEL PROYECTO DE TRABAJO SOCIAL

Antigiiedad de funcionarios/as de la
UTOP en el puesto de trabajo.

W 1.-1-10 anos

M 2.-11-20 anos

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El grafico muestra que el 52% de los funcionarios y funcionarias policiales de la
Unidad Tactica de Operaciones Policiales llevan trabajando en la institucién de

uno a diez afios, y el 48% de los encuestados se encuentran entre 11 a 20 afios.

En los datos de este indicador, lo que resalta es el 48% del personal que se
mantiene en el puesto de trabajo por 11 aflos y mas. Este porcentaje puede
explicarse a partir de que la policia es una de las instituciones estatales que en el

presente se encuentran con una fuente de empleo que les garantiza estabilidad
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funcionaria, siempre que no se impliquen en situaciones de violacion a las normas

en vigencia.

Muchas familias consideran que el ingreso a la institucion policial garantiza un
futuro con la seguridad de una fuente de trabajo que no esta expuesta a
destituciones por cambios de autoridades politicas, situacion que difiere de otros
sectores de la entidad publica sujeta a despidos laborales. Estos beneficios
constituyen un estimulo a los bachilleres que cada afio pugnan por ingresar a la
institucion del orden, situacion que se observa en el momento en que la Policia

convoca a interesados en conformar la entidad.

La relacién, que se puede establecer entre este indicador y la tematica de la
presente intervencion de Trabajo Social, es que una mayor permanencia como
funcionario en la institucion es muy importante. Significacidbn que radica en la
posibilidad de que, el personal con experiencia laboral, ha tenido la posibilidad de
resolver situaciones relacionadas con la poblacion LGTB, lo que le proporciona

incrementar su calidad de atencion.

4.1.2. Percepciones de funcionarios de la UTOP participantes en la
intervencion definida por Trabajo Social.

La elaboracion del diagnéstico de la tematica de la poblacion LGBT con fines de

intervencion también consideré indagar las percepciones de los/as funcionarios/as

de la UTOP acerca de aspectos relativos al colectivo de lesbianas, gays,

transexuales y bisexuales.
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Se esclarece gque en este documento se considera percepcion como:

La forma de conducta que comprende el proceso de seleccién y elaboracion simbdlica de
la experiencia sensible, que tienen como limites las capacidades biolégicas humanas y el
desarrollo de la cualidad innata del hombre para la produccion de simbolos. A través de la
vivencia la percepcién atribuye caracteristicas cualitativas a los objetos o circunstancias
del entorno mediante referentes que se elaboran desde sistemas culturales e ideolégicos
especificos construidos y reconstruidos por el grupo social, lo cual permite generar
evidencias sobre la realidad (Vargas M., 1995, Pag. 50).

La percepcion de los funcionarios acerca de aspectos relativos a la poblacién que
se considera LGBT es importante, pues se debe tomar en cuenta que esta
institucion tiene como mandato el de promover el respeto a los derechos humanos
y también porque los funcionarios policiales se encuentran en permanente
contacto con la poblacién en general y que en cualquier momento pueden atender
algun evento relacionado con la vulneracién a los derechos de la colectividad
LGBT.

a. Percepcion de funcionarios/as de la UTOP, participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de identidad
de género

La investigacion considerd necesario conocer la percepcion de los/as funcionarios
acerca de la nocién de identidad de género, asignado por los/as funcionarios/as
considerados en la actividad planificada con la institucién. Para ello se formulo la
pregunta ¢Qué entiende usted por identidad de género? A continuacion, se

presenta el grafico con las respuestas sistematizadas.
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GRAFICO N° 6
PERCEPCION DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP ACERCA
DE LA NOCION DE IDENTIDAD DE GENERO

Percepcidn de funcionarios/as de la UTOP acerca de la nocién
de identidad de género

M 1.- es la sexualidad con la
cual se identifica una
persona

M 2.- perspectiva que tiene
un individuo sobre si
mismo

3.- reconocer el genero de
sexo que tiene uno mismo

4.- diferencia entre
masculino y femenino

M 5.- identidad o formacion
cultural de cada persona

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El gréfico elaborado muestra que el 35% de las/os funcionarios/as consultados/as
expresaron que la identidad de género es la sexualidad con la que se identifica
una persona; el 27% menciona que es la diferencia entre masculino y femenino;
un 15% menciona que es la perspectiva que tiene un individuo sobre si mismo; el
12% dice que es la identidad o formacién de cada persona; y por ultimo el 11%
indica que es reconocer el género de sexo que tiene uno mismo.

Tomando el conjunto de participantes como una unidad programatica se puede
afirmar que en dicho conglomerado no existe una precisién acerca del concepto
de identidad de género. La aseveracion de imprecision en los conceptos varia Si
se procede a una exploracion analitica, —que como el término exige, —debe
efectuarse separando las respuestas obtenidas agrupandolas por semejanza en

su contenido.

El 35% que expresd que la identidad de género es la sexualidad con la que se
identifica una persona puede ser calificado como una percepcion aproximada al

sentido del término, de acuerdo a la definicion que se encuentra en la normativa
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boliviana, es decir en la Ley 807 Art. 3. Ciertamente, al expresar esta ley que es la
vivencia individual del género tal como cada persona la siente, la vive y la ejerce
ante la sociedad, esta aludiendo al sentido de pertenencia real o imaginaria a un

grupo humano de caracteristicas comunes, (Villar, et. al. 2013, Pag. 16 - 17).

Los/as participantes consultados en sus respuestas sugirieron un elemento
importante de la definicion que es una construccion social que vincula a las
personas con una comunidad y que se edifica a través de la afirmacién de
diferencias, constituyendo las identidades indispensables para vivir en sociedad.
(Ibid.). La aproximacion al acierto al que se hace referencia puede explicarse a
partir de los estudios que el personal policial realiza una vez obtenido el grado que
les faculta a desempefarse como parte de la institucién y de la interaccién con el
entorno a través de la relacion, interpersonal, comunicacibn masiva y de

relacionamiento en el ambito laboral.

Esta concepcion constituye un elemento favorable al trabajo que realiza este
personal, pues en ese desempefio existen probabilidades de que interactdan con
personas que asumen una identidad de género relacionada con alguna de las
caracteristicas de la poblacion comprendida dentro de la denominacién LGTBI. El
27% y el 11% que definieron la identidad de género como la diferencia entre
masculino y femenino, y el género de sexo que tiene uno mismo, respectivamente,
corresponderian a las personas que aun mantienen una concepcion tradicional
acerca de las acepciones de género y sexo, Es decir, que se estaria aceptando
como real la existencia de dos posibilidades de identidad de género lo masculino y

femenino que mas bien hace referencia al sexo biolégico.

Actualmente se discute el concepto tradicional de hombre y mujer que esta en
constante cambio. A diferencia de épocas anteriores, ahora la sociedad parece estar
mas consciente de que las personas que nacen con unos determinados genitales no

siempre se identifican con el sexo al que se supone que deben pertenecer. (Rivas, 2017,

pp. 1).
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El 12%, que respondié que la identidad de género es la identidad o formacion de
cada persona, no est4d expresando una idea clara acerca del término. La
imprecision radica en incluir lo definido en la definicion. La segunda parte de la
respuesta que menciona la formacion de cada persona refuerza la ambigtiedad del

concepto que cada funcionario alberga acerca de la identidad de género.

Respecto a las respuestas obtenidas a la pregunta que se efectué a los/as
participantes, sobre identidad de género, también sera de utilidad recordar que las
concepciones traducen no solo una posicion personal, sino que estan penetradas
por el imaginario del contexto en el que las personas se socializaron hasta el

presente.

b.- Percepcion de funcionarios/as de la UTOP, participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de la nocién de
orientacion sexual

Con el propdsito de conocer el contenido de la comprension de los/as participante
acerca de la nocion de identidad de género, se formulé la pregunta: ¢Qué
entiende usted por identidad de género? Las respuestas obtenidas se presentan

en el grafico N° 7.
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GRAFICO N° 7:

PERCEPCION DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP ACERCA
DE LA NOCION DE ORIENTACION SEXUAL

Percepcién de funcionarios/as de la UTOP acerca de la
nocion de orientacion sexual
M Atraccidn que siente
una persona hacia
otra

M Conocer diferencias
entre hombre y
mujer que no son los
mismos
Capacitaciéon que una
persona recibe sobre
el sexo que ejerce

B Educacién que uno
recibe sobre la
inclinacidn sexual

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El cuadro muestra que el 33% de los/as encuestados/as responde acerca de la
orientacion sexual que es la atraccion que siente una persona hacia otra; el 26%
indica que es el conocer la diferencia entre el hombre y la mujer que no son los
mismos; un 19% sefala que es la capacitacibn que una persona reciba sobre el
sexo que ejerce, y por ultimo un 22% responde que es la educacion que uno

recibe sobre la inclinacion sexual.

La informacion obtenida muestra que el 33% de las respuestas corresponde a

la acepcidn concertada universalmente acerca del término orientacion sexual
como la: capacidad de cada persona de sentir atraccién emocional, afectiva y sexual,
reconociendo las categorias de Bisexualidad, Heterosexualidad, y Homosexualidad,
cuando dicha atraccién es sentida por personas independientemente del sexo o género;
de sexo o0 género distinto al propio, y por personas del mismo sexo o género,

respectivamente. (Ley 807).



Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

El acierto que se observa en este porcentaje expresa la actividad de estas
personas muy cercanas con los medios de comunicacion de tipo masivo (radio,
television, internet u otros) e interpersonal como aquellos que llegan a las
personas a traves de relaciones de trabajo, de estudio o de familia. El asumir y
verbalizar estos conceptos implica un complejo proceso de apropiacion de
conocimientos que se desarrollan en la subjetividad de las personas contrastada
con la aceptacién de conocimientos verificados o no, como verdaderos. Estos
datos constituyen un elemento favorable para el ejercicio de la labor policial en su

cotidiano trabajo de relacionamiento con la poblacion.

Los porcentajes restantes al mencionado, que sumados corresponden al 67% han
respondido expresando conceptos que no corresponden a la definicion de
orientacion sexual, que a nivel global ha sido convencionalmente aceptado. Una
explicacion puede radicar en el nivel de instruccibn de las personas que
respondieron a las preguntas de este instrumento de investigacion, pues los
registros de este indicador muestran que el 50% alcanzaron un nivel técnico de

instruccion y un 22% son bachilleres.

En este conjunto de servidores publicos se encuentran las respuestas con
imprecisiones en las definiciones de los términos. Por otra parte, se puede afirmar
gue otra explicacion radicaria en el hecho de que el 48% son funcionarios
policiales que permanecen en la institucion por mas de 10 afios, lapso que
abarcaria un tiempo en el que la politica estatal ain no habia incorporado
contenidos relativos a la diversidad sexual y los derechos que la sociedad les
reconoce a nivel mundial, con algunas excepciones. La inexactitud encontrada en
las respuestas mencionadas constituye un factor desfavorable para la sociedad
boliviana que debe ser revertido, en tanto significaria que las personas LGT

podrian ser consideradas como portadoras de sentimientos de origen inexplicable.
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b. Diferencia entre las nociones de sexo y género percibida por
funcionarios de la UTOP participantes de la intervencién social

planificada por Trabajo Social.

El conocimiento de la percepcion de los/as funcionarios/as de la UTOP acerca de
la existencia o no de diferencias entre las nociones de sexo y género se obtuvo a
través de la pregunta: Segun su opinion, ¢existe alguna diferencia entre sexo y

género? Las respuestas se presentan en el grafico N° 8

GRAFICO N° 8
DIFERENCIA ENTRE LAS NOCIONES DE GENERO Y SEXO SEGUN PERCEPCION DE
LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP

M 1.- Son los mismos

I 2.- Son diferentes

m 3.- Son
complementarios

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El grafico N° 8 muestra las respuestas obtenidas a la pregunta si existe diferencia

entre género y sexo. Como se puede observar en la representacion, el 58% de
los/as encuestados/as menciona que son diferentes; un 27% indica que es lo

mismo, y el 15% sefiala que son complementarios.

Las respuestas a la pregunta formulada muestran que el 58% de los funcionarios y
funcionarias participantes consideran que sexo y género son dos términos que

tienen acepciones diferentes, respuestas que confirman un conocimiento de
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contenido acertado. A nivel de la formacidn universitaria, sobre todo en el area de
sociales se ha divulgado insistentemente la disparidad existente entre los dos

términos ya mencionados.

Por otra parte, representaciones de movimientos feministas y otros preocupados
por el respeto a los derechos humanos de la poblacion en general han difundido,
tanto a través de medios masivos como interactivos—, la diferencia entre ambos

términos. Estos hechos pueden explicar el porcentaje de acepciones acertadas.

Respecto de las respuestas que afirman que sexo y género es lo mismo (27%) y que
son complementarios (15%) se trata de afirmaciones que no corresponden a lo
universalmente aceptado como el significado de sexo y género. Estas
imprecisiones en el acierto de las personas, — con el significado del término, —
pueden interpretarse como una insuficiente familiaridad con la temética del debate

acerca de la ideologia de género.

Las deliberaciones acerca de esta diferencia han abarcado argumentaciones
acerca de las condiciones de subordinacién en la que se encuentra la mujer frente
al hombre en muchas sociedades y en Bolivia, utilizando categorias como
patriarcado e inequidad de género que no han implicado a la infinidad de nucleo

de discusién en circulos familiares, educativos, laborales y comunitarios.
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C. Conocimiento de funcionarios de la UTOP acerca de la Ley N°
807 de Identidad de Género por participantes de la intervencion social

planificada por Trabajo Social.

GRAFICO N° 9
CONOCIMIENTO DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
ACERCA DE LA LEY 807 DE IDENTIDAD DE GENERO

Conocimiento de funcionarios/as de la UTOP
acerca de la Ley 807 de Identidad de Género.

m1.-Si
m2.-No

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El grafico muestra que el 70% de los funcionarios y funcionarias policiales de la
(UTOP), no conocen la ley 807 de Identidad de Género, y solo el 30% conoce la

ley.

Una de las razones que puede explicar ese desconocimiento por un porcentaje
elevado de funcionarios y funcionarias de la UTOP es la reciente fecha de
promulgacion de la misma, es decir que fue sancionada por la Asamblea
Legislativa Plurinacional en el afio anterior al que se estaba realizando el presente
proceso de trabajo dirigido en la institucion policial. EI hecho de que no haya
existido una difusion amplia acerca de la promulgacion de esta ley radica en el
hecho de que la poblacion interesada en su divulgacion aparentemente solo se da
a conocer a través de organizaciones que congrega a personas que no mantienen

en el anonimato su condicion.
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Al momento no se cuenta con un censo nacional, departamental ni municipal de
personas que se reconocen a si mismas como perteneciente a la colectividad
LGTB.

El 39% de personas que respondieron al cuestionario que declaré conocer la ley
807 de Identidad de Género se interpreta como un porcentaje de funcionarios que
demuestra una mayor informacion de la temética acerca de la poblacién que se
considera integrante del colectivo LGTB. Este conocimiento, logrado a través de
los estudios efectuados por los funcionarios policiales y toda la informacion
recibida por las diferentes instancias informativas de su entorno, constituye un
elemento favorable para toda la poblacion boliviana.

Desde la perspectiva de la relacidn entre esta informacion y la tematica del
diagnéstico, se afirma que el desconocimiento de la Ley 807 disminuye
ostensiblemente las posibilidades de promover la igualdad de género, elemento
indispensable tratandose de funcionarios con la misién de la defensa de los
derechos de las personas. Si se considera que esta Ley tiene por objeto
establecer el procedimiento para el cambio de nombre propio, dato de sexo e
imagen de personas transexuales y transgénero en toda documentacion publica y
privada vinculada a su identidad, todo/a funcionario/a policial debe conocer esta
ley como un imperativo relacionado con las tareas que diariamente ejecuta en

diversas instituciones.

El conocimiento de la Ley de Identidad de Género de 21 de mayo de 2916
constituye un elemento favorable para el fomento a la vigencia de los derechos

humanos, sobre todo para la poblacion a la que esta Ley pretende beneficiar.

d. Acuerdo con el texto de la Ley 807 de Identidad de Género, segun
percepcién de funcionarios/as de la UTOP, participantes de la

intervencion social planificada por Trabajo Social.
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Con la premisa de la importancia de conocer la percepcion de los/as
funcionarios/as de la UTOP acerca de su acuerdo con el contenido de la ley 807,

se formul6 la pregunta ¢ Esta de acuerdo con la Ley 807 de Identidad de Género?
GRAFICO N° 10

ACUERDO CON LA LEY 807 SEGUN PERCEPCION
DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP.

Acuerdo con la Ley 807 seglin percepcion de
funcionarios de la UTOP

M 1.- De acuerdo
2.- En desacuerdo
3.- Indiferente

4.- No conozco

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Como respuestas a la pregunta formulada acerca de su acuerdo con la Ley 807,
los resultados obtenidos muestran los siguientes datos: El 27% de los funcionarios
y funcionarias de la UTOP muestran su acuerdo con el contenido de la Ley de
Identidad de Género, mientras que se observa un 15% que afirma estar en

desacuerdo.

Acerca de estos porcentajes y regresando a los datos alcanzados en forma total
(Gréafico N° 9), se puede inferir que entre las personas que integran el 27% De
acuerdo con la Ley, se encuentran aquellos/as funcionarios/as policiales
encuestados que conocen la ley y que ademas se identifican plenamente con el
ejercicio de los derechos humanos de la poblacion y principalmente de la
comprendida como LGTB.

También se puede colegir que no obstante de conocer la ley no todos/as éstos/as

servidores publicos estan de acuerdo con ella. Este desacuerdo puede provenir de
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posiciones originadas en alguna fe religiosa, partido politico o de origen cultural,

como el hecho que registra Noelia Rendén (2017, pp. 3 - 4) en el documento

“Distintas Latitudes” de fecha abril 18 de 2017:
Antes y después de la promulgacion de dicha ley, las iglesias catélica y evangélica
expresaron su rechazo a la norma argumentando que atenta contra la familia y la
calificaron como un “golpe letal a las familias bolivianas y una muestra de que
organizaciones foraneas han violado la soberania nacional”. (...) Posteriormente se
declararon en emergencia y convocaron a una marcha en junio de 2016. Meses
después, varios senadores, diputados titulares y suplentes (...) de oposiciéon Unidad
Demécrata (UD) redactaron y firmaron el memorial de accién abstracta de
inconstitucionalidad contra la Ley de Identidad de Género, la cual fue presentada
ante el Tribunal Constitucional Plurinacional (TCP) por miembros de la Plataforma

por la Vida y la Familia, acompafiados de senadores y diputados. (Rendén, 2917,
pp. 3—-4).1

Respecto de las respuestas Indiferente (15%) y No conozco (43%) se puede intuir
que constituye una respuesta que elude la confirmacién del desconocimiento de la
promulgacion de la Ley 807. Entre estas respuestas se encuentran aquellas que

manifestaron desconocer la Ley.

En el conjunto de las respuestas lo que se puede observar es que ningun/a
funcionario/a de la UTOP expreso la opinibn de que la Ley tiene una fuerza
coercitiva de cumplimiento, lo que podria esperarse tratdndose de personal que

esta muy familiarizado con el cumplimiento de la normativa nacional.

El desconocimiento de la ley constituye un vacio de informacién que puede
manifestarse en perjuicios para las personas que se encuentren interesados/as en

adherirse a las prerrogativas que concede esta normativa.

1 En fecha 9 de noviembre de 2017 el Tribunal Constitucional Plurinacional emitié la Sentencia Constitucional Plurinacional 0076/2017
el siguiente texto: 32 La INCOSTITUCIONALIDAD del pardgrafo Il de la Ley 807 con la sig. Frase: “...permitird a la persona ejercer todos
los derechos fundamentales, politicos, laborales, civiles, econémicos y sociales...”. Omitiendo el resto del anterior texto: asi como las
obligaciones inherentes a la identidad de género asumida.
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e. Acuerdo con los planteamientos de la igualdad de género, segln
percepcion de funcionarios de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social.

La percepcion de los funcionarios acerca de la igualdad de género fue conocida a
través de la formulacién de la pregunta: ¢Esta de acuerdo con la igualdad de género?,

cuyas respuestas se encuentran en el grafico N° 11:

GRAFICO N° 11
ACUERDO CON LOS PLANTEAMIENTOS DE IGUALDAD
DE GENERO SEGUN PERCEPCION DE FUNCIONARIOS DE LA UTOP

Acuerdo con planteamientos de igualdad de
género segln percepcion de funcionrios/as

dela UTOP

H De acuerdo
M En desacuerdo

Sin respuesta

Fuente: Elaboracion propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El grafico comprueba que el 67% de los/as encuestados/as de la UTOP esta de
acuerdo con la igualdad de género; el 23% menciona que no conoce la definicién
de igualdad de género, y un 10% indica que esta en desacuerdo con la igualdad

de género.

Previamente es importante delimitar este concepto a fin de evitar alguna

ambigiiedad o asimilarlo a otros como por ejemplo con el de equidad de género.
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La Organizacion de Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion (FAO,

2001, 8) afirma que:
La igualdad de género existe cuando las mujeres y los hombres gozan de
iguales derechos y oportunidades en la vida civil y politica. (implica condiciones
de igualdad entre hombres y mujeres respecto a la participacién de en la toma
de decisiones, la capacidad de ejercer los derechos humanos; el acceso a los
recursos y beneficios del desarrollo, asi como su administracion; y las
oportunidades en el &mbito laboral y en todos los otros aspectos de sus medios
de vida).

La sistematizacion de la informacién obtenida muestra que el 67%, de funcionarios
participantes en la actividad de Trabajo Social en la UTOP, confirman su acuerdo
con la igualdad de género. El concepto de igualdad ha sido insistente y
permanentemente difundido por las instituciones estales a partir de la Ley 045
Contra al Racismo y toda Forma de Discriminacion, uno de cuyos principios es
precisamente la igualdad, difusion efectuada a través de medios masivos (Art. 2.
Inciso b). Por otra parte, el concepto de igualdad también ha sido emitido en los
circulos universitarios y de colectivos de personas dedicadas a desterrar acciones
0 actitudes contrarias a la igualdad principalmente de género y racial. Esta seria
una explicacion de la conformidad mayoritaria en este conglomerado de servidores

publicos acerca de su acuerdo con la igualdad de género.

Las respuestas que expresan desacuerdo con la igualdad de género (10%) basan
su divergencia en la aceptacion de la idea de que, la difusion de que debe haber
igualdad de hombres y mujeres ha condicionado que las mujeres hayan impulsado
estudios y buscado ocupaciones fuera del hogar, descuidado una responsabilidad

primordial como es la atencién del hogar y los hijos.

Estas respuestas manifiestan, en sus autores, la asimilacion a la ideologia
patriarcal que en la sociedad boliviana aun persiste en el constructo cultural de

estamentos de la sociedad, sobre todo en el sexo masculino, actitud que
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encuentra justificativos en alusiones al rol reproductivo de la mujer. No se debe
olvidar que los conyuges varones de la actualidad han sido socializados en
hogares en los cuales ha predominado una asignacion de roles
predominantemente desiguales para la mujer.

El 23% ha preferido dejar sin respuesta a esta interrogante por la ambigiedad de
Su posicion, lo que estaria expresando una ambivalencia frente a los derechos que
en el presente ha conquistado la sociedad para ambos sexos.

Lo importante para tomar en cuenta es que los aspectos que se refieren a la
igualdad de la mujer estan relacionados con el contexto cultural y geografico de
cada persona. Existen contextos en los que las personas captan menores niveles

de tolerancia a la igualdad de género.

f. Autopercepciéon de los funcionarios de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de su
identidad de género

Con el propésito de conocer la percepcion de su identidad de género se preguntd
a los/as funcionarios/as de la UTOP, participantes de la actividad de Trabajo social
a implementarse ¢Cémo se considera usted: Heterosexual, Homosexual, Bisexual,
Lesbiana, ¢Otro? Las respuestas sistematizadas se presentan en el grafico N° 12

que se encuentra a continuacion:

GRAFICO N° 12
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AUTOPERCEPCION ACERCA DE IDENTIDAD DE GENERO DE FUNCIONARIOS DE UTOP

Autopercepcion acerca de la identidad de
género por funcionarios de la UTOP

M Se
considera
heterosexu
al

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017
El 71% indica que se considera heterosexual y conocen el significado del mismo;

el 24% opina que ninguno, mientras que el 5% no responde.

Las respuestas del 71% que se autodefinen como heterosexuales refleja que las
alternativas propuestas en la pregunta permitieron dos tipos de respuestas, Por un
lado, quienes estan mejor informados/as acerca de los términos que se utilizan en
el contexto de la diversidad sexual constituyen parte de los/as funcionarios/as que
respondieron ser heterosexuales; por otro lado muchas respuestas de
considerarse heterosexuales 1o hicieron por eliminacion de alternativas
propuestas, tomando en cuenta que no se consideraban Homosexuales, Bisexuales
o Lesbianas. Este analisis tiene como referencia el 24% que respondia que

Ninguno.

Las respuestas que se procesan respecto a los elementos atingentes a la
poblacién LGBT demuestran que existen insuficiencias de informacion frente a

dichos aspectos, por parte de los/as funcionarios/as de la UTOP.

g. Percepcion, de funcionarios/as de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de la nocién

de homofobia.
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El propdsito de conocer la percepcion, acerca de la nocion de homofobia, por
parte de los/as funcionarios/as de la UTOP se formulé la pregunta: ¢ Sabe lo que

es la homofobia? Los resultados se presentan en el grafico N° 13:

GRAFICO N° 13
PERCEPCION DE FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP ACERCA DE LA NOCION DE
HOMOFOBIA

Percepcién de funcionarios/as de la UTOP
ACERCA DE LA NOCION DE HOMOFOBIA

m1.-Si
m2.-No

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

El grafico muestra que las respuestas a la pregunta “; Sabe lo que es la homofobia?”
se puede evidenciar que el 60% conoce el significado del término, mientras que el

40% ignora el alcance de la palabra.
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El conocimiento que se presenta en los datos obtenidos puede ser explicado a
partir de cierta familiaridad de este término entre integrantes de la Policia
Boliviana, pues una de las censuras contra éstos, por parte de la poblacion que
defiende los derechos de las personas que se consideran LGTB, se refiere a una
actitud de rechazo demostrada por miembros de la institucion policial;
precisamente afirmando que asumen una conducta homofobica. Esta queja
aparece en diferentes documentos elaborados tanto por las organizaciones LGBT

como de derechos humanos.

Con referencia al 40% de participantes, que manifiesta desconocer el significado
del término homofobia, significa insuficiente familiaridad con el alcance del
vocablo, que puede ser interpretado como limitado interés en ampliar el perimetro
de acepciones de restringida utilizacién en el lenguaje cotidiano. Por otra parte,
también es importante anotar la precision que requiere la utilizacion del término. El
vocablo fobia suele utilizarse en la locucion habitual como miedo e inclusive miedo
inexplicable, o emocién motivada por el miedo, mientras que la acepcion de
homofobia se caracteriza por el desprecio, rechazo, estigmatizacion o
discriminacion ante conductas y actitudes consideradas como homosexuales.

(Sistema N. de Proteccion de Nifios, Nifias y Adolescentes, 2019, pp. 9).

La imprecisibn que rige en la mente de muchas personas y en las que
respondieron que desconocen el término de homofobia puede ser explicada a

partir del parrafo presente.

h. Autopercepcion de funcionarios/as de la UTOP participantes de
la intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de su
condicion de homofobico/a.
Dada la importancia que reviste la condicion de persona homofobico/a existente
en todo individuo y principalmente en los/as funcionarios relacionados/as con la

atencion a problemas con o sin problemas de conflictividad se formulé a los
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servidores publicos de la UTOP la pregunta: ¢Usted se considera homofébico/a?

Se lograron las respuestas que figuran en el grafico N° 14.

GRAFICO N° 14
AUTOPERCEPCION SOBRE CONDICION DE HOMOFOBICO/A
FRENTE A LA POBLACION LGBT

Autopercepcion sobre condicion de
homofébico/a

m1.-Si
H2.- No

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Como se puede apreciar en el grafico correspondiente. El 90% no se considera
homofébico/a, mientras que el 10% si se considera homofébico/a. La
interpretacion acerca de las respuestas en sentido afirmativo guarda relaciéon con
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las respuestas del anterior interrogante que pretendia conocer si las personas

participantes conocian el significado de homofobia.

Entre los/as participantes que no se consideran homofébicos se encuentra el 60%
gue conoce el significado del término y se debe asumir que aceptan la diversidad
sexual. Se demuestra que es el conocimiento acerca de los derechos que se han
ido difundiendo sobre la condicion de estas minorias que les induce a adoptar una
aceptacion de dicha diversidad.

Con referencia a las respuestas que manifiestan su condicidon de homofdbicos
traduce la disconformidad con la aceptacion a la diversidad sexual, pues se debe
tomar en cuenta que existen concepciones de que la homosexualidad en sus
diferentes expresiones en la adolescencia y la primera juventud puede ser
inducida o influida entre esta poblacién. Estos temores se interpretan como un

intimo rechazo a la diversidad sexual.

i.Razones que aducen los/as funcionarios de la UTOP participantes de
la intervencién social planificada por Trabajo Social, como explicaciéon a

su condicion de homofébico/a.

En este punto se exponen las razones que segun la percepcion de los/as
funcionarios de la UTOP explican su condicion de homofdbico/a, se las obtuvo a
partir de la pregunta ¢Por qué? Pues es importante establecer como explican

dicha condicion. Las respuestas fueron las siguientes:
GRAFICO N° 15

RAZONES QUE ADUCEN LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
PARA EXPLICAR SU PERCEPCION RESPECTO DE LA CONDICION DE HOMOFOBIA
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Razones que aducen los funcionarios de la
UTOP como explicacion de la condicion de
homofébico/a

M Cada persona puede
elegir su sexualidad

M Indiferente

No conoce/ no
responde

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Como se puede apreciar en el grafico, el 64% aduce, como explicacion para su
percepcion frente a la homofobia, la libertad de eleccion que la poblacion esta en
condiciones de asumir. Libertad que en ocasiones especificas se observa que
existe en la colectividad. Se debe tomar en cuenta que los/as ciudadanos que se
consideran integrantes del colectivo LGBT, —con la participacién y cooperacion
del Gobierno Municipal de La Paz, —efectian un desfile por la principal avenida
de esta ciudad, evento que es difundido por los diferentes medios de
comunicacién masiva y por consiguiente se puede colegir que tal accién es una
tacita aceptacion a la diversidad sexual; se considera que es por esta razén que
las respuestas desplazan a la libre eleccion que pueda admitir la persona el motivo
de esta condicion. Respecto del 8% que se muestra indiferente al contenido de la
respuesta se interpreta como una actitud de no compromiso con la eleccién sexual

de las personas LGTB.

Las repuestas a la pregunta formulada también registran un porcentaje de 28%
gue decide no responder, lo que puede atribuirse al insuficiente conocimiento, asi

como a una postura personal frente a la diversidad sexual.
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j.Percepcion de los/as funcionarios de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca del
matrimonio de personas del mismo sexo.
La percepcion acerca del matrimonio de personas del mismo sexo se logré a
través de la pregunta: ¢ Esta de acuerdo con el matrimonio de personas del mismo

sexo?

GRAFICO N° 16
PERCEPCION DE FUNCIONARIOS DE LA UTOP CON EL MATRIMONIO
DE PERSONAS DEL MISMO SEXO

Acuerdo el matrimonio de personas del
mismo sexo

B En desacuerdo
M De acuerdo

Indiferente

Fuente: Elaboracion propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Como se puede observar en el gréfico, el 53% de los funcionarios y funcionarias
policiales esta en desacuerdo con el matrimonio de personas del mismo sexo, el
11% manifiesta estar de acuerdo con la union entre homosexuales o gay, mientras

que el 36% se declara indiferente frente a este tipo de matrimonio.

Los/as funcionarios/as que expresaron su desacuerdo con el matrimonio entre
personas del mismo sexo (53%) alegan que consideran esa uniébn como algo que
estd mal, que no va acorde a la sociedad y lo que manda la ley. Entre la poblacién
que percibe como algo que esta mal se encuentran quienes profesan alguna fe
religiosa en un nivel de ortodoxia que les induce a aferrarse a su fe en todos sus

postulados.
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Las personas que consideran que no va acorde a la sociedad se sujetan a las
costumbres de la sociedad en la que se han socializado y que mayoritariamente

aceptan la unién entre heterosexuales como hasta el presente han visto y vivido.

Muchos cientistas sociales consideran el matrimonio entre homosexuales como
una nueva forma de estructura de la familia que se ha producido como efecto de

los cambios que se producen a nivel de las sociedades.

Los/as funcionarios/as que respondieron que no va acorde a la ley aluden a la
normativa nacional, pues la Constitucion Politica del Estado vigente en Bolivia no

contempla el matrimonio entre personas del mismo sexo.

En el 11% de funcionarios/as de la UTOP que declara estar de acuerdo con este
tipo de matrimonio se encuentran aquellas personas que orientan sus criterios
fundados en las noticias internacionales de que personajes destacados del ambito
deportivo, artistico y otros a nivel mundial han publicitado su matrimonio basado
en la legislacion de sus paises, donde la poblacibn LGTB ha logrado la

incorporacion del matrimonio gay en la legislacion correspondiente.

Un 36% de las personas que respondieron a la investigacion expresaron su
indiferencia frente a la solicitud de expresar un criterio tacito sobre el matrimonio
entre personas del mismo sexo. Estos/as funcionarios de la UTOP prefirieron
eludir una respuesta, en cuyo sustrato se encuentran criterios encontrados entre
sus constructos culturales y los cambios que se producen en el ambito

internacional.

K. Percepcion de los/as funcionarios/as de la UTOP participantes
de la intervencidn social planificada por Trabajo Social, acerca de la
adopcion de nifios/as por parejas del mismo sexo
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La percepcion de los/as funcionarios acerca de la adopcion de nifios/as por
parejas del mismo sexo se logré mediante la formulacidén de la pregunta: ¢ Esta de
acuerdo con la adopcion de nifios/as por parejas del mismo sexo? En el grafico

siguiente se presentan los resultados.

GRAFICO N° 17
PERCEPCION DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
ACERCA DE LA ADOPCION DE NINOS/AS POR PAREJAS DEL MISMO SEXO

Acuerdo con la adopcién de nifios/as por parejas del
mismo sexo

B En desacuerdo
M De acuerdo

Indiferente

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Las respuestas a la pregunta formulada muestran un mayoritario desacuerdo de
funcionarios de la UTOP consultados/as con la posibilidad de la adopcion de

nifios/as por parejas homoparentales?.

El porcentaje mayoritario del 77% que expresa su desacuerdo con la adopcion de
nifos/as por parejas del mismo sexo se puede explicar a partir de la singularidad
gue asume la adopcion de nifios/as por parejas homoparentales en la realidad del
pais. Ademéas de una actitud de extrafieza que puede causar la idea de esta
peculiaridad para las costumbres de la poblacion nacional, se debe afadir que
esta posibilidad no es considerada por la legislacién boliviana en actual vigencia.

2 RAE. Homoparental: Adjetivo. Dicho de una familia: formada por dos personas del mismo sexo y los hijos.
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Similar explicacion puede aplicarse al 13% de las respuestas que declara
encontrarse Indiferente frente a la posibilidad de que parejas homoparentales
puedan adoptar nifios/as. Aqui es oportuno recordar el concepto de percepcion
que afirma las percepciones se elaboran desde sistemas culturales e ideoldgicos
especificos construidos y reconstruidos por el grupo social. La adopcion por parejas del

MismMo sexo no constituye una situacion cercana a la realidad nacional.

Como una informacién complementaria se recupera la informacion proporcionada
por el Periddico Opinion (Cochabamba, Bolivia de 23 de junio de 2019) donde da
cuenta que en el continente suman 10 paises que aceptan la adopcion por parejas
homoparentales: Canada, Estados Unidos, México, Puerto Rico, Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Uruguay y Ecuador.

|. Percepcion de los/as funcionarios/as de la UTOP participantes de la
intervencion social planificada por Trabajo Social, acerca de la nocién
de estereotipo

Con el propésito de conocer la percepcion de los/as funcionarios/as acerca de la
nocién de estereotipo se formuld la pregunta ¢Qué son los estereotipos para
usted? Los estereotipos muchas veces propician una percepcion subjetiva que
dificulta la relacién interpersonal y profesional. Las respuestas que se obtuvieron

se presentan a continuacién en el grafico N° 18.

GRAFICO N° 18
PERCEPCION DE LOS/AS FUNCIONARIOS/AS DE LA UTOP
ACERCA DE LA NOCION DE ESTEREOTIPO
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Percepcién de los/as funcionarios/as de la
UTOP acerca de la nocién de estereotipo

W 1.- ideas
preestablecidas por

la sociedad
W 2.- son aquellas

imagenes aceptadas

por lasociedad
m 3.- es la forma de

pensar y sentir de la

persona
M 4.- no conozco

Fuente: Elaboracién propia de la estudiante de Trabajo Dirigido, 2017

Se puede observar en el gréfico que el 37% de los funcionarios y funcionarias de
la UTOP responden que los estereotipos son aquellas imagenes aceptadas por la
sociedad, y el 32% indican que es la forma de pensar y sentir de la persona,
también el 21% menciona que son ideas preestablecidas por la sociedad, y por
altimo un 10% de los encuestados opinan que no conocen el significado de

estereotipo.

Un analisis de los resultados obtenidos conduce a afirmar que si se adicionan las
respuestas del 90% (obtenidos de la suma del 37%, 32% y 21% respectivamente),
puede concluirse en que los conceptos vertidos acerca del significado de
estereotipo por los/as funcionarios/as comprendidos en dicha cifra mantienen
elementos comprendidos en la acepcién del término. Se puede aludir a la
siguiente definicidn: El estereotipo es un concepto, idea o modelo de imagen que se le
atribuye a las personas o grupos sociales, muchas veces de manera preconcebida y sin
fundamentos teoricos. En resumen, los estereotipos son impresiones, prejuicios y
etiquetas creados de manera generalizada y simplificada por el sentido comuan. (Diane,
2014, Pp. 2-3). Asimismo, ser& de utilidad recuperar la clarificacion que realiza M.
Estela Raffino (2020, Pp. 7- 9) acerca de como funcionan los estereotipos, que

abarcan un componente cognitivo (conocimientos), componente afectivo
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(sentimientos que pueden ser de prejuicio u hostilidad o bien ser positivos) y
componente comportamental, por ejemplo, los rechazos a dar ocupacion a

determinada persona).

El acierto que se atribuye a este conjunto de funcionarios/as que respondieron a la
pregunta ¢qué son los estereotipos para usted? puede atribuirse a la circulacion
del término entre la poblacion sobre todo aquella comprendida con vinculaciones
con personas que concurren a centros estudiantiles de instruccién secundaria y
superior. Es decir que no se trata de un término totalmente ajeno al vocabulario

del sector poblacional que fue consultado.

Respecto del 10% que declara no conocer el significado de estereotipo, es posible
adjudicar esta respuesta a la imprecision de ampliar la explicacion de su
significado, lo que da cuenta de la inseguridad que alberga su conocimiento

acerca del término.

4.2. PROBLEMAS IDENTIFICADOS

A partir de la aplicacion de instrumentos de investigacion, utilizados con
funcionarios y funcionarias de la UTOP, fue posible reflexionar acerca de la
situaciéon problemética que plantean las condiciones en las que se desarrollan las
personas con identidad diversa, asi como aquellas instancias que tienen por

mandato promover el ejercicio de los derechos humanos, como son los policias.

La informacion producida por los actores del diagndstico deriva del insuficiente
conocimiento de aspectos referidos a la diversidad sexual, Io que se manifiesta a
través de las imprecisiones que expresan las respuestas. En ese sentido, a partir
de un proceso de abstraccion sintetizadora se podrian condensar los elementos

reveladores del problema en los siguientes:

+ Debate ausente, de problemas derivados de la diversidad sexual de

la poblacion, en las actividades de la UTOP.
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«+ Priorizacion, por parte de la institucion policial, de tareas relativas a

la contencion del delito en sus multiples manifestaciones.

+ Politicas institucionales de la UTOP sin presupuesto para formacion
del personal en problemas de la ciudadania, especificamente sobre

la diversidad sexual y la identidad de género.

+ Insuficiente conocimiento sobre la Ley 807 de Identidad de Género

por parte de los/as funcionarios de la UTOP.

4.3. MATRIZ DE PRIORIZACION DEL PROBLEMA
Con el propésito de avanzar hacia la definicién del problema a ser intervenido por
Trabajo Social se recurre a la Matriz de Hanlon, la que provee de indicadores que

permiten dimensionar las condiciones que expresan la situacién diagnosticada.

MATRIZ DE HANLON DE PRIORIZACION DE PROBLEMAS

PROBLEMAS IMPORTAN | URGENCIA | IMPAC | MAGNI FACTIBILI PONDER
CIA TO TUD DAD ACION

Insuficiente

conocimiento

sobre la Ley 5 3 3 3 6 20

807 de

Identidad de

Geénero por

parte de los/as
funcionarios de
la UTOP.

Debate ausente
de problemas
derivados de la 4 4 5 3 3 19
diversidad

sexual de la
poblaciéon, en
las actividades
de la UTOP.

Priorizacion, por
parte de la
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institucién 3 4 2 4 5 18
policial, de
tareas relativas
a la contencion
del delito en sus
multiples

manifestaciones

Politicas
institucionales
de la UTOP sin
presupuesto 4 3 2 4 3 16
para formacion
del personal en
problemas de la

ciudadania,
especificamente
sobre la
diversidad
sexual y la
identidad de
género.

FUENTE: ELABORACION PROPIA PASANTE DE TRABAJO SOCIAL 2017

Si bien la matriz de Hanlon provee los indicadores para orientar la prelacién de
problemas identificados, para asumir acciones tendientes a proyectar la
intervencién de Trabajo Social, también se debe mencionar que se trata de la
perspectiva de quién investiga e identifica un problema y les concede primacia
frente a otros asignandole puntuacién. En el caso presente, respecto a la
factibilidad, se otorga una puntuacién coincidente con las posibilidades reales de
enfrentar la situacion considerada como problemas que compete a una pasante de
Trabajo Social que desarrolla su actividad con las posibilidades reales e

inmediatas de trabajo.

4.4. DEFINICION DEL PROBLEMA
El problema fue definido como: Insuficiente conocimiento y aplicacién de la Ley

No. 807 de diversidad sexual por los funcionarios y funcionarias de la UTOP.

4.4.1. Dimension fenoménica
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De acuerdo a Carmen Sanchez (2010: 93), la dimension fenoménica consiste
en “establecer una aproximacion al conocimiento del problema, identificando
una situacion inicial (...) supone el abordamiento del problema en su
manifestacion, caracteristicas, relaciones, contexto, sujetos involucrados. (...)
corresponderia a lo descriptivo, que por cierto es insuficiente, es solo un

ingreso al problema”.

Con referencia a los sujetos involucrados y sus caracteristicas se puede
afirmar la poblacion sujeta del diagnostico esta constituida por integrantes de
la policia nacional, es decir, son funcionarios y funcionarias que, —en un
22% — ha logrado el bachillerato como instruccion minima, pues el resto ha
pasado este nivel y ha obtenido una formacion técnica y /o superior o se
encuentra estudiando. Este hecho da cuenta de que son personas cuya
ubicacion en la realidad tendria que permitir diferenciar conceptos de
orientacién sexual cuando se refiere a aspectos educativos del que se

relaciona con la atraccion emocional afectiva y sexual de los seres humanos.

Sin embargo, se advierten actitudes favorables hacia la igualdad de género,
pues el 67% afirma estar de acuerdo con dicha igualdad; lo que significa que
estas personas toman en cuenta los intereses, las necesidades y las
prioridades tanto de las mujeres como de los hombres, consideraciones que

de todas maneras tienen que manifestarse en actitudes y practicas.

Las expresiones del acuerdo, desacuerdo o indiferencia con los matrimonios
de personas del mismo sexo y de que adopten hijos o no, son percepciones
que tienen raices profundas relacionadas con proceso de socializacion y con
creencias religiosas, muchas veces persistentes a través del tiempo y las

vivencias.

El desconocimiento de la Ley No. 807 de Identidad de Género por el 70% de
los efectivos constituye una revelacion acerca de la escasa difusion de la

misma, pues los policias que estan pendientes de la defensa de los derechos
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ciudadanos estan aparentemente al margen de la obligatoriedad de las
entidades estatales de lograr el ejercicio de las prerrogativas que otorgan las
leyes, tanto para ejercerlas como para respetar en los demas, segun sea la

situacion individual y familiar.

La verificacion de la existencia de servidores publicos directamente
relacionados con el ejercicio de los derechos conduce a explicitar que en
tanto no ha existido un espacio para el conocimiento de la Ley 807, la
posibilidad de la generacion de un debate sobre sus implicaciones también

ha estado ausentes.

4.4.2. Dimensién explicativa

La elaboraciéon del diagnéstico identificd el problema como: INSUFICIENTE
CONOCIMIENTO Y APLICACION DE LA LEY NO. 807 DE IDENTIDAD DE
GENERO POR PARTE DE FUNCIONARIOS DE LA UTOP. La falta de
conocimiento de la Ley 807 de Identidad de Género por una significativa
proporcién de los efectivos de la UTOP consultados (70%) expresa dos

elementos que deben ser analizados.

En primer lugar, este hecho puede ser examinado desde limitaciones en la
implementacion de la politica referida al ejercicio de los derechos humanos,
responsabilidad que podria recaer en las unidades operativas del poder
ejecutivo encargado de su puesta en ejecucion. Una politica publica por mas
plausible que sea si no es suficientemente difundida y no asigna recursos
para su operatividad se ve degradada en los efectos que ha pretendido
obtener. Paralelamente, otras instancias de la administracién publica como
es la Policia Nacional tienen que tomar bajo su compromiso el encargo social
de promover el ejercicio de los derechos humanos difundiendo la normativa.
Se pueden conjeturar diferentes elementos causales que no modifican la

situacion.



Fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a funcionarios/as policiales de la UTOP

Por otra parte, la escasa difusion de los derechos que se relacionan con la
identidad de género tiene que ver con la conducta de los funcionarios
responsables de implementar una politica y difundirla. Esa conducta expresa
el ser de las personas y manifiesta rasgos de la pertenencia a determinado
contenido cultural, referido a valores de diversa indole (religioso, creencias
ancestrales, mitos, etc.), los mismos que integran el imaginario de las
personas que son funcionarios de la policia en sus diferentes niveles de
autoridad y poder de decision. Es importante mencionar que las actitudes
expresadas por los actores de este diagndstico van contribuyendo a la

reproduccion de los valores de la sociedad patriarcal.

Otros elementos encontrados en las respuestas de los funcionarios de la
UTOP guardan relacion con los elementos de la dimensién fenoménica en
una correspondencia de directa indole con otros elementos conexos, entre
ellos la aceptacion del matrimonio y la adopcion de hijos por personas de un
mismo sexo. No se puede desconocer que existen raices en las
representaciones sociales acerca de la homofobia por ejemplo, presente en
la cosmovisién de la poblaciéon y que configura opiniones y actitudes. Es
importante tomar en cuenta que la Organizacién Mundial de la Salud erradicé
de la lista de enfermedades mentales (CIE) a la homosexualidad recién en
17 de mayo de1990. (OMS/OPS, 2015).

Esta Ley No.807 de identidad de género, a un afo de su promulgacién, ha
traido muchas controversias por parte de algunas instituciones que no estan
de acuerdo con la comunidad LGBT, pero a pesar de todo ha logrado
hacerse mas visible desde la promulgacion de la ley, donde se permite el
cambio de nombre, dato de sexo e imagen, pero que todavia es victima de
tratos desiguales por parte de la policia en lo que se refiere a la vulneracion

de sus derechos y a la discriminacion por su identidad sexual.
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Es en este sentido que el diagnodstico permitira realizar el proyecto y las
actividades convenientes de acuerdo a la coyuntura actual de esta forma
implementar estrategias de accion para trabajar con los funcionarios de la
policia en la unidad Tactica de Operacion Policial (UTOP), tal como se ha
visto anteriormente esta poblacién LGBT, ha venido luchando por los
derechos y la igualdad de género por muchos afos, que se ha enfrentado a
duras criticas y discriminacion por parte de la sociedad y los servidores

publicos y privados.

Tomando como base estos elementos, se puede afirmar que: Como
resultado del diagndstico realizado sobre la Ley 807 Identidad de Género,
después de realizar un andlisis e interpretar la informacion obtenida, de los
funcionarios policiales de la UTOP se pudo percibir que existe un
conocimiento respecto a esta ley, que incluye categorias como ser:
diversidad sexual, orientacion sexual, identidad de género, etc.; lo que
conlleva simultineamente a una insuficiente aplicacion de la Ley
mencionada. Este hecho resulta preocupante en este escenario de la
institucion policial, teniendo en cuenta que es un ente que garantiza y
sanciona todo acto de vulneracion de sus derechos. La educacion en la
esfera de los derechos humanos estd encaminada a crear una cultura
universal de los derechos humanos mediante la imparticion de conocimientos
y habilidades y la formacion de actitudes. (Direccion de Derechos Humanos
Policia Nacional 2010)

Es asi que, pese a que algunos paises estan avanzando hacia el
reconocimiento e inclusién al ambito de lo social, cultural, politico, trabajo y
educacion, de la poblacion LGBT, aun existen instituciones conservadoras

gue se niegan a aceptar otro tipo de orientacion diferente a la heterosexual.

4.4.3. Dimension de proyectividad
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La dimensiéon de proyectividad supone la posibilidad de proyectar la accién
profesional a futuro, basados en el conocimiento del presente y en los flujos
convergentes que dinamizan la realidad. (Sanchez, 2010). En funcién a los
elementos de la dimension explicativa, se pudo evidenciar que pese a la
existencia de esta ley que ampara a lesbianas, gay, bisexuales, transgénero
e intersexuales (LGBTI) este colectivo es susceptible a diversos tipos de
violaciones, como el derecho a la vida, a la privacidad y a ser objeto de
detenciones y arrestos arbitrarios. Asimismo, son objeto de discriminacion en
materia de acceso a la vivienda a atencion de la salud, la educacién y el
empleo. Esos y otros abusos similares contribuyen a la marginacion de este

sector de la poblacion.

Por tal motivo si no se interviene oportunamente en la difusion y socializacion
sobre esta Ley 807 de Identidad de Género iguales ante la ley a los
funcionarios y funcionarias de la UTOP, la poblacion GLTB continuara siendo
vulnerada en sus derechos y el pleno gozo de vivir una vida digna sin
discriminacion en la atencién que brinda los funcionarios y funcionarias
policiales. En el contexto de la difusibn de la Ley mencionada,
simultdneamente se debera procurar que los policias pertenecientes a la
UTOP se encuentren en condiciones de diferenciar los conceptos relativos a
la identidad de género, como diversidad sexual, orientacion sexual, igualdad
de género, homofobia entre los principales.

La estrategia de intervencibn comprendera la linea de accién de la
informacion /educacion /capacitacion a traves de talleres participativos, que
utilicen medios audiovisuales como la proyecciéon de videos y medios

interactivos como el debate en plenaria de sesiones educativas.



CAPITULO V

CAPITULO V
PROPUESTA DE ACCION: PROYECTO DE
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FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION SOBRE
IDENTIDAD DE GENERO A FUNCIONARIOS/AS
POLICIALES DE LA UTOP.

5.1. INTRODUCCION

Este proyecto es presentado por la universitaria Sonia Polo Cruz, pasante de la
Carrera de Trabajo Social de la UMSA, quién realizé su trabajo dirigido en la
Direccion Nacional de Derechos Humanos de la Policia Boliviana, Departamento
de Género, en la gestién 2017.

Los antecedentes de la presente formulacion derivan del diagnostico elaborado
con el propdsito de sentar las bases de una propuesta de intervencion social. El
diagnostico al que se hace referencia identific6 como problema central la
“Insuficiente conocimiento de la ley 807 de identidad de género”, habiéndose
verificado la imprecision acerca de conceptos y definiciones acerca de ciertos
términos como orientacion sexual, sexo y género, identidad de género, asi como
estereotipos acerca de la diversidad sexual. Dichos elementos confluyeron en la
elaboracion del Proyecto de “fortalecimiento y capacitacion identidad de

género a los funcionarios y funcionarias policiales de la UTOP”.

La formulacién de su contenido abarca tres unidades tematicas: La primera
plantea la justificacion, especificaciones y naturaleza del proyecto, una segunda
parte hace referencia a los objetivos generales y especificos, la metodologia,
dando a conocer los pasos a seguir hasta la culminacion del mismo y por ultimo
los recursos materiales y financieros a usarse en el transcurso de estos tres
meses de ejecucion y evaluacion.

Se rescata la importancia de contar con el respaldo institucional para una
intervencion integral en la institucion Policial, la poblacion beneficiada que tendra
como resultado un funcionario policial que pueda brindar un mejor trato a esta

poblacién LGBT, respetando su diversidad sexual y sus derechos.
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5.2. JUSTIFICACION
En la sociedad existen colectivos de personas que se consideran lesbianas, gays,
bisexuales, y transgénero, quienes aun confrontan rechazo o no son aceptados ni

por sus familiares tampoco por la sociedad, asi como por funcionarios de la UTOP.

La Ley de Identidad de Género establece que es una obligacion del funcionario
publico conocer esta ley en toda su magnitud para aplicarla en su intervencion con
los usuarios, para que no se pueda incurrir en la discriminacion. Esta ley de
identidad de género, a través de su promulgacion genera muchos conflictos ya
gue hay muchas personas que no tienen un conocimiento profundo o correcto del
concepto de identidad de género y menos del objetivo en si de la ley de identidad
de género. La conducta de los sujetos han sufrido en gran medida los efectos de
los estereotipos sobre los roles de género, como la regla de la discriminacion en

toda sociedad.

El diagnéstico elaborado, que se basa en la exploracion de conocimientos de
funcionarios de la UTOP acerca de los elementos relativos a la poblacion LGBTI,
muestra que no se han producido avances significativos en la percepciéon de los
policias sobre la temética. Esta afirmacion se basa en resultados del estudio a 62
personas LGBTI en las ciudades de La Paz, Oruro, Cochabamba, Santa Cruz y
Sucre en el afio 2013, donde de acuerdo a sus percepciones en el 98% los
policias son los menos sensibilizados en las tematicas de orientacion sexual e
identidad de género y el 50% respondieron que la policia constituye el principal
violador de de los DDHH de la poblacion LGBTI (CDC, 2015).

Es por esta razén que el 20 de abril mediante un informe emitido por el jefe de la
Division de Planificacion Estratégica de la Direccion Nacional de Planeamiento y
Operaciones, del Comando General de la Policia Boliviana, luego de un analisis
de los antecedentes sefalados, recomienda al Comando General que: el
Departamento Nacional de Género pase a depender de la Direccion Nacional de

Derechos Humanos de la Policia Boliviana, por la coincidencia en el propdsito


http://www.monografias.com/trabajos4/confyneg/confyneg.shtml
http://www.monografias.com/trabajos16/objetivos-educacion/objetivos-educacion.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/conducta/conducta.shtml
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estrechamente relacionado al respeto de los Derechos Humanos de los miembros

de la institucion Policial.

Por tal motivo el Departamento Nacional de Genero credé por Resoluciéon
Administrativa N° 062/1999 de fecha 5 de enero de 1999, dependiente por
entonces de la Direccién Nacional de Planeamiento y Operaciones, en fecha 27 de
abril de 2009 mediante Res. Adm. 405/09 del Cmdo. Gral. De la Policia Boliviana,
el Departamento Nacional de Género pasa a depender de la Direccion Nacional de

Derechos Humanos.

El Departamento de Género tiene entre sus funciones especificas el proponer
lineamientos para transversalizar el enfoque de género en las politicas
institucionales, coordinar con instituciones que trabajan con temas referentes,
promoviendo la equidad y los derechos de la poblacion vulnerable mediante

capacitaciones para empoderamiento de sus derechos.

Misién
Promover, Capacitar, Difundir, Proteger, y Garantizar el respeto de los Derechos
Humanos de la sociedad en general y de los miembros de la Policia Boliviana en

particular.

Vision

Ser una Direccién Nacional comprometida con sus funciones y que lidere la
transformacién de la Policia Boliviana, de manera tal que cumpla a cabalidad su
misién constitucional dentro del marco de respeto y proteccion de los derechos
humanos, tanto de sus funcionarios como de los estantes y habitantes del pais.

5.3. IDENTIFICACION DEL PROYECTO
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5.3.1. Nombre del Proyecto:
“Proyecto de fortalecimiento y capacitacion sobre identidad de género a los

funcionarios y funcionarias Policiales de la UTOP”.

5.3.2. Ubicacion geografica
El proyecto se llevara a cabo en el centro de la ciudad de La Paz Macro Distrito

Centro; Distrito 1, entre las calles Ingavi y Junin, cerca la plaza Murillo.

5.3.3. Duracién del Proyecto:
El Proyecto es a corto plazo y se desarrollara durante 3 meses: septiembre,

octubre y noviembre de 2017.

5.3.4. Beneficiarios

++ Beneficiarios directos:
Los beneficiarios directos son:

e 120 funcionarios de la UTOP que constituyen la totalidad de sus efectivos.

% Beneficiarios indirectos
Se constituyen en beneficiarios indirectos del proyecto:
e Funcionarios de otras unidades de la policia.
e Esposas de los funcionarios.

e Terceras personas que asisten a la unidad policial.

5.4. NATURALEZA DEL PROYECTO

El Proyecto es de indole socio-educativo, su formulacion adoptara la linea
estratégica de la educacién/capacitacion debido a la necesidad de difundir e
incrementar el conocimiento sobre la ley N° 807 de identidad de género

promulgada el 21 de mayo de 2016.
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Como proyecto de indole social se dirige a satisfacer una necesidad de
prestadores de servicios a la sociedad boliviana y en su condicion de asumir una

accion educativa se propone ampliar la vision que orienta la accion policial.

Asimismo, para los funcionarios policiales es una condicion para el ejercicio de la
funcibn de brindar la atencion adecuada a los usuarios, permitiendo el
reconocimiento de las diversidades sexuales y el riesgo que sufren las mismas al
ser vulnerados sus derechos humanos en la atencion recibida por parte de los

funcionarios policiales.

5.4.1. Problematica a abordar

El principal problema identificado es el insuficiente conocimiento y aplicacion de la
ley 807 por parte de los funcionarios de la unidad de la (UTOP), poniendo en
riesgo de situaciones como la vulneracion de derechos, la discriminacion, los
malos tratos por parte de la policia. La realizacion de este proyecto es de suma
importancia para que se pueda garantizar una vida digna a esta poblacién de
(LGBT).

5.4.2. Intervencion a desarrollar

Este proyecto social se ejecutard en 8 sesiones donde se desarrollaran talleres de
capacitacion interactivos, feria educativa, video debates, que tendra un caracter
participativo, actividades que se desarrollaran durante los meses de septiembre,
octubre y noviembre. Dada la importancia de la tematica de la actividad educativa
se contara con aliados estratégicos expertos en temas de interés para poder llevar
a profundidad el contenido de esta ley. Para ello se trabajara con la Organizacion
(CDC) Capacitacion y Derechos Ciudadanos y ADESPROC, asi como personeros
de la Unidad de Género de la Policia Boliviana. La participacion de estas
entidades en el desarrollo del proyecto social permitirA un mayor impacto y

resultados en la poblacién objetivo.
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5.4.3. Descripcién del proyecto

Este proyecto social estard enfocado en el trabajo con los funcionarios y
funcionarias de la (UTOP), para fortalecer su conocimiento sobre la identidad de
género y de esta manera lograr que puedan brindar un buen trato hacia la
poblacion (LGBT), ademas de incentivar a que ellos puedan replicar estos
conocimientos en otras unidades, para esto se formara un grupo de capacitacion,

orientacion y socializacion.

El proyecto, ademéas de fortalecer conocimientos, pretende incentivar a los
funcionarios policiales a disponer de un protocolo de atencion hacia la poblacién
LGBT. Este proyecto se realiza bajo el enfoque de derechos humanos centrado en
los grupos de poblacion que son objeto de marginacién, exclusién vy
discriminacion, entre ellos la poblacién de diversidad sexual, Lesbianas, Gays,

Bisexuales y Transexuales.

El resultado que se pretende obtener es formar un grupo fortalecido de que no
solo esté vigente en la presente gestién, sino que esta nueva experiencia se
replique y se fortalezca logrando dar a conocer a la mayor cantidad de
funcionarios y funcionarias policiales, acerca de los derechos a la igualdad que
toda la poblacion LGBT tienen como personas.

5.5. OBJETIVOS

5.5.1 Objetivo General

Socializar y sensibilizar a los miembros de la Policia Boliviana Unidad Tactica de
Operaciones (UTOP) sobre la LEY N° 807 DE IDENTIDAD DE GENERO,
promoviendo un proceso de reflexion y participacion efectiva para mejorar el trato
y atencion a la poblacion LGBT, Lesbianas, Gays, Bisexuales y Trans de esta
manera disminuir la discriminacion y la vulneracién de sus derechos como

personas.
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5.5.2. Objetivos especificos

e Disefiar y ejecutar sesiones educativas/informativas para los funcionarios
de la UTOP sobre aspectos relativos de la ley N°807 de identidad de
género.

e Concientizar a los efectivos policiales sobre la ley 807 de identidad de
género asi disminuir la discriminacion de la poblacion LGBT.

e Sensibilizar a los funcionarios policiales en temas sobre orientacién sexual
e identidad de género promoviendo el respeto a los Derechos Humanos.

e Orientar a las y los funcionarios de la UTOP en el proceso de protocolo de

atencioén a las y los usuarios.

5.5.3 Metas
s EI 90% de la poblacion beneficiaria participa activamente en la totalidad
de las sesiones programadas.
% ElI 90% de los funcionarios de la UTOP tiene conocimiento de la ley 807.
s EI 90% de los funcionarios de la UTOP asistentes a los talleres, analiza y
reflexiona el contenido de los médulos y se constituyan en interlocutores.
% El 90% de los funcionarios plantea situaciones que serian objeto de
aplicacion de la LEY N° 807 DE IDENTIDAD DE GENERO.

5.6. ESTRATEGIA METODOLOGICA

5.6.1. Enfoques y metodologia a desarrollar

Desde la perspectiva del enfoque tedérico — metodoldgico, el proyecto se apoyd en
las postulaciones que articulan la Educacion Social y la Educacion Popular. La
Pedagogia Social y la Educaciéon Popular tienen argumentos politico-pedagdgicos
necesarios para aportar a la reflexion educativa.(Kriekemans, A., 1969).

Como afirma Elfa L. Mejia:

Finalmente, la pedagogia social y la educacion popular, coinciden en la finalidad
de formar ciudadanos, ya sea para promover el cambio social o para construir
sociedad. Rescatar aspectos tedricos de ambas teorias y adecuarlos al contexto
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de las problematicas de la ciudad (...) permite concretar un trabajo incorporado,
critico, comprometido, incluyente y precursor de los valores sociales de los
habitantes de la ciudad, donde los adultos mayores, jévenes, gobierno, academia,
poblacion en vulnerabilidad y demas, aporten a la construccion de una ciudad con
habitantes que hacen uso de sus derechos y por, sobre todo, cumplen cada uno
de sus deberes. (Mejia, 2018, Pag. 10).

El proyecto educativo precisamente esta dirigido a impulsar el debate acerca de
los derechos que asisten a la poblacién en general.

Respecto de la metodologia, el proyecto serd implementado a partir de la
perspectiva de la Educacion Popular. En el marco de la Educacion Popular, la
concepcion de educacion alude a la construccién conjunta de oportunidades de
aprendizajes, siempre novedosos, partiendo de experiencias particulares y lugares
sociales especificos, presentando siempre un caracter politico, porque se orienta a

la accion.

Lo fundamental en la Educacion Popular, ademés de lo didactico y lo pedagdgico,
lo epistemoldgico y lo politico, también es — como decia Paulo Freire — el
compromiso ético y la busqueda de la coherencia entre los componentes
mencionados anteriormente. Desde luego, resulta mas coherente aprehender la
Educacion Popular a partir de su quehacer, precisando su objetivo fundamental,
mas alla de las peculiaridades que determina cada contexto, las que obligaran a

adecuar este sistema metodoldgico para cada situacion concreta. (Van de Velde,
2008, Pag. 8).

La esencia de la Educaciéon Popular como sistema metodoldgico es la concepcion
dialéctica del aprendizaje, como sefiala Paulo Freire en entrevista con Carlos

Torres Novoa:

Si se define al conocimiento como un hecho acabado, en si, se pierde la vision
dialéctica que explica (solamente ella) la posibilidad de conocer. Conocimiento es
proceso que resulta de la praxis permanente de los seres humanos sobre la
realidad. (Torres, 1978, Pag. 63).
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El aprendizaje que se promueve en una metodologia de Educacion Popular

constituye un proceso que abarca:

GRAFICO No. 1: PROCESO DE LA EDUCACION POPULAR

Reflexion critica sobre las experiencias
GENERALIZACION TEORICA

.

Formulacién

Reconstruccion de
experiencias d
participantes

PRACTICA INICI

Je alternativas para su
operativizacion
PRACTICA
TRANSFORMADORA

FUENTE: ELABORACION PROPIA BASADA EN TORRES, 1978, P4ag. 56.

En fin, se orienta este proceso de comprension de la propia realidad a la
formulacion de alternativas y a su operativizacion mediante la planificacion y
realizacion de una accion estratégica que supere la practica inicial (practica
transformadora). A la vez este proceso es sistemético, avanzando de lo concreto
a lo abstracto para regresar de nuevo a lo concreto, pero con una perspectiva

mas globalizante. (Coppens F.y Van de Velde, 2005, Pag. 57).

La metodologia a utilizarse en el proyecto educativo es participativa, la cual se
basa en el involucramiento de los funcionarios de la UTOP de manera analitica,
critica y de reflexion, comprometida en el proceso de accion en las diferentes

etapas del proyecto desde el momento de su inicio.
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Todo lo anteriormente expuesto sera desarrollado en talleres de capacitacion
interactivos, charlas con grupos focales, que sera de un caracter participativo, con
sesiones informativas y reflexivas. Se utilizaran las pedagogias activas, las que se
sustentan en considerar a los participantes como portadores de intereses y
representaciones de los cuales se parte para desarrollar conocimientos, saberes e
intereses. Simultaneamente, al utilizar las pedagogias activas se esta privilegiando

el camino sobre la forma de producir conocimientos.

5.7. FASES DE LA EJECUCION DEL PROYECTO
La ejecucion del proyecto comprendera fases que significan momentos
metodoldgicos, mas que etapas separadas una de otra de tipo secuencial. Se
desarrollardn actividades simultdneas de acuerdo a las necesidades de la
dindmica de la ejecucién del Proyecto. El proceso metodolégico del proyecto se

realizara en seis fases:

TABLA N° 10
FASES DE IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
FASE OBJETIVOS PRODUCTO METAS ACTIVIDADES
Difundir  la Proyecto e 80% del e Elaboracion del disefio de
PLANIF | intencionalid @ consensuado personal la implementacién  del
ICACIO ad del | entre proyectista directivo, proyecto con las
N proyecto, Y actores operativo especificidades de su
sensibilizar sujetos del funcionarios ejecucion
sobre la Proyecto informados y e Entrevistas y reuniones
problemética con interés | con personal directivo de
y la manifiesto de la UTOP con fines de
necesidad de participar en | informacién, andlisis y
abordarlo, acciones aprobacion de la
recuperar dirigidas a | implementacion del
sugerencias socializar proyecto con el
y obtener contenidos Compromiso de la
compromiso relativos a la participacion de todos los
de identidad de | actores comprometidos.
participacion género y
efectiva. particularment
e alaley 807.
ORGAN | Disponer los e Equipo de 90% de los e Coordinacion con la
IZACIO | recursos disertantes disertantes organizacion ADESPROC
N humanos y | comprometidos comprometido | a fin de establecer las
materiales en | para su s para su | condiciones de ejecucion
la cantidad y | participacion participacion. de los eventos de
calidad e 80% de | educacion social.

exigidos por
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PROGR
AMACI
ON

EJECU
CION Y
MONIT
OREO

EVALU
ACION

el proyecto

Asignar

consenso,
responsabilid
ades y tareas
de cada uno

en

de los
actores
participantes
en el
Proyecto,
segun
documento
de
programacio
n operativa
Verificar el
avance de
las
actividades
programadas
y efectuar
analisis

colectivos del
progreso de
la

planificacién.

Registrar los
aciertos y
dificultades
del proceso
para
establecer el
cumplimiento
de metas,
efectuando
modificacion

e Preinscripcion

de participantes

registrados.

¢ Presupuesto

aprobado

y

dispuesto para

ser
por
responsables
definidos

actividad

ejecutado

e Logistica de la

disponible para

Su ejecucion.

Documento de

programacion

con detalle de

fechas, horas,
lugares de cada
una de las
actividades, de
pleno
conocimiento 'y
aprobacion de
los sujetos
participantes
como
disertantes y
asistentes.
Informes
parciales de
avance del
Proyecto.

Informe general

de actividades

Documento de

balance

de

cumplimiento de

metas
modificaciones
efectuadas

y

participantes

interesados
registran  su
inscripcion.
90% de los
recursos
financieros
gestionados y
logrados
90% de
actores
comprometido
S en la
ejecucion del
Proyecto

Cumplimento
del 100% de
actividades
educativas
programadas

Cumplimiento
del 100% de
la

planificacion

e Entrevistas para elaborar
un registro previo de
participantes interesados.

e Coordinacion con el
personal responsable de
las instalaciones de la
UTOP asignado a la
actividad para asegurar la
disponibilidad de las
mismas.

e Adquisicion del material
requerido para las
actividades de educacion
social.

eReuniones de coordinacién
para detallar los eventos de
educacioén social sefialando
los contenidos,
metodologia y evaluacion
de cada sesion am
realizarse.

¢ Elaboracion de un
esquema de actividades

diarias de la
implementacion del
proyecto.

¢ Registro diario del
cumplimiento de las
actividades planificadas

para la adecuacion diaria
de las acciones realizadas
y su rectificacion para la

siguiente fase en casos
de necesidad.

e Elaboracion de
instrumentos de
evaluacion de cada
actividad de
implementacion del

proyecto y su respectivo
analisis. .

¢ Aplicacion de los
instrumentos disefiados
para la evaluacién diaria
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es
consensuada
s entre los
actores para
optimizar

resultados

del Proyecto,

de la actividad.

e Andlisis diario de los
instrumentos y su
correspondiente
reforzamiento en la

siguiente sesion.

e Resumen del contenido de
los resultados de
evaluacion diaria y de las
acciones efectuadas como
respuesta a ellas.

FUENTE: ELABORACION PROPIA. 2017.

TABLA N° 11
IMPLEMENTACION DEL PROYECTO
FASE OBJETIVOS
Difundir la o
PLANIFIC | intencionalidad del
ACION  proyecto,
sensibilizar sobre
la problematica y
la necesidad de
abordarlo,
recuperar
sugerencias y
obtener
compromiso  de
participacion
efectiva.
ORGANIZ | Disponer los | e
ACION recursos humanos
y materiales en la
cantidad y calidad
exigidos por el
proyecto
)
PROGRA | Asignar en e
MACION consenso,

responsabilidades
y tareas de cada
uno de los actores

METAS
80%
personal
directivo,
operativo
funcionarios
informados
y con interés
manifiesto
de participar
en acciones
dirigidas a
socializar la
ley 807.

del

90% de los
recursos
financieros
gestionados
y logrados

90% de los
actores

comprometi
dos para su
participacion

90%
actores
comprometi
dos en la
ejecucion

de

PRODUCTO ACTIVIDADES
Proyecto e Elaboracion del disefio de
consensuado la implementacion del
entre proyecto con las
proyectista y especificidades de su
actores ejecucion
sujetos del e Entrevistas y reuniones
Proyecto con personal directivo de

la UTOP con fines de
informacién, analisis y
aprobacion de la
implementacion del
proyecto con el
compromiso de la
participacion de todos los
actores comprometidos.
Presupuesto e Coordinacion con la
aprobado y | organizacion ADESPROC
dispuesto para | a fin de establecer las
ser ejecutado | condiciones de ejecucién
por de los eventos de
responsables educacion social.
definidos. e Coordinacion  con el
personal responsable de
Cronograma las instalaciones de la
de actividades | UTOP asignado a la
aprobado vy | actividad para asegurar la
socializado disponibilidad de las
mismas.

e Adquisicion del material
requerido para las
actividades de educacion
social.

Documento de eReuniones de

programacion

con detalle de
fechas, horas,
lugares de

coordinacion para detallar
los eventos de educacion
social  sefialando  los
contenidos, metodologia y
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participantes en el

del Proyecto

cada una de

evaluacion de cada sesion

Proyecto, segln las am realizarse.
documento de actividades, de

programacion pleno

operativa conocimiento y

aprobacion de
los sujetos
participantes
como
disertantes y

asistentes.
EJECUCI | Verificar el avance Cumpliment | Informes e Elaboracion de un
ON Y | de las actividades o del 100%  parciales de esquema de actividades
MONITOR | programadas y de avance del | diarias de la
EO efectuar  andlisis actividades | Proyecto. implementacion del
colectivos del programada proyecto.

progreso de la s Informe e Registro diario del
planificacion. general de = cumplimiento de las
actividades actividades planificadas
para la adecuacion diaria
de las acciones
realizadas y su
rectificacion para la
siguiente fase en casos

de necesidad.
EVALUAC  Registrar los Cumplimient = Documento de e Elaboracion de
ION aciertos y o del 100% @ balance de | instrumentos de
dificultades del de la cumplimiento evaluacion de cada
proceso para planificacion de metas y actividad de
establecer el modificaciones  implementacion del

cumplimiento  de
metas, efectuando
modificaciones

efectuadas

proyecto y su respectivo
andlisis. .

e Aplicacion de los
consensuadas instrumentos  disefiados
entre los actores para la evaluacion diaria
para optimizar de la actividad.
resultados del e Andlisis diario de los
Proyecto, instrumentos y su

correspondiente
reforzamiento en la
siguiente sesion.

e Resumen del contenido

de los resultados de
evaluacion diaria y de las
acciones efectuadas

FUENTE: ELABORACION PROPIA. 2017.

como respuesta a ellas.

5.8. LINEA ESTRATEGICA DEL PROYECTO

En razon a sus objetivos, el Proyecto se ejecutara bajo el lineamiento estratégico

de la educacién/capacitacion.
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El paradigma en el que se sustentara el Proyecto en su dimension educativa sera
el de la Educacion Social, que de acuerdo a la Carrera de Trabajo Social, “Es el
proceso de ensefar y aprender en el que participan personas, grupos, familias,
comunidades, organizaciones y otros, bajo modalidades activo - participativas que
partiendo de sus propias necesidades, expectativas, experiencias y realidades,
promueven procesos educativos que tienen incidencia directa en la conciencia y
en el comportamiento de las personas con relacion a asuntos de interés social y
fines colectivos”. La cual lograra partir de sus propias caracteristicas y
necesidades.

El proceso metodolégico que se implementard en el desarrollo de los talleres

comprendera cinco momentos:

5.8.1. Momento 1: Recepcion de participantes

En el que los/as participantes seran acogidos/as con expresiones de respeto y
amabilidad, lo que facilitara disminuir posibles tensiones que originaran
inseguridad.

La posibilidad de que entre los/as participantes se encuentren personas gue no
estan familiarizadas con la participacion en eventos, sobre todo para tomar la
palabra, sera una previsibn que se tomara para que todos/as se sientan

confortables.

5.8.2. Momento 2: Dinamica de iniciaciéon de actividades.

Conocida generalmente como dinamica “rompe hielo”, porque se propondra
favorecer un clima de cordialidad y de confianza, que permitira abordar con mayor
serenidad aspectos considerados de escasa difusibn en sesiones de andlisis
colectivo.

Las personas que han asistido una o mas veces a talleres o seminarios donde se
estila trabajar con dinamicas, que muchas veces son juegos que podrian
incomodar a personas mayores 0 con algun estereotipo, responderan

positivamente, lo que no ocurre con aquellas sin experiencias en estas practicas.
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Por ello las dinamicas elegidas se caracterizaran por su sencillez y posibilidad de

adecuarse a todo contexto.

5.8.3. Momento 3: Exposicion y debate de la tematica central.

En este momento se aplicara una dindmica expositiva de estimulacion a la
participacion espontanea como respuesta a interrogantes que seran lanzadas a
todo el auditorio.

Las intervenciones de los/las participantes con mayor consenso seran pasadas a

la elaboracién colectiva de nuevos saberes y conocimientos.

5.8.4. Momento 4: Verificacion de la apropiacion de los conocimientos
nuevos construidos.

En este momento, se procedera a la contratacién de la utilidad de los saberes y
conocimientos y las posibilidades de aplicacién en la vida cotidiana y publica. Se
realizara a través de preguntas lanzadas al colectivo. En una sesién de grupo, las
preguntas lanzadas a la plenaria, posibilita que las personas introvertidas no se

sientan incébmodas y participen de forma activa en el desarrollo del taller.

5.8.5. Momento 5: Balance del desarrollo de la sesion

Sobre la base de las expresiones del momento anterior, se acerca a las
percepciones de la participacion general y de los resultados, enfatizando en la
idea central de cada tema.

Asimismo, se solicitaran sugerencias para nuevas experiencias similares con
tematicas de interés de la mayoria y atingentes a la situacion de violacién de los

derechos humanos.

TABLA N° 12
PROPUESTA DE CONTENIDO DE LOS TALLERES
TEMA OBJETIVO CONTENID | ACTIVIDAD | TECNIC TIE | MATERIAL RESPON
0] AS MP SABLE
O

SISTEM | Promover el e Significado Sesion + Exposi 2 | e Hojas de|e S
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A SEXO | desarrollo de | de las | educativa, cion hor papel onia
GENER una actitud nociones de | participacion dialoga as sabana Polo
(0] critica frente | sexo y | de los da. Marcadores | Pasante
al género género. funcionarios e Cinta de
como una e Consecuenci | de la UTOP * Grupos Adhesiva Trabajo
construcciéon | as de la de Marcadores | Social
social perspectiva trabajo e Refrigerio |* R
aprendida de género epresent
por hombres | que * Lluvia ante de
y mujeres repercute en de la
situaciones ideas institucio
de la vida n CDC
cotidiana 'y Capacita
que puede cion vy
repercutir en Derecho
desventajas s Ciudad
para
hombres 'y
mujeres.
DIVERSI | Reflexionar Desarrolla | Reflexion Lluvia de | 2 Hojas de papel |e S
DAD acerca de r los | educativa ideas. hor | sabana onia
SEXUAL | los tipos de temas: Clarifican | as -marcadores Polo
diversidad heterosex | socio drama | do -cinta adhesiva | Cruz de
que existe y ualidad, expectati -laptop Trabajo
erradicar homosexu vas. -proyectora Social
estereotipos. alidad, vy -marcadores
otras -refrigerio . R
categorias epresent
ante de
la
institucio
n
ADESPR
oC
IDENTID | Dar a|e Concept | * Sesion * Exposi | 2 . S
AD DE conocer a o de educativa, cién hor | Hojas de papel | onia
GENER los identidad participacio dialoga | as sébana Polo
(0] funcionarios de n de los da. -marcadores Cruz de
de la UTOP género. funcionario | * Grupos -cinta adhesiva | Trabajo
sobre el e Caracteri s de la de -laptop Social
tema de sticas UTOP. trabajo. -proyectora
identidad. sobre la -marcadores . R
categori * Quién -refrigerio epresent
a Soy. ante de
la
institucid
n CDC
Capacita
cion vy
Derecho
S
Ciudada
nos
ROLES Reflexionar Identificar e Lluvia de | Lluvia de | 2 Pizarra o papel |e S
SEXUAL | acerca de | estereotipos ideas. ideas hor | grandey onia
ES estas de género * observacié | ¢« Exposi | as rotuladores Polo
ESTERE | categorias Analizar las ny andlisis cioén e Proyector y Cruz de
OTIPAD impuestas diferencias * trabajo dialoga ordenador Trabajo
oS por la | de género. grupal da. para los Social
sociedad. Estableciend | * expresion | ¢ Grupos videos
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0 para cada creativa. de e Cuerda para |e R
sexo * Sesion trabajo. dinamica epresent
distintos reflexiva * Video -Papel y | ante de
papeles, debate boligrafos la
actitudes, institucio
comportamie n CDC
ntos y Capacita
caracteristic cion vy
as Derecho
s
Ciudada
nos
ORIENT Identificar -Concepto | * Lluvia de | Lluvia de | 2 Laptop . S
ACION las sobre ideas. ideas hor | Papel sabana onia
SEXUAL diferentes orientacid | ¢ observaci6 | ¢ Exposi | as Boligrafo Polo
categorias n sexual ny andlisis cion Marcador Cruz de
-Que los y | * trabajo dialoga Pizarra o papel | Trabajo
las grupal da. grande y Social
participant | < expresion | * Grupos rotuladores
es identi- creativa. de e Proyectory |e R
fiquen en | » Sesién trabajo. ordenador epresent
que reflexiva * Video para los ante de
etapas de debate videos la
la vida se e Papel y institucio
va forman- boligrafos n
do las ADESPR
identidade oC
S
masculina
y
femenina.
ROLES -Sensibilizar | -Actitudes * Lluvia de | Lluvia de | 2 Papel sabana Sonia
DE a los | - ideas. ideas hor | Marcador Polo
GENER funcionarios | Capacidade | ¢ observacié | * Exposi | as boligrafo Cruz de
(0] delaUTOP. | s ny analisis cion Una  cuerda | Trabajo
eTomar - * trabajo dialoga para trazar | Social
conciencia comportamie grupal da. una linea en el
del papel de | ntos, * expresion | ¢ Grupos suelo. Un | Represe
los roles de | funciones creativa. de ordenador y un | ntante
género  en | socialesy » Sesion trabajo. proyector de la
nuestra limitaciones reflexiva institucio
sociedad vy | diferenciada n
en nosotros. | s para ADESPR
Mismos. hombres y ocC
e Conocer | mujeres,
cémo varian | adquiridas
los roles de | socialmente
género  en
las
diferentes
culturas.
IGUALD | Distinguir los - - lluvia de | La 2 3 sobres de ] Sonia
ADY conceptos a Oportunid ideas palabra hor | papel manila | Polo
EQUIDA los que se ades - clave. as media carta, 3 | Cruz de
D refiere a Observacion juegos de | Trabajo
estas dos -Derechos | y analisis, - ocho tarjetas | Social
categorias. trabajo Marciano con las
Analizar el -igualdad grupal, s en la palabras: Represe
tema de la expresion tierra Género, Sexo, | ntante
divisién creativa. Cultura, Mujer, | de la
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sexual del Hombre, institucio

trabajo. Lenguaje, n
Hermafroditas ADESPR
e Identidad, | OC
papelografos y
marcadores.

LEY 807 | Fortalecer Desarrolla | socializacion | Lluvia de | 2 Pizarra o papel | Sonia
las r el | reflexién ideas hor | grandey Polo
capacidades contenido * Exposi | as rotuladores Cruz de
metodolégic de la ley | proyeccion cion e Proyector y Trabajo
as y politicas su de video dialoga ordenador Social
de los significado | reflexion da. para los
Miembros de y cual su | grupal » Grupos videos Represe
la policia. objeto. de e Cuerda para | ntante

trabajo. dindmica de la
-Papel y | institucio
boligrafos n CDC
Capacita
cion vy
Derecho
s
Ciudada
nos
FUENTE: ELABORACION PROPIA 2017.
TABLA N° 13
PRESUPUESTO

RUBROS DE

ITEM UNIDAD  CANTID
GASTOS AD

COSTO
UNITARI

COSTO CO
TOTAL STO
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SESION

TOT
AL

Refrigerios para 8 1 60 8 480.- 3.840
GASTOS ( sesiones) Tucuman
ADMINISTR as
ATIVOS 60 2 120.- 960.-
refrescos
Pasajes Iday 4 100 100
GASTO DE vuelta
TRANSPOR (8 sesiones)
TE
% HojasResma » Pieza @ » 30 0,50.- 15.- 400
MATERIAL <% Marcadores » Pieza » 5 2.- 10.-
DE « Scoch » Pieza » 2 8.- 16.-
ESCRITORI <« Boligrafos > Pieza | » 15 1.- 15.-
(0] % Hojas de > Paquet > 1 30.- 30.-
colores e >
tamafio carta | » Pieza
< Data Show » Pieza
% papelografos, @ » Paquet
% hojas bond, e
% Hojas » Docena
sabanas, » Docena
« marcadores, » Caja
% masquines, » 3und.
fichas, » 60 und
tripticos, » Docena
s lapices,
« fotocopias,
entre otros.
TOTAL 5.300
TABLA N° 14

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
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.\UK Mes 1 Mes2 | Mes3 | Mes4 Mes 5 Mes6 | Mes7 | Mes8 | Mes9 | Mes 10
Actividad

Aproximacion a la
realidad
institucional

Diagnostico
institucional

Diagnéstico del
problema

Elaboracioén del
proyecto

Planificacién de
ejecucion de
actividades de
proyecto

Ejecucion de los
talleres de
capacitacion al
personal

Elaboracion del
documento final
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CAPITULO VI
INFORME DE EJECUCION DEL PROYECTO

Este capitulo esta orientado hacia la presentacion de resultados de la
implementacion del Proyecto de Fortalecimiento y Capacitacion sobre la Ley 807

de Identidad de Género, a funcionarios y funcionarias policiales de la UTOP.

Proyecto que fue formulado y ejecutado por la Pasante de Trabajo Social Sonia
Polo como resultado del diagnostico implementado como una fase previa a la
elaboracion de una respuesta a necesidades de tipo socio — educativo a ser
desarrollado como parte de un convenio interinstitucional entre la Unidad Técnica

Operativa Policial y la Carrera de Trabajo Social de la UMSA.

Los derechos humanos constituyen garantias para el conjunto de pobladores del
pais; sin embargo, existen estratos de habitantes que por su condicion
ocupacional se encuentran en la obligacion de no sélo conocer los derechos sino
también de coadyuvar en su defensa para el ejercicio correspondiente por parte de
todo y todas los/as ciudadanos. Es el caso de los/as integrantes de la Policia que
muchas veces tiene que tropezar con acciones de violacion de los derechos
ciudadanos, sobre todo acerca de la normativa referida a la identidad sexual por
actitudes de desconocimiento y/o de no aceptacion del contenido de la legislaciéon
correspondiente. Alli radica la justificacion del proyecto implementado con
funcionarios de una unidad de la policia estatal.

Este informe comprendera dos contenidos: El primero referido a la ejecucion del
Proyecto como tal y contemplara los siguientes elementos: Pertinencia; Eficacia;
Eficiencia; Sostenibilidad, Viabilidad e Impacto. El otro estara referido a la

capacitacién realizada.
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6.1. EVALUACION DEL PROYECTO EN GENERAL
6.1.1. Pertinencia

En este punto se analiza la existencia de congruencia entre necesidades
municipales e institucionales, asi como del pais, afirmandose que dadas las
diferencias culturales y las necesidades del pais, los objetivos y contenido de la
capacitacion ofrecida por el proyecto es totalmente pertinente, dada la situacion
que con ella se trata de fortalecer el ejercicio de los derechos de la poblacion que
se considera LGTBI.

La afirmacion de basa en el hecho de que se trata de mejorar el ejercicio de los
policias que se encuentran permanentemente prestando servicios a la poblacion

en general y sobre todo a la poblacién vulnerable como es la que abarca a LGBTI.

6.1.2. Eficacia
Favorecié el cumplimiento de objetivos fue la condicién de los participantes,
pues son funcionarios que con mucha disciplina respetan las decisiones que

se toman a nivel institucional.

6.1.3. Eficiencia
La eficiencia de un proyecto, referido a relacionar los costos e insumos con los
resultados obtenidos, en el caso de este proyecto constituyé un elemento de
balance positivo. La coordinaciéon establecida con ADESPROC permitio contar
con los/as disertantes que no requirieron compensacion monetaria, por lo que
no se requiri6 de un financiamiento para su implementacion. Asimismo, la
Policia al proveer las instalaciones y el equipamiento requerido contribuyd a

gue las condiciones de ejecucién fueran optimas.

6.1.4. Sostenibilidad, viabilidad
El elemento de sostenibilidad de este proyecto esta dado por tres elementos:
o La presencia de una Trabajadora Social Profesional en la institucion

policial, la misma que puede responsabilizarse de realizar
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reforzamientos segun periodos de tiempo que la institucion policial
pueda favorecer.

o El interés demostrado por ADESPROC en continuar trabajando en
fortalecimiento de la capacitacion realizada.

o El interés de la UTOP en propiciar la capacitacion permanente de su
personal, el mismo que, no obstante que puedan presentarse
cambios de destino, siempre existird un plantel permanente con
quienes sera posible continuar ampliando conocimientos y dandole
la consistencia necesaria para su réplica con la poblaciéon en
general.

6.1.5. Impacto

De acuerdo a las condiciones que se exigen para medir impacto de los
proyectos no es posible en este caso emitir un juicio, pues el propio concepto
delimita un requisito de la observacion de efectos de mayor significacion que la

capacitacion efectuada pueda repercutir en términos de impacto.

6.2. EVALUACION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA
Este acapite da cuenta de los resultados obtenidos con la implementacion del
proyecto, sefialandose las metas cumplidas en cada una de las fases disefiadas

para su puesta en marcha.
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TABLA N° 15

FASE DE PLANIFICACION DEL PROYECTO

PLANIFICACION Porcentaje de 80% del e Volantines de 90% de personal
personal personal informacion directivo y
directivo y @ directivo, sobre evento. operativo de la
operativo de  operativo e Informe de las UTOP expresaron
la UTOP, funcionarios reuniones y encontrarse
involucrado en | informados y entrevistas informados de la
la actividad = con interés = efectuadas actividad de
educativa, manifiesto de educacion  social
expresa su | participar en programas y
compromiso acciones expresaron su
de dirigidas a compromiso de
participacion socializar participar de las
en los | contenidos sesiones.
diferentes relativos a la
eventos identidad de
programados. | género y

particularmente
ala ley 807

FUENTE: ELABORACION PROPIA. 2017.

El resultado obtenido, que superé lo planificado, se debié a la actividad de difusion
que se despleg6 dentro de la institucion. Se utilizaron técnicas e instrumentos que
posibilitaron tal resultado. Las técnicas fueron las entrevistas y las reuniones
efectuadas por la pasante de Trabajo Social con el personal directivo, explicando
los objetivos y contenido de la actividad, ampliando la importancia que para el
personal de la UTOP significaba tomando en cuenta el papel que todo policia

cumple en la sociedad.

De la misma manera se procedié con el personal operativo, diferencidndose en el
uso de los instrumentos, pues se empled principalmente la entrevista y la entrega
de volantines con informacion acerca del contenido disefiado. Por otra parte se
las

colocaron avisos que invitaban a participar en espacios Vvisibles de

instalaciones de la UTOP. Estos avisos indicaban los horarios y cronograma.

TABLA N° 16 )
FASE DE ORGANIZACION DEL PROYECTO
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ORGANIZACION

e Equipo
disertantes
de la entidad
ADESPROC
identificado y
comprometid
0 para su
participacion
de acuerdo a
necesidades
de la UTOP.

e Disertantes
de
ADESPROC
con
asignacion de
unidades
tematicas
para su
participacion.

e Personal
directivo y
operativo de
la UTOP
confirman su
participacion
a través de
una némina
previa.

e Porcentaje de
recursos
financieros
destinados a
la actividad
educativa
asegurados
para su
utilizacion.

de ¢ 90% de los

disertantes
comprometido
S para su
participacion.

100% de
disertantes de
ADESPROC
con asignacién
de temas e
itinerario.

80% de
participantes
interesados
registran su
inscripcion.

90% de los
recursos
financieros
gestionados vy
logrados

Programa
de
actividad
educativa
consensu
ado.

Programa
de temas
y
disertante
S
confirma
dos.

Registro
previo de
participant
es a la
actividad.

Document
0] de
presupues
to

elaborado

y
aprobado.

Se logroé el
compromiso del
100% de los
disertantes
constituidos por
componentes de
la institucion
ADESPROC que
agrupa a
personas que se
consideran
integrantes del
colectivo de
LGBTI.

Se debati6 y
analizo el
contenido de
cada una de las
disertaciones que
se desarrollarian
especificando el
contenido y el tipo
de los
instrumentos de
evaluacion pre y
post eventos.

Con fines de
logistica y
presupuesto se
procedié a una
inscripcién previa
de participantes a
los eventos
educativos.

La institucion
policial
proporciond todos
los elementos
logisticos
relativos al
ambiente, el
equipamiento, la
energia, el
servicio diario de
la limpieza.

El costo de los
refrigerios fue
cubierto por la
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pasante de
Trabajo Social
FUENTE: ELABORACION PROPIA. 2017.

Los resultados fueron logrados debido a la seriedad con las que los integrantes de
la institucion ADESPROC asumieron su trabajo en la fase de organizacion de la
actividad. Por otra parte, los resultados positivos de la fase de programacion se
debieron a que los costos de operacién estuvieron contemplados en el
presupuesto de funcionamiento de la institucion patrocinadora. En cuanto a los

refrigerios, el costo fue previsto por la pasante de Trabajo Social.

TABLA N° 17
FASE DE EJECUCION Y MONITOREO DEL PROYECTO

EJECUCIONY Porcentaje de 100% de  elInforme Cumplimiento del
MONITOREO | sesiones actividades diario de  100% de las
educativas educativas actividades actividades
programadas vy programadas ejecutadas. programadas con
ejecutadas de cumplidas eInforme final informe de resultados.
acuerdo al rol de la
elaborado actividad
educativa
realizada.

FUENTE: ELABORACION PROPIA. 2017.

En esta fase de ejecucion se procedié a dar cumplimiento al programa elaborado
conjuntamente los integrantes de la institucion ADESPROC, quienes se adecuaron
a todas las especificidades de la programacion elaborada. Se puedo apreciar que
las personas responsables de dirigir y exponer los contenidos tenian la
experiencia didactica para exponer los resultados. Ello permiti6 que durante las
sesiones se produjera una interaccion entre disertantes y participantes que
generaron debate y ampliacion de los contenidos para una comprension adecuada

del personal de la UTOP.

Desarrollo de las sesiones educativas
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A continuacién, se presenta el desarrollo de las diferentes sesiones con su

contenido respectivo.

Como actividades preliminares se procedié a la presentacion formal del Taller de
Capacitacion para personal de la UTOP a cargo de la autoridad correspondiente,
especificando el papel de la pasante de Trabajo Social. Igualmente se hizo
referencia a las personas integrantes de ADESPROC como disertantes de los
contenidos especificos relativos a la diversidad sexual y a la poblacion LGBTI.

La pasante de Trabajo Social amplié la informacion sobre su presencia en la
UTOP mencionando los resultados del diagnéstico acerca del conocimiento de la
normativa respecto de derechos y otros elementos referidos a la poblacion LGBTI
y se refirié al Taller que se estaba iniciando. A continuacion, presento a los dos
disertantes del dia, representantes de la institucion ADESPROC Libertad,
aprovechando para explicar la coordinacion establecida con las dos instituciones
cooperantes para la capacitacion.

Cumplida esta fase formal, la pasante de Trabajo Social explicé que cumpliendo
requisitos metodoldgicos de la capacitacion todas las sesiones se iniciarian con el
llenado de un formulario anénimo, el mismo que permitiria verificar el avance que
se estaba logrando con la capacitacion, a fin de no dejar contenidos sin ser
aclarados oportunamente y para cumplir eficientemente con los objetivos de las

sesiones de capacitacion. Con esta fase previa se dio inicio a la primera sesion.

PRIMER TALLER
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SISTEMA SEXO — GENERO
TEMA GENERADOR: Identidad de género

EJE TEMATICO: Conceptualizacion de sexo y género
UNIDAD TEMATICA: Sistema SEXO - GENERO

TABLA N° 18
PRIMER TALLER

ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA PROCEDIMIENTO RECURS0S
Sesion de Los/as e Evaluacion e Verificacion de ¢ Hojas de
taller participantes = de inicio. conocimientos previos = papel y
participativo diferencian e Trabajo de  a la actividad lapiz.
el concepto grupos. e Desarrollo de la e Formulario
de sexoyde e Plenariade sesion educativa s de
geénero. e Evaluacion  iniciando con la evaluacion
final interrogante de la de inicio y
similitud de los final.
términos sexo y de  Refrigerio.
género.

e Conformacion de
grupos para
responder las
diferencias entre las
mujeres y los

hombres
FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017

Momento 1. Prueba de verificacién de conocimientos previos

educativa

RESPONSABLES |

e Disertan
te
ADESP
ROC

e Pasante
de
Trabajo
Social

a la sesién

Esta tarea fue realizada por la pasante de Trabajo Social quién entreg6 boligrafos

y formularios a ser llenados.

Momento 2: Verificacion de conocimientos previos acerca de la tematica

Fue efectuada por la Pasante de Trabajo Social, quién pregunté en plenaria si

habian escuchado o conocian la diferencia entre sexo y género.

Los y las participantes no se animaron a responder al parecer con temor de no

sentirse aun en confianza para expresar libremente sus opiniones vy

conocimientos. Ante tal actitud la pasante cedio la palabra a los disertantes para

que iniciaran su exposicion.

Momento 3: Desarrollo de la sesién educativa
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Uno de los disertantes, para iniciar, sefialé6 que se encontraba a satisfaccion al
exponer ideas con servidores del Estado para hablar de temas que concierne a
todos y principalmente a la poblacion LGBTI. Luego ingresando al tema preguntan:
¢es lo mismo para ustedes sexo y género?, los y las participantes responden unos

gue si y otros que no es lo mismo.

Luego los disertantes reiteran su presentacion, quienes son, de donde vienen y
cual es la labor que realizan, como defensores de los derechos humanos, los
derechos que tienen todas las personas sin importar su raza, etnia, sexo, su
identidad de género y su orientacion sexual, dan a conocer todos estos aspectos.
Luego el disertante pregunta si llegaron a comprender y si tenian alguna duda
podian consultar, no todos realizan las preguntas. Los/as participantes mencionan
que si, todos tienen derechos ellos tampoco tienen derechos cuando salen a las
calles a las manifestaciones y que corren mucho riesgo sus vidas. Al principio
estaban un poco incomodos al hablar sobre estos temas pero con el transcurso de
la actividad tomaron mas confianza.

La pasante, facilitadora del evento, habiendo coordinado previamente con los
disertantes, solicita a los participantes que conformen pequefios grupos y se
organizan tres. Asimismo, les indica que anoten en una hoja las caracteristicas
que identifican a hombres y mujeres, se concede un tiempo para que cumplan el

instructivo y posteriormente se recogen las hojas elaboradas por los grupos.

La facilitadora anota en papelégrafos las respuestas que leen los grupos,

quedando las respuestas en los siguientes términos:

TABLA N° 19
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TRABAJO DE GRUPOS DE LA PRIMERA ACTIVIDAD DE CAPACITACION

- Pelo corto - Pueden parir

- Fuertes - Fragiles

- Forma de vestir como hombre - Bonitas

- Trabajadores - Bellas

- Machistas - Sensibles

- Les crece barba - Les crecen los pechos

- Tienen vello en el pecho - Tiernas

- Fuertes y valientes - Cabello largo

- Cariflosos con las mujeres - Mentirosas

- Tienen 6rganos genitales - Elegantes
masculinos - Amables

- Respetuosos - Se maquillan

- Humildes - Se arreglan

FUENTE: ELABORACION DE TRABAJO DE GRUPOS DE CAPACITACION. 2017

Los disertantes explicaron que ser hombre o0 ser mujer es una construccion
fundamentalmente cultural, pero que se aprende como natural. Desde que se
nace, la familia y mas tarde la escuela y otras instancias sociales van imponiendo
el modelo de ser mujer o ser hombre al que todos/as deben ajustarse, a costa de
la propia individualidad. Por ser construcciones sociales que fomentan la injusticia

se puede modificarlas para lograr mayor equidad entre los géneros.

La facilitadora reflexion6 el tema en sentido de que cada una de las personas
presentes debia analizar la propia conducta identificando de qué manera se esta
reforzando construcciones culturales machistas en el &mbito familiar y laboral.
Momento 4: Fase conclusiva

Los/as participantes no realizaron preguntas ni comentarios y habiendo
transcurrido el tiempo asignado a la disertacion la facilitadora sefial6 que se
culminaria no sin antes solicitar que se llene el formulario de evaluacion, el mismo
que verificaba la satisfaccion de participantes y la comprension de conocimientos

gue se abordaron.
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SEGUNDO TALLER
TEMA: IDENTIDAD DE GENERO
TEMA GENERADOR: Identidad de género
EJE TEMATICO: Diversidad genérica
UNIDAD TEMATICA: Autorreflexion acerca de la identidad de género.

TABLA N° 20
SEGUNDO TALLER

Sesién de Los/as e Evaluacion e Verificacién de * Hojas de e Disertan
taller participantes  de inicio. conocimientos papel y lapiz. te
participativo explicanla e Sesion previos a la e Formularios ADESP
identidad de educativa actividad de evaluacion ROC
género como e Plenaria de ¢ Recapitulacion del  de inicio y e Pasante
construccion  recapitulaci  tema anterior. final. de
social. 6n e Desarrollo de la o Refrigerio. Trabajo
e Evaluacion = sesion educativa Social
final iniciando con la
interrogante

¢ Quién soy yo?
o Participacién en
plenaria de los/as

asistentes
FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017

Momento 1: Prueba de verificacion de contenidos previos a la sesion
educativa

Antes de iniciar la capacitacion y en el momento del registro de participantes se

les entregd el test de entrada que era an6nimo y media el conocimiento de la

tematica a abordarse.

Momento 2: Recapitulacion de contenidos desarrollados en la sesion del
tema anterior y presentacion de disertantes.

La pasante de Trabajo Social inicié la actividad saludando a los/as participantes y

pidiendo que voluntariamente expresen que tema se habia desarrollado el dia

anterior. Tres personas se animaron a mencionar que se habia visto la tematica de

género que era una construccion social diferente del sexo. Felicitd a todos por
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haberse interesado y comprendido el tema, y procedio a presentar a la disertante

del dia Carolina Miranda.

Momento 3: Desarrollo de la sesion educativa
Como se habia mencionado, con la disertante previamente se habia coordinado la

“*

metodologia para utilizar la técnica participativa “;Quién soy?”. Siguiendo esa
planificacion la pasante y la disertante pidieron que cada participante pase al
frente del auditorio y se presente. Esta técnica permite tener mas claro el concepto

de identidad de género.

Es importante resaltar que los participantes iniciaron con cierta resistencia, en
gran parte, por las jornadas laborales que tiene (de 12 a 24 horas) previas a la
sesion, por lo que el mayor problema a vencer fue mantener su atencion que

constantemente se perdia por su evidente agotamiento.

En el debate los/as participantes mencionaron el aspecto religioso donde decian

gue Dios cre6 al hombre y a la mujer y no asi otro tipo de sexos.

Los funcionarios también preguntaron que si los trans género y transexuales
nacen o se hacen: ellos respondieron que nacen porque nadie elige el sexo que
quiere tener, que desde nifios ellos ya sienten que no corresponden al cuerpo con

la cual nacieron o sea que nacieron en un cuerpo equivocado.

Se retomO lo expuesto en la presentacion inicial, donde cada participante
manifestd por qué se siente como hombres o mujeres, se reflexion6 que se asume
y adopta las caracteristicas de género como natural aun siendo una construccion

cultural.

Se va aprendiendo a comportarse como mujeres o como hombres igual que se
aprende a comer con cuchillo y tenedor porque desde que se nace, la familia, la

television, las/os maestras/os y las instituciones sociales en general, ensefian a
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vestirse y a comportarse de una manera definida sin traspasar los limites

establecidos para cada género.

Momento 4: Fase conclusiva:

Este momento fue utilizado para solicitar el llenado de la ficha de evaluaciéon y
para pedirles que vayan repasando mentalmente en todos los elementos que se
analizaron en el taller. La disertante y la facilitadora agradecieron la participaciéon
de todos y todas y dieron por concluida la sesion.

TERCER TALLER
TEMA. IGUALDAD Y EQUIDAD
TEMA GENERADOR: Igualdad y Equidad
EJE TEMATICO: Conceptualizacién de igualdad y equidad de género
UNIDAD TEMATICA: Identidad de género

TABLA N° 21
TERCER TALLER

ACTIVIDAD OBJETIVO TECNICA PROCEDIMIENTO RECURSOS RESPONSABLE
Sesién Los/as e Evaluacién |e Verificacion de * Hojas de e Disertan-
educativa participantes | de inicio. conocimientos papel y te
participativa. | diferencian |e Trabajo de previos a la lapiz. ADESPR
el concepto grupos. actividad. e Formularios ocC
de igualdad |e Plenaria de |e Recapitulacion del | de e Pasante
y equidad de |e Evaluacion | tema anterior. evaluacion de
género. final e Desarrollo de la de inicio y Trabajo
sesion educativa final. Social

iniciando con la e Refrigerio.
interrogante de la
similitud de los
términos de
igualdad y
equidad de
género.

e Plenaria de
recapitulacion.

FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017
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Momento 1: Presentacion de disertantes y recapitulacion del tema anterior
Como en las sesiones anteriores, antes de iniciar la capacitacion y en el momento
del registro de participantes se les entrego el test de entrada que era anénimo y
media el conocimiento de la tematica a abordarse.

La pasante de Trabajo Social inicio la actividad saludando a los/as participantes y
pidiendo que voluntariamente expresen que tema se habia desarrollado en la
sesion previa a la presente. No se ofrecieron a recapitular el tema anterior. Ante
ello la Pasante de Trabajo Social recapituld elementos centrales de la temética

gue se habia abordado en la dltima sesion.

Momento 2: Desarrollo de la sesion educativa

A continuacion, la Facilitadora presenté a la disertante Lic. Saul Antelo. La
Pasante de Trabajo Social abordd los contenidos de igualdad y equidad de
género, incidiendo en la perspectiva de género. El disertante de la instituciéon
ADESPROC Libertad se refiri6 a contenidos tales como machismo, igualdad y

discriminacion.

Luego se pasO a pedir que se recapitule en sala los contenidos desarrollados.
Los/as participantes en un tercio comentaron el tema, otro tercio aproximadamente

mas bien formulé preguntas y el resto guardo silencio.

Momento 3: Fase conclusiva:

Como se acostumbré en los talleres anteriores se solicitd el llenado de la ficha de
evaluacion, asi como para solicitarles repasar mentalmente los contenidos
avanzados en el taller. En esta ocasiéon también la disertante y la facilitadora

agradecieron la participacion de todos y todas dando por concluida la sesion.

CUARTO TALLER
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TEMA CENTRAL: DERECHOS HUMANOS

TEMA GENERADOR: Universalidad de los Derechos Humanos
EJE TEMATICO: Conceptualizacién Derechos Humanos
UNIDAD TEMATICA: Concepto y tipologia de los Derechos Humanos

TABLA N° 22
CUARTO TALLER
Sesion Los/as e Evaluacion e Verificacion de ¢ Hojas de ¢ Disertan
educativa participantes = de inicio. conocimientos papel y lapiz. te
participativa expresan el e Desarrollo previos a la e Formularios ADESP
con concepto de  dela sesién = actividad de evaluacion ROC
proyeccion  los derechos  educativa. e Desarrollo de la de inicio y ¢ Pasante
de video. humanos e Plenaria de sesion educativa final. de
recapitulaci = iniciandoconla e Video Trabajo
6n del tema = proyeccién de un educativo. Social
de DD. HH. @ video alusivo al ¢ Refrigerio.
e Evaluacion  tema.
final e Plenaria de
analisis del tema
del video.

¢ Interrogante en
plenaria acerca
de los
conocimientos
que se tienen
acerca del
significa do de
derechos
humanos.
Plenaria de
recapitulacion de
los conceptos

vertidos.
FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017

Momento 1: Verificacion de adquisicion de nuevos conocimientos
Como al inicio de todas las sesiones y a fin de efectuar una fase del
proceso de evaluacion se distribuyé a todo/a participante la hoja de

balance de la actividad para su correspondiente llenado.

Momento 2: Presentacion de disertantes
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A continuacion la facilitadora del taller Sonia Polo presento a la expositora de

Este taller la Dra. Carla Guardia representante de la organizacion Capacitacion y
Derechos Ciudadanos (CDC).

Momento 3: Desarrollo de la sesion educativa

Para iniciar el abordaje de este tema se proyectd un video cuyas imagenes y
contenido presentan testimonios que responden al cuestionamiento ¢Qué son los
derechos humanos?

La disertante pidié a los/as participantes que expresen su parecer acerca del

tema.

Se presentaron cuatro opiniones acerca del conocimiento que se tenia acerca de

los derechos humanos.

Indicaron que en el presente se habla mucho de los derechos humanos, que la
poblacion esta tomando conciencia acerca de que las mujeres y la poblacion
vulnerable como las personas con discapacidad, los/as nifios/as también tienen
derechos. Se refirieron también a los derechos de las personas de la tercera edad.

Mencionaron que todos tienen derechos y los/as policias también.

A continuacion, la disertante se refirié a los Derechos Humanos como condiciones
inherentes a todos los seres humanos solo por ser tales. Se refirié a los Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales; a los Derechos Civiles y Politicos, a la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion Racial, a la Eliminacion de
todas las Formas de Discriminacion de la Mujer, Derechos del Nifio, Derechos de

las Personas con Discapacidad.

Se produjeron muchas intervenciones de criterios acerca de la vulneracion de los
derechos. Expresaron que muchas personas desconocen la totalidad de los
derechos que les corresponde y otros utilizan la idea de derechos humanos para

atacar a funcionarios publicos, a autoridades, a sus propios semejantes como por
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ejemplo am los vecinos. Se refirieron también a que los derechos que competen a

los policias muchas veces son vulnerados por la propia poblacién.

Momento 4: Fase conclusiva
La ultima reflexion colectiva se cerro con la idea de que los policias eran también

uno de los principales guardianes del respeto a los Derechos Humanos.

QUINTO TALLER
TEMA CENTRAL: DERECHOS SEXUALES Y REPRODUCTIVOS

TEMA GENERADOR: Ejercicio de derechos
EJE TEMATICO: Normativa vigente que garantiza el ejercicio de los derechos
sexuales y reproductivos
UNIDAD TEMATICA: Ejercicio de los derechos sexuales y reproductivos

TABLA N° 23

QUINTO TALLER

ACTIVIDAD | OBJETIVO TECNICA PROCEDIMIENTO RECURSOS | RESPON
SABLE
Sesion Los/as e Evaluacion |e Verificacion de e Hojas de e Disertan
educativa participantes | de inicio. conocimientos papel y lapiz. te
participativa. | sefialan el e Plenaria de | previos a la o Formularios ADESP
contenido de | intervencion | actividad de ROC
los derechos | es de ¢ Desarrollo de la evaluacion e Pasante
sexuales y participante sesioén educativa de inicio y de
reproductivo | s iniciando con la final. Trabajo
Sy e Evaluacion interrogante de e VVolantines Social
reconocen la | final. conocimiento con
normativa e Distribucion | acerca de derechos | informacion
donde se de material sexuales y referida al
encuentran impreso reproductivos. tema
formulados. | para * Referencia a la o Refrigerio.
recordar normativa nacional
sobre la tematica.
e Distribucion de
volantines con la
informacién de la
normativa alusiva a
los derechos
sexuales y
reproductivos.

FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017
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Momento 1: Prueba de verificacion de contenidos previos a la sesion
educativa

Cumpliendo con lo programado, la pasante Sonia Polo distribuy6 los formularios

para establecer el conocimiento previo de los y las participantes acerca del tema

de derechos sexuales y reproductivos.

Momento 2: Recapitulacién de contenidos desarrollados en la sesion
anterior y presentacion de disertantes.

La pasante de Trabajo Social solicité a los y las participantes recordar el tema

abordado el dia anterior expresando las ideas principales con las que se cerro la

sesion precedente. Se hicieron referencias a la universalidad de los derechos y a

la obligacién de respetarlos y pedir que se los respete.

A continuacién, se presentd al disertante de la sesion dirigida a los derechos
sexuales y reproductivos.

Momento 3: Desarrollo de la sesién educativa

La disertante inicialmente preguntd que se sabia acerca de estos derechos. Dos
intervenciones se refirieron a derechos referidos a la atencion en salud con calidez
y otra intervencion aludié al derecho de atencién de la salud con enfoque

intercultural.

Luego la disertante se refiri6 a los derechos relativos a salud sexual y reproductiva
se encuentran tanto en la Constitucion Politica del Estado como en otros (Art. 4;
14; 15; 18; 35; 45; 48; 65; y 66. Asimismo mencionaron la Ley 475 de Prestacion
del Sistema Integral de Salud; la Ley N° 3729 para la Prevencién de VIH/SIDA;
Ley No. 3934 de gratuidad para pruebas de ADN; Ley No. 548 Cddigo Nifia, Nifio y
Adolescente; Ley No. 045 Contra el Racismo y Toda Forma de Discriminacion; Ley
No. 223 General Para Personas Con Discapacidad; Ley No. 263 Contra la Trata y
Tréfico de Personas; Sentencia Constitucional Plurinacional 0206/2014 sobre Aborto y
Ley No. 807 de Identidad de Género. La disertante aclar6 que esta Ultima seria

tratada en la siguiente sesion.
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La Pasante de Trabajo Social distribuyé un volantin con la informacion

mencionada que se preparé con anticipacion.

En esta sesion asimismo se tratd de aspectos relativos a la normatividad sobre el
aborto, de que se dijo que suscitdé mucha controversia y sobre la solicitud que la
poblacion LGBTI tiene interpuesta sobre el matrimonio con personas LGBTI sin
discriminacion se sexo. Sobre estos aspectos se hicieron muchas preguntas que se

las resolvieron en plenaria.

Momento 4: Fase conclusiva

En esta fase la pasante facilitadora solicito el llenado de las fichas de evaluacion y
se convoco a todos y todas a la siguiente sesion.

SEXTO TALLER
TEMA CENTRAL: NORMATIVA SOBRE LA LEY 807
TEMA GENERADOR: Ejercicio de derechos

EJE TEMATICO: Normativa vigente que garantiza el ejercicio de derechos
UNIDAD TEMATICA: Normativa vigente que protege lo derechos de la poblacion LGTB/I

TABLA N° 24
SEXTO TALLER
Sesion Los/as e Evaluacién e Verificacion de e Hojas de e Disertan
educativa participantes  de inicio. conocimientos papel y lapiz. te
participativa las ideas e Proyeccion previos a la e Formularios ADESP
con apoyo centrales de  de video. actividad de evaluacion ROC
de medio la Ley 807 e Plenaria de e Desarrollo de la de inicio y e Pasante
audiovisual andalisis de sesién educativa  final. de

contenido iniciando conla e video Trabajo

e Evaluacion proyeccién de un informativo. Social
final video alusivo al e Refrigerio.
tema.
e Debate en

plenaria sobre los
fundamentos de

la ley.
FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017
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Momento 1: Presentacion de disertantes
Cumpliendo el proceso de evaluacion se entregd a cada participante la hoja de

balance de la actividad para el llenado respectivo.

A continuacion, la facilitadora del taller Sonia Polo present6 a la expositora de este
taller la Dra. Carla Guardia representante de la organizacion Capacitacion y
Derechos Ciudadanos (CDC).

Momento 2: Desarrollo de la sesion educativa

Para iniciar el abordaje de este tema se proyectd un video cuyas imagenes y
contenido presentan testimoniales que responden al cuestionamiento ¢,qué son los
derechos humanos? Es importante aclarar que este tema se abord6 para que los
funcionarios conozcan cémo es que nace esta ley y bajo qué fundamentos se la

promulgo.

De igual forma se expuso y discuti6 el marco normativo vigente a nivel
internacional, nacional y estatal, en este caso fue importante que conocieran los
antecedentes que dan lugar al disefio, discusion y aprobacion de la Ley 807 de

identidad de género.

Se les pregunté si conocian la ley: algunos mencionaron que lo escucharon en
programas televisivos, otros que llegaron a saber recientemente por los problemas
gue se suscitaron con la poblacién LGBT y el gobierno, porque se congregaron en
la Plaza Murillo para realizar manifestaciones solicitando la aprobacion del

matrimonio entre personas del mismo sexo.

Se advirti6 mucho interés en esta dinamica, sorprendiéndose que en América
Latina existen paises donde se aprobd no solo el cambio del documento de
identidad sino también la aprobacion del matrimonio y la autorizacion para adoptar

hijos/as.
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Momento 3: Fase conclusiva:
Como en todas las sesiones, se procedio a entregar las hojas de evaluacion para
gue las llenen con las respuestas que se les solicitaba.
Facilitadora y disertante se despidieron agradeciendo la participacion.
SEPTIMO TALLER
TEMA CENTRAL: ROLES SOCIALES Y ESTEROTIPOS

TEMA GENERADOR: El patriarcado: Contexto de la construccion de roles asignados a las
personas.

EJE TEMATICO: roles vigentes segun cultura
UNIDAD TEMATICA: Roles sociales y estereotipos

TABLA N° 25
SEPTIMO TALLER

Sesién Los/as e Evaluacion e Verificacién de e Hojas de e Disertan

educativa participantes  de inicio. conocimientos papel y lapiz. te

participativa evidencian e Plenariade @ previos a la e Formularios ADESP
conductas andlisis del ~ actividad de ROC
estereotipad  tema. e Desarrollo de la evaluacion ¢ Pasante
as en el e Evaluacion sesion educativa de inicio y de
entorno de final. motivando a la final. Trabajo
las exposicion de o Refrigerio. Social
personas. vivencias donde se

expresan

estereotipos
relativos al sexo y
género.

e Plenaria de analisis
de los estereotipos.

e Refuerzo con

) apoyo teorico. )
FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017

Momento 1: Presentacion de disertantes y recapitulacion del tema anterior

La facilitadora Sonia Polo después de entregar las hojas de evaluacion pidio a los
participantes animarse a recapitular el contenido central de la Ley 807 de identidad
de género. Hubo seis personas que se refirieron a la Ley para expresar los
avances en Derechos Humanos en Bolivia. El debate suscitado el dia anterior tuvo
la virtud de fijar conocimientos que ademas son mas proximos a su actividad

laboral.
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A continuacion, presento a la expositora Dra. Antonella Navia Canassa, activista y
representante de la poblaciéon LGBT, quien da a conocer su orientacion sexual
como una mujer transexual, esto causé una impresion en los funcionarios porque
ellos veian a una mujer a primera vista, pero ya cuando ella les dijo que era una

mujer transexual se quedaron asombrados.

Momento 2: Desarrollo de la sesion educativa

Empezé la exposicion con preguntas acerca de los roles sociales o de género que
las personas van adquiriendo desde que se nace. Y ella les pregunta a los policias
¢Sl tu hija nace nifia como la vistes? ¢Y si es nifio? ¢Qué juguete le compras?
¢Como lo tratas? ¢Coémo lo educas? Y ellos respondian usando ejemplos para
nifios y nifas, el uso de los colores rosa y azul, clasificacion de juguetes, ya sean
mufiecas para las nifias y carritos y pelotas para los nifios.

Para que exista una participacién activa de los policias pedia a cada uno a salir al
frente para realizar las preguntas sobre estos temas.

Les dijo a los participantes: Por favor, levanten la mano quienes son
heterosexuales. El auditorio se quedo sorprendido y nadie levant6 la mano porque

no conocian que es un heterosexual.

Expresaron que tenian una confusion acerca del significado del término o a que se
refiere. Ante el silencio la expositora empieza a diferenciar estos términos de
heterosexual, homosexual, lesbiana, bisexual para que puedan conocer que

existen estas diversidades sexuales.

También se refirio a que no existe un protocolo de atencion para esta poblacion
por lo cual se cometen transgresiones a sus derechos. Se refirio a que la policia
fue la institucién que mas vulneraciones cometia en contra de ellas, y relaté cémo

procedian con otras personas gue tenian esta diversidad sexual, les arrestaban y
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les abandonaban en lugares alejados como camino a los Yungas en plena noche y
ellas tenian que volver como pudieran.

Momento 3: Fase conclusiva:

Se pregunto si existia necesidad de alguna aclaracién o algun aporte por parte de
los/as asistentes. Ante el silencio se dio por concluido el taller. A continuacion, y
como era una regla en todas las sesiones, se procedié a entregar las hojas de

evaluacion para que las llenen con las respuestas que se les solicitaba.

Posteriormente facilitadora y disertante se despidieron agradeciendo la asistencia

de todos los participantes

Se les recordd que la siguiente seria la Ultima sesion y que cualquier duda que

deseen despejar tendria esa oportunidad.

OCTAVO TALLER ]
TEMA: NOMENCLATURA UTILIZADA EN LA TEMATICA
DE DIVERSIDAD SEXUAL

TEMA GENERADOR: Diversidad sexual
EJE TEMATICO: Nomenclatura de la diversidad sexual

UNIDAD TEMATICA: Precision de términos relativos a la diversidad sexual

TABLA N° 26
OCTAVO TALLER

Sesion Los/as e Evaluacion e Lluvia de ideas ¢ Hojas de e Pasante
educativa participantes  de inicio. sobre los términos = papel y lapiz. de
participativa precisan .los e Plenariade  que deben ser e Formularios Trabajo
términos que  anélisis del ~ precisados. de evaluacién Social
se utilizanen  tema. « Organizacion de de inicio y
el campo de o Evaluacion los términos para final.
la diversidad = final. su explicacion. ¢ Refrigerio.
sexual. « Registro de los
términos y su
significado y

utilizacion
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FUENTE: ELABORACION SOBRE TALLER DE CAPACITACION. 2017

Momento 1: Prueba de verificacion de contenidos previos a la sesion
educativa

Como en todas las sesiones la pasante de Trabajo Social distribuyo las hojas de

evaluacion.

Momento 2: Recapitulaciéon de contenidos desarrollados en la sesién del
tema anterior y presentacion de disertantes.

La pasante Sonia Polo, siguiendo la rutina programada, les entregé a los/as

participantes el test de ingreso para que exista constancia de los conocimientos

previos a la sesién a desarrollarse.

Luego la pasante solicitdé a los participantes animarse a recapitular el contenido
central de la Ley 807 de identidad de género. Hubo seis personas que se refirieron
a la Ley para expresar los avances en Derechos Humanos en Bolivia. El debate
suscitado el dia anterior tuvo la virtud de fijar conocimientos que ademas son mas

préximos a su actividad laboral.

A continuacion, la pasante de Trabajo Social Sonia Polo explicé que esa sesion
estaria dedicada a precisar los términos que se utilizan para referirse a las
personas que se consideran pertenecientes al colectivo LGBTI. Explicé que esa
sesion la conduciria y exhibié un volantin con los términos a analizarse, objeto de
la sesion.

Momento 3: Desarrollo de la sesion educativa

La pasante inici6 la sesion preguntando cuél o cuales de los términos utilizados

dentro de la tematica de la diversidad sexual y si podian recordar cémo utilizarlos.

Los/as participantes mencionaron los términos gay, homosexual, transexual
principalmente. El significado era el correcto para quienes se animaron a

mencionarlos.
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La pasante Sonia Polo distribuyé entre los/as asistentes las hojas impresas con la
informacion y fue pidiendo a cada uno/a de los/as asistentes que lean y expliquen

las situaciones en que serian empleadas, tanto de trabajo como en la vida diaria.

Momento 4: Fase conclusiva:

La pasante de Trabajo Social recomendd que realicen un ejercicio recordando los
términos y su utilizacion en momentos en que puedan disponer de tiempo, a fin de
que se constituyan en orientadores del correcto empleo de los términos. Como en
todas las sesiones, la pasante distribuyo las hojas de evaluacion final.

A continuacion, explicé que con esa sesion finalizaba la actividad de capacitacion,
agradecio la participacion de todos y todas y mencion6 que se elevaria un informe
de todo el taller a las instancias administrativas de la institucion UTOP.

6.3. RESUMEN DE EVALUACION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA

El resumen de la evaluacién se efectué procesando los resultados de la
evaluacion inicial y los resultados de la evaluacion efectuada a la conclusion de los
eventos. El objetivo fue determinar el porcentaje de rendimiento de los
conocimientos logrados en las sesiones. Dicho porcentaje se obtuvo a través de
una relacion aritmética entre el conocimiento previo y el conocimiento posterior a

la realizacion de la sesidn educativa.

CUADRO No. 2
PORCENTAJES DE LA EVALUACION DE LA ACTIVIDAD EDUCATIVA

1. SISTEMA SEXO 50% 90% 40%
GENERO

2. IDENTIDAD DE 40% 80% 40%
GENERO

3. IGUALDAD Y 40% 100 60%
EQUIDAD

4. DERECHOS 60% 100% 40%
HUMANOS

5. DERECHOS 40% 100% 60%
SEXUALES Y
REPRODUCTIV

(O}
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6. LEY 30% 100% 70%

7. ROLES 20% 90% 70%
SOCIALES

8. DIVERSIDAD 30% 100% 70%
SEXUAL

FUENTE: ELABORACION DE TRABAJO DE GRUPOS DE CAPACITACION. 2017

La tabla precedente muestra que el conocimiento acerca de las tematicas
desarrolladas tuvo limitaciones en su precision y amplitud antes de la actividad
educativa desarrollada, lo que demuestra que la pertinencia del proyecto
desarrollado se verifica con los porcentajes de conocimiento, previo y con los

obtenidos una vez participado de los eventos.
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CAPITULO VII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

7.1.1 Laprobleméatica abordaday los objetivos de intervencién

La intervencién del Trabajo Social desarrollada, estuvo dirigida al abordaje de la
problematica de los derechos de la poblacion que son consideradas anormales o
enfermos mentales. Dicha poblacion es conocida como LGBT que significa
Lesbianas, Gays, Bisexuales y Transexuales. Sin embargo, cabe aclarar que a
nivel mundial y nacional existen un numero mayor de denominaciones de
colectivos humanos que van definiendo caracteristicas a su orientacion sexual e

identidad de género y asumen otra designacion.

Las personas que defienden los derechos de la poblacion con identidad sexual
diversa luchan por el reconocimiento de otras alternativas ademas de la que
contempla Uunicamente el de hombre y mujer. Este reconocimiento, presente en la
legislacién boliviana, aln no se manifiesta en el imaginario de la poblacion
boliviana en general y funcionarios publicos en particular, presentandose
expresiones de discriminacién e incluso determinadas formas de violencia, entre

ellos la extorsion, tortura y otros.

De acuerdo a la revision bibliografica y documental, se pudo evidenciar que las
estadisticas de los casos de maltrato y violencia contra esta poblacién LGBTI, se
ha convertido en un fenédmeno social digno de tratar en las agendas del Estado
Plurinacional como el Gobierno Municipal, entre los actores aludidos se
encuentran precisamente integrantes de la Policia Boliviana, a quienes se les
atribuye el ejercer detenciones arbitrarias y sanciones injustificadas. (Observatorio
de los derechos LGBTI, 2017). Expresiones de discriminacién son registrados, asimismo, en
estudios realizados como los efectuados por CONEXION (Op. Cit. 2010) y Fundacion
Construir (Op. Cit. 2015).
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El diagnostico efectuado establecio, a través de entrevistas y encuestas, la insuficiente
informacion por parte de los funcionarios y las funcionarias de la UTOP acerca de la tematica
de la poblacién que asume diferente orientacion sexual e identidad de género, asi como

limitaciones en el conocimiento de la Ley 807 de Identidad de Género.

7.1.2 Laintervencion social y la metodologia asumidos.

Los resultados del diagnostico condujeron a la formulacion de una propuesta de accion
consistente en el Proyecto de FORTALECIMIENTO Y CAPACITACION SOBRE IDENTIDAD
DE GENERO A FUNCIONARIOS Y FUNCIONARIAS POLICIALES DE LA UTOP, propuesta
que comprendid la realizacion de un ciclo de 8 sesiones educativas a 120 funcionarios/as en

ejercicio.

El proyecto se apoyo en en las postulaciones que articulan la Educacion Social y la
Educacion Popular. La Pedagogia Social y la Educacion Popular tienen
argumentos politico-pedagdgicos necesarios para aportar a la reflexion
educativa.(Kriekemans, A., 1969). La metodologia utilizada fue participativa, los
talleres interactivos abarcaron la utilizacion de las pedagogias activas que
constituyeron la via para una mayor comprension de la problemética de la
poblacion LGBTI. Se emplearon los test de entrada y salida, que fueron utiles para
afirmar los nuevos saberes y conocimientos para generar, en si mismos y la
ciudadania en general, el respeto a los derechos de la poblacion LGBT. El disefio
de las sesiones comprendi6 el apoyo de integrantes de la organizacion
ADESPROC especializados en actividades reflexivas acerca de los derechos de

personas con diferente orientacion sexual e identidad de género diversa.

7.2 RECOMENDACIONES

Se sugiere continuar con la coordinacién establecida entre la Universidad Mayor

de San Andrés y la Policia Nacional, a fin de desarrollar acciones informativas y de
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capacitacion, a funcionarios y funcionarias de las diferentes unidades de la

institucion, respecto de los derechos de la poblacion LGBT y de la Ley 807.

Se recomienda establecer relaciones de coordinaciébn con las Trabajadoras
Sociales que se desempefian en las diferentes unidades de la Policia a nivel

departamental para llevar acciones de debate sobre la aplicacion de la Ley 807.

Generar mayor participacion del profesional de Trabajo Social en las diferentes
unidades de la policia cual coadyuve con la difusion, educacién, orientacion y

cumplimiento de las Normativas que rigen en nuestro pais

Fortalecer la difusién de informacion a través de la carrera de Trabajo Social, por
medio de campafias, ferias, afiches, tripticos hacia aquellas unidades de la Policia
Boliviana, acerca de las sanciones que estan estipuladas al cometer violencia

hacia la poblacién LGBTI, en base a las normativas nacionales e internacionales

Se sugiere que las intervenciones de las instituciones sean bien planificadas, en
donde en cada proyecto se incentive a la participacion activa de las y los efectivos

policiales.
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FOTOS DE LAS ACTIVIDADES REALIZADAS EN LA
INTERVENCION
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ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y PARTICIPATIVAS CON LOS
FUNCIONARIOS DE LA UTOP
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SULA DE ENCUESTA & FUNCIOMARIOS/AS POLICIALES
Dizgnostico sobre la ley BOT identidad de genero =n la policia bodiviana
Fresentacian
Suenos dins/itarces sstoy resizando sncusstss pars un sstudio sobre ia ley B0 identidades o= m=nano =n ia
polici Dojiviana, I= agradecers gue dedique unos MinUbcs para responcer AlTunas presunias.
DATOS GENERALES
Unicad donds trabaj

Fachs disf mees, mna)

Perfil demografico

JPODRIA INDICAR EN CUEL DE LOS SIGUIENTES RANGOS DE EDAD SE ENCUENTRA USTEDT

1-pezge3s [ | z-pesssas[ | a-pedsa3s [ |  s-meyorsssencs ||

SEND:

1.- Masouling |:| .- Famering |:|

JCUEL ES EL MIVEL EDMUCATIVO QUE ALCANZOT

1.-Eu|:I1iIl=r|:| 2.-tEonico |:| 3.- universitario |:| 4.- Lic=noaturs |:|

ESTADD CIVIL

1.-softerofa |:| I.- cazsdo)s |:| 3-.-|:-:|m:ub|'|1m|:| -ﬂ.-sepan.du."z.[l 5.-'.r|'u|1ch.-'u|:|

JCUENTO TIEMPO LLEVA TRABAMMNDD EN LA INSTITUCIGN POLICIALT

J0UE ENTIENDE USTED POR IDENTIDAD DE GEMERDT
L .

J0UE ENTIENDE WSTED POR ORIENTACION SEXUALT

JEXISTE ALGUNA DIFERENCIA ENTRE GENERD ¥ SEXOT

1.- zom los mismos |:| .- som diferentes |:| 3.- son omplementanas |:|

JUSTED ODMOCE LA LEY BOTY

sesi [ 3-HMo ]
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JUSTED ESTA DE ACUERDD COM ESTA LEY?T

1.-de souerdo D 2 -eni desscuando D 3.~ Indiferents D 4.- Ho conoco D

JESTAS DE ACUERDD COM LA ISUALDAD DE GENERDT

1.- D= acwando D 2.- En gessouerdo D 3.~ Indifar=nts D 4.-No conozco D

4SABE LD QUE ES LA HOMOFIBIAT

1-51 |:| 2-NO |:|

JUSTED 5E ODOMNEIDERA HOMOFOEIODY

1m0 [ 2o [ ]

iPor gue?

4ESTA DE ACUERDD CON EL MATRIMONIO DE DOS PERSONAS DEL MISMO SEXDT

1.- D= acwando D 2.- En gessouerdo D - Indifarznts D 4.-No condzco D

JESTA DE ACUERDO COM LA ADDPCION DE MIRDS I:AE} FOR FAREIAS DEL BISMO SEXDT
1.- D= scuserdo |:| 2.- En dassousrdo |:| 3. Indit=rents |:| 4.-Ho conozon |:|
JOUE 50N LDS ESTEREDTIPOS PARA USTED® EREVEMENTE.

QUE PROBLEMAS IDENTIFICA USTED EN LA INSTITUCKONY

SRACIAS POR SU COLAEBDRACION
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