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RESUMEN

La Responsabilidad Social Universitaria es una respuesta que se viene desarrollando en
Bolivia desde hace diez afios aproximadamente a la demanda sobre las necesidades medio
ambientales y sociales existentes en nuestro medio, asi como su relacion con la educacion

superior y sus herramientas técnicas como humanas para resolverlas.

Plantear soluciones desde la sosteniblidad en relacion a una comunidad educativa
comprometida con su impacto global y de esta manera encarar al proceso de ensefianza-
aprendizaje para el entendimiento de la empresa moderna, en una universidad cuya identidad
es el desarrollo de profesionales expertos en el emprendimiento y el manejo de la empresa

actual, son las variables sobre las cuales se desenvuelve la presente investigacion.

Todo ello bajo el objetivo de saber si existe una relacion entre los programas de
Responsabilidad Social Universitaria y la Fidelizacion de los estudiantes para con su
universidad, a partir de un andlisis 16gico sobre las expectativas humanas del estudiante de
educacion superior actual para el desarrollo profesional desde un paradigma que represente
a la nueva empresa, desde los valores y las caracteristicas técnicas que promuevan una mejor

calidad de vida para todos.

Por ello es que esta investigacion se desenvuelve a partir del paradigma mixto de
investigacion (cuali y cuantitativo), desde un disefio transversal no experimental y de tipo
correlacional como herramientas que promuevan un entendimiento y una visualizacion de las
nuevas practicas académicas, donde se observara que la participacion en los programas de

RSU incide en el impacto y por lo tanto fidelizacion de los estudiantes.

viil



ABSTRACT

University's Social Responsability is an answer to the questions about existing
environemental and social needs, their relationship with higher education and the technical
and human skills needed to solve them that has been developing in Bolivia for the last 20

years,

Our goal is to come up with solutions using the variables upon which the present work
is developed which are the sustaintability in relation to an educational community engaged
to their global impact, the teaching-learning process for the understanding of modern
enterprises and the University's identity based in the education of professionals with an

expertise in enterpreneurship and management

All of the above aim to seek if there is a relationship between University's Social
Responsability and Student's preference/fidelity/loyalty towards their university through a
logical analysis about the student's human expectations of present higher education for their
professional development from a paradigme which represents the new enterprise and the

values and technical skill that promote a better quality of life for everyone.

That is the reason why this research work is developed from a mixed research
paradigme (quantitative and qualitative) from a non experimental, correlational type
transverse design as a tool that may promote an understanding and visualization of new

educational/academic practices.

X



RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA EN LA UNIVERSIDAD
PRIVADA BOLIVIANA CAMPUS LA PAZ:
MEDICION DEL IMPACTO EN LA FIDELIZACION DE SUS ESTUDIANTES

INTRODUCCION

La presente investigacion busca encontrar un camino logico que brinde respuestas ttiles para
entender el compromiso, las expectativas positivas y la identidad, que adecuando un término
de la vision empresarial serd visto como fidelizacion, que tienen los estudiantes para con su
universidad a partir del desarrollo de esta en sus programas de Responsabilidad Social

Universitaria (RSU).

Para ello el trabajo se centra en la Universidad Privada Boliviana (UPB) “Campus Achocalla”
ubicada en la ciudad de La Paz Bolivia; esta universidad caracterizada por tener varios
programas en Responsabilidad Social Universitaria (RSU) los cuales deberian incidir en una
identificacion positiva de sus estudiantes, pero serd necesario conocer si los estudiantes
comprenden la naturaleza de estos programas, para asi conocer efectivamente su impacto,
pese a que en la practica dicha universidad no cuenta con un departamento de RSU en
especifico, la presente investigacion indirectamente servird también para realizar un

diagndstico en cuanto a la necesidad de abrir un area administrativa para dicho departamento.

Al respecto esta participacion en RSU tendrd como caracteristica basica el quehacer
académico, entendido este como una apropiacidn tedrica, participacion activa, bien estar
estudiantil, y desarrollo en pleno de las caracteristicas de los programas en RSU, los cuales
podrian incluir a el contexto social, ambiental, econémico, politico, etc. De los beneficiarios,

asi como su planificacion y desarrollo estructurado, objetivo y sostenible del entorno.

La construccion tedrica de la investigacion entonces girard bajo esos criterios, y los
elementos a evaluar se centrardn justamente en la posicion de los estudiantes ante el

conocimiento, participacion y empatia para con estos programas, cuanto los hacen parte de



los mismos o los incluyen como beneficiarios de la filosofia institucional propia de la UPB,
triangulando los hallazgos con la fidelizacion de los estudiantes para con su universidad, lo
cual tendrd implicaciones significativas desde aspectos cuali y cuantitativos, por ello su
enfoque mixto, para entender a la educacidon superior actual y su labor social como

institucion.

Para terminar, los resultados, evidenciaran aspectos obvios en cuanto al sentido solidario de
los estudiantes, pero esconderan en sus hallazgos algunos puntos débiles en este ciclo de RSU
que opera en la Universidad Privada Boliviana, los cuales de ser potenciados brindaran la
posibilidad de generar un crecimiento exponencial positivo en cuanto a su capital social,

simbdlico y humano.

Por ello, necesario indagar en esta tematica, por el mundo sistémico en el cual vivimos hoy,
necesario entender los objetivos de la nueva educacidon superior y las herramientas que
tenemos para construir un proceso de ensefianza-aprendizaje actual y punta de lanza en el
nuevo paradigma educativo desde la complejidad, tema abordado e interrelacionado a la

formacion del empresario de hoy.



ANTECEDENTES

“Toda accion escapa cada vez mds de la voluntad de su autor a medida que entra en el juego de las inter-
retro-acciones del medio en el cual interviene”.

(Morin, 2004)

A finales del siglo pasado las empresas y organizaciones en general tuvieron una situacion
critica mundial a raiz de problemas relacionados con la ética, en escandalos de corrupcion
como el caso Enron (1996) que no sélo involucrd a empresarios, sino a paises enteros; y a la
gestion del talento humano con relacion a situaciones de explotacion laboral como el caso de

Nike (1992) donde se visibiliz6 un problema mundial: la explotacién infantil.

Fuera de ser estos hechos escandalos mundiales, evidenciaron a la sociedad en pleno
situaciones negativas en el ambito laboral que se venian dando desde la revolucion industrial,

lo cual genero6 una respuesta social, basada en la pérdida de confianza.

Es asi que las empresas tuvieron que disefiar programas en relacion a la huella que éstas dejan
en el entorno, llamadas de “Responsabilidad Social Empresarial” (RSE) entendida como el
impacto que producen las organizaciones, desde el consumo inteligente, cuidado al medio
ambiente e impacto social (dentro y fuera de la empresa), hacia una conducta responsable,

sostenible y coherente a una vision que contempla como eje transversal a estos aspectos.

Es en ese sentido que se plante6 a la Responsabilidad Social no como filantropia, sino mas
bien como un sistema de gestion de la organizacion, basado en un modo de produccion
circular ante los dafios que se producen al medio ambiente y a un sistema social cada vez mas
injusto donde todos deberiamos tener derecho a una vida digna; por ello se inicia esta forma

de empresa a partir de identificar problemas de interés publico, como ser: la pobreza,



desigualdad de ingresos, atencion a la salud, desnutricidon, analfabetismo, problemas de

genero, etc.

Hasta el nacimiento de la Responsabilidad Social Empresarial, las empresas siempre han
tenido que “gerenciar” sus recursos, sin centrarse en el impacto que estos puedan generar al
exterior de las mismas; Francois Vallaeys nos dice: “la Responsabilidad Social es una
exploracion colectiva mundial” (Vallaeys, 2016, pp. 88). Donde los efectos colaterales de las
transacciones econdmicas llamadas “externalidades”, no han encontrado un responsable
directo o un grupo social que haga frente o simplemente analice los impactos y haga algo al

respecto.

Esta situacién aun se complica més cuando se observan las implicancias sociales de las
acciones que producen las empresas, Vallaeys (2016) ademds nos pedira que dejemos de
pensar en las organizaciones como entes “autistas” donde sus externalidades no sean
administrables, la Responsabilidad Social nacerd del deber ético de internalizar estas

externalidades, haciendo de esta conducta una obligaciéon moral.

Los antecedentes puntuales al nacimiento de la RSE son los siguientes: En 1948 La
Declaracion de los Derechos Humanos realizada en Paris, indica que las organizaciones e
instituciones deben establecer politicas para la proteccion social y elevar el nivel de vida. En
1976 entra en vigor a partir del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales, un tratado multilateral adoptado por la Asamblea General de las Naciones Unidas,
donde se comprometen a trabajar por la concesion de los derechos econdomicos, sociales y
culturales de las personas, incluyendo a los derechos laborales, de salud, educacion y un nivel
de vida adecuado. El 1992 la Declaracion de Rio, la cual es una posicion de las Naciones
Unidas, establece proteger la integridad del sistema ambiental a partir del desarrollo
sostenible, la dignidad humana y el respeto al medio ambiente natural. En el afio 2000 se
establece un Pacto Mundial a partir de la declaracion de los Objetivos del Milenio, donde se
empiezan a gestionar los principales retos sociales y medio ambientales a partir de una

alianza entre la ONU y la empresa privada, prestando, ademads, principal atencion a las



poblaciones mas pobres del mundo bajo el objetivo de que estas vivan con dignidad (Calle y

Santacruz, 2011).

Todo este proceso, entra en relacion con la educacion superior a partir del impacto social y
ambiental que esta genera, se inicia en el Congreso de Educacion Superior llevado a cabo en
Uruguay en 1908 donde se utiliza el término “Extension Universitaria” el cual daria pie a
entender el rol de las universidades mas alla de la meramente académico, ya en 1950 en el
primer congreso de “Extension Universitaria” se la conceptualiza entendiéndola como un

ejercicio de vocacion universitaria (Tlinnermann, 2003).

De ahi que la terminologia y su correspondiente paso factico se fueron puliendo con el
tiempo, fusionando la clara postura de las organizaciones ante la situaciéon mundial, se
empieza a entender a la Responsabilidad Social como un sinénimo de sostenibilidad
ambiental, social y econdmica y que estos aspectos se pueden potenciar también desde el
ambito de la Educacion Superior, partiendo en un primera y clara necesidad: la diferenciacion

entre la Responsabilidad Social Empresarial y la Responsabilidad Social Universitaria.

Serd entonces, para entender los antecedentes y los procesos, que se hace una inicial
diferenciacion desde los propositos de una universidad, los cuales son inicialmente: 1) La
formacion Humana Profesional y 2) La construccion de nuevos conocimientos; el primero

orientado a lo académico y el segundo a la investigacion (Vallaeys, 2016).

Francois Vallaeys (2016) nos hablara de cuatro impactos caracteristicos de las universidades
como clara distinciéon de los impactos a nivel empresarial, estos son: 1) Impacto de
funcionamiento organizacional, que sera uno de los puntos mas cercanos a la empresa, ya
que como tal, la universidad debe responder a temas organizativos en el aspecto laboral y de
impacto ambiental, dejando, por ejemplo, su propia huella de carbono; 2) Impactos
Educativos, en la formacion de jovenes, existird la busqueda de contextualizar los contenidos,
entender al mundo y desde ahi empatizar con sus necesidades, orientando asi la ética de
futuros profesionales en su relacién e impacto social como ambiental; 3) Impactos

cognoscitivos y epistemoldgicos, el sistema universitario genera conocimientos y formas de



entender asi como utilizar la verdad, el saber, la ciencia, la racionalidad, la ensefianza, etc.;
y 4) Impactos sociales, es evidente el impacto social que genera en una sociedad la
produccion de saber, sin embargo, no debemos descuidar el aspecto econdmico entorno a una
universidad y también politico, no es de sorprenderse que, por ejemplo, en la Universidad
Mayor de San Andrés se hayan gestado la mayor parte de los lideres politicos mas influyentes

del nuevo milenio en la historia boliviana.

A partir de esta segmentacion del impacto se encuentra mas claro el escenario donde la
Responsabilidad Social Universitaria opera desde su creacion, basdndose, segiin Vallaeys
(2016) en la gestion socialmente responsable de estas cuatro dimensiones a partir de: la

administracion, formacion académica, investigacion y participacion social.

Es por ello que, la parte vital de todo este proceso, seran los estudiantes, quienes se
desarrollan a partir de contenidos operativos académicos, pero también desde la concepcion
de un curriculo oculto, el cual es central para promover un grado de satisfaccion, expectativas
positivas y vinculo emocional, lo cual repercute en el rendimiento académico, social y
rentabilidad misma de la universidad, entendidos estos puntos como la “fidelizacion™ (M.

Cayo y F. Pérez, 2018).

Por todo ello, segiin Vallaeys (2013) los antecedentes fundacionales de la Responsabilidad

Social Universitaria son:

1.- Evitar impactos ambientales negativos desde una Gestion Etica y ambiental de la

institucion.

2.- Formar a ciudadanos conscientes, innovadores y solidarios.

3.- Produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes a la comunidad.

4.- Potenciar encuentros de saberes y aprendizajes, donde se promocione un desarrollo mas

equitativo y sostenible.



Sera pues desde estos parametros que la Responsabilidad Social sea adoptada por el sistema
universitario y conducida desde lo dialogico a las dimensiones propias de la academia para
promover su rol e impacto a una sociedad que en el tiempo ha llegado a depender o esperar
al menos, los aportes sociales y cientificos que se generan desde la educacion superior, para

mejorar la calidad de vida de todos nosotros.

Impactos, que, en una universidad privada, determinaran la identidad universitaria en los
estudiantes como usuarios, los padres de familia como clientes, la comunidad universitaria
en pleno, interna, vale decir: administrativos, plantel de limpieza, porteria, docentes, etc. y
externa: vecindario, comunidades y sociedad en pleno, como una concepcién clara del rol

actual del sector privado dentro un nuevo paradigma.



ESTADO DEL ARTE

La educacion superior trabaja a la Responsabilidad Social desde cuatro procesos especificos:
Gestion ética y ambiental de la institucion, formacion de ciudadanos responsables y
solidarios, produccion y difusion de conocimientos socialmente pertinentes y la participacion

social en promocién de un desarrollo mas humano y sostenible (Vallaeys, 2016).

Por ello es que en si misma la RSU dista mucho de un mero departamento como Extension
Universitaria o la Responsabilidad Social Empresarial; lo que busca la RSU en realidad es
ser una politica institucional global, donde trabaja con procesos administrativos como
académicos de la universidad, promoviendo la inclusién de nuevas tematicas en torno a el
quehacer académico de la educacion superior, como ser: la huella ecoldgica universitaria, los
comités de ética y transparencia institucional y la problemadtica del campus como un espacio,

ademas, de formacion ciudadana.

En la actualidad, por ejemplo, una de las universidades mas reconocidas en Bolivia y
Latinoamérica en cuanto a prestigio y cantidad de estudiantes (72.042 segun los datos de su
departamento de tecnologias) como lo es la Universidad Mayor de San Andrés, segtn el
informe del IICCA (Instituto de Investigacion y Capacitacion en Ciencias Administrativas
de dicha universidad) en su boletin Nro. 5 (2018), nos informa que al haber realizado una
investigacion interna, esta casa superior de estudios no cuenta con una politica definida de
RSU, que entre los ejes tematicos entorno al diagndstico (dignidad de la persona; libertad;
ciudadania; participacion y democracia; sociabilidad y solidaridad; bien comln y equidad;
medio ambiente y desarrollo sostenible; aceptacion y aprecio a la diversidad; compromiso
con la verdad; integridad; excelencia; interdependencia y disciplina) el indicador medio
ambiente y desarrollo sostenible tiene el puntaje mas bajo de 3,2/10 donde sélo dos carreras

tienen un eje entorno al modelo de gestion ambiental.

Entre las conclusiones mas importantes de dicho estudio se observa también que solo 2

carreras de las 54 incluyendo a los administrativos con los que cuenta la UMSA no tienen



conocimiento de la Responsabilidad Social y que la confunden con interaccion social; y que

en general la universidad no tiene una politica definida entorno a este aspecto.

Por otro lado; la dindmica que existe dentro una universidad privada en relacion a su
estructura académica en respuesta a un usuario (el estudiante) y un cliente (quien cubre los
costes de escolaridad) tiene caracteristicas especificas, ya que si bien se debe promover un
proceso de ensefianza — aprendizaje coherente con los lineamientos de una educacion de
excelencia como es el caso de la UPB, también se debe responder a un cliente con las

particularidades que ello representa.

En ese sentido es que el presente estudio se concentra en el impacto que produce la RSU en
la fidelizacion de los usuarios o estudiantes y su percepcion al respecto; un estudio realizado
en estudiantes de Argentina y Venezuela (Solares y Rojas, 2015) sobre su percepcion ante
la RSU, nos indica que un 78% de estudiantes argentinos y un 82% de estudiantes
venezolanos valoran el trabajo en RSU, pero este pierde credibilidad en el sentido de que lo
aprecian mas como una estrategia de marketing, lo cual evidentemente le quita toda la esencia
a su objetivo, siendo el 92% de estudiantes argentinos y el 97% de estudiantes venezolanos
que al percibir como campaiia de marketing a la RSU no la consideran como un acto de bien

social.

Pese a ello en el mismo estudio (Solares y Rojas, 2015) se observa que un 76% de estudiantes
argentinos y un 93% de estudiantes venezolanos no piensan en los programas de
responsabilidad social de las empresas de las cuales van a adquirir un producto, es decir, no
influye en su compra, estudio que resuelve al respecto que los estudiantes al escoger su

universidad no toman en cuenta los programas de RSU.

Hilda Baca (2015) realiza una tesis sobre la medicién de la RSU en una universidad privada
de Lima Pert, promueve la utilizacion de herramientas para medir el nivel y el rendimiento
que se tiene en cuanto a la RSU, un “concepto amplio y multimodal” nos indicaré la autora,
por lo que sugiere realizar mediciones cualitativas para promover un analisis de contenido de

los documentos y entrevistas a informantes clave, sin embargo, por otro lado es importante



también realizar un estudio cuantitativo en el sentido de saber cudl es la informacion que
tienen los usuarios con respecto a los programas en RSU para asi proceder a medir el impacto

que tienen en los mismos, manera en la cual se procedio6 en la presente investigacion.

Justamente en La Paz Bolivia se realiz6 un estudio sobre el cumplimiento de los programas
de RSU en la Escuela Superior de Maestros (Contreras, 2017) el cual tuvo la iniciativa de
exponer las siguientes dimensiones dentro su proceso, estas son: Campus responsable,
formacion social ciudadana, gestion social del conocimiento y participacion social;

dimensiones que fueron evaluadas desde el grado de cumplimiento.

Y a partir de ahi podemos indagar en el impacto que genera en los estudiantes los programas
de RSU, un estudio sobre el grado de satisfaccion de los estudiantes para con los servicios
educativos en el Valle de Toluca México (Alvarez; Chaparro y Reyes, 2015) estudio que nos
indica que la ensefanza y el grado de auto realizacion de los estudiantes son las variables que
mas interesan a la hora de generar fidelizacion en un contexto universitario, dejando de lado
los programas de RSU, sin embargo, habria que indagar también en que el grado de auto
realizacion estd muchas veces relacionado a las actividades solidarias en las cuales participan
activamente los estudiantes, por ello, importante también dentro la investigacion en la UPB,

el nimero de personas activas en los programas de RSU en relacion a la muestra.

Inevitablemente toda esta construccion nos lleva a lo que se conoce como mercantilizacion
de la educacion, el estudio de Maria Suarez (2013) nos indica de que justamente las
instituciones privadas en educacion superior se deben centrar en el stakeholder (usuario) a
partir de la realizacion del mismo como educando, desde sus necesidades y expectativas, por
ello contar con informacién sobre los estudiantes es de suma importancia para desarrollar
modelos de negocio basado en instituciones académicas, las cuales, como indicamos al
principio, deberan responder a la exigencia de una calidad educativa, ademads, la
investigacion a la que hacemos referencia indica que en México se llegd a un nivel de
mercantilismo que el estudiante termina muchas veces como deudor de sus estudios, lo que
conduce no a una fidelizacion sino al ejercicio de prevision por parte de los usuarios para no

caer en el endeudamiento prolongado, ya que las instituciones educativas superiores privadas
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contemplan amplios programas de becas y ayuda, pero tomando en cuenta que estos no son
el fin en si mismos encontramos a un sistema “perverso y contradictorio” que considera a los
estudiantes como consumidores de un producto, quitandoles el grado de identificacion
positivo para con su universidad y convirtiéndolos en una simple ficha del aparato mercantil

con el que se quiere mover la educacion superior privada.

Alli reside la construccion de una educacion superior ética, ligada a su esencia académica y
a partir de esta su proceso en relacion a un entorno necesitado de programas de sostenibilidad
y educandos comprometidos con su desarrollo personal, social y profesional desde una

relacion transdisciplinar acorde a los nuevos desafios de una sociedad postpandémica.
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CAPITULO I: DESCRIPCION DE LA INVESTIGACION

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El presente trabajo tiene como problema identificar la influencia en la fidelizacion de los
estudiantes, producto de los programas de Responsabilidad Social Universitaria de la

Universidad Privada Boliviana Campus La Paz.

El rol de los estudiantes universitarios se ha visto relegado al cumplimiento de lo requerido
para la aprobacion de asignaturas, dejando de lado las actividades que promuevan la
aplicacion de los contenidos y el desarrollo de competencias sociales que acerquen a los
estudiantes a una profesionalizacion transdisciplinaria que cree un devenir productivo en el

sistema-mundo en el cual nos desenvolvemos ahora.

Hoy maés que nunca la pandemia a causa del COVID 19 nos ha evidenciado una humanidad
intimamente interconectada, construida y proyectada desde su relacion con el otro, en ese
sentido no podemos hablar de educacion superior sin tomar en cuenta las repercusiones o el
impacto en el entorno que generan las instituciones académicas, sobre todo cuando las
diferencias economicas se estan acrecentando cada vez mas, asi como también las educativas
y el descuido al medio ambiente causa mayores problemas a nivel global; es pues labor
trascendental de la educacion incidir en su entorno inmediato de manera positiva e inculcar

la reflexidn-accion hacia estas tematicas que antes no existia.

Observemos la educacion clasica, donde los contenidos estan centrados en el aspecto tedrico,
peor aun, contenidos importados desde otros contextos que generan un producto educativo
poco aplicable o superficial en su delimitacion, problema fundamental a la hora de pensar

una educacion actual y util dentro de contextos tan particulares como el boliviano.

Educacion clasica que deberia contemplar minimamente a todos los actores involucrados en

el proceso educativo, centrando su atencion en los estudiantes como usuarios de una

12



organizacion educativa, mas no asi al plantel administrativo, docente, obrero, sociedad civil,

sector privado y publico, excluyendo inclusive el entorno ambiental.

Este problema entorno a todos estos aspectos genera una curricula, que, en vez de tomar en
cuenta los ejes entorno a la RSU, no contempla una asignacion de contenidos relacionados,
tampoco una politica o gestion de estos procesos que vayan de la mano con asignaturas que
bien podrian relacionarse a las dimensiones propias de la RSU, las cuales sean, ademas,
visibles para los estudiantes, para que ellos puedan relacionarlas con sus contenidos y
aplicarlas en los programas que se puedan plantear, asi de manera entrelazada generando un

impacto positivo en los estudiantes para con su universidad.

Es importante también indicar que esta vision integral a la que nos referimos en su falta de
existencia denota contenidos y por lo tanto clases, que convergen en un tronco programatico
desde la teoria, relacionada con la practica estudiantil en espacios especificos, entonces esta
creacion y difusion de conocimiento pragmatico hacia el desarrollo del impacto econdmico,
social y ecoldgico que debiera ser propio de un contexto académico queda descuidado
completamente, incluso para que pueda colaborar como guia a los mismos estudiantes de la
UPB; la falta de un sistema donde se puedan visualizar, por ejemplo, las tesis de grado
defendidas por los flamantes profesionales, revistas cientificas que sean de facil acceso y
promocion a toda la comunidad, encuentros con los diferentes actores de la comunidad que
no sean entorno a ferias culinarias, sino mas bien cientificas, falta de congresos organizados
por los estudiantes y apoyados por la universidad, entre otros descuidos, hacen que una vision
integral de la educacion sea casi nula en la ya mencionada universidad, la cual, ironicamente,

busca un producto de excelencia.

Ahora, la complejidad y las teorias actuales de la educacion nos abren el camino tedrico y
técnico para promover una educacion solidaria, responsable y que promueva en sus efectos
a la sostenibilidad; ademas que esta complejidad es de suma importancia para relacionar los
ejes transversales que dan pie a la identidad de una institucion educativa, en este caso la UPB
que con una identidad basicamente empresarial, se deja entender a partir del desarrollo

tedrico y practico de profesionales bajo paradigmas modernos los cuales tendran que lidiar
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con desafios de una sociedad en crisis climatica, economica y social postpandémica,

radicando ahi la importancia de la promocion de aprender de los programas en RSU.

Lamentablemente en la ciudad de La Paz atin estos programas de RSU en varias instituciones
educativas, ni siquiera son denominados correctamente y por esa razon no tienen un lugar en
la estructura u organigrama para potenciarlos de manera adecuada, por lo tanto quedan
simplemente en activismo o peor aun filantropia, la cual no promueve un desarrollo social,
econdmico, politico, reflexivo de los educandos y menos alin una identificacion positiva para
con sus universidades; que en el caso del estudio que nos ataiie se visibilizan aspectos que se
pueden potenciar ampliamente como la difusion de estos programas para generar mayor

participacion y una correcta intervencion por parte de los estudiantes.

La fidelizacion estudiantil encara tres problemas fundamentales: la falta de motivacion que,
para encarar el dia a dia en el contexto académico es determinante hacia un aprovechamiento
total de los contenidos; por otro lado esta el aspecto elemental de la identificacién con un
espacio, simbolo o institucion, el cual es vital para generar una identidad que promueva desde
el ejercicio de valores como los elementos basicos que en un futuro serdn el pie para todo
aquello que los nuevos profesionales produzcan desde sus saberes producto de su vida
universitaria; y por tltimo las expectativas positivas, resumida en esa certidumbre hacia todas
las actividades, contenidos, programas, plantel administrativo, docente, toma de decisiones,
agenda de actividades, etc. Todas hacen de una universidad su mayor impulso, su esperanza
de vida, su propaganda y su sentido, no tener expectativas hacia la vida universitaria que les
toca llevar a los estudiantes, no “hacerse a la idea” de lo buena, sino mas bien hacerse una
idea negativa del futuro universitario, sentard las bases para el éxito o fracaso de una

institucion académica privada.

Como se observa, todos estos ejes, entorno a los cuales gira la RSU seran el esqueleto o
sostén social, pedagdgico y econdmico que determine la razén, vida y futuro de una entidad
universitaria privada, por ello observar la actitud de los estudiantes hacia los programas sera

determinante para conocer el problema.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

(Cuadl es el impacto que produjo en la fidelizacion de los estudiantes de la UPB, Campus

Achocalla, los programas de Responsabilidad Social Universitaria, durante el afio 2019?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1

Objetivo General

Determinar el impacto de los Programas de Responsabilidad Social Universitaria (RSU)

de la Universidad Privada Boliviana (UPB) Campus La Paz en la fidelizacion de sus

estudiantes en las distintas carreras, de todos los niveles, durante la gestiéon 2019.

1.3.2

Objetivos especificos

Conocer el grado de identificacidn positiva que tienen los estudiantes con su
universidad a partir del trabajo que esta hace desde el Departamento de Bienestar

Estudiantil.

Analizar los contenidos tematicos de las materias transversales en relacion a la RSU.

Establecer la cantidad de estudiantes que participan de las actividades relacionadas a

la RSU.

Realizar un diagnostico general en cuanto al impacto de los programas en RSU para

con los estudiantes.

Relacionar las actividades del Departamento de “Bienestar estudiantil” con el de

“Responsabilidad Social Universitaria”.
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1.4 HIPOTESIS

Cuanto mayor es la participacion de los estudiantes en los programas de Responsabilidad

Social Universitaria de la UPB mayor sera la incidencia positiva en su fidelizacion.

1.5 CONCEPTUALIZACION DE VARIABLES

1.5.1 Variable independiente: Programas de Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad social es entendida como el impacto que tiene una organizacion sobre el
ambiente que la rodea, ya sea ambiente social, ecoldgico, econdmico, etc. De forma que en

el tiempo este impacto sea positivo y sostenible.

La Responsabilidad Social Universitaria se basa en que el impacto de la organizacion interno
y externo, el cual no sdlo se centra en realizar programas sostenibles sino en que estos
programas tengan como primer fin el educativo, se busca formar y generar actividades donde

los estudiantes se vean involucrados (Vallaeys, F. 2014).

1.5.2 Variable dependiente: Fidelizacion.

El usuario (estudiante) y el cliente (quien cubre los costes de la colegiatura) se encuentran
satisfechos con el producto que la UPB les entrega, generando un vinculo emocional (Cayo
y Perez, 2018). La fidelizacion de estudiantes desde la RSU serd referirse a un componente
basado en la identificacion, motivacidbn y expectativas positivas, traducidos en el

conocimiento de sus beneficios y participacion misma en actividades de RSU.
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1.6 JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La presente investigacion divide en cuatro los elementos que explican las razones de su
importancia y pertinencia, esto con el afan de ordenar los motivos que sostienen toda la

investigacion y la promueven a su excelencia desde el entendimiento de sus razones.

1.6.1 Teorica:

“Los cientificos se defienden epistemologicamente de acuerdo al objeto de estudio en el

que trabajan” (Barral, R. 2008)

La investigacion cientifica a vivido una serie de cambios desde su legitimizacion en el
positivismo, su apertura en el neopositivismo, las criticas de Husserl al pensamiento
“fisicalista” y mas antes aun desde sus primeros pasos en el renacimiento humanista, donde
fue R. Descartes quien con la frase “pienso luego existo” y su método basado en la duda, le
dieron a la humanidad una autonomia y la posibilidad de recobrar su centralidad en el

universo después de siglos de otorgarle todas las respuestas a la divinidad.

En ese sentido es el conocimiento y su estudio mediante la epistemologia los que abrieron
las puertas de las posibilidades al entendimiento y transformacion del entorno para favorecer
a la calidad de vida de los individuos, premisa sustancial de la ciencia, de ahi que estudiar y
entender se convirtié en uno de los objetivos fundamentales de todo ser humano que quiera

mejorar su calidad de vida.

Es bajo ese criterio que los centros educativos se abrieron no so6lo a estratos sociales altos
sino a la mayor parte de la poblacion que tenga posibilidades y deseos de aprender, si bien
“La Academia” como tal fue inaugurada por Platon cultivando principalmente la logica y
geometria, después sera el que fue su alumno por mas de 16 afios quien inaugurara “El Liceo”
primando para su entendimiento de conocimiento a la experiencia, pues sera Aristoteles este
personaje que abrird alin mas el estudio de los enigmas del universo, entre ellos al ser

humano.
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Como se puede apreciar en este breve repaso historico, la ciencia trascendera sus paradigmas,
hasta llegar a una revolucion paradigmatica, donde el conocimiento cientifico también
incluird a la intersubjetividad y, por ejemplo, a las verdades ancestrales de los pueblos,
inaugurando una época que aun no tiene un nombre definido, la cual puede ser: pospandemia,
complejo, caos, sinérgico o sistémico. Basado elementalmente en un neohumanismo y
recobrar valores que promueven el cuidado del medio ambiente, lo holistico y aceptar la
complejidad natural de los individuos, asi como el cuidado entre seres de la misma especie
(humana) como la principal fuerza de su filosofia; entendiendo a la ciencia como medio y no
como fin, como una herramienta no como un dogma, como parte de un proceso no desde la
“metodolatria” como llamar4 Mario Bunge a las personas que cultivan mas el método que el

resultado.

Por ello las universidades, después de convertirse en centros en los cuales se cultiva el
conocimiento han decidido no solo poner a sus educandos en situaciones de experiencia
mediante pasantias o practicas, sino como instituciones han decidido convertirse en entes
responsables para con su entorno humano, ecoldgico, politico y social; alineados, tal vez, con
este nuevo paradigma que combate un posmodernismo individualista, consumista y basado

en el uso desmedido de los recursos y la tecnologia.

Actividad nada sencilla, pues entramos en el ejercicio de romper estructuras académicas
desarrolladas para responder a un criterio de educacién desde la ciencia positivista
unicamente sustentada, ademads, por la ensefianza tradicional, de la cual se critica ante todo
la falta de reflexion, analisis y bdsicamente contribucion que pueden tener los estudiantes

ante el desarrollo de sus asignaturas.

Generar espacios de reflexion y construccion tedrica hacia estos nuevos paradigmas sera el
desafio en la construccion del presente objeto de estudio, reflexiéon ademas coherentes con la
humanidad que se viene después del tiempo de pandemia y coherente con la historia del
proceso de ensefianza — aprendizaje, el cual ahora se abre atin mas para producir profesionales

desde la inter y transdisciplinariedad.
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1.6.2 Metodologica

Como se expone en el anterior punto, la ciencia debe acompafiar més que nunca el proceso
que ahora sigue la humanidad y en este trabajo exponemos, a nuestro entender, una de las
herramientas més innovadoras y pertinentes de este siglo, como lo es la Responsabilidad
Social, la cual, dentro de una institucion de Educacion Superior, generara herramientas
metodoldgicas para una repercusion cientifica actual, ya que se trata de un proceso altamente
entendido desde el conocimiento académico y sustentado bajo ese criterio; pero ademas con
la dindmica particularmente inquieta de una universidad que se halla en constante cambio
gracias a sus estudiantes y elemento humano que la conforma hacia conductas y practicas

sostenibles bajo una vision ecoldgica, social y académica.

El estudio de la fidelizacion surge desde el campo de la administracion. En un poco mas de
dos décadas este enfoque corporativo ha cobrado gran relevancia y actualmente se aplica
sobre una multitud de organizaciones de toda indole. El desarrollo conceptual y metodologico
de la investigacion social permite que su accionar contribuya de forma auténoma en el
ensanchamiento del conocimiento de unidades de analisis especificas, pero también en el
campo en general. Por esta razdn, la presente investigacion recurrié al método de que la
investigacion en responsabilidad social ha convenido a emplear, pero adecuando sus
principios a nuestra realidad boliviana, de la que, naturalmente, forman parte las

universidades privadas como la UPB.

Obviando los debates epistemologicos que sustentan a la investigacion sobre fidelizacion,
vamos a centrarnos en dos pilares fundamentales: el origen y contenido de las politicas de la
universidad a partir de la indagacién a sus autoridades, pero también analizando el contenido
de las mismas en tanto documentos, informes, comunicacion interna, etc. Esta parte esta
cargada de un fuerte componente cualitativo, pues a los cuestionarios le acompafian
entrevistas y observacion no participante producida en el marco de la actividad docente de la

cual el investigador se apoyo.

Otra caracteristica metodologica de la investigacion sobre fidelizacion es el empleo de

estudios de casos. Se ha elegido a la UPB para hacer la investigacion, pero en términos
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metodoldgicos, la presente investigacion aporta un enfoque propio que puede ser aplicada a
cualquier organizacion y ademds proporciona informacién cientifica a la propia unidad de

analisis para que pueda ser empleada en futuras politicas dentro de diagndsticos en RSU.

Cabe también anadir que los propios instrumentos de recoleccion de datos han sido
especificamente disefiados para este tipo de investigaciones y deviene de una ya larga
tradicion y experiencias previas de otros(as) investigadores. A favor de la plicacion de esta
metodologia aplicada en otros paises, los instrumentos tipicos para la investigacion sobre la
fidelizacion fueron desarrollados por otros autores en contextos muy parecidos al boliviano.
El autor y méaxima autoridad en la responsabilidad Social Universitaria, Frangois Vallaeys y
su equipo, vienen haciendo investigaciones desde los afos noventa en varias universidades
del Peru, Argentina, Paraguay, México, Colombia, Venezuela y Chile, en relacion justamente

al impacto de los programas en RSU y ética para con los estudiantes.

Por todo lo expuesto creemos altamente imprescindible indagar en estas practicas desde el
analisis empirico de la participacion y su influencia en los estudiantes sobre los procesos
inherentes al impacto que representan en su identificacion como universitarios los programas
de Responsabilidad Social Universitaria, y asi tejer herramientas metodologicas coherentes
y utiles en la generacion de nuevos procesos de investigacion bajo esta tematica en nuestro

contexto.

1.6.3 Practica.

El investigador del presente trabajo, lleva, hasta la fecha 20 afos ejerciendo la docencia
universitaria, en ambitos variados y de multiples desafios como pre grado y pos grado de
universidades publicas ubicadas en ciudades donde prima la migraciéon campesina, como lo
es la Universidad Publica de El Alto en la ciudad de El Alto Bolivia, asi también en la
universidad privada como en la que se desarrolla el presente trabajo la cual es una de las mas
econdmicamente exclusivas del pais, y universidad publica con una trascendencia y afios de

excelencia como lo es la Universidad Mayor de San Andrés.
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Aspectos sociopoliticos, economicos, filosofia de vida y por ende interaccidon asi como
aprovechamiento y posibilidades de estudio, son constantes en el quehacer universitario;
gracias a esta variedad es que surgio la necesidad del investigador de desarrollar actividades
de encuentro entre estudiantes de distintas universidades basadas en actividades de
responsabilidad social, en materias como Etica y Liderazgo e incluso epistemologia,
trabajando en fundaciones como “Arco Iris”, Hogar de nifios “José Soria”, casa de acogida

“Movida Bolivia”, entre otros, para aglutinar la informacion relacionada a la tesis.

Actividades que evidencian una filosofia profesional comprometida con jovenes que no
tienen las mismas posibilidades de estudio, por lo que se trata de interactuar y desarrollar
procesos de encuentro para posibilitar profesionales altamente comprometidos con su

entorno, que, en retroaccion, tarde o temprano volvera a ellos.

Ahi la importancia de realizar una investigacion desde y con esta poblacion, para promover
el ejercicio de programas de mayor impacto y sostenibilidad, pero en si mismo, para
promover esta herramienta como un medio para fidelizar a los estudiantes con su universidad,
pues al realizar todos estos trabajos de interaccion y concientizacion social, se puede observar
en evaluaciones docente, que son las actividades que mas valoran los estudiantes a la hora de
medir su aprendizaje como universitarios, lo cual ante todo, habla muy bien de los futuros

profesionales con los que el investigador trabaja.

La revision bibliografica y los resultados de los cuestionaros aplicados dotardn de
conocimiento valido para desarrollar mejores practicas en este sentido, pero sobre todo
promovera que el sentido mismo o filosofia de vida encuentre un cause de mayor impacto

para su satisfaccion personal.

1.6.4 Social.

La Universidad Privada Boliviana, siendo una institucion sin fines de lucro, y al tener una
filosofia académica basada en el desarrollo de habilidades empresariales, promueve desde

sus principios la ensefianza con el ejemplo.
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Es asi que esta institucion educativa tiene varios programas de Responsabilidad Social
Universitaria, y promueve una efectiva comunicacion de los mismos a su grupo elemental de

interés, es decir, a los estudiantes y padres de familia basicamente.

Por ello la importancia de promover un estudio sobre el impacto en la fidelizacion de los
estudiantes desde los programas de Responsabilidad Social Universitaria, todo ello
contemplando la posibilidad de comprometer a sus estudiantes con una vision mas
identificada hacia los valores y principios de la universidad y por lo tanto, formando
profesionales que en un futuro sean el producto de una universidad que invierte en el

desarrollo de lideres aptos para el mundo con las caracteristicas de hoy en dia.

No podemos por lo tanto dejar de lado la posibilidad de que fuera de ayudar esta investigacion
a dichas conductas, como la fidelizacion, estos estudios sirven también para hacer un

diagndstico sobre la pertinencia de los programas ya mencionados.

Toda organizacién académica que se considere tal, debe contemplar la mirada objetiva,
critica y reflexiva del entorno para con sus actividades, s6lo asi crecen y se hacen mas

pertinentes a los objetivos de su publico, es decir, el beneficio es mutuo.

Donde también se encuentran los beneficiarios de los programas, al resto de la comunidad
educativa, que se beneficia con los programas y con profesionales responsables, ejemplo
claro son los sucesos acontecidos en nuestro pais durante los meses de Octubre y Noviembre
de 2019, pese a encontrarse la universidad en medio de un centro comunal campesino, como
lo es Achocalla y pese a los intensos y violentos bloqueos, esta universidad fue respetada en
su integridad material, razéon entre las cuales podemos encontrar a los trabajos en

Responsabilidad Social Universitaria que se han ido desarrollando en la zona.
No es poco pues el beneficio que encontramos a nivel institucional de una investigacion de

esta naturaleza, promoviendo asi su ejecucion e interés por la rigurosidad cientifica como por

sus resultados sociales.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la Responsabilidad Social Universitaria
(RSU)

M. Navas y Z. Romero (2016) nos cuentan que la Responsabilidad Social Empresarial
nace en los afos setenta a raiz de conflictos éticos que se dan en multinacionales, sobre
casos de explotacion laboral y dafios al medio ambiente, que generan una publicidad

negativa enrome dando lugar a que algunas de ellas quiebren irreparablemente.

A partir de ahi todas las organizaciones entendidas estas como: “(...) un conjunto de
personas. Que actuian juntas y dividen las actividades en forma adecuada para alcanzar
un propdsito en comun” (I. Chiavenato, 2017, pag. 19). Se ven primero por
responsabilidad con su entorno y después por normatividad en la obligacion de
desarrollar programas de Responsabilidad Social, entre ellas obviamente, las

universidades, bajo el titulo de Responsabilidad Social Universitaria (RSE).

En 1949 se define a partir del Congreso de Universidades Latinoamenricanas, se crea el
concepto de “extension universitaria” entendida como un ejercicio de vocacion
universitaria, lo que implica proyectar y dinamizar la cultura para vincular a la sociedad

con la universidad (Tiinnermann, 2003:274).

Es en 1998 que la Declaracion Mundial de Educacion Superior proclamé el 2005 al 2014
como “el Decenio para la Educacion Superior Sostenible” siendo la UNESCO el ente

regulador de las metas propuestas (Tiinnermann, 2003:274).

2.1.1 Definiciones de RSU

Los textos coinciden en que es muy complicado definir a la Responsabilidad Social,

ya que es un tema bastante amplio y varia seglin la organizacion y sus objetivos, en
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ese sentido cito a continuacion las definiciones que a mi entender se adecuan més a

esta investigacion:

Responsabilidad Social Corporativa: Concepto por el cual las empresas incorporan
inquietudes sociales y ambientales a sus operaciones de negocios y a sus interacciones
con sus stakeholders. Otros términos que se refieren al mismo concepto son: RASE
(responsabilidad ambiental y social de la empresa), ciudadania empresarial y
responsabilidad corporativa. ( T. Krick, M. Forstater, P. Monaghan y M. Sillanp&é,
2005, Pag.122).

La ASFI definira a la Responsabilidad social empresarial como:

(...) forma de gestion de la entidad supervisada orientada a actuar en beneficio de sus
partes interesadas en cuanto a sus expectativas econdmicas, sociales y medio
ambientales, construyendo el desarrollo sostenible en el marco del giro de negocio y

actividades que realiza la propia entidad.

Segtin Castillo y Maza en su tesis (como se citd en A. Torrez y L. Sanchez, 2014)

definen a la responsabilidad social de esta manera:

El conjunto de principios, politicas, programas y acciones de respeto al entorno social
y natural dirigido a incorporar en la estrategia organizacional los valores y
expectativas de los diversos publicos internos y externos que ademas incrementan el

valor de marca y la reputacion de la institucion.

Gallardo y Martinez (como se citd en M. Rios y Z. Romero, 2013) definen a la RSU

como:
Las universidades tienen por mision crear conocimiento y formar cientificos y

profesionales orientados a satisfacer las necesidades de desarrollo del pais. Los temas

de la pobreza, de la desintegracion social, el desarrollo del capital social, la proteccion
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de los recursos naturales, en otras palabras el desarrollo sustentable, deberia estar en

el centro de sus preocupaciones.

Otra definicion de uno de los autores mas importantes en RSU a nivel latinoamérica

nos dice:

Responsabilidad social.- “(...)define la responsabilidad social de una organizacion
como su responsabilidad por los impactos que genera en la sociedad y el

medioambiente” (F. Vallaeys, 2016, pag. 21).

En sumanual F. Vallaeys, C. de la Cruz y P. Sasia (2009) definen a la responsabilidad
social basicamente como “sostenibilidad” pero ademas definen desde lo que no es,

cito:

La responsabilidad social no es accion social filantropica al margen de la actividad

principal de la organizacién, sino un nuevo sistema de gestion de la organizacion.

La responsabilidad social no es una moda pasajera, sino una obligacion universal para
asegurar la sostenibilidad social y ambiental de nuestro modo de produccion y
consumo en un planeta fragil en el cual todos tenemos iguales derechos a una vida

digna.

La responsabilidad social no es una funcion mas de la organizacién, sino un modo
permanente de operar todas sus funciones basado en el diagnostico y la buena gestion

de sus impactos directos e indirectos.

La responsabilidad social no es solo para las empresas, sino que concierne a todas las
organizaciones, publicas y privadas, con o sin fines de lucro, nacionales e

internacionales. (F. Vallaeys, C. de la Cruz y P. Sasia, 2009, pag. 6)
Como se vera existen variaciones, sin embargo cabe resaltar que existe un comun

denominador. El cual pasa por ser responsables de los impactos que causa en el

entorno cualquier tipo de organizacion y surge también una palabra clave que se pudo

28



leer muchas veces en estos estudios como indico anteriormente, y es la sostenibilidad,
al respecto F. Vallaeys (2016) nos dice que es practicamente un sinénimo de

responsabilidad social; al respecto existe una definicion interesante:

El concepto de Sostenibilidad surge como una propuesta conceptual que articula tres
dimensiones: la social, la economica y la medio ambiental. Dentro de estas
dimensiones se abarcan temas como la equidad social, las oportunidades de empleo,
el desarrollo econdomico y el acceso a bienes de produccion, los impactos ambientales
y la calidad ambiental, la igualdad de género, el buen gobierno corporativo, entre
otros mads, considerandose tanto aspectos cuantitativos como cualitativos del

desarrollo. (J. Ortiz, 2017, Pag. 32).

Al carecer de una norma para las universidades cito la normatividad legal que existe
en el Estado Plurinacional de Bolivia, con respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial, para poder entender también, cudles deberian ser las directrices en

cuanto al estudio del impacto en los usuarios.

El articulo 3 nos indicara como desde la normatividad se definen criterios para
entender mejor la RSE el momento de plantearla como organizacion, a continuacion

cito los mas relevantes:

Articulo 3° - (Definiciones) Para efectos del presente Reglamento, se utilizan las

siguientes definiciones:

a. Calificacion de Desempeiio de Responsabilidad Social Empresarial:
Evaluacion sobre las practicas de la entidad supervisada en cuanto a RSE, desde el
compromiso asumido por la misma, el cumplimiento de los lineamientos de RSE
normados por el presente Reglamento, su incorporaciéon en la planificacion
estratégica, la implementacion reflejada en la gestion de la entidad supervisada y los
resultados, que incluye a su vez una valoracion por parte de la empresa especializada

que realiza la calificacion, conforme a la metodologia que se aplique para tal efecto;
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b. Desarrollo sostenible: Desarrollo que satisface las necesidades de la sociedad sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades. El desarrollo sostenible tiene tres dimensiones interdependientes:

econdmica, social y ambiental;

c. Etica: Es el comportamiento de la persona, conforme a los principios y valores
generales que rigen las actuaciones y los estandares de comportamiento que se espera
de todos los integrantes de la entidad supervisada, incluyendo el nivel ejecutivo,

organos colegiados y socios;

d. Medio ambiente: Entorno natural que incluye el aire, agua, suelo, subsuelo,
recursos naturales renovables y no renovables, flora, fauna, personas y sus
interrelaciones;

(...)

f. Responsabilidad social empresarial (RSE): Es la forma de gestion de la entidad
supervisada orientada a actuar en beneficio de sus partes interesadas en cuanto a sus
expectativas econdmicas, sociales y medio ambientales, construyendo el desarrollo

sostenible en el marco del giro de negocio y actividades que realiza la propia entidad.

Todas estas condiciones, caracteristicas, &mbitos y perspectivas, nos aclaran en base
a qué aspectos deberemos medir a la RSU y desde ese criterio el impacto en los

estudiantes universitarios de la UPB.

2.1.2 Caracteristicas de la RSU

Asi como las definiciones son amplias y variadas, se decidio en el presente estudio
entender las caracteristicas planteadas por Vallaeys, quien mas profundizé en el

estudio de la RSU, por ello lo citamos a continuacion:

Caracteristicas de la Responsabilidad Social Universitaria:
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La buena gobernabilidad. Es decir, que la organizacion plantee su mision y se
atenga a ella, implemente un cdédigo de ética y un comité autonomo encargado de
promoverlo, garantice el cumplimiento de las leyes y los mas exigentes estdndares
internacionales (laborales, sociales, ambientales), asegure un buen clima laboral,
luche contra la discriminacion y la desigualdad, proteja los derechos fundamentales
de las personas y se comprometa a rendir cuentas. El objetivo de estas practicas de

buena gobernabilidad es evitar el riesgo de corrupcion de la organizacion.

La gestion de los impactos medioambientales y sociales. La organizacion debe ser
consciente de las consecuencias y efectos que sus procesos y actuaciones provocan
en los &mbitos humanos, sociales y ambientales. Debe preveer que el funcionamiento
normal de la organizacién no genere impactos negativos, y si lo hace, debe garantizar
que puedan mitigarse para llevarlos a niveles legal y socialmente aceptables. La
responsabilidad social es una politica de gestion que obliga a la organizacién a
internalizar sus externalidades. Trata de esta manera de evitar el riesgo de autismo de

la organizacion.

El didlogo con y la rendicion de cuentas a las partes interesadas. En una
organizacion se entrecruzan los intereses de muchos actores vinculados directa o
indirectamente con ella, actores que se ven afectados por su desempefio y que tienen
a su vez la capacidad de afectarla. La organizacion debe responder a los stakeholders
(grupos de interés, tal como traduciremos el concepto) y entablar con ellos una
relacién transparente y democratica. Este proceso de regulacion socialmente

responsable trata de evitar el riesgo de egocentrismo de la organizacion.

Las alianzas para participar en el desarrollo sostenible. La organizacion debe
entenderse como parte de un entramado social amplio y complejo, en el cual puede
cumplir una tarea destacada de intermediacion para acercar intereses
complementarios. Trascender la mirada de la propia institucion para forjar alianzas
incrementa el capital social del entorno y le permite avanzar desde una logica reactiva

(de adaptacidon) hacia una légica proactiva (de innovacién), creando nuevas
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solidaridades para la solucidon de problemas sociales y ambientales. Asi se evita el

riesgo de egoismo de la organizacion. (F. Vallaeys, C. de la Cruz y P. Sasia, 2009,

pag. 6 - 7).

2.1.3 Ambitos

En su texto sobre Responsabilidad Social Universitaria Vallaeys hace una aclaracion
bastante 16gica sobre la forma en la cual se debe estructurar el criterio para entender

las divisiones en su estructura o &mbitos que debe tener la RSU, cito a continuacion:

(...) el proceso de responsabilidad social alcanza los cuatro ambitos de la universidad:

Ambito organizacional: en tanto institucion que opera en torno a un proyecto
universitario, con una estructura que lo desarrolla y unas politicas concretas que lo
promueven. Una institucion, ademds, que consume, contrata, genera residuos,

etcétera.

Ambito educativo: en tanto institucion que se encarga de la formacion de sus

estudiantes, con una vocacidn profesionalizante y civica.

Ambito del conocimiento: en tanto institucion que investiga, que produce saber y lo

transmite.
Ambito social: en tanto institucion que forma parte de la sociedad e interactia con
otros agentes, colectivos y comunidades, tanto a nivel local como global. (F. Vallaeys,

C. de la Cruz y P. Sasia, 2009, pag. 2).

Sin embargo, también otro estudio nos habla de prespectivas en vez de ambitos y

creemos util citarlo a continuacion:
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Segun Samuel & Saarir (como se citdé en H. Baca, 2015) han sefialado tres

perspectivas en materia de RSE:

1. La primera se refiere a la creciente importancia que ha adquirido el “Capital de
reputacion” para capturar y retener mercados. En este sentido la RSE es una nueva

estrategia de negocios.

2. La segunda perspectiva es la ecosocial que se basa en el reconocimiento de que la
estabilidad y sostenibilidad del ambiente son prerrequisitos para poder sostener el
mercado en el largo plazo y la RSE representaria tanto un valor (bienestar social)
como una estrategia (ayuda a disminuir las tensiones sociales y a facilitar la actividad

en los mercados).

3. Finalmente, la tercera es una perspectiva de la RSE basada en los derechos de los
stakeholders, para conocer acerca de las corporaciones y sus negocios. Es cierto que
las empresas son privadas, pero su supervivencia depende de los consumidores que
compran sus productos, de los trabajadores que los producen y de los inversores que

facilitan el capital para ello.

Haciendo una comparacion, se puede apreciar claramente el sentido o la orientacion
que le da un experto de la RSU como lo es Vallaeys al involucrar a los cuatro actores
impresindibles de la educacion universitaria vs un estudio que se enfocara més en el

aspecto del consumo y marketing mismo de una universidad.

2.1.4 Programas en RSU

2.1.4.1 Caracteristicas

Frangois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M. Sasia (2008) plantean un manual
para desarrollar los primeros pasos en RSU, en ese sentido nos diran que un programa
es basicamente la respuesta de una organizacion ante sus impactos hacia el entorno

total, lo que las empresas deciden hacer por los stakeholders, consciente de que haces
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esto por ellos, y relacionado con los productos que ofrecen, indican ademas que este

programa genera impacto, para que esto sea viable, requiere de recursos.

Los presupuestos se determinan en funcidn a en cudnto tiempo se va a recuperar la
inversion y cuanto va a generar de ingresos, un programa tiene sentido en tanto tiene

un impacto que repercute en tu publico meta y después eso vuelve a la organizacion.

Para que todo este proceso resulte serd imprescindible identificar los grupos de
interés, por ejemplo en una universidad privada seran importantes los estudiantes,

pero seran mas importantes aln, los padres de familia.

Frangois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M. Sasia (2008) entenderan cuatro

pasos, los cuales cito a continuacion:

Primer paso: el compromiso

Se refiere a la articulacion de la RSU con el proyecto institucional, la mision y
los valores de la universidad. Exige un claro compromiso de la alta direccion y la
implicacion de toda la comunidad wuniversitaria (docentes, estudiantes,
administrativos y autoridades), asi como la creacion de un equipo rector a cargo del

tema.

Segundo paso: el autodiagnostico

Presenta las herramientas cuantitativas y cualitativas para el diagnostico de los
cuatro dmbitos clave de las universidades (ambito de la gestion de la organizacion,

ambito de la formacion educativa, ambito del conocimiento y la investigacion, y

ambito de la participacion social).
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Tercer paso: el cumplimiento

Tiene como objetivo contrastar los resultados del diagndstico con la mision de la
universidad, planificar las areas de mejora y ejecutar los proyectos de responsabilidad
social, siempre con la mas amplia participaciéon de los miembros de la comunidad

universitaria y los actores externos pertinentes.

Cuarto paso: la rendicion de cuentas

Ofrece algunas ideas para evaluar y comunicar de forma transparente los resultados
de los proyectos de mejora institucional, las estrategias y reiniciar el ciclo
concentrandose en los aspectos que hayan presentado anteriormente las mayores di

cultades. (Frangois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M. Sasia, 2008, Pag. 4)

Como se puede analizar toda esta secuencia se divide en dos vertientes importantes,
el aspecto tedrico donde estd el compromiso y el autodiagndstico y la parte practica
donde se encuentra el cumplimiento y la rendicién de cuentas, por lo cual creo yo un

programa que genere impacto deberd cumplir minimamente con estos criterios.

2.1.4.2 Medicion de impacto

Ya analizados los términos y el enfoque de la presente investigacion en cuanto a sus
variables, entendemos que el impacto como indicador del trabajo que se desarrolla en
RSU es necesario entenderlo desde la teorizacion, por ello citamos a continuacion un
estudio comparativo entre estudiantes Argentinos y Venezolanos que se hizo sobre

su percepcion con respecto a la RSU.

En primer lugar, todos los encuestados tanto argentinos como venezolanos destacan
la importancia que las empresas actien de manera socialmente responsable, no
obstante esto de los encuestados argentinos que trabajan un 28% considera que la
empresa donde lo hace no actiia de manera socialmente responsable, mientras que en

el caso de los venezolanos el porcentaje asciende a un 32%.
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En segundo lugar, un 78% de los encuestados argentinos y un 82% de los encuestados

venezolanos, si bien valoran la RSE como positiva, piensan que es puro marketing.

En tercer lugar, es de destacar la respuesta de los encuestados, que al momento de la
compra de cualquier producto manifestaron darle poca o ninguna importancia a la
RSE, los porcentajes ascendieron para los encuestados argentinos a un 76% y en el
caso de los venezolanos el porcentaje es ligeramente mas alto ubicandose en un 93%.

(E. Solares y L. Rojas, 2012, pag. 15).

Claramente se observa en los resultados la falta de credibilidad hacia la RSE y la falta
también de conocimiento por lo tanto compromiso que existe al respecto, importante

entonces indagar inicialmente si se conoce en qué consiste la RSU de una universidad.

Cabana, Cortés, Vega y Cortés (2016) hacen una referencia fundamental al resaltar
que la satisfaccion y fidelidad de los estudiantes nace en una identificacion social para
con la sociedad en pleno y el sentir que esa sociedad acompafia y apoya su proceso
educativo, es decir, en este ejercicio mutuo de atencion al otro es que radica la esencia

de una fidelizacion y satisfaccion por parte de los estudiantes.

2.1.4.3 Percepcion.

Entender la percepcion nos conducird invetiblamente a entender la fidelizacion y su relacion

con aquello que se percibe, en este caso, los programas de RSU en la UPB.

La percepcion utiliza los 6rganos sensoriales para obtener informacion y los analiza a través

de un proceso cognitivo el cual esté ligado a las experiencias previas en nuestra vida, por ello

la educacion se hace fundamental, para por ejemplo, desarollar una buena autoestima en

relacion al producto que cada estudiante desarrolla o en funcion a los programas con los que

cuenta su universidad.

Es decir habra que indagar en la percepcion que cada uno tiene de si mismo y en la percepcion

que se tiene del entorno, ;valoramos lo que hacemos? ;Valoramos lo que hace la
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universidad? Todo parte en este proceso primario, conocemos el trabajo o programas en RSU

que tiene la universidad a plenitud?

Al respecto Kholer padre de la Psicologia de la Gestalt nos indicard que la mente configura
esta informacion a través de los canales de la mente y esta configuracion es un prcoeso
altamente personal, en ese sentido, la educacion actual también lo es, ya que se aboga por la
pluralidad y se promueve la reflexion en contexto como indicard Vigotsky por ello, estas
reflexiones en cuestionarios ademas nos brindan una muestra clara de como los estudiantes

perciben a su universidad y por lo tanto se fidelizan ante ella.

2.2 Caracteristicas de la Universidad del Siglo XX en Bolivia

Empezamos haciendo un andlisis de lo que sucede en el sistema universitario actual y en
ese sentido queremos resaltar un trabajo en especial el cual fue mencionado en varios de
los documentos revisados, si queremos indagar sobre educacion en el Siglo XXI no
debemos dejar de lado trabajos como los de E. Morin (1999) y su texto “Los siete saberes
necesarios para la educacion del futuro” publicado por la UNESCO, nos brindara un claro
lineamiento acerca de la educacion actual en base a estos siete criterios, aspectos que se
desarrolaran en un siguiente punto, sin embargo los citamos a continucacion:

1.- Las cegueras del conocimiento: el error y la ilusion
2.- Los principios de un conocimiento pertinente

3.- Ensefiar la condicién humana

4.- Ensefiar la identidad terrenal

5.- Enfrentar las incertidumbres

6.- Ensefiar la comprension
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7.- La ética del género humano

Por otra parte si bien tenemos una infinidad de documentos que sustentan los nuevos
paradigmas en educacion, la presente invetigacion trata de acercarse a las caracteristicas
especificas que se requieren para sustentar a la RSU, en ese sentido consultamos la tesis
para optar a la Maestria de la Lic. C. Contreras desarrollada el 2017, referida a un
proyecto de RSU, se observa su actualidad y claridad en cunto a la pertinencia que

propone.

En ese sentido rescatamos las lineas de accion u objetivos que se plantean en ese trabajo

(...) lineas de accion u objetivos que debe de tener una universidad:

- Analizar el contexto social nacional, internacional y local desde el punto de vista

econdmico-social, cultural, demogréafico y administrativo.

- Definir uno o varios objetos de transformacion de ese contexto que determinard la

mision de la institucion.

- Estructurar los objetivos en términos de cambio de cada uno de los procesos de
docencia, extension e investigacion, definiendo también el encargo de cada uno de

los procesos.

- Determinar la visién de la institucion a partir de estos objetivos. las estructuras

institucionales. (C. Contreras, 2017, pag.50)

Bajo esos criterios ademads la tesista nos plantea un listado de problemas, identificados

en su estudio, que atraviesa la universidad en la actualidad, estos serdn:

La no integracion de lo académico, lo productivo y lo investigativo.
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- La estrechez del perfil del egresado.

- La insuficiente presencia de la l6gica de la ciencia.

- La asistematicidad de los procesos.

- Explosion de matriculas.

- Falta de relacion entre el pregrado y el postgrado. (C. Contreras, 2017, pag.50)

Segtin la UNESCO (como cita C. Contreras, 2017) Nos indica que las caracteristicas que

debe tener una Universidad del Siglo XXI son:

- Las universidades deben formar parte de un proyecto nacional de desarrollo humano

sostenible.

- Deben ser forjadoras de ciudadanos conscientes y responsables, dotados de cultura

humanistica y cientifica, capaces de seguirse formando por si mismos.

- Edificadas sobre bases académicas y administrativas flexibles que propicien las

relaciones inter y multidisciplinarias.

- Docencia, investigacion y extension deben integrarse en un solo quehacer para la

solucion de problemas sociales.

- Articuladas con las grandes redes telematicas, académicas y cientificas.

- Constituir por derecho propio el lugar de la sociedad donde se permite el

florecimiento de la més clara conciencia de la época.
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2.2.1 Educacion Superior en Bolivia y su relacion con los programas de RSU

La presente investigacion no desea entrar en “subjetividades” o “romanticismos” a la
hora de evaluar una clara estrategia de marketing que encierra en sus resultados un
bien comun, como lo es la RSU, por lo tanto creemos importante definir e indagar en

conceptors empresariales como base para la teorizacion del presente trabajo.

Es asi que dentro la RSU serd importante definir lo que es un negocio sustentable y

renobable:

Es la actividad econdmica orientada a la generacion de valor economico- financiero,
¢ético, social y ambiental, cuyos resultados son compartidos con los publicos
afectados. Su produccion y comercializacion, estd organizada de modo de reducir
continuamente el consumo de bienes naturales y de servicios ecosistémicos, a
procurar la competitividad y continuidad de la propia actividad, y a promover y

mantener el desarrollo sustentable de la sociedad. (P. Itacambari, 2016, pag.9).

Otro concepto inherente a la RSU y organizaciones en general, son los llamados

“margenes de maniobra” los cuales se definen de la siguiente manera:

Son los limites que definen lo que una organizacién puede y no puede hacer para
abordar un tema y las correspondientes expectativas de los stakeholders. Los
margenes de maniobra se determinan por los recursos con los que cuenta una
organizacion para encarar un tema y por los objetivos organizacionales, que no se
pueden cambiar a menos que entren en conflicto con las posibilidades de encarar un
tema muy esperado por los stakeholders. ( T. Krick, M. Forstater, P. Monaghan y M.
Sillanpéa, 2005, Pag.121).

Por lo tanto para entender el impacto de la RSU en estudiantes, habrd que entender

primero sus razones y elementos que los hacen “fieles” a un determinado producto,

en este caso, su educacion.
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2.2.2 Pensamiento complejo en el contexto empresarial

La Universidad Privada Boliviana, promueve como eje transversal al desarrollo de la
pequefia empresa, donde se pueden evidenciar las competencias que afio tras afio y

relacionada a los contenidos académicos se van generando en los estudiantes.

Las particularidades de nuestro estado en relacion al desarrollo de la micro empresa
son unicos y requieren una formacion especifica para lidiar no sélo con mercados
competitivos, sino también con desafios gerenciales, por ello es que para todas las
carreras dentro la UPB se desarrollan asignaturas como: Etica y Liderazgo,
Innovacion y Creatividad, Gestion del Talento Humano y algunos especificos, como

Estrategia de Negocios, Emprendedurismo, Negociacion, etc.

Las dificultades generalmente se dividen en los siguientes aspectos (Vera, 2006)
Financiamiento, sistemas de gestion de calidad, competitividad local e internacional,
integracion en redes y conglomerados, formacion del recurso humano especializado,

innovacion y tecnologia y el apoyo que el Estado debe prestar a los emprendedores.

Lo que se hace inmediatamente ante todos estos desafios es desarrollar diagndsticos
e investigaciones ligadas a subsanar alguno o algunos de los aspectos anteriormente
citados, sin tomar en cuenta la estructura, el sistema o el entramado del todo
(Andriani, 2003) optando por un reduccionismo y parcelamiento que lo Unico que
hace es promover una empresa reactiva (solucion ante los problemas) y no asi pro

activa (prevencion de los problemas).

Es justamente la complejidad de Edgar Morin, la Responsabilidad Social, la Micro
Empresa y la Educacion Superior el sistema en el cual deseamos exponer este acapite
a partir de que: “el pensamiento complejo no resuelve, en si mismo, los problemas,

pero constituye una ayuda para la estrategia que puede resolverlos” (Morin, 2003:

118).
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Es pues que la complejidad genera una serie de herramientas para abordar la relacion
epistemologica necesaria para comprender una empresa del Siglo XXI desde la

transdisciplinariedad.

“La complejidad intenta abordar las relaciones entre lo empirico, lo 16gico y lo
racional oponiéndose al esquema clasico de las ciencias, separadas en
especializaciones, y proponiendo a su vez una vision integradora y multidimensional
que a través de un trabajo transdisciplinario de cuenta de la complejidad de lo real”

(Felit, 2003: 1).

Promover el desarrollo de una empresa ligada al entorno, donde se toma en cuenta al
cliente potencial y el compromiso del mismo para con el producto o servicio es el eje
bajo el cual se estan desarrollando los emprendimientos en la acutalidad, observemos
por ejemplo las “Empresas tipo B” definidas por la CAINCO (Cémara de Industria y
Comercio) como: “movimiento global que busca que las empresas generen impacto
positivo para el mundo, es decir que produzcan no solo una rentabilidad econémica,

sino también un impacto social y ambiental en la sociedad”.

Entender que la empresa de hoy trata de relacionarse a un sistema mundo y de
producir un impacto positivo tanto a nivel ecologico como social desde la
sostenibilidad, es el eje tematico idea para relacionar al pensamiento complejo y a la

educacion, ya que como método plantea que:

“El conjunto que contiene partes diversas ligadas de manera inter- retroactiva u
organizacional...El todo tiene cualidades o propiedades que no se encontrarian en las
partes si €stas se separaran las unas de las otras y ciertas cualidades o propiedades de

las partes pueden ser inhibidas por las fuerzas que salen del todo” (Morin, 1999: 16).
Evidentemente este “todo” serd un tejido conjunto concido como “complexus” el cual

incluird aspectos econdmicos, politico, socioldgico, psicologico, etc. Este tejido

representa un entremado donde las partes no son més que el todo, ya que separadas
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no posibilitan un conocimiento, entendimiento y construccion ideal para su analisis y

por lo tanto transformacion, como también aprendizaje.

En ese sentido el abordaje hacia la educacion superior actual en relacion a la empresa
inicia en la transdisciplinariedad y su forma de promover un aparendizaje desde la
estructura y en ese sentido, una relacion estrecha y comprometida para con toda la
comunidad educativa, las necesidades sociales y ambientales del entorno, asi como
su relacion con los contenidos programaticos hacia la empresa de hoy y del mafiana

(Vera, 2006).

2.2.3 Epistemologia de 1a Nueva Educacion Superior en Bolivia

Ya en lo que se refiere exclusivamente a Bolivia, hallamos de sumamente interesante
las conceptualizaciones en referencia a los parametros que dicta el Ministerio de
Educacion del Estado Plurinacional de Bolivia que cita la tesista C. Contreras (2017)

a quien citamos a continuacion:

Las corrientes pedagdgicas que sustentaron los diferentes modelos educativos del pais
resultaron insuficientes para comprender la compleja realidad boliviana asi como para
presentar propuestas aplicables y que respondan a las necesidades e intereses del pais.
Tanto la escuela tradicional y el conductismo o el constructivismo son pedagogias
producto de un determinado proceso historico y de la especificidad de unas
condiciones sociales. Como respuesta a estos modelos pedagdgicos, la educacion para
“Vivir Bien” se constituye en un proceso de transformacion humana en convivencia
con la comunidad y la naturaleza, que promueve el desarrollo integral de lo racional,
lo afectivo y simbolico espiritual, principios inspirados en los saberes de los pueblos
indigena originarios. En este sentido, el modelo educativo sociocomunitario
productivo, revaloriza y reafirma la unidad plurinacional del pais con identidad
cultural; la descolonizacion de las précticas sociales y productivas proyectandolas al
servicio del desarrollo econémico; los procesos histdricos de los pueblos indigena

originarios y sectores urbano populares. (C. Contreras, 2017, pag.51)
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Por otra parte esta autora, resalta, como se dijo anteriormente las caracteristicas que
debe de tener la nueva educacion boliviana, en ese sentido, resaltamos el siguiente
listado, como un pie para entender mejor las bases a los lineamientos que debera

cumplir un area o departamento de RSU.

Las bases de la nueva educacion boliviana se concretan de la siguiente manera:

1) En lo politico e ideologico: la educacion aporta a la consolidacion de una ideologia
y préactica politica descolonizadora, liberadora, revolucionaria y transformadora que
promueve la incorporacidon y participacion activa de todos los movimientos y
organizaciones sociales, anteriormente excluidos, en las decisiones de la vida

socioecondmica, politica y cultural del pais.

2) En lo econdmico: la educacion responde a la politica de recuperacion para el
Estado Plurinacional de Bolivia de todos los recursos naturales. Ello exige una
formaciodn y capacitacion acorde a las potencialidades productivas de las regiones que
permita la generacion, acceso y disfrute de las riquezas en beneficio de toda la
poblacion boliviana a partir de las préacticas y experiencias sobre el cuidado y

conservacion de la naturaleza.

3) En lo social: la educacion promueve politicas de reafirmacion y revalorizacion de
los pueblos originarios y movimientos sociales urbano-populares, para la
construccion de un Estado unitario plurinacional, comunitario, democréatico,
participativo y de consensos, encaminado a establecer igualdad de oportunidades y
posibilidades para todos los bolivianos y bolivianas, sin discriminacion educativa y

cultural.
4) En lo cultural: la educacion contribuye a la afirmacion y fortalecimiento de las

identidades culturales y lingiiisticas a partir de los conocimientos y saberes de las

culturas indigena originarias y sectores urbano populares, promoviendo el
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reconocimiento, la valoracion y el desarrollo de la cultura propia en didlogo con otras

culturas.

5) En lo juridico: la educacién se basa en normativas que cambien el modelo
educativo vigente por uno nuevo de caracter sociocomunitario productivo. (C.

Contreras, 2017, pag.53)

2.2.4 Fidelizacion en estudiantes universitarios

El concepto de “fidelizacion” es ampliamente tratado en el marketing empresarial,
nos basamos en los siguientes términos para entender dicha variable desde el &mbito

educativo.

Fidelizacion:

Cayo y Perez (2018) afirman que la fidelidad desde el ambito de la educacion superior
privada se caracteriza por tener dos facetas: una subjetiva, que sefiala que se debe
tener una union basadndose en el lado emocional o el compromiso de la organizacion
con sus usuarios, y la segunda faceta, se fundamenta en lograr conseguir un aumento
en el intercambio transaccional a partir del producto académico traducido en

egresados y rendimiento académico.

La fidelizacion, indican estos autores, permite reducir costos y poder marcar la
diferencia con los competidores a través de un vinculo emocional con el cliente.
Asimismo, tiene por meta prolongar la vida media de los clientes y reducir su
rotacion. En conclusion, se buscard acompanar a lo largo de su ciclo vital al cliente.

(M. Cayo y F. Pérez, 2018, Pag. 16)
Seglin Lehu (como se citd en Tocas, Uribe y Espinoza, 2018) define a la fidelizacion

como: “(...) la conservacion de la clientela con la que se cuenta y su desarrollo”,

definicion sucinta que guarda en ella el propiciar un espacio, en este caso académico,
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donde los usuarios se sienten a gusto, pero no solamente eso, sin que se identifican
con el lugar donde se encuentran de manera positiva, lo que produce ademés una
generacion de valores y conductas a favor de la institucion académica, propiciando el

crecimiento simbolico, por lo tanto social de la insitucion.

Existen al respecto también varios estudios relacionados con el tema de la RSU y la
fidelizacion, al respecto M. Suédrez (2011) resalta la importancia de analizar
primeramente si la universidad escogida fue la primera eleccion y eso tiene mucho
que ver con las posibilidades de trabajo que se tiene cuando uno egresa, segiin este
estudio, los estudiantes de la UNAM indican que en las universidades privadas por
los contactos o herencia la mayoria de los egresados puede acceder a un buen trabajo,
algo que no sucede en una universidad publica, esto incidird mucho el momento de

valorar el lugar donde se esta estudiando.

Evidentemente la fidelizacion ademas tendra un componente basado en la
satisfaccion de los estudiantes con respecto al producto-educacion que presentamos
en el siguiente trabajo, por ello creemos importante entender este concepto desde una

universidad, citamos a continuacion la satisfaccion entendida como:

“(...) calidad de los docentes y su ensefianza para la formacion académica,
profesional y humana del alumno, los servicios que brinda la Institucion, la
Infraestructura con la que cuenta la Universidad, la propia autorrealizacion del
estudiante y demds factores que lograran que al estudiante le sean cubiertas sus
expectativas y necesidades de la mejor manera”. (J.Botello, E. Chaparro y D. Reyes,

2015, pag. 10).

Seglin Candelas (como se cit6 en Cabana, Cortés, Vega y Cortés, 2016) define a la
satisfaccion en relacion a los estudiantes universitarios como: “La satisfaccion es la
apreciacion favorable que hacen los estudiantes de los resultados y experiencias
asociadas con su educacion, en funcion de la atencion a sus propias necesidades y al

logro de sus expectativas”.
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3. MARCO INSTITUCIONAL

3.1 Universidad Privada Boliviana

La Universidad Privada Boliviana es una institucion educativa que tiene ya 26 anos
de antigiiedad con sedes en Cochabamba, Santa Cruz y La Paz, su caracteristica
fundamental es su énfasis en una educacion basada en el desarrollo de profesionales

destinados a trabajar entre otros lugares para la empresa tanto dentro como fuera de

Bolivia.

3.1.1 Mision, Vision y Principios

En el sitio web de la Universidad (www.upb.edu) encontramos la siguiente

informacion:

Mision:

"Crear, adaptar y utilizar conocimiento mediante la investigacion, transmitirlo en
procesos de ensenanza-aprendizaje y difundirlo al entorno mediante procesos de

extension universitaria.

Nos caracterizamos por el compromiso con la excelencia académica, la calidad de

gestion, la ética, el desarrollo sostenible, la competitividad y la libre empresa.

Todas nuestras actividades estan orientadas a satisfacer las necesidades del Sector
Empresarial y de la Sociedad, dando énfasis a la formacion de lideres emprendedores
comprometidos con el desarrollo del pais, capaces de identificar y aprovechar las

potencialidades de Bolivia.”.
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Vision:

“Ser la mejor universidad de ambito nacional, que sea referente en América Latina”.

Principios:

La UPB se constituye en una institucion sin fines de lucro.

Dedicacion total a la formacion de nuestros profesionales.

Seleccion rigurosa de los mejores estudiantes para obtener resultados de excelencia.
Orientacion plena hacia el desarrollo del estudiante como principal valor de
formacion integral.

Recursos humanos, rigurosamente seleccionados, orientados a producir resultados de
calidad y a hacer las cosas bien desde la primera vez.

Promover los principios y valores de la libre empresa y la libre iniciativa.
Formacion integral del individuo basada en el respeto por los valores éticos y respeto
por la ley como premisas de su permanente actuar.

Respeto por los valores historico - culturales, ecologicos, sociales, libertad de culto y
pensamiento.

Promover la diversidad cultural y el pluralismo social e internacional.

Respetar el sistema de libertad politica y econdomica que sustente los valores de libre
iniciativa, al mismo tiempo, no permite el proselitismo y actividad politica dentro y
a nombre de la universidad.

Profesionalismo, respeto, amistad y confianza en todas las interacciones humanas.
Orientacion y adaptacion de la tecnologia para el beneficio humano.

Conducta y compromiso permanente a la biisqueda de la excelencia en todo orden.

3.1.2 Departamento de Bienestar estudiantil

El departamento de Bienestar estudiantil estd dirigido por la MsC. Dennise
Extremadoirio, quien brindé informaciéon sobre la organizacion filoséfica de su

departamento, el cual trabaja a partir de las siguientes categorias:
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Seguridad y proteccion, en el sentido de que los usuarios asi como los clientes se
sientan en completa seguridad, tanto fisica como psicologica dentro el Campus
universitario, desde un trato humano entre pares.

Salud fisica, el campus donde se realiz6 la investigacion cuenta con una cancha
reglamentaria de fatbol de pasto, un coliseo con canchas de pin pon, basquet y
volleyball, ademas de contar con equipos por carreras y seleccion en distintas
practicas deportivas, becas e incentivos varios a los deportistas destacados.
Relaciones de pareja, se promueve el respeto a las diversidad de género y a la
comunidad LGBT, asi como relaciones de pareja heterosexuales, los estudiantes
tienen toda la libertad de ejercer sus derechos sexuales dentro el campus, y es de
conocimiento de las familias, como del plantel docente y administrativo.
Comunidad, los estudiantes tienen actividades basadas en un desarrollo de equipo y
sentido de comunidad que comparten, la universidad ademas plantea todo el tiempo
la defensa de esta practica, por ejemplo, al ser el campus en un lugar muy alejado el
transporte publico no es muy frecuente, por lo que existen “paradas solidarias” donde
los estudiantes, profesores o administrativos que tienen movilidad acercan a los que
no a lugares mas concurridos para que se dirijjan a sus hogares. El sentido de
comunidad también involucra trabajos con comunidades cercanas al campus, como
ser las escuelas comunitarias de Achocalla con quienes se tienen programas de eco
ladrillos.

Salud mental, se desarrollan programas para el cuidado de la salud psicologica de los
estudiantes, ante el estrés propio del desarrollo de las clases, los problemas propios
de su edad, el confinamiento, etc. Se cuenta con un departamento de psicologia
quienes brindan apoyo segun requerimiento.

Propositos, la universidad trabaja en funcién a objetivos y competencias, los
estudiantes por lo tanto también pueden desarrollar sus objetivos y la universidad
trata de promover los mismos para generar competencias y aprendizajes fuera de las
aulas rumbo a su vida laboral, por lo tanto la universidad se encarga de impulsar de
manera efectiva las busquedas profesionales de los estudiantes.

Salud cognitiva, se trata que los contenidos analiticos y programaticos sean

coherentes a un desarrollo de conocimientos ligado a la produccién y el respeto a la
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complejidad de cada estudiante, donde, por ejemplo las aulas s6lo aceptan a un
maximo de 35 estudiantes, y se promueve a que el aprendizaje sea personalizado.

Ecologia, se promueve el respeto al medio ambiente desde varios programas y
desarrollo de actividades relacionadas al cuidado y conservacion ecoldgica, por otra
parte la universidad en su administracion cuenta con paneles solares con los que

alimenta la energia de la universidadm entre otros proyectos.

3.1.3 Responsabilidad Social

Por otro lado el MSC. Gustavo Zarate (Jefe de Estudios Fundamentales y

Responsable de proyectos UPB Green) nos brind6 la siguiente informacion:

En el marco del compromiso que adquiere la Universidad Privada Boliviana UPB
teniendo en cuenta las nuevas tendencias sociales globales donde acepta la
importancia que el Pacto Mundial de las Naciones Unidad impactara en los afos
siguientes adopta la posicion de vinculo con la ONU como parte de la sociedad civil
en el compromiso generar nuevos elementos para el cambio constante dada la rapida
innovacion, generacion permanente € innovacion en nuevos negocios emergentes,
busqueda de soluciones a los problemas ambientales y escasez de recursos, apoyo en
la creacion de ciudades inteligentes y de mejor infraestructura, apoyo mediante
acciones de crecimiento igualitario y responsable, manejo de la Etica con propésito

social entre otros.

La participacion en el ambito empresarial ha sido basada en el cumplimiento de los
lineamientos base definidos en el cambio de las practicas corporativas, cambio en el
entorno de las operaciones, adaptacion a las tendencias mundiales dominantes y la

accion en el ambito local nacional.

En la base de la Agenda 2030, la Universidad Privada Boliviana realiza esfuerzo en
generar acciones que se traduzcan en una ventana de oportunidades reflejadas en

nuevas oportunidades, integralidad en el esquema del desarrollo sostenible,
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coaliciones y alianzas que permitan generar nuevas dindmicas y promuevan la
transformacion en el entorno, la interaccion con los gobiernos locales y nacionales

entre otros.

3.1.3.1 Programas en la UPB

Bajo esos lineamientos la UPB tiene los siguientes programas:

Medio Ambiente:

La UPB respalda el enfoque preventivo de los cambios ambientales
emprendiendo iniciativas de promocion de mayor responsabilidad
medioambiental a través del fomento del desarrollo y la difusion de tecnologias

ambientalmente responsables.

UPB Green:

Proyecto que involucra a los estudiantes y el compromiso con su entorno y medio
ambiente, a través de actividades que promueven la conciencia ambiental, el

cuidado de la naturaleza con el objetivo de generar el beneficio colectivo.

Campaiias Internas UPB:

Desde la Direccion Administrativa se estructuran campanas dirigidas a generar
un entorno estudiantil ambientalmente sostenible con acciones encaminadas a
proporcionar un ambiente saludable, armdnico con la naturaleza y libre de

contaminacion.

Estos proyectos generaron los siguientes resultados:

Programas de Voluntariados Pasados:

Toda esta informacion fue proporcionada por la Lic. Paola basada en un informe de trabajo

para el departamento de “Bienestar estudiantil”.
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El objetivo del programa es que los estudiantes tengan una educacion integral y promover el

bienestar a través de los voluntariados.

Aiio 2017
El programa de voluntariados inicio el afio 2017, con 3 voluntariados:
- Voluntariado en el Hospital del nifio, seccion Oncohematologia.
- Voluntariado en un refugio de animales domésticos y silvestres.
- Voluntariado en los puntos verdes de la Alcaldia.
El voluntariado en el Hospital del nifio se inici6 con 4 voluntarios, y se hicieron diversas
actividades de recaudacion y acompafiamiento junto con la Fundacién que en ese momento

dirigia el voluntariado, la cantidad de horas eran 24 al mes.

El voluntariado en el refugio de animales domésticos inicio con un grupo de 10 personas, las
que se encargaban de organizar actividades de recaudacion y visita al refugio. La cantidad de

horas eran 15.

En el voluntariado de animales silvestres se inici6 con un grupo de 35 personas para la

primera actividad: una recaudacion y visita al refugio.

El afo 2017 fue el primer afio en el que se lanz6 el programa de voluntariados. Los resultados
del primer afio fueron bastante satisfactorios, se tuvo muy buena recepcion por parte de los

estudiantes.

Aiio 2018
El afio 2018 el programa de voluntariado se baso en la creacion de los Clubes solidarios.

Cada club tiene un encargado o Presidente del Club.
- Voluntariado en el Hospital del nifio, seccion Oncohematologia. (24 horas al mes)

- Voluntariado en un refugio de animales domésticos (20 horas al mes) y silvestres.

- Voluntariado en los puntos verdes de la Alcaldia. (8 horas al mes)
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Se mantuvieron las mismas actividades e instituciones que el primer afo y se tuvo un nuevo
voluntariado, junto con la Gobierno Municipal de la ciudad de La Paz, el voluntariado se
llamaba Puntos verdes, y era un programa para concientizar acerca de la separacion de basura

y el reciclaje.

Las horas del voluntariado se coordinan con las instituciones de acuerdo a las actividades o
necesidades. Las horas de voluntariado varian desde 10 horas a 30 horas al mes, segun el

proyecto de voluntariado.

Aiio 2020
Las actividades solidarias el afio pasado estaban programadas para iniciar durante la segunda
quincena de marzo, sin embargo por causa de la pandemia se suspendieron las actividades de

voluntariado de manera presencial.

Durante la pandemia se lanzaron actividades solidarias, a través de convocatorias en nuestra
pagina de Student life. Sin embargo la logistica para entregar las donaciones fue un poco
complicada, por lo tanto se coordin6 con cada club de voluntariado, entregar las donaciones
una vez que pase la pandemia o se tenga la oportunidad de conseguirse un transporte.

e Te ensefio a protegerte, es una actividad que se hard en conjunto con la carrera de
medicina de la Univalle, se repartiran barbijos a personas de escasos recursos y se les
ensenara a utilizarlos adecuadamente.

e Invitacion a participar de la recaudacion de fondos para una causa especifica a través
de una actividad online. Serd como una maraton virtual de donacioén de fondos. Se
estd decidiendo con los clubes de voluntariado a que causa se apoyara.

e El Club UPB Fauna convocara a un voluntariado para donar algunas cosas que se
necesitan en refugios de animales rescatados de la ciudad de La Paz. Esta actividad
se lanzara online, para explicar los lineamientos.

Los voluntariados seglin la actividad a realizar tienen una duracion de 10 a 30 horas por mes.

Detallamos el programa en Salud Mental pos pandemia en los anexos.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Paradigma

El enfoque que presenta la siguiente investigacion es mixto, vale decir, posee caracteristicas
del enfoque cualitativo y cuantitativo, ya que segiin R. Herndndez (2010) este paradigma
busca un entendimiento a profundidad del fenémeno, dirigido a la manera en la cual se
entiende una determinada sensacion y conducta como lo es la “fidelizacion” variable abierta
que brindara un reporte de resultados flexibles, ya que dicha variable puede depender tanto
de los programas de responsabilidad social como por otros factores que influyan en la
apreciacion del estudiante como ser las actividades de interaccion social, la infraestructura,

el humor en el momento de llenar el cuestionario, la forma de calificacion, etc.

Pero también, los programas de RSU son aspectos objetivos del fendmeno, ya que se manejan
en funcion de resultados observables y tangibles, por lo tanto medibles; y més atn la
fidelizacion de los estudiantes, ya que esta puede ser cuantificada en numero de inscritos,

nivel de conocimiento o participacion en cuanto a la RSU.

También y para especificar mas en la metodologia de trabajo, esta investigacion obedece a
un criterio de paradigma cualitativo etnografico, pues construye el fendémeno desde la opinion
de un grupo cultural en especifico y su comportamiento, enmarcado en un determinado
tiempo o periodo, ya que la variable fidelizacién puede cambiar en el tiempo y depender de
otros factores que se vayan presentando, la realidad por lo tanto que presenta el grupo
estudiado en relacion a un comportamiento mucho mas amplio como lo es la Responsabilidad

Social.
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4.2 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que se utilizara en el presente trabajo es Correlacional, que como
objetivo nos dira Hernandez es basicamente: “evaluar el grado de asociacion entre dos o
mads variables, miden cada una de ellas (presuntamente relacionadas) y, después,

cuantitavizan y analizan la vinculacion”. (R. Hernédndez, 2010).

La utilidad de este tipo de investigacion para el presente estudio radica en que nos ayuda a
entener el grado de afectacion de una variable sobre otra, en ese sentido también tiene rasgo
explicativos, ya que las variables que presentamos necesitan explicarse para poder crear su

correlacion y fendnemo el cual a su vez necesita explicarse desde la postura del investigador.

4.3 Disefio de investigacion

No experimental, ya que no vamos a crear un fendémeno sino conocer la relacion que puede
existir entre dos variables, y es transversal ya que responde a un momento determinado, los

hallazgos del estudio pueden variar en el tiempo.

4.4 Operacionalizacion de Variables

VARIABLES | DEFINICION | DIMENSI | INDICADOR | INSTRUME
CONCEPTUAL ONES NTO

V.1 La Gestion - Proyectos | - Cuestionario

PROGRAMA | Responsabilidad | social sociales con los | - Encuesta

S DE social es usuarios - Entrevista

RESPONSAB | entendida como - Proyectos

ILIDAD el impacto que sociales

SOCIAL tiene una consensuados

UNIVERSIT | institucion

ARIA educativa; de
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forma que en el

tiempo este
impacto sea
positivo y
sostenible.

Programas desde
la RSU
relacionados  al
impacto en el
medio ambiente
que genera la
institucion

educativa y sus

usuarios.

La RSU busca
formar y generar
programas donde
los  estudiantes

desarrollen

Medio

ambiental

Dimension

académica

- Desarrollo de
programas  en
RSU
relacionados  al
medio ambiente:
- UPB Green
-Botellas
ecologicas

- Paneles solares

- Formacion
Social ciudadana
- Inclusiéon de

tematicas de

- Graficos del
consumo de
energia
mediante los
paneles
solares.

- Entrevista.

- Cuestionario
- Encuesta

- Entrevista
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competencias sostenibilidad en | - Documentos
sociales, de los  contenidos | (contenidos y
liderazgo y de académicos Sylabos).
desarrollo - Plataformas de
humano. difusion y
participacion
para los
programas  en
RSU
FIDELIZACI | Fidelizacion.- El | Identificac | - Expectativas - Cuestionario
ON DE LOS | usuario ion con la | positivas - Encuesta
ESTUDIANT | (estudiante) y el | UPB.- - Motivaciones
ES cliente (quien intrinsecas y

cubre los costes
de la colegiatura)
se encuentran
satisfechos con el
producto que la
UPB les entrega.
Componente
basado en Ia
satisfaccion  de
los  estudiantes
con respecto al
producto-
educaciéon y su
relacion con los

programas en

RSU.

extrinsecas
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Educacion
para el

desarrollo.

Bienestar

estudiantil

- Se hablay
aprende sobre
temas de
desarrollo.

- Se proponen
tematicas para
resolver temas
coyunturales

- Todo
estudiante a
participado al
menos una vez
en los programas
de RSU

- Se promueve el
voluntariado

- Numero de
estudiantes

beneficiarios

- Orientacion y
consejeria
académica

- Actividades
para cubrir el
estrés académico
- Promocion de
actividades
culturales y

deportivas

- Cuestionario
- Encuesta

- Cuadros
estadisticos de
bienestar

estudiantil.

- Listas de
atencion a
estudiantes

- Cuestionario
- Encuesta

- Entrevistas

58



4.5 Universo

Seglin el departamento de estadistica de la Universidad Privada Boliviana (2019) esta
institucion, en el Campus Achocalla, cuenta con aproximadamente 1.500 estudiantes, los
cuales varian segiin el modulo y desarrollo del semestre, ademds cuenta en personal
administrativo de 127 personas, entre los cuales figuran, porteros, limpieza, secretarias, jefes

de carrera, decano y personal encargado de ambientes universitarios.

Por otro lado cuenta con 54 docentes contratados a medio tiempo y 104 docentes contratados

por mddulo segun la necesidad académica que se presente.

4.5.1. Poblacion

Al tener esta investigacion como objetivo base el conocer la influencia en la fidelizacion de
los estudiantes, se ha tomado como poblacion a todos los estudiantes de la UPB campus

Achocalla, que a la fecha de la investigacion son un total de 1.423 estudiantes.
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4.5.2. Muestra

Donde:

z =1.96 Nivel de confianza
p=0.5 probabilidad a favor
g= 0.5 probabilidad en contra
N= 1423

e = 0.05 margen de error

Reemplazando datos en la formula:
1.96% % 0.5 0.5 * 1423
~(0.05)2 «(1423—-1) +1.962 0.5+ 0.5
3.8416 +x 0.25 x 1423

n

™= 0.0025 « 1422 + 3.8416 + 0.25
_ 1366.6492
=4 5154

n =302,6640 = 303

Segun el desarrollo de la formula, la muestra de estudiantes a los cuales se les debe tomar la

prueba es de: 303 estudiantes.
Se trata de una muestra probabilistica, ya que se escogerd a los estudiantes de manera

aleatoria, realizando las encuestas y cuestionarios visitando los cursos que se encuentran

pasando clases en horario A y B, esto significa de 08:00 a 10:00 y de 10:00 a 12:00.
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4.6 TECNICAS

Desde la parte cuantitativa se hizo la distribucion de la poblacion estudiantil segiin curso y
carrera, a partir de lo cual se aplicaron encuestas. Esta informacion fue ampliada con la
elaboracion de entrevistas a informantes clave cuya participacion en los programas fuera

continuada durante el periodo que se realizd la investigacion.

4.6.1 Entrevista

Entendido como conjunto de preguntas en relacion a las variables que se van a medir
(Hernandez, 2014). También, segin el Diccionario de Ciencias de la Educacion (1983,
pp-208) se define como “conversacion que se propone a un fin determinado distinto al simple
hecho de conversar”, siendo esta un instrumento técnico que va mas alld de una conversacion

vulgar.

Para la presente investigacion se utilizaran entrevistas con preguntas semiestructuradas, es

decir, que consiste en preguntas abiertas y cerradas, a las siguientes personas:

- Lic. Paola Sanchez encargada de RSU de la UPB Campus Achocalla, quien
proporcionara los datos en relacion al trabajo desarrollado en dicho departamento,

programas, objetivos y resultados en relacion a dicho departamento.

- Se realizd, por otra parte, una entrevista a la MSC. Dennise Extremadoiro Jefe del
Departamento de “Bienestar Estudiantil” Campus Achocalla, quien nos

proporcionara datos en relacion a los beneficiarios de la RSU en la UPB.

Dichas entrevistas se realizardn mediante una llamada por ZOOM debido al contexto
pandémico, en las cuales se podra conversar con respecto a toda la estructura organizacional
de la Universidad Privada Boliviana, los programas de RSU en especifico y como estos se
desarrollan, comunican y evallian; asi como también todos los datos que pudieran brindar

entorno a este tema.
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4.6.2 Fuentes secundarias

Consiste en la revision de documentacion con la que cuenta la universidad con respecto a sus

programas de RSU, como informes de gestion, ayuda memoria, etc.

La revision de fuentes secundarias se realizard en funcion al proporcionamiento de
informacion en documentos que se recibi6 para la presente investigacion de parte de la Lic.

Paola Sanchez y la MsC. Dennise Extremadoiro; esta documentacion consistio en:

Informes de gestion, donde se menciona las actividades realizadas, su continuidad y

resultados, no asi el aspecto relacionado a costos.

Listado de programas en RSU y sus caracteristicas; cabe mencionar que no se tiene un listado
con los “programas activos” e “inactivos” ya que estos se aperturan de acuerdo a
requerimiento, deseo de los estudiantes o situaciones particulares; si se pudo constatar los
programas desarrollados en tiempos de pandemia, como el de “Salud mental pos pandemia”
(programa incluido en anexos) unico programa que pudo ser obtenido como ejemplo del
contenido y los elementos que se toman en cuenta para una actividad de este tipo; también

se obtuvo informacién del programa “Vacunate”.

Se nos proporciond también el link de la pagina de Facebook para conocer los afiches, videos,
comentarios y movimiento en general que se tiene en Redes Sociales entorno a los programas

conocidos como “Life Student”.

Sin embargo, es importante mencionar que dichos documentos carecen de nimero de
participantes o una relacion cuantitativa de los mismos, ya que al parecer la cantidad de
voluntarios fluctia enormemente a partir de las ocupaciones de estos, por ejemplo en
“tiempos de exdmenes” se cuenta con muy pocos y hasta nulos participantes, pero en épocas

de concursos entre facultates el nlimero crece exponencialmente.
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4.7 Instrumentos

4.7.1 Cuestionario:

El cuestionario fue adaptado del trabajo dirigido “Diagndstico sobre Responsabilidad Social
Universitaria” (Gonzales, R. y Carrillo, K. 2016) para optar a licenciatura, el cual indaga
sobre el conocimiento general que tienen los estudiantes en lo que se refiere a la
Responsabilidad Social Universitaria, esto con el fin de que la profundizacion en la tematica
que genere resultados relacionados al objetivo mismo de la investigacion. Este cuestionario

tiene una forma mixta, es decir, contien preguntas abiertas y cerradas.

Es una adecuacion debido a que el original indaga también en administrativos y docentes
para hacer su respectivo diagnostico, sin embargo debido a la naturaleza del presente estudio

solo se lo aplico el acépite destinado a los estudiantes.

El presente cuestionaro tiene cuatro partes; la primera en la cual se indaga en los datos
personales de los entrevistados en relacion al contexto social; la segunda parte donde se
indaga en los conocimientos generales que se tienen en torno a la RSU la cual se relaciona
directamente con la dimension de Educacion para el Desarrollo y una cuarta secciéon donde

se realizan preguntas directamente relacionadas a la fidelizacion.

4.7.2 Confiabilidad:

Entendiendo la confiabilidad como “al grado en que su aplicacion repetida al mismo
individuo u objeto produce resultados iguales” (Sampieri, 2013). Para garantizar la precision
del instrumento se aplico una prueba piloto al 10% de la muestra, realizada en un aula de la

UPB; al respecto los valores produjeron resultados similares en la posteror aplicacion.
Cabe reslatar sin embargo, que el presente estudio no indagd en caracteristicas particulares y

sociales para que se pueda “unificar” a la muestra en varias categorias y a partir de ahi realizar

las codificaciones, el presente estudio s6lo se remitid al hecho de compartir un espacio
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académico de estudios superiores, independientemente de las condiciones sociales,

econdmicas o demograficas de los participantes.

La adaptacion del cuestionario, fue revisado y validado por:

- Master en Psicologia Organizacional Jorge Trujillo, encargado del Departamento de
Gestion del Talento Humano en la Fundacion Arco Iris que entre sus funciones tiene la de
coordinar los programas de Responsabilidad Social a los cuales se debe la Fundacion con
empresas tales como Herbalife, Vinos y Singanis “La Concepcién”, Agencias de

Cooperacion Internacional, etc. Como principales benefactores.

- Lic. Carla Morales, docente universitaria de la Carrera de Psicologia en la Universidad
Mayor de San Andrés, coordinadora de los Pre Facultativos, su vision imprescindible para
conocer la mirada del “cliente interno” o usuario dentro una universidad, que si bien es
publica en este caso, ayuda su conocimiento en cuanto a la interaccion que genera
actualmente con mas de 1000 postulantes a la carrera de psicologia en tan prestigiosa

universidad, para los cuales debe generar comunicados, exdmenes, informes, etc.

- Lic. Ariel Sanjinés Diaz, comunicador Social, con estudios de post grado en RSE,
actualmente Coordinador del Departamento de Cultura y Educacion en la Empresa Estatal
de Transporte por Cable “Mi Teleférico” los programas desarrollados por dicha drea son

enteramente relacionados a la Responsabilidad Social Empresarial.

Los tres expertos realizaron la evaluacion de manera conjunta y no tuvieron observaciones

de fondo acerca de las preguntas planteadas en el contenido del mismo.
Para la elaboracién de cada una de las preguntas del cuestionario, se tom6 como base el
trabajo dirigido “Diagndstico sobre Responsabilidad Social Universitaria” (Gonzales, R. y

Carrillo, K. 2016), bajo la colaboracion de los profesionales expertos en el tema.

Se incluyen en anexos la hoja de validacion por los expertos.
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- CUESTIONARIO “DIAGNOSTICO SOBRE RSU”

L DATOS GENERALES

1. Edad: .............

2. Sexo: M....F....

3. Nivelenel que se encuentra:.............c.cooveiiiiiiiinnne.

4. (Doénde vive?(zona, barrio 0
comunidad)........oiiiiiii e

5. Estado Civil: Soltero...... Casado...... Viudo.....Concuvino......

Conviviente...... OtroS.....oveeeennn..

6. Hijos: No....Si....Cuantos......

II. CONOCIMIENTO GENERAL SOBRE LA RSU

1.- ¢ Usted sabe qué es la Responsabilidad Social Universitaria? Si....No....

2.- Explique qué entiende Responsabilidad Social Universitaria.

3.- (A trabajado o conoce algun proyecto de Responsabilidad Social? Si.....No.....

I1I. CONOCIMIENTO SOBRE LA RSU EN LA UPB

4.- ;Usted particip6 en algun proyecto de RSU en la UPB? Si....No....
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5.- (Podria describir alguna actividad de Responsabilidad Social que en la UPB haya
participado?

6.- ;Usted sabe donde se encuentran las oficinas de RSU en la UPB? Si....No....
7.- {Usted cree que es obligatorio que una universidad cuente con el departamento de
Responsabilidad Social? Si...No.....

Explique su respuesta.

IV.  FIDELIZACION DE LOS ESTUDIANTES

8.- { Usted se siente identificado con el sistema académico de la UPB?: Si.....No.....

Explique su respuesta

9.- Gracias a las actividades de interaccion social de la UPB usted se siente mas y mejor

relacionado con sus compaiieros. SI.....No....

Explique su respuesta

10.- Diria usted que a comparacion de otras universidades en su ciudad la UPB es en lo

académico:

a) Excelente b) Muy Buena c) Rendimiento medio. d) Mala e) Muy mala

11.- Diria usted que a comparacion de otras universidades en su ciudad la UPB es en la

interaccion social:
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a) Excelente b) Muy Buena c) Rendimiento medio. d) Mala e) Muy mala

12.- Diria usted que a comparacion de otras universidades en su ciudad la UPB es en

imagen:

a) Excelente b) Muy Buena c) Rendimiento medio. d) Mala e) Muy mala

4.7.3 Encuesta:

Basada en la escala de likert, la cual mide la “fidelizacién” de los estudiantes en relacion al
trabajo que tiene la UPB en la tematica de Responsabilidad Social Universitaria. Basada en
las “Herrramientas de identificacion de expectativas de los grupos de interés externos” y la
encuesta para estudiantes en “Formacion profesional y ciudadania y Participacion Social”
desarrollada por Frangois Vallaeys en su “Manual de Primeros Pasos” Responsabildiad

Social Universitaria (2009).

La mayor validez que tiene el presente instrumento es la propia evidencia del constructo
elaborado dentro de la teoria de la RSU y la fidelizacion; al no haberse alterado este
instrumento y aplicado con la misma finalidad de Frangois Vallaeys, no se hizo una prueba

para validar el contenido ni el criterio.

Cabe aclarar que dicho instrumento es considerado una prueba estandarizada para la
Responsabilidad Social Universitaria, ya que sus parametros estan incorporados en las
declaraciones de la mision y vision de las universidades adscritas a redes interuniversitarias
que promueven la RSU en América Latina URSULA (Unién de Responsabilidad Social

Universitaria Latinoamericana) entre otras.
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4.7.4 Validez:

Para la respectiva validacion de la encuesta se realizo una prueba piloto.

En cuanto a la prueba piloto, realizada al 10% del total de la muestra de estudiantes, se

obtuvo el siguiente cuadro de comprension de las preguntas:

Adjuntamos en anexos las guias de observaciones.

Resultados prueba piloto realizada a 30 estudiantes UPB regional La Paz.
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Nro | items Excelente Muy Regular | Mala
buena
Tiene preocupacion por formar ciudadanos
. . . 8 16 4 2
1 que participen activamente en la sociedad
Se interesa en conocer las opiniones e 9 17 3 1
2 inquietudes de los estudiantes
Promueve un trato respetuoso a todas las
e, 11 18 1 0
3 |personas sin distincion
Incentiva a los estudiantes a prestar servicios
a personas, grupos o comunidades de escasos | 8 12 6 4
4 recursos
5 | Estimula la solidaridad entre estudiantes 9 16 3 2
Desarrolla actividades de integracion entre
. . . 6 8 12 4
6 estudiantes, profesores y funcionarios
Da importancia al desarrollo de habilidades
. . 11 17 1 1
7 sociales de sus estudiantes
Promueve entre los funcionarios un trato 2 16 4 )
8 respetuoso a toda la comunidad educativa
Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas que se presenten en la comunidad | 12 11 6 1
9 educativa
Existe capacitacion mediante la informacion 13 14 ) 1
10 |sobre el cuidado al medio ambiente
Incentiva a sus miembros a cuidar los 12 15 ) 1
11 |recursos naturales
Establecen normas para cuidado al medio
ambiente dentro las instalaciones de la|14 15 1 0
12 | Universidad
Promueve el vinculo de las actividades de la 4 6 14 6
13 |universidad con la comunidad local
Propician que las actividades académicas se
relacionan con la problematica de la|ll 12 7 0
14 | coyuntura actual
La conducta de los docentes es ética en
., . 9 13 7 1
15 |relacion a las normas de la universidad
Da facilidades de acceso a personas con 13 14 ) 1
16 |escasos recursos
La infraestructura es adecuada para personas
. . 8 7 10 5
17 |con necesidades especiales
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Nro

Items

Excelente

Muy
buena

Regular

Mala

Tiene preocupaciéon por  formar
ciudadanos
que participen activamente en la
sociedad

27%

53%

13%

7%

Se interesa en conocer las opiniones e
inquietudes de los estudiantes

30%

57%

10%

3%

Promueve un trato respetuoso a todas las
personas sin distincion

37%

60%

3%

0%

Incentiva a los estudiantes a prestar
servicios a personas, grupos o
comunidades de escasos recursos

27%

40%

20%

13%

Estimula la solidaridad entre estudiantes

30%

53%

10%

7%

Desarrolla actividades de integracion
entre  estudiantes, profesores 'y
funcionarios

20%

27%

40%

13%

Da importancia al desarrollo de
habilidades sociales de sus estudiantes

37%

57%

3%

3%

Promueve entre los funcionarios un trato
respetuoso a toda la comunidad
educativa

27%

53%

13%

7%

Tiene un sistema para ayudar a resolver
los problemas que se presenten en la
comunidad educativa

40%

37%

20%

3%

10

Existe capacitacion mediante la
informacion sobre el cuidado al medio
ambiente

43%

47%

7%

3%

11

Incentiva a sus miembros a cuidar los
recursos naturales

40%

50%

7%

3%

12

Establecen normas para cuidado al
medio ambiente dentro las instalaciones
de la Universidad

47%

50%

3%

0%

13

Promueve el vinculo de las actividades
de la universidad con la comunidad
local

13%

20%

47%

20%

14

Propician  que las  actividades
académicas se relacionan con la
problematica de la coyuntura actual

37%

40%

23%

0%

15

La conducta de los docentes es ética en
relacion a las normas de la universidad

30%

43%

23%

3%

16

Da facilidades de acceso a personas con
€5Casos recursos

43%

47%

7%

3%

17

La infraestructura es adecuada para
personas con necesidades especiales

27%

23%

33%

17%
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(Resultados prueba piloto realizada a 30 estudiantes UPB regional La Paz)

Una vez realizada la prueba piloto, tomando en cuenta las observaciones realizadas por cada
uno de los expertos, se procedid a corregir las falencias encontradas por los mismos, y la
posterior ejecucion de la prueba final, para de esta manera dar respuesta tanto a la hipotesis

planteada en esta investigacion, como a los objetivos.

- ESCALA DE FIDELIZACION Y RSU (F. Vallaeys, 2009)

Muy | De En Muy

Nro. de acuer | desa | en
acue | do cuer | desac
rdo do uerdo

1 Tiene preocupacion por formar ciudadanos

que participen activamente en la sociedad

2 Se interesa en conocer las opiniones e

inquietudes de los estudiantes

3 Promueve un trato respetuoso a todas las

personas sin distincion

4 Incentiva a los estudiantes a prestar serivicios

a personas, grupos o comunidades de excasos

recursos
5 Estimula la solidaridad entre estudiantes
6 Desarrolla actividades de integracion entre

estudiantes, profesores y funcionarios

7 Da importancia al desarrollo de habilidades

sociales de sus estudiantes

8 Promueve entre los funcionarios un trato

respetuoso a toda la comunidad educativa
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9 Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas que se presenten en la comunidad
educativa

10 Existe capacitacion mediante la informacion
sobre el cuidado al medio ambiente

11 Incentiva a sus miembros a cuidar los recursos
naturales

12 Establecen normas para cuidado al medio
ambiente dentro las instalaciones de Ia
Universidad

13 Promueve el vinculo de las actividades de la
universidad con la comunidad local

14 Propician que las actividades académicas se
relacionan con la problematica de la coyuntura
acutual

15 La conducta de los docentes es ética en
relacion a las normas de la universidad

16 Da facilidades de acceso a personas con
excasos recursos

17 La infraestructura es adecuada para personas

con necesidades especiales
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CAPITULO V: INTERPRETACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

- CUESTIONARIO “DIAGNOSTICO SOBRE RSU” PREGUNTAS
CERRADAS (Gonzales, R. y Carrillo, K. 2016)

fte PREGUNTA Exce | Muy | Rend | Mal | Muy
m lente | buen | imien | a mala
a to
medi
0

1 Diria usted que a comparacion de otras | 66 168 |59 10 0
universidades en su ciudad la UPB es en lo

académico:

2 Diria usted que a comparacion de otras | 71 175 | 49 6 2
universidades en su ciudad la UPB es en la

interaccion social:

3 Diria usted que a comparacion de otras | 84 159 | 45 9 6
universidades en su ciudad la UPB es en

imagen:
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En cuanto a la pregunta de género también se realizd6 un cuadro el cual muestro a

continuacion:
Género Masculino | Femenino
168 135

item PREGUNTA SI_| NO

1 (Usted sabe qué es la Responsabilidad Social Universitaria? 292 14
(A trabajado o conoce alglin proyecto de Responsabilidad

2 Social? 273 30

3 (Usted sabe si la UPB tiene algtn proyecto de RSU? 285 18

4 (Usted particip6 en algliin proyecto de RSU en la UPB? 204 99
(Usted cree que es obligatorio que una universidad cuente con

5 el departamento de RSU? 269 34
(Usted se siente identificado con el sistema académico de la

6 UPB?: 291 12
Gracias a las actividades de interaccion social de la UPB usted

7 se siente més y mejor relacionado con sus compaifieros 268 35
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GRAFICO 1

éUsted sabe qué es la Responsabilidad Social
Universitaria?

120%
100%
80%
60%
40%

20%

0%
S| NO

Ante la siguiente pregunta de si el estudiante entrevistado sabe qué es la Responsabilidad

Social Universitaria, un 96% de los indic6 saber y un 4% desconocian este concepto.

Al parecer segun las preguntas abiertas, los estudiantes se refieren mas a la Responsabilidad
Social Empresarial, que a la Universitaria, las cuales tienen diferencias significativas en
cuanto a su aplicabilidad y objetivos, sin embargo, se toma en cuenta el conocimiento, a partir

de las respuestas de las siguientes preguntas.
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GRAFICO 2

¢A trabajado o conoce algun proyecto de
Responsabilidad Social?
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0%

S| NO

La pregunta referida a si los entrevistados trabajaron o conocen algin proyecto de

Responsabilidad Social, nos dio un 90% en el aspecto positivo y un 10% en el negativo.

Entendemos que una gran parte de los estudiantes se suscriben a los programas de
voluntariados o participan en actividades internas como el UPB Match, el cual tiene como
fin desarrollar el sentido de solidaridad y compaiierismo en los estudiantes, con actividades

benéficas, que si bien son parte de un concurso, estas promueven la sostenibilidad.
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GRAFICO 3

éUsted sabe si la UPB tiene algun proyecto de
RSU?
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0%

S| NO

La pregunta de si los estudiantes saben si la UPB tiene algiin proyecto en RSU arroj6 los

siguientes datos: Un 94% indico que si y un 6% indicéd que no.

Segun los datos proporcionados por los estudiantes, aquellos que desconocen sobre la
Responsabilidad Social y sus trabajos dentro la UPB se encuentran en los niveles iniciales de
su profesionalizacion, es decir, recién van conociendo todos los programas que tiene la UPB

para ofrecerles y ofrecer a la comunidad.
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GRAFICO 4

éUsted particip6 en algun proyecto de RSU en |la
UPB?
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La pregunta de que si los encuestados participaron en algin proyecto de RSU en la UPB, dio

los siguientes resultados un 67% indic6 que si y un 33% que no.

En realidad en la UPB como nos indic6 la MsC. Dennise Extramadorio no existe una oficina
o departamento en especifico en RSU, y es su departamento el que concentra los programas
a través de ciertos encargados como la Lic. Paola Sanchez, a la pregunta, los estudiantes
indicaron conocer a la encargada, la mencionada Lic. Paola Sanchez y su oficina, no es de
asombrarse por lo tanto el porcentaje de estudiantes que respondieron negativamente a esta

pregunta.

Por otro lado, se observa que existe una directa correlacion entre la participacion en estas

actividades con la fidelizacion de los estudiantes a las mismas.
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GRAGICO 5

éUsted se siente identificado con el sistema
académico de la UPB?:

120%
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0%
S| NO

En cuanto a la pregunta de que si los estudiantes encuestados se sienten identificados con el
sistema académico de la UPB, vale decir, uno de sus aspectos mas importantes, el sistema
modular, donde se cursan asignaturas diariamente por el lapso de un mes aproximadamente,

indicaron que en un 96% estan identificados con este sistema y un 4% no.

En las preguntas abiertas y comentarios, los estudiantes recalcaron que es un sistema con el
cual se siente muy comodos porque asi pueden avanzar y profundizar plenamente en las
asignaturas que se estan cursando, una forma que ayuda ademas a poder, en algunos casos,

esperar o adecuar los horarios y tiempos segin la complicacion de las asignaturas.
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GRAFICO 6

Gracias a las actividades de interaccion social de
la UPB usted se siente mdas y mejor relacionado
con sus companeros

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

S| NO

A la afirmacion de que gracias a las actividades de interaccion social de la UPB el
entrevistado se siente mas y mejor relacionado con sus compaieros, el resultado fue que 88%

se sienten identificados con esa sentencia 'y 12% no lo esta.

La UPB, segtn la informacion vertida por la responsable del departamento de Bienestar
estudiantil, considera como institucion que uno de los pilares para un aprendizaje
multidisciplinario son las competencias sociales que se realizan para desarrollar liderazgo y

una correcta apropiacion teorica a las materias transversales que dicta la universidad.
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GRAFICO 7

éUsted cree que es obligatorio que una
universidad cuente con el departamento de RSU?
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Un 88% de los encuestados indicd que considera que es obligatorio que una universidad

cuente con el departamento de RSU, lo que nos deja a un 12% que indica que no.

Esta pregunta se relaciona intencionalmente con el hecho de entender la importancia que

representa para el alumnado el departamento y obviamente los programas de RSU.
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INTERPRETACION

Para realizar un diagndstico en esta tematica es necesario partir de las dimensiones en que se
analiza el estudio, vale decir: Gestion Social, medio ambiente y académico; Vallaeys (2009)
nos pedird conocer el punto de partida de la RSU, para ello se realizaron preguntas de indole
general como indagar en si existe conocimiento o si alguna vez particip6 de una programa de

Responsabilidad Social.

Las respuestas fueron un 96% con respecto a tener conocimiento y un 90% de estudiantes
que afirmaron haber participado en actividades de esta indole; sin embargo cabe resaltar que
enla pregunta abierta 5 de la parte III, donde se solicité al entrevistado que describa la
actividad en la cual haya participado, nos encontramos con un 38% de respuestas donde se
confunde a la filantropia con la sostenibilidad que representa un programa de
Responsabilidad Social, produciendo un dato no determinante, si llamativo para analizar las
respuestas en cuanto a los estudiantes que participaron en programas de Responsabilidad

Social Universitaria dentro la UPB.

Es decir, un 64% de estudiantes que indico haber participado en los programas de RSU en la
UPB son los restantes de el 38% de estudiantes que confundi6 ala responsabilidad social con
la filantropia, en ese sentido, el hecho de la practica en RSU genera conocimiento y a su vez
este conocimiento se concatena con la consciencia de la importancia de los progrmas dentro

la UPB y por lo tanto en su fidelizacion como se observara en los resultados de la encuesta.

Por lo tanto la participacion ya ubica al estudiante en las dos primeras dimensiones, es decir,
la gestion social y la ambiental; sin embargo la dimensién académica, se podria entender
como aquel espacio en el cual la universidad deberia tener directa incidencia para generar
este tipo de consciencia en sus educandos, por ello tan importante las preguntas donde se
habla de identificacion con el sistema académico, la cual arroja un 96% de respuestas a favor
y a la pregunta siguiente de las actividades de indole social que tiene la UPB un 86% a favor,
ambas, relacionadas directamente con el sentido académico de la universidad, ya que en

términos de Vallaeys (2009) estariamos hablando de una “Racionalizacion de la gestion
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universitaria” que incluye a la gestion del manejo del campus en lo social y ambiental,
motivacion o empoderamiento de los estudiantes, mejora del rendimiento académico y la
creacion de un valor social; sub dimenesiones las cuales se visibilizaran seglin Vallaeys en
una identificaciéon y fidelizacion positiva de los estudiantes, como expondremos a

continuacion.

- ESCALA DE FIDELIZACION Y RSU (F. Vallaeys, 2009)

Muy de De En Muy en
Nro. acuerdo | acuerdo |desacuerdo|desacuerdo
Tiene
preocupacion
por formar
ciudadanos 45% 39% 9% 7%
que participen
activamente
en la sociedad
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Se interesa en
conocer las
OpIIones 26% 34% 34% 5%
inquietudes de
los
estudiantes
Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
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Promueve un
trato
respetuoso a

47% 30% 10% 4%
todas las
personas sin
distincion
Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Incentiva a los
estudiantes a
prestar
serivicios a
personas, 27% 36% 24% 13%
grupos o
comunidades
de excasos
recursos
Muy de De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Estimula la
solidaridad 25% 37% 25% 1%
entre
estudiantes
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
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Desarrolla
actividades de

integracion
entre 18% 28% 38% 14%
estudiantes,
profesores y
funcionarios
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Da
importancia al
desarrollo de
habilidades 41% 51% 4% 3%
sociales de
sus
estudiantes
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Promueve
entre los
funcionarios
un trato 36% 51% 4% 3%
respetuoso a
toda la
comunidad
educativa
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
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Tiene un
sistema para

ayudar a
resolver los
9 | problemas 37% 35% 23% 3%
que se
presenten en
la comunidad
educativa
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Existe
capacitacion
mediante la
0 informacién 38% 48% 8% 3%
sobre el
cuidado al
medio
ambiente
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Incentiva a
sus miembros
11 [a cuidar los 43% 47% 5% 4%
recursos
naturales
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
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12

Establecen
normas para
cuidado al
medio
ambiente
dentro las
instalaciones
dela
Universidad

45%

48%

5%

0%

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

13

Promueve el
vinculo de las
actividades de
la universidad
con la
comunidad
local

14%

19%

47%

19%

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo

14

Propician que
las
actividades
académicas se
relacionan
con la
problematica
dela
coyuntura
acutual

31%

43%

23%

0%

Muy de
acuerdo

De
acuerdo

En
desacuerdo

Muy en
desacuerdo
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La conducta

de los
docentes es
15| ética en 36% 40% 21% 2%
relacion a las
normas de la
universidad
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
Da facilidades
de acceso a
16 | personas con 48% 44% 5% 1%
€xcasos
recursos
Muyde [De En Muy en
acuerdo acuerdo desacuerdo |desacuerdo
La
infraestructura
es adecuada
17 | para personas 24% 19% 34% 22%

con
necesidades
especiales
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ESQUEMA 1

Tiene preocupacion por formar ciudadanos que
participen activamente en la sociedad

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Se puede observar que un 45% y un 39% estdn muy de acuerdo y de acuerdo,
respectivamente, en que la universidad forma a ciudadanos que participan activamente en la

sociedad; por otro lado en desacuerdo estara un 9% y muy en desacuerdo un 7%.

La UPB tiene una orientacion hacia el liderazgo empresarial, por lo que todos sus contenidos
se hallan relacionados al trabajo en areas o departamentos directamente relacionado con
entornos corporativos de liderago que deben ser parte de una sociedad para alcanzar el éxito,
por lo cual se entiende que en la percepcion de los estudiantes exista una marcada claridad
sobre su formacion ciudadana; por otro lado no habria que descuidar el hecho de que la
construccion social a partir de los proyectos y programas relacionados al entorno ecologico
como también a poblaciones en situaciones de riesgo, voluntariado en el Hospital del Nifio

entre otros, promueve en los estudiantes esta percecpion positiva hacia su universidad.
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ESQUEMA 2

Se interesa en conocer las opiniones e
inquietudes de los estudiantes

Muy en desacuerdo
En desacuerdo
De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Un 60% estd muy de acuerdo y de acuerdo en la afirmacion de que la universidad se interesa
en conocer las opiniones e inquietudes de los estudiantes, pero también observamos una

contra respuesta desde un 40%.

Habria que indagar en las causas o los vinculos que existen para generar una comunicacion
entre todos los actores de la universidad, vale decir, docentes, administrativos y estudiantes,
ya que de todas las preguntas que involucran a las teméticas en torno a la RSU esta pregunta

es en la que mas bajo porcentaje se encuentra la universidad.
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ESQUEMA 3

Promueve un trato respetuoso a todas las
personas sin distincion

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

47% estudiantes estdn muy de acuerdo y 30% estan de acuerdo con la afirmacion de que se
promueve en la universidad un trato respetuoso a todas las personas sin distincion, vemos

que un total de 14% esta en desacuerdo y muy en desacuerdo.

Podemos entender que los programas de RSU de voluntariados, los cuales son realizados en
un contexto de compromiso social e igualdad de trato, desarrolla o replica dicho ejercicio no
solo en las personas no usuarias de la universidad, sino también en el ambiente interno

universitario.
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ESQUEMA 4

Incentiva a los estudiantes a prestar serivicios a
personas, grupos o comunidades de escasos
recursos

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

El 27% se encuentra muy de acuerdo y el 36% de acuerdo con la sentencia de que la UPB
incentiva a los estudiantes a prestar servicios a personas, grupos o comunidades de escasos
recursos, por otra parte un 24% esta en desacuerdo y un 13% muy en desacuerdo con dicha

afirmacion.

Claramente se puede observar en relacion a la pregunta nimero 2 una correlacion desde el
punto de vista de la comunicacion interna en relacion a la promocion de los voluntariados o
programas de indole ecoldgico que se desarrollan en la UPB, a partir de ahi analizar si existe

una motivacion académica o de vida universitaria en relacion a estas actividades.
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ESQUEMA 5

Estimula la solidaridad entre estudiantes

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Un 25% de los estudiantes encuestados estdn de acuerdo con la afirmacion, y un 37% de
acuerdo con la misma; por otro lado un 25% esté en desacuerdo y un 11% muy en desacuerdo

con la afirmacion de que la universidad estimula la solidaridad entre estudiantes.

Como se estimula la solidaridad entre los estudiantes, es una pregunta recurrente que surgio
en las entrevistas con los encargados, pues bien al parecer existen los programas y caminos
para los encuentros, sin embargo, alin en ambientes académicos de parte incluso de los
docentes, algunos estudiantes indicaban que se incita a una competencia desmedida y

“sangrienta” (cito a un encuestado) para obtener algln tipo de puntaje.
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ESQUEMA 6

Desarrolla actividades de integracion entre
estudiantes, profesores y funcionarios

Muy en desacuerdo _
tn desacuerdo
Muy de acuerdo _

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

La afirmacion de que se desarrolla actividades de integracion entre estudiantes, profesores y
funcionarios tiene a un 18% muy de acuerdo, un 28% de acuerdo, a un 38% en desacuerdo y

un 14% muy en desacuerdo.

Como se observa uno de los puntos cruciales en el desarrollo de la comunicacién interna a
favor del buen clima y la interaccion social, tiene uno de los puntajes mas bajos en toda la
encuesta, al parecer esto se debe a que existe una categoria de docentes a contrato, los cuales
solo trabajan para determinadas materias y después estos no pueden ser parte de las
actividades de interaccion dentro la universidad, menos aun los administrativos, ya que las
actividades de interaccion ademas tienen como fin, la principal conocida como UPB Match,
la competencia entre carreras y facultades, que si bien tiene un fin con un trasfondo social y

solidario, este no permite la inclusion de docentes o administrativos.
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ESQUEMA 7

Da importancia al desarrollo de habilidades
sociales de sus estudiantes

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Ante la afirmacion de que si la universidad da importancia al desarrollo de habilidades
sociales a sus estudiantes, las respuestas fueron en muy de acuerdo con un 41%, de acuerdo

con el 51% en desacuerdo el 4% y muy en desacuerdo un 3%.

Es notorio el claro reconocimiento que tienen los estudiantes a su formacion en cuanto a
habilidades sociales, ya que la universidad al tener como transversal materias como
Liderazgo y Etica, promueven un claro ejercicio de habilidades duras y blandas para el trato

y desempefio en funciones gerenciales para su vida profesional.
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ESQUEMA 8

Promueve entre los funcionarios un trato
respetuoso a toda la comunidad educativa

Muy en desacuerdo .

En desacuerdo -
Moy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

La afirmacion de que la UPB promueve entre los funcionarios un trato respetuoso a toda la
comunidad educativa recibi6 los siguientes datos: un 36% estd muy de acuerdo, un 51% de

acuerdo, un 4% en desacuerdo y un 3% muy en desacuerdo.

Si bien en los resultados de la encuesta se observa que no existe motivacion para interactuar
con el plantel administrativo, ni las instancias para ello, se puede observar segliin las
respuestas que existe un buen trato y una buena relacion entre los mismos y la comunidad

educativa.
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ESQUEMA 9

Tiene un sistema para ayudar a resolver los
problemas que se presenten en la comunidad
educativa

Muy en desacuerdo [l

en desacuerdo |
De acuerdo
Muy de acuerdo

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Con respecto a la afirmacion de la UPB tiene un sistema para ayudar a resolver los problemas
que se presenten en la comunidad educativa, los estudiantes en un 37% estan muy de acuerdo
y un 35% estan de acuerdo, por otra parte en desacuerdo se puede observar que estan un 23%

y muy en desacuerdo un 3%.

La UPB dentro de su estructura organizacional cuenta con un departamento de psicologia y
el de bienestar estudiantil, areas que se encargan de ayudar, colaborar, brindar informacion
y coadyuvar a una vida universitaria en relacion a cumplir con los objetivos tanto académicos

como sociales.
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ESQUEMA 10

Existe capacitacion mediante la informacién
sobre el cuidado al medio ambiente

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

En cuanto a la informacion que brindaron los estudiantes sobre si existe capacitacion
mediante la informacion sobre el cuidado al medio ambiente, un 38% respondié que estan

muy de acuerdo, un 48% de acuerdo, un 8% en desacuerdo y un 3% muy en desacuerdo.

Como se detalle en el marco institucional de este trabajo, existen programas como el UPB
Green, recoleccion de botellas ecoldgicas, etc. Dentro la universidad los cuales promueven
este tipo de actividades y se relacionan a aspectos dentro la formacion académica, ya que
materias como Desarrollo de Proyectos, Innovacion y Creatividad, Etica y liderazgo,
promueven espacios de produccion académica relacionados con el cuidado del medio

ambiente.
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ESQUEMA 11

Incentiva a sus miembros a cuidar los recursos
naturales

Muy en desacuerdo

En desacuerdo

De acuerdo

Muy de acuerdo

0% 10% 20% 30% 40% 50%

En cuanto a la afirmacion de que si la UPB incentiva a sus miembros a cuidar los recursos
naturales se puede apreciar que un 43% estd muy de acuerdo con dicha afirmacion, un 47%

estd de acuerdo, en desacuerdo un 5% y muy en desacuerdo un 4%.

Fuera de los programas que tiene la UPB relacionados al cuidado del medio ambiente, existe

un incentivo al desarrollo de la pequefia empresa, es ahi que se puede observar un amplio

numero de proyectos basados en comida saludable, moda sostenible, papeleria consciente y

una amplia gama de emprendimientos relacionados al cuidado del medio ambiente en
1 1 1 (13 2 b

general, lo cual siempre se evidencia como un “plus” del proyecto o incluso como su base

misma de desarrollo.
En ese sentido tanto los docentes, como compaifieros estudiantes, administrativos y publico

en general consumen estos emprendimientos en una feria conocida como “UPB Emprende”

la cual se realiza dos veces al afo en el Salon Multiproposito del Campus Achocalla.
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ESQUEMA 12

Establecen normas para cuidado al medio
ambiente dentro las instalaciones de la
Universidad
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En desacuerdo
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La siguiente afirmacion tiene por parte de los encuestados a un 45% muy de acuerdo, un 48%
de acuerdo, a un 5% en desacuerdo y no existen estudiantes que se encuentran muy en
desacuerdo con la sentencia de que la UPB establece normas de cuidado al medio ambiente

dentro sus instalaciones.

La UPB tiene basureros diferenciados para su reciclaje, ademas cuenta con paneles solares,
los cuales alimentan de toda la energia que requiere la universidad, existen promociones en
la cafeteria como el que lleva su propio envase recibe un descuento del 0.50 ctvs. En los
jugos, y cuenta con un campus el cual esta cubierto de césped, donde se pueden observar
aves tipicas del lugar y respirar un aire fresco, al parecer los estudiantes se identifican con el

hecho de que se ensea a partir del ejemplo.
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ESQUEMA 13

Promueve el vinculo de las actividades de la
universidad con la comunidad local

Muy en desacuerdo

En desacuerdo
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Con respecto a la afirmacion de que la UPB promueve el vinculo de las actividades de la
universidad con la comunidad local, las respuestas fueron las siguientes: Muy de acuerdo un

14%, de acuerdo un 19%, en desacuerdo un 47% y muy en desacuerdo un 19%.

Se puede observar en estas respuestas que la mayor parte de los estudiantes desconoce las
actividades que se desarrollan con la comunidad local del Campus Achocalla, las mismas
segin la encargada de Bienestar estudiantil Dennise Extremadorio, se relacionan a las
unidades educativas de la zona, para las cuales se han desarrollado programas en relacion al
uso de los “ladrillos ecoldgicos™ y también actividades de colaboracion con voluntariado, los
cuales tratan de que no sean entendidos como donativos de dinero, sino un trabajo solidario

participativo.
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ESQUEMA 14

Propician que las actividades académicas se
relacionan con la problematica de la coyuntura
acutual

Muy en desacuerdo

e desacuerdo
De acuerdo .
Muy de acuerdo
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La afirmacion en relacion a que la UPB propicia que las actividades académicas se relacionan
con la problematica de la coyuntura actual, estdn muy de acuerdo un 31% de los encuestados,

el 43% estd de acuerdo y un 23% esta en desacuerdo.

El desarrollo de esta investigacion tuvo en medio de su proceso una coyuntura politica
bastante compleja, los estudiantes evidentemente fueron parte de todo este proceso de forma
activay pasiva, lo cual se pudo ver reflejado en los trabajos de investigacion que se realizaron

como también en el contenido de aula, por ello esta afirmacion evidencia estos resultados.
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ESQUEMA 15

La conducta de los docentes es ética en relacion a
las normas de la universidad

Muy en desacuerdo
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En relacion a la afirmacion nuamero 15 los estudiantes respondieron de que estan muy de

acuerdo un 36% en que la conducta de los docentes es ética en relacion a las normas de la

universidad, un 40% indica que estd de acuerdo en dicha afirmacion, el 21% estad en

desacuerdo y el 2% muy en desacuerdo.

El presente estudio, al respecto, debid indagar en estudios o diagnosticos previos, para saber

si los estudiantes conocen las normas éticas en la universidad en relacion a los docentes, asi

como también a toda la institucion, sin embargo, las respuestas se mostraron claras, donde

una gran mayoria observa el trabajo docente como ético.
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ESQUEMA 16

Da facilidades de acceso a personas con excasos
recursos

Muy en desacuerdo
En desacuerdo

De acuerdo
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En cuanto a la afirmacion de que si la universidad da facilidades de acceso a personas con
escasos recursos, un 48% esta muy de acuerdo, un 44% se encuentra de acuerdo, un 5% esta

de acuerdo y un 1% muy en desacuerdo.

Los estudiantes comparten a diario sus aulas con un maximo de 35 alumnos por curso, de
todos ellos existen un porcentaje de estudiantes becados, que desarrolla su aprendizaje a
veces en cursos con 10 estudiantes, es la razon por la cual existe una clara respuesta a favor

sobre la afirmacidn vertida.
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ESQUEMA 17

La infraestructura es adecuada para personas con
necesidades especiales

Muy en desacuerdo _
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oy deacuerdo
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La afirmacion de que la infraestructura es adecuada para personas con necesidades
especiales, tuvo como resultado a un 24% de estudiantes que estdn muy de acuerdo, un 19%
que estan de acuerdo, un 34% que indica estar en desacuerdo con la afirmaciéon y muy en

desacuerdo un 22%.

Si bien existe a disposicion un aula, bafio y rampas para las personas con necesidades
especiales, la infraestructura de la UPB en el Campus Achocalla en general no cuenta con
ascensores para acceder a otros pisos y poder desplazarse por la mayoria del campus, es

probable que las respuestas de los estudiantes se refieran a esta situacion.
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CATEGORIZACION:

CATEGORIAS 1+2%3 RESULTADO QUE | CON QUE
ARROJARA ESE CRUCE DE | INSTRUMENTO MAS
VARIABLES. SE
COMPLEMENTARA
ESA TRIANGULACION
I1x3 Identificacion con los programas de | CUESTIONARIO
1. Tiene preocupacion | RSU que tienen la universidad, lo | ENTREVISTAS
por formar | que lleva a indagar en la dimension
ciudadanos que | relacionada con la gestion social
participen dentro la RSU.
activamente en la
sociedad
2x6 Fidelizacion de los estudiantes en | CUESTIONARIO
2. Se interesa  en | relacion al trato que la universidad | ENTREVISTAS
conocer las | tiene con ellos
opiniones e
inquietudes de los
estudiantes
I1x3 Identificacion con los programas de | CUESTIONARIO
3. Promueve un trato | RSU que tienen la universidad, lo | ENTREVISTAS
respetuoso a todas | que lleva a indagar en un trato
las personas sin | respetuoso en relacion ambos a la
distincion fidelizacion
4x5 La solidaridad como valor para con | CUESTIONARIO
4. Incentiva a los |el publico externo o comunidad | ENTREVISTAS

estudiantes a prestar

educativa entorno a la universidad
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servicios a
personas, grupos o
comunidades de

€SCasos recursos

4x5 La solidaridad como valor para con | CUESTIONARIO
5. Estimula la | el publico interno o comunidad | ENTREVISTAS
solidaridad  entre | interna de estudiantes
estudiantes
2x6 Fidelizacion de los estudiantes en | CUESTIONARIO
6. Desarrolla relacion al trato que la universidad | ENTREVISTAS
actividades de | tiene con ellos
integraciébn  entre
estudiantes,
profesores y
funcionarios
7x1 Identificacion con los programas de | CUESTIONARIO
7. Da importancia al | RSU que tienen la universidad, lo | ENTREVISTAS
desarrollo de | que lleva a indagar en un trato
habilidades sociales | respetuoso en relacion a ambos a la
de sus estudiantes fidelizacion
8x3 Identificacion con los programas de | CUESTIONARIO
8. Promueve entre los | RSU que tienen la universidad, lo | ENTREVISTAS
funcionarios un | que lleva a indagar en un trato
trato respetuoso a | respetuoso en relacion ambos a la
toda la comunidad | fidelizacion
educativa
9x6 Fidelizacion de los estudiantes en | CUESTIONARIO
9. Tiene un sistema | relacion al trato que la universidad | ENTREVISTAS
para  ayudar a | tiene con ellos
resolver los

problemas que se
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presenten en la
comunidad
educativa
10x11x12 Relacion de la identificacion y el | CUESTIONARIO
10. Existe capacitacion | impacto para con el entorno | ENTREVISTAS
mediante la | ecologico en funcion a los
informacion sobre | programas de RSU que tenga la
el cuidado al medio | UPB
ambiente
Relacion de la identificacion y el | CUESTIONARIO
11. Incentiva a sus | impacto para con el entorno | ENTREVISTAS
miembros a cuidar | ecolégico en funcion a los
los recursos | programas de RSU que tenga la
naturales UPB
Relacion de la identificacion y el | CUESTIONARIO
12. Establecen normas | impacto para con el entorno | ENTREVISTAS
para cuidado al | ecolégico en funciébn a los
medio ambiente | programas de RSU que tenga la
dentro las | UPB
instalaciones de la
Universidad
13x14x16 Se indaga sobre el valor de la | CUESTIONARIO
13. Promueve el | solidaridad y la identificacion para | ENTREVISTAS
vinculo de las | la fidelizacion que tienen con el
actividades de la | mismo los estudiantes
universidad con la
comunidad local
Se indaga sobre el valor de la | CUESTIONARIO
14. Propician que las | solidaridad y la identificacion para | ENTREVISTAS
actividades la fidelizacion que tienen con el
académicas se | mismo los estudiantes
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relacionan con la
problematica de la

coyuntura actual

Pregunta en relacion a la conducta | CUESTIONARIO
15. La conducta de los | y por lo tanto ensefianza con el | ENTREVISTAS
docentes es ética en | ejemplo que deben dar los docentes
relacion a  las | en la universidad, relacionada con
normas de  la| la fidelizacion de los estudiantes
universidad
16x1 Se indaga sobre el valor de la | CUESTIONARIO
16. Da facilidades de | solidaridad y la identificacion para | ENTREVISTAS
acceso a personas | la fidelizacion que tienen con el
con escasos | mismo los estudiantes
recursos
9x17 Se toma en cuenta las necesidades | CUESTIONARIO
17. La infraestructura es | de todos los estudiantes ENTREVISTAS
adecuada para
personas con
necesidades
especiales
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INTERPRETACION.

Seglin el informe de la OXFAM (2014) que es el comité de la universidad Oxford de ayuda
contra el hambre, 7 de cada 10 personas en el planeta viven en un pais donde la desigualdad
econdmica es mayor que hace 30 afios; ;se hace algo al respecto a partir de la academia? en
lo posible desarrollar, al menos, reflexiones; es asi que el cuestionario se desarrolla entorno
a que los estudiantes cuestionen la existencia de un compromiso con el entorno social de
parte de la UPB y su impacto interno como externo, observamos entonces que un 70% de los
estudiantes indican estar muy o de acuerdo con el trabajo que tiene la universidad en relacion
a este tema, es decir, en formar a ciudadanos activos con la sociedad, nos refiera a que la
universidad tiene programas de gestion social a favor de sectores vulnerables, tal el caso de
los programas entorno a las actividades con la comunidad de Achocalla y Chicani, donde se

donaron ladrillos ecoldgicos para sus casas distritales, entro otros.

Vallaeys definird a la Responsabilidad Social Universitaria, inicialmente por el aspecto
formativo en este tema y después en relacion a los programas en RSU que incluyan a
estudiantes y a toda la comunidad educativa, al hablar por ejemplo de “Diversidad” en el
grafico tres se puede observar que el 80% de los estudiantes encuestados relaciona a la UPB
con practicas que promueven el respeto a las personas sin distincion, como indca la pregunta,
también al indagar sobre si la universidad incentiva a los estudiantes a prestar servicios a
personas o comunidades de excasos recursos, fue un 95% de los encuestados que indico estar

de acuerdo con dicho enunciado.

Vallaeys también indicard que la RSU en relacion a la Formacion y la Investigacion
académica se construye a partir de las “intersolidaridades” donde los estudiantes necesitan
aprender profesional y humanamente para su carrera y vida ciudadana, al participar en
proyectos de desarrollo social, se puede observar en el grafico 10 que el 87% de los
estudiantes indica que existe capacitacion en lo que se refiere a tematicas relacionadas con el
cuidado al medio ambiente, un 93% indicard que ademds se establecen normas para el
cuidado del medio ambiente dentro la UPB, algo que relacionard uno de los tres pilares en

torno a los que giran la RSU segun este autor, lo social, lo ambiental y lo humano.
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La sustentabilidad es un concepto planteado por Poerre Rabhi (2004) para la Responsabilidad
Social, basado en la economia de flujos energéticos renovables, segin los programas y las
entrevistas la UPB cuenta con una normatividad basada en el reciclaje y el consumo
consciente de plastico y energia eléctrica, lo que lleva a que como se visualiza en el grafico
12 un 85% de los estudiantes, donde se les pregunta especificamente si se tiene conocimiento
sobre las politicas establecidas entorno a estos aspectos, est¢ de acuerdo con dicha
aseveracion, lo que permitird desarrollar estudiantes en los cuales estd impresa la
sustentabilidad o sostenibilidad de la economia desde el cuidado mismo de los elementos
mas basicos y cotidianos, segun la pedagogia constructivista, el aprendizaje nace de la
relacion con el entorno e intercambio de saberes con los pares, en tanto el entorno produzca

reflexiones acerca de teméticas especificas.

La pregunta 11, 12 y 14 también se refieren a la “economia de la funcionalidad” basada en
privilegiar el uso frente a la posesion, ya que se indaga en actividades que relacionen los
contenidos académicos con la coyuntura actual; Rabhi (2004) en este caso se buscaran
alternativas en torno a la RSU que involucren el desarrollo de conocimientos especificos al
tema, es en ese sentido que un 74% de los encuestados indican que existe una relacion con
los contenidos académicos y la sostenibilidad, habrd también que referirse entonces a la
entrevista realizada con Bienestar estudiantil donde indican que materias transversales como
Etica y Liderazgo, asi como Comportamiento Organizacional, incluyen en sus contenidos

tematicos tanto actividades como desarrollo teérico en responsabilidad social.

Pierre Rabhi ademas nos habla de una economia basada en la “Sobriedad feliz” concepto
donde se busca entender y categorizar lo necesario de lo que no lo es, se habla de “menos es
mas” a mayores necesidades materiales, menos tiempo para disfrutarlas por ejemplo, o que
en una sociedad consumista mientras mas tienes mas visible eres y por lo tanto tu existencia
es mas valedera; la pregunta 16 indaga si existe la percepcion de que la universidad da
facilidades a personas de escasos recursos done se obtiene un 96% de personas que apoyan
esta afirmacion y la pregunta siguiente, en conocer la existencia de infraestructura destinada

a personas con necesidades especiales, nos da como resultado a un 56% de la poblacion
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estudiantil entrevistada que se encuentra en desacuerdo o muy en desacuerdo con esta
afirmacion, lo que se observa aqui es una clara toma de postura y reflexion ante la UPB y el
concepto de “sobriedad feliz” aplicado al concepto académico, ;qué es lo necesario para
desarrollar aprendizajes? ;qué serd considerado como un lujo innecesario? ;las posibilidades
a estudiantes de escasos recursos o la generacion de espacios en la estructura fisica de la UPB
para personas con necesidades especiales serdn la tinica forma de encarar este tipo de
problematica? ;existen actividades de interaccion social para que estas personas se sientan

parte de la poblacion estudiantil?

Que los estudiantes tengan una relacion pragmatica con el desarrollo de programas los cuales
tengan como caracteristica imprescindible su sostenibilidad en el tiempo y que no tengan una
identidad basada en la filantropia, al respecto el cuestionario nos brindaré informacién basica

y punto de partida a profundizar en el tema.

Bernardo Kliksberg al hablarnos de RSU menciona la sustentabilidad de la siguiente manera:
“Reivindicacion de los derechos humanos, sociedad civil organizada, vigilancia ciudadana,
transparencia y lucha contra la corrupcion, promocion de una economia con rostro humano,
exigencia de estandares de calidad para las empresas, lucha contra la pobreza, proteccion del
medioambiente, democratizacion de la vida publica, logro de acuerdos internacionales para
promover un desarrollo global sostenible y equitativo” aclardndonos en ese sentido las

priorizaciones que se deben desarrollar dentro un ambiente académico bajo esta tematica.

Por ello captamos el impacto a partir del concepto de fidelizacidon, como objetivacion de las

percepciones entorno a lo comentado recientemente.

112



RESULTADOS DE ENTREVISTAS

Exponemos a manera de diagnostico y respondiendo a los objetivos especificos, la
informacion brindada por el departamento de Bienestar estudiantil, pertinente a los resultados

de la investigacion

Ciudades y Comunidades Sostenibles:

e La UPB a través de la Direccion Administrativa ha realizado la entrega de Luces
(luminarias) para la adecuacion en la via principal que conduce a la localidad de
Achocalla, con el fin de promover el acceso y las condiciones favorables de los
pobladores del municipio.

e Estudiantes de la UPB participaron en el concurso Centralidades Urbanas del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz con una propuesta que recupera el espacio
publico, invita a la movilidad urbana sostenible, redefine la l6gica del consumo de
recursos naturales y recompone la convivencia e identidad.

e La realizacion de trabajos de recoleccion de basura y adecuacion de la via principal
de la ciudad de Achocalla, mediante una iniciativa de la UPB por mantener las

condiciones de sostenibilidad del camino orientado a favorecer a la comunidad de la

localidad.

e Estudiantes de la UPB fueron finalistas en 2016 y 2017 en el concurso Sembrando

Ideas Verdes de la embajada de EE.UU.

e Proyecto para generar espacios ecologicos en las zonas paralelas a la via principal de
la localidad de Achocalla, generando espacios visiblemente agradables y limpios de

contaminacion y basuras realizados con elementos reciclables.
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El MSC. Zarate hace énfasis en la sostenibilidad de dichos proyectos, sin embargo
indica que no existe un medio eficaz para comunicar estos trabajos a los estudiantes,

impacto el cual se podra conocer mediante este trabajo.

Aiio 2019
El afio 2019, el programa de voluntariado se consolida con nuevos programas y se continia

con los Clubes solidarios:

UPB FAUNA, es un programa dirigido a campafas para el cuidado responsable de animales
domésticos y a la concientizacion acerca del trafico ilegal de animales silvestres. El primer
semestre de 2019 se realiza una campafia de recaudacion de fondos para un refugio de
animales rescatados logrando donar al refugio sobre todo alimento para los animales

rescatados.

El segundo semestre de 2019 se tenia programada una actividad para la recaudacion de
alimentos para el refugio de animales silvestres Senda Verde. Sin embargo debido a los

problemas politico- sociales, se suspendieron dichas actividades.

UPB children, es un programa dirigido a trabajar los voluntariados en el hospital del nifio.
El primer semestre de 2019 se dirige este voluntariado a la recaudacioén de fondos para una
causa especifica, se logra recaudar una cantidad de dinero para donar a una nifia con serios

problemas de salud, el aporte fue para pagar parte de una cirugia de urgencia.

UPB Wise, es un programa nuevo que nace el primer semestre de 2019, esta dirigido a
personas de la tercera edad. Este programa surge con la primera actividad en casa Amandita,
un comedor destinado a dar desayuno a personas de la tercera edad y que son de escasos

recursos.
UPB YOUTH, es un programa nuevo, surge el primer semestre de 2019, esta dirigido a

trabajar con actividades que involucren jovenes desde los 15 afos hasta los 24 afios. Por

causa de la pandemia no se pudo iniciar ninguna actividad para este programa.
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VOLUNTARIO POR UN DIiA, esta dirigido a algunas actividades en las que se puede ser
voluntario por un dia en diferentes campos. Este programa nace a iniciativa de los clubes
solidarios, para dar oportunidad a las personas de que conozcan el trabajo voluntario por un

dia, y luego poder escoger algin voluntariado de su preferencia.

UPB INVIERNO, es una actividad que esta dirigida a recaudar ropa de invierno para

personas en situacion de calle.

Gracias a UPB solidaria, los estudiantes logran desarrollar habilidades de liderazgo, trabajo
en equipo, desarrollan empatia, estan mas cerca de la realidad que los rodea y tienen un

desarrollo integral.

FIDELIZACION

En el estudio de Centurion, Torres, Merino y Veliz (2016): Disefio de un programa de
fidelizacion para mejorar la percepcion de los estudiantes de la Escuela Académico
Profesional De Administracion de la Universidad Sefior de Sipan, Pimentel (2016), se busco
la relacion entre el grado de satisfaccion y la lealtad que genera esta en los estudiantes, y fue
asi que justamente se investigd la percepcidon que tienen los estudiantes con respecto a su
universidad, por ello en el presente estudio indagamos si estos toman en cuenta o conocen

las actividades o programas relacionados a la RSU.

Por otra parte Amaro y Lopez (2018) hicieron una investigacion denominada: “Atencion al
cliente como elemento del Marketing Relacional para la fidelizacion de los alumnos de un
centro de capacitacion laboral: Caso GICA Ingenieros” en dicho estudio concluyeron que la
fidelizacion tiene dos facetas, una subjetiva, basada en el aspecto emocional que genera un
sentido de unidad e identificacion con el centro de capacitacion laboral, y otra faceta que se
refiere al incremento de rentabilidad, por medio de un mayor intercambio transaccional, el
departamento de bienestar indicé que la UPB aumento desde el 2015 a la fecha de conclusion

del estudio el 38% de su estudiantado, y que en sus entrevistas de ingreso las variables que
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mas se mencionan son: Los programas de ineraccion social, el sentido académico basado en
la empresa, el ambiente y nimero de estudiantes por curso y la identidad ecologica que tiene
la UPB; relacionando estos datos con los resultados del cuestionario obtenemos una

congruencia con la opinion de los estudiantes antiguos a quienes se les aplicd el cuestionario.

Vallaeys nos indicara por otra parte que la RSU tiene que girar entorno a tres ejes, lo social,
lo humano y lo ambiental donde la formacion de conocimientos no incluya a la filantropia,
sino al desarrollo de programas sostenibles donde la universidad se convierte en un modelo
de gestion responsable y consciente con el entorno social, ecoldégico y humano para hablar
ya de la formacion, por ello se puede observar que un 70% de los encuestados en el grafico
9 indican que la universidad tiene un sistema eficiente para resolver los problemas en la

comunidad educativa.

Al respecto la pregunta visualizada en el grafico 9 indaga sobre si la universidad tiene una
estructura para solucionar problemas de la comunidad universitaria, donde un 65% de los
encuestados indican que si, en ese sentido podemos entender que toda la construccion
académica de la universidad, desde el hecho de aulas con un maximo de 35 estudiantes busca
entre sus valores una atencion personalizada y abierta para encarar cualquier conflicto que se

pueda sucitar en la comunidad.
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V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

El presente trabajo se desarrolld haciendo un estudio sobre la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) y su impacto en la fidelizacion de los estudiantes en la Universidad
Privada Boliviana; esta universidad se caracteriza por tener varios programas en
Responsabilidad Social, sin embargo, después de realizar entrevistas con las personas
encargadas de dichos programas pudimos comprobar que no existe un departamento de RSU
especifico dentro la UPB, de todas formas, por esta razoén no existen tampoco diagnosticos
al respecto, ni estrategias comunicacionales en RSU, sin embargo, estas actividades brindan
una imagen institucional muy especifica, a partir de los programas que se desarrollan
internamente los cuales promueven la sostenibilidad y el desarrollo de consciencia para con
el entorno en los educandos, haciéndose visibles en el capital social y simbolico de los

estudiantes que participan como se puede apreciar en los resultados del cuestionario.

Al respecto, el estudio quiso indagar en como los estudiantes perciben a estos programas, y
si los mismos influyen en su identificacion como estudiantes de la UPB (“upebinos”), no fue
sorpresa llegar a resultados altos en cuanto a el nivel de identificacion o fidelizacion con la
universidad desde la triangulacion de resultados entre el conocer los programas, fidelizacion
y percepcion, esta triada nos indica una aplicacion de la RSU, desde el programa en si mismo,
su funcionalidad, sus resultados, y su directa relacion con las dimensiones del estudio; sin
embargo no existe una politica de comunicacion interna que informa sobre los resultados y

los actores involucrados, lo cual influye en la percepcion de dichos programas.

Por ello, concluimos también, en relacion a nuestro objetivo especifico nimero uno, que
existe un porcentaje mayor a la mitad de estudiantes que se identifican positivamente con su
universidad, pero que las actividades e informes de resultados que realiza el departamento de
bienestar estudiantil no son conocidos por un porcentaje de los estudiantes, que, si bien es

menor, creemos es imprescindible que sean tomados en cuenta.

Llama la atencion también que durante el estudio la definicion de Responsabilidad Social

Universitaria, pues la percepcion que los estudiantes tienen de esta, y la esencia de la filosofia
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misma que la caracteriza ain no estdn claros, después de consultar los proyectos de los
programas no existe siquiera una clara apropiacion tedrica de los elementos fundamentales
de la misma a nivel universitario, por ende, la dimensidon académica del estudio viene a ser
una urgencia que muestra este estudio para generar el ciclo que requiere la RSU para ser tal,

es decir, se observa la necesidad de un programa de alfabetizacion en RSU.

Se debe trabajar en el desarrollo de saberes entorno a la RSU, desde dentro las aulas, lo cual
producird, como se observa en la teoria constructivista una vinculacion hacia la practica y
por lo tanto una identificacion total con estas actividades, por ejemplo, se vio en los
resultados que un 80% aproximadamente esta al tanto de lo que hace la universidad, pero no
al tanto de como o la diferencia entre sostenibilidad y filantropia, lo que conlleva incluso a
que los resultados de esta investigacion se vean sujetos aun a la necesidad de un conocimiento
académico sobre el tema y asi puedan ser entendidos los cuestionarios como respuestas

objetivas con criterio claro y operativas para otros estudios, por ejemplo de marketing.

Por ello nuestro objetivo especifico que hace referencia al andlisis de los contenidos fue un
aspecto de la investigacion que lamentablemente no pudo ser respondido en las entrevistas
con las encargadas y no se tuvo acceso a cargos mas altos que puedan brindar informacion
sobre la relacion entre contenidos y programas de RSU, sin embargo, la investigacion pudo
analizar que, salvo materias que incluyen la tematica especifica de Responsabilidad Social,
como la asignatura de Etica y Liderazgo, no existe una relacion de trabajo en comunicacion
asertiva entre el departamento de Bienestar estudiantil y la direccion Académica, brecha que
se convierte en una de las sugerencias mas importantes del presente estudio, ya que segun la
teoria en RSU, todos los programas cobran notoriedad desde una base solida entorno a la
comunicacion de aquellas personas encargadas de relacionar lo pedagodgico con las
actividades “extras” que tiene una universidad, cubriendo un vacio pedagdgico, y

convirtiendo el activismo en herramientas didécticas para la apropiacion teorica.
El sentido primario, basico o elemental de la RSU es justamente incidir en el aspecto

académico, contribuyendo a promover aprendizajes desde distintos criterios, sin embargo,

recalcar que la RSU entiende a la educacion superior desde el entorno social, politico,
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econdémico, ambiental, etc. De los educandos, por més que estos o la universidad tenga una

filosofia empresarial.

Por ello y a partir del enfoque empresarial que tiene la UPB se debe buscar promover las
organizaciones a partir de su compromiso sostenible con el entorno y toda formacion a ese
nivel debe entender que este paradigma es el actual rector en el mundo de los negocios, antes
considerado o visto como una pérdida de recursos en beneficio de los mas necesitados, ahora
entendido como una inversion poderosa ante un poblacidon cada vez més consciente de su
influencia con las empresas y su poder ante estas para posibilitar que se conviertan en
instituciones que influyan de manera positiva y mejoren la calidad de vida, por ende, de todos

nosotros.

Un caso particular y muy actual son las empresas “B” las cuales al cumplir una serie de
requisitos sobre RSE, son certificadas como tales y tienen acceso, por ejemplo, a prestamos
directos por el Fondo Monetario Internacional, mas aun ahora, con lo que sucede en el mundo
por la pandemia del nuevo COVID 19 y su influencia en la nueva consciencia que tenemos

como seres humanos hacia nuestro rol e influencia.

Podemos ver en Bolivia, que las empresas a causa de los entes reguladores como la ASFI
deben destinar un 2% de sus utilidades a los programas de RSE y estos deben en ciertos
puntos incidir en sus beneficiarios directos asi como en los indirectos, sin embargo, las
universidades aun carecen de una regulacion a este respecto, cuando deberian ser estas el
punto inicial para desarrollar una consciencia y actitud practica, propositiva e impulsadora
hacia la idea base de que el beneficio de otros es el mio, como nos indica E. Morin en el
desarrollo teodrico, claramente la presente investigacion, relaciona desde el contexto
empresarial al académico, desde esa linea, lo dialogico y holistico, como se observa en la

devolucion que arrojan los instrumentos.
Se puede observar que universidades reconocidas en el ambito académico utilizan sus

programas de RSU para desarrollo cultural, pero no es la esencia de la RSU, o para generar

trabajos de beneficencia totalmente distantes de un desarrollo sostenible que incluya ademas
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a los estudiantes y sirva en el desarrollo de una imagen positiva externa como interna,
lamentablemente una causa es que los profesionales que se ocupan de estas areas o
departamentos en las universidades no tienen una especialidad, dejando los programas en
RSU sin una correcta estructura hacia la sostenibilidad en el tiempo, que genere productos

medibles y visibles como lo deberia tener todo proceso educativo.

Dicha situacion nos lleva a sugerir a la UPB la apertura del Departamento o area de RSU
independiente al departamento de Bienestar estudiantil, por todos los beneficios que
conllevaria para la universidad, los estudiantes y la comunidad en pleno, enmarcada en una
universidad de hoy con proyeccion estratégica hacia la academia de este nuevo siglo, la

academia post pandemia.

Los estudiantes en la actualidad vienen de sistemas educativos donde el desarrollo de la
consciencia por el entorno es un contenido curricular impreso e imborrable en sus colegios,
por ello, al llegar a la universidad es necesario reforzar este tema a partir ya de aspectos mas
sistematizados y practicos, donde se genere programas para que los estudiantes sean parte

activa de la solucién o el remedio a los problemas que aquejan al mundo actual.

Esta investigacion fue en ese sentido un estudio util para indagar sobre los valores de la
generacion de estudiantes universitarios en los cuales se indagd, donde se observa que un
85% aproximadamente de estos, considera y toma en cuenta elementos positivos dentro su
universidad, como la diversidad, ética, la solidaridad y el respeto a los otros, ademéas de que,
por ejemplo, observa que su infraestructura no es adecuada a personas con necesidades
especiales (55%) e indica positivamente que la tematica dentro los contenidos en un 80%
aproximadamente de los encuestados esta relacionada con la coyuntura y contexto, pilar
fundamental dentro la RSU; dos resultados importantes por englobar lo positivo y lo mas

negativo que percibe la poblacion encuestada.
Observamos también, que la dimension mas importante del estudio entorno a la participacion

en los programas de RSU, indica que el 64% (204 estudiantes) participé de unos de los

programas de RSU en la UPB lo que nos lleva a también a concluir que desde lo cuantitativo,
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existe una participacion significativa de personas entorno a los programas ya mencionados,

lo cual nos ayuda a medir el impacto.

Por estas razones creemos necesario incidir mas en la educacion de los estudiantes hacia la
RSU, su practica, la necesidad de un diagnostico sobre sus programas y el promover a los
mismos de una manera mas agresiva dentro la comunidad educativa, ya que se observa
claramente el compromiso de los estudiantes con esta temadtica, algo que se deberia trabajar

mas en el aula.

Concluimos ademas indicando que la intersubjetividad, el respeto a la complejidad, a la
pluralidad y el desarrollo en pleno del neo humanismo tiene en sus principales herramientas
a los programas de RSU, y para una sociedad que vive épocas de reconstrucciones
paradigmaticas y evaluacion de nuestra relacion con el entorno, es altamente irrefutable la
necesidad de contribuir no sélo desde la ciencia del conocimiento, sino desde el desarrollo

de una praxis en armonia y consciencia con su impacto holistico y sistémico.

Para investigaciones posteriores con respecto a la tematica presentada en esta investigacion
creemos importante concentrarse en las dimensiones tedricas que diferencian a la RSU de la
RSE vy asi poder incidir ain mas en el sentido estratégico para el desarrollo de una correcta
aplicacion de los programas en RSU, ademas de favorecer la lectura académica y cientifica;
lo cual nos lleva también a plantear para futuras investigaciones la correlacion entre los

programas de RSU y su incidencia en la percepcion del estamento estudiantil.

5.1 RESPUESTA A HIPOTESIS

Es por las razones expuestas anteriormente que, en el cuestionario, al indagar sobre el nimero
de participantes en los programas de RSU y su relacion con los resultados de las encuestas

aplicadas, vemos que la fidelizacion a la UPB en relacion a la participacion de los estudiantes

es positiva, respondiendo asi de manera afirmativa a la hipotesis de investigacion.
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VII. CRONOGRAMA

e Acopio de informacion general con
respecto a los programas en RSU y
caracteristicas de la muestra en la
UPB Campus Achocalla, para el

respectivo acopio de informacion.

e Aplicar los instrumentos de
medicion a la muestra con relacion a

la fidelizacion de los programas en

RSU.

e Tabular resultados y elaborar

conclusiones.

e FElaborar presentacion final vy

defensa.
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VIII. ANEXOS

FIGURA 1
TALLER EN SALUD MENTAL

@ UPB STUDENT

Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

TALLER: SALUD MENTAL
POST PANDEMIA

Fecha: del 14 al 19 de junio
Hora: 19:00 a 21:00 hrs.

ViA zoom

iCupos limitados!

Invitados:

Lic. Daniel Castellon

Psicologo, especialista en Musicoterapia
Lic. Claudia Maciel Saenz

Psicologa clinica sistéemica
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FIGURA 2
CAPSULAS DE SALUD MENTAL

@ UPB STUDENT

Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

6° CAPSULA DE
SALUD MENTAL

iLEVANTATE Y MUEVETE!
La actividad fisica te ayudara a
elevar tu energia.
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FIGURA 3
EVENTO MERGE

@ UPB STUDENT

Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD PRIVADABOLIMANA

EVENTO MERGE
1’ VERSION

iIGRACIAS!

A todos nuestros nuevos mentores'y aprendices que, a pesar
de las circunstancias, dedicaron su tiempo para enriquecer
nuestra comunidad UPBIina.

Hoy se llevd a cabo el primer encuentro merge entre mentores
y aprendices con mucho exito.

Creando comunidad, estando lejos, illegando cerca!

Mayor informacion:
Natalia Decormis 771 11848
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FIGURA 4
CONCURSO SOY RESPONSABLE SOY SOLIDARIO

@ UPB STUDENT

Bienestar Estudiantil
UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

iSOY RESPONSABLE,
SOY SOLIDARIO!

Cuéntanos, ;de qué manera fuiste
responsable y solidario con tus seres
queridos en tiempo de pandemia?

iParticipa por vales de consumo!
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FIGURA 5
CAMPANA DE INVIERNO

@®UPB STUDENT

CNVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

CAMPANA DE INVIERNO

Este 20 de junio recibimos todas las
donaciones para ayudar a los mas
necesitados.

iGracias a todos por sus donaciones!
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FIGURA 6
ECONOTICIAS UPB

@UPB

UNIVERSIDAR PRVADA BOLIMANA

ECONOTICIAS UPB

Desde 1969, cada 28 de junio se
conmemora el Dia Mundial del Arbol.
Tu tambien puedes ayudar a reforestar
el'planeta plantando unarbol.
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FIGURA 7
AFICHE INFORMATIVO

@ UPB STUDENT

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

DiA INTERNACIONAL DE LA LUCHA
CONTRA EL USO INDEBIDO Y EL
TRAFICO ILICITO DE DROGAS

iINFORMATE!
Conoce los efectos y riesgos del
consumo de drogas.

Dile NO a las drogas.
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FIGURA 8
CONCURSO DE COCINA SALUDABLE

@ UPB STUDENT

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

\\\

CONCURSO DE COCINA
HEALTHY CHEF UPB

Los Clubes UPB Chef y Nutricion te invitan a ser
parte de un delicioso concurso.

ULTIMO DiA DE INSCRIPCION,
iNO TE QUEDES FUERA!

Mayor informacion:

Fabiana Botello 71578403
Nevenka Caceres 75881100
Vivian Loza 75272619

133



FIGURA 9
CAMPANA DE REFORESTACION ECOFRIENDLY

@ UPB STUDENT

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

CAMPANA DE
REFORESTACION
ECOFRIENDLY

Ayudanos a concientizar sobre lo importante que
es plantar arboles y plantas en el jardin, en la
plaza o en una maceta.

iPasa la voz y juntos hagamos un mejor planeta!
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FIGURA 10
CONCURSO MUNDIAL DE FOTOGRAFIA DIA MUNDIAL DEL ARBOL

@ UPB STUDENT

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

CONCURSO DE FO'[OGRAFiA
DiA MUNDIAL DEL ARBOL

Celebrando el dia del arboljte’invitamos a
participar de este concurso.

Mediante unaltrilogiarde fotosi ayudanos a
concientizar a las personas sobre lo importante
que son los arboles para nuestro planeta.

Ingresa al link para inscribirte y conocer todas las
bases del concurso.

Envia tus fotos hasta el domingo 11 de julio.
Presentacion del ganador: martes 13 de julio.
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FIGURA 11
DONACIONES COMEDOR POPULAR “SAN CALIXTO”

i STUDENT

ENTREGA DE
DONACIONES

Nuestro equipo de lideres de
voluntariado entregaron las donaciones
al Comedor Popular San Calixto:

iGracias a todos por sus donaciones!
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FIGURA 12
BOLSA DE TRABAJO PARA ESTUDIANTES

@UPB ANDENY,

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

REGISTRATE EN LA
BOLSA DE TRABAJO UPB
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FIGURA 13
CONVOCATORIA PARA CONCLUIR ECOAULA EN LA COMUNIDAD
ALEDANA

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

@ UPB . STUDENT

-
s

CONVOCATORIA

iAyudanos a terminar de construir el

eco-aula de musica de la U.E Wilcacota!

El aula fue disenado por nuestros alumnos de
arquitectura y necesitamos voluntarios para poder
terminarla.

Si quieres ayudarnos, comunicate con el encargado:
German Rojas 73232240
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FIGURA 14
CONVOCATORIA LIDERAZGO DE EQUIPOS

@UPB 2°1%%

UNNVERSDADPRVADABOLVANA R * * * *

STUDENT

Bienestar Estudiantil

iDESTACA!

Cada UPBIino tiene algo especial,
habilidades, talentos y liderazgo que se
pueden seqguir desarrollando...
iQueremos ayudarte a hacerlo!

¢Te animas a liderar un club o ser parte
de los equipos de lideres?

Mayor informacion:

Natalia Decormis 77111848
Andrea Mena 76735334
Paola Lopez 77520037
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FIGURA 15
INFORMACION SOBRE BECAS

®@UPB ® % LY

UNNVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

iENTERATE!

Ser becario tiene muchos
beneficios y responsabilidades,
entérate cuales son.

Te invitamos a participar de la mesa
de dialogo sobre Orientacion y Becas
como herramienta para el Bienestar.

Mayor informacion:
Natalia Decormis 77111848
Andrea Mena 76735334

Fecha: Jueves 19 de agosto PaolaLopez 77520037
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FIGURA 16
PUNTO DE VACUNACION COVID

STARS®

RATING SYSTEM

*kkk )

PUNTO DE VACUNACION
TRANSITORIO UPB

Fecha: sabado 21 de agosto

Horario: 08:30 a 16:00 hrs.
Lugar: UPB Postgrado
Av. Hernando Siles calle 5, Obrajes

;Quiénes pueden vacunarse?
v Todas las personas mayores de 18 anos

¢Qué documento debes llevar?
v Tu Carnet de Identidad
v 1 fotocopia de tu Carnet de Identidad
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FIGURA 17
CPNVOCATORIA ARTISTICA

@UPB ®>2%% Ly

UNIVERSIDAD PRVADABOLMVIANA IS * * * %

iEXPRESATE!

Expresarse a traves del cuerpo
ayuda a dar claridad a nuestros
pensamientos, sentimientos y
emociones.

Te invitamos a participar de la mesa
de dialogo sobre Cultura como
herramienta para el Bienestar.

Mayor informacion:

Natalia Decormis 77111848

Andrea Mena 76735334
Fecha: Martes 24 de agosto PaolaLopez 77520037
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FIGURA 18
DiA INTERNACIONAL DEL ORGULLO LGBTIQ+

@ UPB STUDENT

UNIVERSIDAD PRIVADA BOLIVIANA

DIA INTERNACIONAL
DEL ORGULLO LGBTIQ+*

‘Las diferencias no estan

destinadas para dividir sino
para enriquecer.’
J.H. Oldham
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FIGURA 19
CAMPUS ACHOCALLA
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PROMOCION Y FORTALECIMIENTO DE LA SALUD MENTAL EN TIEMPOS
DE COVID EN ESTUDIANTES UNIVERSITARIOS

“Salud no es sélo la ausencia de enfermedad, sino también es el estado de bienestar

somatico, psicologico y social del individuo y la colectividad” (OMS).

I DATOS DE IDENTIFICACION DEL CURSO

e NOMBRE DEL CURSO: Tiempo de cuidar nuestras emociones “Taller
vivencial en Salud Mental”
e PUBLICO META: Estudiantes o personal administrativo de la

Universidad Privada Boliviana Campus Achocalla

II. OBJETIVOS DEL CURSO:

Objetivo general

Promover y fortalecer la salud mental en estudiantes lideres de la Universidad San Francisco
de Asis a través de talleres en psico-educacion y terapias alternativas (musicoterapia y
mindfulness) que proporcionen a los participantes herramientas tedricas y practicas en
autogestion de sus propias emociones y resolucion de conflictos con el fin de mejorar su
calidad de vida y con ello sus relaciones a nivel familar, social y académico generando
reflexion y consciencia sobre su salud mental como la de sus pares en tiempos y bajo las

caracteristicas de la pandemia que vivimos actualmente.
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Objetivos especificos

- Legitimar a los participantes sobre sus emociones y pensamientos vividos y/o
sentidos en tiempo de pandemia a través de acompafiamiento psicoldgico en talleres

grupales.

- Promover canales de expresion de las emociones con el fin de desarrollar la salud

mental restaurativa después del tiempo de pandemia.

- Promover la cultura en salud mental para prevenir trastornos ocasionados por el

tiempo de cuarentena.

- Desarrollar un proceso que permita a las personas incrementar la autogestion de sus

emociones.

- Fortalecer habilidades sociales y la acciéon comunitaria con el fin de mitigar el
impacto de la pandemia en el espacio educativo y en la vida social de los

universitarios.

- Crear condiciones sanitarias esenciales para la correcta adecuacion psicosocial al

tiempo de pandemia.
- En base a las herramientas tedrico practicas adquiridas en el taller, promover en los
participantes habilidades de afrontamiento para situaciones de crisis posteriores como

un posible rebrote por COVID-19.

e TOTAL DE SESIONES: Seis sesiones de dos horas de duracion cada

una, con un descanso de diez minutos en medio.
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e CONTENIDOS DEL CURSO:

La propuesta se divide en tres fases, basado en el “Programa para la salud Mental en el

trabajo” OMS (2020):

- 1ra Fase:

Diagndstico

En esta fase hemos previsto la aplicacion de un pre test diagndstico sobre conocimientos

generales en salud mental (pandemia, salud mental, bienestar, mindfulnes y musicoterapia)

para poder realizar la misma prueba al final del taller y asi evidenciar el aprendizaje tedrico.

- 2da Fase:

Encuentro

Desarrollo de talleres basados en psico-educacion que tienene como principal caracteristica

la inclusion de dindmicas donde existe apropiacion tedrica de los contenidos en relacion a la

salud mental y sesiones donde se realizan practicas en musicoterapia y mindfulness.

- 3ra fase:

Autonomia

Fase en la que se pone en préctica los conocimientos adquiridos por medio de casos, ademas

de contencion gurpal elementales para la actucacion de los estudiantes en situaciones de

emergencia en lo que se refiere a salud mental. Se promueve que los estudiantes sean actores
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y capaces de replicar lo aprendido con sus pares. Aplicacion de post test mismo que se aplicd

al inicio del taller.

PROGRAMA

1 | Compartamos nuestros problemas y encontremos posibles soluciones

Contener, escuchar, debatir, acompafiar y legitimar a partir de la expresion de pensamientos
y emociones buscando posibles soluciones en lo que se refiere a la salud mental estructural
en los estudiantes.

2 | Normalizando la salud mental en la UPB

Analizar de forma activa la estigmatizacion y la invisibilizacion de problemas emocionales,
generando una cultura de aceptacion y soporte, psicoeducando sobre la tematica del taller.

3 | Creando un entorno educativo de seguridad para la saud mental

Tomemos conciencia del entorno educativo y humano, ademas de como éste se puede adaptar

para promover una mejora en la salud mental de todo el sistema.

4 | Promovamos habitos saludables

Promover la autoconciencia, el centrarse en el aqui y ahora (mindfulnes) y utilizar una

(13 >~ 29 4 4 J4 . r . . . .
compaiiera” del dia a dia con fines terapéuticos como la musica; herramientas principales y

transversales en todo el proceso terapeutico que coadyuve en la vida sana, la realizacion de

ejercicios propios de cada técnica, la conversacion en base a la escucha consciente y

desarrollar con los participantes actividades para generar encuentros que generen una sana

expresion aceptacion de las emociones.

5| Qué son y como desarrollar conductas positivas

Valorar los aspectos positivos del dia a dia, ademds de las cualidades y capacidades de
nuestros pares. Las competencias académicas, como la comunicacidn, la empatia o la
asertividad, que seran aspectos fundamentales para la salud mental de los participantes y su

entorno.
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6 | Hacia una convivencia estudiantil pospandemia

Entender, conocer, saber comunicar y saber escuchar a nuestros pares, desde y mediante las
herramientas presentadas en el taller, replicadas, compartidas o incluso promocionadas por
los participantes a sus pares, serd el logro y producto més evidente de la ultima sesion.
Evaluaremos el nivel de aprendizaje y compromiso para con su y la salud mental, ademas de
brindar un cierre que estructure los aprendizajes desarrollados en el taller para que sean

posibles de ser compartidos con responsabilidad.
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VALIDACION DEL CUESITONARIO “DIAGNOSTICO SOBRE RSU"
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Validacién del CUESTIONARIO “DIAGNOSTICO SOBRE RSU”

Objetivos (de esta guia)

Objetivos de la investigacion

Criterios a evaluar item N2 | item N2 | item N2 | item N2 | item N2 | item N2 | item N2 | ftem N2 | item N2 | item N2 | item N2 | item N2
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Si No | Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No |Si No
Claridad en la redaccion X X X X X X X X X X X X
Coherencia interna X X X X X X X X X X X X
Sesgo (induccidn a respuesta) X X X X X X X X X X X X
Redaccidn adecuada a la X X X X X X X X X X X X
poblacién de estudio
Respuesta puede estar X X X X X X X X X X X X
orientada a la deseabilidad
social
Contribuye a los objetivos de | X X X X X X X X X X X X
la investigacién
Contribuye a medir el X X X X X X X X X X X X
constructo de estudio
(-)

Observaciones a cada items,
considerar si debe eliminarse,
modificarse, favor especificar

No se tienen observaciones relacionadas al Cuestionario Diagndstico RSE, ya que las preguntas son claras, y estan orientadas a lo
que busca el encuestador, los tres examinadores hemos podido consensuar nuestras sugerencias y proporcionar la informacion al
investigador, por otra parte este se mostro abierto y claro en su justificacién en cuanto a las preguntas vertidas.

Condiciones generales

Las instrucciones orientan claramente para responder el Si No
cuestionario X
La secuencia de los items es logica X
La cantidad de items es adecuada X

()

Consideraciones finales (favor agregar observaciones que han
sido consideradas en este formato)

1.

2.

Instrumento validado por:

Teléfono:

Correo electronico:

Firma
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