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RESUMEN

El analisis y evaluacién de la informacién financiera prospectiva presenta la
posibilidad de extension de la contabilidad y de la auditoria a la dimension temporal
del futuro, situacion que permitira a priori medir no soélo la capacidad de prevision y

concretizacion de objetivos, sino también la parte técnica de la unidad econdmica.

Esta situacion representa dejar a un lado a la contabilidad tradicional, que esta
ligada al pasado y analizar nuevas tendencias de la contabilidad y de la auditoria,

ligadas a las previsiones, presupuestos, proyecciones y estados proforma.

Actualmente las empresas se preocupan de satisfacer mediante informaciéon las
exigencias de los socios o de los inversores. Sin embargo tenemos que estar
convencidos que los informes financieros deben suministrar informacion no solo
para los inversores actuales sino también para los inversores potenciales y

entidades financiadoras.

El sistema de informacion contable como un componente vital del sistema de
comunicacién y como subsistema de la empresa, necesita ser captado y entendido
con mucha profundidad por el auditor de la informacion financiera prospectiva, con el
objeto de proporcionarle consistencia, la cual se traduce en la fundamentacion de la
informacion financiera prospectiva en un cuerpo de principios y presuposiciones que

son la base para la presentacién de la informacién financiera en general.

Si se proporcionara a las empresas la estructura, estrategias de la informacion
financiera prospectiva, basada en una informacion previsional, probabilistica,
complementando a la informacion financiera histérica y que ésta fuese auditada por
un profesional externo, posibilitaria a que se genere una fuente de informacion
comprensible, relevante, fiable, comparable y nueva para una mejor toma de

decisiones gerenciales de los usuarios de la informacion presentes y futuros.
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CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION

La elaboracion, analisis y evaluacion de la informacion financiera prospectiva y su
inclusion en el campo de la contabilidad y de la auditoria, representa la posibilidad
de extension de estas dos areas de conocimiento a la dimension temporal del futuro.
Esta situacion representa dejar a un lado a la contabilidad tradicional, que esta
ligada al pasado y analizar nuevas tendencias de la contabilidad y de la auditoria,

ligadas a las previsiones, presupuestos, proyecciones y estados proforma.

La introduccion de la tercera dimension en contabilidad y auditoria esta considerada
por Schmalenbach (1919) cuando explica sobre un BALANCE DINAMICO, que no
es suficiente presentar un balance o el patrimonio de la empresa, sino que se tiene
que determinar la economicidad de la empresa, es decir, predecir la ganancia de
una empresa. Posteriormente IJIRI (1967) cuando presenta un estudio sobre la
CONTABILIDAD MULTIDIMENCIONAL, como una extension donde permite valorar
no solo la capacidad de prevision y concretizacion de objetivos sino también la
capacidad de gestion de los recursos humanos, organizacionales y técnicos de la
unidad econdémica. En efecto, la publicacion de la informacién financiera prospectiva,
en este caso el presupuesto anual, en el cual se explican los objetivos que la
organizacion pretende alcanzar, representaria un paso hacia el exterior de aquello
que la empresa considera que presenta grandes posibilidades de que ocurra
atendiendo a su mejor conocimiento. Ademas de los aspectos estrictamente
financieros, a los inversores les interesa identificar el nivel que la organizacién
pretende alcanzar en el desarrollo de sus actividades. La informacién financiera
prospectiva serviria para diseminar en forma ordenada la informaciéon entre los

diferentes grupos con intereses en la empresa y al mismo tiempo permitiria a las
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auditorias disponer de informacién necesaria para la elaboracion del parecer sobre

la continuidad o no continuidad de la empresa.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente las empresas se preocupan de satisfacer mediante informacion las
exigencias de los socios o de los inversores. Sin embargo tenemos que estar
convencidos que los informes financieros deben suministrar informacion no solo
para los inversores actuales sino también para los inversores potenciales y

entidades financiadoras.

3. JUSTIFICACION

3.1. Justificacion del tema.

El FASB N° 1, exclama que el mayor objetivo de la contabilidad es el proporcionar
informacion para el analisis prospectivo, que al margen de dirigirse a socios actuales
va orientado a inversores potenciales futuros. Desde el punto de vista de nuestra
profesion (contaduria publica), estimula a los auditores externos a que efectuen la

revision del proceso de prondstico, de prevision que viene descrito como:

e Un sistema formal que engloba un conjunto de politicas, procedimientos,
métodos y practicas destinadas a preparar, orientar y actualizar los

presupuestos.

e Conjunto de procedimientos, métodos y practicas utilizadas para la

elaboracion de presupuestos.

e Evaluaciéon del programa de trabajo que genera el conjunto de etapas

seguidas en la preparacion del presupuesto.
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3.2. Justificacion teérica

Al introducirnos y analizar la informacion financiera prospectiva, es el resultado de
relacionarse con otras ciencias y areas del saber, en las cuales también se presenta
la prospeccion, asi tenemos:

* Los expertos contables demuestran su capacidad de prevision cuando se relaciona
a la tematica de costos y el efectuar una planificacion fiscal o presupuestos

* El departamento de personal, Administracion de Empresas, se basa en las
previsiones cuando traza planes para reclutamiento de personal.

* Los especialistas financieros hacen predicciones sobre tipos de interés, estudio de
mercado sobre posibles inversiones.

* Los directores de comercializacion utilizan previsiones de ventas al elaborar sus

presupuestos de promocion.

De esta manera se hace realidad cuando H. Farol expresa “Si la previsién no lo es
todo para gobernar una empresa, al menos, si es una parte esencial. Prever, aqui,

significa también precaverse y preparar el futuro: lo que es una forma de actuar”

3.3. Justificacion Socioeconémica

La auditoria de la informacion financiera histérica esta orientada desde una 6ptica de
la contabilidad y de fiscalizacién con la preocupacién de hacer analisis a posteriori
de los hechos ya ocurridos, encuadrados y cotejados con referencia a normas

establecidas, donde su inquietud con el futuro es casi inexistente o nula.

Los empresarios en esta época de globalizacion, donde la empresas ya no tienen
fronteras para su expansion en otras naciones como tampoco para la venta de sus
productos, exige informes financieros no solo oportunos y fidedignos, sino que
requieren de otros elementos que le garanticen el futuro de su negocio, con

competitividad y su continuidad como entes econémicos.



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Para solventar y enfrentar estas exigencias de la empresa moderna, y prestar este
apoyo de gestion, precisa reorientar no solo su posicionamiento y sus
preocupaciones en relacion con el presente y el futuro, sino también de reorientar la
evaluacion del grado de realizacién de los objetivos definidos y la apreciacion de los

resultados presentados.

4. OBJETIVOS
4.1. Objetivo general

Proporcionar a las empresas la estructura, estrategias de la informacion financiera
prospectiva, basada en una informacion previsional, probabilistica, complementando

a la informacién financiera histérica.
4.2. Objetivos especificos

e Determinar que el tratamiento contable de hechos y transacciones
reflejadas en la informacién financiera prospectiva debe ser idéntico al
tratamiento de los estados financieros historicos.

e Demostrar que la informacion en estudio debe ser delineado con la
finalidad de presentar la mejor informacion y que tenga credibilidad
suficiente para que pueda servir para el desarrollo de las previsiones.

e Tener la capacidad de parte de los auditores tanto internos como externos
de emitir opinidon sobre el informe de gestiéon, tomando en cuenta la
evolucion previsible de la empresa.

¢ Necesidad de cubrir las incertidumbres de los empresarios por medio de la
informacion financiera de manera prospectiva.

e Demostrar la necesidad de la evolucion del auditor en la informacion

financiera prospectiva en relacion a la informacion financiera historica.
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El resultado de conocimientos y la metodologia incluyen la modernizacion, la
inquietud de  presentar nuevos temas destinados a mejorar el crecimiento
econdmico de las naciones, mostrando nuevas inquietudes sobre las
organizaciones, como en éste caso de organizaciones aseguradoras, que deberan

ser interpretados de acuerdo a normas nacionales e internacionales.

Bajo estas perspectivas la presente investigacion se basa en el estudio de tipo

exploratorio, descriptivo y a su vez explicativa:

o Exploratorio, porque existe una tendencia a lograr una nueva vision y
misién del auditor interno como externo, quien debe asumir el cambio

como una constante de analisis.

e Descriptivo, porque trataremos de identificar las caracteristicas, estructura

y estrategia de la informacién financiera prospectiva.

e Explicativo, porque las conclusiones de este estudio significaran
instrumentos basicos de ayuda, orientacién y analisis sobre la informacién
financiera prospectiva, garantizando la tranquilidad de socios actuales e

incentivando la captacion de socios potenciales.

Los objetivos presentados nos permiten utilizar el método deductivo e inductivo,
debido a que se parte de situaciones generales explicativas a través de un marco
tedrico general para llegar a situaciones particulares, es decir, a partir del
conocimiento particularizado llegar a formular un tratamiento y resultados de la

aplicaciéon de estos conceptos de manera global.
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CAPITULO I
MARCO CONCEPTUAL

6. MARCO REFERENCIAL
6.1. Marco tedrico

Evolucién historica de las empresas, bajo diferentes modelos econdmicos, presenta
exigencias en aplicacion y ejecucion de contabilidad como sistema de informacion,
ello permite sefalar conceptos que se relacionan en el entorno de la tematica que

presentamos.

La contabilidad, considerada como un sistema de informacion para la gestion,
emerge en la década de los sesenta, donde varios autores reconocen la importancia

de los usuarios en la construccidon de modelos contables

6.2. Marco conceptual

Para el presente trabajo requerimos contar con conceptos de elementos que forman

parte directa e integrante como:

Contabilidad.- Esta considerada como un sistema formal de informacion, como una
aplicacion de la teoria general de la informacion al problema de la eficiencia de
gestion econdmica. Es un proceso de identificar, medir y comunicar informacion
econdmica para permitir juicios y decisiones bien fundamentadas a los usuarios de la

informacion.

Empresa en marcha.- determinado en la XIV Conferencia Internacional de
Contabilidad, hace referencia” a todo 6rgano econémico cuya existencia temporal

tiene plena vigencia y proyeccion futura”
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FASB No 1.- Que se presenta como la guia para el analisis de los estados

financieros prospectivos.

NIA 800.- Cuyo propdsito es reflejar delineamientos sobre los trabajos para examinar
e informar sobre la informacion estimada por parte de un auditor de manera eficiente
y bajo supuestos hipotéticos. (Norma que entra en vigencia el 15 de12 diciembre de
2009)

Previsiones y las contingencias.- Lo manifiesta Archel Doménech “Como
instrumentos utilizados por la practica contable para reflejar estas situaciones de
incertidumbre consustancial al mundo de los negocios, pues, como venimos
sosteniendo, la ausencia de certeza no es razon suficiente para ignorarlos”.

Por otro lado segun la NIC 37 — Provisiones, Activos Contingentes y Pasivos
Contingentes, define la provision como “Pasivos sobre los que existe incertidumbre

acerca de su cuantia o vencimiento”.

Prudencia.- Segun el marco conceptual de las NIIF prudencia es “La inclusiéon de un
cierto grado de precauciéon en el ejercicio en el ejercicio de juicios necesarios para
efectuar las estimaciones requeridas bajo condiciones de incertidumbres, de modo
que los activos o los ingresos no se expresen en exceso y que las obligaciones y los
gastos no se expresen en defecto. Sin embargo, el ejercicio de la prudencia no
permite, por ejemplo la creacion de reservas ocultas o previsiones excesivas, la
expresion deliberada de activos o ingresos en defecto o de obligaciones o gastos en
exceso, por que los estados financieros no resultarian neutrales y, por lo tanto, no

tendrian la cualidad de fiabilidad”.
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CAPITULO il
ANALISIS DE LA PROPUESTA

7. LAINFORMACION FINANCIERA PROSPECTIVA E HISTORICA
7.1. Analisis y caracteristicas de la Informacion Financiera Prospectiva

La institucionalidad de la informacion financiera prospectiva es relativamente
reciente en el mundo occidental. En efecto, en el plano internacional, sera inicios en
la década de los ochenta, cuando comienzan a aparecer las primeras
preocupaciones con la reglamentacion de las materias relacionadas con las

previsiones.

Fue el Reino Unido, en los afios 1972, donde aparecen las primeras reglas
formuladas por Stock Exchange cuando manifiesta: “Las bases contables utilizadas
en las previsiones y los calculos efectuados deben ser sometidos a examen y ser
objeto de un informe elaborado por los auditores internos o por consultores

contables.

En 1978, Estados Unidos, permite la intervencion de auditores externos en materia
de las previsiones y en 1997 se emiti6 Guide For Prospective Financial Information,
dénde se detalla la preparacion, presentacion, examen e informe relacionados con la

informacion financiera prospectiva.

En Portugal se presenta todo un conjunto de situaciones previstas en la legislacion o
existentes en la practica que exigen la elaboracion de la informacion financiera
prospectiva: En su Cdodigo DAS SOCIEDADES COMERCIAIS expresa, que el
auditor tiene que emitir opinidn sobre el informe de gestidn, bien sobre el referente a
las cuentas consolidadas; éste debera contener, entre otros elementos, informacion

sobre la evolucion previsible de la empresa. También podemos apreciar otras
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situaciones que requieran la concepcion y valoracion de la informacion financiera

prospectiva:

Proyectos de viabilidad econdmica y de saneamiento financiero de las
empresas basadas en acciones y medidas con efectos futuros.

Valoracién de empresas y partes de capital con base en las perspectivas
futuras de resultados, flujos de caja y equivalentes.

Proyectos de fusiones y adquisiciones en que los precios y relaciones de
cambio se basan en la evolucién futura previsible de las empresas en

cuestion.

En el andlisis efectuado sobre la reglamentacion o recomendaciones emanadas de

las organizaciones profesionales, se observan dos corrientes de pensamiento:

La corriente anglosajona constituida por los Estados Unidos, Canada y
Reino Unido, la aparicion de la reglamentacion comienza como una
presion de las autoridades de los mercados financieros, donde exigen la
publicacion de las previsiones e instruyen un riguroso control sobre los
datos previsionales, con la intencion de proteger a accionistas y a
obligacionistas.
La corriente continental constituida por Francia, Portugal y otros paises,
impone un contexto bastante reglamentado en lo que se refiere a la
publicacién de las previsiones. Generalmente se trata de una ley que
obliga mencionada publicacion. Asi tenemos que la ley francesa tenia una
triple ambicion:

° Prever quiebras, obligando a las empresas a publicar sus previsiones

° Asociar a trabajadores y sus representantes al futuro de la empresa,

obligando a trasmitir a los comités de las empresas los documentos

previsionales.
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° Obligar a las empresas con actividad bursatil a compensar a sus
accionistas con informacién previsional, en virtud de la existencia de

grandes atrasos en la publicacién de cuentas historicas.

La reglamentacion de la informacion financiera prospectiva en el marco de la
publicacién obligatoria o facultativa, acompanada por el examen de cuentas
previsionales, ha vendido suscitando reacciones de oposiciéon por parte de los
auditores, debido que la revisidn de la informacién financiera histérica es bastante
mas confortable. De hecho es mas facil para el auditor verificar el pasado que
pronunciarse sobre el futuro. Sin embargo el, el examen no ha de significar la
certificacion de la informacion provisional. Este debe ser entendido
fundamentalmente como consejo u orientacién sobre los documentos, atendiendo
que la prevision, por su propia naturaleza presenta incertidumbre y le compete al
auditor pronunciarse soélo sobre el funcionamiento del sistema previsional y sobre la

coherencia de las hipotesis de base subyacentes en las previsiones.

En conclusién, la “Informacion financiera prospectiva" significa informacion financiera
basada en supuestos sobre sucesos que pueden ocurrir en el futuro y posibles
acciones por una entidad. Es altamente subjetiva en naturaleza y su preparacion
requiere el ejercicio de un considerable juicio. La informacion financiera prospectiva
puede ser en la forma de presupuesto, una proyeccién o una combinacién de

ambos, por ejemplo, un presupuesto de un ailo mas una proyeccion de cinco afnos.

Un "presupuesto" significa informacién financiera prospectiva preparada sobre la
base de supuestos respecto de sucesos futuros que la administracion espera que
tengan lugar y de las acciones que la administracion espera emprender a la fecha en

que la informacion se prepara (las mejores estimaciones).

10
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Una "proyeccion" significa informacion financiera prospectiva preparada sobre la
base de:

a) supuestos hipotéticos sobre sucesos futuros y acciones de la administracion
que no necesariamente se espera que tengan lugar, como cuando algunas
entidades estan en fase de arranque o estan considerando un cambio
importante en la naturaleza de las operaciones; o

b) una mezcla de las mejores estimaciones y supuestos hipotéticos.

Dicha informacion ilustra las posibles consecuencias a la fecha en que la informacion

es preparada si los eventos y acciones fueran a ocurrir (un escenario en "qué-si").

La informacion financiera prospectiva puede incluir estados financieros o uno o mas

elementos de estados financieros y puede ser preparada:

a) como una herramienta interna de la administracién, por ejemplo, para ayudar
a evaluar una posible inversion de capital; o
b) para su distribucion a terceras partes en, por ejemplo:
. Un prospecto para proporcionar a inversionistas potenciales
informacion sobre futuras expectativas.
. Un informe anual para proporcionar informacion a los accionistas,
organismos reglamentadores y otras partes interesadas.
. Un documento para la informacion de prestamistas el cual puede

incluir, por ejemplo, presupuestos de flujos de efectivo.

La administracibn es responsable por la preparacion y presentacion de la
informacion financiera prospectiva, incluyendo la identificacion y revelacion de los
supuestos sobre los que se basa. Puede pedirse al auditor que examine y dictamine
sobre la informacién financiera prospectiva para ampliar su credibilidad ya sea que

se piense usar para terceras partes o para fines internos.

11
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La informacién financiera prospectiva presenta las siguientes caracteristicas

fundamentales:

Centra su idea en lo que puede acontecer. Este tipo de informacién al ser
realizado en términos de prevision o probabilidades se interesa por lo que
va a suceder en detrimento de lo que ha ocurrido. En este contexto la
informacion financiera prospectiva tiene como caracteristica fundamental
el hecho de que los resultados reales presenten una fuerte probabilidad de
ser diferentes a los presentados, por lo que los desvios y su analisis son
importantes en este tipo de informacion.

Andlisis sistémico. La informacion financiera prospectiva debe ser
integrada y representar el sistema en que esta integrada. El analisis de los
diferentes componentes conjuntamente con las técnicas que la generaron
son importantes en este tipo de informacion.

Base de naturaleza especulativa. Al contrario de lo que ocurre con la
informacion financiera histérica que es sustentada por pruebas objetivas,
las pruebas que la relacionan con los presupuestos son de naturaleza
especulativa, lo que toma mas dificil al auditor hacer su evaluacién y llegar
a un nivel elevado de seguridad, es decir, asegurar que esa informacion
esté exenta de errores o distorsiones significativas. Sin embargo, su
examen contribuye a aumentar la credibilidad de la informacion
prospectiva, bien se destine ésta a uso interno o bien uso de terceros.
Riesgo e incertidumbre. Los estados financieros prospectivos deben ser
analizados partiendo del la presuposicion de que existira una fuerte
probabilidad de que sus resultados reales sean diferentes a los
presentados. Asi mientras que en la informacion financiera historica los
nuameros contenidos en los estados financieros se asumen como
relativamente fiables, ayudando a los estandares de la auditoria a

confirmar esta aseveracién. Mientras que en la informacién financiera

12



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

prospectiva es completamente diferente, ya que los resultados esperados
no pueden ocurrir, el grado de incertidumbre de cada elemento presentado
en los estados financieros previsionales es mayor. De ahi que las técnicas
utilizadas en el examen tendran que ser necesariamente mas sofisticadas.

e Analisis del contexto como prioridad. El analisis de la informacién
financiera histérica es secundario, porque se asume que los numeros son
verificables. Mientras que la base de la informacién financiera prospectiva
es de naturaleza especulativa, lo que implica que las posibilidades de
comparacion son menores, el modo de enfoque habra de ser efectuado en
el contexto, por lo que el andlisis cualitativo es mas importante que el
cuantitativo.

e El cambio como caracteristica basica. La relacion de los contadores y
auditores con futuro estd aun, sobre todo en nuestro medio en sus
comienzos. Sin embargo el desafid y la responsabilidad esta dada, razén
por lo que el auditor tiene que tener la capacidad de trabajar con el
cambio. De esta manera se hace realidad lo que manifestaba aquel

filésofo controvertido “No hay nada permanente, excepto el cambio”
7.2. Analisis de la informacion financiera histoérica
Informacion Financiera Historica.

Los estados financieros histéricos son auditados bajo presupuesto de que los
nuameros contenidos en ellos son relativamente verificables. Se trata del primer
postulado fundamental de la auditoria financiera, propuesto por Mautz y Sharaf, en
su libro La Filosofia de la Auditoria. Para poder llevar a cabo la auditoria es esencial
que los estados financieros sean verificables, siendo esta la base en que se
desarrolla la teoria de la evidencia y la teoria de la prueba. De ahi que la auditoria
de la informacién financiera histérica se dirija al analisis de las transacciones. En

este modelo de analisis, el contexto en que se desarrolla este tipo de informacién es

13
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secundario, si se atiende a que los numeros reflejados en él son verificables y estan
debidamente sustentados. Este postulado es responsable por la limitacion que,
inicialmente se impuso a los auditores, de que solo debian someter a examen de los
estados financieros. Las reglas de conducta profesional emitidas por el “American
Institute of Accountants” llegaron a prohibir, en su fase preliminar que un auditor
estuviese relacionado con cualquier tipo de prevision. En consecuencia el concepto
de verificabilidad, tomado en su sentido mas estricto, fue invocado para establecer la

prohibicién de ligazon del auditor a las previsiones.

Bajo estas circunstancias se presentan tres fundamentos de lo mencionado

anteriormente:

e El analisis cuantitativo supera al analisis cualitativo. Como los numeros
reflejados en la informacion financiera historica tienen la posibilidad de
comparacion mayor, el analisis cuantitativo se sobrepone al analisis
cualitativo, no siendo necesario, en este tipo de informaciéon, comprender

quien es el responsable por la conduccion del plan estratégico.

El planteamiento cuantitativo de la informacion financiera historica se apoya en la
teoria de la evidencia, en el procedimiento de la verificacion, en la aplicaciéon de la
teoria de las probabilidades del auditor. Este tipo de informacion coloca el énfasis en
lo que ya ha sucedido. Asi, la auditoria de la informacion financiera historica se
detiene en el ciclo de las transacciones, estando la estrategia de la auditoria basada
en la fiabilidad de los controles operacionales contables implementados en la
organizacion, incluso cuando se utiliza el enfoque del riesgo, en que se pretenden
evaluar los riesgos de los negocios, el objetivo es determinar sus potenciales efectos
en los estados financieros por la via de las transacciones. El riesgo del negocio,
considerado desde una perspectiva prospectiva, esta ausente de los intereses y

fines de este tipo de auditoria.
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Analisis aislado y no sistémico. La informacidn financiera historica se
efectia con base en los numeros reflejados en el balance, por ello no
relaciona el negocio como un todo identificado con el entorno. El sistema
en que la empresa esta integrada es desconocido por la auditoria de la
informacion financiera histérica. Todos estamos enterados de que al
planear una auditoria de acuerdo a la SAS No.- 70, se deben identificar los
tipos de errores potenciales, los factores que afectan al riesgo. Asi este
planteamiento de auditoria se situa en un nivel desagregativo, siendo los
estados financieros histéricos auditados sobre la base de las normas
internacionales de auditoria que focalizan el nivel de las transacciones o
clases de operaciones o de balance. El riesgo del negocio, considerado
como un todo no es objeto de auditoria. Asi el analisis aislado de la
empresa en un contexto de globalizacién creciente de los negocios es
extremadamente reduccionista y potenciador de grandes fallas en
auditoria. En efecto, habiendo sido desarrolladas en un contexto de
estabilidad econdémica las normas de auditoria varian de pais a pais y
todas ellas insisten en que el auditor tiene como misién opinar la fiabilidad
de los estados financieros, teniendo en cuenta el cuadro de los principios y
criterios contables. Este cuadro no le permite al auditor hacer un analisis

estratégico centrado en el negocio del cliente y en la industria.

El soporte objetivo de la informacion financiera histérica. Este tipo de
informacion tiene como soporte las pruebas objetivas, siendo el analisis
documental hecho en soportes elaborados que reflejan las transacciones
ya pasadas.
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7.3. Estructura de la Informacioén Financiera Prospectiva

7.3.1. La contabilidad como componente y como factor de consistencia de la
informacioén financiera prospectiva.

El sistema de informacion contable como un componente vital del sistema de
comunicacién y como subsistema de la empresa, necesita ser captado y entendido
con mucha profundidad por el auditor de la informacion financiera prospectiva, con el
objeto de proporcionarle consistencia, la cual se traduce en la fundamentacion de la
informacion financiera prospectiva en un cuerpo de principios y presuposiciones que
son la base para la presentacién de la informacién financiera en general.
En rigor, la informacién financiera en general no debe ser entendida en términos
absolutos, sino por el contrario, con la aplicacion de los fundamentos de la
contabilidad que son los denominados principios y normas y criterios contables.
Esta vision relativa y contingente del sistema de informacion contable se encuentra
expresada en el informe del auditor, dado el hecho de que éste hara siempre
referencia a los principios, normas y criterios contables a la hora de emitir su opinion.
Los objetivos de éstos emanan del SFAC No.- 1, cuando hace referencia:

e La informacion debe ser util para la toma de decisién, de inversion y de

credito.
e Lainformacion debe ser util para la valoracion de los cash flows futuros.
e La informacién debe proporcionar conocimiento sobre los recursos de la

empresa, derechos sobre la misma y cambios en los recursos.

Estos objetivos principalmente estan destinados a la comprension de la informacién
financiera historica, pero que tienen que ser tomados en cuenta en la informacién
prospectiva, ya que cualquiera de estos objetivos sefialados estan relacionados con
el futuro. La informacion contable cuando se le aplican modelos causales, da a
conocer adecuadamente la evolucion provisional de la empresa, siendo por ello

indispensable en el proceso de la toma de decisiones. De esta manera se puede
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apreciar la relevancia que se debe imponer a la informacién contable su valor de

prediccion, para reducir la incertidumbre sobre el futuro.

La incertidumbre es tratada como la diferencia requerida para cumplir una tarea y la
informacion ya poseida por la organizacién, por lo que la contabilidad estructurada
desde esta Optica de relevancia, puede suplir el componente contingente de la
incertidumbre, dando cuerpo a un modelo de informacién en que la prevision de
acontecimientos futuros sea una de sus componentes. La consistencia de los de los
principios contables desempeina un papel basico, cuando la contabilidad pretende

alcanzar valor predictivo.

Con lo expuesto, entendemos y comprendemos la estrecha relacion que debe existir
entre el valor predictivo y la consistencia de los principios y politicas contables. De
hecho todos los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados en Bolivia:
Ente, Bienes Econdmicos, Moneda de Cuenta, Empresa en marcha, Valuacién al
Costo, Ejercicio, Devengado, Obijetividad, Realizacién, Prudencia, Uniformidad,
Materialidad y Exposicién, ademas de las NIIFs (Normas Internacionales de
Informacién Financiera) se encuentran de igual modo patentes en el desarrollo de la

informacion financiera prospectiva.

7.3.2. Laregla de la identidad de principios contables

El tratamiento dado a los hechos y transacciones considerados en los estados
financieros previsionales debe ser el mismo que el que se aplica a los hechos y
transacciones en los estados financieros histéricos. Sin embargo, como los principios
contables reflejan una determinada realidad econdémica, la empresa, muchas veces,
los modifica, por lo que dichas alteraciones tienen inevitablemente que constar en

los estados financieros.
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En efecto, hay preocupacion en la preparaciéon de los estados financieros en el
sentido de que un principio contable, una vez adoptado, no debe ser modificado en
una contabilidad que contenga hechos y transacciones de tipo similar. Esta
presuncion puede no cumplirse solo cuando la entidad pueda justificar que es

preferible el error de un principio alternativo.

De aqui se deduce que cuando el cambio de un principio contable provoca
alteraciones en los estados financieros historicos, esta alteracion debe quedar

reflejada en los estados financieros previsionales.

De aqui podemos presentar una regla de la identidad de principios contables.
Excepcionalmente, la adopcion de principios y politicas diferentes determinara la
consecuente reconciliacion de los estados financieros en cuestion, por lo tanto los
principios y normas contables confieren consistencia tanto a los estados financieros

histéricos como previsionales.

La contabilidad concebida como un componente del sistema de comunicacion de la
empresa es la base de la elaboracion de la informacion financiera prospectiva, mas
aun la contabilidad como sistema de informacion sélo puede ser apreciada a la luz
de los principios y normas contables que constituyen su marco de referencia. Dicho
marco de referencia le permitira al auditor comprobar si la elaboracién de los estados
financieros histéricos fue efectuada de acuerdo y dentro de los principios y criterios
contables.

Al igual que el éxito de un negocio esta estrictamente relacionado con su capacidad
para generar fondos, el valor de un negocio viene determinado por su valor presente
o bien por su valor futuro de sus flujos de fondos y es, exactamente la regla de la
identidad de los principios contables la que confiere credibilidad a la actualizacién de

valores futuros.
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7.3.3. La contabilidad como instrumento de comunicacion.

La contabilidad es entendida como el lenguaje de los negocios, lo expresa Meigs,
R.F. y desempefia un papel importante en la comunicacién de la informacion
financiera prospectiva. En cualquier sistema de comunicacion hay siempre un
emisor, un mensaje, un receptor y unos simbolos inherentes. El emisor de la
informacion financiera prospectiva es la organizacion responsable por la

presentacion de la informacion.

El codificador es el contable que transforma el mensaje en simbolos y el canal puede
ser formal e informal, escrito o hablado, es la propia informacién financiera
prospectiva basada en informes, mapas y otros documentos. La comunicacion es
diferente de la informacion. En efecto, no hay informacién sin comunicacién, razon
por la cual, todo el proceso de desarrollo de la informacién financiera prospectiva,
para alcanzar los resultados, precisa ser comunicado y entendido. La informacion es
l6gica y mecanica, mientras que la comunicacidén engloba aspectos relacionados con
la percepcion, expectativas y accion. La percepcion es el conocimiento que el
individuo tiene del entorno y es moldeada, ya sea por la familia, la sociedad y la

profesion, etc.

Asi, el individuo tiende a seleccionar en el mensaje solo lo que le es necesario.
Como lo que no es percibido no puede ser compartido, el emisor del mensaje debe
comprender la habilidad del receptor para percibir el mensaje. Otro elementos
importante de la comunicacion es la expectativa. El receptor procura realizar sus
expectativas, oyendo o leyendo lo que espera. Asi la informacion financiera
prospectiva necesita ser explicada, usando términos y conceptos que se
correspondan con el alcance de la percepcion del receptor. Finalmente la

comunicacién es intencional porque siempre espera una respuesta.
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Percepcioén, expectativa y respuesta, son los elementos fundamentales de una
comunicacién con éxito. Asi el valor de la informacién es determinante por el
contexto de la situacién, estando este concepto ligado a la percepcidn., por ello la
informacion financiera prospectiva no debe ser tratada en forma absoluta; su
verdadero valor se encuentra materializado en la utilidad y la relevancia de la
informacion. Los numeros contenidos en los estados financieros histéricos reflejan

las ideas de los creadores de este tipo de informacion.

Como la informaciéon financiera prospectiva es presentada en términos de
presuncion, lo que implica una conviccion, en términos hipotéticos lo que implica
creencia y en términos especulativos, lo que implica una conjetura. Nunca es
presentada en términos conclusivos, que solo corresponde a la informacion
financiera histérica. Los estados financieros prospectivos precisan ser dados a
conocer teniendo en cuenta los efectos de la informacion en el proceso de
percepcion de los individuos, sabiendo que muchos de ellos no tienen sensibilidad
sobre la manera como es preparado este tipo de informacion. En este contexto la
informacion contable y la informacion, en general, precisan estar encuadradas dentro

de los siguientes aspectos:

e Aspectos técnicos de la teoria de la informacion, que estan relacionados
con la eficiente y efectiva trasmision de la informacion. Engloban la
problematica de la fiabilidad de la trasmisién de los simbolos, los efectos

de la perturbacion en la recepcion, la capacidad del canal, etc.

e Aspectos semanticos que se relaciona con su sentido y significado. En el
contexto de la informacion financiera prospectiva, atendiendo a sus bases,
hipotesis y conjeturas, el significado adquiere una funcién importante. De

ahi que su trasmision tiene que ser efectuada en lenguaje claro, preciso.
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Aspectos de los efectos del mensaje sobre el receptor, tomando en cuenta
el grado de instruccion, el entorno, la forma del mensaje, el sistema de
trasmision y el conocimiento de la fuente de informacion, que son el
conjunto de factores que pueden influir sobre la recepcién de la

informacion financiera prospectiva.

7.4. LOS ESTANDARES EN LA INFORMACION FINANCIERA PROSPECTIVA

Los contadores y los auditores pueden asumir un conjunto de trabajos relacionados

con la informaciéon financiera prospectiva, como ser el desarrollo de sistemas

previsionales e identificacion de los factores en la confeccién de la informacion

financiera prospectiva. Para lo cual debera estar percatado los conceptos que nos

permitimos presentar:

Entidad. Considerada como cualquier unidad ya existente o que vaya a ser
creada, para lo cual son preparados los estados financieros de acuerdo a
los normas, principios contables u otros documentos relacionados con la
contabilidad. Vale la pena mencionar que esta informacién puede ser
generada tanto por empresas publicas como privadas.

Administracion. Conjunto de personas que conducen el desarrollo de las
operaciones durante el periodo prospectivo, por lo tanto se trata del nivel
mas elevado de la organizacion.

Responsabilidad. La administraciéon al estructurar y desarrollar la
informacion financiera prospectiva asume determinados presupuestos
subyacentes a la misma.

Presupuestos. Son las condiciones econdmicas generales, comerciales,
operacionales, sectoriales, financieras y otras, que la entidad espera
encontrar en el transcurso de su desarrollo. Los presupuestos pueden ser

presentados como datos aislados o contenidos en un intervalo de
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variacion. Los presupuestos  pueden ser financieros, econdmicos,
comerciales, macroeconomicos Yy otros.

e Factores clave. Son los presupuestos basicos de que dependen los
resultados futuros de la entidad. Los factores clave representan para este
tipo de informacion los pilares sobre los cuales se desarrollan los estados
financieros previsionales. Cualquier alteracién de los factores clave implica
una gran variabilidad en los componentes de los estados financieros.

e Informacion financiera prospectiva. Cualquier informacion de naturaleza
financiera sobre el futuro de una empresa o entidad y que puede ser
presentada de forma completa o limitada.

e Prevision financiera. Estado financiero prospectivo que presenta la
posicion financiera, los resultados de las operaciones, los flujos de caja y
equivalentes esperados, de acuerdo con los mejores conocimientos vy
conviccién de la entidad responsable por su emision.

e Proyecciones financieras. Estados financieros prospectivos que presentan
las posiciones financieras, los resultados de las operaciones y los flujos de
caja y equivalentes esperados, estando subyacentes a ellas el mejor
conocimiento y conviccion de la entidad responsable por su emision, que a
su vez, asientan en uno o mas presupuestos hipotéticos. La prospeccion
financiera tiene el significado de la respuesta a la pregunta “;Qué
sucederia si....?”

Las sintesis previsionales tiene que obedecer a los siguientes aspectos
temporales:

e Fecha de referencia. Fecha a la que son referidos los presupuestos a las
sintesis previsionales y a partir de la cual las unidades monetarias en que
se expresan pueden ser objeto de variaciones. Estas reflejan las
alteraciones ocurridas en el valor de la moneda y en los precios relativos,
resultado en la mayor parte de los casos del funcionamiento de la ley de la

oferta y demanda.
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e Horizonte temporal. Es el periodo o la gestion que cubre la informacion

financiera prospectiva.

La sintesis previsionales pueden ser presentadas de:

e Forma completa. Cuando la presentacion es de forma total, englobando
todos los diferentes items de los estados financieros previsionales.
e Forma limitada. Si se encuentra restringida a uno o mas items de los

estados financieros previsionales.

El examen de la informacién financiera prospectiva, desde el punto de vista del
auditor es un servicio profesional que abarca la evaluacién de la preparacion de la
informacion financiera prospectiva, el analisis de los presupuestos, la presentacion

de acuerdo con una guia y la emisidon de un informe de examen.

7.5. METODOLOGIA DE PREPARACION, PRESENTACION, EXAMEN Y
REVISION DE LA INFORMACION FINANCIERA PROSPECTIVA

7.5.1. Tipologia del trabajo del auditor

Los dos trabajos mas importantes que pueden serles atribuidos a los auditores se

refieren a los siguientes:

e Compilacién y preparacion de la informacién financiera prospectiva

e Examen a la informacién financiera prospectiva

Ambos tipos de trabajo tienen que estar basados en una carta de compromiso y en
una carta de representacion. La primera se encuentra en la fase preliminar, fase
informal, basada en una serie de entrevistas a todos los niveles con el objetivo de

reunir todos los elementos que se juzguen suficientes para aceptar el trabajo. Esta
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fase comienza con el conocimiento de la empresa , por el conocimiento del sector en
que ésta se encuadra y el de la filosofia de todo el proceso presupuestario: Objetivos
y destino de la informacién financiera prospectiva, los modelos de la elaboracién de
las previsiones, datos financieros historicos, datos macroecondmicos que inciden
sobre la economia de la empresa, factores clave del funcionamiento de la empresa,
principios y soporte de las hipdtesis de base utilizadas en la elaboracion y

presentacion de las cuentas previsionales.

La conclusién de la fase preliminar se concreta mediante la elaboracién de una carta
del trabajo que encuadra contractualmente los términos exactos del trabajo y sirve
de marco a las obligaciones y derechos de cada uno de los contratantes. Esta
formalizacién es esencial para que el desarrollo del trabajo se procese de forma
satisfactoria en un preciso cuadro de compromisos. Este plan de compromiso por lo

general abarca:

- Introduccion general que recuerda el trabajo que ha sido solicitado por el
cliente.
- Presentacion del contexto general de la empresa.
- Objetivos precisos del trabajo: preparacion o examen. Si el objetivo fuera
preparacion se tiene que detallar:
° Elaboracion del modelo previsional
° Horizonte de las previsiones
° Actualizacion de las previsiones: modalidades y frecuencia
° Modalidades y limites de intervencion

° Honorarios

Nos permitimos presentar un modelo de carta sobre el trabajo cuyo objetivo sera el

examen de las cuentas previsionales:
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Seror

El en

Gerente General

transcurso de la entrevista hemos tenido conocimiento de su

intencion de confiarnos el trabajo de examen de las cuentas previsionales

de su empresa para el periodo de enero de ... Al 31 de diciembre de ...

Le recordamos que las cuentas previsionales que nos han sido entregados

reflejan su prevision sobre resultados y la situacion financiera mas

probable.

Nuestro trabajo consiste en llevar a cabo el examen de las diferentes

hipotesis asumidas por su gerencia, asi como el de la coherencia interna

de las

cuentas previsionales, tomando en cuenta las siguientes fases:

Comparacion entre la cuentas previsionales y los resultados
histéricamente observados, teniendo en cuenta las caracteristicas
propias de la actividad de la empresa.

Tomar conocimiento y realizar un examen critico de las diferentes
hipotesis de base, principalmente sobre la evolucion del volumen de
negocios.

Busqueda de elementos de validacibn complementarios y
apreciacion de la pertinencia y de la coherencia de las hipdtesis.
Examen de los principios y normas contables que se tomaron en
cuenta para la elaboracién de la informacion financiera prospectiva

y de su coherencia con los procedimientos de rigor en la entidad.

Para la ejecucion de nuestro trabajo, asumieron el compromiso de colocar a

nuestra disposicion todos los documentos e informaciones que nos sean

indispensables.
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Nuestros honorarios serande Bs.........

Al final de nuestro trabajo, le solicitaremos una declaracion en la cual nos

confirmen todas las hipoétesis que consideren como las mas probables.

En razén del caracter casual inherente a cualquier prevision, las conclusiones
no sera una certificacion de las cuentas previsionales. Si no hubiere
observaciones, nuestro informa referira que las cuentas previsionales
adjuntas a él son coherentes con las hipotesis asumidas por la gerencia y han
sido elaboradas de acuerdo con los principios contables y reglas de
evaluacion tomadas en cuenta para su elaboracion de las cuentas anuales.

Agradecimientos.

Para completar las actividades del auditor referente a lo previsional, les presentamos

una carta cuyo objetivo es elaborar las cuentas previsionales.

Seror Gerente

En el transcurso de nuestras entrevistas, hemos tenido el conocimiento de
confiarnos el trabajo de preparacion de cuentas previsionales por tres
periodos consecutivos:

° Cuentas de resultados

° Plan de financiacion

° Balances de fin de gestion
Estos documentos estan elaborados con el objeto de obtener financiamiento

para la ampliacion de su fabrica.

Les manifestamos que estos documentos previsionales seran elaborados a

partir de la hipotesis que nos han presentado y que estan relacionados con
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una inversion, y la hipotesis corresponde a estimaciones que ustedes juzgan

mas probables.

Nuestro trabajo se estructura en las siguientes fases:

Identificacion, ante los principales responsables de las diferentes hipdotesis
de base.
Elaboracion de un modelo previsional correspondiente a las
especificaciones de la empresa, tomando en cuenta la siguiente
metodologia:
° Constatar datos internos y externos necesarios para establecer el
esquema explicado del funcionamiento de la empresa.
° [dentificar los parametros clave que ejercen influencia sobre los
resultados o sobre la situacion financiera de la empresa.
° Elaboracion y parametrizacion del modelo de relacion en las variables
clave
° Reflexion en los documentos previsionales sobre la diferentes
hipdtesis base, teniendo en cuenta las normas y principios contables y

las reglas de evaluacion de la empresa.

Para que se pueda efectuar el trabajo, asumen el compromiso de colocar a nuestra

disposicion el conjunto de documentos e informaciones que nos sean

indispensables, fundamentalmente la documentacion referente a la hipotesis

Nuestros honorarios seran de Bs...

Las conclusiones de nuestro trabajo se limitaran sélo a la preparacion de las

previsiones, y no contendran ninguna otra opinion de consejo sobre las cuentas

previsionales.

Firma empresa consultora.
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7.5.2. Marco de preparacion

La informacion relevante para la elaboracién de los estados financieros previsionales

puede tener su origen en fuentes endégenas o exdgenas a la respetiva entidad. En

el proceso de evolucidon de los estados financieros se tiene que procurar la mejor

informacion con credibilidad suficiente para que sirva de base al desarrollo de las

proyecciones. Los planes estratégicos, los presupuestos y planes de accion tienen

que ser consistentes con la informacion utilizada en su elaboracion. Asi el

componente estatico del modelo de abordaje impone las siguientes referencias.

Referencial ético. Siendo la ética la economia a largo plazo, los estados
financieros prospectivos deben ser preparados de buena fe y con el
esfuerzo de juicio adecuado al desarrollo de las previsiones. Ello significa
también que en la preparacién de la informacion financiera prospectiva la
entidad no debe ser exclusivamente optimista ni excesivamente pesimista.
Hoy la importancia de la ética en las organizaciones es un aspecto
importante de su desarrollo, en la medida en que “la empresa no es una
mera organizacion economica y técnica, sino esencialmente un grupo
social, que como elemento vivo y dinamico, tiene una funcién social que
cumplir’, lo manifiesta MOREIRA J.M. en su libro” Etica, economia y
politica.

Referencial contable. Los estados financieros prospectivos deben reflejar
principios contables apropiados, los mismos utilizados en los estados
financieros histéricos, siendo la base fundamental el principio de
uniformidad o consistencia.

Referencial normativo. Los estados financieros prospectivos deben ser
elaborados de acuerdo a normas emitidas por organismos profesionales,

en Bolivia por el Colegio de Auditores.
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Referencial informativo de calidad. El proceso de desarrollo de los
estados financieros previsionales debe tener como base Ila mejor
informacion disponible en el momento, lo que significa que debe ser
relevante y presentar como finalidad desarrollar la prevision. Mas aun la
informacion tiene que estar relacionado con el binomio costo beneficio,
adoptar varios grados de seguridad y un elevado nivel de explicacion,
incluyendo datos tanto macro como microecondmicos.

Referencial de coherencia. Hace referencia a la coherencia con los
planes de la entidad, lo que significa la necesidad de una estrecha
relacion en términos espaciales y temporales entre toda la informacién que
conste el plan previsional.

Referencial de control. EIl proceso utilizado en el desarrollo de los
estados financieros previsionales debe incluir una comparacion regular
entre las previsiones y los resultados obtenidos. Siendo identificados los
factores clave que son la base de las previsiones., ya que los resultados
de la empresa dependen de estos factores criticos que varian de entidad a
entidad, de industria a industria y son los cimientos de los estados
financieros previsionales y debe ser identificados totalmente en la fase de
preparacion a efectos de control sistematico posterior.

Referencial de evaluacion. La necesidad de contar con el soporte
documental adecuado. Estos permiten no s6lo9 la revision futura por parte
de una entidad interna o externa sino también poner a prueba el efecto de

los factores clave en que se basan las previsiones.

7.5.3. Marco de presentacion

La presentacion de la informacion financiera prospectiva sigue, en trazos generales

y con las necesarias adaptaciones, el mismo esquema que el utilizado en la

informacion financiera historica. Los estados financieros previsionales reflejan una
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informacion econdmica y financiera futura, los resultados de las operaciones y las
mutaciones en la posicion financiera. Los estados financieros previsionales pueden
ser usados con muchas finalidades. Asi, pueden ser usados internamente por la
gestion de la empresa a efectos de ser usados internamente por la gestion de la
empresa a efectos de planificacién, pueden ser usados por potenciales ahorradores
en sus decisiones de inversion y usados por entidades gubernamentales para
aconsejar y aprobar operaciones de la entidad. De este modo, en el ambito de la
presentacion o utilizacidon, los estados financieros previsionales, cuando son
utilizados solo por la empresa y por entidades que con en ella mantengan negocios,
son designados como estados financieros previsionales de uso limitado; en cambio,
si se utilizan de forma genérica, estamos ante los denominados estados financieros
previsionales de uso general.de cualquier manera, los estados financieros
previsionales, incluyendo las previsiones que les sirven de base, son
responsabilidad de la empresa.

La empresa responsable no puede garantizar el cumplimiento exacto de los
resultados previstos, en la medida en que existe un conjunto de variables exdgenas
que estan fuera de la esfera de actuacion de la Administracion. La presentacion de
la informacion financiera prospectiva es efectuada comunmente con la palabra
prevision (u otros autores lo llaman prevision) y, si es presentada de una forma
integral, es decir, englobando todos los items establecidos en la guia de la
informacion financiera prospectiva, se llama completa, y si esta limitada a uno o mas
items se denomina parcial. En su forma completa los estados financieros

previsionales pueden tener la siguiente configuracién:

Ventas.
Costo de ventas.
items poco frecuentes.

Prevision para impuestos.

®© a0 T ®

Resultados operacionales.
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f. Resultados extraordinarios.
g. Resultado neto.
h. Resultado por accién.

Cambios significativos en la empresa.

j- Una descripcion de la entidad responsable sobre el presupuesto
financiero, un informe sobre las previsiones, la fecha, el periodo
cubierto por el estado financiero prospectivo y una informacion sobre la
imposibilidad de cumplimiento de los resultados previsionales.

k. Informe sumario de los presupuestos mas significativos.

l. Informe sumario sobre las politicas contables mas significativas.

Este formato representa los elementos minimos que cualquier informacién financiera

prospectiva sobre resultados debe contener.

Los aspectos temporales. La fecha de referencia de la Informacién financiera
prospectiva sirve para situar los presupuestos y comprobar su adecuacién. Esta, por
ello, considerada como uno de sus elementos fundamentales al igual que sucede,
por otra parte, en la informacion financiera histérica. Ademas, hay que afadir que, al
ser publicada, permite a los usuarios situar la informacion financiera prospectiva

y, simultaneamente, les advierte sobre ello cuando su preparacion es posterior.

Otro aspecto temporal importante se refiere al periodo cubierto por la informacién
financiera prospectiva. Este debe incluir como minimo un afio completo de
operaciones. Sin embargo, este horizonte temporal no es compatible con industrias
de ciclo de operaciones largo. En efecto, esas industrias tienen caracteristicas
propias y, por ello, en este caso la informacion financiera prospectiva de corto
plazo no tiene significado ni aplicabilidad. Otra situacién de no aplicabilidad se
relaciona con la necesidad de proyectar los resultados en largo plazo para evaluar

las consecuencias de una inversion.
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Los presupuestos y la presentacion de valores. La revision de los modelos
previsionales y sus presupuestos inherentes es la principal tarea de contables y
auditores. Asi, la presentacion de la informacién financiera prospectiva implica un
ejercicio de juicio por parte de la entidad responsable por las cuentas previsionales
en relacion con unos presupuestos que deben ser reconocidos, evaluados y
divulgados. La divulgacién de los presupuestos es fundamental para que las
proyecciones no sean Yy ilusorias hay, segun Jensen, tres pasos fundamentales que
auditor debe seguir, cuando se ve incumbido de la tarea de detectar y rever los
presupuestos de base. El primero consiste en sondear a las personas o analizar el
proceso que genera los informes. El objetivo esta en dilucidar cuales son los
presupuestos que ellos explicitamente han reconocido y evaluado. Aiiadase también
que se hace necesario investigar los presupuestos implicitos. ¢Los presupuestos,
asi como sus implicaciones, han sido discutidos? EIl segundo paso consiste en la
busqueda de nuevos presupuestos y el tercero en su evaluacidon. Si  han sido
utilizados medios informaticos en su elaboracién, también se hara necesaria su
evaluacion, debiendo el auditor de la informacion financiera prospectiva “examinar el
proceso de planificacién de sistemas de informacién y evaluar si razonablemente se

cumplen los objetivos por el mismo.

El analisis de los presupuestos y su repercusion sobre la fiabilidad de la informacién
financiera prospectiva se corresponde con una busqueda de la verdad como objetivo
sintesis de la auditoria financiera tradicional, pudiendo, el auditor, recurrir a tres
metodologias de analisis, cuyo objetivo se materializa en la investigacion sistematica
y evaluacion de las implicaciones de los presupuestos en las previsiones, planos y

decisiones. Asi tenemos:
La técnica de los peritos. Utiliza recursos humanos internos y consultores externos

que, al tener una vision particular de la organizacion, confieren un analisis critico a la

evaluacion de los presupuestos.
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Investigacion dialéctica. Estructurada en la filosofia de Hegel, propone un
desarrollo del analisis y evaluacion de los presupuestos, tomando como base dos
visiones diametralmente opuestas. Se fundamenta en la filosofia hegeliana de tesis y
contra tesis en el proceso de desarrollo del conocimiento. Esta técnica puede ser
utilizada con dos personas o con un grupo de personas que estén lo suficientemente

informadas para poder debatir los problemas en cuestion.

El abogado del diablo. Es también una técnica utilizada en la deteccion y analisis
de los presupuestos subyacentes a las previsiones. Mientras que, en la investigacion
dialéctica, se propone un contraplano, la metodologia del abogado del diablo no
induce necesariamente a una visibn diametralmente opuesta y, por ello,

materializada en contraplano.

Estas tres metodologias de analisis de los presupuestos inherentes a la informacién
financiera prospectiva constituyen valiosos calculos auxiliares en el contexto de la
toma de decisiones en ambiente de incertidumbre. En efecto, las reglas emanadas
de las organizaciones internacionales (AICPA, FASB) son genéricas y vagas, de ahi
que los auditores, en el analisis del cuadro de su presentacion, recurran a los tres

métodos descritos.

Por ello, la publicacién de los presupuestos mas significativos es esencial para los
usuarios de la informacién previsional, porque los ayudan a comprender su
presentacion y posibilitan una correcta apreciacion de las previsiones. De acuerdo

con la guia, los presupuestos que se publiquen deben ser los siguientes:

Los presupuestos mas sensibles. Son aquéllos cuya variabilidad afecta
materialmente a los resultados prospectivos. En efecto, no todos los presupuestos
materialmente relevantes tienen caracteristicas de idéntica sensibilidad. De ahi

que el impacto, en el estado prospectivo, sea igual. En efecto, podemos estar ante
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presupuestos con una alta probabilidad de variabilidad y de que afecten en gran
escala a los resultados prospectivos o0 ante presupuestos cuya pequeia variacion

produzca grandes impactos.

Los presupuestos acerca de las condiciones anticipadas. Estas son
significativamente diferentes de las condiciones normales, debiendo, por ello, ser

publicadas, si no prevalecen las condiciones normales.

Los presupuestos hipotéticos subyacentes a las proyecciones. Si estos
presupuestos son improbables, la publicacion de la informacion financiera

prospectiva debe hacer referencia a tal hecho.

La presentacion de la informacién financiera prospectiva puede ser efectuada, o no,
por los intervalos. Sin embargo, la introduccién que precede al informe sumario de
los presupuestos materialmente relevantes, como veremos mas adelante, debe, en

términos generales, enfocar los siguientes aspectos:

Los presupuestos publicados no representan todo el universo de los presupuestos

utilizados en la preparacion de la informacién financiera prospectiva.

Estan basados en la opinion de la Administracion de la empresa en la fecha de

preparacion de la informacion financiera prospectiva.

Contener informacion referente a la relatividad de los resultados presentados,
realzando la posibilidad de que no se alcancen los resultados esperados bien en
términos absolutos. Y, como las circunstancias cambian, también lo hacen con ellas
la informacién financiera prospectiva.

En todas las situaciones relacionadas con la informaciéon financiera prospectiva

(previsiones y proyecciones), la presentacion de las importancias pueden ser hechas
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bien en términos absolutos bien en términos de intervalo. En cualquiera de los
casos, la informacién financiera prospectiva reposa siempre en un mayor
conocimiento y conviccion de la Administracion de que los presupuestos

subyacentes son materialmente relevantes.

Materialidad. Es un concepto oriundo de la informacion financiera histoérica, pero
que, con las debidas adaptaciones, puede también ser aplicado en la informacién
financiera prospectiva. El concepto de materialidad en esta ultima no puede ser tan
preciso como cuando es utilizado en la informacion financiera historica, debido al
hecho de que aquélla se relaciona con acontecimientos que todavia no han ocurrido.
La materialidad se centra, sobre todo, en la percepcion del auditor sobre los
aspectos cuantitativos y cualitativos de la informacion. La materialidad de las
previsiones, los desvios en relacion con las tendencias, la sensibilidad a las
variaciones de los parametros, son esencialmente factores de naturaleza
cuantitativa, mientras que la actitud de Ila entidad responsable representa un
factor cualitativo. El concepto de materialidad es relevante en la informacion
financiera prospectiva y esta relacionado con la variacion que el auditor  puede

aceptar sin modificar su opinidn sobre los estados financieros prospectivos.

Principios y politicas contables. En la presentacion de la informacion financiera
prospectiva, como hemos visto, la contabilidad desempefa una funcion
estructurante. Los principios contables generalmente aceptados son un conjunto de
normas emitidas por los organismos profesionales que derivan de la practica
frecuente y que, por lo tanto, es mas recomendable. A su vez, las politicas
contables son las practicas contables seleccionadas y aplicadas de forma
consistente en una empresa. Asi, cuando en la presentacién de la informacion
financiera prospectiva hay alteraciones en los principios contables fundamentales y
cambios en las politicas contables, esta situacion debe ser mencionada en su

publicacién. La presentacion es efectuada partiendo de un presupuesto de
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continuidad, por lo que la situacidn de un principio contable por otro, por ejemplo,
para reflejar la inestabilidad monetaria, materializa su operatividad en criterios o
practicas contables que desarrollan soluciones diferentes para un determinado
periodo. Asi, “los cambios en las practicas contables seleccionadas por una
empresa, que configuran su politica contable suelen ser la base de la existencia de
cambios contables, pues los casos de variacion de principios contables
fundamentales son comparativamente mucho mas reducidos” De esta manera lo

manifiesta Gabas Trigo (autor — contador espafiol)

Divulgaciones al final y mas alla del periodo de prevision. Generalmente, el
grado de incertidumbre es mayor cuanto mas largo es el periodo de la prevision. Las
previsiones de corto plazo no son compatibles con industrias plurianuales, cuyas
actividades se desarrollan a lo largo de diferentes afios y en situaciones en que los
resultados de largo plazo son necesarios para evaluar las consecuencias de las
inversiones. Asi, puede no ser practico presentar informacién financiera prospectiva
por periodos muy extensos. En estas circunstancias la presentacion debe incluir
liquidacion al final del periodo de previsién. Dicha liquidacion debe ser referida en

nota a la informacion financiera prospectiva.

Otras veces, los efectos potenciales cubren periodos que van mas alla de la
prevision. En este caso deben ser divulgados los planes, los acontecimientos o las

circunstancias siguientes:

o Planes para la futura expansion de la produccion e introduccion de

nuevos productos.

o Prevision de ventas de activos, cancelacion de patentes o contratos.

o Provision de impuestos que tengan un efecto adverso sobre los
inversores.

o Provisién de aumento de la deuda principal y plan de refinanciacion,
etc.
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No es posible, sin embargo, hacer un listado y anticipar todas las circunstancias
que pueden ocurrir después del periodo de prevision. A  pesar de ello, estas
divulgaciones tienen  subyacentes planes de gerencia y un conocimiento
especifico de los acontecimientos y circunstancias  que presumiblemente
tendran un efecto materialmente relevante en los resultados, pero ya después del

periodo de prevision.

Veamos ahora las diferentes introducciones que pueden ser hechas para

presentacion de la informacion financiera prospectiva.

Cuando ésta no incluye intervalo de variacién de las importancias en ella inseridas,

puede adoptar la siguiente configuracion.

Los estados financieros prospectivos presentan, teniendo  subyacente el
mejor conocimiento y conviccion de la Administraciéon, el resultado de las
operaciones y el cash — flow proyectado para el periodode la prevision. De
acuerdo con ello, la prevision refleja el juicio de opinion de la Administracion en la
fecha de este estado financiero prospectivo, teniendo en cuenta las condiciones
esperadas y su curso normal de desarrollo. Los presupuestos divulgados son
aquéllos que la Administracion cree que son materialmente relevantes para la
prevision. Existen, frecuentemente, diferencias entre las previsiones y los
resultados reales, atendiendo a que los acontecimientos y las circunstancias no
se desarrollen como era de esperar, y estas diferencias pueden ser materiales

relevantes.
La instruccion que precede a la sintesis de los presupuestos materiales

relevantes puede tener la siguiente configuracion en su presentacion, cuando el

nivel de ventas corresponde al maximo de capacidad productiva.

37



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Los estados financieros prospectivos basados en el volumen de ventas y en la
maxima capacidad productiva presentan, teniendo como base el mejor conocimiento
y conviccidon  de la Administracién, la siguiente situacién financiera esperada, los
resultados de las operaciones y los cash — flows para el periodo proyectado, si se

alcanza el volumen de ventas.

De acuerdo con ello, estda proyeccion no puede ser util para otros fines. Los
presupuestos divulgados son los que la Administracion cree que son materialmente
relevantes para la proyeccién. La Administracion considera altamente improbable
que el volumen de ventas sea alcanzado durante el periodo de proyeccion. Ademas
se afade que, incluso alcanzandose el volumen de ventas proyectado, apareceran
frecuentemente diferencias entre lo proyectado y lo realizado, teniendo en cuenta
que los acontecimientos y las circunstancias raramente ocurren como es de

esperar, y estas diferencias pueden ser relevantes.

Si la presentacion se hace por intervalos la formulacion matematica puede
verse en Suarez Suarez, A., (1991), La moderna auditoria. Madrid. McGraw-Hill,

Interamericana de Espafia, S. A.. Su configuracién puede ser la siguiente:

Las previsiones financieras presentan, teniendo como base el mejor
conocimiento y conviccion de la Administracién la situacion financiera de la empresa,
los resultados de las operaciones y los cash-flows para el periodo de la
prevision hasta una ocupacién del 75 al 95% de la capacidad disponible. De
acuerdo con ello, la prevision refleja el juicio de opinidn de la Administracion
en la fecha de esta prevision, y silas condiciones esperadas y su curso
normal de desarrollo se sittan en la tasa de ocupacion esperada. Los
presupuestos divulgados son aquéllos que la Administracion cree que son
materialmente relevantes para la prevision. La Administracion razonablemente

espera, teniendo subyacente el mejor conocimiento y conviccion que la tasa de
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ocupacion actual alcanzada esté dentro del intervalo considerado. Sin embargo,
no garantiza que esto vaya a suceder. Afiade que, incluso cuando la ocupacion se
sitte en el intervalo considerado, hay frecuentemente diferencias entre Ia
prevision y la realizacion porque los acontecimientos y las circunstancias
frecuentemente no se desarrollan como se desea y estas diferencias pueden
materialmente ser relevantes, y el resultado puede caer fuera del intervalo

presentado en la prevision.

7.5.4. Los objetivos del examen.

La auditoria de los estados financieros previsionales es semejante a la
auditoria de los estados financieros histéricos. En efecto, ambas asientan
en la reuniébn de evidencias. Sin embargo, la auditoria de la informacién
financiera prospectiva no se basa en el examen delas transacciones, sino

que pretende tan solo alcanzar los siguientes objetivos generales:

e Evaluacion de la preparacién de la informacién financiera prospectiva.

e Evaluacion de los soportes subyacentes a los presupuestos.

e Evaluacion de la presentacion de los estados financieros previsionales,
teniendo en cuenta las normas internacionales de auditoria.

e Emisidn de un informe del examen.

Para los objetivos enumerados, el auditor de la informacién financiera
prospectiva desarrolla una investigacién critica sobre las evidencias acumuladas
interpretandolas desde una perspectiva de neutralidad. En ese desarrollo, el
auditor precisa mantener una estrecha cooperacion con el cliente, teniendo en
cuenta que el analisis del contexto en que se desarrolla la auditoria es
prioritario. El analisis cualitativo, como sabemos, se sobrepone al cuantitativo,

de ahi que sea necesario reforzar el didlogo entre la administraciéon y el
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auditor y de que éste domine el campo de aplicacion de las nociones
psicoldgicas a la auditoria Lo manifiesta) Kreikebaum, H, "Bases psicologicas para la
auditoria®,- Espafia. En efecto, la  auditoria de la informacion financiera
prospectiva para alcanzar los objetivos pretendidos requiere una colaboracién
mas estrecha con el cliente que la que requiere la informacién financiera
historica. De ahi que el analisis de comportamiento de la Administracion y de
los diferentes colaboradores sea indispensables para combatir resistencias
tanto de indole profesional como de indole psicologica. Asi, en esta auditoria,
es deseable la constitucion de wuna relacion emocional que posibilite el

desarrollo normal de este tipo de trabajo.

Para alanzar los objetivos propuestos inicialmente, el auditor desarrollara una
estrategia de auditoria acorde con el cariz del compromiso asumido. En el
desarrollo de esta estrategia el nivel de conocimiento exigido es diferente del que
se considera necesario enla ejecucion de una auditoria tradicional, requiriendo
un adecuado conocimiento de todos los parametros que puedan tener una

significativa materialidad en los estados financieros prospectivos.

Existe, sin embargo, un conjunto de factores que hay que considerar a la hora
de delinear este tipo de auditoria que son idénticos a los utilizados en la
auditoria financiera tradicional. La planificacion del examen obedece a los

siguientes factores:

¢ Principios contables utilizados y tipo de presentacion.

e Nivel de riesgo considerado admisible relacionado con las previsiones
financieras.

e Juicios preliminares sobre el nivel de materialidad.

¢ Analisis de los items dentro de los estados financieros que potencialmente

requieran revision o ajuste.
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e Condiciones quieran extension o modificacion de los procedimientos de
examen.

e Conocimiento del negocio y de la industria.

e Experiencia de la Administracion en la preparacion de los estados
financieros prospectivos.

e Extension del periodo cubierto por los estados financieros
previsionales.

e Proceso llevado a cabo por lo la entidad responsable para desarrollar los

estados financieros previsionales.

Consecuentemente, el objetivo del analisis de la informacion financiera
prospectiva es acumular evidencias suficientes con el fin de limitar el riesgo de la
auditoria a un nivel que, a juicio profesional del auditor, sea el apropiado con el
nivel de seguridad que el examen debe contener. Este acumular de evidencias
es proporcional a la confianza que el control interno le merece, después de

efectuados los test de cumplimiento.

En efecto, los trabajos desarrollados por el auditor en la evaluacién de la
preparacion de los estados financieros previsionales elaborados por la
Administracion son equivalentes a los que el auditor confiere al sistema de
control interno en el procesamiento de una auditoria sobre los estados financieros
historicos. De hecho, “cuanto mayor sea el control sobre el desarrollo de los estados
financieros previsionales mejor sera el trabajo a desarrollar por el auditor para

obtener las evidencias necesarias”.
Como remate y con la finalidad de alcanzar los objetivos generales

estabilizados en el analisis de la informacién financiera prospectiva, el trabajo

del auditor debera enfocar, en términos generales, las siguientes areas:

41



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

- La eficiencia y el costo de los recursos necesarios para operar.
En este item el analisis del auditor incidira sobre la incorporacion de todos los

inputs necesarios para obtener los ingresos previsionales.

- Analizar las condiciones de mercado en que la empresa opera.

- Analizar los factores especificos de la industria y del factor en que la
empresa opera, condiciones de competencia, sensibilidad frente a las
condiciones economicas, politicas contables, reglamentacién especial del
sector y tecnologia.

- Niveles de eficiencia de Ila empresa en el pasado y de las
entidades en competencia con ella, incluyendo Ilas tendencias
de rendimientos y costes, rotacion de inmovilizados, utilizaciones

de la capacidad productiva y politicas de gestion.

El analisis agregado a través de los indicadores mas significativos como
pueden ser; los indicadores de liquidez, solvencia, endeudamiento,
estructura financiera, rotacion de inversiones, etc., desempefia un papel

importante en el analisis de la informacién financiera prospectiva.

Si el auditor dispone de indicadores de gestidbn para el sector a través de
técnicas de estadisticas descriptivas como medias, medianas, modas, desvios
patron y otras medidas estadisticas, comprendera mejor la posicion que la

empresa detenta en el sector.

Después de obtener las evidencias necesarias y de desarrollar los procedimientos
adecuados, el auditor debera tener una razonable seguridad de que:

- La presentacion refleja los presupuestos identificados.
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- Las técnicas cuantitativas utilizadas para la transformacion de los
presupuestos en informacidn prospectiva estan matematicamente
correctas.

- Los presupuestos son enteramente consistentes.

- Los principios contables usados en el desarrollo de la informacion
financiera prospectiva son consistentes con los utilizados en los

estados financieros histéricos mas recientes .

El auditor de lainformacion financiera prospectiva, al igual que el auditor de la
informacion financiera histérica, cumple un conjunto de proposiciones que le
permiten obtener evidencia de que la preparacion de la informacion financiera

prospectiva refleja correctamente los presupuestos identificados.

Sin embargo, debido a la complejidad de a elaboracion de las estrategias y de
los presupuestos, no es posible establecer un régimen rigido de pruebas a
obtener en el examen de la informacién financiera prospectiva. De hecho, como
no existe un cuadro de referencia tan consistente como en la informacion

financiera historica, la opinion del auditor desempefia un papel importante.

Para poder, formular un juicio razonable sobre la informacion financiera
prospectiva, el auditor tiene que analizar no so6lo el sistema de organizacion
de la entidad y las fuentes informativas en que se apoyan los presupuestos,
sino también todos los elementos integrantes del proceso de construccion de
la informacion financiera prospectiva. En efecto, planeada la auditoria en
las vertientes de riesgo, materialidad y evidencia, el auditor, a semejanza
de lo que ocurre en el desarrollo de la auditoria de la informacion
financiera histérica, lleva a cabo un conjunto de procedimientos para
obtener las evidencias necesarias indispensables en que fundamenta su

informe de opinion.
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Para que el auditor tenga una razonable seguridad en relacion con los
objetivos inherentes a la informacién financiera prospectiva, antes indicados,
utiliza los procedimientos de auditoria, definidos como actuaciones planeadas
con el objetivo de conseguir las pruebas sustantivas disefiadas en la fase de

planificacion y materializadas en la ejecucidén del proceso de auditoria

Los procedimientos preconizados por la AICPA. Tienen un caracter general,

pudiendo ser divididos en tres categorias:

- Procedimientos para determinar el alcance de la auditoria.
- Procedimientos para evaluar los presupuestos.
- Procedimientos para evaluar la preparaciéon y presentacion de la

informacion financiera prospectiva.

La AICPA prefirio hacer un listado de los diferentes procedimientos
segun las categorias enunciadas, situacidn que no consideramos la mas

correcta, porque;

El analisis de la informacion financiera prospectiva es sistémico, por lo que
debe perspectiva es sistémico, por lo que debe tener una perspectiva el

conjunto en detrimento de las partes.

El andlisis desagregativo propuesto provoca la repeticidon sistematica de muchos
procedimientos. El juicio de opiniéon de la informacion financiera prospectiva

es global y no fragmentado.
Mezcla los procedimientos pasibles de ser encuadrados en el componente estatico,

o0 componente de encuadramiento, con los procedimientos correspondientes al

proceso de auditoria.
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No valora los procedimientos en funcion de un modelo de abordaje.

En este contexto, los procedimientos propuestos por la AICPA van a estar basados

en el modelo de abordaje propuesto, desdoblandolos en:

- Procedimientos integrantes del componente estatico.

- Procedimientos integrantes del componente dinamico.

Los procedimientos que incluimos en el componente estatico son los siguientes:

Procedimientos de encuadramiento. Son los procedimientos que se basan en el
analisis de la entidad individualmente considerada, en los componentes de
aplicacion de los principios establecidos, guia de la informacion financiera
prospectiva, reglamentacion legal y profesional, entre los que se incluye,
también, la ética. Las entrevistas con los recursos humanos de la entidad vy
otro personal con conocimiento de la industria, las consultas a la guia de la
AICPA, las publicaciones industriales, libros y periddico, le permiten hacer el

encuadramiento normativo, legal y ético de la entidad.

Procedimientos de estaticos comparada. Son procedimientos que nos
permiten situar a la empresa en el sector, mediante comparaciones de
cariz financiero, técnico comercial, etc. El analisis de la situacion financiera de
la entidad comparando indicadores econdémico-financiero, asi como también el
andlisis de tendencias de ingresos y gastos, la rotacibn de los activos, las
politicas de gestion, la utilizacion de las capacidades productivas, la utilizacién en
términos de eficiencia y eficacia de los inputs productivos, etc., nos permite situar
posicionalmente a la empresa. El analisis de los procesos presupuestarios de afos
permite poner a prueba su razonabilidad. Todos estos procesos tratan, en definitiva,

de conocer el negocio de la entidad a auditar.
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Los procedimientos integrantes del componente estatico, bienes revistan la forma
de procedimientos de encuadramiento, bien sean procedimiento de estatica
comparada, son comunes tanto a la preparacion como al examen de la
informacion financiera prospectiva. Estos elementos permiten hacer la recogida
de los llamados datos de base que pueden ser permanentes y permiten
también llevar a cabo el analisis comparativo de la realizaciones del periodo

precedente y de los referentes a la actividad del periodo en estudio.

Los datos permanentes, como es légico, forman parte del dossier permanente del
auditor, pudiendo ser elementos endoégenos y exdégenos. Los elementos de caracter
interno, que han de ser objeto de procedimientos de encuadramiento y de
estadistica comparada, son los siguientes: analisis de los instrumentos de
gestion de la empresa, cadena de responsabilidades y medidas de las
performances de la empresa, analisis historicos de las previsiones,
descripcion histérica de los factores de produccion de la empresa,
observacion de las constricciones internas relacionadas con las capacidades
productivas y flexibilidad de produccion, observacion de los puntos débilesy
de los puntos fuertes de la organizacion en las vertientes financiera,

comercial, tecnoldgica, productiva, etc.

Los elementos de caracter exdégeno se refieren a las informaciones
macroecondémicas, estadisticas, bancos de datos y otras informaciones
oriundas de revistas profesionales que puedan proporcionar informaciones
sobre el sector econdmico. Las constricciones externas se refieren al
conjunto de todos los dispositivos reglaméntales, condiciones financieras,
de mercado, de trabajo y aprovisionamiento que encuadran la unidad

econdmica objeto de analisis,
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El analisis de la situacion y actividad actual de la empresa le permitira al
auditor  conocer la  posicion del negocio cuando éste comience su
intervencidon. En este momento el auditor realiza investigaciones para
informarse sobre la cartera de pedidos, inversiones negociadas, contratos

importantes en negocios, operaciones de financiacion contractualizada, etc.

Los procedimientos integrantes en el componente dinamico se refieren al analisis
del entorno, a las técnicas utilizadas en la construccion de la informacién
financiera prospectiva, sistema de informacion y ejecucion. Estos procedimientos
son transversales, es decir, abarcan a las tres categorias de procedimientos
referidos por la AICPA:

Procedimientos referentes al contexto. Su objetivo es situar a la empresa en su
entorno e interno. Los procedimientos relacionados con el analisis interno tratan
de determinar las fuerzas y las debilidades de la organizacion, mientras que los
procedimientos relacionados con el analisis externo versan sobre las variables
estratégicas externas materializadas en las amenazas y oportunidades de la

organizacion.

7.5.5. Procedimientos de evaluaciones de las técnicas y de los presupuestos.

Versan sobre la identificacion de los modelos cualitativos, cuantitativos,
presupuestarios y financieros y de analisis de sensibilidad, utilizados en el
proceso de construccidn de la informacion financiera  prospectiva. Aqui, el
componente de calculo es menos importante, interesado, sobre todo, analizar
la adecuacion de los modelos a la empresa, al sector de los modelos a la
empresa, al sector, a lacoyuntura y al ciclo de desarrollo de la economia.
El analisis de sensibilidad es el procedimiento de eleccion aplicado a la

informacion financiera prospectiva que permite medir la sensibilidad es el
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procedimiento de eleccion aplicado a la informacién financiera prospectiva
que permite medir la sensibilidad de los resultados y analizar el impacto de
los factores particulares en los diversos presupuestos. Estos, a su vez,
requieren un tratamiento especial. En efecto, un informe sumario de los
presupuestos mas significativos debe ser convenientemente divulgado y
descrito en la presentacion de la informacién financiera prospectiva. El
objetivo fundamental es la identificacion de los factores clave de que los

resultados financieros de la entidad preceden depender.

Procedimientos de evaluacion de los soportes informativos. EI  objetivo
es adquirir conviccion de que la informacion financiera prospectiva esta
adecuadamente soportada y que en su proceso de preparacion los factores
claves han sido convenientemente identificados, son consistentes y han sido
aprobados por la entidad responsable. Todos los procedimientos antes enunciados
hacen posible la obtencién de evidencias. Estos, si la misién se restringe a la
compilacién y preparacion de la informacién financiera prospectiva, deben abarcar

los cuatro puntos clave en la construccidon de las previsiones.

Recogida de la informacién necesaria para la informacion de la hipdtesis.
Construccién y actualizacion del modelo previsional.
Sistema de informacion y medida de los desvios entre las realizaciones y las

previsiones.

7.5.6. Presentacion de la informacion financiera prospectiva.

En la mayor parte de los casos las hipétesis necesarias a la preparacion de
las previsiones estan poco documentadas y fijjadas de una manera muy

empirica, sobre todo en las pequefias y medianas empresas . Estas, por lo

general, aplican métodos inductivos ('*9 que reproducen en el futuro el pasado.
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Uno de los aspectos mas delicados en la preparacion es la realizacion de la
ligazdn entre los datos macroeconomicos (tendencias nacionales del mercado,
estudios coyunturales sobre el sector de actividades , etc.) y los datos
macroecondmicos locales o regionales en que actua la empresa. Estos, sin
embargo, a pesar de ser bien conocidos por la empresa, deben ser

convenientemente interpretados y relacionados con los datos macroecondémicos.

La construccién y actualizacién de un modelo previsional presupone una evaluacién
y medida de todas las consecuencias de las hipotesis subyacentes en los

resultados y en la situacion financiera

La empresa. Este modelo puede ser mas o menos complejo segun sean las
técnicas matematicas utilizadas. Debera estar apoyado en las variables
consideradas y en su relacionamiento, cualquiera que sea su complejidad de
calculo. La validacién de las relaciones entre las variables es uno de los
aspectos fundamentales, ya que permite una mejor adaptacion al entorno

inestable a través de la aplicacién de la técnica de analisis de sensibilidad.

El sistema de informacion y medida de los desvios entre las previsiones y las
realizaciones debe hacer posible, bien sea desde un punto de vista formal o
bien desde el punto de vista de los contenidos, que la informacién sea
comparable. Esta condicion es indispensable no solo para actualizar las

previsiones, sino también para perfeccionar el sistema presupuestario.

La presentacion de la informacion previsional debe obedecer al referencial emitido
por la Corporacion profesional, debiendo el auditor asegurarse no sélo sobre el
uso que le vaya hacer dedo, sino también si la presentacibn es hecha por
variantes o si hay modificaciones de presentacién por cambio de criterios o

método contable.

49



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

Todos los procedimientos antes descritos conducen a la obtencion de
evidencias que comprenden el conjunto de piezas informativas e impresiones
que han ido siendo gradualmente sacadas en el transcurso de la auditoria, y
que, cuando vistas en el conjunto, ayudan a formar opinion acerca de la
preparacion y prestacion de la informacion financiera prospectiva. El auditor, en
este tipo especial de informacién financiera, se concentra, especificamente, en la
importancia y necesidad de reunir pruebas acerca de la elaboracion de los
presupuestos sobre los cuales, logicamente, asienta la informacion financiera
prospectiva. La auditoria considera como una aplicaciéon practica de la logica ,
en lo que se refiere a la situacion financiera en estudio, obtienen evidencias
acerca de la identificacion y documentacion de las hipotesis, poniendo a prueba
la coherencia entre los grandes objetivos de Ila empresa, las hipdtesis o

presupuestos y la informacion presentada.

En el desarrollo de la misién del examen de la informacién financiera prospectiva
y, teniendo por base el conjunto de informacién obtenido en la fase

preliminar, el auditor debe identificar:

- Las zonas de riesgo.
- Los factores clave, variables clave e hipétesis.
- ElI nivel de confianza que es posible atribuible al proceso de

construccion de las previsiones.

Si la documentacion recogida evidencia debilidades importantes en el proceso
de desarrollo del sistema previsional, el auditor modificara su programa de
trabajo, en el sentido de poner a prueba las areas de mayor riesgo
potencial, sobre todo, prestando gran atencion a la evaluacidén de las
hipétesis. A pesar de que las debilidades sean discutidas con |la

Administracion, su programa de trabajo incluira:
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- Examen de los procedimientos inherentes a la preparacion del
sistema previsional.

- Verificacion y evaluacion de las hipdtesis subyacentes a la
construccion.

- Examen de la preparacion y presentacion de las cuentas previsionales.

En este sentido, referencial de calidad informativa inherente al cuadro de

preparacion le coloca al auditor las siguientes cuestiones:

Medida. Las previsiones deben estar apoyadas en elementos determinados y
cuantificables, ya que sélo ello permitira el analisis de desvios.

Exhaustividad. El sistema previsional debe ser concebido con base en todas
las hipoétesis posibles y todas las variables clave deberan ser parte integrante
de los presupuestos.

Coherencia. Todos los parametros modelo previsional deben ser coherentes
entre ellos y con los objetivos generales de la empresa.

Exactitud. La agregacion esta correctamente efectuada y todos los errores,
materialmente relevantes, deben poder ser detectados y corregidos.

Prudencia. Todos los acontecimientos desfavorables y no cuantificables deben
ser objeto de un examen riguroso.

Competencia. Los instrumentos previsionales son utilizados por personas
competentes y con formacién adecuada.

Documentacién. Los documentos mas importantes del proceso previsional
deben estar formalizados.

Supervision. Los parametros y la hipotesis que sirven de soporte a la
construccion de la informacion financiera prospectiva deben ser revistos por

entidad independiente y aprobados por la administracion.
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Los objetivos de los test de cumplimiento tratan de hacer el diagndstico de
calidad de los instrumentos de gestion previsional y de acompafiamiento de los
resultados, simultaneamente, tratan de llevar a cabo el diagnostico del proceso
de planificacion y de la coherencia entre el sistema de planificaciony la toma
de decisiones. El auditor procura evidencias de que: los documentos
previsionales existen, de que estan bien elaborados, de que no son redundantes
y de que han sido correctamente establecidos, tanto desde una perspectiva
cronoldgica, como legal o matematica. Se trata, en el fondo, de efectuary
desarrollar todo un conjunto de procedimientos sobre las bases en que
asientan los estados financieros prospectivos, es decir, sobre ; los documentos
de presentacion de los planes y de los presupuestos, los documentos de
trabajo preparatorios, las directivas destinadas a los responsables por la
preparacion de los documentos, las actas de las reuniones de discusion de los

objetivos, el tableau de board a los documentos de sintesis contable.

Los test sustantivos, designado en auditoria previsional por audit de fond,
posibilitan un juicio sobre los numeros que figuran en las cuentas previsionales.
El objetivo es la busqueda de la coherencia entre los diferentes elementos que
constituyen la informacion financiera prospectiva. Es, también, la busqueda de
correlacion entre  las magnitudes correspondientes  subyacentes a una
determinada perspectiva econémica. La coherencia, objetivo de estos test,

puede ser apreciada en los siguientes niveles .

Coherencia de las hipétesis con las tendencias histéricas. De manera general,
la informacion financiera prospectiva debe reflejar las tendencias histéricas de
la empresa, excepto cuando las modificaciones importantes impiden que la

tendencias histéricas sean utilizadas.
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Coherencia de las hipotesis con la estrategia de la empresa. La adaptacion en
la empresa, en Optica de medida a largo plazo, implica modificaciones no
sb6lo del nivel de actividad, sino también modificaciones de su estructura,

situacion que es necesario tener en cuenta la formulacion de las hipotesis.

Coherencia de la hipétesis entre si. La ligazon entre la hipdtesis debe ser
respetada. Sin embargo, en caso de cambio de estructura, esta coherencia

se muestra particularmente dificil.

Coherencia de las hipétesis con las construcciones. Las hipotesis deben ser

compatibles con la estructura y capacidad productiva de la empresa.

Ademas de los test sustantivos inherentes a la coherencia de las hipdtesis, el
auditor conformara la reconstruccion de los calculos practicada, sistematicamente,
sobre los documentos de sintesis, conformara las correlaciones separando los
efectos de volumen de los efectos de precio, procedera a la simulacién de
los valores tratando de encontrar una mejor comprension de los riesgos en

que incurre la empresa si no alcanza sus obijetivos.

En relacion con el examen de la preparacion de las cuentas previsionales, el

objetivo es llegar a la conviccidn de que:

Las hipétesis que fueron definidas y validas previamente han sido efectivamente

utilizadas en la preparacién de las previsiones.

Todas las informaciones de base han sido correctamente tratadas y consolidadas

a través de modelos matematicos y técnicas coherentes y fiables.
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En relacion con la presentacion de la informacién financiera hay que afadir
que debe ser examinado su uso, su presentacion general o parcial y su
eventual cambio de criterios contables. Tanto los test de cumplimiento como
los de conformacibn que se disefian como resultado de evaluacion de la
calidad de construccion del edificio presupuestario y de las coherencias, calculo,
simulaciones, etc., estan incluidos en un programa de auditoria que reflejan

los juicios emitidos por el auditor.

Instituto Mexicano de contadores Publicos, (1994), Normas y procedimientos
de auditoria. México. Boletin n°5030, p. 21

INICIO ESQUEMA DEL PROCESO DE REVISION DE UN
ﬂ PRONOSTICO FINANCIERO
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Habiendo ya analizado la preparaciéon de los estados financieros previsionales,
las previsiones y los soportes en que se apoyan, se encuentra ya el auditor en

condiciones de emitir ya el informe que le es solicitado.

El informe del examen de los estados financieros prospectivos debe revelar:

a) Titulo.

b) Destinatario.

c) ldentificacion de la informacion financiera.

d) Referencia a las normas internacionales o nacionales que se usaron para
preparar la informacion.

e) Aclaracion sobre la responsabilidad de la administracion en la preparacion de la
informacion (incluyendo los supuestos utilizados).

f) Indicar el propdsito de la misma.

g) Posibles errores que hayan podido generarse.

h) Opinion sobre la razonabilidad, adecuada preparacién sobre los supuestos y un
marco conceptual de acuerdo con informes financieros relevantes.

i) Salvedad concreta sobre las posibilidades o no de que sucedan con certeza los
eventos o estimativos supuestos.

j) Fecha.

k) Direccién del auditor.

Firma del auditor.
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El siguiente es un ejemplo de un extracto de un informe sin salvedades sobre

pronaostico:

DICTAMEN DEL AUDITOR INDEPENDIENTE

Fecha
Sefores xxx

Hemos examinado él prondstico de (nombre de la entidad, el periodo cubierto por el
prondstico y proporcionar identificacion adecuada, como la referencia a numeros de
pagina o identificacion a los estados particulares) en conformidad con las Normas
Internaciones de auditoria aplicables al examen de informacion financiera
prospectiva. La administracion es responsable por la proyeccion, incluyendo los

supuestos descritos en la Nota X sobre los cuales ésta se basa.

Sobre la base de nuestro examen de la evidencia que sustentan los supuestos, nada
ha llamado nuestra atencion que nos haga creer que los supuestos no proporcionan
una base razonable para él pronostico. Mas aun, en nuestra opinién, €l pronostico
esta preparado en forma apropiada sobre la base de los supuestos usados y se
presenta de conformidad con (Indicar el marco de referencia conceptual para

informes financieros relevantes)

Es posible que los resultados reales sean diferentes del prondstico, ya que los
eventos anticipados frecuentemente no ocurren como se esperan y la variacion

puede ser significativa.

Auditores asociados

Firma
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Se presentan, sin embargo, circunstancias que contribuyen a que el auditor

exprese una opinidon con reservas y una opinién adversa.

Asi, cuando los estados financieros previsionales se alejan de la linea de
presentacion recomendadas por la normativa internacional o extranjera a ser
utilizada, el auditor debe emitir una opinion con reservas. E incluso, si
la a presentacion afecta a las previsiones, el auditor debe emitir una

opiniéon adversa.

Cuando el auditor este convencido de que una 0 mas previsiones no
favorecen la razonable elaboracibn de presupuestos, debe emitir una
opinion adversa. Si el examen del auditor se ve afectado por condicionamientos
que impidieron la aplicacibn de uno o mas procedimientos que él
consideraba necesarios para esas circunstancias, debera elaborar una
declaracion de  imposibilidad de emision de opinion y dichas

delimitaciones en su informe.
En sintesis, tenemos los siguientes tipos de informes:
- Informe de opinidbn sin reserva (limpia).
- Informe de opinibn con reserva (con salvedades).
- Informe de opinién adversa.
- Informe de con limites.
En el informe de opinién con reservas el auditor, por separado,
explicara las razones que han contribuido a la formacién de su opinién,

calificado el efecto de sureserva en los estados previsionales.

Veamos el siguiente ejemplo:
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Hemos examinado los estados financieros previsionales de la empresa

XXX fechados al 31 de diciembre de 20xx yen el afio en que termind.

Nuestro examen ha sido realizado de conformidad con las normas
internacionales de auditoria y contempla los procedimientos necesarios en
orden a evaluar la razonabilidad de las previsiones usadas por la

Administracion y la preparacion y presentacion de los presupuestos.

A la hora de presupuestar los impuestos, se han seguido principios contables
diferentes a los principios de contabilidad generalmente aceptados en Bolivia, en

la presentacion de los estados financieros previsionales.

En nuestra opinibn, con excepcidn de las reservas antes mencionadas, los
presupuestos de la empresa han sido presentados de conformidad con

las lineas orientadoras emitidas por las Norma Internacionales de Auditoria.

El informe con opinidbn adversa es utilizado cuando los estados financieros
exhiben  previsiones desajustadas y no proporcionan estados financieros

previsionales creibles.

Veamos el siguiente ejemplo:

Hemos examinado los estados financieros previsionales de la empresa XXX

fechados a 31 de diciembre de 20xx y en el afio en que termind.

Nuestro examen ha sido realizado de conformidad con las normas
internacionales de auditoria y contempla los procedimientos necesarios en
orden a evaluar la razonabilidad de las previsiones usadas por

la Administracion 'y la preparacion y presentacion de los presupuestos.
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Las previsiones de ventas incluyen valores no directamente relacionados con

actividades de la empresa, por lo que la prevision mas representativa no es creible.

En nuestra opinion los presupuestos presentados por la Administracion
de la empresa no estdn en conformidad con las lineas de presentaciéon
de los estados de resultados previsionales segun principios de contabilidad

generalmente aceptados en Bolivia.

Por su parte, el informe de imposibilidad de emision de opinion es usado
cuando el auditor se ve impedido de aplicar los procedimientos

considerados necesarios a las circunstancias.

Veamos el siguiente ejemplo de limitaciones:

Hemos examinado los estados financieros previsionales de la empresa

XXX fechados a 31 de diciembre de 20xx y en el afo que termino.

Nuestro examen ha sido realizado de conformidad con las normas
internacionales de auditoria y contempla los procedimientos necesarios en
orden a evaluar la razonabilidad de las previsiones usadas por la

Administracion y la preparacién y presentacion de los presupuestos.

No nos fue facultada la posibilidad de analizar todos los soportes
documentales que estan subyacentes a las previsiones contenidas en
los presupuestos. Asi, no vemos imposibilitado para pronunciarnos sobre
la razonabilidad de las previsiones.

Por ello, como hemos referido en el parrafo anterior, nos vemos

imposibilitados de evaluar el presupuesto previsional de la empresa, por lo
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que no podemos expresar opinibn con respecto a la presentacion de las

previsiones contenidas en los estados financieros previsionales.

Ademas de las circunstancias ya descritas y que han tenido como
consecuencias la modificacién de la opinién auditor, pueden, también, darse
otras situaciones que, sin que implique la modificacién de la opinion de el

auditor, precisen, a pesar de ello, de evidencias.

Es, por ejemplo, el énfasis dado a un determinado asunto relacionado con
los estados financieros previsionales y la evaluacibn con base en el informe
de otro auditor, en los casos en que mas de un auditor se encuentra

implicado en el examen de los estados financieros previsionales.

8. PROSPECTIVA, ESTRATEGIA Y CONTEXTO DE LA INFORMACION
FINANCIERA PROSPECTIVA

8.1. Prevision y prospectiva

Mintzberg sefiala en la planificacion estratégica tres errores fundamentales: error de

predeterminacion, error de indiferencia y error de formalizacion.

En efecto, la planificacion estratégica se baso en el supuesto que era posible hacer
previsiones seguras a partir de una visién a partir del entorno. Sugirieron, asi los
modelos de prevision econdmica, tecnologia, politica y social, que se basaron
unicamente en informacion cuantitativa ignorando un conjunto de informacién

cualitativa que, en un contexto de cambio rapido, no puede ponerse de lado.
Estas técnicas eran, sin embargo, utilizadas como un fin y no como un medio. De

hecho, no deberian ser consideradas sino como un instrumento. Le faltaba a la

planificacion estratégica una vision global e integradora global de los problemas. En
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el modelo en el concepto de un entorno cuya estabilidad era un supuesto basico.
Esta estabilidad permitiria extrapolar a partir de los datos del pasado, lo que sera
generalmente te valido. “Si producen pocos cambios en el entorno, estos son muy

lentos, es decir, se cumplen las hipétesis de permanencia estructural”.

Por lo tanto, la previsién era efectuada con base en una extrapolacion de tendencias
basadas en el presupuesto de que el mundo futuro es una mera reproduccion del
pasado. En esta explicacion clasica del cambio, las técnicas de modelizacion
matematica y de los métodos econométricos conocieron un rapido desarrollo. La

planificacion estratégica era incapaz de prever la discontinuidad.

Se olvidaba, en esta vision, el principio de la contingencia que revitaliza y ademas
que “hay combinaciones de factores humanos, organizativos, técnicos y financieros
que son eficaces en un contexto dado pero que no lo son en otro .Como
consecuencia de ello, la mejor combinacién de recursos requiere una estabilidad en
la organizacion. Y la estrategia emerge como barra estabilizadora de la organizacién.
La hipdtesis de predeterminaciéon en la planificacion estratégica conduce a la

llamada planificacion determinativa.

Como de ello, la mejor combinacién de recursos requiere una estabilidad en
la organizacion. Y la estrategia emerge como la barra estabilizadora de Ila
organizacion. La hipétesis de la predeterminaciéon en la planificacion estratégica
conduce a la llamada planificacion determinativa.

El segundo error es el del dictamen, es decir, el de que exista un desnivel entre los
pensadores de la estrategia y de los operativos. A los planificadores les importan
sobre todo los datos cuantitativos que les son proporcionados atreves de sistemas
formales de investigacion cuantitativa. Existe, aqui, una separacion nitida entre el

pensamiento y la accion y, por ello, una indiferencia en relacién con la planificacién.
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El tercer error esta en relacion en el proceso de formalizacion de la estrategia. Este
era esencialmente formal, y la descomposicion y el analisis de las operaciones la

base de la planificacion estratégica

8.2. Los modelos de analisis de las variables internas

El proyecto PyMES aparece como una respuesta a una situacion del entorno que
obligo a las empresas a proceder a un movimiento estratégico orientado hacia el
mercado “conduciendo su gestion con base en decisiones fundamentales que le

permitan ajustarse y anticipar evoluciones ambientales relevantes.

Segun Bueno Campos, “el método Pymes no es en si mismo una herramienta
convencional de diagnostico estratégico, pero facilita su elaboracion en cuanto al
conocimiento de los efectos de un conjunto de factores variables que puedan incidir

en la cartera de producto de la empresa”.

El modelo tomaba como base un analisis cuantitativo con mas de 100 informaciones
sobre las experiencias estratégicas de cerca de 450 empresas americanas vy
europeas y cubria periodos de 2 a 12 anos. El objetivo principal era de
determinar las causas de éxito o fracaso del conjunto de producto comercializados
por General Electric, fijando asi, las tendencias que podian orientar a los
administradores en su opciones de estrategia. EI modelo utilizaba 37 variables
(como cuota de mercado posicion de producto en el siglo de vida, tasa de
crecimiento de sector e intensidad de la inversion, etc.) que afecta a los resultados
(rentabilidad y cash-flow), segun la relacion siguiente:

Rentabilidad /cash-flow = f ( variables estratégicas)

El pim’s identifico que las empresas con una tasa de retorno mas elevada ROI

(return on investiment) tenian las siguientes caracteristicas.
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- Débil intensidad de inversion

- Cuota de mercado elevado

- Alta calidad del producto

- Alta capacidad de utilizacién de recursos
- Alta eficiencia operativa

- Bajos costes directos por unidad

La validez del modelo es, a pesar de ello, puesta en cuestion. En efecto, una de las
conclusiones del pymes es la de que cuanto mayor sea la cuota de mercados
mayores seran las ganancias obtenidas. Esta es la conclusién tiene como base las
llamadas economicas de escala sin embargo otros estudios apuntan hacia la
ausencia de correlacién entre altos porcentajes de mercado poseidos y el rol

obtenido.

De cualquier modo, el factor mas importante en el modelo es la calidad de los
productos o de los servicios. Este factor es para estos investigadores el mas
relevante, afectando, por ello, a la performance del negocio.

El modelo pymes permite responder a las siguientes cuestiones:

¢, Cuales son las variables estratégicas que afectan las diferencias en los resultados

y segun los diferentes tipos de actividad?

¢, Cuadles son los resultados que consideran normales para una actividad dada para

ciertas condiciones de mercado y para una estrategia concreta?

¢En qué condiciones los resultados para una actividad dada y en condiciones

competitivas particulares, se ven afectados por un cambio de estrategia?
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¢, Cudles son los cambios de estrategia que permiten mejores resultados en la

empresa?

Por lo tanto, el modelo permite hacerla prospeccion de las estrategias alternativas, lo
que se consigue a través de la técnica de analisis de sensibilidad y por ello, se

convierte en un instrumento importante de apoyo a la toma de decisiones.

8.3. El Proceso de la implementacién de la estrategia

Aspectos generales

Seleccionada la mejor estrategia alternativa se ecuaciona después como
implementarla en la organizacién. Son dos fases estrechamente relacionadas a las
que Hunger y Wheelen' llaman las dos caras de la misma moneda. En efecto, de
nada sirve un estrategia bien formulada sino es implementada adecuadamente. El
proceso de implementar puede ser considerado como el paso a la accion vy tiene
como objetivo “compartir las politicas elegidas a la formulacién en tacticas, como

programas y presupuestos para cada uno de los niveles de la organizacion”.

La técnica presupuestaria es, asi, un instrumento valioso para implementar la
estrategia. Sin embargo, para ello se necesita disefiar la estructura mas
adecuada al desarrollo de la estrategia elegida, lo que va a permitir en relacion a
ambas, Implementar la estrategia depende también de la superestructura y de la
capacidad de leadership de sus dirigentes de ahi la necesidad de encontrar dentro
o fuera de la organizacién, en dependencia jerarquica o en funcion staff, los

recursos neutros humanos capaces de motivar o implementar la organizacion.
Finalmente la cultura sigue a la estrategia a la medida que ésta es influenciada por
aquella, pudiendo la cultura ser el propulsor del cambio estratégico o la barrera

invisible capaz de impedirlo.
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8.3.1. Técnicas presupuestarias

El plan estratégico pretende fijar el rumbo, la orientacion general que habra de
ser seguida por la organizacion, fijando la estrategia a ser implementada asi como
la politica a ser seguida. Una vez determinados Ilos objetivos, de Ila
organizacion y los recursos afectados al cumplimiento de estos objetivos, la
estrategia se transforma en una accion a través del desarrollo de programas,

presupuestos y procedimientos.

En afecto la estrategia, los planes, los presupuestos, configuran las diferentes
metas de gestion. El plan estratégico debe ser el mas global posible, renunciando a

todos los detalles no necesarios.

Los planes de medio y largo plazo tratan fundamentalmente de los medios y
ponen a disposicion desde la éptica coste-beneficio, todos los recursos necesarios
para que se alcancen los objetivos definidos. Por fin “la implementacién de la
estrategia tiene que encuadrarse dentro del marco de la planificacion y del
presupuesto anual. Una estrategia basica univoca permite establecer, de marca

simple, planes anuales™.

El ultimo término, el plan de corto plazo, con un horizonte temporal de un afio,
comprende sobre todos los programas de actividades a desarrollar durante todo
ese transcurso de tiempo asi como los objetivos a alcanzar. Ellos significan que
‘una posicion estratégica de corto plazo, puede (debe) reflejarse en una
determinada cuenta de resultados que, a su vez, se puede descomponer
en cantidades concretas para cada departamento” , por lo que, en este contexto
estamos en  presencia de una jerarquia de planes, programas y
presupuestos, que iniciados en el ambito de los objetivos genéricos son
sucesivamente desarrollados en planes de medio y largo plazo y que

finalmente, dan origen anual segun el siguiente esquema
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Plan estratégico

Plan a medio y largo y plaza

Plan a corto plazo

Presupuesto anual

Los programas son trabajados en términos de  cantidades y  actividades. Los
presupuestos son la traduccion monetaria de los programas, tanto en lo que se
refiere a sus inputs como a sus outputs, vy los procedimientos son la descripcion
de los pasos o técnicas a utilizar con la finalidad a realizar las tareas exigidas a la
implementacion de los programas y presupuestos. Finalmente, hay que destacar que
la gestion presupuestaria viene normalmente acompafada por la gestidon
participativa en  los objetivos, cuyos métodos y técnicas sirven de ayuda a la
fijacion de metas. Hay que notar también que, normalmente, es necesario
efectuar durante el ejercicio una o mas revisiones de presupuesto anual. Esto debe
ser hecho solo cuando situaciones dificilmente previsibles alteren significativamente

los presupuestos en que se ha basado su elaboracion.

8.3.2 Estrategia y estructura

La estructura presenta la red de relaciones existentes entre los componentes de
una empresa, habiendo sido su relacibn con la estrategia objeto de varias

investigaciones entre la que se destacan de Chandler (1962) .
Este autor demostré que la estructura sigue a la estrategia, existiendo, por lo tanto,

una relacion directa entre ellas. En efecto, a una estrategia de expansion deberia

estar subyacente una estructura departamentalizada por funciones, mientras que

67



Caracteristicas, Estructura y Estrategias de la Informacion Financiera Prospectiva

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras
Carrera de Contaduria Publica

una estrategia de diversificacion reclama, como la estructura mas adecuada, la

estructura multidimensional.

Para Menguzzato, la relacion, estructura-estrategia tiene como base una estrategia
de crecimiento, sin embargo la empresa es concebida como un sistema abierto, el
entorno provoca también, influencias en la estructura por lo que “las condiciones del
entorno” son determinadas a la hora de elegir una estructura organizativa con el
entorno y las estrategias son los que, de alguna forma, condiciona el tipo de

estructura.

A un entorno de turbulencia pueden responder las empresas con una estructura de
configuracion multidimensional. Esta es, también, la forma de organizacién que

proporciona mayores performances.

Es pues patente de la relacion entre estrategia, estructura, entorno y performance.

Dentro de las estructuras clasicas podemos encontrar las siguientes formas

organizadas.

Estructura simple. Estructura fuertemente poco formalizada y extremadamente
flexible, adoptable aun entorno simple y dinamico. Esta estructura a medida que la
complejidad de la empresa aumenta, hace inapropiada.Estructura funcional. Es una
estructura basada a la departamentalizacion por funciones en cada persona inserta
en un departamento funcional depende de un jefe funcional y este de la direccion
general. Es una estructura especializada, lo que permite a cada responsable
conocer las funciones de sus subordinados pero en que existen dificultades de
coordinacion de los departamentos funcionales que actuan muchas veces como

departamento antagonicos.
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Estructura multidivisional .Es una estructura caracteristica de una empresa de gran
dimension y diversificada que presupone la organizacién de vida en identidades
organizativas casi autdbnomas que funcionan como empresas sujetas a una

coordinacion general.

Este tipo de estructuras basicas pueden ser puestas en conexidon con las estrategias
y con el siclo de vida de la organizacion lo que nos permite encontrar este conjunto

de relaciones.

Ciclo de vida de la Estrategias Estructuras

empresa

Nacimiento Concentracion en el nicho | Organizacional simple

Crecimiento Integracion horizontal y Organizacional funcional
vertical

Madurez Concentracion o Organizacional
diversificacion multivsional

Declinio Reorientacion Organizacional simple

Muerte Liquidacion Desmembramiento de las

estructuras

Al mismo tiempo que existen estas estructuras existen las llamadas estructuras
avanzadas entre las cuales destacamos la estructura matricial y la estructura de

cluster.

Estructura matricial. Combina un doble flujo de autoridad funcional y autoridad
técnica. El primer tipo de autoridad fluye de arriba para abajo y el segundo lo hace
horizontalmente. Esta estructura permite una flexibilidad en la organizacional de los
recursos, mitiga los conflictos entre las unidades funcionales y la linea de productos
y provoca una mayor motivacion en los recursos humanos. La existencia de dos

flujos de autoridad es uno de los aspectos mas negativos.
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Estructura de cluster “networt structure”. Es una estructura que elimina las
estructuras, las organizaciones basicas de la estructura de la matriz, y es
considerada como una no estructura aparece la légica de la reduccion de costes de
transaccion, siendo la network estructure .caracterizado por una serie de empresas
independientes o de unidades de negocio ligadas por ordenador a través de un

sistema de informacién que disefa, produce y comercializa un producto o servicio.

La eficiencia es uno de los aspectos fundamentales de ese tipo de estructura no
estructurada. La existencia de una red muy diversificada puede potencialmente

causar problemas.

8.3.3. Estrategia y recursos humanos

La implementacion de la estrategia a la necesidad de reclutar nuevos recursos
humanos o individualmente, aumentar el staff, que siguen asi a la estrategia.

Cada una de las estrategias genéricas atras descritas necesita un lider propio.
Relacionando la posicidn competitiva con el atractivo de la industria obtenemos
como ya hemos visto, la siguiente matriz a la cual se afade el tipo de manager

necesario a la implementacion de la estrategia.

Adaptado de hunger, wheelen:

1) Atractivo de la empresa.

2) Posicion competitiva.
Asi para dirigir una posicion competitiva fuerte, conjugada con un alto atractivo

industrial, situacion que conduce a estrategias de crecimiento por integracion

horizontal o vertical, hay que encontrar un especialista en ese tipo de industria.
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Cuando la corporacion desarrolla estrategias de estabilidad para implementar la
estrategia, se requiere un gestor conservador orientado hacia las ganancias, que

domina las técnicas de gestion a la base de presupuestos.

Si la organizacion se situa en la célula de la matriz caracterizada por la existencia de
un bajo atractivo industrial, aliado a una posicidn competitiva fuerte, entonces el
desarrollo de estrategias de diversificacion impone el perfil de un especialista

analisis de cartera.

Las estrategias de desinversion/ abandono pueden imponer especialistas en
reorientacion de negocios (Turnaround) lo que podra conducir a la adaptacion del
downsizing, que se caracteriza por la eliminacién de niveles jerarquicos y puestos
de trabajos o reingenieria, en que las operaciones fabriles son radicalmente

modificadas a fin de conseguir mas eficiencia en los costes y tiempo.

8.3.4. Estrategia y cultura

La cultura (conjunto de normas, creencias y valores de una organizacion) tiene una
influencia importante en la implementacion de la estrategia atendiendo a que “cultura
de empresa homogeniza a las conductas personales y refuerza implicitamente el
sistema de reglas y las configuraciones de poder: cultura y estructura se refuerzan

mutuamente y condicionan las decisiones y las acciones”

La cultura es base de la identidad de la empresa y puede facilitar la implementacion
de la estrategia o atrasar el cambio estratégico pretendiendo. Un estilo de liderazgo
participativo (Mcgregour-teoria Y, en que el proceso del cambio fue asimilado por
toda la organizacion que quedo consistente de la necesidad de mudanza, es un

aspecto fundamental en la implementacién de la estrategia.
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Las empresas que en su cultura asimilen bien la gestion por objetivos (management
by objetives), bien la calidad total (total quality management) son empresas de

culturas arraigada, fuerte y estan aptas al desarrollo del proceso de cambio.

8.4. INSTRUMENTOS DE LA INFORMACION Y FIRMEZA PROSPECTIVA.

La comprensién de las técnicas de previsiones tanto cualitativas como cuantitativas

es importante como los administradores también lo es igualmente para los auditores.

De hecho, sea cual sea el tipo de organizaciones en que estamos insertos, la
prevision de comportamientos se constituyen en un instrumento fundamental para la
toma de decisiones diversas son las metodologias que encontramos en nuestra
disposicion para poder proceder a lo largo del desarrollo de previsiones, no

pudiendo, sin embargo elegir ninguna de ellas como la mejor.

El tema que sera desarrollado en este capitulo, es objeto de una fructifera
controversia entre previsioncitas y prospectivistas los primeros utilizan un conjunto
de reglas matematicas, econométricas estadisticas y légicas con la finalidad de
modernizar el mundo econdmico, todo el trabajo que desarrollan lleva a establecer
un modelo “una vez elegido el modelo que se quiere contrastar el analisis
cuantitativo lleva a cabo un proceso iterativo, cuya duracion nunca se puede
determinar de antemano. Este proceso esta formado por las fases de estimacion,

comprobacién de bondad del ajuste del modelo y anélisis de bondad de prevision”.

El efecto, el fin ultimo de los modelos cuantitativos de indole econométrica es la
prevision de modelizacién atreves de modelos estaticos. Los previsionistas
pretenden efectuar previsiones absolutas, utilizando modelos formales, basados en
presupuestos e interacciones. Sin embargo como entorno social es inestable, dicha
pretension ha sido abandonada y se acepta el condicionalismo de las previsiones

pasando estas a ser hechas en términos alternativos, teniendo como base los
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posibles contextos que pueden prevalecer en el futuro. La formula elegida es la
siguiente:’si se adopta la politica A y | escenario X se mantiene, entonces el

resultado deberia ser Y”.

Los prospectivistas adoptan preferentemente técnicas de prevision cualitativas,
utilizandolas para la prevision a largo plazo cuando el pasado no proporciona
informacion suficiente o susceptible de ser usada como base de prevision. Todas
las técnicas cualitativas se sirven de peritos que ayudan a la preparacion de
las preparaciones, bien se configuren estas segun las técnicas de los escenarios,
la de Delphi o la de los impactos cruzados ©). La existencia de un grado de
incertidumbre, crece, naturalmente, dependiendo del horizonte temporal de la
prevision, de ahi que pasa a adquirir una importancia preponderante, al
ejecutarlas, como al definir y concretar las diversas formas alternativas como
puede evolucionar el futuro. La técnica de los escenarios, bastante utilizada en la
actualidad, asi como el resto de las técnicas atras descritas, tienen caracterizadas
eminentemente cualitativas, que pueden, sin embargo a ser complementadas,
cuando sea caso de ellos, con técnicas cuantitativas en el marco de las posibles
lineas de la accioén futura. La prevision para los prospectivistas no intenta describir el
futuro, si no que permite definir las fronteras dentro de las cuales los posibles futuros

puedan llegar a desarrollarse.

Los métodos cualitativos rechazan los modelos cuantitativos formales conducentes
a una visidon unica del futuro, poniendo el acento en aquellos que presentan la
diversidad de futuros posibles ). Estos son el resultado de una multiplicidad de
factores politicos socioeconémicos, tecnolégicos, ecolégicos, informaticos,
demogréficos, etc. Que estan influidos e influencian a su vez, a los actores, cuya
accion es determinante para el futuro. La proactividad nos transforma en
conspiradores del futuro, gente voluntariosa poseida por una visidon global, pero,

también, con los pies bien asentados en el suelo, en que actua para provocar los
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cambios deseados sobre un futuro que esta siempre por escribir. Como el
determinismo es indeterminable, el futuro es multiple y abierto a una variedad de

futuros posibles.

No debemos, a pesar de ello, confundir prospectiva con profecia, la escenificacion
es construida y desarrollada sobre un conjunto de hipdtesis subyacentes racionales
y coherentes de tal manera que “imaginar el futuro no significa profetizar, sino
establecer hipotesis racionables y de desarrollar métodos que induzcan conclusiones
realistas. Se trata de realizar consideraciones las cuales prima lo cualitativo sobre lo
cualitativo, sobre ciertos factores que afectan significativamente a la evolucion del

sistema social, entendido en sistema muy amplio.

Los previsionistas de forma contraria a los prospectivistas son preactivos, anticipan
el futuro en una época de prevencion. Por ello Pulido destaca los siguientes

aspectos en las previsiones cuantitativas.

La prevision debe entenderse como un intento permanente de anticipar el futuro, y

sobre el cual es posible ejercer influencias.

La actividad de previsidbn no es un fin en un si mismo, sino que es indispensable
encuadrarla en el contexto en que se genera. No hay previsiones que efectien en el

vacio.

Existe una interdependencia entre macroeconémica y previsidbn microeconémica no

siendo, por ello, posible efectuar previsiones aisladas.
A las previsiones deben aplicarse el criterio de analisis, costo-beneficio. No deben

utilizar técnicas estadisticas matematicas o econométricas sofisticadas, sin que haya

sido antes utilizada las técnicas mas elementales.
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En el proceso de toma de decision la consideracion del futuro es un componente
indispensable, sobre todo, la economia empresarial, la prevision implicita o
explicita presente en todas las organizaciones que planean como enfrentar las
condiciones futuras cuyo conocimiento es imperfecto. Ella permite mejorar el

proceso de toma de decision.

13

En efecto Pulido reconoce que “si revisamos experiencia de empresas y
administraciéon publica en cuanto la utilizacion de previsiones de primer rasgo que
pueden destacarse es la heterogeneidad de situaciones tanto dentro de cada
institucion como al comprar unos con otros ldéntica conclusion pude extraerse de la
encuesta transcrita de la Revue Francaise comptabilite efectuada por la Asociaciéon
de los Directores  Financieros y Controladores de Gestion Financiera y por el
Instituto Francés de Auditores Internos y Controladores Internos a 1300 empresas.
De la 171 respuestas recibidas, 170 empresas hacia previsiones y estaban
fuertemente sensibilizadas para todas las pesquisas efectuadas en este dominio.
Ademas, 137 respondian que hacia previsiones plurianuales atrevés de largos

presupuestos formalizados. A la misma conclusion llego Wheelwrighten E.E.U.U.

Al mismo tiempo que abordamos el estudio de las técnicas cualitativas ya
enunciadas, también consideraremos las técnicas puramente cuantitativas que no
requieren elementos del juicio. Son como hemos visto, procedimientos mecanicos
que producen resultados cuantitativos. Al requerir una manipulacion mucho mas
compleja que la de los métodos cualitativos, obligan a dominar técnicas

matematicas, estadisticas y econométricas.
Podemos destacar los siguientes modelos:
Modelo de aislamiento Los modelos de aislamiento mas utilizados por las medias

moviles simples y dobles vy el aislamiento exponencial simple y doble. El uso de

las técnicas de aislamiento se acoge al uso de series temporales y
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depende naturalmente de los datos disponibles antes de iniciarse la prevision. Asi
los datos historicos son usados para obtener un valor aislado para la serie que

comienza la prevision destinada a los periodos siguientes.

Modelo de series cronolégicas. Es un modelo que reune el modelo clasico de
descomposicion de la serie cronoldgica con las proyecciones de tendencia de los
modelos de regresion. En este modelo la variacién de modelo independiente es el

tiempo.

Modelo de prevision de tipo box-Jenkins. Se utilizan cuando no es posible
conocer los factores determinantes de la variable se hace preciso prever. El
modelo box-jenkins es un instrumento sofisticado de prevision de una variable que

solo tiene en cuenta las series cronologicas”.

Modelos de regresion. Los modelos  de regresion variante o  regresion
simple nos permiten estimar la relacion matematica entre una variable
dependiente y una unica  variable independiente. Si, a su vez la variable
dependiente es funcidon de mas de una variable independiente, estamos ante

un modelo de regresion multiple

Después de analizados los modelos matematicos detallamos la técnica
financiera relacionadas con el anadlisis de las inversiones los efectos de las
inversiones son proyectados hacia el futuro y  “cualquier operacién de
inversion comporta un cambio de fondos disponibles en periodos distintos en el
tiempo, extendiendo, para el inversor, un coste de oportunidad asociada de
disponibilidades inmediatas por disponibilidades futuras”.

Las decisiones de inversion en capital fijo se insertan en el cuadro de

planificacion global de la empresa a medioy alargo plazo y, “son marcadores
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irreversibles 'y  envuelven siempre diversos riesgos y los gastos de
inversion son mas o menos ciertos y, generalmente, anteceden a la obtencién

de ingresos futuros y, por ello, eventualmente y ciertos”

Las inversiones de medio y de largo plazo, plasmadas en un plan, asientan en
parametro economico-financiero y técnicos que permiten la elaboracion de
cuentas previsionales del proyecto de inversion a precios constantes y a precios

corrientes.

En la primera metodologia, los costes y los ingresos previsionales de las nuevas
inversiones en capital fijo no se ven influidas durante toda su vida util porlos
efectos de la inflacion. Al contrario, en la metodologia de los precios corrientes, los
costes e ingresos previsionales son determinados teniendo en cuenta los precios

de los factores técnico — econdmicos a lo largo de vida de proyecto.

La decision de intervenir depende de dos factores fundamentales: su rentabilidad

futura y el coste medio ponderado de las fuentes de financiacion.

La decision de invertir impone la adopcion del concepto de actualizacion que
es inherente a la posibilidad de aplicacion de capitales de un periodo actual con el

objetivo de obtener rendimientos futuros.

Como las unidades monetarias actuales y de los préximos afios de los bienes
son financieramente diferentes y no pueden comparar mucho menos sumar, la
“tasa de intereses es el precio del dinero en el tiempo que establece a la ligazén

entre la unidad monetaria actual y la unidad monetaria futura.

Las fuentes de financiacion potencian las decisiones de inversion y permiten

aumentar la rentabilidad de los proyectos. Asi, los sistemas de evaluacion de los
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proyectos con base en medidas o Indicadores de rentabilidad de los proyectos
de inversion sirven de soporte a la toma de decisiones de implementar o no el

proyecto.

De ahi que el auditor tenga que dominar el criterio de evaluacion  basado en el
cash — flow en el periodo de recuperacion de la inversion (By back), el criterio
del valor neto actual, el de la tasa de interna de rentabilidad, asi como otros criterios

de seleccion de proyectos de inversion.

La técnica de analisis de sensibilidad es también una de las principales
herramientas basicas aplicables a la informacion financiera prospectiva. Esta
presenta un grado de incertidumbre y, por ello, surge la necesidad de comprobar
los efectos de los llamados parametros  criticos vy verificar en qué condiciones
afectan a su validez.  Se analiza por intervalos y adoptando un determinado grado
de probabilidad de que se concrete. Asi constituyendo “un proceso de
consideracion de riesgo a partir de los factores que le dan origen, el  analisis de
sensibilidad pretende identificar los factores criticos que puedan afectar al proyecto
o a la informacién financiera prospectiva, analizando el impacto que |Ia

variabilidad de los factores criticos tiene en ella”

Los instrumentos formales de la informaciéon financiera prospectiva se
refieren a las técnicas presupuestarias. Que el auditor domine  las  técnicas
de elaboracion de presupuestos, bien sea en el contexto de corto plazo, como en
el contexto de medio o largo plazo, es indispensable  ya que son las que

generan las informaciones financieras previsionales que seran objetos de auditoria.
La organizacion de un sistema de control de gestion consustanciada en

la problematica de la jerarquia de los presupuestos, la articulacion de

presupuestos y la creacion de cuadro de abordo, requiere la utilizacién de un
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conjunto de técnicas que necesitan ser dominadas por el auditor. Este tendra que
comprobar la calidad de instrumentos de gestidn previsional y que acompafaran
sus resultados.  Auditar, igualmente, el proceso de la planificaciéon vy
diagnosticar la coherencia entre el sistema de planificacidn estratégica y la propia
toma de decision ?7). Por otro lado, la elaboracion de test de coherencia entre
los diferentes presupuestos, bien sean en el espacio - verificar si los diferentes
presupuestos funcionales son coherentes entre si - , bien en el tiempo -
compatibilizacion entre el corto medio y largo plazo. Todo ello le permitira al auditor
formarse una opinion sobre la calidad del conjunto de las informaciones e

instrumentos previsionales.

De ahi que la informacién prospectiva esta basada en hipotesis a cerca de
acontecimientos que pueden ocurrir en el futuro, pudiendo ser generada a
través de previsiones, proyectos o escenarios. Cuando la informacion prospectiva
tiene como base presupuestos relativos a acontecimientos futuros, a los
cuales se les atribuye un determinado grado de confianza o probabilidad de
que ocurran, adquieran entonces contornos de previsidon. Estamos ante
acontecimientos futuros que la administracion espera que se cumplan y tiene por
base de planes de accion establecidos por misma referidos a la fecha en que la

informacion es preparada

Cuando la informacién financiera prospectiva se basa en juicios hipotéticos
acerca de acontecimientos futuros y de acciones de la  gerencia que no se
espera que necesariamente se cumplan, la informacibn  que se presenta se

configura como proyeccion o escenario.
Las proyecciones son “la prolongacion en el futuro de una evolucion  pasada

segun ciertas hipotesis de extrapolaciéon o inflexion de tendencias. Una proyeccion

pasa a ser una prevision si se ve afectada por una probabilidad.
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Los escenarios  exploran futuros posibles. Son utilizados en las
previsiones de largo plazo y estan entendidos como una
descripcion de un futuro posible que se producira bajo

ciertos  presupuestos, una descripcion de los condicionamientos que existan para
que ocurra y de sus consecuencias mas importantes. Sus conclusiones han de ser
muy generales y abarcadoras y que, si es necesario, pueden ser cuantificadas con

técnicas de prevision.

8.5 LAS TECNICAS CUALITATIVAS DE EXPLORACION DEL FUTURO.

El método de los escenarios.

Van Der Heijden identifica tres categorias de incertidumbre:

Riesgo. Puede ser calculado con la base en la teoria de las probabilidades, en
la medida en que existe una suficiente base  histérica. Los riesgos son
inherentes a los negocios y tienen que ser asumidos para que la organizacion
continle operando. La evaluacién de riesgo de negocio es competencia de los
gerentes, de ahi que exista un indice de previsibilidad en este tipo de
incertidumbre. Esta categoria esta relacionada con hechos que pueden o no ocurrir
en el futuro con base en una estimacibn de probabilidad de pérdidas o

acontecimientos desfavorables en el desarrollo de los negocios.

Incertidumbre estructural A esta categoria de incertidumbre no podemos
afectar un indicador de probabilidad. Aqui, los acontecimientos pueden ser

interpretados de diferentes maneras por lo que diferentes futuros pueden emerger.

Desconocido. En esta categoria de incertidumbre nada se puede hacer sin n ser

capaz de reaccionar de una forma mas rapida que el resto de los competidores.
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La técnica de los escenarios es particularmente importante en la situacion de
incertidumbre estructural. Las grandes estrategias caen dentro de esta categoria de
incertidumbre. EI método de los escenarios, utilizado inicialmente en cuestiones

de naturaleza militar,

Tenia por objetivo proveer lo que los adversarios pretendian hacer, siendo
preparadas, a partir de ahi, las alternativas estratégicas. Herman kahn que trabajo
en la fuerza aérea americana, donde estuvo en contacto con la  metodologia de
elaboracién de escenarios de guerra, aplico esta metodologia, en los afos 60, a la

prevision de negocios,

Primero, el método de escenarios fue utilizado como una extension de la forma como
se elaboraba tradicionalmente la planificacion estratégica desde la perspectiva de la
prevision- control. Afadia, asi, a la visidon unica del futuro una probabilidad de
existencia de varios futuros, dentro de los cuales se elegiria la mas probable
proyeccion y, por lo tanto, el escenario mas probable. Esta técnica en su aplicacion a
los negocios no rompia, definitivamente, con los abordajes previsionales. En efecto,
siendo utilizada como método tradicional de decision y estando subyacente a ella el
paradigma racionalista, desarrollaba, la misma dimension, tipicamente, tres
hipétesis de sus probilidades — alta, baja y mas probable. Esta afectadas por una
probabilidad subjetiva, desempefiaba, conceptualmente, las mismas funciones que

las previsiones incrementales.

A finales de los afios 70 Pierre Wack abandona la idea de probabilidad, toma en
consideracion los fendmenos de discontinuidad de ruptura que, potencialmente
modifican el entorno y conducen a los actores a tomar decisiones estratégicas

diferentes en todo a las seguidas anteriormente.

Es la constitucion de que el riesgo inherente a cada negocio esta en continua
mutacioén, por lo que las modificaciones estructurales no pueden ser previstas

teniendo por base la prevision y el control. de ahi que el analisis por escenarios sea
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mas flexible en su relacion con la mudanza estructural. Con Schwarts todavia en los
afnos 80 la técnica de los escenarios gand una dimension de credibilidad. En efecto,
en respuesta a la poca aceptacion de los forecast, argumenta que el futuro es
inestable y la incertidumbre forma parte de la estructura del entorno de los negocios
ya no es ocasional o un desvio temporal de una visibilidad razonable. Es, pues
imposible reproducir el futuro como mera continuacion del pasado. El futuro esta

para ser construido.

Para Wack, “en los escenarios entran en conflicto dos mundos, el mundo de los
hechos y el mundo de las percepciones”. La transformacion de la informacion de
importancia estratégica en percepciones obliga a los decisores a poner en cuestion
los presupuestos de negocio o reorganizar sus modelos mentales de analisis de
la realidad. De ahi que el método de los escenarios obligue, en primer lugar a los
administradores a comprender las fuerzas clave de un negocio, los obliga a trabajar

con la incertidumbre subyacente a los diversos escenarios.

Porter utilizo la l6gica estrictamente cualitativa de la técnica de los escenarios en el
estudio y evolucion de los sectores industriales de la concepcion de los escenarios

industriales futuros. Todo ello permite, asi, escoger la competitiva masa adecuada.

Esta técnica tiene las siguientes caracteristicas:

Es una  descripcidn y de las circunstancias que definen el
contorno de la empresa en una perspectiva a largo plazo.

Es una secuencia hipotética de los acontecimientos posibles, a los cuales se
les atribuye una probabilidad de que ocurray en que el analista centra su atencion
en relaciones de causa - efectoen las politicas de los diferentes autores.

La integracion de proyectos y previsiones especificos, a pesar de crear un
estado futuro global, no es Unica, segun la técnica de los escenarios.
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Pretende explorar los varios futuros posibles.

En este contexto, el escenario es “un conjunto formado por una descripcion de una
situacion futura en que los acontecimientos se suceden en un camino jalonando de
una cierta coherencia que permite pasar a una situacion de origen a una
situacion de futuro”. Para Schwarts el escenario “es un instrumento de ordenacién
de las percepciones sobre alternativas entornos futuros en los cuales las decisiones

son tomados fuera”.

Las principales caracteristicas comunes a las definiciones de escenario, que hemos
presentado hasta aqui, sehalan que el escenario describe un futuro posible o
potencial, refiriéendose, por ello, a una situacion hipotética. Por otra parte, el
escenario tiene caracteristicas selectivas, pues coloca su enfoque en un numero
seleccionado de aspectos de la realidad. Esta también limitado a un numero
determinado de estados, hechos y acciones. Es causal porque de relaciona sus
elementos de forma casual o condicional. Puede ser cuantificado o serle atribuida

una probabilidad

Antes de que avancemos en el estudio de la técnica de los escenarios sera

conveniente que precisemos los siguientes conceptos:

Concepto de invariable. Se trata de un fendmeno que en el horizonte temporal

en estudio permanece invariable.

Concepto de tendencia pesada. Nos referimos a un movimiento que afecta a un

fenédmeno durante un periodo largo de tiempo.

Concepto de germen .Son los factores de cambio ya perceptibles en el momento,

que se transformaran en tendencia pesada, en el futuro.
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Acontecimiento. Es una abstraccion cuya unica caracteristica es la de producirse

0 no producirse.

Es también, conveniente distinguir dentro de la tipologia clasica de los escenarios

entre escenarios posibles, realizables y escenario deseables

Segun su naturaleza o probabilidad podemos hablar de escenarios de tendencia,
de referencia o de anticipacion. Los escenarios de tendencia corresponden a la
extrapolacion de las tendencias. Los escenarios de referencia son escenarios
mas probables que pueden ser los mas tendenciales o no. El escenario
anticipativo o normativo, esta constituido a partir de diferentes visiones de

futuro.
Los escenarios posibles abarcan tanto los escenarios deseables como los

realizables. Los deseables pueden no ser necesariamente realizables, siendo

posible evidenciar esta tipologia en el siguiente diagrama.

Area de los escenarios

Deseables

Area
de los
escenarios
posibles

Area de los escenarios realizables
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En los que se refiere a los objetivos de esta técnica, Godet sefala los siguientes:

Analizar cuales son las prioridades a estudiar, denominadas variable clave.
Determinar, sobre todo a partir de las variables clave, los actores fundamentales,
son estrategia y los medios de que se dispone para poner en marcha sus proyectos.
Describir bajo la forma del escenario, la evolucién de los sistemas en analisis,
teniendo en cuenta la evolucién de las variables asi como el juego la hipétesis sobre
el comportamiento de los actores.

La construccion de la base de los escenarios

El analisis estructural: el método MICMAC

En el proceso de constitucion de los escenarios se destaca en primer lugar la
elaboracién de su base, esta fase comienza con la conceptualizacién sistematica del
fendbmeno a estudiar, realizando sus relaciones con el entorno general, en sus

multiples aspectos politicos sociales y tecnoldgicos.

El objetivo es el analisis del estado actual del sistema formado por la empresa vy
por su entorno, identificandose la cuestion principal, los factores clave del entorno

y Su jerarquizacion.

Este desideratum se consigue a través de la identificacion de las variables
determinantes del sistema, o sea, por la identificacion de los factores
internos o de los factores estratégicos externos. Los primeros caracterizan el
fendmeno estudiado y los segundos el entorno de la empresa. Su interaccion es
efectuada a través de una matriz de relaciones ldgicas, también conocida por
matriz o analisis estructural, que refleja en todo el sistema de interinfluencia entre

las diferentes variables internas y externas cuya configuracion grafica es la siguiente:
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Influencia | Variables Internas Variables externas
Sobre
Influencia de las variables
Variables Influencia de las variables. | internas sobre la variables
internas. Internas sobre ellas mismas. | externas.
Influencia de las variables Influencia de las variables.
Variables externas sobre las variables | Externas sobre ellas mismas.
externas. internas.

Elaboraba, segun la vision sistematica, la matriz permite evidenciar la existencia o
inexistencia de las relaciones. Estas pueden intensidades de influencia débil,
media o fuerte y expresa el nivel de influencia actual o potencial de las variables
representadas en lineas. Asi como la diagonal principal es nula, en virtud de que una
ella misma. El hecho de rellenar la

variable no es influenciada nunca por

matriz , donde se encuentran censadas todas las variables que caracterizan el
sistema, es cualitativo y pone en evidencia unicay exclusivamente, la existencia o
inexistencia de relaciones asi como la intensidad de las mismas. La caracterizacion
cualitativa del analisis estructural permiten un proceso de interrogacion sistematica,
ayuda la reflexion y permite establecer, con el grupo prospectivo, un lenguaje
comun. Es decir, “las palabras, las ideas las formulas que emerger de un escenario
constituye un conjunto o hipétesis y un horizonte de planificacion comun en el
cuadro del cual los diferentes planificadores de los diferentes servicios o diferentes

sociedades pueden coordinar sus estrategias”.

El escenario representa asi un cuadro de referencia resultante de un proceso de
trabajo extremamente intenso, interactivo, creativo e intuitivo.

El rellenar la matriz nos permite, también, detectar los llamados de motricidad vy
matriz que comporte decenas de

las dependencias. Sin  embargo, una

variables, desarrolla un conjunto de relaciones como cadenas redes y lazos de dificil
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interpretacion o analisis por la mente humana, asi, es indispensable que se
selecciones las variables por el llamado método MICMAC, que nos permite reducir
la complejidad del sistema, seleccionado las llamadas variable clave del entorno,
es decir, las variables mas influentes o explicativas, generalmente, relacionadas
con el entorno externo, y las variables dependientes mas sensibles a la evolucion

del sistema, generalmente, relacionadas con el entorno interno.

EL MICMAC, por ser un programa de multiplicacion matricial aplicada a la matriz
estructural como permite estudiar las relaciones directas, indirectas, ocultas y otras
entre las variables influyentes mas influyentes y las dependientes, apoyandose en
las propiedades de las matrices boreales. Como las variables mas
influyentes condicionan.

la evolucion de los sistemas es posible establecer para cada variable, un indicador
de influencia y un indicador de independencia en el sistema conforme el diagrama

siguiente -

Influencia

T

1

2

Variables explicativas gran Variables “relais” gran
influencia y poca dependencia | influencia y gran dependencia

Variables Variables resultado

Autonomas

3 4
—

Dependencia
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El primer sector esta constituido por las llamadas variables motoras o explicativas
que se caracterizan por un grado de influencia muy grande y, simultaneamente, por

ser poco dependientes y, por ello, condiciona el reto del sistema.

El segundo sector esta constituido por las variables con un alto grado de influencia
y una gran dependencia. Son variables que por su propia naturaleza son muy
inestables, ya que cualquier accion que se ejerza sobre ellas tiene repercusiones
sobre todas las demas y sobre ellas propias. Es en este cuadrante de variables

clave, la inestables, en donde se van a entrar en juego los actores.

El tercer sector esta constituido por las variables autbnomas que, al estar proximas
al origen de los ejes, dan lugar a las llamadas tendencias pesadas, pero que en el

momento no constituyen determinantes en el futuro.
El cuarto sector esta conformado por las variables resultado, cuya evolucién viene
determinada por las variables del sector 1 y 2, mientras que el quinto lo esta por su

mediana influencia y mediana dependencia.

Si elaboramos el plan de influencia/dependencia, es posible establecer una jerarquia

de variables;

Una jerarquia de variables externas en funcion de su impacto directo e indirecto

sobre las variables internas.

Una jerarquia de variables internas en funcion de su sensibilidad a la evolucion del

entorno general.

El analisis estructural permite poner en evidencia las variables clave ocultas en el

sistema o no y, por lo tanto, suscita una reflexiéon profunda sobre el grupo de la
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prospectiva. Presenta, sin embargo, los limites inherentes a la eleccion subjetiva
de las variables, asi como a la reaccion de sus relaciones por lo que la matriz de
analisis estructural es una forma de enfocar la realidad, pero nunca sustituyéndola.
De cualquier forma, la matriz estructural” juega un papel de matriz de
descubrimiento que permite crear un lenguaje comun en el interior del grupo de
reflexion prospectiva“. Al establecer, simultdneamente, la distincion entre variables
explicativas, variables reales o de cambio y variables resultado, la matriz ayuda
a comprender mejor la organizacion y el sistema en estudio. Todo depende, sin
embargo, de la calidad de las informaciones de que se dispone en el punto de

partida.

8.6. LAS TECNICAS CUANTITATIVAS DE PREVISION

La prevision en el cuadro empresarial

Los fundamentos cientificos de las técnicas de la prevision cualitativa y
cuantitativa no tienen sus génesis en el mismo tronco de formacién. En efecto, las
bases cientificas de la primera son bastante mas recientes. Su estudio fue
impulsado en los afios cincuenta por los avances de la psicologia aplicada y por
las investigaciones de la teoria de la organizacion de la empresa de Herbert Simén
(1957), Premio Nobel de economia, que considero otra técnicas especificas en el
desarrollo de las previsiones sin que tuvieran un cariz marcadamente cuantitativo.
Las previsiones cuantitativas, pueden tener una base histérica o no pueden
aprovechar o no la estructura relacional de los fendmenos, nacieron en el
siglo XIX, siendo aplicadas en su fase inicial a las series meteorologias y
demogréficas. Pero seria fundamentalmente después de la 22 (Guerra Mundial)
cuando estas técnicas, conocerian un desarrollo mas acentuado. En efecto, a
fines de los afios cuarenta, comenzaron a ser descompuestos las series temporales
en sus componentes ciclicos, relacionales o tendenciales y, simultaneamente,

aparecieron los modelos econométricos y los modelos multivariantes de regresion
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simple y multiple. EI origen del modelo econométrico se remonta a Francois
Quesnay , quien en su cuadro economico — primer intento de representacion
numérica del mecanismo de la vida econdmica en régimen capitalista-
fundamenta la base de esta linea de investigacibn que se desarrolla y tiene auge
con Jean Timbergen (1937) y la Lanwrence Klein ) (1950) , ambos premios Novel de
economia. Por utilizar modelos econométricos de adecuacion multiple, son
considerados los exponentes de la explicacion de la modelizacidn econométrica a la

prevision.

Las previsiones en el campo empresarial, son fruto de un trabajo multidisciplinario
entre técnicos de estadisticas economistas y matematicos. Los primeros desarrollan
los métodos de regresion y los modelos ARMA: los segundos modelos
economeétricos, y los matematicos, con base a la investigacion operativa, crearon los

modelos de aislado.

La previsidbn empresarial ha venido ganando importancia creciente en las ultimas
décadas, hasta el punto de que no es hoy concebible planificar la actividad de una
empresa sin recurrir a las previsiones. Sin embargo, no todas las decisiones
empresariales necesitan ser precedidas de un minucioso trabajo de prevision. En
efecto, dando que, en buena medida, las decisiones empresariales se caracterizan
por ser mera rutina, el sentido comun en ese tipo de decisiones, desempefia un
papel fundamental. A pesar de ello, en la mayoria de las decisiones estratégicas “se
hace indispensable un cuidadoso analisis de la situacion que habra de incluir
obligatoriamente, un estudio de futuro, un estudio sobre cémo va a evolucionar las
condiciones ambientales y el mercado de la empresa, y su cuantificacion, es decir,

Su prevision en numeros®.

La caracteristica fundamental de las previsiones reside en el hecho de que,

generalmente, y no son exactas, sin embargo, y a pesar de ello, estan
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estrictamente relacionados con el proceso de la toma de decisiones, pues permiten

una mayor confianza en la aproximacion al futuro que es siempre incierto.

La ventaja de las previsiones se relaciona con la identificacion, a priori, de las zonas
de incertidumbre y en la cuantificacion de los riesgos subyacentes y correlativa

identificacion de las alternativas en conflicto.

Diferencia en los métodos cuantitativos entre técnicas de serie o técnicas de

extrapolacion y técnicas de regresion causales.

En los primeros métodos cuantitativos el analisis parte de fendbmenos econémicos
aislados, como por ejemplo, las ventas, los modelos causales incluyen un conjunto
de presupuestos (restricciones entre variables, parametros de variacion,
etc.) que permiten, a través de su manipulacién, establecer relaciones entre
variables,  como, por ejemplo, el analisis entre las ventas de la empresa vy las

variables mas importantes y significativas que sobre ellas pueden influir.

Asi los métodos cuantitativos pueden hacer un analisis aislado de las series,
medias moviles, aislado exponencial, descomposicion temporal de series, modelo
ARMA ( box- Jenkins) — mas adelante designaron por BJ- o establecer
relaciones entre las variables analisis de la relacion simple o multiple y modelos

economeétricos.

Las previsiones empresariales tienen varias -caracteristicas definidoras que

posibilitan su evaluacion.

Desde la esfera empresarial, los principales actores pueden ser identificados con las

técnicas de prevision y que el auditor que tendra que examinar los siguientes:
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Horizonte de la prevision. Los plazos de prevision estan estrictamente relacionados

con la prevision de cada uno de los métodos

cuantitativos. Puede ser elaborada

una relacion entre el horizonte y el tipo de decisiones.

Veamos.
Horizonte Tipos de Aplicacién
Duracién decisiones empresarial
Corto 0-12 Decisiones Gestion de los
plazo Meses operativas inventarios
Control Gestion de tesoreria
presupuestario Aprovisionamiento
de explotacion
Medio 1-3 Decisiones Leasing de
plazo Anos estratégicas instalaciones y
equipamientos.
Formacion de
personal.
Largo 3-10 Decisiones Investigacion y
plazo Afos estratégicas desarrollo, funciones
y adquisiciones.
Muy largo | 10 afios Decisiones Prevision
plazo > estratégicas Tecnologica

Del analisis del cuadro resulta que “el analisis de la coyuntura econdmica y los
presupuestos educativos de las empresas tienen un horizonte habitual de corto
plazo. Los planes estratégicos macroecondmicos, sectoriales o de empresa, suelen
escuadrar en un plazo medio. Algunos planes especiales exigen un horizonte de

largo plazo.
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Las técnicas de prevision a corto plazo son utilizadas por los gerentes situados en
la jerarquia de empresa, cuyo ambito de responsabilidad tiene que ver con el futuro

inmediato.

La direccion general de la organizacion pretende su supervivencia a largo plazo,

por ello, el horizonte de las técnicas de prevision es de largo plazo.

La fiabilidad de las previsiones teniendo en cuenta su horizonte temporal ha sido
investigado por diferentes autores entre los que destacan las investigaciones de
Archer, y Vancil, que pone en cuestion la validez de las previsiones a lo largo plazo,
realzando la dificultad de examinar la magnitud de los errores de previsiéon debido
a los imprevisibles cambios de intendencia, discontinuidades y aparicion de nuevos
acontecimientos. En este horizonte temporal las técnicas cualitativas son mas fiables
que en la cuantitativas. En las previsiones y los planes correlativos de medio plazo,
la fiabilidad esta en relacién con la capacidad de los economistas en prever el nivel
de desarrollo de la actividad econdmica, de la industria, del sector o de la empresa,
asi como las recesiones o aceleraciones de la actividad econdmica. En ese
horizonte se verifican también algunos desvios acentuados, pero, a pesar de ello, la
utilizacion de los modelos cuantitativos le proporciona a este tipo de previsiones
cierto grado de fiabilidad. En el corto plazo, la aplicacion de los métodos de
previsiones basadas en series temporales, permiten un grado de fiabilidad mas
consistente que el que ofrece las previsiones basadas en modelos econométricos.
Como el corto plazo esta relacionado con las funciones basicas de la empresa
(ventas, aprovisionamiento, produccién, distribucion, fondos de tesoreria, etc.) las
previsiones pueden ser razonablemente fiables. Es aqui donde radica la base de
informacion  financiera prospectiva intermedia- trimestral semestral o anual - que,
por ser relativamente fiable, contribuye a disminuir las asimetrias de la informacién.

En consecuencia la auditoria de este tipo de informaciéon no solo es posible si no

también deseable para los usuarios de la informacioén financiera.
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Necesidad de datos. La credibilidad del resultado de la previsidn esta relacionada
con la informacién disponible. Esta puede tener origen en la base de datos de
la propia empresa o de la organizacién, puesto que, casi siempre existe, en estos
casos, un informe sobre el tema de estudio. En otras ocasiones, los datos se
obtienen en organizaciones exteriores de las empresas, por lo que la calidad de las
fuentes de prevision econémica y empresarial debe ser cuidada para dar credibilidad
al resultado de la prevision, no siendo esta concebible sin la utilizacion de datos
externos sobre la economia internacional, nacional, sector y mercado. En esta fase,
los aspectos psicoldgicos relacionados con la adquisicion y procesamiento de la
informacion desempefian un papel fundamental en la definicion de la utilidad de

informacion y de su relevancia para el proceso de prevision.

Complejidad. Esta relacionada por las caracteristicas de la propia empresa. La
escala y evaluacion de cada técnica con base en este factor pueden asumir los

valores de baja, media, y alta complejidad.

Precision. Esta caracteristica esta relacionada con el horizonte de la prevision v,
simultaneamente con la fiabilidad de la base de datos. Por otro lado.” La presion
que exige a una técnica es de que este directamente relacionada por nivel de por
menor requerido. En algunos  casos un error grande puede no tener
importancia, mientras que en otras situaciones un erro, por minimo que sea,
puede ser suficiente para crear graves problemas en la empresa. La escala incluye

valores de bueno regular y malo”.

Tiempo necesario. Es el horizonte temporal que transcurre entre la solicitud de la
prevision el momento en que la misma se encuentre disponible para integrar el
proceso de toma de decisiones. En términos de escala podremos considerar el

tiempo con reducido medio y alto.
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Costo de las previsiones. Se refiere tanto al andlisis coste- beneficio como la

eleccion de la técnica de prevision.

Podemos considerar los costes como significantes, medios o elevados.

Nivel de uso de las técnicas de prevision. Se trata de determinar el grado de la

utilizacién de cada técnica en cada empresa. Esta puede ser reducida, media y alta.

La concepcion de concepto de prevision

El proceso de ‘prevision esta construido segun Wilson, por nueve etapas:

1 Especificacion de los objetivos
2 Determinar lo que es necesario prever
*
3 Establecer las dimensiones
4 . .
Consideracion sobre los datos
5 Eleccion de modelos
6 Evaluacion del modelo
Preparacion de la prevision
7 P p
8 Presentacion de la prevision
9 Seguimiento de los resultados

El proceso de prevision se inicia con la definicion clara de su papel es en el proceso
de toma de decisiones empresariales, determinandose después tanto lo que se

pretende prever y el nivel de descomposicién deseado como su dimensién temporal.
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Los datos necesarios de la preparacion de una prevision pueden tener un
origen interno y externo. A pesar de ello de precisan ser referidos agrupados a la
misma unidad de medida, lo que puede hacer necesario que exista cooperacion

entre la varias personas implicadas en la preparacion de datos

La seleccidon de las medidas de prevision es una tarea indispensable y compleja que
deben de tener en cuenta los siguientes factores: tipo y cantidad de datos
disponibles, urgencia y horizonte temporal de la prevision, capacidad técnica de las

personas que preparan las decisiones.

La evaluacion de prevision consiste en hacer la comprobacion del método, sobre
todo cuando se posen datos historicos, y en verificar su fiabilidad su prevision. Si el

método no proporciona la exactitud deseada, se vuelve a la fase precedente.

Una vez elegido el método o el conjunto de métodos es indispensable preparar un
abanico de previsiones, teniendo en cuenta la hipotesis mas optimista, la hipotesis

menos optimista y la hipotesis mas probable.

A continuacion la prevision es presentada a la direccion con el objetivo  de

suscitar confianza y permitir asi, ayudar el proceso de toma de decisiones.

Finalmente, en el transcurso del proceso se confortan las previsiones con los datos

reales, discutiéndose las causas de los desvios.
Dentro del proceso de previsiones hemos de destacar la problematica de la

seleccion/evaluacion conociendo una de las fases mas importantes del mismo, por lo

que la cuestidn pasara a ser analizada, ahora, con mayor por menor.
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. CONCLUSIONES

El analisis y evaluacién de la informacion financiera prospectiva presenta la
posibilidad de extensiéon de la contabilidad y de la auditoria a la dimension
temporal del futuro, situacion que permitira a priori medir no soélo la capacidad
de prevision y concretizacion de objetivos, sino también la parte técnica de la

unidad econodmica.

Ademas que la contabilidad expresada en términos previsionales posibilita a los
usuarios que se puedan inclinar por mejores decisiones con informacion
probable que con informacion determinista, difuminandose, simultaneamente,

las asimetrias de la informacion.

Por otro lado, la reglamentacion de la informacion financiera prospectiva, en el
cuadro de su publicacion obligatoria o facultativa, es un tema muy
controvertido, debiendo entenderse el examen de este tipo de informacion

mas como un consejo sobre los documentos que como una certificacion.

La informacién financiera historica, segun los postulados de Mautz y Sharaf,
es auditada bajo el presupuesto de que los documentos en ella contenidos
son relativamente verificables, por lo que en esta auditoria el analisis

cuantitativo supera el analisis cualitativo.

A ello hay que anadir que el anadlisis es cartesiano pues aisla de manera
mas especifica los diferentes componentes de los estados financieros, ya sea
a travées de los ciclos de transacciones, ambos soportados de forma

subjetiva.
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La informacion financiera prospectiva, por el contrario, es mas sistémica,
holistica, pone el énfasis en lo que puede acontecer y tiene una base
especulativa, siendo el riesgo y la incertidumbre las constantes de este tipo

de informacion.

10. RECOMENDACIONES

Se recomienda al colegio de auditores de Bolivia, implementar normativa que regule
el examen de la informacion financiera prospectiva puesta a consideracion, debido a

su gran importancia y utilidad para los distintos usuarios de la informacion financiera.

Ademas se recomienda a todas las universidades bolivianas implementar y
actualizar métodos de ensefianza respecto a la preparacion y examen de la
informacion financiera ya sea histérica o prospectiva. No olvidemos que vivimos en
un mundo cada vez mas globalizado, con muchos cambios, mejorando cada minuto
lo conocido, implementando nuevas habilidades e incrementando conocimientos,

atributos que se requieren en nuestra profesion.
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