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RESUMEN 

El presente trabajo está referido al desarrollo de las practicas desarrolladas en la 

Municipalidad de La Paz, en la cual se empleó los conocimientos adquiridos tanto en la 

universidad como por propia cuenta, la cual consta primero de las características del 

departamento donde se realizó las prácticas en sus diferentes áreas sus mecanismos de 

trabajo, el organigrama de la municipalidad y del departamento donde se realizó la 

pasantía. 

Luego se muestra a través de gráficos y conceptos teóricos los fundamentos con los 

cuales a través del estudio de mismos se pone el procedimiento para el mantenimiento 

correctivo y preventivo de los dispositivos de comunicación (teléfonos IP). 

También se presenta una guía de instalación detallada con figuras del software de los 

teléfonos en sus distintas marcas, como también su manipulación para que el respectivo 

personal, pueda operar los equipos con toda normalidad. 

Ya para terminar también se muestra la modificación de la línea telefónica del 

departamento, sus diferentes características y la aportación que se hizo en este aspecto. 
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INTRODUCCIÓN 

En el presente informe de pasantía daré a conocer el funcionamiento y aplicaciones que 

tiene la Telefonía IP pudiendo ver el crecimiento de estos productos en el mercado. 

El Gobierno Autónomo Municipal de La Paz trabaja con la empresa ELASTRIX dando 

soporte técnico a los router, switches, servidores, etc., brindando equipos a la venta de 

una forma eficiente y adecuada. 

En esta área la electrónica se ve complementada en gran parte con redes con lo que se 

requiere tener conocimiento para el manejo de estos equipos. 
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  CAPÍTULO I 

1.1 Descripción de las actividades generales de la Empresa 

La Alcaldía se encarga de consolidar al municipio de La Paz como un punto de 

encuentro de Iberoamérica, donde se visibilice la diversidad de expresiones culturales 

locales, que se genere diálogo intercultural, intercambio y circulación cultural con otros 

países, coadyuvando en la consolidación de las políticas culturales municipales, los 

procesos de integración regionales y el rol fundamental de la temática cultural en el 

progreso sostenible y de desarrollo humano integral de los pueblos [Capital 

iberoamericana de las culturas, s.f.]. 

La Dirección Gobierno Electrónico y Modernización de la Gestión se encarga de la 

unidad de Desarrollo de Innovación Tecnológica facilitando con varias plataformas 

virtuales a los usuarios que tengan dudas en cualquier trámite a realizar. [Capital 

iberoamericana de las culturas, s.f.]. 

Dentro del sistema está la atención telefónica IP que facilita a los trabajadores de las 

diferentes unidades de la Alcaldía en una atención más rápida al usuario. [Capital 

iberoamericana de las culturas, s.f.]. 

 

Figura 1.1  Alcaldía Municipal de La Paz “Consistorial” 

Fuente. [Elaboración propia] 
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1.2 Estructura Orgánica de la Empresa Sección – División – Departamento Área 

El órgano Ejecutivo de la alcaldía comprende primero del Despacho del Alcalde, de ahí 

es donde se empieza a dividir en : Dirección General del Sistema Integrado de 

Transporte, Dirección General de Asuntos Jurídicos, Secretaria Ejecutiva Municipal, 

Dirección Gobierno Electrónico y Modernización de la Gestión, Dirección de 

Administración General, Dirección de Gestión de Recursos Humanos, Dirección de 

Licitaciones y Contrataciones, Secretaria Municipal de Educación y Cultura Ciudadana, 

Secretaria Municipal de Desarrollo Social, Secretaria Municipal de Salud Integral y 

Deportes, Secretaria Municipal de Infraestructura Pública, Secretaria Municipal de 

Control y Calidad de Obras, Secretaria Municipal de Planificación para el Desarrollo, 

Secretaria Municipal de Finanzas, Secretaria Municipal de Desarrollo Económico, 

Secretaria Municipal de Culturas, Secretaria Municipal de Gestión Integral de Riesgos, 

Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana, Secretaria Municipal de Movilidad y 

Secretaria Municipal de Gestión Ambiental. 
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Figura 1.2 Organigrama 1 

Fuente. [Portal Web Mercurio 3,2015] 
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Figura 1.3 Organigrama 2 

Fuente. [Portal Web Mercurio 3,2015] 

En la siguiente figura podemos observar con mayor claridad el área que correspondió mi 

pasantía 

 

Figura 1.4 Organigrama 3 

Fuente. [Elaboración Propia] 

 



xvi 
 

1.3 Descripción de actividades técnicas, del Departamento 

 Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de 

comunicación VoIP. 

 Realizar la instalación y configuración de Teléfonos IP físicos y virtuales 

(Softphone). 

 Realizar la actualización de la Nueva Guía Telefónica IP gestión 2017  

 Realizar el trabajo de servicio en los macro distritos. 

 Realizar trabajos administrativos de los reportes de telefonía IP. 
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CAPÍTULO II 

2.1 Actividades desarrolladas durante la pasantía 

2.1.1 Cronograma de Actividades 

Durante los seis meses de pasantía se me proporciono un cronograma de actividades que 

se muestra en la Tabla 2.1. 

Cronograma de actividades Abr May Jun Jul Ago Sept Oct 

Capacitación de los teléfonos IP y Softphone         

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Realizar la actualización de la Nueva Guía 

Telefónica IP gestión 2017 

        

Explicar a los funcionarios el uso de los 

dispositivos de comunicación VOIP 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Realizar trabajos administrativos de los reportes 

de telefonía IP 

        

Explicar a los funcionarios el uso de los         
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dispositivos de comunicación VOIP 

Realizar la actualización de la Nueva Guía 

Telefónica IP gestión 2017 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Explicar a los funcionarios el uso de los 

dispositivos de comunicación VOIP 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Explicar a los funcionarios el uso de los 

dispositivos de comunicación VOIP 

        

Realizar la actualización del Consejo Municipal 

de la gestión 2017 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 

        

Explicar a los funcionarios el uso de los 

dispositivos de comunicación VOIP 

        

Realizar la reconfiguración de teléfono IP físicos         

Realizar la instalación y configuración de 

Softphone 
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Explicar a los funcionarios el uso de los 

dispositivos de comunicación VOIP 

        

Realizar el trabajo de servicio en los diferentes 

macro distritos 

        

 

Tabla 2.1 Cronograma de Actividades 

Fuente. [Elaboración Propia] 

 

2.1.2 Desarrollo del Mantenimiento Preventivo y Correctivo 

 

Los pasos que se requirieron fueron fundamentales en la práctica por los siguientes 

conceptos: 

1. Verificar el estado en el que se encuentran los dispositivos físicos. 

2.  Una vez determinado el problema se procede a realizar  el reseteo y configuración 

debida a los teléfonos físicos IP  de las marcas: Snom, Grandstream y  Planet. 

Problemas: 

El primer caso que se presenta es que en la pantalla del teléfono se muestre un DND 

esto quiere decir que el teléfono no puede recibir llamadas, pero si puede salir 

llamadas. 

El segundo caso que se presenta es que en la pantalla del teléfono se muestre un 

LOCKED KEYS esto quiere decir que el teclado del teléfono se encuentra bloqueado. 

El tercer caso que se presenta es que en la pantalla del teléfono se muestre un icono 

de teléfono tachado esto quiere decir que el teléfono se encuentra des configurado. 

3. Una vez concluida la configuración se podrá observar en la pantalla del teléfono el: 

Numero IP configurado, fecha- hora y el icono de teléfono en pequeño. 

4. Verificar  si cuenta con el dispositivo de Softphone o si este se encuentra des 

configurado. 

5. Una vez observado se procede a la instalación o reconfiguración de Softphone 

(teléfono virtual) como ser: 3CX, X-LITE. 

6. Una vez que concluye la reconfiguración se podrá observar en la pantalla del 

Softphone: Numero IP y On Hook. 
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7. En casos especiales de que el usuario se encuentre lejos se procede a realizar la 

atención mediante acceso remoto ya sea para teléfonos físicos como softphone. 

8. Se debe explicar a los funcionarios el cuidado de los dispositivos de comunicación 

VOIP ya que debido a una mala manipulación se puede llegar a: des configurar el 

teléfono, bloquear las teclas, evitar que entren las llamadas, etc.   

 

Figura 2.1 Teléfono IP marca Grandstream 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.2 Softphone 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.3 Softphone 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.4 Instalación del Softphone 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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2.2 Aporte Académico – Técnico 

2.2.1 Elaboración del Manual de Instalación de Softphone 3CXPhone  

3CXPHONE 

Paso 1 Verificación del programa  

Revisar en la PC si cuenta con la instalación de 3CX, si usted cuenta con el programa 

omitir el Paso 2. 

Paso 2 Instalación del programa 

1. Descargar el programa de la página oficial de 3CX 

 

Figura 2.5 Página Oficial del 3CX 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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2. Una vez descargado el programa, ejecutar lo descargado y nos aparecerá el 

siguiente recuadro. 

 

Figura 2.6 Ejecutar el Softphone 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 

 

3. Aceptar los términos de licencia y poner Next. 

 

Figura 2.7 Aceptar los términos del 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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4. Seleccionar la carpeta en donde se quiere instalar el programa. (Sugerencia: 

Escoger la carpeta por defecto) y poner siguiente. 

 

Figura 2.8 Instalación del 3CX y guardado en su misma carpeta 

Fuente. [Elaboración Propia] 

5. Proceder con seleccionar Install para instalar el programa. 

 

Figura 2.9 Instalación final del 3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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6. Continuando con la instalación del programa debemos seleccionar Finish  

 

Figura 2.10 Completando el asistente de 3CXPhone  

Fuente. [Elaboración Propia] 

Sugerencia: Una vez instalado el programa debemos reiniciar la computadora.  
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Paso 3 Una vez instalado y ejecutado el programa aparecerá la siguiente ventana, se 

procederá a llenar los diferentes espacios. 

 

Figura 2.11 Ventana del  3CXPhone 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Existen dos casos que se pueden presentar 

Caso A) Si el password tiene 5 dígitos la máscara será 192.168.5.11 

  

Figura 2.12 Ventana del  3CXPhone Caso A 

Fuente. [Elaboración Propia] 

 

 

 

 

 

 

 

192.168.5.11 

Presionar OK 

vsId1 

101 

101 
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Caso B) Si el password tiene 8 dígitos la máscara será 192.168.5.58 

 

Figura 2.13 Ventana del  3CXPhone Caso B 

Fuente. [Elaboración Propia] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

101 

Presionar OK 

101 

192.168.5.58 

vsId1MAD 



xxxi 
 

Después de hacer la configuración de conexión, se hace click derecho en la pantalla 

donde aparecerá el siguiente menú  

 

Figura 2.14 Menú del  3CX 

 Fuente. [Elaboración Propia] 
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Una vez que se tenga el menú se debe ingresar a Preferences 

 

Figura 2.15 Parámetro del 3CX 

 Fuente. [Elaboración Propia] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Presionar OK 

Activar esta opción  
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Para poder verificar si está configurado correctamente, en la pantalla del programa 

saldrá en la parte derecha superior el número de IP que configuramos y en la parte 

inferior de la izquierda On Hook (ENGANCHADO) como se verá a continuación 

 

Figura 2.16 3CXPhone 

 Fuente. [Elaboración Propia] 
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2.2.2 Elaboración del Manual de Instalación de Telefonía IP marca Grandstream  

GRANDSTREAM 

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono   

Teléfono                   Menú               Status                     172.19.161.241 

Una vez obtenida la IP, se procederá a quitar el proxy (internet) de la computadora para 

así poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla o en Crome la IP del teléfono que en 

nuestro caso es: http:172.19.161.241 

 

Figura 2.17 IP del teléfono Grandstream 

 Fuente. [Elaboración Propia] 

Saldrá una pantalla en la cual se tiene que ingresar una clave que será igual para todo 

tipo de GRANDSTREAM como se muestra a continuación: 

Password  

Después saldrá la pantalla en la cual se tiene que modificar algunos parámetros el cual 

será mostrado: 

Status                                     dijnamically 

Time Zone GMT - 4:00 

     

ADVANCED (Avanzado) 

local RTP port 15000   

NAT                                        OFF   

admin 

Zona Horaria . 

. 

Puerto Local RTP 
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NTP Server 192.168.5.204  

192.168.5.203 

Update 

 

 

Como el caso de 3CXPhone existen dos casos: 

Caso A) Si el password tiene 8 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.58 

ACCOUNT (Cuenta) 

SIP Servers      

Proxy   

ID   

Pasword  
 

Name 
 

Send DTME              

 in 

 ura 

Update (Actualizar) 

Reboot (Reiniciar) 

             

 

 

 

1480 

aTqMymhF 

1480 

Presionar 

Activados 

192.168.5.58 

192.168.5.58 

Presionar 

Actualizar 

Parámetro Estándar 
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Caso B) Si el password tiene 5 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.11 

ACCOUNT (Cuenta) 

SIP Servers      

Proxy   

ID   

Pasword  
 

Name  

Send DTME              

 in 

 ura 

Update (Actualizar) 

Reboot (Reiniciar) 

             

Una vez concluida la configuración el teléfono procederá a reiniciarse automáticamente, 

tendrá que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del 

3CXPhone saldrá en la pantalla el número de IP que se configuro. 

 

Presionar 

1480 

Mgmd2 

1480 

Activados 

192.168.5.11 

192.168.5.11 

Presionar 
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Figura 2.18 Teléfono Grandstream 

 Fuente. [Elaboración Propia] 
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2.2.3 Elaboración del Manual de Instalación de Telefonía IP de la marca Snom 

SNOM 

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono 

Teléfono                   Menú               Status                     172.19.161.22 

En la parte de atrás del teléfono estará una etiqueta blanca que dice MAC esos 12 dígitos 

nos servirán para el reseteo total del teléfono 

Menu          Config.         Factory Reset          password           MAC(000B8219408F) 

 

Una vez obtenida la IP, se procederá a quitar el proxy (internet) de la computadora para 

así poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla o en Crome la IP del teléfono que en 

nuestro caso es: http:172.19.161.22 

 

Figura 2.19 IP del teléfono Snom 

 Fuente. [Elaboración Propia] 

 

Luego se obtendrá la pantalla que se tiene que configurar, como el caso de 3CXPhone y 

del GRANDSTREAM existen dos casos: 
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Caso A) Si el password tiene 8 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.58 

Identity 1 Login 

Identity  active:                       On                                    Off 

Display name  

Account  

Password  

Registrar  

Proxy  

Authentication User name  

Save 

 

       Caso B) Si el password tiene 5 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.11 

Identity 1 Login 

Identity  active:                       On                                    Off 

Display name  

Account  

Password  

Registrar  

Proxy  

Authentication User name 
 

1433 

192.168.5.58 

 

192.168.5.58 

AdN29WqL 

1433 

1433 . . 

Guardar 

1433 

192.168.5.11 

192.168.5.11 

 

Mt2i5 

1433 

1433 

. . 
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Save 

 

NAT Off 

 

RTP On 

                        Off 

                        Off 

 

ADVANCED SETTINGS (Ajustes Avanzados) 

Network DHCP       On 

IP address (Dirección IP)  

Net masks (Mascara de red)  

IP Gateway (Puerta de enlace IP)  

 

DNS 

DNS Server 1 192.168.5.203 

DNS Server 2 192.168.5.204 

 

 

 

 

. 
Parámetro no 

activado 

Guardar 

Parámetros a 

seguir 

. 
. 
. 

255.255.255.0 

172.19.161.22 

Red DHCP activada 

. 

Parámetros 

estándar 

172.19.161.1 
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TIME 

Time Server 192.168.5.204 

Time (sec) 36000 

Time Zone -4 Trinidad y Tobago 

 

ADVANCED NETWORK (Red Avanzada) 

RTP port start (Inicio de puerto RTP) 10000 

RTP port stop (Parada de puerto RTP) 20000 

Save (Guardar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parámetro de la 

Zona Horaria 

Parámetro estándar 

Guardar 

Parámetros ya 

establecidos 

Zona Horaria 
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Una vez concluida la configuración el teléfono procederá a reiniciarse automáticamente, 

tendrá que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del 

3CXPhone saldrá en la pantalla el número de IP que se configuro. 

 

Figura 2.20 Teléfono Snom 

 Fuente. [Elaboración Propia] 
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2.2.4 Elaboración del Manual de Instalación de Telefonía IP de la marca Planet 

PLANET 

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono 

Teléfono                   Menú               Status                     172.19.161.241 

Una vez obtenida la IP, se procederá a quitar el proxy (internet) de la computadora para 

así poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla o en Crome la IP del teléfono que en 

nuestro caso es: http:172.19.160.49 

 

Figura 2.21 IP del teléfono Planet 

 Fuente. [Elaboración Propia] 

Saldrá una pantalla en la cual se tiene que ingresar una clave que será igual para todo 

tipo de PLANET como se muestra a continuación: 

Password  

 

Después saldrá la pantalla en la cual se tiene que modificar algunos parámetros el cual 

será mostrado: 

Server 1 192.168.5.204 

Server 2 192.168.5.203 

Time Zone -4 Trinidad y Tobago 

Save (Guardar) 

 

 

root 

Zona Horaria 

Servidor 1 ya 

establecido 

Servidor 2 ya 

establecido 
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NAT 

LAN          Bridge 

         DHCP 

 

Como el caso de 3CXPhone, GRANDSTREAM y SNOM existen dos casos: 

Caso A) Si el password tiene 5 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.11 

SERVICE DOMAIN (Dominio de servicio) 

Display Name  

Username  

password  

Registrar  

Proxy  

 

Caso B) Si el password tiene 8 dígitos el SIP y Proxy serán: 192.168.5.58 

SERVICE DOMAIN (Dominio de servicio) 

Display Name  

Username  

password  

Registrar  

 

. 

. 

1439 

192.168.5.11 

TAMD9 

1439 

192.168.5.11 

 

1439 

192.168.5.58 

TamD3yV7 

1439 
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Proxy  

 

PORT SETTING (Configuración de Puertos) 

SIP Port (Puerto SIP) 5060 

RTP Port (Puerto RTP) 15000                            

20000                            

Save & Reboot (Guardar y Reiniciar) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Parámetro ya 

establecido 

Si el password 

tiene 8 dígitos: 

192.168.5.58 

Si el password 

tiene 5 dígitos: 

192.168.5.58 

 

192.168.5.58 
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Una vez concluida la configuración el teléfono procederá a reiniciarse automáticamente, 

tendrá que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del 

3CXPhone saldrá en la pantalla el número de IP que se configuro. 

 

 

 

Figura 2.22 Teléfono Planet 

 Fuente. [Elastix, 2016] 
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2.2.5 Elaboración de la Guía Telefónica 

Se actualizo la Nueva Guía Telefónica IP gestión 2017 del GAMLP del órgano 

Ejecutivo Municipal y del Consejo Municipal 

 

Figura 2.23 Nueva Guía Telefónica IP del órgano Ejecutivo Municipal Parte1 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.24 Nueva Guía Telefónica IP del órgano Ejecutivo Municipal Parte2 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.25 Nueva Guía Telefónica IP del Consejo Municipal Parte 1 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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Figura 2.26 Nueva Guía Telefónica IP del Consejo Municipal Parte 2 

Fuente. [Elaboración Propia] 
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CAPÍTULO III 

3.1 Conclusiones 

La Telefonía IP nos ayuda en el ahorro del costo de llamadas que es lo más importante 

para las empresas que son grandes y que tienen diferentes departamentos. 

La Telefonía IP es una tecnología que nos permite integrar la misma red de todas la 

comunicaciones ya sea de voz, datos, video, etc. siendo así una de las más rápidas de la 

comunicación. 

La Telefonía IP permite una comunicación más unificada ayudando así a las empresas a 

ahorrar dinero e incrementar la productividad de los empleados. 

Lo malo de la Telefonía IP seria la caída de la red ya que si la red no es estable todo el 

sistema cae. 

Podemos resumir diciendo que VoIP es una tecnología que tiene todos los elementos 

para su rápido desarrollo. 

3.2 Recomendaciones 

 Las recomendaciones seria la  renovación de algunos equipos de Teléfonos IP  ya 

que debido a su antigüedad tienen falla en su funcionamiento. 

 Seria explicar al personal un mejor uso de sus dispositivos. 

 No inhabilitar sus Teléfonos IP. 

 Tener un mayor cuidado con los dispositivos. 

 Actualizar cada cierto tiempo la Guía Telefónica IP para saber que teléfonos se 

tienen que dar de baja. 

 En un determinado tiempo hacer el mantenimiento de los equipos, ver en qué 

situación se encuentran. 
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Anexos 

Anexo A  

Tablas de configuración de los meses de pasantía de la gestión 2017 

RECONFIGURACION DE TELEFONO IP FISICO 

NRO IP MES 

1439 Abril 

0150 Abril 

0356 Abril 

0955 Mayo 

1038 Mayo 

2964 Mayo 

1223 Mayo 

0038 Mayo 

0902 Mayo 

0315 Mayo 

1043 Mayo 

0015 Mayo 

0096 Mayo 

2234 Mayo 

1473 Mayo 

1035 Junio 

2959 Junio 

0511 Junio 

1100 Junio 



liv 
 

0351 Junio 

1223 Junio 

1449 Junio 

2554 Junio 

0425 Junio 

0325 Junio 

2958 Junio 

0015 Junio 

2959 Junio 

1410 Junio 

0356 Junio 

0707 Junio 

0535 Junio 

2958 Julio 

2226 Julio 

2234 Julio 

2554 Julio 

1942 Julio 

0002 Julio 

1256 Julio 

0960 Julio 

1163 Julio 

1542 Julio 

0338 Agosto 



lv 
 

0924 Agosto 

2958 Agosto 

1430 Agosto 

0104 Agosto 

1101 Agosto 

1069 Agosto 

1542 Agosto 

1412 Agosto 

2050 Agosto 

0511 Agosto 

1215 Agosto 

2964 Agosto 

0200 Agosto 

1881 Septiembre 

2958 Septiembre 

0999 Septiembre 

1808 Septiembre 

1003 Septiembre 

0035 Septiembre 

1015 Septiembre 

2225 Septiembre 

2948 Septiembre 

1042 Septiembre 

0400 Septiembre 
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0034 Septiembre 

0204 Septiembre 

0712 Septiembre 

1163 Septiembre 

1542 Septiembre 

1053 Septiembre 

2226 Septiembre 

0955 Septiembre 

2215 Septiembre 

1050 Septiembre 

1022 Octubre 

0405 Octubre 

2192 Octubre 

0104 Octubre 

2231 Octubre 

0126 Octubre 

2770 Octubre 

0401 Octubre 

0404 Octubre 

1084 Octubre 

0412 Octubre 

2076 Octubre 

0349 Octubre 

2958 Octubre 



lvii 
 

1810 Octubre 

0002 Octubre 

1001 Octubre 

 

INSTALACION Y CONFIGURACION DE 

SOFTPHONE 

NRO IP MES 

1734 Mayo 

1538 Mayo 

2050 Mayo 

2228 Mayo 

0378 Mayo 

0961 Mayo 

0511 Mayo 

0988 Junio 

2076 Junio 

0300 Junio 

2078 Junio 

0511 Junio 

0570 Junio 

0390 Junio 

0920 Julio 

0416 Julio 

1256 Julio 



lviii 
 

2230 Julio 

2231 Julio 

2232 Julio 

2234 Julio 

2235 Julio 

2175 Agosto 

0073 Agosto 

1879 Agosto 

0973 Agosto 

1879 Agosto 

2050 Agosto 

0369 Agosto 

1033 Agosto 

0573 Agosto 

1079 Agosto 

1028 Agosto 

1756 Agosto 

1874 Agosto 

2958 Agosto 

1007 Agosto 

2958 Agosto 

0323 Septiembre 

2050 Septiembre 

1878 Septiembre 



lix 
 

1879 Septiembre 

0973 Septiembre 

1256 Septiembre 
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Anexo B 

Dispositivo-. Del latín disposĭtus (“dispuesto”) un dispositivo es un aparato o 

mecanismo que desarrolla determinadas acciones. Su nombre está vinculado a que 

dicho artificio está dispuesto para cumplir con su objetivo. 

Softphone-. (Teléfono Virtual, Audífonos) Un softphone (en inglés combinación 

de software y de telephone) es un software que es utilizado para realizar llamadas a 

otros softphones o a otros teléfonos convencionales usando un VoIP (Voz sobre IP) o 

ToIP (Telefonía sobre IP). 

Normalmente, un softphone es parte de un entorno Voz sobre IP y puede estar basado en 

el estándar  SIP/H.323 o ser privativo. Hay muchas implementaciones disponibles, como 

la ampliamente disponible Skype, Windows Messenger o NetMeeting de Microsoft . 

Acceso Remoto-. Acceso es el acto de alcanzar algo o de aproximarse. Remoto, por 

su parte, es aquello que se encuentra alejado o que es poco probable que suceda. 

La idea de acceso remoto se emplea en el terreno de la informática para nombrar a la 

posibilidad de realizar ciertas tareas en una computadora (ordenador) sin estar 

físicamente en contacto con el equipo. Esto es posible gracias a programas informáticos 

que permiten trabajar con la computadora a distancia. 

VoIP-. Es un conjunto de recursos que hacen posible que la señal de voz viaje a través 

de Internet empleando el protocolo IP (Protocolo de Internet). 

Esto significa que se envía la señal de voz en forma digital, en paquetes de datos, en 

lugar de enviarla en forma analógica a través de circuitos utilizables solo por telefonía 

convencional, como las redes PSTN (siglas de Public Switched Telephone Network), red 

telefónica pública conmutada. 

Los protocolos de internet que se usan para enviar las señales de voz sobre la red IP se 

conocen como protocolos de voz sobre IP o protocolos IP.  

SNOM-. Es una marca de Teléfono Físico que se llega a configurar, sus características 

son las siguientes: 

 Pantalla en blanco y negro de 4 líneas 

 18 teclas de función con LED tricolor (verde,naranja y rojo) 

 Audio de banda ancha 

 Función de manos libres 

 Power over Ethernet (PoE) 

 Preparado para auriculares con Bluetooth 

 VLAN 

https://definicion.de/mecanismo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/VSP
https://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Skype
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Messenger
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_NetMeeting
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://definicion.de/remoto/
https://definicion.de/informatica
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_de_voz
https://es.wikipedia.org/wiki/Conmutaci%C3%B3n_de_paquetes
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_telef%C3%B3nica_p%C3%BAblica_conmutada
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_telef%C3%B3nica_p%C3%BAblica_conmutada
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_internet
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 2 x puertos LAN Gigabit 

GRANDSTREAM-. Es una marca de Teléfono Físico que se llega a configurar, sus 

características son las siguientes: 

 8 líneas 

 4 cuentas SIP 

 Dos puertos de red Gigabit 10/100/1000Mbps con PoE integrado 

 Pantalla retroiluminada LCD 200x80 px 

 Teclas BLF 

 Puerto USB 

 Audio HD, altavoz manos libres full-dúplex 

 Aprovisionamiento automático TR-069 o archivo de configuración XML cifrado con 

AES 

 2 posiciones en ángulo disponibles. Base para  montaje en pared se vende por 

separado. 

 Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 100-240V; Salida: +5V, 1A; 

Power-over-Ethernet Integrado (802.3af); consumo máximo de energía: 5W 

 Ranura de seguridad Kensington antirrobo. 

 Soporta audífonos Plantronics compatibles con EHS 

PLANET-. Es una marca de Teléfono Físico que se llega a configurar, sus características 

son las siguientes: 

 Tipo: VoIP-Phone 

 Soporte para Skype: no  

 Soporte para SIP: Sí, conectarse a varios servidores 

 Interfaces: WAN, LAN 

3CX, X-LITE-.Son teléfonos virtuales, programas que se instala en la computadora  de 

los trabajadores de la Alcaldía. 

On Hook-. En español significa Enganchado lo que se verá en los Softphone indicando 

que se encuentra enganchado a la red.  

 

 


