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RESUMEN

El presente trabajo estd referido al desarrollo de las practicas desarrolladas en la
Municipalidad de La Paz, en la cual se empleo los conocimientos adquiridos tanto en la
universidad como por propia cuenta, la cual consta primero de las caracteristicas del
departamento donde se realizd las practicas en sus diferentes areas sus mecanismos de
trabajo, el organigrama de la municipalidad y del departamento donde se realizé la

pasantia.

Luego se muestra a través de graficos y conceptos tedricos los fundamentos con los
cuales a través del estudio de mismos se pone el procedimiento para el mantenimiento

correctivo y preventivo de los dispositivos de comunicacion (teléfonos IP).

También se presenta una guia de instalacion detallada con figuras del software de los
teléfonos en sus distintas marcas, como también su manipulacién para que el respectivo

personal, pueda operar los equipos con toda normalidad.

Ya para terminar también se muestra la modificacién de la linea telefonica del

departamento, sus diferentes caracteristicas y la aportacion que se hizo en este aspecto.



INTRODUCCION

En el presente informe de pasantia daré a conocer el funcionamiento y aplicaciones que
tiene la Telefonia IP pudiendo ver el crecimiento de estos productos en el mercado.

El Gobierno Autonomo Municipal de La Paz trabaja con la empresa ELASTRIX dando
soporte técnico a los router, switches, servidores, etc., brindando equipos a la venta de

una forma eficiente y adecuada.

En esta area la electronica se ve complementada en gran parte con redes con lo que se

requiere tener conocimiento para el manejo de estos equipos.
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CAPITULO |
1.1 Descripcion de las actividades generales de la Empresa

La Alcaldia se encarga de consolidar al municipio de La Paz como un punto de
encuentro de Iberoamérica, donde se visibilice la diversidad de expresiones culturales
locales, que se genere didlogo intercultural, intercambio y circulacion cultural con otros
paises, coadyuvando en la consolidacion de las politicas culturales municipales, los
procesos de integracion regionales y el rol fundamental de la tematica cultural en el
progreso sostenible y de desarrollo humano integral de los pueblos [Capital

iberoamericana de las culturas, s.f.].

La Direccién Gobierno Electronico y Modernizacion de la Gestion se encarga de la
unidad de Desarrollo de Innovacion Tecnoldgica facilitando con varias plataformas
virtuales a los usuarios que tengan dudas en cualquier tramite a realizar. [Capital

iberoamericana de las culturas, s.f.].

Dentro del sistema esta la atencion telefonica IP que facilita a los trabajadores de las
diferentes unidades de la Alcaldia en una atencion mas répida al usuario. [Capital

iberoamericana de las culturas, s.f.].

Figura 1.1 Alcaldia Municipal de La Paz “Consistorial”
Fuente. [Elaboracidn propia]



1.2 Estructura Orgéanica de la Empresa Seccion — Division — Departamento Area

El 6rgano Ejecutivo de la alcaldia comprende primero del Despacho del Alcalde, de ahi
es donde se empieza a dividir en : Direccion General del Sistema Integrado de
Transporte, Direccion General de Asuntos Juridicos, Secretaria Ejecutiva Municipal,
Direccion Gobierno Electronico y Modernizacion de la Gestion, Direccion de
Administracion General, Direccion de Gestion de Recursos Humanos, Direccion de
Licitaciones y Contrataciones, Secretaria Municipal de Educacion y Cultura Ciudadana,
Secretaria Municipal de Desarrollo Social, Secretaria Municipal de Salud Integral y
Deportes, Secretaria Municipal de Infraestructura Publica, Secretaria Municipal de
Control y Calidad de Obras, Secretaria Municipal de Planificacion para el Desarrollo,
Secretaria Municipal de Finanzas, Secretaria Municipal de Desarrollo Econdémico,
Secretaria Municipal de Culturas, Secretaria Municipal de Gestion Integral de Riesgos,
Secretaria Municipal de Seguridad Ciudadana, Secretaria Municipal de Movilidad y

Secretaria Municipal de Gestién Ambiental.
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GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

ORGANIGRAMA

GESTION 2017

DESPACHO ALCALDE

ORGANO EJECUTIVO MUNICIPAL

DIRECCION GENERAL
DEL SISTEMA

GENERAL

INTEGRADD DE
TRANSPORTE

DE ASUNTOS
JURIDICOS

ADMIISTHATIVA
FIRANCIERA

FELACIONES
PUBLICAS ¥
PROTOCOLD GABIMETE DE
UNIDAD DE DESPACHD
SEBUMENTO 'Y
ARCHIVD GEMERAL
SECLIN
ADMINESTRATIVA
FINARCIERA
UNIAL 8 PLAMFCALIER
DL S5TENA RTEGRALG
e DIRECCION DE
TRIRTIT
FRAZSTRICTIRA DEL PLAMIFICACION DEL
T I SISTEMA INTEGRADO[ |
L DE TRASPORTE
UMBAD O
COMBICATION ¥
RELACKIRES PUBLICAS
UNEAD DE SUPERVISKIN ¥
ATENCISN AL CIUDADIANG DIRECCION DE
SUPERVISION ¥
ATERCION AL
Dusanoe cupaoano | |
|
|
|
________________________________ J
UKIDAD DE ETICA Y
DIRECCION DE
FREVENCION
TRANSPARENCIAY
[ URDADDELUCHE | LUCHA COMTRA LA
CONTRALA CORRUPCION
CORRUPCION
UNIDAD DE PREVENCKIN
4D D PREUEN DIRECCIONDE
COORDINACION DE
uNIDAD O POLITICAS DE
EMPOCE K HIENTD IGUALDAD
CIUCADAND

Figura 1.2 Organigrama 1
Fuente. [Portal Web Mercurio 3,2015]
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Figura 1.3 Organigrama 2

Fuente. [Portal Web Mercurio

3,2015]

En la siguiente figura podemos observar con mayor claridad el area que correspondié mi

pasantia

Direccion de Gobierno Electronicoy
Modernizacion de la Gestion

Unidad de Desarrollo |

e Innovacion
Tecndlogica |

Asesora Legal

Pasante 1

Pasante 2

Figura 1.4 Organigrama 3
Fuente. [Elaboracion Propia]
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1.3 Descripcion de actividades técnicas, del Departamento

» Realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los dispositivos de
comunicacion VolP.

» Realizar la instalacion y configuracion de Teléfonos IP fisicos y virtuales
(Softphone).

» Realizar la actualizacion de la Nueva Guia Telefonica IP gestién 2017

Y

Realizar el trabajo de servicio en los macro distritos.

» Realizar trabajos administrativos de los reportes de telefonia IP.
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CAPITULO Il

2.1 Actividades desarrolladas durante la pasantia

2.1.1 Cronograma de Actividades

Durante los seis meses de pasantia se me proporciono un cronograma de actividades que

se muestra en la Tabla 2.1.

Cronograma de actividades

Capacitacion de los teléfonos IP y Softphone

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de

Softphone

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Abr

May

Jun

Jul

Ago

Sept

Oct

Realizar la instalacion y configuracion de
Softphone

Realizar la actualizacion de la Nueva Guia
Telefonica IP gestion 2017

Explicar a los funcionarios el uso de los

dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de

Softphone

Realizar trabajos administrativos de los reportes

de telefonia IP

Explicar a los funcionarios el uso de los
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dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar la actualizacién de la Nueva Guia

Telefonica IP gestion 2017

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de
Softphone

Explicar a los funcionarios el uso de los

dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de

Softphone

Explicar a los funcionarios el uso de los

dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar la actualizacion del Consejo Municipal
de la gestion 2017

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de

Softphone

Explicar a los funcionarios el uso de los

dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar la reconfiguracion de teléfono IP fisicos

Realizar la instalacion y configuracion de

Softphone

XViii




Explicar a los funcionarios el uso de los

dispositivos de comunicacion VOIP

Realizar el trabajo de servicio en los diferentes

macro distritos

Tabla 2.1 Cronograma de Actividades
Fuente. [Elaboracion Propia]

2.1.2 Desarrollo del Mantenimiento Preventivo y Correctivo

Los pasos que se requirieron fueron fundamentales en la practica por los siguientes

conceptos:

1.
2.

Verificar el estado en el que se encuentran los dispositivos fisicos.

Una vez determinado el problema se procede a realizar el reseteo y configuracion
debida a los teléfonos fisicos IP de las marcas: Snom, Grandstream y Planet.
Problemas:

El primer caso que se presenta es que en la pantalla del teléfono se muestre un DND
esto quiere decir que el teléfono no puede recibir llamadas, pero si puede salir
[lamadas.

El segundo caso que se presenta es que en la pantalla del teléfono se muestre un
LOCKED KEYS esto quiere decir que el teclado del teléfono se encuentra bloqueado.
El tercer caso que se presenta es gque en la pantalla del teléfono se muestre un icono
de teléfono tachado esto quiere decir que el teléfono se encuentra des configurado.
Una vez concluida la configuracion se podra observar en la pantalla del teléfono el:
Numero IP configurado, fecha- hora y el icono de teléfono en pequefio.

Verificar si cuenta con el dispositivo de Softphone o si este se encuentra des
configurado.

Una vez observado se procede a la instalacion o reconfiguracion de Softphone
(teléfono virtual) como ser: 3CX, X-LITE.

Una vez que concluye la reconfiguracion se podra observar en la pantalla del

Softphone: Numero IP y On Hook.

XiX




7. En casos especiales de que el usuario se encuentre lejos se procede a realizar la
atencion mediante acceso remoto ya sea para teléfonos fisicos como softphone.

8. Se debe explicar a los funcionarios el cuidado de los dispositivos de comunicacién
VOIP ya que debido a una mala manipulacién se puede llegar a: des configurar el

teléfono, bloquear las teclas, evitar que entren las llamadas, etc.

Figura 2.1 Teléfono IP marca Grandstream
Fuente. [Elaboracion Propia]
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0432@192,168.5.58

On Hook

Avallable

Line 1

Hold Transfer

% 1+ 2 oo U g
)

Figura 2.2 Softphone 3CXPhone
Fuente. [Elaboracion Propia]
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qaleria

Bte PRINT

Available

Figura 2.3 Softphone 3CXPhone
Fuente. [Elaboracién Propia]
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Figura 2.4 Instalacion del Softphone 3CXPhone
Fuente. [Elaboracién Propia]
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2.2 Aporte Académico — Técnico

2.2.1 Elaboracién del Manual de Instalacion de Softphone 3CXPhone
3CXPHONE

Paso 1 Verificacion del programa

Revisar en la PC si cuenta con la instalacion de 3CX, si usted cuenta con el programa

omitir el Paso 2.
Paso 2 Instalacion del programa

1. Descargar el programa de la pagina oficial de 3CX

PAR

L dRs

Office Without Limits

Make calls anywhere using Android & iOS apps

Try Leam More

Download 3CX V15.5

Server

« Download 3CX v15.5 for Windows
« Download the ISO — Debian for 3CX
« Download the 3CX SBC

Clients

« Download the Windows client
« Download the Mac client
« Download the Android Client
« Download the iOS Client

Documentation IP Phones
SIP Trunks
- Administrator Manual Other
3CX uses cookies to enhance your experience. By continuing to use our site, you agree to our OK

Figura 2.5 Pagina Oficial del 3CX
Fuente. [Elaboracion Propia]
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2. Una vez descargado el programa, ejecutar lo descargado y nos aparecera el

siguiente recuadro.

Lite »

5 Documentos
(&) Imagenes
o Musica

B Videos

/% Equipo
&L, Disco local (C3)
< Disco local (D)

- Disco local (E)
i - JACQUI (G)
&3 Unidad de CD (M:)

€ Red

Buscar X-Lite
Organizar v 3 Instalar ~ Compartir con ~ Grabar Nueva carpeta =~ 0 @
e Nombre & Ecihin de yriodibca.. | Te

18 Descargas 3CXPhone 24/04/20180344 .. Carpeta deal

B Escritorio 15! 3CXPhoned 19/08/201510:43 a.... Paguete de.

%] Sitios recientes @ X-Lite Copy 1) 3CXPhone Setup ==

18! X-Lite nuevo /ﬁ 7R

4 Bibliotecas B X-Lite nuevo X Ve N\

/4 Welcome to the 3CXPhone
i Setup Wizard

The Setup Wizard will install 3CXPhone on your computer.
Click "Next” to continue or "Cancel” to exit the Setup Wizard.

ista previa disponible.

<[

il »

3CxXPhoned Fecha de modifica... 10/08/201510:43 a.m.
Paquete de Windows Installer

Fecha de creacion: 24/04/2018 03:44 p.m.

Tamafio: 316 MB

Figura 2.6 Ejecutar el Softphone 3CXPhone
Fuente. [Elaboracion Propia]

3. Aceptar los términos de licencia y poner Next.

End-User License Agreement

Flease read the following license agreement carefully

HO EMERGENCY

LICENSEE (&S
SOFIWARE (AS
INTENDED FCR

COMMUNICATIONS

DEFINED BELCOW) ACFNOWLEDGES THAT THE
DEFINED BELOW) IS5 NOT DESIGHNED OR
USE TO CONTACT, OCOR COMMUMICATE WITH,

ANY POLICE AGENCY, FIRE DEPARTHENT, AMBULANCE
SERVICE, HOSPITAL OR ANY OTHER EMERGENCY SERVICE OF
ANY EIND. THE SOFIWARE DMOES NOT SUPPFORT CALLS TO
811, POISCHN CONTROL CENTERS CR TO ANY OTHER
FHMFEREFMNCY MNIMMRFERE AVATT.ARTFE THN YVOITR (COMMITNTTY - {4

@ I accept the terms in the License Agreement

7 I do not accept the terms in the License Agreement

3CX Phone Setup

Figura 2.7 Aceptar los términos del 3CXPhone
Fuente. [Elaboracion Propia]
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4. Seleccionar la carpeta en donde se quiere instalar el programa. (Sugerencia:

Escoger la carpeta por defecto) y poner siguiente.

< ——
i 3CKPhone Setup B
.

Select Installation Folder

This is the folder where 3CXPhone will be installed. 3( :'X
I

To install in this folder, dick ™ext™. To install to a different folder, enter it below or dick
"Browse”.

Folder:
C:\Program Files (x86)\3CXPhonel, - Browse...

3CX Phone Setup

[ < Back ][ Mext = J [ Cancel ]

Figura 2.8 Instalacion del 3CX y guardado en su misma carpeta
Fuente. [Elaboracién Propia]
5. Proceder con seleccionar Install para instalar el programa.

Ready to Install
The Setup Wizard is ready to begin the 3CXPhone installation

Click "Install” to begin the installation. If you want to review or change any of your
installation settings, dick "Back™. Click "Cancel” to exit the wizard.

‘ 3CX Phone Setup

[ ®nstall | |

Figura 2.9 Instalacion final del 3CXPhone
Fuente. [Elaboracion Propia]
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6. Continuando con la instalacion del programa debemos seleccionar Finish

Completing the 3CXPhone
Setup Wizard

Click the "Finish™ button to exit the Setup Wizard.

Launch 3CXPhone

Cancel

Figura 2.10 Completando el asistente de 3CXPhone
Fuente. [Elaboracién Propia]

Sugerencia: Una vez instalado el programa debemos reiniciar la computadora.
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Paso 3 Una vez instalado y ejecutado el programa aparecerd la siguiente ventana, se

procedera a llenar los diferentes espacios.

—Profile

LI Mew Delete

—Credentials
Enter your SIF account credentials

Extension: I

ID: |

Password: I

—My location
Specify the IP of your PBX/SIP server

¥ I am in the office - local IP I of PBX
™ I am out of the office - external TP | of PBX

— Use 3CX Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

Local IP of remote PEX: I

Tunnel password: | A Fork: | 5090

— Use Outbound Proxy server
Required by some VoIP Providers. Specfy IP or name.

Advanced settings | 0K I Cancel |

Figura 2.11 Ventana del 3CXPhone
Fuente. [Elaboracion Propia]
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Existen dos casos que se pueden presentar

Caso A) Si el password tiene 5 digitos la méscara serd 192.168.5.11

LI Mew Delete | 101

—Credentials

Enter your SIP account credentials ) 101 j
Extension: I / /
/’

o ! |/r vsldl j
Password: I = ~_

— My location
Specify the IP of your PEX/SIP server
£ tammte ot od® | ofeex [ 192168511 j
" 1.am out of the office - external IP I of PEX O ~—

1 Use 3CX Tunnel

Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows

Local IF of remote PEX: I

Tunnel password: I at Pork: | 5090

1 Use Qutbound Proxy server
Required by some YoIP Providers. Specify IP or name.

| /r Presionar OK j

Advanced settings |

Figura 2.12 Ventana del 3CXPhone Caso A
Fuente. [Elaboracion Propia]

XXiX



Connection setting: - x

—Profile

<] mew | ek |

—Credentials
Enter your SIP account credentials

Extension: I

P
—

—My lacation
Spedify the IP of your PEX/SIF server
& [ amin the office - local IP I —of PBX

ID: |
Password: I :II:/

Caso B) Si el password tiene 8 digitos la mascara sera 192.168.5.58

101

101

vsldIMAD

[ 192.168.5.58

Advanced settings | K — Cancel |

" Iam out of the office - external IP | of PBX
— Use 3C¥ Tunnel
Eliminates firewall configuration. Requires 3CX Phone System for
Windows
Local IF of remoke PEX: I
Tunnel password; e Port: I 5090
— Use Outbound Proxy server
Required by some VoIP Providers. Specify IP or name,
| Presionar OK

Figura 2.13 Ventana del 3CXPhone Caso B
Fuente. [Elaboracién Propia]
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Después de hacer la configuracion de conexion, se hace click derecho en la pantalla

donde aparecera el siguiente menu

JCXPhone gl

Main menu

Preferences COI‘II'IBCtIDn

e 3

About

Debug

Q

Figura 2.14 Menu del 3CX
Fuente. [Elaboracién Propia]
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Una vez que se tenga el menu se debe ingresar a Preferences

— Caller ID

Specify a name identifying your 3CXPhone

Caller ID: I

— Sound devices

Configure sound devices used by the phone

Microphone: IControIador primario de captura de sonido vI
Speaker: IControIador primario de sonido vI
Ringing: IControIador primario de sonido "I

— Visual look

Set the visual look of your 3CXPhone

Skir: ISCXPh-::-ne LI
Language: IEnglish - I Download others I
— Behavior

Define behavior of your 3CXPhone

Activar esta opcién:l

[+ Automatically starts at Windows logon

[v Expand + sign to 00
[ suppress early media

[ Prewvent answering pop-up from stealing focus on ringing

When computer is locked: Mo action -] Presionar OK

When screensaver starts: Mo acton

Figura 2.15 Parametro del 3CX
Fuente. [Elaboracién Propia]
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Para poder verificar si estd configurado correctamente, en la pantalla del programa
saldra en la parte derecha superior el nimero de IP que configuramos y en la parte
inferior de la izquierda On Hook (ENGANCHADO) como se vera a continuacion

N

A I I I ——

On Hook

Figura 2.16 3CXPhone
Fuente. [Elaboracién Propia]
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2.2.2 Elaboracién del Manual de Instalacion de Telefonia IP marca Grandstream

GRANDSTREAM

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono

Teléfono ==mp Menl = Status ) 172.19.161.241

Una vez obtenida la IP, se procedera a quitar el proxy (internet) de la computadora para
asi poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla o en Crome la IP del teléfono que en
nuestro caso es: http:172.19.161.241

[ 172.19.161.241

& C | O hitpf72.19.161.241

Figura 2.17 IP del teléfono Grandstream
Fuente. [Elaboracién Propia]

Saldré una pantalla en la cual se tiene que ingresar una clave que serd igual para todo
tipo de GRANDSTREAM como se muestra a continuacion:

Password | admin

L

Después saldra la pantalla en la cual se tiene que modificar algunos parametros el cual

serd mostrado:

Status O dijnamically

Time Zone GMT - 4:00 ‘A Zona Horaria

ADVANCED (Avanzado)

Puerto Local RTP

local RTP port

NAT O OFF
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Parametro Estandar

Actualizar

Como el caso de 3CXPhone existen dos casos:

Caso A) Si el password tiene 8 digitos el SIP y Proxy seran: 192.168.5.58

ACCOUNT (Cuenta)

192.168.5.58

192.168.5.58

1480

aTgMymhF

1480

Activados

Presionar

Presionar
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Caso B) Si el password tiene 5 digitos el SIP y Proxy serén: 192.168.5.11

ACCOUNT (Cuenta)

192.168.5.11

192.168.5.11

1480

Mgmd2

1480

Activados

Presionar

Presionar

Una vez concluida la configuracién el teléfono procedera a reiniciarse automaticamente,
tendré que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del

3CXPhone saldra en la pantalla el nimero de IP que se configuro.
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" HoLD © )

Figura 2.18 Teléfono Grandstream
Fuente. [Elaboracién Propia]
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2.2.3 Elaboracién del Manual de Instalacion de Telefonia IP de la marca Snom

SNOM

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono

Teléfon0  wemmp Men( e  Status 172.19.161.22

En la parte de atras del teléfono estara una etiqueta blanca que dice MAC esos 12 digitos

nos serviran para el reseteo total del teléfono

Menu ==y Config. mmmp Factory Reset smmp password === MAC(000B8219408F)

Una vez obtenida la IP, se procedera a quitar el proxy (internet) de la computadora para
asi poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla 0 en Crome la IP del teléfono que en
nuestro caso es: http:172.19.161.22

[ 1721916122

< C | O httpy//172.19.161.22

Figura 2.19 IP del teléfono Snom
Fuente. [Elaboracion Propia]

Luego se obtendra la pantalla que se tiene que configurar, como el caso de 3CXPhone y
del GRANDSTREAM existen dos casos:
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Caso A) Si el password tiene 8 digitos el SIP y Proxy seran: 192.168.5.58

1433

1433

AdN29WalL

192.168.5.58

192.168.5.58

1433

Guardar

Caso B) Si el password tiene 5 digitos el SIP y Proxy seran: 192.168.5.11

192.168.5.11

192.168.5.11
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Parametro no
activado

Parametros a
seguir

ADVANCED SETTINGS (Ajustes Avanzados)

Red DHCP activada

172.19.161.22

255.255.255.0

172.19.161.1

Parametros
estandar

x|




! Parametro estandar

Parametro de la
Zona Horaria

Zona Horaria

ADVANCED NETWORK (Red Avanzada)

Parametros ya
establecidos

Guardar
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Una vez concluida la configuracion el teléfono procedera a reiniciarse automéaticamente,
tendré que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del

3CXPhone saldra en la pantalla el numero de IP que se configuro.

Figura 2.20 Teléfono Snom
Fuente. [Elaboracion Propia]
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2.2.4 Elaboracién del Manual de Instalacion de Telefonia IP de la marca Planet
PLANET

Lo primero que se tiene que hacer para configurar el teléfono es ingresar al teléfono

Teléfon0  ==emp Men(l == Status = 172.19.161.241

Una vez obtenida la IP, se procedera a quitar el proxy (internet) de la computadora para
asi poder entrar al teléfono, poniendo en Mozilla o en Crome la IP del teléfono que en
nuestro caso es: http:172.19.160.49

Figura 2.21 IP del teléfono Planet
Fuente. [Elaboracion Propia]

Saldré una pantalla en la cual se tiene que ingresar una clave que sera igual para todo

tipo de PLANET como se muestra a continuacion:

Password ] root

!

Después saldréa la pantalla en la cual se tiene que modificar algunos parametros el cual

serd mostrado:

Servidor 1 ya
Server 1 192.168.5.204 Ail establecido
Server 2 192.168.5.203 Servidor 2 ya

\ establecido

Time Zone -4 Trinidad y Tobago

\¥

Save (Guardar) Zona Horaria
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Como el caso de 3CXPhone, GRANDSTREAM y SNOM existen dos casos:
Caso A) Si el password tiene 5 digitos el SIP y Proxy seran: 192.168.5.11

SERVICE DOMAIN (Dominio de servicio)

1439

1439

TAMDS

192.168.5.11

192.168.5.11

Caso B) Si el password tiene 8 digitos el SIP y Proxy seran: 192.168.5.58

SERVICE DOMAIN (Dominio de servicio)

1439

TamD3vyV7

192.168.5.58

1439
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192.168.5.58

PORT SETTING (Configuracion de Puertos)

Pardmetro ya
establecido

Si el password
tiene 8 digitos:
192.168.5.58

~~

>

Si el password
tiene 5 digitos:
192.168.5.58

xlv



Una vez concluida la configuracion el teléfono procedera a reiniciarse automaticamente,
tendré que esperar unos minutos para que termine de cargarse y como en el caso del

3CXPhone saldra en la pantalla el nimero de IP que se configuro.

Figura 2.22 Teléfono Planet
Fuente. [Elastix, 2016]
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2.2.5 Elaboracién de la Guia Telefénica

Se actualizo la Nueva Guia Telefonica IP gestion 2017 del GAMLP del o6rgano
Ejecutivo Municipal y del Consejo Municipal

Paterno |  Materno Nombres FPuesto : Interno

CALL CENTER GAMLP 0000

DESPACHO ALCALDE MUNICIPAL
LU : ALCALDE MUNICIP AL

AZEZ0R EETRATEGICO DE DEEPACHO
FECRETARIO

OFICIAL ASES0R 020
TUFloRes T awcomil T UERmGEY T SECRETARIA OFICIAL AZESOR ¥ Thzan
TUCAVIEDES ¢ WARGAS MARCOANTONIO | TTTTTTUisEsOmEsTRaTEGICO T ¥
GABINETE DE DESPACHO
| REYNOLDS 1 RUSTAFA 1 BLVAMAZERIFA P DIRECTORA DE GABINETEDEDESPACHD ;o ond
AVENDARD FINTD © PEY ' SECRETARIA ¥ hoosl

_WATGUEZ i TORRELIO i LLIAMARTA  3ABINETE DE SEGUIMIENTO Y #RCHVOGEMERAL o303
RLIZ T DLAGUIVEN LILI&RA, : SECRETAFIA T s
AUDITORIA INTERNA

SANCHEZ  :  LOPEZ LUCILA : DIRECTOR DE AUDTORIS INTERND ¥ oz0a

EJECUTIVO MUNICIPAL

Figura 2.23 Nueva Guia Telefdnica IP del 6rgano Ejecutivo Municipal Partel
Fuente. [Elaboracion Propia]
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Paterno . Materno Nombres : Puesto . Interno

CHAWVEZ E E ' JEFE DE UMIDAD DE INTENDERNC1A
SUBALCALDIA CENTRO
WALEMCLA Eﬁ\.GLIILEFM E FERMAMNDID E SUBALCALDE CENTRO ' msa
................. o
ARARILDO E CaLRUE E MARGARTA E SECRETARLA E 1055

H 4
ZEGARRA | MALDOMADO | BLANCA SUSANA : JEFE DE UNIDAD DE PLAMIFICACION ¥ GESTION POR RESULTADOS v 0533

DI RECCION DE INFRAESTRUCTURA ¥ ADMINISTRACION TERRITORIAL
SEGOVIA LANDAETA +FREDDT ALEJANDRO: DIRECTOR DE INFRAESTRUCTURA 7 ADMINIETRACION TERRITORIAL 0554

LOZADA ' CAZTRO ' HUGO DANIEL :INII:IA.EI DE ADMINIETRACION TERRITORIAL ¥ DEFENEA DE LA PROPIEDAD h. 0536

CHAYEZ + AVERANGA CARMEN | SECRETARILA

PROGRAMA DE GESTOR DE LA SUBALCALDIA CALACOTO Y OVEJUYO
BUIEPE AARGARIT A ;thEN'I'E FROGRAMA DE GESTOR DE L& SUBALCALDLA CALACOTO T I:I"."EJUE
PROGRAMA DE GESTOR DE LA SUBALCALDIA TROPICO ZONGO DIST 24
GUIEPE H CHOGILE +  EMRIGUE DAMIZ  ENTE DE PROGRAMA DE GESTOR DE L& SUEALCALDIA TROPICO Z0ONGO ol
SUMARIANTE

EALDIVIEZD ARRIAGA @ MARIEL HAZMIN ALUTORIDAD ZUMARIAMTE

1« EJECUTIVO MUNICIPAL

Figura 2.24 Nueva Guia Telefonica IP del 6rgano Ejecutivo Municipal Parte2
Fuente. [Elaboracion Propia]
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Apellidos Nombres Puesto ! Interno

PRESIDENCIA DEL CONCEJO MUNICIPAL

SUSE C. PEDRC FPRESIDENCIA DEL CONCEID MUNICIFAL . Q850

SECRETARIA DESECRETARIA

gy

WILLARROEL ; MIRIAM SALA DE REUNIONES

PRESIDENCIA CDMISIDN GESTIDN INSTITUCIONAL Y ADMINISTRATIVA

ALVAREZ C. BEATRIZ PRESIDENCIA COMISION GESTICN INSTITUCIONAL ¥ ADMINISTRATIVA

Figura 2.25 Nueva Guia Telefdnica IP del Consejo Municipal Parte 1
Fuente. [Elaboracién Propia]
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Apellidos Nombres ! Interno
TELLES ESPERANZA
I

FREDDY

DIRECCION DE COMUNICACION
CHOQUE i ARTURC DIRECCION DE COMUNICACION
VALDIVIA :  JACQUELINE

""""""""""""""""""""""""""""""""" : "'"'"'“’s’éi:’é’ér’éﬁﬁb’éiE|Eéi:’éi&:frf{b'éEﬁrﬁﬂ’rﬁitﬁéﬁc‘iﬁ"'"'"""":"""""""""'5
DIRECCION DE GABINETE

JAVIER DIRECCION DE GABINETE

MARCA H ROEMERY
PALACIOE

¢ | EJECUTIVO MUNICIPAL ©

Figura 2.26 Nueva Guia Telefonica IP del Consejo Municipal Parte 2
Fuente. [Elaboracion Propia]



CAPITULDO Il
3.1 Conclusiones

La Telefonia IP nos ayuda en el ahorro del costo de llamadas que es lo mas importante
para las empresas que son grandes y que tienen diferentes departamentos.

La Telefonia IP es una tecnologia que nos permite integrar la misma red de todas la
comunicaciones ya sea de voz, datos, video, etc. siendo asi una de las mas répidas de la
comunicacion.

La Telefonia IP permite una comunicacion mas unificada ayudando asi a las empresas a
ahorrar dinero e incrementar la productividad de los empleados.

Lo malo de la Telefonia IP seria la caida de la red ya que si la red no es estable todo el
sistema cae.

Podemos resumir diciendo que VolP es una tecnologia que tiene todos los elementos
para su rapido desarrollo.

3.2 Recomendaciones

» Las recomendaciones seria la renovacion de algunos equipos de Teléfonos IP ya
que debido a su antiguedad tienen falla en su funcionamiento.

Seria explicar al personal un mejor uso de sus dispositivos.

No inhabilitar sus Teléfonos IP.

Tener un mayor cuidado con los dispositivos.

vV V VYV V

Actualizar cada cierto tiempo la Guia Telefénica IP para saber que teléfonos se
tienen que dar de baja.
» En un determinado tiempo hacer el mantenimiento de los equipos, ver en qué

situacion se encuentran.
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Anexos
Anexo A

Tablas de configuracion de los meses de pasantia de la gestion 2017

RECONFIGURACION DE TELEFONO IP FISICO
NRO IP MES
1439 Abril
0150 Abril
0356 Abril
0955 Mayo
1038 Mayo
2964 Mayo
1223 Mayo
0038 Mayo
0902 Mayo
0315 Mayo
1043 Mayo
0015 Mayo
0096 Mayo
2234 Mayo
1473 Mayo
1035 Junio
2959 Junio
0511 Junio
1100 Junio




0351 Junio
1223 Junio
1449 Junio
2554 Junio
0425 Junio
0325 Junio
2958 Junio
0015 Junio
2959 Junio
1410 Junio
0356 Junio
0707 Junio
0535 Junio
2958 Julio
2226 Julio
2234 Julio
2554 Julio
1942 Julio
0002 Julio
1256 Julio
0960 Julio
1163 Julio
1542 Julio
0338 Agosto
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0924 Agosto
2958 Agosto
1430 Agosto
0104 Agosto
1101 Agosto
1069 Agosto
1542 Agosto
1412 Agosto
2050 Agosto
0511 Agosto
1215 Agosto
2964 Agosto
0200 Agosto
1881 Septiembre
2958 Septiembre
0999 Septiembre
1808 Septiembre
1003 Septiembre
0035 Septiembre
1015 Septiembre
2225 Septiembre
2948 Septiembre
1042 Septiembre
0400 Septiembre




0034 Septiembre
0204 Septiembre
0712 Septiembre
1163 Septiembre
1542 Septiembre
1053 Septiembre
2226 Septiembre
0955 Septiembre
2215 Septiembre
1050 Septiembre
1022 Octubre
0405 Octubre
2192 Octubre
0104 Octubre
2231 Octubre
0126 Octubre
2770 Octubre
0401 Octubre
0404 Octubre
1084 Octubre
0412 Octubre
2076 Octubre
0349 Octubre
2958 Octubre
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1810 Octubre
0002 Octubre
1001 Octubre

INSTALACION Y CONFIGURACION DE

SOFTPHONE
NRO IP MES
1734 Mayo
1538 Mayo
2050 Mayo
2228 Mayo
0378 Mayo
0961 Mayo
0511 Mayo
0988 Junio
2076 Junio
0300 Junio
2078 Junio
0511 Junio
0570 Junio
0390 Junio
0920 Julio
0416 Julio
1256 Julio
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2230 Julio
2231 Julio
2232 Julio
2234 Julio
2235 Julio
2175 Agosto
0073 Agosto
1879 Agosto
0973 Agosto
1879 Agosto
2050 Agosto
0369 Agosto
1033 Agosto
0573 Agosto
1079 Agosto
1028 Agosto
1756 Agosto
1874 Agosto
2958 Agosto
1007 Agosto
2958 Agosto
0323 Septiembre
2050 Septiembre
1878 Septiembre
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1879 Septiembre
0973 Septiembre
1256 Septiembre
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Anexo B

Dispositivo-. Del latin dispositus (“dispuesto”) un dispositivo es un aparato o
mecanismo que desarrolla determinadas acciones. Su nombre estd vinculado a que
dicho artificio esta dispuesto para cumplir con su objetivo.

Softphone-. (Teléfono Virtual, Audifonos) Un softphone (en inglés combinacion
de software y de telephone) es un software que es utilizado para realizar llamadas a
otros softphones o a otros teléfonos convencionales usando un VolP (Voz sobre IP) o
TolP (Telefonia sobre IP).

Normalmente, un softphone es parte de un entorno Voz sobre IP y puede estar basado en
el estandar SIP/H.323 o ser privativo. Hay muchas implementaciones disponibles, como
la ampliamente disponible Skype, Windows Messenger o NetMeeting de Microsoft .

Acceso Remoto-. Acceso es el acto de alcanzar algo o de aproximarse. Remoto, por
su parte, es aquello que se encuentra alejado o que es poco probable que suceda.

La idea de acceso remoto se emplea en el terreno de la informatica para nombrar a la
posibilidad de realizar ciertas tareas en una computadora (ordenador) sin estar
fisicamente en contacto con el equipo. Esto es posible gracias a programas informaticos
que permiten trabajar con la computadora a distancia.

VolIP-. Es un conjunto de recursos que hacen posible que la sefial de voz viaje a través
de Internet empleando el protocolo IP (Protocolo de Internet).

Esto significa que se envia la sefial de voz en forma digital, en paguetes de datos, en
lugar de enviarla en forma analdgica a través de circuitos utilizables solo por telefonia
convencional, como las redes PSTN (siglas de Public Switched Telephone Network), red
telefonica publica conmutada.

Los protocolos de internet que se usan para enviar las sefiales de voz sobre la red IP se
conocen como protocolos de voz sobre IP o protocolos IP.

SNOM-. Es una marca de Teléfono Fisico que se llega a configurar, sus caracteristicas

son las siguientes:

Pantalla en blanco y negro de 4 lineas

18 teclas de funcion con LED tricolor (verde,naranja y rojo)
Audio de banda ancha

Funcion de manos libres

Power over Ethernet (PoE)

Preparado para auriculares con Bluetooth

VLAN

VVVVVVY


https://definicion.de/mecanismo/
https://es.wikipedia.org/wiki/Idioma_ingl%C3%A9s
https://es.wikipedia.org/wiki/Software
https://es.wikipedia.org/wiki/VSP
https://es.wikipedia.org/wiki/Voz_sobre_IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Skype
https://es.wikipedia.org/wiki/Windows_Messenger
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft_NetMeeting
https://es.wikipedia.org/wiki/Microsoft
https://definicion.de/remoto/
https://definicion.de/informatica
https://es.wikipedia.org/wiki/Internet
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_IP
https://es.wikipedia.org/wiki/Se%C3%B1al_de_voz
https://es.wikipedia.org/wiki/Conmutaci%C3%B3n_de_paquetes
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_telef%C3%B3nica_p%C3%BAblica_conmutada
https://es.wikipedia.org/wiki/Red_telef%C3%B3nica_p%C3%BAblica_conmutada
https://es.wikipedia.org/wiki/Protocolo_de_internet

» 2 Xx puertos LAN Gigabit

GRANDSTREAM-. Es una marca de Teléfono Fisico que se llega a configurar, sus
caracteristicas son las siguientes:

8 lineas

4 cuentas SIP

Dos puertos de red Gigabit 10/100/1000Mbps con PoE integrado

Pantalla retroiluminada LCD 200x80 px

Teclas BLF

Puerto USB

Audio HD, altavoz manos libres full-duplex

Aprovisionamiento automatico TR-069 o archivo de configuracion XML cifrado con
AES

2 posiciones en angulo disponibles. Base para montaje en pared se vende por
separado.

Adaptador de corriente universal incluido: Entrada: 100-240V; Salida: +5V, 1A,
Power-over-Ethernet Integrado (802.3af); consumo maximo de energia: 5W

Ranura de seguridad Kensington antirrobo.

Soporta audifonos Plantronics compatibles con EHS

YVV VYV VYV VVVVVVVYY

PLANET-. Es una marca de Teléfono Fisico que se llega a configurar, sus caracteristicas
son las siguientes:

» Tipo: VolP-Phone

» Soporte para Skype: no

» Soporte para SIP: Si, conectarse a varios servidores
> Interfaces: WAN, LAN

3CX, X-LITE-.Son teléfonos virtuales, programas que se instala en la computadora de

los trabajadores de la Alcaldia.

On Hook-. En espafiol significa Enganchado lo que se vera en los Softphone indicando

gue se encuentra enganchado a la red.
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