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RESUMEN

El area de almacenes dependiente de la Corte Departamental Electoral La Paz,

Sala Provincias, tiene por objeto el control, almacenamiento.

En el area se observaron varios problemas, por el manejo de informacion, la
mayoria de los procesos eran manuales, y no existia una conexién en linea entre
unidades de la institucidn;, en otras palabras el problema general era de la
carencia de informacién oportuna e inmediata sobre la existencia, solicitados,

ingresos y salidas de materiales.

En el presente proyecto de desarrollo un sistema de informacién para el control y
seguimiento de almacenes para el area de almacenes, de la Corte Departamental

Electoral La Paz, Sala Provincias.

Para mejorar el manejo de informacién oportuna y el control de bienes de la
institucién, optimizar los procesos repetitivos y el tiempo de respuesta a los

requerimientos de la institucién.

Este sistema se desarrollo con la metodologia orientada a objetos RUP (Proceso
Unificado Rational), con el lenguaje visual UML (Lenguaje de modelado Unificado),

y con el modelo de inventario PEPS (Primero en Entrar Primero en Salir).

El sistema de Control y Seguimiento de Almacenes beneficio en gran manera el
manejo de la informacidn, ya que tiene una base de datos en un servidor al cual

pueden acceder desde cualquier punto de la institucion.

Se minimizo el tiempo de trascripcion de un determinado formulario, ya que se lo
realiza de forma automatizada. Hay una gran facilidad de realizar calculos para los
precios de los bienes, ya que el inventario se tiene actualizado y registrado en el

sistema de Control y Seguimiento de Almacenes.
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CAPITULO1

INTRODUCCION

En la actualidad las instituciones publicas y privadas estan sometidas a muchas
hecesidades y cambios tecnhologicos de informacién que precisan constantemente
de nuevas herramientas que agilicen las labores cotidianas de cualquier
institucioén.

La Corte Departamental Electoral de La Paz, es una Institucién Publica, la cual es
dependiente de la Corte Nacional Electoral, a su vez la Corte Departamental
Electoral La Paz, se divide en dos salas importantes, Sala Murillo y Sala
Provincias, el que cuenta con un Departamento de Administracidon en el que se

encuentra la Unidad de Almacenes.

El Almacén es una unidad de servicio en la estructura organica y funcional de una
empresa o institucion con objetivos definidos de resguardo, control y

abastecimiento de materiales y productos.

La mayoria de los procesos de la Unidad de Almacenes, se realiza de manera
manual. La tecnologia de hoy en dia, hace que estos procesos manuales queden

obsoletos ya que se pierde un recurso de mucha importancia que es el tiempo.

Por esta razén es que se requiere en la unidad almacenes, un sistema de
informacién para el control y seguimiento de almacenes para la Corte
Departamento Electoral La Paz, Sala Provincias, de los distintos materiales que se
encuentran en la mencionada unidad, y asi poder contar con informacion

oportuna.
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En el almacén se debe a realizar un control de las existencias como: cantidad,

clasificacién y movimiento de material.

El presente Sistema de Control y Seguimiento de Almacenes que se ha
desarrollado tiene como objetivo el seguimiento y control a la Unidad de
Almacenes de la institucién, el cual organizara y agilizara el ingreso y salidas de

materiales existentes en Almacenes.

En el capitulo |, se especifica los antecedentes y la problematica actual que
atraviesa la Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias, también se

describe el problema principal y los objetivos.

En el capitulo |1, se especifica las herramientas y conceptos que se utilizan para el

desarrollo del proyecto.

En el capitulo Ill, se especifica el analisis y disefio del sistema, considerando los

requerimientos definidos por la institucion.

En el capitulo IV, se describe |la calidad del sistema.

En el capitulo V, finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones del

proyecto.

1.1 Antecedentes.

La Corte Departamental Electoral La Paz-Sala Provincias, tiene a su cargo dos
funciones fundamentales: Registro Civil y la Administracion del Procesos

Electorales.
La Direccion de Almacén que depende del departamento de Administrativo, para

el control de los materiales que estan clasifica en 3 grupos.

» Valores de Registro Civil.
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» Materiales y Suministros.

> Material electoral.

Proyectos Desarrollados

Se realizaron los siguientes trabajos similares para la Universidad Mayor de San

Andrés Carrera de Informatica. Considerando la tematica del presente proyecto,

luego de realizar una revisién bibliografia se han identificado los siguientes

trabajos.

Sistema de Informacion y Control de Almacenes para la
Superintendencia de Electricidad.

Postulante: Alberto Agustin Lozano Quisbert

Sistema de Informacién para el Control en la Gestion de Administracion.

de almacenes en ENLASA.

Sistema de informacion para la administracién de Activos Fijos vy
Almacenes Aplicando tecnhologia de Informacion y Comunicacion.

Postulante: Cynthia Rodriguez Canaviri.

Sistema de Informacion y Control de Activos.
Para el ministerio de gobierno.

Postulante: Gutierrez Flores Jarnes Wiliams
Sistema de Control y Seguimiento de Activos Fijos para la Prefectura

del departamento de La Paz.

Postulante: Cruz Ali Mariela Heimy
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1.2 Anadlisis del problema.

La Unidad de Almacenes actualmente cuenta con un encargado el cual utiliza un
sistema manual en Microsoft Excel, ocasionando el retrazo de entrega de informes

a la, Direccion de Administrativa, por falta de actualizacién de informes.

» Elregistro de los materiales es de forma manual.

» Falta de una constante informacién a la Direccién de Administrativa, sobre
los materiales existentes o faltantes.

» Demora en la informacion acerca de la cantidad de materiales que existen

en almacenes.

Hay retraso en el pedido de materiales.

Existe demora en la obtencion informes del inventario.

Retrazo de la informacidon de los materiales de ingresos y salidas.

vV V V V¥

Los informes de los registros de materiales de ingreso y salida son lentos.
1.3 Definicion del problema

JEl Sistema Control 'y Seguimiento de Almacenes para la Corte Departamental
Electoral La Paz-Sala Provincias, mejorara el control de Almacenes, para que
permita una adecuada toma de decisiones?

1.4 Objetivos.-

1.4.1 Objetivos Generales.-

Implementar un Sistema de control y seguimiento de almacenes, en la Unidad de
Almacenes para la Corte Departamental Electoral La Paz-Sala Provincias, a poder

mejorar el registro de ingreso, salida y la existencia de los materiales en

almacenes de manera permanente.
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1.4.2 Objetivos Especificos.

Controlar la existencia de los materiales.
Controlar los ingresos y salidas de los materiales de Almacenes.
Realizar una clasificacién de los materiales que se encuentran en Almacén.

Automatizar la informacion para la solicitud de los materiales.

vV V V¥V V¥V V¥V

Presentar y realizar informes requeridos por la Direccién Administrativa en
el menor tiempo.

» Automatizacion de los informes de ingreso y salida de los materiales.

1.5 Limites y Alcances

1.5.1 Limites.

La implementacién del Sistema de para el control y seguimiento de almacenes, el

software sera solo en la red local de la institucién.

1.5.2 Alcances.

La intencién con el proyecto es la puesta en marcha de un Sistema de control y
seguimiento, disefiado para la Direccidn Administrativa de la Sala Provincias, este
programa sera para realizar el Control e Informacion de los materiales existentes

enh almacenes.

El control y seguimiento de materiales, facilitara al personal de almacenes y a la
Direccion Administrativa, en sus tareas diarias como el control automatizacion del
Stock.

El sistema contara con los siguientes médulos:

» Registro de ingreso y salida de los materiales, a las Unidades solicitantes,

realizados por el formulario de solicitud.
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» Generacidn de reportes e informes referentes al movimiento de materiales.

» Toda consulta sera dentro de la intranet.

1.6 Aportes.

El desarrollo del sistema permitira cubrir las necesidades para un mejor control y
seguimiento de los materiales en almacenes de la Direccién Administrativa.
El proyecto de grado beneficiara a la Corte Departamental Electoral La Paz-Sala

Provincias en la unidad de almacenes.

1.7 Justificacion

Por el avance acelerado de la tecnhologia en el campo de la informacién tanto
software como hardware las instituciones tienen la necesidad de implementar

sistemas de informacidén que proporcione beneficios a esta institucién.

La Corte Departamental Electoral de La Paz-Sala Provincias, Unidad de
almacenes no cuenta con un sistema de Informacién automatizada, los céalculos se

realiza de forma manual en hoja de Excel.

Con la implementacioh de este proyecto, se logra agilizar las actividades
cotidianas de almacenes con respecto de los ingresos, salidas y solicitudes de los

materiales, de la Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias.

1.8 Metodologias y Herramientas.

Metodologia (RUP)

Se utiliza como metodologia de desarrollo de software el Proceso Unificado del

Rational (RUP), para el desarrollo del software, que transforma los requisitos de

uh usuario en un sistema de software.
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El RUP en un producto de Racional (IBM). Se caracteriza por ser iterativo e

incremental. EI RUP se divide en cuatro fases para el desarrollo del software.

» Inicio, tiene como objetivo de reunir y organizar informacion recogida antes
de que el proyecto comenzase, verificar que falta.

> Elaboracion, En esta fase permite definir la arquitectura del sistema, se
realiza la especificacién de los casos de uso seleccionado.

» Construccion, En esta fase se detallan los casos de uso y escenarios
restantes, si es necesario modifica la descripcidn de la arquitectura.

» Transicion, En esta fase es asegurar que el software este disponible para

los usuarios finales.

Herramienta (UML)

UML (Unffied Modeling Language) es un lenguaje para especificar, visualizar,
construir y documentar los elementos de un sistema software, asi como para
modelado de procesos de negocio u otros sistemas. UML reune una coleccién de
las mejores practicas en la ingenieria que han sido utilizadas con éxito para
modelar sistemas grandes y complejos.

Es un sistema notacional destinado a los sistemas de modelado que utilizan

conceptos orientados a objetos.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO
—
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

En presente capitulo se describe alguno de los conceptos y definiciones que se

hecesita para el desarrollo del proyecto.

Un proceso de desarrollo de software es una definicién del conjunto complejo de
actividades necesarias para convertir los requisitos de usuario en un conjunto

consistente de artefactos que conforman un producto software.

En este capitulo se utiliza la metodologia de Proceso Unificado de Racional (RUP),

para el desarrollo del software, que a su vez hace uso de UML.

La ingenieria de software es una disciplina que integra proceso, método vy

herramientas para el desarrollo del software.

2.1 Inventario

Los inventarios son muy importantes en todas las instituciones, por que permite
proteger los articulos de una empresa, para el existen diversos procedimientos
contables que ayudan a la administracion de las empresas en el control y registro

de los materiales.

El inventario representa aquellos articulos que se han comprado y que estan en
almacenes para ser utilizados. La regla de decisién principal dice que con el fin de
permanecer incluido en el inventario, un articulo debe utilizarse continuamente y

regularmente.
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Existen tres tipos de inventarios, denominados métodos de inventario

permanente o perpetuo y métodos de inventario periédico.
2.1.1 Método de inventario permanente

Este método permite que el control de inventario sea permanente o perpetuo. No
es necesario esperar la terminacién del periodo revisar el saldo es decir el sistema
de inventario permanente permite mantener el saldo y constituye un mecanismo
eficiente sobre las existencias reales, el modelo de inventarios se basa en los

siguientes variables.

D = indice de la demanda

Y = Cantidad de pedido

To= Duracidn del ciclo de pedidos
2.1.2 Costo total de Inventario
Incluye tres componentes:

> Costo de posicion o costo vigente.- Este componente es la razén
principal del porque no es recomendable inventariar muchos o demasiados
articulos, pues cada uno debe almacenarse, requiere espacio y control
ambiental, costo de la planta fisica, mantenimiento, control requerido y el
personal que se encarga forma parte del costo de posicidén. La perdida de
los articulos por expiracién, dafos o robo constituyen otro costo de
posicién.

» Consto de adquisicion.- Practicamente incluye los costos de envio vy
costos de personal que efectia la orden, recibimiento y pago de la

mercaderia también aumenta, asi como los costos de adquisicién.
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2.2 Técnica para el Inventario
2.2.1 El Método Primero en Entrar, Primero en Salir (PEPS)

Este método consiste en valorizar las salidas, a los precios de las primeras
entradas, que son los mas altos, hasta agotar los importes correspondientes a
esas entradas, continuando con los precios mas antiguos, siguiendo para valuar
las salidas, y asi sucesivamente; el movimiento solo se refiere a valores, es decir,
que para las salidas fisicamente se dispondra de los materiales, los que estdn mas
disponibles o que por naturaleza propia de las mercancias tengan que ocuparse.

Se empleara la técnica PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas), en el caso de

depresion, cuando hay constante baja en los precios.

En tales condiciones, el costo estara absorbiendo materiales a precio mas
recientes, que son los mas bajos. El objetivo final de esta técnica es que las

utilidades sean mas conservadoras.

» Primeras entradas, primeras salidas (PEPS)

e En cuanto se agota el producto mas antiguo, con su correspondiente
costo de adquisicion.

e El inventario tiende a quedar valorado al costo de adquisicién mas
reciente.

e Considera que las primeras unhidades adquiridas, son las primeras
surtidas al ser vendidas. Las existencias en el inventario

corresponden a las compras mas recientes.

Es un método objetivo (genera una corriente de costos ordenada
cronolégicamente), por lo que manifiesta el saldo del inventario con mas apego a
los costos de adquisicién actuales que otros métodos. Funciona mejor cuando la
rotacién de mercancias es acelerada.

Inventario Inicial + Compras — Inventario Final = costo venta

22



2.3 Almacén

Un almacén es el lugar fisico destinado para el almacenamiento de los bienes, la

funcién de los almacenes son:

1.  Mantener la materia prima protegido contra incendios, robos y deterioros.
2. Permitir a las personas autorizadas el acceso a las materias almacenadas.
3. Mantener en constante informacién al departamento de compras, sobre las

existencias reales de materia prima.
4. Llevar en forma minuciosa un control sobre la materia prima (entradas y

salidas).

o

Vigilar que no se agoten los materiales (maximos — minimos).

2.4 Metodologia proceso unificado racional (RUP)

El UML es un Lenguaje de Modelado Unificado es un lenguaje visual, que se usa
para especificar, construir, visualizar y documentar artefactos de un sistema de
software. Captura decisiones y conocimiento sobre los sistemas que se deben
construir. Se utilizan para entender, disefiar configurar, mantener y controlar la

informacidn sobre los sistemas.
2.4.1 Caracteristicas de procesos basados en UML
UML es un lenguaje estandar para el modelado, se ha definido un buen numero de
procesos para el desarrollo de aplicaciones orientados a objetos que utilizan este
lenguaje como medio de expresion de los diferentes modelos que se crea durante
el ciclo de vida.
Las caracteristicas principales son:

» Un proceso debe ser iterativo e incremental.

» Debe estar guiado por los requisitos (casos de uso).
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v

Es necesario un enfoque industrial para la produccion de software:
capacidad de producir productos de alta calidad a bajo costo.

Debe utilizar arquitectura basado en componentes.

Modelado software visual.

Permite verificar la calidad del software.

vV V V V¥

Debe existir un control de cambios del software.

Beneficios del UML

» Proveer a los desarrolladores un lenguaje de un modelado visual listo para
ser usado.

» Proporciona mecanismo de extension y desplazamiento para emplear los
conceptos basicos.

» Proporcionar una base formal para poder entender el modelado de
lenguaje.

» Utiliza conceptos de alto nivel de desarrollo tales como: colaboraciones,

armazones, modelos y componentes.

2.5 Metodologia utilizada para el desarrollo de software

Para el desarrollo del disefio del presente proyecto se elige la metodologia, el
Proceso Unificado Racional (RUP), para poder entregar un producto de software
que satisfaga las necesidades del usuario.

El RUP esta basado en componentes de software interconectados a través de
interfaces y esta dirigido por casos de uso. El objetivo del RUP es permitir la

produccién de un software que satisfaga a los usuarios finales.

2.5.1 Iterativo incremental

El método de iteracion se refiere cuando se divisién del trabajo en partes

pequefos 0 mini proyectos, y los incrementos al crecimiento del producto.
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Planificar.

Especificar, disefiar e implementar.

Entregar, probar y ejecutar cada iteracién.

siendo cada uno de ellos es una iteracién.

usuarios, los cuales puedan observar el progreso del proyecto.

diferencia entre la versién interna de una iteracién del siguiente.

Figura: 2.1 Iterativo Incremental

Con el método de desarrollo iterativo e incremental ésta adaptacién de los

cambios se realiza poco a poco es decir se divide el trabajo en partes pequefas,

Al final de cada iteracién, el equipo del proyecto demuestra que a reducido

algunos riesgos. En cada iteracién los resultados se hacen evidentes para los

El resultado de una iteraciéh es un incremento, es decir, un incremento es la

Ingenieria de sisterna de

Informacién

Incremento 1

Analisis Disefio ;’ Cédigo 5 Prucba
Incremento 2
Anilisis p Diserio » Cadigo » Prueba
Incremento 3
Disefio P Analisis » Cdédigo » Prueba

Fuente [LEPO6]
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El ciclo de vida iterativo produce resultados tangibles en forma de versiones
Internas y cada unha de ellas aporta un incremento asi demuestra la reduccién de

los riesgos.

2.5.2 Proceso dirigido por casos de uso

Los casos de uso representan los requisitos funcionales haciendo una descripcién
total del sistema y es un conductor de todo el desarrollo del software, guiando asi
la arquitectura del sistema.
Los motivos de la direccién de RUP mediante los casos de uso son:
» Proporciona un medio sistematico de captura requisitos funcionales
centrandose en el valor afadido por el usuario.
» Dirigir todo el proceso del desarrollo debido a que la mayoria de las
actividades como el analisis disefio y prueba se llevan a cabo partiendo de
los casos de uso. El disefio y la prueba pueden también planificarse y

coordinarse en términos de casos de uso.

Lo que se quiere con los casos de uso es saber jQué se quiere que haga el
sistema para cada usuario? el que este dirigido u proyecto de desarrollo por los
casos de uso significa que progresa a través de una serie de flujos de trabajo que
se inicia a partir de los casos de uso, por ejemplo: un caso de uso en el modelo de
requisitos es trazable en el analisis, disefio, implementacién y finalmente a los
casos de prueba.

Figura: 2.2 Casos de uso

— Los casos de uso analizan los flujos de trabajo T
\\__ _'_(_'_'_'_'_,_,_._.—-—'-'/

Requerimientos Analisis Diserio Implementacién Prueba

\/

Fuente [BRJ97]
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Los casos de uso hos ayudad a llevar a cabo el desarrollo iterativo. Cada iteracion

se dirige por los casos de uso a través de todo los flujos de trabajo.

2.5.3 Centrado en la arquitectura

La arquitectura incluye los aspectos estadisticos y dinamicos mas significativos del
sistema, la arquitectura se desarrolla a la vez con los casos de uso que guian a la

arquitectura del sistema.

Por esta razén se dice que el RUP esta centrado en la arquitectura lo que

involucra mas la relacién con los principios de la usabilidad.

La descripcion de la arquitectura debe mantenerse actualizada a lo largo del
sistema para reflejar los cambios y las adiciones que son relevantes para la
arquitectura hasta el punto de modificar la propia descripcién de la arquitectura,

pero su tamafio no debe crecer.

Figura: 2.3 Evoluciéon de la Arquitectura del Sistema

Inicdio Elaboracién Construccién Transicién

Arquitectura

Fuente [LEPO6]

Ciclo de Vida del Proceso Unificado Rational (RUP)

El RUP se repite a lo largo del ciclo, cada siclo produce una nueva version del

sistema, y cada versién es un producto preparado su entrega. El producto
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terminado incluye los requisitos, casos de uso, especificaciones no funcionales y
casos de prueba.

El ciclo de vida del RUP se trata de un desarrollo. Este ciclo de vida organiza las
tareas en fases e iteraciones. Para cada fase hay que tener listos una serie de

artefactos, segun nos convengan, que son los productos tangibles del proceso.

Figura: 2.4 divide el proceso de desarrollo en ciclos

4 Recurso

Inicio Elaboracion Construccion | 1ransicion
Tiemp

Fuente [LEP 06]
2.6 Fases del RUP
Cada una de las fases en las que dividen en un conjunto de iteraciones para los
flujos de trabajo fundamental. Estas fases terminan con un hito o puntos de
decisidon, donde se debe tomar una decision importante de cada una, es la posible

toma de decisiones antes de pasar a la otra fase. Hay cuatro fases y estas son:

Figura: 2.5 puntos de decision

Inicio Elaboracién Construccion Transicién
Objetivos Arquitectura Capacidad Producto
(Visidn) Operacional del
Inicial

Fuente [LEPO06]
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2.7 Fase Concepcién o Inicio

Para la planificacion de la fase di inicio se debe empezar por llevar a cabo los
siguientes pasos: reunir y organizar informacion recogida antes de que el proyecto

comenzase, verificar que falta.

Una vez reunida la informaciéon se dispone a presentar el plan detallado de la
iteracion, también presenta los criticos de evoluciéon que indica cuando la iteracién
ha alcanzado sus objetivos, es decidir el ambito del sistema, resolver
ambigledades en el requisito necesario en esta fase, determina una arquitectura.

Los resultados de esta fase son:

Un documento general del proyecto
Un modelo de casos de uso.
Un glosario inicial del proyecto

Proponer una visidn muy general de la arquitectura del software.

2.8 Fase de Elaboracién

Se hace un plan de proyecto, los casos de uso seleccionados rara desarrollar en
esta fase permite definir la arquitectura del sistema, se realiza la especificacion de
los casos de uso seleccionados, se disefa la solucion preliminar del problema vy

comienza la ejecucidn del plan de manejo de riesgos.

Los resultados de esta fase son: un modelo de casos de uso los cual identifica

todo los casos de uso, actores y los riesgos identificados.

2.8.1 Lenguaje unificado de modelado (UML)

El lenguaje UML tiene una notacién grafica muy expresiva que permite representar

en mayor o menor medida todas las fases de un proyecto informatico: desde el
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analisis con los casos de uso, el disefio con los diagramas de clases, objetos, etc.,
hasta la implementacién y configuracién con los diagramas de des-pliegue.
UML es ademas un método formal de modelado. Esto aporta las siguientes

ventajas:

» Mayor rigor en la especificacién.

» Permite realizar una verificacion y validacion del modelo realizado.

» Se pueden automatizar determinados procesos y permite generar cédigo a
partir de los modelos y a la inversa (a partir del cdédigo fuente generar los
modelos). Esto permite que el modelo y el coédigo estén actualizados, con lo
gue siempre se puede mantener la visiébn en el disefio, de mas alto nivel, de

la estructura de un proyecto.

Proporciona un vocabulario y reglas para permitir la comunicacion, este lenguaje
se centra en la representacion grafica de un sistema.

Este lenguaje nos indica cémo crear y leer los modelos, pero no dice cédmo
crearlos. Este ultimo es el objetivo de las metodologias de desarrollo.

Los objetivos de UML soh muchos, pero se pueden sintetizar sus funciones:

Visualizar. UML permite expresar de una forma grafica un sistema de forma

que otro lo puede entender.

e Especificar. UML permite especificar cuales son las caracteristicas de un

sistema antes de su construccién.

e Construir. A partir de los modelos especifica-dos se pueden construir los

sistemas disefados.

e Documentar: Los propios elementos graficos sirven como documentacion del

sistema des-arrollado que pueden servir para su futura re-vision.
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Captura de requerimientos funcionales como casos de uso

Los requerimientos funcionales se estructuran de forma manual mediante casos
de uso que constituye el modelo de casos de uso. Los siguientes artefactos se

describen a continuacion.

o Actores
Un actor es cualquier cosa externa al sistema, desde un usuario hasta otro

sistema.

e Casos de uso

Cada una es una especificaciéon, una secuencia de acciones que el sistema
lleva a cabo para una funcionalidad. Puede incluir diagramas de estado,
diagramas de clase, diagramas de secuencia. Cada accién de un caso de

uso especifica como interactua el sistema con los actores.

2.8.2 Modelo del negocio

El modelo de negocio es una técnica que permite comprender los procesos de

negocio de la organizacion.

El objeto del modelado de negocio es identificar y describir cada uno de los
procesos del negocio en términos de casos de uso de negocio y actores del

negocio.

Lo que se pretende es comprender toda la actividad de la institucién relacionada
con el sistema a implantar centrdndose en que hace el sistema el lugar de un
cémo.

Pasos para elaborar modelo de negocio:
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1. ldentificar actores de negocio y casos de uso de negocio que utilicen los
actores.
2. Desarrollar un modelo de negocio compuesto por funcionarios y unidades

de funcionario que juntos realizan los casos de uso de negocio.

Diagrama de casos de uso

Un diagrama es la representacién grafica de un conjunto de elementos con sus
relaciones. Una vez identificada los casos de uso podra crear diagramas de casos

de uso para incluirlos en un contexto.

Un diagrama de casos de uso se emplea para visualizar el comportamiento del
sistema, una sola clase: y como se relacioha con su entorno.
De esta forma se puede conocer como responde esta parte del sistema. Un caso

de uso especifica un requerimiento funcional.

Elementos: un diagrama de casos de uso consta de los siguientes elementos:
Actor. un actor es un rol que tiene un usuario con respecto al sistema. En otras
palabras seria un usuario de sistema, es importante destacar el uso de la palabra
“rol”, un actor no necesariamente representa a una persona, sino la labor que

realiza frente al sistema.

Figura: 2.6 casos de uso y un actor

ACTOR CASODE USO
Usuanpo extarno del Espacificacion del cornportamiento de una
sistema entidada v su interaceidn con s azentes

Fuente: [GBR99]
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Relacion entre casos de uso

Generalizacién: Es el tipo de relacién basica que indica la invocacién desde un

actor a caso de uso. Dicha relacién se denomina con una flecha.

Figura 2. 7 grafico generalizacién

Fuente: [GBR99]

Asociacion: Es una relacién estructural que resume un conjunto de enlaces que

son conexiones entre objetos.

Figura: 2.8 grafico de asociacién

v a..1

Fuente: [GBR99]

Inclusién: se utiliza los pasos de uso como parte de la secuencia de pasos de
otro caso. Sobre la linea descontinua se agrega un esteriotipo, la palabra”incluir”

bordeada por paréntesis angulares.

Figura: 2. 9 grafico de inclusion

<<Incluir>>

Fuente: [GBR99]

Agregacién: la agregacion representa una relacién parte de entre objetos. Esta
relacibn puede ser caracterizada con precisidbn determinando las relaciones de

comportamiento y estructura que existe entre el objeto agregado y cada uno de
sus objetos componentes.
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Figura: 2. 10 grafico de agregacién

Fuente: [GBR99]

Diagrama de clases

Es el diagrama de clase el que se convierte en el diagrama central del analisis del
disefio orientado a objetos, y el que muestra la estructura estatica del sistema. El
diagrama de clase puede ser dividido en capas: aplicacién, y datos, las cuales
muestran las clases que intervienen con la interfaz de usuario, la légica del

software de la aplicacién, y el almacenamiento de datos respectivamente.

Figura: 2. 11 grafico de una clase de UML

Nombye de la clase

Lista de Attibutas

Lita de operaciones

Fuente: [GBR99]
Atributos

Los atributos definen la estructura de una clase y de sus correspondientes objetos.

El atributo es clave que relacionan entre si las tablas unas con otras.

Operaciones

Las operaciones son funciones que se aplican a todos los objetos de una clase.

La operacién puede ser una accion ejecutada por el objeto sobre el objeto.
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2.8.3 Diagrama de casos de uso

Representa graficamente los casos de uso que tiene un sistema. Se define un
caso de uso como cada interaccién supuesta con el sistema a desarrollar, donde
se representan los requisitos funcionales. Es decir, se esta diciendo lo que tiene

que hacer un sistema.

En este ejemplo de caso de uso, se representa en el siguiente modelo de negocio
que sera representado por el diagrama de casos de uso general en el que se
identifica los distintos procesos, donde el actor encargado de almacenes tiene un
determinado proceso y el Director Administrativo solo tiene el caso de uso reportes

del sistema y de los informes que proporciona este.

Figura: 2.12 Modelo de casos de uso de negocio

Registrar de
solicitud de material

Funcionario

Registrar de entrega
de material

Encargado

de almacenes \ -
Registrar de ingreso

de material

Generar reportes

Revisa reportes

Director genesal de
administracion

Fuente: Elaboracion Propia
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Descripcion de los casos de uso

Este formato muestra una descripcién narrativa de los procesos de cada caso de

uso, de forma mas especifica y detallada la secuencia de actos o pasos de un

actor.
Caso de Uso Nombre de caso de uso
Actor Que actores interactian en el caso de uso
Propésito Objetivo del caso de uso
Resumen Resumen de los principales pasos del caso de uso
Tipo Que prioridad tiene el caso de uso para el sistema
Curso Normal de Eventos

Accién de los actor Respuesta del sistema
Enhumerado. Enumerado.
Causa. Causa.

2.8.4 Diagrama de clases

Al igual que los diagramas conceptuales, los diagramas de clase son diagramas
de estructura estatica que descomponen un sistema de software en partes. Sin
embargo, en un diagrama de clases los componentes son clases que representan
entidades de software totalmente definidas en vez de objetos que representan

conceptos del mundo real.
Ademas de atributos de asociaciones, un diagrama de clases también especifica

operaciones métodos, interfaces y dependencias.

Nos muestra un ejemplo de un diagrama de clases, done
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Figura: 2.13 grafico de una clase

Funclonario Solicitud Material
~ldFuncionario -ldSolicitud -(dMaterial
-nombre -NumroSolietud | [ |UnidadMedida
-ApPatemo L |-guslificacion + [-Cantidad
-éppﬂlemo ; 1. |-FehaSoliciud ’ -Descripcion
:Té"?fgno +imprimir nota() . -PrecioUnitario

! ’ . -UnidadExislencia
+listar funcionario() —-PrecioTotal
+Calcular cantidad()
+Calcular stock()

Salida
-dSalida
-NumSahda

-Observacion
-Fecha Despacho

-FechaElaboracion
+generar reporte()

Proveedor

-ldProveedor
-NombreProveedor

+tipo de producio()

Fuente: Elaboracion Propia

2.8.5 Diagrama de secuencia

En un diagrama secuencia de tipo interaccion que muestra los objetos que
participan en una iteracibh y los eventos que generan ordenados en una
secuencia. Los diagramas de secuencias muestra los eventos que resultan de una
instancia terminada de un caso de uso, pero un diagrama de secuencia también

puede existir de una forma mas genérica.

La dimensién vertical de un diagrama de secuencia el tipo, que transcurre a
medida que se avanza. La dimensién horizontal representa deferentes actores u
objetos soporte para definir los contratos, ya que permite definir las precondiciones

y las poscondiciones de las operaciones.

Se elabora en la fase de analisis en un ciclo de desarrollo.
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Figura: 2.14 diagrama de secuencia

T =

e Ingreso de Registro de Fornmulario de
neargado da Material ] Ingreso
Irmaceres Material
H } :
{ { )
] { )
Rzcepadn ! b )
yaterial R l | ! !
Compara . .
{ . { )
‘ forrmlario Frai :
: '—‘ F ] -o »
s Realiza registre - 'D
( i J )
' Actualiza datos ¢ )
H b )
[} [} 1}
i i )
[} [} 1}
_— )

Fuente: Elaboracion propia

2.8.6 Diagramas de Estado

Es una maquina de estado, que esta adjunta a una clase o caso de uso, es un

grafico de estado y transicion que describe la respuesta de un objeto.

Un grafico de estados representa una maquina de estado.

documentacidén de sucesos y transiciones, un grafico de estado.

Figura: 2.15 diagrama de estado

Mediante

O
C e

I Formulario de solicitud

C Compara factura )

I Lienar (cantidad. maierial)

CNcﬂs de Ingreso Nenado )’\ Formulario de

T Ingreso

C Actualizar formulario )//

T Aaqraaar formulario

I
C Final > Imprimir inareso cde material

-

< Maotarisl ) Actualizar (matarial, cantidad)

Fuente: Elaboracion propia
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2.8.7 Diagrama de colaboracion

Un diagrama de colaboracion representa una colaboracidén, que es un conjunto de
funciones de objetos relacionadas en un contexto terminado, y una iteracién, que
es un conjunto de mensajes intercambiados entre los objetos para lograr una

operaciéon o resultado determinado.

Se trata de un diagrama de interaccién que muestra como colaboran entre ellos un

grupo de objetos, para un suceso de sistema definido por un caso de uso.

Un diagrama de colaboracién muestra relaciones entre funciones de objeto y no

expresa tiempo como una dimensién independiente.

Figura: 2.16 diagrama de colaboracion

3: Comparar pedido con factura fisica —»
4 llevarnotaingreso(material, cantidad) —»
«-5:Formulario llena

Interfaz de compra Formulario

Paquele superior::Encargado almacen

1:Resultado material —p
4-2: Respuesta

Stock Material

Fuente: Elaboracién propia
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2.9 Fase de la construccion

El objetivo principal de esta fase requiere un mayor numero de iteraciones que las
fase anteriores.
En esta fase se detallan los casos de uso y escenarios restantes, si es necesario

modifica la descripcion de la arquitectura.

El trabajo de una iteracién durante la fase de construccion descubre a lo largo de
los cinco flujos de trabajo. Aqui se detallan y analizan los requisitos restantes, pero
la carga de trabajo pero la carga de trabajo en estos dos flujos (Disefio e
implementacion) es relativamente leve.

La mayor parte del trabajo esta siendo realizados en los dos flujos (Requisitos y

analisis).

El producto se construye a varas iteraciones, para cada iteracidén se selecciona
algunos casos de uso, se refina su analisis, disefio Yy luego se procede a su
implementacion y pruebas a diario. Se comienza la elaboracién de material de

apoyo al usuario.

Los productos de esta fase son: El plan de proyecto para la fase de transicién, el
sistema software ejecutable, todos los artefactos incluyendo el modelo del
sistema, la descripcién de la arquitectura, una versién preliminar del manual de

usuario, el analisis del negocio, que refleja la situacion al final de la fase.

2.9.1 Diagrama de componentes

Los diagramas de componentes son diagramas de implementacion que muestran
las estructuras del propio cédigo. Un diagrama de componentes consta de

componentes, como archivo de cédigo de fuente, coédigo binario, ejecutable,

conectados mediante dependencia.
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Figura: 2.17 diagrama de componentes

SolicitudEvaluador -=--=-=-==--=-=-—-----=
(
|
|
{
|

SolicitudEmpleado

|
I
1
I
\
I
)
|
I
I
(
1 N
N/

|
|
|
Intermediario de base de Datos ---——--——---————- !

Fuente [LCG99]

Se utiliza un diagrama de componentes para dividir un sistema en componentes
uniformes. Normalmente, cada componente de un diagrama de este tipo se
documenta con mas detalle en un diagrama de caso de uso o de la clase.

Ejemplo de diagrama de componentes, donde: A componente, B dependencia.

2.9.2 Diagrama de despliegue

Los diagramas de despliegue muestran la estructura del sistema en tiempo de
ejecucién. En un diagrama de este tipo puede conocer como se configuran e
implementaran los elementos de hardware y software que forman una aplicacién.

Los diagramas de despliegue constan de nodos, componentes y la relacion entre

ellos, en el ejemplo de diagrama de despliegue, donde: A nodo, B componente y
objetos, C dependencia conectada a un interfaz.
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Figura: 2.18 diagrama de despliegue

Cliente X Servidor Y

Retirar Almacen

Solicltud de evaluador - Inlermediario de BD

Fuente [LCG99]

2.9.3 Ingenieria de usabilidad

La ingenieria de usabilidad es una metodologia que asegura el uso de sistema
para lo que fue disefado y para lo que el usuario pensaba que podria usarlo.
Por medio de la usabilidad se asegura un disefio util y se prueba que el usuario

este conforme y lo use de modo apropiado.

El disefio de interfaz de usuario comienza con la identificacidn de los requisitos
del usuario, de la tarea y del entorno. Una vez identificadas las tareas, se crean y
analizan los escenarios del usuario para definir el conjunto de objetos y de
acciones de la interfaz. Esto es lo que forma la base para la creacién del formato
de la pantalla que representa, el formato, el disefio grafico y la coleccidn de
iconos, la definicion del texto descriptivo en pantalla, la especificacion de los

elementos principales y secundarios del menu.

Las herramientas se utilizan para generar prototipos y por ultimo implementar el

modelo de disefio y evaluar la calidad del resultado.
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2.9.4 Modelo de Diseno Interfaz

Modelo de diseno.- Interfaz incorpora la representacién del software en funcion

de los datos, arquitectura, interfaz y procedimiento.

Modelo de Usuario.- Representa el perfil de usuario final del sistema. Para ello se

menciona las siguientes categorias:

e Principiantes.- Es aquel que no tiene conocimiento del sistema.

e Usuario esporadico y con conocimiento.- Posee un conocimiento
razonable, de la informacién necesaria para utilizar el sistema.

e Usuario frecuente y con conocimiento.- Conoce lo suficiente como para

llegar a entender con mucha facilidad el interfaz.

Modelo de usuario.- Es la imagen del sistema que el usuario final tiene.

Imagen del sistema: Es una combinacién de fachada externa del sistema basada

en computadora (la apariencia del sistema) y la informacién del sistema.

El proceso de diseno de la interfaz de usuario

1. Andlisis y modelado de usuarios, tareas y entornos: se concentra en el
analisis del perfil de los usuarios que van a interactuar con el sistema. El

analisis del entorno de usuario se centra en el entorno del trabajo fisico.

2. Diseno de la interfaz: El objeto de disefio de interfaz es definir un conjunto
de objetos de acciones de interfaz (y sus representacién en la pantalla) que
posibiliten al usuario llevar a cabo toda las tares definidas, de forma que

cumplan todo los objetivos de usabilidad definido por el sistema.
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3. Implementacién de la interfaz: comienza normalmente con la creacién de
un prototipo que permita evaluar los escenarios de utilizacién. A medida
que avanza el proceso de disefio iterativo, y para completar la construccion

de la interfaz.

4. Validacion de la interfaz.- se centran en:

Implementar correctamente todos los requisitos del usuario.
La facilidad de utilizacion de la interfaz.
c. La aceptacién de la interfaz por parte del usuario como una

herramienta util en su trabajo.

2.10 Fase de Transicion

Se Instala el producto. Como consecuencia de esto suelen surgir nuevos
requisitos a ser analizados.

El propésito de esta fase es asegurar que el software este disponible para los
usuarios finales, ajustar los errores y defectos encontrados, capacitar a los
usuarios y proveer el soporte técnico necesario. Se debe verificar que el producto
cumpla con las especificaciones por las personas involucradas en el proyecto al
inicio del mismo.

Los elementos de RUP son:

» Actividades, proceso que llegan a determinar en cada iteracion
» Trabajadores, personas o entes involucrados en cada proceso
» Artefactos, un artefacto puede ser un documento, un modelo, o un elemento

de modelo.

2.11 Meétricas de Calidad

Segun el modelo de calidad descrito en la estandar de calidad 1SO/9126
(International Organization for Standardization), la calidad de un proceso
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contribuye a mejorar la calidad del producto, y, a su vez, la calidad del producto

contribuye a mejorar la calidad en uso.

El modelo de calidad 1SO/9126 define 6 caracteristicas de calidad que debe de
cumplir para que sea un producto de calidad, las cuales son: funcionabilidad,

usabilidad, facilidad de mantenimiento, portabilidad, confiabilidad y eficiencia.

La métrica de calidad de software nos sirve para calcular téchicamente a todo el
sistema de informacién y nos ayuda a lograr un desarrollo de software de mayor
calidad. Estas métricas facilitan una base para que el analisis, disefio, codificacion

y prueba puedan ser conducidas objetivamente.

2.11.1 Funcionalidad

El grado en el que el software satisface las necesidades los atributos: correccion,
interoperatividad, conformidad y seguridad.
Este factor viene dado por la medida de la subcaractreristica de conveniencia,

cuyas métricas son la implementacion funcional y la adecuacién funcional.

Tabla 2.1 métricas para medir el factor de la funcionalidad

Factor: Funcionalidad

Subcaracteristica: conveniencia

Métricas

Nombre Propésito de la métrica | Medicién o formula de calculo

Completitud de | jCual completa es Ila | X=1-A/B

la implementacion A=Numero de casos de uso(o
implementacion | funcional? fusiones) no implementadas
funcional B=Numero de casos de uso(o
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sistema final (ultimo compromiso de
alcance, fin de elaboracién)

Y=1-A/C

A=Numero de casos de uso(o
fusiones) no implementadas

C= Numero de casos de uso(o
fusiones) descrita en el alcance del
sistema al final de la fase inicial.
Z=1-A/D

A=Numero de casos de uso(o
fusiones) no implementadas

D= Numero de casos de uso(o
fusiones) descrita en la especificacién

de requerimiento.

Adecuacién

funcional

iCuan adecuadas son
las funciones

evaluadas?

X=1/B

A= Numero de funciones (casos de
uso) en la cuales se detectaron
problemas en la evaluacion.

B= Numero de funciones (casos de

uso) evaluadas.

2.11.2 Fiabilidad

Hasta donde se pueda esperar que un programa lleve a cabo su funcién con la

exactitud requerida. En términos estadisticos como” la probabilidad de operacion

libre de fallos de un programa de computadora en unh entorno determinado y

durante un tiempo especifico.

Este factor viene dado por la medida de la subcaracteristica de la madurez, cuyas

métricas son: levantamiento de defecto y densidad de defectos.
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Tabla 2.2 métricas para medir el factor de la fiabilidad

Factor: Fiabilidad

Subcaracteristica: madurez

Métricas

Nombre

Propésito de Ia

métrica

Medicion o formula de calculo

Levantamiento
de
(atributo

medir la calidad

defectos

para

i Cuanto defecto han
sedo corregido?

la
de

(cual es

proporcion

X=A

A=numero de defectos corregidos en
disefio y codificacién.

Y=1-A/B

del proceso defectos corregidos? [ A=Numero de defectos corregidos en
disefio y codificacién.
B= A=Numero de defectos detectados
en la revisiones.
Densidad de | ¢Cual es la | X=1-A/B
defectos proporciona de | A= Numero de defectos que no fueron
defectos respecto al | corregidos en disefio/codificacion.
tamafio del | B= Tamafo del producto.
producto? NOTA: el tamano del producto se mide
en lineas de cédigo.
Densidad de | ;Cuantos defectos | X=A/B
defecto fueron detectados | A= Numero de defectos detectados.

durante el periodo de

prueba?

B= Tamano del producto.
NOTA: el tamafo del producto se mide

en lineas de cdodigo.
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2.11.3 Facilidad de mantenimiento

La facilidad con que una modificacidon puede ser realizada. Esta indicado por los
siguientes subatributos: facilidad de analisis, facilidad de cambio, estabilidad y

facilidad de prueba.

Este factor de calidad viene dado segun el estandar IEE94 por la métrica indice de
madurez del software (IMS), que proporciona una indicacion de la estabilidad del

producto software. Se determina la siguiente formula.

IMS = (M¢+F+F+Fq)/M,

Donde:

Mi=numero de modulos en la versién actual

F.= numero de moédulos en la versién actual que se han cambiado.

Fa= numero de méddulos en la version actual que se han afadido

F4= numero de médulos en la versién anterior que se han borrado en la versién

actual.

2.11.4 Portabilidad

La facilidad con que el software puede ser llevado de un entorno a otro. Esta
referido por los siguientes subatributos: facilidad de instalacion, facilidad de ajuste,
facilidad de adaptacién al cambio.

Este factor viene dado por la medida de la subcaracteristica de facilidad de

instalacién, cuyas métricas es la facilidad de instalacién.

Tabla 2.3 métricas para medir el factor de la portabilidad

Factor: Portabilidad

Subcaracteristica: Facilidad de instalacion

Métricas
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Nombre Propdsito de la métrico Medicién o formula de calculo
Facilidad de | ,Puede el usuario o quien | X=A/B
instalacién mantiene el  software | A= Numero de casos que le usuario

facilmente instalar el
software en un ambiente

operacional?

es exitoso en la operacion de
instalacién.

B= Numero total de casos en que el
intenta

usuario ejecutar la

operacion de instalacion.

2.11.5 Usabilidad

Grado que el software es facil de usar. Viene reflejado por los siguientes

subatributos: facilidad de comprensién, facilidad de aprendizaje y operatividad.

Este factor viene dado por la medida de las subcaracteristicas de la capacidad de

ser entendido (Understandability), y la operabilidad cuyas métricas son: complitud

de la descripcion, consistencia operacional.

Tabla 2.34 métricas para medir el factor de la usabilidad

Factor: Usabilidad

Subcaracteristica: capacidad de ser entendido

Métricas

Nombre

Propésito de la métrica

Medicion o formula de calculo

Completitud de la

descripcion

¢, Qué proporcién de la
funciones (caso de uso)
o tipo de funcién se
las
del

describen en
descripciones
producto

de

(documentacién

X=A/B

A=Numero de funcién (casos de
uso) o tipos de funciones descritas
en la descripcién del producto.

B=

(casos de uso) o tipo de funcién.

Numero total de funciones

NOTA: esta medida indica si los
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usuario, ayuda, etc.)?

usuarios potenciales entenderan la
capacidad del producto luego de

leer la descripcién del producto.

subcaracteristica

Operabilidad

Nombre

Propésito de la métrica

Medicion o formula de calculo

Consistencia

operacional

¢, Qué proporcién de las
operaciones se
comportan de manera
similar a operaciones
similares en otra parte

del sistema?

X=1-A/B

A= Numero de instancias de
operaciones coh comportamiento
inconsistente.

B=Numero total de operaciones.

Consistencia
operacional en el

uso

¢, Cuan consistente son
los componentes de la

interfase de usuario?

X=1-A/B

A=Numero de funciones que el
usuario encontré inaceptablemente
inconsistentes segun sus
expectativas.

B=Numero de funciones usadas por
el usuario durante el periodo de
prueba.

Y=A/UOT

A=Numero de funciones que el
usuario encontré inaceptablemente
inconsistente segun sus
expectativas.

UOT=Tiempo de operacionh del
usuario (durante el periodo de

observacién).
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO
—
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CAPITULO III

MARCO APLICATIVO

En este capitulo se describe el analisis y disefio de forma clara, de los aspectos
relacionados con las caracteristicas, de descripcién de funciones y los diferentes
procesos en la unidad de almacenes de la Corte Departamental Electoral La Paz
Sala Provincias.

3.1 Encargado de almacenes

La responsabilidad directa de la unidad de almacenes que comprenden las
actividades de: ingreso, salida, registro de informacién, almacenamiento y control
fisico de los materiales.

3.2 Fase de Inicio

En esta fase se analiza los problemas principales que tiene la unidad de

almacenes.

3.2.1 Lista de Requerimientos para el sistema

La lista de requerimientos aumenta a medida que se afiade nuevos elementos a la

lista de requisitos para luego transformarla en otro artefacto de casos de uso.

» Registro de solicitud de materiales.

» Tener los registros ordenados de entrada de los materiales
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» Tener los registros ordenados de salida de los materiales

v

Tener informes actualizados de los ingresos y salidas de materiales.
» Generar consultas y reportes sobre la existencia de materiales en
inventario (stock minimo de almacén).

» Generar copias de seguridad de la base de datos.

v

Generar reportes sobre el stock de los materiales que llegaron

» Realizar un informe de los proveedores.

3.2.1 Requisitos tecnolégicos

Requerimiento de software

En el presente proyecto de grado se utiliza las siguientes plataformas, para el

desarrollo e implementacién del sistema.

» Sistema operativo Windows XP o superior.
» Lenguaje de programacion Visual. NET 2005.
» Motor de base de datos SQL Server 2005.

La corte Departamental Electoral La Paz, Sal Provincias cuenta con recursos para
adquirir software con licencia es por esta razdbn que se utiliza el lenguaje
Visual.NET, ASP.NET y SQL Server.

Requerimiento de hardware
» Procesador Pentium Ill o superior.
» Memoria de 128 Mb como minimo.

» Disco duro de almacenamiento mayor a 6 Gigabyte.
» Tarjeta de red 56kb.
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3.3 Fase de la Elaboracion

3.3.1 Requerimientos Funcionales como casos de uso

Se muestra a los actores que se identifican en el modelo del negocio.

Actores

Encargado de Almacenes

El encargado de almacenes es una persona responsable que realizar las

siguientes tareas de registro:
Ingreso de material.
Salida de material.
Solicitud de material.
Genera reportes.
Administrador del sistema

El se encarga de las siguientes tareas:

> Adicionar.
» Eliminar.
> Modificar.

» Asignar permisos a los usuarios.

Funcionario

Es aquella persona que realiza consultas y solicitud de material, de cada unidad

determinada en la institucién.
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Casos de uso

Registrar solicitud de material

Este caso de uso interactua con el encargado de almacenes, el cual registra el

material mediante notas de solicitud que realizan las distintas unidades.

Registro de ingreso de material

Este caso de uso interactia con el encargado de almacenes, el cual registra el

material de ingreso al almacén.

Registra entrega de material

Este caso de uso interactla con el encargado de almacenes, quien registra la

entrega de material de acuerdo a las solicitudes de las distintas unidades.

Generar reportes

Este caso de uso interactua con el encargado de almacenes, el cual hace los

reportes: de ingreso y salida.

3.3.2 Modelo de casos de uso del negocio

La unidad de almacenes que depende del Departamento de Administracién, se
representa en el siguiente modelo de negocio que sera representado por el

diagrama de casos de uso general en el que se identifica los distintos procesos,

donde el actor encargado de almacenes tiene un determinado
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Figura: 3.1 Modelo de casos de uso del negocio para el sistema

Sistema de Control y Seguimiento de Almacenes

Registro de solicitud
de material

Registro de entrega
de material

Registro de ingreso
de material

Encargado
de almacenes

Generar reportes

Funcionario

Fuente: Elaboracion propia

Figura: 3.2 Modelo de casos de uso registra el Ingreso de material

Realiza Ingreso de
material (compra)

Llenar formulario

Guardar
formnlario

Funcionario

Fuente: Elaboracién propia
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Figura: 3.3 Modelo de casos de uso registra Solicitud de material

Solicitud de
material

Revisar material
en stock

Funcionario

Llenar formulario

Guardar
formulario

Fuente: Elaboraciéon propia

Figura: 3.4 Modelo de casos de uso registra Salida de materia

Consultar formulario
solicitado

Consultar cantidad
de material en stock

Llenar formulario

Guardar
formulario

Encargado de
almacenes

Fuente: Elaboracién propia
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Registro de Ingreso de material

El encargado general de almacenes ingresa el material solicitado que el mismo,
realiza la revisidn de las condiciones y cantidad de cada grupo de material segun
la factura o nota de remisién, para luego proceder con el registro de ingreso de

material en el gestor de ingreso y genera el formulario ingreso de materiales.

Figura: 3.5 Diagrama clases de analisis Ingreso de Material

‘ Registro de

Encargado de material material
Almacenes
X é Formulario de
ingreso
Impresion de Material
formulario (actualizada, cantidad)

Fuente: Elaboracién propia

Registro de salida de material

La salida de los materiales es realizado por los Directores de cada Area funcional
de la institucidén, el encargado de almacenes debe verificar que la salida de un
bien tiene que estar respaldado por un documento con autorizacién escrita y
debidamente firmada por la Direccidbn Administrativo y luego se procede con el

registro de salida de material.
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Figura: 3.6 Diagrama clases de analisis: Salida de Material

| 7

‘ \_/ Registro de

Introduce datos registro de
de salida de salida material
Encargado ce materiall
Almacenes
— Formulario de

— salida de
: material

Imprime Matenal

formulario (actualizada, cantidad)

Fuente: Elaboracién propia

Registro de solicitud de material

La solicitud de los materiales debe ser autorizado solo por el directores de cada
Area funcional correspondiente. El encargado de almacenes verifica la inexistencia
de material, si existe y le presenta el formulario de solicitud al Director
Administrativo para que el pueda autorizar al encargado de almacenes la entrega
o compra del material correspondiente, el encargado de almacenes realiza el
registro material existente o comprado, con el formulario autorizado de solicitud y

el gestor de material actualiza los datos de la solicitud.
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Figura: 3.7 Diagrama clases de analisis: Solicitud de Material

L
| \_/ Regisira la

Encargado de Ingresa datos solicitud
Almacenes del solicitante material Dir. Adminisirativo
\< E:z Formulario de
solicitud
Imprime — Formulario de
Funcionario formulario Material salida de
(actualizada. cantidad) material

Fuente: Elaboracion propia

3.3.3 Caso de uso expandido

El caso de uso expandido describe los procesos paso a paso de forma tedrica, de

cada accion que realizara el encargado de almacenes y la respuesta del sistema.

Tabla 3.1 Descripcion de casos de uso: Ingreso de Material

Caso de Uso Ingreso de Material al Almacén

Actor Encargado de Almacén

Propdsito Registra ingreso de material

Resumen El encargado de almacenes recepciona y verifica el estado

de los materiales solicitados, revisa la cantidad, selecciona
por cédigos para luego proceder con el registro de

materiales que ingresa al almacén.

Tipo Primario
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Curso Normal de Eventos

Accidn de actor

Respuesta del sistema

1) EI

verifica

encargado de almacenes
la cantidad, estado del
material y selecciona por cédigos de
grupo de material.

2) EI

introduce pasword.

encargado de almacene

3) El encargado de almacenes elige

opcion de ingreso de material.

6) El

selecciona opcién guardar.

encargado de almacenes

8) El encargado de almacenes revisa

para mandar a imprimir el formulario.

4) El sistema muestra la pantalla de

ingreso de material

5) el sistema pide datos del material:

e Numero del formulario de ingreso.

e Numero de factura del proveedor.

e Nota de remisién.
e (Codigo.

e Cantidad

e Descripcion

Precio Unitario

Fecha de ingreso

§) EI sistema almacena los datos
correspondientes.
7) EI sistema actualiza datos del

formulario de ingreso de material.

9) El sistema imprime el formulario
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10) El encargado de almacenes

envia formulario a la direccidén

administrativa.

10) El sistema muestra las opciones salir

0 guardar y continuar.

Tabla 3.2 Descripcion de casos de uso: Salida de Material

Caso de Uso Salida de Material del Almacén

Actor Encargado de Almacén

Propésito Registra Salida de material

Resumen El encargado de almacenes registra las salidas de los

materiales de acuerdo a las solicitudes realizadas por los
funcionarios, no antes de hacer una previa consulta al
listado de solicitudes posteriormente imprime el formulario

de salida de material.

Tipo Primario

Curso Normal de Eventos

Accion de actor Respuesta del sistema

1) ElI encargado de almacene
introduce pasword
2) El encargado de almacenes elige

opcion de salida de materiales

3) El encargado de almacenes
verifica el listado de solicitudes.

4) ElI encargado de almacenes
ingresa al llenado del formulario de

salida.

2) El sistema muestra en pantalla menu de

salida de materiales.

5) El sistema muestra el formulario a llenar,

62




el de salida de material.
e Remitido A ...
e Cbdigo
e Cantidad

e Descripcion

5) ElI encargado de almacenes

guarda los datos.

6) EI sistema almacena los datos

correspondientes.

7) El sistema actualiza los datos del

formulario.
8) el encargado de almacenes elije

opcion imprimir formulario.

9) El encargado de almacenes
envia formulario a la direccién

administrativa

Tabla 3.3 Descripciéon de casos de uso: Solicitud de Material

Caso de Uso Solicitud de Material del Almacén
Actor Funcionario

Propésito Registra Solicitud de material
Resumen El funcionario ingresa al sistema,

consulta en stock la existencia de los
materiales mediante coédigo de los
materiales, cantidad de ellos, para
luego llenar formulario y revisa si los

datos estan correctos, guarda los datos
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del formulario y manda a imprimir el

formulario.

Tipo

Primario

Curso Normal de Eventos

Accion de actor

Respuesta del sistema

1) El funcionario introduce pasword

2) EI funcionario elige opcién de
solicitud de materiales

3) EI funcionario ingresa al menu
solicitud de material.

5) El funcionario escoge consulta de

materiales.

7) El funcionario consulta existencia de
materiales mediante cédigo.
8) El funcionario entra a la opcién llenar

formulario.

10) El

formulario.

funcionario llena datos al

4) El

solicitud de material.

sistema muestra pantalla de

6) El sistema muestra la pantalla de

consultas.

9) El sistema muestra en la pantalla

llenar formulario.

1) El

formulario.

sistema solicita datos del

o item.

e Cantidad de material.

e Observaciones.

e Justificacién de la solicitud.

12) El sistema actualiza los datos del
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formulario.
13) Funcionario guarda los cambios
correctos del formulario.

12) El funcionario manda a imprimir el

formulario.

3.3.4 Arquitectura cliente/servidor

La arquitectura Cliente/Servidor es utilizada para todas las aplicaciones de

Internet/Intranet:

Un cliente funciona en su ordenador local, se comunica con el servidor remoto, y
pide a éste informacién.

El servidor envia la informacioén solicitada.

Un unico servidor tipicamente sirve a una multitud de clientes, ahorrando a cada
uno de ellos, el problema de tener la informaciéon instalada y almacenada

localmente.

Los sistemas Cliente-Servidor pueden ser de muchos tipos, dependiendo de las
aplicaciones que el servidor pone a disposicidén de los clientes. Entre oftros,

existen:

» Servidores de Impresion, mediante el cual los usuarios comparten
impresoras.
> Servidores de Archivos, con el cual los clientes comparten discos duros.

» Servidores de Bases de Datos, donde existe una unica base de datos.

Los Servidores Web también utilizan la tecnhologia Cliente- Servidor, aunque

afaden aspectos nuevos y propios a la misma.
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Figura: 3.8 Interaccion cliente servidor

.
S — = ==
Cliente '"‘GD ——

’ —1

= ==
Cli t- Servidor
iente (SQL Server)

Cliente

Fuente: Elaboracion propia

3.3.5 Diseno de la arquitectura
Representa el disefio de la arquitectura fisica que existe en tiempo de ejecucidn
con el disefo y despliegue, se ve la arquitectura mediante los siguientes

elementos, que tiene la estructura cliente servidor.

Figura: 3.9 Diagrama de despliegue para el sistema

Servidor de la
Sala Provincias

Encargado de Almacen Cliente Usuano
7
Encargado de Cliente Usuario
Almacenes

Fuente: Elaboracién propia
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3.3.6 Diagramas de secuencia

Mediante estos diagramas de secuencia se explicara los pasos a seguir de forma
secuencial los diferentes procesos para el sistema, comenzando de la accién del
actor y la respuesta del sistema.

Registro de ingreso de materiales

El encargado de almacenes, llena formulario de ingreso de materiales el cual se
verifica y compara con el formulario de solicitud de material, almacena los datos y

de inmediato se actualiza la cantidad de material.

Figura: 3.10 Diagrama de secuencia para el Ingreso de materiales

/ Compra o pedida Formulario Stock de material
Encargado de Almacenes

i
Requerimiento Material

N\
Y\  Verifica
Resultado /
(materal, cantidad) P
[

-
]

Compara Formulario

re

——._ Llenarnotade
‘\,lngreso(materlal ,c%nn dad)

v

— 1
S Actualizar |
(cantidad, matenal) |

>

Material Ingreso

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de solicitudes de materiales
El funcionario verifica por el sistema y realiza consulta de los materiales existentes
para llenar el formulario de solicitud correspondiente, guarda y pasa a imprimir el

formulario de solicitud.

Figura: 3.11 Diagrama de secuencia para la Solicitud de materiales

Solicitud Material Fomulario

Funcionario

Consulta ce requenmierto (material, cantidad)

\,\ Verificar
Resultado (material, canticad) A0

Rezlizar solicitud

N i .
) Venlica,guarda e imprime

’

Llenar fomwlaro(material canticad)

v

- Y ¥ ____TEERERNT= SN
;

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de salida de materiales

El encargado de almacenes verifica la cantidad de solicitudes, material existente

si se dispone en stock de materiales, luego llenamos datos de la salida de

materiales de inmediato se actualiza la cantidad de material.

Paquete superior

Figura: 3.12 Diagrama de secuencia para la Salida de materiales

\

g gado de Almacenes

Consulta{material, cantidad)

Material

Inventario material

I
|
|
|
4l
|

|
|
|
Disponibilidad {material cantidad)

I

I

I

I

I

I

I

|

Compara stock de material i
1

r 3

Modificar

Formulznio

|
Canlidad de maierial actualizasada en stock

Acualizar{malenal, cantidad)

&
<«

'

Fuente: Elaboracion propia
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3.3.7 Diagrama de colaboracion

Figura: 3.13 Diagrama de colaboracion para el Ingreso de materiales

3: Comparar pedido con factura fisica —p
4- llevarnotaingreso(malerial.cantidad) —
4—5: Formulario llena

Interfaz de compra Formularno |

Encargado de
Almacen =

1.Resultado material —»
<4-2: Respues'a

Fuente: Elaboracion propia

Figura: 3.14 Diagrama de colaboracion para el Registro de salida de

materiales
1- Consulla(eant, mat) —p 3- Consullar({pedido. material, cantidad) —p
&—2: Venfica stock(mat, canl) <4—4 Disponibilidad(mat.canl)
— [Cansiia solicing sioak
|_Entreaa | | ge (patefial

\

Encargado de
Alimacenes

6: Formutzriomadificado —p

-5 Vodilicar ormulario de solictud

7: Actualzar(mat. cant) —

Eormulano iSInck malenall

|

Fuente: Elaboracion propia
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Figura: 3.15 Diagrama de colaboracion para el Registro de solicitudes de

materiales
‘I:R;quenr material(cant, maty —p 3: Consulla(cant, mat) —p
-2 Resulado(cant mat) «—4: Respuesta(cant, mat)
\—llmerlaz de solicitud I stock material
&
Funcionaro 8

formulano

Fuente: Elaboracion propia

3.3.8 Diagrama de estados

Figura: 3.16 Diagrama de estado para el Ingreso de materiales

Formudlario de solicitugd

Compara faclura fisica con

Compara factura el formulario de solicilud

Llenar (cantidad. malenal)

Gola de ingreso llenado
Formulario de ingreso

Acluahzar formulario
Actualizar formulario de ingreso

Formulario material Actualizar {material. canudad)

Imprime formulario de

— ingreso de material
Finaliza

Fuente: Elaboracion propia
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Registro de solicitudes de materiales.- Los usuarios son: Encargado

almacenes y los funcionarios.

Figura: 3.17 Diagrama de estado para la solicitud de materiales

Inicio

Cantidad malerial
Llenar (cantidad. material)
Solicitud llenada
* Formulario de solicitud
Solicitud actualizada Actualizar la cantidad de los

materiales

Imprimir solicitud
Gormuiario de solicitud impresa

!

Fuente: Elaboracion propia

Consulta (cantidad, material)

Registro de salida de materiales.- El usuarios es: Encargado de almacenes.

Figura: 3.18 Diagrama de estado para la salida de materiales

Inicio
Verifica existencia

de! material
Requerimienlo materia

Actualizar formulano

Nola almacenada

Fuente: Elaboracién propia

Compara pedido con stock
de inventario

Actualizar formulario atendido

Actualizar (material. cantidagd)

Imprime formulario de matenal
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3.4 Fase de la construccion

En esta fase se explicara el disefio e implementacién del proyecto tomando en
cuenta la especificacion de los componentes, de los nodos, y de la interfaz. Para
esto se describira el diagrama de componentes, diagrama de despliegue,
diagrama jerarquico de la interfaz.

En el diagrama de componentes, se coloca de manifiesto los componentes
(mddulos) con su interfaz bien definidas y la iteracidon entre estos y los casos de

uso.

3.4.1 Diagrama de Despliegue

Nos muestra los nodos a nivel fisico y su ubicacién, de la misma manera a los
usuarios que acceden al mismo y los principales componentes que tienen. Los

hodos a nivel externo como servidores y clientes.

Figura: 3.19 Diagrama de despliegue del sistema de control y seguimiento

de almacenes, Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias

Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias: Servidor de Informatica

Cliente
(Almacén)

Unidades de la
C.D.E.L.P.S. P.

Administrador

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.2 Diagrama de componentes

Nos muestra sus principales componentes y sus interfaces para la comunicacion
del sistema, como también la interaccién de los usuarios con estos.

Figura: 3.20 Diagrama de componentes del sistema de control y seguimiento

de almacenes, Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias
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encargado de almacenes  Funcionario

.
Encargado de almacenes Funcionario

Fuente: Elaboracion propia
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3.4.3 Diagrama de clases del sistema

Figura: 3.21 Diagrama de clases del sistema de control y seguimiento de

almacenes, Corte Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias
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Fuente: Elaboracion propia
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3.4.4 Diseno del sistema

El disefio del sistema esta realizado con las principales tareas y con sus
respectivos objetivos de los usuarios, que se ha explicado en el analisis.

Al ingresar al sistema inmediatamente muestra una pantalla el cual tiene dos
campos uno para el usuario del sistema y el password del usuario y un botén de
ingreso.

Al momento de validar al usuario esta muestra otra pantalla principal la cual

muestra los siguientes enlaces:

Ingreso de Material.
Solicitud se Material.
Salida de Material.
Proveedores.

Registro de Materiales.
Registro de Funcionarios.

Registro de las Unidad.

V V V V ¥V V V V¥

Reportes.

3.4.5 Implementacién

Ingreso de Material.- Por compras.

Solicitud se Material.- En almacén.

Salida de Material.- Atencién al funcionario.
Proveedores.- Nombre de la empresa.

Registro de Funcionarios.- Datos de los funcionarios.
Registro de las Unidades.- Nombre.

Reportes.- Reporte de material, solicitudes por funcionarios.
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3.4.6 Interfaces de entrada al sistema

Acceso al sistema.-Muestra la interfaz que permite controlar y mantener la
seguridad del sistema de acuerdo de acuerdo a las contrasefias asignadas a los

usuarios.

Figura. 3.22: Interfaz de bienvenida sistema

= 1 Pagina sin titulo - Microsoft Internet Explorer
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&] Listo . intranet local ]

P— — - e R =T =
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8 Untitled Fage - Microsoft Internet Explorer
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&5 05 . 12:04 am.

Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz del menu principal.- Muestra la pagina principal, donde se observa el
menu principal el cual nos permite ingresar al sub-menu con tan solo escoger el

enlace.
Figura. 3.23: Interfaz de menu principal

2R Untitled Page - Microsoft Internet Explorer
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Fuente: Elaboraciéon propia

Internas de ingreso de material en almacenes.- Muestra el ingreso de material

al almacén.

Figura. 3.24: Interfaz de Ingreso de material al sistema
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Fuente: Elaboracion propia
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Interfaz de solicitud de material.- Muestra la solicitud de material que realiza el
funcionario.

Figura. 3.25: Interfaz de Solicitud de material
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Fuente: Elaboracion propia

Internas de salida o entrega del material.- Muestra la entrega o atencién de las

solicitudes hechas por funcionario de la institucion.

Figura. 3.26: Interfaz de Salida de material

2R Untitled Page - Microsoft Internet Cxplorer

Archivo  Edeion  Ver  Favoritos  Herramesttes  Ayude ar
€D s+ £ =) 2 2l o Blsausds ¢ Fevertos L2 - L ] - JPFEE X S
o i | ] Reepe dllosalnast: 1 059 seguimentaalmacentt/Salida . asps ~ | 1 Vircolos >
-~
CORTE DEPARTAMENTAL ELECTORAIL DE I.A PAZ
La Pag - Boliviea S ALID. 4 DE M ATERJIAT
Ingreso de Material N Salida 9
Fecha:La Pag, scilrader, DS e julio ik 2008
Solicitmid de hiaterial Fackha de Solicitud W37 2005 1200 00 am -~ |
| Rerptivenre a: Carda Velarde Apasi
Halida de NMaterial Nombre  ApParerrio _ApAdacsrrro Cergo
: Ko Feceocciur ricer Carda Velare Apaziu SubDircetors
Reeyesdorys Seleccionar Grobare Parcdsz  Morales SublDirector
Regiztro Matoriales g FadoidEal i Juer Jose Pamanciex Sl
| ihojss =0l icltaedsE por concapro de del rererenduwn
Registro de Funcionarie | OPssrvacion:
Registro Unidad Facha de despacho:72M7 /2008
Reportes | Guardar ¥ Continuar ] A

% Irdbr arvet, Jocal

TR L.,

Fuente: Elaboracion propia

79



Figura. 3.27: Interfaz de proveedores
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Fuente: Elaboracion propia

Figura. 3.28: Interfaz de registro de funcionarios
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3.5 Fase de la transicion

En esta fase, después de haber concluido con |a fase de implementacién y haber
realizado las pruebas necesarias dentro de sus desarrollo y habiendo tomado en
cuenta las distintas observaciones se obtendra el producto listo para experimentar
en el entorno de los usuarios finales, dejar que trabajen con el sistema y dar un
determinado tiempo para ver si el usuario tiene algun inconveniente para dar una

inmediata solucién y dar el mantenimiento necesario al sistema.
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CAPITULO IV

CALIDAD
e
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CAPITULO IV

CALIDAD

En este capitulo sobre la calidad del sistema, mediante las métricas mencionadas
en el capitulo Il, de acuerdo a esto se establece los factores de calidad que son

sobresalientes en el sistema.

4.1 Calidad de Software

La calidad de software se defini como la concordancia con los requisitos
funcionales y de rendimiento explicitamente establecidos, con las estandares de

desarrollo mencionado en el capitulo 1.

El objetivo ho es necesario alcanzar la calidad perfecta, sino lo necesario y
suficiente para cada contexto de uso a la hora de entrega y del uso por parte de

los usuarios.

La calidad del sistema lo mediremos considerando la norma ISO 9126, se toma en

cuenta los siguientes criterios de la calidad los cuales son:

¢ Usabilidad

¢ Funcionalidad

+ Portabilidad

+ Facilidad de mantenimiento
+ fiabilidad
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4.2 Funcionalidad

Las métricas del software orientadas a la funcién utilizan una medida de la
funcionalidad entregada por la aplicacidn como valor de normalizacion. Esta seran
obtenidas a partir de las entradas consultas e interfaces externas que proporciona

el sistema para la satisfaccidén de los requerimientos del usuario.

4.2.1 Completitud de la implementacién funcional

Esta métrica se evalué al terminar de cada fase de la metodologia RUP y viene

dada por las siguientes formulas:

X=1-A/B (1)

A=Numero de casos de uso (o funciones) no implementadas.
B=Numero de casos de uso (o funciones) descritas en el almacén del sistema al
final de la fase inicial.

Y=1-AIC (2)

A=Numero de casos de uso (o funciones) no implementadas.
B=Numero de casos de uso (o funciones) descritas en el almacén del sistema final

(ultimo compromiso de alcance, fin de fase de elaboracién).
Z=1-AID (3)
A=Numero de casos de uso (o funciones) no implementadas.

D=Numero de casos de uso (o funciones) descritas en la especificacién de

requerimientos.
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4.3 Fase inicial

En la fase de inicio ho se implementa ningun caso de uso, ya que se esta

avanzando en el trabajo del disefio del sistema.

4.4 Fase de la elaboracion

En la fase de la elaboracion se implementa 3 casos de uso esenciales, las cuales
son:

1. Registro de solicitud de material.

2. Registro de entrega de material.

3. Registro de ingreso de material.

El total de casos de uso del sistema son 4.

Remplazando en la formula 1 se tiene.
X=1-A/B (1)
X=1-3/16
X=0.81

81% del sistema falta implementar.
4.5 Fase de construccion
En la fase de construccién, se implementan 4 casos de uso.

Y=1-A/B

Y=1-7/16

Y=0.56

56% falta implementar del total del sistema
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4.6 Fase de latransicion

En la fase de la transicién se implementa todo los casos de uso, que son 16.

2=1-AID

Z2=1-16/16

Z=1

El 100% de los casos de uso fueron especificados.

4.6.1 Adecuacion funcional

Donde la formula:
X=1-A/B (4)

A=Numero de casos de uso, en las cuales se detectaron problemas en la
evaluacién.
B=Numero de casos de uso evaluados.

X=1-3/16

X=0.81

EL 81% se logro corregir.
4.7 Fiabilidad
La fiabilidad tiene 2 métricas que son:

Levantamiento de defectos

En el levantamiento de defectos se calcula el numero de defectos encontrados vy

corregidos en la etapa de disefio y codificacion.
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Donde la formula:
Y=A/B (5)

A= Numero de defectos encontrados en la revision (A=33)

B= Numero de defectos corregidos disefio y codificacién (B=42).

Y=33/42
Y=0.78

78% se corrigié en el disefo y codificacién

Densidad de defectos.

Donde la formula:
X=1-A/B (6)
Donde:
X=1-(B-A)

A= Numero de defectos que no fueron corregidos

B= Tamano del producto en linea de cédigo.

X=1-(33-42)/10640
X=0.000094

Se evidencia que |la densidad de defectos es casi nula, en un 94% de efectividad

de correccion de errores.
Ahora hallamos el humero de defectos que fueron encontrados en el periodo de

prueba, mediante la formula:
X=A/IB (7)
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A = Numero de defectos encontrados.

B = Tamano del producto en linea de cédigo.

X=56/10640
X=0.0005263

El 53% de defecto se encontré en todo el sistema

4.8 Facilidad de mantenimiento

Para calcular el factor de facilidad de mantenimiento esta dado por las siguientes

métricas:

indice de madurez del sistema (IMS): este mide la estabilidad del producto.

Donde la formula:

IMS = (M¢+Fa+F +Fq)/M;  ( 8)

Donde:
M; = humero de méddulos en la version actual
F.= numero de mddulos en la versién actual que se hah cambiado.
F.= nhumero de maédulos en la version actual que se han afadido
Fq = numero de moédulos en la version anterior que se han borrado en la versién
actual.

M=5 F.=0 Fc=1 Fe=0

IMS= (54(1+0))/5
IMS=0.8

Se puede decir que el sistema tiene una estabilidad del 80%
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4.8 Portabilidad
Este factor de calidad sera calculado mediante la métrica de:
Facilidad de instalacion: calcula el porcentaje de los usuarios o quien mantiene
el software de instalar el software en un ambiente operacional.
Donde la formula:
X=A/B (10)
X=6/7

X=0.86

Existe un 89% que el usuario puede instalar facilmente el Sistema Control vy

Seguimiento de Almacenes, por tanto el sistema es portable.

A= Numero de veces en que el usuario es exitoso en la operacioén de instalacion.

B = Numero total de veces en el que el usuario intenta ejecutar la instalacién.

4.9 Usabilidad

Este factor de usabilidad tiene tres métricas que nos sirven para ver cuan usable

es el sistema de Control y Seguimiento de Almacenes.

Completitud de la descripcién

Nos indica que proporcidn de las funciones (casos de uso), o tipo de descripcidn

del producto (documentacion de usuario, ayuda).

Consistencia operacional

Nos indica que proporciéon de las operaciones se comportan de manera similar en

el sistema.
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Consistencia operacional en el uso

Indica cuan consistente son los componentes de la interfaz de usuario.
Por los resultados obtenidos en las métricas del factor de calidad de usabilidad
vemos que el sistema Control y Seguimiento de Almacenes es usable en todas las

funciones.
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CAPITULOV

CONCLUCIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusién

Una vez finalizado el desarrollo del sistema de control y seguimiento de
almacenes se puede decir que se ha logrado alcanzar el objetivo principal

planteado en el presente proyecto.

El estudio de los procesos mediante los casos de uso esenciales, que da una
informacién muy especifica de todas las actividades que se realizan en la unidad

de almacenes, brindando asi una gran ayuda para la implementacion del sistema.

Con respecto a los factores se tomaron en cuenta la funcionalidad, fiabilidad,
facilidad de mantenimiento, portabilidad, ya que se considero que estos factores
son importantes que se cumplan para conseguir de mejor manera los objetivos

que se explican en el marco introductivo del presente proyecto.

Se reduce el tiempo de trascripcién de un determinado formulario con tan solo

escoger las opciones de enlaces.

» Accede al sistema de manera segura y confiable ya que se asigha un
passwor a cada funcionario.
» Permite realizar una mejor atencién a los usuarios.

» Permite realizar los formularios de ingreso y salida de los materiales.
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» La interfaz del sistema es comprensible y el usuario tiene acceso a
pantallas sencillas.

» Por lo tanto el software que se ha desarrollado se convierte para los
usuarios finales en una herramienta importante,

» Se redujo el trabajo fisico en un 50%.

5.2 Recomendaciones

» Se debe tomar en cuenta con respecto a las claves de acceso al sistema ya
que se corre el riesgo de sufrir alteraciones en los datos por personas
ajenas a la institucion.

» Se debe realizar copias de seguridad diariamente y su respectivo
mantenimiento.

> Evitar el ingreso a personas ajenas al Area de almacenes, y asi evitar
ingreso no deseado al sistema, como la perdida de informacion.

» Semanalmente, 0 mensualmente los usuarios deberan cambiar su clave
(passWord) para dar mayor seguridad al sistema.

» Para los futuros trabajos se recomienda investigar otras metodologias y
herramientas para la construccion para la construccion del proyecto.

» Se recomienda realizar una investigacion sobre la calidad segun las

normas.
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ANEXO A

Arbol de Problemas

informacién necesaria.

No se puede realizar una Demora en la elaboracion de
buena toma de decisiones por reportes e informes de los
la no actualizacién de la materiales.

A A

Efecto

La existencia de una gran cantidad de informacién llenada en
forma manual de los ingresos, salida, stock de inventario de
los matenales, ocasiona la deficiencia en el control y
administracion del almacén, provocando la pérdida de

informacién y asi como retrazo en generacion de informes.

Problema
principal

T

Causas

Los registro de los No existe un sistema de Los reportes ce hacen

materiales es de forma informacién que cubra de forma manual.

manual. las necesidades

actuales.
A A A
No existe un control Los informes de los Se produce errores al
adecuado de los registros de materiales realizar informes de
matenales. de ingreso y salida son inventario.
lentos.
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ANEXO B
Arbol de Obijetivos

Una toma de La entrega de Automatizacion de
decisiones de informes y reportes los informes de
manera oportuna y son realizados en ingreso y salida de
eficiente. menor tiempo. los materiales.

A A

T Fines

Implantar un sistema de informacién para el control y
seguimiento de la Unidad de Almacenes de la Corte
Departamental Electoral La Paz, Sala Provincias, que
permite mejorar el registro de ingreso, salida y existencia
de los materiales en almacén de manera que permita

brindar informacién confiable y oportuna.

Objetivo
principal

T Medios

Control Realizar un sistema de Sistema que realiza

automatizado de los informacién que cubra reportes de manera

matenales. las necesidades automdtica.

7'y actuales.
Controlar Reducir el proceso Sistema que
adecuadamente la manual, para que actualiza los
existencia de los los funcionarios informes de los
matenales. realicen sus tareas materiales de
eficientemente ingreso y salid.
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ANEXO C

Marco Légico

Titulo: Sistema de Control y Seguimiento de Almacenes

Indicadores
Resumen Objetivamen Medios de Supuestos
Narrativo te Verificacion

Verificables
Optimizar el El sistema Entrevistas a Actualizacion
proceso de control | desarrollado | los usuarios del sistema
y seguimiento de | ayuda de ante nuevas
almacenes con gran manera tecnologias.

FIN informacioén ala

oportuna y informacién
actualizada. de los

materiales.
Disefar e - Minimizar el | Informe de Se tiene la
implementar un tiempo de satisfaccién y | informacion
sistema de elaboracion aprobacion del | necesaria
informacién de de informes Revisor. para la
almacenes para la | en un 85%. Informe de optimizacion
Corte - Informacién | satisfaccibny | dela

PROPOSITO | Departamental completa de | aprobacioén del | administracion

Electoral La Paz, reportes Tutor. de almacén.
Sala Provincias. emitidos en Documento de

un 80%. prueba en

- Evitar archivos.

duplicidad de

informacién

en un 100% a
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- Implantar una partir de la
PRODUCTO | Base de Datos implementaci | Verificacién de | Se tiene
para el registro de | 6n. la acceso libre a
todas las Sistema que | funcionabilidad | la informacion
actividades permite del sistema al personal
involucradas en el | obtener por el autorizado.
ingreso, salida y informacién encargado del
stock del material. | actual del area de
- Elaborar un control de informatica.
modulo de ingreso | ingreso y Informe del
de ingreso, salida | salida de rendimiento
y solicitudes. material. del sistema
Todo el por parte de la
reporte que el | unidad de
usuario almacenes.
requiere
tendra un
100% de
confiabilidad.
Elaborar un Llena la Base
modulo de de Datos de
PRODUCTO reportes. mahnera
Elaborara un optima.
modulo de Uso optimo
requerimientos del flujo de
informacién
del sistema

de un 75% en
las diferentes

unidades.
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ACTIVIDADES

1) Encuesta y
entrevista.

2) planteamiento
del problema.

3) Definicién de
objetivos.

4) Analisis y
disefio del
sistema.

5) Diagrama de
casos de uso.

6) Codificacion y
desarrollo del
sistema.

7) Depuracion y

pruebas.

8)implementacién.

9) Elaboracion de

manual.

- Seguimiento
del tutor y
revisor del
proyecto de
grado.

- Documento
del analisis y
disefio
orientado a
objeto de
acuerdo a la
metodologia,
proceso
unificado
racional
(RUP).

- Informacién
recolectada.
- Bibliografia
de lo libros

- referencias
de las
paginas Web
- Manual del

sistema.

| - Se tiene

conocimiento
del disefo de
base de
datos.

- Se tiene
apoyo del
personal de la
unidad de
almacenes e
informatica.

- Se cuenta
con las
herramientas
hecesarias
para la
evaluacion del
sistema.

- Continuidad
enla
investigacién
y desarrollo

del proyecto.




ANEXO D

Organigrama de la Corte Nacional Provincia

CORTE NACIONAL
- ELECTORAL.

CORTE DEPARTAMENTAL
ELECTORAL DE LK PAZ

COMISIONES DE SALA PLENA

A MINISTRAGION .~ INFORMATICA REGISTRO.CML SURIDICA EDUE%%IE}%IHEPP Y
ELECTORAL

SECRETARIA DE CAMARA

FRESIDENTE
CORTE DEPARTAMENTAL DE LAPAZ

SALA PROVINCIA

SALAMURILLD

FRESIDENTE

PRESIDENTE

SECRETARIA DE CAMARA SECRETORIA DE CAMARA
COMISIONES SALA MURILLD COMISIONES SALA FROYVINCIA

l I
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CiviL Ci ELECTORAL
I
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1

¥
EDUCACION EDUCACON
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QIRECCION QIRECCION QIRECCRN
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(]
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ADMINIETRATIVA RB@E;{RO INFORRATICR
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