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Resumen

Para emitir un informe de auditoria los auditores deben reunir la evidencia necesaria para
obtener una comprension del control interno de la empresa, revisando documentos,
observando activos, realizando una investigacion dentro y fuera de la empresa tambien
realizando otros procedimientos de auditoria.

Este informe de auditoria establece que, en opinién de los auditores, los Estados
Financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados y es por esta
razon que la aplicacion y desarrollo de una Auditoria a los Estados Financieros es de gran
importancia en el desenvolvimiento de una empresa tanto en el sector Industrial como en el
Comercial.

Objetivo General

Manejar con total destreza todos los instrumentos de auditoria para desarrollar los trabajos
préacticostambien incrementar las habilidades del estudiante en la practica de la Auditoria
Financiera

Objetivo Especifico

Al finalizar la lectura, el lector interesado sera capaz de:

Elaborar informes sobre mejoras en el sistema de control interno contable y administrativo.

la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos.

Fundamentos de Auditoria.

Auditoria Financiera.

Obijetivos de la Auditoria de los Estados Financieros.

Objetivo. Es objetivo de la Auditoria Interna la promocién de un efectivo control adn

costo razonable.

Alcance. Diferencias entre auditoria interna y externa.

En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa, mientras que

en la Auditoria Externa la relacién es de tipo civil.
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o Enla Auditoria Interna el diagnéstico del auditor, estd destinado para la empresa; en
el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para terceras

personas o sea ajena a la empresa.

Normas De Auditoria generalmente aceptadas

Definicion de las Normas.

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo
profesional del auditor. La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el
entrenamiento técnico y pericia como auditor como se aprecia de esta norma, no solo basta
ser contador Publico para ejercer la funcién de auditor, sino que ademas se requiere tener

entrenamiento técnico adecuado y pericia como auditor.

Normas De Auditoria

Definicion

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y la informacion que rinde como resultado de este

trabajo.
El auditor

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con
libre ejercicio de una ocupacién técnica.

Las funciones tipo del auditor son:

Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y programas de
trabajo.

Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.

Objetivos de Auditoria: Donde se indica el proposito del trabajo de auditoria a realizar.

El auditor debera considerar la importancia relativa y su relacién con el riesgo de

auditoria cuando conduzca una auditoria.
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Importancia Relativa de la Auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor
expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de
todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros
identificado. Al disefiar el plan de auditoria el auditor establece un nivel aceptable de
importancia relativa a modo de detectar en forma cuantitativa las representaciones erroneas
de importancia relativa. El auditor necesita considerar la posibilidad de representaciones
erroneas de cantidades relativamente pequefias que, acumulativamente podrian tener un
efecto importante sobre los estados financieros. El auditor considera la importancia relativa
tanto al nivel global del estado financiero como con relacion a saldos de cuentas
particulares, clases de transacciones y revelaciones. Este proceso puede dar como resultado
diferentes niveles de importancia relativa dependiendo del aspecto de los estados

financieros que esta siendo considerado.

Al evaluar la apropiada presentacion de los estados financieros el auditor deberia
evaluar si el agregado de representaciones erréneas no corregidas que han sido

identificadas durante la auditoria, es de importancia relativa.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida o a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los Estados Financieros
sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para
fundamentar su opinion.

Naturaleza de los procedimientos de Auditoria:

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general, los detalles de
operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para el
examen de los Estados Financieros. Por ésta razon el Auditor debera, aplicando su criterio
profesional, decidir cuéles técnicas o procedimientos de auditoria seran aplicables en cada
caso, para obtener la certeza moral que fundamente una opinion objetiva y profesional.
Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria:

La época o el momento en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama

oportunidad.
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Técnicas de auditoria.

Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico y Auditor
utiliza para lograr la informacion y comprobacién necesaria para poder emitir su opinion
profesional.

Por ejemplo el Auditor puede darse cuenta de la existencia de operaciones extraordinarias
con el simple analisis comparativo de los Estados Financieros de dos ejercicios distintos.

El dictamen del auditor sobre los Estados Financieros

El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinién sobre los estados
financieros.

responsabilidad del auditor es auditar estos estados financieros para expresar una opinion
sobre ellos.

Estos estados financieros son la responsabilidad de la administracion de la empresa.
Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre esos estados financieros con base en
nuestra auditoria.”

“Alcance” se refiere a la capacidad del auditor de llevar a cabo los procedimientos de
auditoria considerados necesarios en las circunstancias. A menos que se declare de otra
manera, se supone que las normas o précticas de auditoria seguidas son las del pais
indicado por la direccion del auditor.

CONCLUSIONES

La Auditoria incluye un examen, a base de pruebas que respalden los valores e informacion
contenidos en los Estados Financieros.

Creemos que la auditoria proporciona un fundamento razonable para expresar una opinion.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO

1.1. Introduccion

Es de gran importancia el desarrollo y aplicacion de la Auditoria Financiera en las empresas
debido a que de esta manera los auditores se comprometen a reunir mayor evidencia y a
proporcionar un alto nivel de seguridad para que los Estados Financieros cumplan con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, u alguna otra base apropiada de
contabilidad.

Para emitir un informe de auditoria los auditores deben reunir la evidencia necesaria para
obtener una comprension del control interno de la empresa,revisandodocumentos,
observando activos,realizando una investigacion dentro y fuera de la empresa tambien
realizando otros procedimientos de auditoria.

Este informe de auditoria establece que, en opinién de los auditores, los Estados
Financieros se ajustan a los principios de contabilidad generalmente aceptados y es por esta
razon que la aplicacion y desarrollo de una Auditoria a los Estados Financieros es de gran
importancia en el desenvolvimiento de una empresa tanto en el sector Industrial como en el

Comercial.
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1.2.  Objetivo General
Manejar con total destreza todos los instrumentos de auditoria para desarrollar los trabajos

practicostambién incrementar las habilidades del estudiante en la practica de la Auditoria

Financiera

1.3.  Objetivo Especifico

Al finalizar la lectura, el lector interesado sera capaz de:

- Elaborar informes sobre mejoras en el sistema de control interno contable y

administrativo.

- Manejar de la mejor manera los conceptos y elementos béasicos respecto a las

técnicas utilizadas en el proceso de ejecucion de auditoriafinanciera.

- Establecer procedimientos practicos que tengan relacion con el proceso de

planificacién y ejecucion de la auditoria financiera

1.4.  Aspectos Metodoldgicos

1.4.1. Justificacién
El presente trabajo informe se justifica por su:
a) Naturaleza: Esto debido a que por el desconocimiento de las normas de auditoria,

genera en las personas naturales o juridicas informes no confiables para la toma de

decisiones.
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b) Magnitud: EI alcance del presente trabajo informe pretende llegar a un gran

namero de usuarios debido a que en nuestro pais hay gran variedad de empresas.

c) Trascendencia: Los resultados obtenidos de la ejecucion del presente trabajo

informe servira a empresarios, accionistas, gerentes, y otros en general.

1.4.2. Alcance

La aplicacion y utilizacién de los procedimientos de auditoria permite realizar la auditoria
financiera de una empresa de manera muy eficiente y eficaz, por este motivo es muy
importante, medir la aplicacién de teorias y conceptos basicos de auditoria yencontrar

explicaciones a los resultados contables para luego realizar un dictamen claro y preciso.

El contenido de este Trabajo informe, aplica a aquellas areas y personas que en forma
directa o indirecta, tengan bajo su responsabilidad el trabajo de verificar si los estados
financieros fueron realizados bajo las normas de contabilidad generalmente aceptados y asi

realizar un informe de ello.

1.4.3. Metodologia

Para la realizacion de este trabajo es necesario contar con métodos de investigacion que

marquen el camino para llegar a los objetivos que fueron planteados.

1.4.3.1. Metodo de investigacion

El método empleado en la presente investigacion es el Deductivo. Este método parte del
analisis general de la realidad, para luego abordar aspectos particulares de la misma. Se

base en dos procesos centrales: analisis o dividir el todo en sus partes; y sintesis, referido a
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encontrar el nexo comun que permite conocer al conjunto del fendmeno de estudio.

1.4.3.2. Enfoque de la investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo. Este enfoque utiliza la recoleccion de datos
sin medicion numérica para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de
interpretacion. Estas investigaciones se fundamentan méas en un proceso inductivo (explorar

y describir, y luego generar perspectivas tedricas).

1.4.3.3. Nivel de investigacion

De acuerdo a la naturaleza del estudio de la investigacion, redne por su nivel las

caracteristicas de un estudio de caracter narrativo

1.4.3.4. Técnicas de investigacion

La técnica de investigacion empleada en el presente trabajo informe es conocida como
Revision Documental, consiste en la inspeccion de bibliografia, impresa y digital, a fin de

acopiar informacion para su posterior sistematizacion.

1.4.3.5. Instrumentos de investigacion

Para realizar la Revision Documental, se emplearon libros del area del conocimiento de
Auditoria Financiera, organizando la informacion documental (bibliogréfica, de resumen y

textual).
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CAPITULO Il

2. MARCO PRACTICO

2.1.  ¢Qué es Auditar?

Auditar es el proceso de acumular y evaluar evidencia, realizado por una persona
independiente y competente acerca de la informacion cuantitativa de una entidad
econdémica especifica, con el propdsito de determinar e informar sobre el grado de

correspondencia existente entre la informacion cuantificable y los criterios establecidos.

Un concepto mas comprensible seria el considerar a la auditoria como un examen
sistematico de los estados financieros, contables, administrativos, operativos y de cualquier
otra naturaleza, para determinar el cumplimiento de principios econdémico-financieros, la
adherencia a los principios de contabilidad generalmente aceptados, el proceso
administrativo y las politicas de direccion, normas y otros requerimientos establecidos por

la organizacion.

Debe aclararse que la Auditoria no es una subdivision o continuaciéon del campo de la
Contabilidad, Por el contrario, la Auditoria es la encargada de la revision de los estados
financieros, de verificar la vigencia del proceso administrativo y del cumplimiento del
ordenamiento juridico y de las politicas de direccion y procedimientos especificos que
relacionados entre si, forman la base para obtener suficiente evidencia acerca del objeto de
la revision, cuyo propdsito es poder expresar una opinion profesional sobre todo ello.

2.2.  Concepto general de auditoria

Inicialmente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros contables,

dedicandose a observar si los mismos eran exactos.

Por lo tanto esta era la forma primaria: Confrontar lo escrito con las pruebas de lo

acontecido Yy las respectivas referencias de los registros.
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Con el tiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose; no obstante
son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de aquel objeto remoto, o
sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.

En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

"... la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,

registros y documentos."

Por otra parte tenemos la conceptuacién sintética de un profesor de la universidad de

Harvard el cual expresa lo siguiente:

"... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud, asi

como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones producen ”.

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es la actividad
por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los estados financieros; Es la
revision misma de los registros y fuentes de contabilidad para determinar la racionabilidad

de las cifras que muestran los estados financieros emanados de ellos.

2.3. Antecedentes

La auditoria es una de las aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad,
basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las haciendas, para observar su

exactitud; no obstante, este no es su Unico objetivo.

Su importancia es reconocida desde los tiempos mas remotos, teniéndose conocimientos de

su existencia ya en las lejanas eépocas de la civilizacion sumeria.

Acreditase, todavia, que el termino auditor evidenciando el titulo del que practica esta

técnica, aparecio a finales del siglo XVI1I1, en Inglaterra durante el reinado de Eduardo I.
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En diversos paises de Europa, durante la edad media, muchas eran las asociaciones
profesionales, que se encargaban de ejecuta funciones de auditorias, destacandose entre
ellas los consejos Londinenses (Inglaterra), en 1.310, el Colegio de Contadores, de Venecia
(Italia), 1.581.

La revolucion industrial llevada a cabo en la segunda mitad del siglo XVIII, imprimid
nuevas direcciones a las técnicas contables, especialmente a la auditoria, pasando a atender
las necesidades creadas por la aparicion de las grandes empresas (donde la naturaleza es el

servicio es practicamente obligatorio).

Se preanuncio en 1.845 o sea, poco después de penetrar la contabilidad de los dominios
cientificos y ya el "RailwayCompaniesConsolidationAct™ obligada la verificacion anual de

los balances que debian hacer los auditores.

También en los Estados Unidos de Norteamérica, una importante asociacion cuida las
normas de auditoria, la cual publico diversos reglamentos, de los cuales el primero que
conocemos data de octubre de 1.939, en tanto otros consolidaron las diversas normas en
diciembre de 1.939, marzo de 1.941, junio de 1942 y diciembre de 1.943.

El futuro de nuestro pais se prevé para la profesion contable en el sector auditoria es
realmente muy grande, razon por la cual deben crearse, en nuestro circulo de ensefianza
catedra para el estudio de la materia, incentivando el aprendizaje y asimismo organizarse

cursos similares a los que en otros paises se realizan.

2.4, Fundamentos de Auditoria.

Desde los inicios de la Contaduria Publica en nuestro pais, los miembros de la profesion
sintieron la necesidad de agruparse no solo para unificar su practica profesional y auto
imponerse una serie de normas de caracter ético y técnico, sino también para proteger los

intereses de sus servicios y del publico en general.

La Auditoria en su concepcion moderna nacio en Inglaterra 0 al menos en ese pais se

encuentra el primer antecedente. La fecha exacta se desconoce, pero se han hallado datos y
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documentos que permiten asegurar que a fines del siglo XIII y principios del siglo XIV ya
se auditaban las operaciones de algunas actividades privadas y las gestiones de algunos
funcionarios publicos que tenian a su cargo los fondos del Estado.

La Auditoria existe desde tiempos inmemoriales, practicamente desde que un propietario
entregd la administracion de sus bienes a otra persona, lo que hacia que la Auditoria
primitiva fuera en esencia un control contra el desfalco y el incumplimiento de las normas
establecidas por el propietario, el Estado u otros. Como elemento de andlisis, control
financiero y operacional la Auditoria surge como consecuencia del desarrollo producido
por la Revolucion Industrial del siglo XIX. En efecto, la primera asociacion de auditores se
crea en Venecia en el afio 1851 y posteriormente en ese mismo siglo se produjeron eventos
que propiciaron el desarrollo de la profesion, asi en 1862 se reconocié en Inglaterra la
auditoria como profesion independiente. En 1867 se aprobd en Francia la Ley de
Sociedades que reconocia al Comisario de Cuentas o auditor. En 1879 en Inglaterra se
establecio la obligacion de realizar Auditorias independientes a los bancos. En 1880 se
legaliz6 en Inglaterra el titulo de Charretera Accountants o Contadores Autorizados o
Certificados. En 1882 se incluyd en Italia en el Codigo de Comercio la funcion de los
auditores y en 1896 el Estado de New York habia designado como Contadores Publicos
Certificados, a aquellas personas que habian cumplido las regulaciones estatales en cuanto
a la educacion, entrenamiento y experiencia adecuados para ejecutar las funciones del

auditor.

Debido al mayor desarrollo de la auditoria en Inglaterra, a fines del siglo XIX e inicios del
siglo XX se trasladaron hacia los Estados Unidos de Norte América muchos auditores
ingleses que venian a auditar y revisar los diferentes intereses en este pais de las compafiias
inglesas, dando asi lugar al desarrollo de la profesion en Norte América, creandose en los
primeros afos de ese siglo el American Institute of Accountants (Instituto Americano de

Contadores).

Es conveniente considerar que la contabilidad y la Auditoria que se realizaban en el siglo
XIX'y a principios del siglo XX no estaban sujetas a Normas de Auditoria o Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados, por lo que la dificultad para ejecutarlos e
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interpretarlos genero en el primer cuarto del siglo XX una tendencia hacia la unificacion o
estandarizacion de los procedimientos contables y de auditoria, un ejemplo de esta
aspiracion son los folletos mencionados anteriormente que emitié el Instituto Americano de
Contadores, asi como el Sistema Uniforme de Contabilidad Hotelera emitido por la

Asociacién Hotelera del Estado de New York.

En 1917 el ya creado Instituto Americano de Contadores preparé a solicitud de la Comision
Federal de Comercio de USA un “Memorandum sobre las auditorias de Balance General”
que fue aprobado por la Comisién, publicado en el Boletin de la Reserva Federal y
distribuido en forma de folleto a los intereses bancarios y de negocios y a los contadores de
ese pais bajo el nombre de: “Contabilidad Uniforme, Propuesta presentada por el Comité de
la Reserva Federal”. Este folleto fue reeditado en 1918 bajo un nuevo titulo, “Métodos
Aprobados para la Preparacion de Estados de Balance General”, indicando tal vez el

cambio de nombre a una realizacion del enfoque utopico de la “contabilidad uniforme”.

En 1929, el folleto fue revisado a la luz de la experiencia de la década transcurrida. En
adicion a un cambio del titulo, (que se convirtid en “Verificacion de Estados Financieros”
como evidencia de la creciente toma de conciencia acerca de la importancia del Estado de
Resultado), la revision contenia la significativa declaracion de que “la responsabilidad por

la extension del trabajo requerido debe ser asumida por el auditor”.

En 1936, el Instituto como vocero de una profesion que ya en esa fecha estaba bien
establecida, reviso los folletos previos y emitié de forma independiente bajo su propia
responsabilidad un folleto titulado: “Examen de Estados Financieros por Contadores

Publicos Independientes”, aparecieron dos interesantes desarrollos de la profesion:

Primero, que la palabra “verificacion” utilizada en el titulo del folleto anterior, no es una
representacion exacta de la funcion del auditor independiente en el examen de los Estados

Financieros de una entidad.

Segundo, la aceptacién por el Instituto de la responsabilidad de la determinacién vy

publicacion de las normas y procedimientos de Contabilidad y Auditoria.
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El aprovechamiento del trabajo de los auditores internos como parte del proceso de revision
de las Auditorias de Estados Financieros ha sido especificamente normado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados.

2.5.  Auditoria Externay sus objetivos

Aplicando el concepto general, se puede decir que la auditoria Externa es el examen critico,
sistematico y detallado de un sistema de informacion de una unidad econdmica, realizado
por un Contador Publico sin vinculos laborales con la misma, utilizando técnicas
determinadas y con el objeto de emitir una opinion independiente sobre la forma como
opera el sistema, el control interno del mismo y formular sugerencias para su

mejoramiento.

El dictamen u opinién independiente tiene trascendencia a los terceros, pues da plena
validez a la informacion generada por el sistema ya que se produce bajo la figura de la Fe

Publica, que obliga a los mismos a tener plena credibilidad en la informacion examinada.

La Auditoria Externa examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de una
organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual como se observa no es totalmente equivalente, pues puede existir
Auditoria Externa del Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de
Informacion Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacion Automaético

etc.

La Auditoria Externa o Independiente tiene por objeto averiguar la razonabilidad,
integridad y autenticidad de los estados, expedientes y documentos y toda aquella

informacidn producida por los sistemas de la organizacion.

Una Auditoria Externa se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto

del sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinion
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independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacién tomar

decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Una auditoria debe hacerla una persona o firma independiente de capacidad profesional
reconocidas. Esta persona o firma debe ser capaz de ofrecer una opinion imparcial y
profesionalmente experta a cerca de los resultados de auditoria, basdndose en el hecho de
que su opinion ha de acompafar el informe presentado al término del examen y
concediendo que pueda expresarse una opinion basada en la veracidad de los documentos y
de los estados financieros y en que no se imponga restricciones al auditor en su trabajo de

investigacion.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado se distingue por una
combinacién de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables,
juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y

razonable.

2.6. Auditoria Interna

La auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de
informacidén de una unidad econdmica, realizado por un profesional con vinculos laborales
con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir informes y
formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos informes son de circulacion
interna y no tienen trascendencia a los terceros pues no se producen bajo la figura de la Fe

Publica.

Las auditorias internas son hechas por personal de la empresa. Un auditor interno tiene a su
cargo la evaluacion permanente del control de las transacciones y operaciones y se
preocupa en sugerir el mejoramiento de los métodos y procedimientos de control interno
que redunden en una operacion mas eficiente y eficaz. Cuando la auditoria esta dirigida por
Contadores Publicos profesionales independientes, la opinion de un experto desinteresado e
imparcial constituye una ventaja definida para la empresa y una garantia de proteccion para

los intereses de los accionistas, los acreedores y el Publico.
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La imparcialidad e independencia absolutas no son posibles en el caso del auditor interno,
puesto que no puede divorciarse completamente de la influencia de la alta administracion, y
aungue mantenga una actitud independiente como debe ser, esta puede ser cuestionada ante
los ojos de los terceros. Por esto se puede afirmar que el Auditor no solamente debe ser

independiente, sino parecerlo para asi obtener la confianza del Pablico.

La auditoria interna es un servicio que reporta al mas alto nivel de la direccion de la
organizacion y tiene caracteristicas de funcién asesora de control, por tanto no puede ni
debe tener autoridad de linea sobre ningln funcionario de la empresa, a excepcion de los
que forman parte de la planta de la oficina de auditoria interna, ni debe en modo alguno
involucrarse o comprometerse con las operaciones de los sistemas de la empresa, pues su
funcién es evaluar y opinar sobre los mismos, para que la alta direccién toma las medidas

necesarias para su mejor funcionamiento.

La auditoria interna solo interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina,
pero nunca en las operaciones y decisiones de la organizacion a la cual presta sus servicios,

pues como se dijo es una funcion asesora.

2.7.  Laauditoria interna abarca los tipos de:

1. Auditoria Administrativa.
2. Auditoria Operacional.
3. Auditoria Financiera.

1. Auditoria administrativa: es la que se encarga de verificar, evaluar y promover el
cumplimiento y apego al correcto funcionamiento de las fases o elementos del proceso
administrativo y lo que incide en ellos es su objetivo también el evaluar la calidad de la

administracion en su conjunto.

2. Auditoria operacional: es la que se encarga de promover la eficiencia en las

operaciones, ademas de evaluar la calidad de las operaciones.
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3. Auditoria financiera: es el examen total o parcial de la informacion financiera y la
correspondiente operacional y administrativa, asi como los medios utilizados para

identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

2.8. La Auditoria Administrativa

La auditoria administrativa interna, independientemente de ser ella misma parte integrante
del sistema total de control superior, es la principal herramienta para la revision y

evaluacion de los resultados logrados.

Cumple con una doble mision: primero, como parte integrante del control superior; es
decir, un medio para obtener y mantener el control; el segundo es; el medio principal para

la medicién y evaluacién de resultados.

Por tanto la direccion superior, propietarios, accionistas, auditores financieros y otros
interesados deben confiar en ésta para la prevencion de inconvenientes, y para garantizar la

adecuada marcha del sistema.
AUDITORIA ADMINISTRATIVA

La auditoria administrativa, como funcidn interna, puede verse desde el punto de vista de la

organizacion como:

una extension de la auditoria interna financiera
funcién independiente de la administracion financiera

forma departamental con la auditoria interna

A wnp e

organo asesor del consejo de administracion

FUNCIONES A DESARROLLAR POR UNA UNIDAD DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Las funciones de aauditoria administrativa deben quedar enmarcadas dentro de la
organizacion de una empresa en una unidad que, por su situacion jerarquica le permita la

consecucion de sus fines.
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El nivel donde debera quedar la unidad departamental de auditoria administrativa reunira

las caracteristicas:

« Jerarquia suficiente para poder inmiscuirse en cualquier unidad administrativa de la
empresa

e Que el tipo de funciones de dicha unidad sea relacionado con la direccion, control y
coordinacion

e Que tenga suficiente autoridad sobre los demas departamentos

FUNCIONES A DESARROLLAR:

investigacion constante de planes y objetivos
estudio de las politicas y sus précticas

revision constante de la estructura orgénica
estudio constante de las operaciones de la empresa

analizar la eficiencia de la utilizacidn de recursos humanos y materiales

revision del equilibrio de las cargas de trabajo

N o a > w D E

revision constante de los métodos de control

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Con base en los niveles
jerdrquicosde la
empresa

Medios de operacidny
empleo que dé a sus
recursos humanosy

materiales
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2.9. Auditoria Operacional.
La Auditoria Operacional es una actividad que conlleva como propdsito

fundamental

préstamo de un mejor

servicio a la administracién

proporcionandole comentarios y recomendaciones que tiendan a mejorar la

eficiencia de las operaciones de una entidad.

Aun cuando la costumbre ha asignado el nombre de Auditoria Operacional, en el ejercicio

de su practica el auditor operacional no Unicamente debe revisar la operacion en si habra de

extenderse a la funcion de esa operacion.

ENFOQUE DE 1. Ciclo de Ingresos "'2. Ciclo de compras
AUDITORIA PARA LA *Venta de bienes y servicios a +Adquisicion de activos de
REVISION DE terceros a cambio de dinero. capital, mano de obra , 5
OPERACIONES DE serv;c'o;y materiales a cambio
CICLOS b ko
TRANSACCIONALES
o . J
5. Ciclo de produccién ' 4. Ciclo de tesoreria 3. Ciclo de némina o
*Transformacion de activos *Manejo de fondosdela personal
e pivresd i b poiorns e orbal gl {Elousrionss § Phbwcnes 9
/
6. Ciclo de informacién
financiera
*Preparacion de estados
financieros que resumen el
resultado de las actividades del
negocio
.
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La Auditoria Operacional debe ser una funcidén operacional dada, en el ejemplo se

denominara Auditoria operacional a la funcion de Facturacion.

La Auditoria Operacional es un gran reto a la capacidad profesional del Contador Pablico

como Auditor Operacional.
Para una buena ejecucidn de esta técnica requiere de:

Introducirse en otras disciplinas como son: Anélisis de sistemas, Ingenieria Industrial (para
revisar costos y produccién), Mercadotecnia (para revisar ventas), Relaciones Industriales,

etc.

Con la conclusion anterior puede surgir la duda de cdmo un individuo, como el auditor
operacional, que no tiene ningun entrenamiento especifico sobre cierta area, puede ser Util.
La respuesta a esta duda descansa en los aspectos de control, es decir, que se requiere de
una definicion clara de los objetivos, asi como contar con elementos para comparar lo que
se esta realizando contra esos objetivos con el propoésito de determinar desviaciones y
analizar y evaluar éstas para asi poder tomar medidas correctivas acordes a las

circunstancias.
METODOLOGIA.

No existe aun una metodologia que aplique un auditor operativo en la realizacion de su

labor; el auditor operativo utilizara su criterio de acuerdo a su experiencia como auditor.
Basicamente se aplican cuatro caracteristicas de la auditoria operativa:
FAMILIARIZACION.

Los auditores deben conocer cuéles son los objetivos de la actividad, como van a lograrse y

como van a determinar los resultados.
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VERIFICACION.

Requiere que los auditores examinen en detalle una muestra selecta de transacciones,
seleccionada preferiblemente por muestreo estadistico; el tamafio de esta dependera de su
propio criterio basado en el grado de confianza que sea necesario para que represente
razonablemente la poblacion de la cual se selecciond. Al realizar la verificacion los

auditores usualmente estan interesados en tres temas: Calidad, Periodo correcto y costo.
EVALUACIONES Y RECOMENDACION.

El auditor debe reservarse para la conclusion del examen, los auditores proporcionan un
mejor servicio a la Gerencia y mantienen mejores relaciones con la direccion departamental
cuando comentan los hechos que han encontrado. Cualquier informe formal que le muestre
a la Gerencia que todas las diferencias se corrigieron antes de que se emitiese, encontrara

una aceptacion amistosa tanto por parte de la direccion General como de la Operativa.

Las recomendaciones deben hacerse solamente cuando el auditor esta totalmente seguro;

como resultado de su examen.

INFORMAR DE LOS RESULTADOS A LA DIRECCION.

La auditoria operativa por su propia naturaleza esta orientada hacia el futuro la justificacion
de su existir, se basa en las recomendaciones y planteamientos que hace para un futuro mas
saludable para la empresa, a través del logro de una mayor eficiencia, eficacia y economia

empresarial.

Alguno de los beneficios a derivarse de la auditoria operativa incluye la oportunidad de:

Reducir los Costos

Incrementar los ingresos

Crear una politica para llenar un vacio que a causa de la ausencia de politica afecta

adversamente al organismo
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Modificar una politica que no satisface las necesidades del organismo

Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan dejado de integrarse o ser

compatible con las metas de largo plazo del organismo.

2.10. Auditoria Financiera.

Quien cuenta con informacion confiable, veraz, oportuna, completa, adquiere un poder.
Poder para hacer, para cambiar cosas y situaciones, para tomar mejores y bien soportadas

decisiones.

Un navegante no puede decidir rumbos para llegar a un destino si no cuenta con
instrumentos que le informen cual es la situacion o lugar donde se encuentra y los

elementos de que disponen para alcanzar su propasito.

Un administrador no alcanzara los objetivos, metas y misidn de su organizacién si no tiene
a su alcance los elementos informativos basicos e indispensables que le ayuden y soporten

sus decisiones.

De aqui surge la vital importancia de la Auditoria Financiera como elemento de la
administracion que ayuda y coadyuva en la obtencion y proporciona miento de informacion
contable y financiera y su complementaria operacional y administrativa, base para conocer

la marcha y evolucion de la organizacién como punto de referencia para guiar su destino.
Objetivos de la Auditoria de los Estados Financieros.

Para que la informacion financiera goce de aceptacion de terceras personas, s necesario
que un Contador Publico Independiente le imprima el sello de confiabilidad a los estados

financieros a través de su opinién escrita en un documento Ilamado Dictamen.

Dictamen:
Documento en el cual el Contador Publico Independiente emite su opinion sobre las cifras

presentadas en los Estados Financieros de una entidad en el sentido si son o no razonables.
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La informacion financiera de una entidad econOmica se presenta a través de Estados

Financieros que se integran basicamente por:

1. Estado de Situacion Financiera o Balance General.
2. Estado de Resultados.

3. Estado de Variaciones en el Capital Contable.

4. Estado de Cambios en la Situacion Financiera.
Estado de Situacion Financiera o Balance General:

Documento que presenta la situacién financiera de una empresa a una fecha determinada,
incluyendo los recursos de la misma, representados como bienes y las cuentas de dichos
recursos, representadas por obligaciones o aportaciones de los propietarios o duefios, es un
estado financiero estatico por estar elaborado a una fecha especifica.

Estado de Resultados:

Documento que presenta el resultado obtenido de las operaciones efectuadas por una
empresa en un periodo determinado, incluyendo los ingresos generados, los costos y gastos
efectuados para la obtencion de los mismos, presentados por diferencia entre estos la
utilidad o pérdida del ejercicio. Es un estado financiero dindmico por referir a un periodo.

Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Son movimientos a una fecha determinada del patrimonio de la entidad identificado como
el Estado de Variaciones en el Capital Contable.

Estado de Cambios en la Situaciéon Financiera.

Documento que presenta el origen de los recursos de la empresa y la aplicacion de los
mismos durante un periodo determinado, clasificandolos por la fuente y el destino. Es un

estado financiero dinamico por referirse a un periodo.
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Caracteristicas de la Informacion Financiera.

o Utilidad: es la cualidad de adecuarse al propdésito del usuario, es decir, que la
informacién financiera esté encauzada en funcion a los requerimientos, planes,
objetivos del usuario.

o Estaen funcién de: o Su contenido informativo: que sea claro, especifico y conciso.

« Su oportunidad, que se tenga en momento oportuno para tomar decisiones.

« Confiabilidad: Caracteristica por la que el usuario la acepta y utiliza para tomar
decisiones basadndose en ella. Esta fundamentada en que el proceso de
cuantificacion tenga las caracteristicas de:

« Obijetividad; que las cifras que se reflejen en la informacion financiera sean reales.

« Verificabilidad: que la informacién financiera tenga la capacidad de ser verificada,
para tomar en cuenta si las cifras obtenidas concuerdan con las situaciones reales.

« Provisionalidad: Significa que el usuario general de la informacion financiera,

utiliza este medio para:

La toma de decisiones pudiendo provisionar y preveer el futuro del ente econémico que se

trate, tomando en cuenta que la informacion financiera es un medio y no un fin.
Clasificacion de la Auditoria Interna.
Objetivo.

El objetivo de la Auditoria Interna consiste en apoyar a los miembros de la organizacion en
el desempefio de sus actividades para ello la Auditoria Interna les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente con las actividades

revisadas.

Es objetivo de la Auditoria Interna la promocion de un efectivo control aun costo
razonable.
Alcance.

El alcance de la Auditoria Interna considera el examen y evaluacion de la adecuacion y
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eficiencia del sistema de control interno de la organizacién y la calidad de ejecucion en el

desempefio de las responsabilidades asignadas.
El alcance de la Auditoria Interna:

a) Revision de la veracidad e integridad de la informacion financiera, operativa y los
medios utilizados para identificar, medir, clasificar y reportar esa informacion.

b) Revisar los sistemas establecidos para asegurar el cumplimiento de politicas, planes,
procedimientos y ordenamientos legales que pueden tener un impacto significativo en las

operaciones y en los reportes y determinar si la organizacion cumple con tales sistemas.

c) Revisar las medidas para salvaguardar activos y si son adecuadas verificar la existencia

de tales activos.

d) Evaluar el aspecto econdémico y la eficiencia con que los recursos estan siendo
utilizados.

e) Revisar aquellas operaciones o programas que tiendan a asegurar que los resultados sean
acordes con los objetivos y metas establecidas y si esas operaciones y metas, programas

estan siendo llevados a cabo segun lo planeado.

2.11. Diferencias entre auditoria interna y externa.

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa, algunas

de las cuales se pueden detallar asi:

o En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa,
mientras que en la Auditoria Externa la relacion es de tipo civil.

o Enla Auditoria Interna el diagnéstico del auditor, esta destinado para la empresa; en
el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina generalmente para terceras
personas o sea ajena a la empresa.

o La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su vinculacion
contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad legal de dar Fe
Publica.
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2.12. Tipos de auditoria

2.13. Auditoria Financiera:

Es un proceso cuyo resultado final es la emision de un informe, en el que el auditor da a
conocer su opinion sobre la situacion financiera de la empresa, este proceso solo es posible
llevarlo a cabo a través de un elemento llamado evidencia de auditoria, ya que el auditor

hace su trabajo posterior a las operaciones de la empresa.

2.14. Auditoria de cumplimiento:

Es la comprobacion o examen de operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de
otra indole de una entidad para establecer que se han realizado conforme a las normas

legales, reglamentarias, estatuarias y de procedimientos que le son aplicables.

Esta auditoria se practica mediante la revision de documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables y si
dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de

los objetivos de la entidad.

2.15. Auditoria de Gestion y resultados:

Tiene por objeto el examen de la gestion de una empresa con el propésito de evaluar la
eficacia de sus resultados con respecto a las metas previstas, los recursos humanos,
financieros y técnicos utilizados, la organizacion y coordinacion de dichos recursos y los

controles establecidos sobre dicha gestion.

Es una herramienta de apoyo efectivo a la gestion empresarial, donde se puede conocer las
variables y los distintos tipos de control que se deben producir en la empresa y que estén en

condiciones de reconocer y valorar su importancia como elemento que repercute en la
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competitividad de la misma. Se tiene en cuenta la descripcion y analisis del control

estratégico, el control de eficacia, cumplimiento de

Objetivos empresariales, el control operativo o control de ejecucion y un analisis del

control como factor clave de competitividad.

AUDITORIA DE GESTION mude:

* NIVEL DE RECURSOS UTILIZADOS (uso)

* Ejm. Presupuestos, informes de Desemperio, dolares
invertidos, nimero de horas utilizadas

* LOGRO DE RESULTADOS.

EFICACIA ° Ejm. Evaluar el plan operativo de la empresa con
respecto al cumplimento de metas: nUmero de
acientes atendidos, Km. De carretera construida

e CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS: NIVEL DE
SATISFACCION LOGRADO, ES UN RESULTADO DE
IMPACTO

CALIDAD . Ejm: Informacion a través de encuestas, registro de

reclamos, niveles de desercion, Cumplimiento de

requisitos en la entrega de un producto o servicio.

2.16. Auditoria Administrativa:

Es el revisar y evaluar si los métodos, sistemas y procedimientos que se siguen en todas las
fases del proceso administrativo aseguran el cumplimiento con politicas, planes, programas,
leyes y reglamentaciones que puedan tener un impacto significativo en operacion de los

reportes y asegurar que la organizacion los esté cumpliendo y respetando.

Es el examen metddico y ordenado de los objetivos de una empresa de su estructura

organica y de la utilizacion del elemento humano a fin de informar los hechos investigados.
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Su importancia radica en el hecho de que proporciona a los directivos de una organizacion
un panorama sobre la forma como esta siendo administrada por los diferentes niveles
jerdrquicos y operativos, sefialando aciertos y desviaciones de aquellas areas cuyos

problemas administrativos detectados exigen una mayor o pronta atencion.

2.17. Auditoria Operativa:

Es el examen posterior, profesional, objetivo y sistematico de la totalidad o parte de las
operaciones o actividades de una entidad, proyecto, programa, inversion o contrato en

particular, sus unidades integrantes u operacionales especificas.

Su propdsito es determinar los grados de efectividad, economia y eficiencia alcanzados por
la organizacion y formular recomendaciones para mejorar las operaciones evaluadas.

Relacionada béasicamente con los objetivos de eficacia, eficiencia y economia.

2.18. Auditoria de gestion ambiental:

La creciente necesidad de controlar el impacto ambiental que generan las actividades
humanas ha hecho que dentro de muchos sectores industriales se produzca un incremento
de la sensibilizacion respecto al medio ambiente. Debido a esto, las simples actuaciones
para asegurar el cumplimiento legislativo han dado paso a sistemas de gestion
medioambiental que permiten estructurar e integrar todos los aspectos medioambientales,

coordinando los esfuerzos que realiza la empresa para llegar a objetivos previstos.

Es necesario analizar y conocer en todo momento todos los factores de contaminacion que
generan las actividades de la empresa, y por este motivo serd necesario que dentro del
equipo humano se disponga de personas cualificadas para evaluar el posible impacto que se
derive de los vectores ambientales. Establecer una forma sistematica de realizar esta
evaluacion es una herramienta basica para que las conclusiones de las mismas aporten

mejoras al sistema de gestion establecido.

La aplicacion permanente del concepto mejora continua es un referente que en el campo

medioambiental tiene una incidencia practica constante, y por este motivo la revision de
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todos los aspectos relacionados con la minimizacién del impacto ambiental tiene que ser

una accion realizadas sin interrupcion.

2.19. Auditoria informatica de sistemas:

Se ocupa de analizar la actividad que se conoce como técnica de sistemas en todas sus
facetas. Hoy, la importancia creciente de las telecomunicaciones ha propiciado que las
comunicaciones. Lineas y redes de las instalaciones informaticas, se auditen por separado,

aunque formen parte del entorno general de sistemas.

Su finalidad es el examen y andlisis de los procedimientos administrativos y de los sistemas
de control interno de la empresa auditada. Al finalizar el trabajo realizado, los auditores
exponen en su informe aquellos puntos débiles que hayan podido detectar, asi como las
recomendaciones sobre los cambios convenientes a introducir, en su opinion, en la

organizacion de la empresa.

Normalmente, las empresas funcionan con politicas generales, pero hay procedimientos y
métodos, que son términos mas operativos. Los procedimientos son también sistemas; si
estan bien hechos, la empresa funcionara mejor. La auditoria de sistemas analiza todos los

procedimientos y métodos de la empresa con la intencidon de mejorar su eficacia.
Sistemas Operativos.

Engloba los Subsistemas de Teleprocesos, Entrada/Salida, etc. Debe verificarse en primer
lugar que los Sistemas estan actualizados con las Ultimas versiones del fabricante,
indagando las causas de las omisiones si las hubiera. El analisis de las versiones de los
Sistemas Operativos permite descubrir la posible incompatibilidad entre otros productos de
Software Basicos adquiridos por la instalacion y determinadas versiones de aquellas. Deben
revisarse los parametros variables de las librerias mas importantes de los Sistemas, por si

difieren de los valores habituales aconsejados por el constructor.

Software Béasico
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Es fundamental para el auditor conocer los productos de software basico que han sido
facturados aparte de la propia computadora. Esto, por razones econémicas y por razones de
comprobacion de que la computadora podria funcionar sin el producto adquirido por el
cliente. En cuanto al software desarrollado por el personal informatico de la empresa, el
auditor debe verificar que este no agreda ni condiciona al Sistema Igualmente, debe

considerar el esfuerzo en términos de costes, por si hubiera alternativas mas econdémicas.

2.20. Normas De Auditoria generalmente aceptadas

2.20.1. Definicion de las Normas.

Las normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS) son los principios
fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su desempefio los auditores durante
el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de estas normas garantiza la calidad del trabajo

profesional del auditor.

Las NAGAS tienen su origen en los boletines (StatementonAuditing Estandar-SAS)
emitidos por el comité de Auditoria de Instituto Americano de Contadores publicos de los

estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Estas normas por su caracter general se aplican a todo el proceso del examen y se
relacionan basicamente con la conducta funcional del auditor como persona humana vy

regula los requisitos y aptitudes que debe reunir para actuar como Auditor.

La auditoria debe ser efectuada por personal que tiene el entrenamiento técnico y pericia
como auditor como se aprecia de esta norma, no solo basta ser contador Publico para
ejercer la funcion de auditor, sino que ademas se requiere tener entrenamiento técnico
adecuado y pericia como auditor. Es decir ademas de los conocimientos técnicos obtenidos
en la universidad, se requiere de la aplicacion practica en el campo de una buena direccién
y supervision. Este adiestramiento, capacitacion y practica constante forma la madurez del
juicio del auditor, a base de la experiencia acumulada en sus diferentes intervenciones,

encontrandose recién en condiciones de ejercer la auditoria como especialidad. Lo contrario
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seria negar su propia existencia por cuanto no garantizara calidad profesional a los usuarios,

esto a pesar de que se multiplique las normas para regular su actuacion

En todos los asuntos relacionados con la Auditoria, el auditor debe mantener independencia
de criterio. La independencia puede concebirse como la libertad profesional que le asiste al
auditor para expresar su opinion libre de presiones (politicas, religiosas, familiares, etc.) y

subjetividades (sentimientos personales e intereses de grupo).

Se requiere entonces objetividad imparcial en su actuacion profesional. Si bien es cierto, la
independencia de criterio es una actitud mental, el auditor no solamente debe “serlo”, sino
también “parecerlo”, es decir. Cuidar su imagen ante los usuarios de su informe, que no sélo
es el cliente que lo contraté sino también los demas interesados (bancos, trabajadores,

estados, pueblo, etc.)

2.20.2. Normas De Auditoria

2.20.2.1. Definicion

Normas de auditoria son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad del
auditor, al trabajo que desempefia y la informacion que rinde como resultado de este

trabajo.
De acuerdo con lo anterior, las normas de la auditoria se agrupan en:
Normas personales.

Se refiere a las cualidades que el auditor debe tener para poder asumir, dentro de las
exigencias que el caracter profesional de la auditoria impone, un trabajo de este tipo.
Existen cualidades que el auditor debe tener pre adquiridas antes de poder asumir un trabajo
profesional de auditoria y cualidades que deben de mantener durante toda su vida

profesional.
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1- Entrenamiento y capacidad profesional: El trabajo de auditoria debe ser desempefiado
por personas que, teniendo titulo profesional legalmente expedido y reconocido, tenga
entrenamiento técnico adecuado y capacidad profesional como auditores.

2- Independencia: El auditor esta obligado a mantener una independencia mental en todos
los asuntos relativos a su trabajo profesional.

3- Cuidado o esmero profesional: El auditor esta obligado a ejercitar cuidado y diligencia

razonable en la realizacion de su examen y en la preparacién de su dictamen o informe.

El trabajo de auditoria debe ser realizado por persona o personas que, teniendo formacion

técnica adecuada, puedan demostrar experiencia y capacidad profesional como auditores.

La formacion técnica se obtiene, generalmente, en la universidad, escuelas técnicas e

institutos profesionales.

La Octava Directiva de la UE establece que la formacion profesional de los auditores
requiere el poseer un nivel universitario, seguido por un curso de ensefianza especializada
avanzada y pasar un examen de competencia profesional. Personas con formacién
educativa diferente a la universitaria pueden tener acceso al examen de competencia
profesional siempre que demuestren que tienen 15 afios de experiencia o bien 7 afos, pero
en este caso deberdn pasar por una experiencia practica de 3 afios con un auditor

profesional.

Experiencia profesional: la Octava Directiva exige una experiencia practica de tres afios,
dos de los cuales al cargo de otro auditor autorizado para practicar la profesion, habiendo
guedado igualmente establecido en nuestra Ley de Auditoria.

Capacidad profesional: la formacion técnica es un fundamento indispensable de la
capacidad profesional; sin embargo, ésta ultima requiere una madurez de juicio que no se

logra simplemente con la formacion técnica.

El auditor o auditores estdn obligados a mantener una posicion de independencia en su

trabajo profesional con objeto de lograr imparcialidad y objetividad en sus juicios.
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Si una auditoria ha de ser efectiva y digna de confianza debe ser realizada por alguien que
tenga la suficiente independencia con respecto a las personas cuya labor estd examinando, y
por tanto puede emitir una opinion totalmente objetiva.

El auditor debera evitar cualquier relacion con su cliente que haga dudar a un tercero de su

independencia.

Cualidades principales referentes a esta norma:

Conducta: La conducta del auditor externo debe ser tal que no permita que se exponga a
presiones que lo obliguen a aceptar o silenciar hechos que alterarian la correccion de su

informe.

Ecuanimidad: La actitud del auditor externo debe ser totalmente libre de prejuicios. Debe

colocarse en una posicion imparcial respecto al cliente, a sus directivos y accionistas.

- Parentesco y amistad: El auditor externo debe evaluar si por razones de parentesco o

amistad puede verse afectada su posicion de independencia.

Independencia econdmica: El auditor externo no debe tener intereses comunes con su
cliente. No puede tener relacion de dependencia ni ser directivo del ente examinado, ni
tampoco ser accionista, deudor, acreedor o garante del mismo por importes significativos
en relacién al patrimonio de la empresa o del suyo propio, que comprometan su libertad de
opinioén.

- En la realizacién de su examen y preparacion de su informe el auditor debera ejercer una

adecuada responsabilidad profesional.

Esta norma requiere que el auditor desempefie su trabajo con el maximo de atencion,

diligencia y cuidado que pueda esperarse de una persona con sentido de la responsabilidad.

Exige al auditor la obligacion de cumplir con las normas relativas a la realizacion del
trabajo y preparacion del informe y a cumplir con los cddigos de ética profesional
establecidos por la profesion.
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Normas de ejecucion del trabajo

El trabajo de auditoria debe planificarse y ejecutarse adecuadamente y en el caso de que
existan ayudantes se les debe supervisar de forma satisfactoria.

El trabajo de auditoria exige una correcta planificacion de los métodos y procedimientos a
aplicar asi como de los papeles de trabajo que serviran de fundamento a las conclusiones

del examen.

No es posible, ni seria conveniente, que la totalidad del trabajo sea realizado personalmente
por el auditor. Existen labores rutinarias que no requieren la capacidad profesional del
auditor y que pueden ser realizadas por ayudantes; por ejemplo, un arqueo de caja,
comprobacion de operaciones matematicas, etc. Sin embargo, esta delegacién de funciones
en los ayudantes no libera al auditor de la responsabilidad personal que tiene en todo el

trabajo.

El auditor debera estudiar, comprobar y realizar el sistema de control interno existente en la

empresa para conocer dos aspectos fundamentales:
La confianza que le merece como medio de generar informacion fiable.

Determinar el alcance, la naturaleza y el momento de aplicacion de los diferentes

procedimientos de auditoria.

Las condiciones de la empresa, su forma de operar, la manera de tramitar interiormente los
asuntos, las medidas que tiene para controlar la exactitud de las operaciones y su pase a los
libros y a los estados financieros son circunstancias particulares de cada empresa que
modifican la naturaleza de las pruebas de auditoria que se van a realizar y la extension y

oportunidad con que esas pruebas pueden realizarse.

De ahi que sea absolutamente necesario que el auditor, para poder realizar un trabajo
satisfactorio, deba tomar en cuenta esas particularidades de la empresa cuyos estados

financieros esta examinando.
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Por ello es necesario que el auditor estudie y evalUe el control interno de la empresa cuyos
estados financieros va a examinar. Este estudio tiene por objeto conocer como es dicho
control interno no solamente en los planes de la direccion, sino en la ejecucion real de las

operaciones cotidianas.

El trabajo de auditoria requiere obtener, mediante la aplicacion de procedimientos de
auditoria, elementos de juicios validos y suficientes, tanto en cantidad como en calidad, que

permitan obtener una opinion objetiva sobre los estados financieros.

Los elementos de juicio para poder opinar deben ser objetivos y ciertos, deben
fundamentarse en la naturaleza de los hechos examinados, habiéndose llegado al
conocimiento de los mismos con una seguridad razonable; el juicio definitivo sobre el
trabajo de auditoria consiste en decidir si el mismo ha suministrado al auditor material

suficiente para fundamentar su opinidn profesional.

El material o los elementos de juicio a los que nos referimos se llaman evidencia

comprobatoria, y debe ser suficiente en cantidad y calidad.

La evidencia es suficiente en cantidad cuando, por los resultados de una sola prueba, o por
la concurrencia de varias, el auditor puede llegar a adquirir la certeza moral de que los
hechos que se estan tratando de probar o los criterios cuya correccion se estd juzgando han
quedado satisfactoriamente comprobados.

Existe un grado de seguridad en el que se pueden afirmar hechos y cosas con plena
confianza de que no se esta haciendo una declaracién arriesgada, aun cuando no se tenga la
certeza absoluta de ellas. A este grado de seguridad se le llama certeza moral. Esta es la
certeza que el auditor debe lograr para que le sea posible dar su opinién profesional de una

manera objetiva y cumpliendo con los deberes de su profesion.
La calidad de la evidencia depende de las circunstancias en que se obtiene.

La evidencia que se obtiene de fuentes externas a la empresa proporciona una confianza

superior a la obtenida dentro de la empresa.
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La evidencia que surge de un sistema de control interno fiable es mayor que la que resulta

de un sistema de control deficiente.

El conocimiento personal que el auditor obtiene de forma directa a través de examenes
fisicos, inspecciones, calculos, etc., es mas persuasivo que la informacion que se obtiene de

forma indirecta.

En la realizacion del trabajo, el auditor siempre debe guiarse por los criterios de

importancia relativa y riesgo probable.

El auditor debe enfocar su examen conforme a la importancia de las diferentes partidas.
Por otra parte, el auditor debe aplicar sus procedimientos segun el riesgo relativo de error

que corre en cada uno de los grupos sometidos a examen.

Al tratar las normas personales, se sefiald que el auditor esta obligado a ejecutar su trabajo
con cuidado y diligencia. Aun cuando es dificil definir lo que en cada tarea puede
representar un cuidado y diligencia adecuados existen ciertos elementos que por su
importancia, deben ser cumplidos. Estos elementos basicos, fundamentales en la ejecucion
de trabajo, que constituyen la especificacion particular, por lo menos al minimo
indispensable, de la exigencia de cuidado y diligencia, son los que constituyen las normas

denominadas de ejecucion del trabajo.

1- Planeamiento y supervision: El trabajo de auditoria debe ser planeado adecuadamente

y, si se usan ayudantes, estos deben ser supervisados en forma apropiada.

2- Estudio y evaluacion del control interno: El auditor debe efectuar un estudio y
evaluacion adecuados del control interno existente, que le sirvan de base para determinar el
grado de confianza que va a depositar en él, asimismo, que le permita determinar la

naturaleza, extension y oportunidad que va a dar los procedimientos de auditoria.

3- Evidencia suficiente y competente: Mediante sus procedimientos de auditoria, el
auditor debe obtener evidencia comprobatoria suficiente y competente en el grado que

requiera para suministrar una base objetiva para su opinion.
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Normas de Informacion

El resultado final del trabajo de un auditor es su dictamen o informe. Mediante él pone en
conocimiento de las personas interesadas los resultados de su trabajo y la opinidn que se ha
formado a través de su examen. Es en lo que va a reposar la confianza de los interesados en
los estados financieros para presentarle fe a las declaraciones que en ellos aparecen sobre la
situacion financiera y los resultados de operacion de la empresa. Por dltimo, es
principalmente, a través del informe, como el publico y el cliente se dan cuenta del trabajo

del auditor y, en muchos casos, es la Unica parte, de dicho trabajo que queda a su alcance.
1- Aplicacion de los principios de contabilidad generalmente aceptados

2- Consistencia

3- Revelacion suficiente

4- Opinion del auditor

El auditor

Es aquella persona profesional, que se dedica a trabajos de auditoria habitualmente con

libre ejercicio de una ocupacién técnica.

El auditor socio-laboral puede ser interno o externo a la empresa y provenir de las mas
diversas disciplinas: ingenieria, derecho, sociologia, economia,...etc. Pero en cualquier caso

debera contar con una serie de caracteristicas:
- Debera dominar las técnicas y metodologias del proceso auditor
- Que sea abierto en sus relaciones personales y que sepa dialogar

- Que posea diversas actitudes como la independencia, la objetividad, la creatividad, el

espiritu critico, la diplomacia, etc.
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La auditoria puede ser realizada por un consultor externo que conozca las experiencias de
otras organizaciones y sea considerado como una autoridad en investigacion de recursos
humanos. También las organizaciones pueden recurrir a su propio personal y constituir
comités evaluadores, que puede estar compuesto por el director del departamento de
recursos humanos y otros actores implicados en la organizacién: directivos de linea y
trabajadores y otra forma es la combinacion de ambas figuras: consultor externo y comité
evaluador, trabajando en conjuncién y de manera coordinada. La mision del auditor es la de
ayudar a los miembros de la direccion a ejercer eficazmente sus responsabilidades,
proporcionandoles los analisis, las apreciaciones y las recomendaciones pertinentes sobre

las actividades examinadas que recogerd en un informe.
Funciones general

Para ordenar e imprimir cohesion a su labor, el auditor cuenta con un una serie de funciones
tendientes a estudiar, analizar y diagnosticar la estructura y funcionamiento general de una

organizacion.
Las funciones tipo del auditor son:

o Estudiar la normatividad, mision, objetivos, politicas, estrategias, planes y
programas de trabajo.

o Desarrollar el programa de trabajo de una auditoria.

« Definir los objetivos, alcance y metodologia para instrumentar una auditoria.

o Captar la informacion necesaria para evaluar la funcionalidad y efectividad de los
procesos, funciones y sistemas utilizados.

o Recabar y revisar estadisticas sobre volimenes y cargas de trabajo.

« Diagnosticar sobre los métodos de operacion y los sistemas de informacion.

o Detectar los hallazgos y evidencias e incorporarlos a los papeles de trabajo.

o Respetar las normas de actuacion dictadas por los grupos de filiacion, corporativos,
sectoriales e instancias normativas y, en su caso, globalizadoras.

e Proponer los sistemas administrativos y/o las modificaciones que permitan elevar la

efectividad de la organizacion
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o Analizar la estructura y funcionamiento de la organizacion en todos sus ambitos y
niveles

e Revisar el flujo de datos y formas.

o Considerar las variables ambientales y economicas que inciden en el
funcionamiento de la organizacion.

e Analizar la distribucion del espacio y el empleo de equipos de oficina.

« Evaluar los registros contables e informacion financiera.

o Mantener el nivel de actuacion a través de una interaccion y revision continua de
avances.

« Proponer los elementos de tecnologia de punta requeridos para impulsar el cambio
organizacional.

o Disefar y preparar los reportes de avance e informes de una auditoria.
Conocimientos que debe poseer

Es conveniente que el equipo auditor tenga una preparacion acorde con los requerimientos
de una auditoria administrativa, ya que eso le permitird interactuar de manera natural y
congruente con los mecanismos de estudio que de una u otra manera se emplearan durante

su desarrollo.

Atendiendo a éstas necesidades es recomendable apreciar los siguientes niveles de

formacion:
Académica

Estudios a nivel técnico, licenciatura o postgrado en administracion, informatica,
comunicacion, ciencias politicas, administracion pablica, relaciones industriales, ingenieria
industrial, psicologia, pedagogia, ingenieria en sistemas, contabilidad, derecho, relaciones

internacionales y disefio grafico.

Otras especialidades como actuaria, matematicas, ingenieria y arquitectura, pueden
contemplarse siempre y cuando hayan recibido una capacitacion que les permita intervenir

en el estudio.
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Complementaria

Instruccion en la materia, obtenida a lo largo de la vida profesional por medio de

diplomados, seminarios, foros y cursos, entre otros.
Empirica

Conocimiento resultante de la implementacion de auditorias en diferentes instituciones sin

contar con un grado académico.

Adicionalmente, debera saber operar equipos de computo y de oficina, y dominar €él 6 los
idiomas que sean parte de la dindmica de trabajo de la organizacion bajo examen. También
tendrén que tener en cuenta y comprender el comportamiento organizacional cifrado en su

cultura.

Una actualizacién continua de los conocimientos permitird al auditor adquirir la madurez de

juicio necesaria para el ejercicio de su funcion en forma prudente y justa.
Habilidades y destrezas del auditor

En forma complementaria a la formacion profesional, tedrica y/o practica, el equipo auditor
demanda de otro tipo de cualidades que son determinantes en su trabajo, referidas a

recursos personales producto de su desenvolvimiento y dones intrinsecos a su caracter.

La expresion de estos atributos puede variar de acuerdo con el modo de ser y el deber ser de
cada caso en particular, sin embargo es conveniente que, quien se dé a la tarea de cumplir

con el papel de auditor, sea poseedor de las siguientes caracteristicas:

e Actitud positiva.

o Estabilidad emocional.
e Objetividad.

« Sentido institucional.
o Saber escuchar.

o Creatividad.
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o Respeto a las ideas de los demas.

e Mente analitica.

« Conciencia de los valores propios y de su entorno.
o Capacidad de negociacion.

o Imaginacion.

o Claridad de expresion verbal y escrita.

o Capacidad de observacion.

e Iniciativa.

o Discrecion.

o Facilidad para trabajar en grupo.

o Comportamiento ético.

Responsabilidad profesional

El equipo auditor debe realizar su trabajo utilizando toda su capacidad, inteligencia y
criterio para determinar el alcance, estrategia y técnicas que habra de aplicar en una

auditoria, asi como evaluar los resultados y presentar los informes correspondientes.

Para éste efecto, debe de poner especial cuidado en:

e Preservar la independencia mental

o Realizar su trabajo sobre la base de conocimiento y capacidad profesional
adquiridas

e Cumplir con las normas o criterios que se le sefialen

o Capacitarse en forma continua

También es necesario que se mantenga libre de impedimentos que resten credibilidad a sus

juicios, por que debe preservar su autonomia e imparcialidad al participar en una auditoria.

Es conveniente sefialar, que los impedimentos a los que normalmente se puede enfrentar

son: personales y externos.

Los primeros, corresponden a circunstancias que recaen especificamente en el auditor y que

por su naturaleza pueden afectar su desempefio, destacando las siguientes:
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« Vinculos personales, profesionales, financieros u oficiales con la organizacion que
se va a auditar

o -Interés econémico personal en la auditoria

o -Corresponsabilidad en condiciones de funcionamiento incorrectas

e -Relacidn con instituciones que interactian con la organizacion

« -Ventajas previas obtenidas en forma ilicita o anti-ética

Los segundos estan relacionados con factores que limitan al auditor a llevar a cabo su

funcién de manera puntual y objetiva como son:

« Ingerencia externa en la seleccion o aplicacion de técnicas o metodologia para la
ejecucion de la auditoria.

« Interferencia con los 6rganos internos de control

« Recursos limitados para desvirtuar el alcance de la auditoria

o Presion injustificada para propiciar errores inducidos

En estos casos, tiene el deber de informar a la organizacion para que se tomen las

providencias necesarias.

Finalmente, el equipo auditor no debe olvidar que la fortaleza de su funcion esta sujeta a la
medida en que afronte su compromiso con respeto y en apego a normas profesionales tales

como:

o Objetividad.- Mantener una visién independiente de los hechos, evitando formular
juicios o caer en omisiones, que alteren de alguna manera los resultados que
obtenga.

e Responsabilidad.- Observar una conducta profesional, cumpliendo con sus encargos
oportuna y eficientemente.

o Integridad.- Preservar sus valores por encima de las presiones.

« Confidencialidad.- Conservar en secreto la informacion y no utilizarla en beneficio
propio o de intereses ajenos.

o« Compromiso.- Tener presente sus obligaciones para consigo mismo y la

organizacion para la que presta sus servicios.
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o Equilibrio.- No perder la dimension de la realidad y el significado de los hechos.

o Honestidad.- Aceptar su condicién y tratar de dar su mejor esfuerzo con sus propios
recursos, evitando aceptar compromisos o tratos de cualquier tipo.

e Institucionalidad.- No olvidar que su ética profesional lo obliga a respetar y
obedecer a la organizacion a la que pertenece.

o Criterio.- Emplear su capacidad de discernimiento en forma equilibrada.

« Iniciativa.- Asumir una actitud y capacidad de respuesta agil y efectiva.

o Imparcialidad.- No involucrarse en forma personal en los hechos, conservando su
objetividad al margen de preferencias personales.

o Creatividad.- Ser propositivo e innovador en el desarrollo de su trabajo.
La Etica y el Auditor

La ética profesional es una parte de la ética, que estudia los deberes y los derechos de los
profesionales. La ética general comprende las normas mediante las cuales un individuo
decide su conducta. Por lo general la ética, como codigo de conducta, influye en las
personas y ademas, en su ambito profesional y en las relaciones que establecen con

terceros.

Etica es una palabra derivada del vocablo griego ethikos, que define aquella parte de la
filosofia que trata de la moral y de las obligaciones del hombre en un contexto de entregar
las reglas de conducta que deben seguirse para hacer el bien y evitar el mal; es en esta linea
gue podemos inferir que no hay éticas especificas, sino una sola ética, la del ser humano, la
de la persona, y que solo encuentra especificaciones diversas, atendiendo a las distintas

circunstancias en las que el hombre se encuentra.

Es evidente que este tema, considerando sus caracteristicas y consecuencias en su
aplicacion, es inagotable y solo se tratara de abarcar las cuestiones mas relevantes. Las
reglas o normas que rigen la conducta humana, no pueden ser definidas sino en funcion de
la naturaleza del hombre; las diferentes actitudes humanas, es decir, las predisposiciones a
pensar, sentir y actuar con relacion a algo, se las comprende vinculadas a la estructura del
caracter de la persona, a quien atribuimos una virtud o un vicio, precisamente estos

aspectos estan inmersos en las disciplinas de la ética y la moral.
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El objetivo es abordar, en forma breve y para su reflexion, el tema de la ética del auditor.
Puesto que en cualquier accién disciplinaria contra los auditores dafia su reputacion
profesional, por lo tanto, tenemos que tener un gran cuidado al realizar nuestras actividades

como auditores, de modo que se apeguen a los ideales del codigo de ética.

Un cddigo de ética sirve para organizar y entender mejor las reglas de conductas del
auditor, es por ello que en esta oportunidad tomaremos como referencia el codigo de ética

del colegio de contadores auditores universitarios de Chile.

2.20.3. Desarrollo del programa de auditoria.

Un programa de auditoria es un conjunto documentado de procedimientos disefiados para
alcanzar los objetivos de auditoria planificados. El esquema tipico de un programa de

auditoria incluye lo siguiente:
Tema de auditoria: Donde se identifica el area a ser auditada.
Objetivos de Auditoria: Donde se indica el propésito del trabajo de auditoria a realizar.

Alcances de auditoria: Aqui se identifica los sistemas especificos o unidades de

organizacion que se han de incluir en la revision en un periodo de tiempo determinado.

Planificacion previa: Donde se identifica los recursos y destrezas que se necesitan para
realizar el trabajo asi como las fuentes de informacién para pruebas o revision y lugares

fisicos o instalaciones donde se va auditar.
Procedimientos de auditoria: para:
Recopilacion de datos.

Identificacién de lista de personas a entrevistar.
Identificacion y seleccion del enfoque del trabajo

Identificacidn y obtencidn de politicas, normas y directivas.
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Desarrollo de herramientas y metodologia para probar y verificar los controles existentes.
Procedimientos para evaluar los resultados de las pruebas y revisiones.

Procedimientos de comunicacion con la gerencia.

Procedimientos de seguimiento.

Los procedimientos involucran pruebas de cumplimiento o pruebas sustantivas, las de
cumplimiento se hacen para verificar que los controles funcionan de acuerdo a las politicas
y procedimientos establecidos y las pruebas sustantivas verifican si los controles

establecidos por las politicas o procedimientos son eficaces.
Asignacion de Recursos de auditoria.

La asignacion de recursos para el trabajo de auditoria debe considerar las técnicas de
administracion de proyectos las cuales tienen los siguientes pasos basicos: Desarrollar un
plan detallado: El plan debe precisar los pasos a seguir para cada tarea y estimar de manera

realista, el tiempo teniendo en cuenta el personal disponible.

Contrastar la actividad actual con la actividad planificada en el proyecto: debe existir algin
mecanismo que permita comparar el progreso real con lo planificado. Generalmente se
utilizan las hojas de control de tiempo. Ajustar el plan y tomar las acciones correctivas: si al
comparar el avance con lo proyectado se determina avances o retrasos, se debe reasignar

tareas. El control se puede llevar en un diagrama de Gantt.
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Semanas

Tarea Plazo

71819

Investigacién de mercados complementaria | 2 semanas

Constitucién de la empresa 3 semanas
Ejecucién de las Inversiones 4 semanas
Construccion de la infraestructura 6 semanas
Montaje de maquinas y muebles 2 semanas
Reclutamiento y seleccion de personal 3 semanas
Induccioén y capacitacion de personal 2 semanas
Preparacién de campafia de lanzamiento 2 semanas
Organizacién administrativa 4 semanas
Inicio de operaciones 1 semana

Las hojas de control de tiempo son generalmente como sigue:

Hoja de control de tiempo

SEMANA DEL e . AL " 2N
NOMBRE Auditor 1
REOGISTRO nnnnn
OENERAL DETALLE L M M J v s I
dd | 44 dd 1 d4 144 1 d4 [ P4
Auditoria 1 Actividad ) 3 / /
Auditoris 1 Actividad 2 4 / /
Auditoris 1 Actividad 3 I F1..0
Auditoris 2 Actividad | / /
Auditoris 2 Activided 4 2 | 7 st e
Hecho por Auditor 1
Revieado Por Director de suditoria

Los recursos deben comprender también las habilidades con las que cuenta el grupo de
trabajo de auditoria y el entrenamiento y experiencia que estos tengan. Tener en cuenta la
disponibilidad del personal para la realizacién del trabajo de auditoria, como los periodos

de vacaciones que estos tengan, otros trabajos que estén realizando, etc.
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Técnicas de recopilacion de evidencias.

La recopilacion de material de evidencia es un paso clave en el proceso de la auditoria, el
auditor de sistemas debe tener conocimiento de como puede recopilar la evidencia

examinada. Algunas formas son las siguientes:
Revision de las estructuras organizacionales de sistemas de informacion.

Revision de documentos que inician el desarrollo del sistema, especificaciones de disefio
funcional, historia de cambios a programas, manuales de usuario, especificaciones de bases
de datos, arquitectura de archivos de datos, listados de programas, etc.; estos no
necesariamente se encontrardn en documentos, si no en medios magnéticos para lo cual el

auditor debera conocer las formas de recopilarlos mediante el uso del computador.

Entrevistas con el personal apropiado, las cuales deben tener una naturaleza de

descubrimiento no de acusatoria.

Observacion de operaciones y actuacion de empleados, esta es una técnica importante para
varios tipos de revisiones, para esto se debe documentar con el suficiente grado de detalle

como para presentarlo como evidencia de auditoria.

Auto documentacion, es decir el auditor puede preparar narrativas en base a su observacion,
flujogramas, cuestionarios de entrevistas realizados. Aplicacion de técnicas de muestreo
para saber cuando aplicar un tipo adecuado de pruebas (de cumplimiento o sustantivas) por

muestras.

Utilizacion de técnicas de auditoria asistida por computador CAAT, consiste en el uso de

software genérico, especializado o utilitario.
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Evaluacion de fortalezas y debilidades de auditoria.

EVALUACION DE DEBILIDADES Y FORTALEZAS
DE LA AUDITORIA

ltem de
A lmacen (¢} 10 (6] (0] (¢} (0] 5
Ingreso
Cédigo 0 (0] 10 10 10 (0] 0
Cte.
Cédigo
ltem 2 (0] (] (0] (¢} (6] (6]
Ingreso
Cantidad (¢} 10 (6] 10 (¢} 5 5

Luego de desarrollar el programa de auditoria y recopilar evidencia de auditoria, el
siguiente paso es evaluar la informacién recopilada con la finalidad de desarrollar una
opinidn. Para esto generalmente se utiliza una matriz de control con la que se evaluara el
nivel de los controles identificados, esta matriz tiene sobre el eje vertical los tipos de
errores que pueden presentarse en el area y un eje horizontal los controles conocidos para
detectar o corregir los errores, luego se establece un puntaje (puede ser de 1 a 10 6 0 a 20,
la idea es que cuantifique calidad) para cada correspondencia, una vez completada, la
matriz muestra las areas en que los controles no existen o son débiles, obviamente el
auditor debe tener el suficiente criterio para juzgar cuando no lo hay si es necesario el

control. Por ejemplo:

En esta parte de evaluacion de debilidades y fortalezas también se debe elegir o determinar
la materialidad de las observaciones o hallazgos de auditoria. El auditor de sistemas debe
juzgar cuales observaciones son materiales a diversos niveles de la gerencia y se debe

informar de acuerdo a ello.

Informe de auditoria.
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Los informes de auditoria son el producto final del trabajo del auditor de sistemas, este
informe es utilizado para indicar las observaciones y recomendaciones a la gerencia, aqui
también se expone la opinion sobre lo adecuado o lo inadecuado de los controles o
procedimientos revisados durante la auditoria, no existe un formato especifico para exponer
un informe de auditoria de sistemas de informacién, pero generalmente tiene la siguiente

estructura o contenido:

Introduccion al informe, donde se expresara los objetivos de la auditoria, el periodo o
alcance cubierto por la misma, y una expresion general sobre la naturaleza o extension de

los procedimientos de auditoria realizados.

Observaciones detalladas y recomendaciones de auditoria.

Respuestas de la gerencia a las observaciones con respecto a las acciones correctivas.

Conclusién global del auditor expresando una opinién sobre los controles y procedimientos

revisados.

Seguimiento de las observaciones de auditoria.

El trabajo de auditoria es un proceso continuo, se debe entender que no serviria de nada el
trabajo de auditoria si no se comprueba que las acciones correctivas tomadas por la
gerencia, se estan realizando, para esto se debe tener un programa de seguimiento, la
oportunidad de seguimiento dependerd del caracter critico de las observaciones de
auditoria. El nivel de revisién de seguimiento del auditor de sistemas dependera de diversos
factores, en algunos casos el auditor de sistemas tal vez solo necesite inquirir sobre la

situacion actual, en otros casos tendra que hacer una revision mas técnica del sistema.

2.20.4. Riesgos en Auditoria

Cada vez que un auditor ejecute una auditoria, no importando como se llame ésta, sé vera

enfrentado a una serie de riesgos los cuales deben ser identificados, evaluados y
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considerados adecuadamente, para lograr en forma satisfactoria su labor, es decir, con

eficiencia y eficacia profesional.

Hoy en dia, cuando un auditor se enfrenta al tema de los riesgos en la auditoria, su mayor
dificultad no esté en el conocimiento y manejo de la teoria que lo sustenta, sino mas bien en
como evaluarlos para asi poder minimizarlos al méximo. El auditor cada vez que se
enfrenta a una auditoria debe considerar la posible existencia de riesgos, los que tienen
relacién con su actividad profesional y los relacionados con el trabajo de la auditoria como

proceso.

Riesgo; cualquier variable importante de incertidumbre que interfiera con el logro de los
objetivos y estrategias del negocio. Es decir es la posibilidad de la ocurrencia de un hecho o

suceso no deseado o la no - ocurrencia de uno deseado.

Amenaza; es el evento, situacion u acontecimiento considerado como posible fuente de

materializacion del riesgo.

Vulnerabilidad; es el grado de impacto que puede sufrir un determinado objeto por la

exposicion de éste a los riesgos.

Ocurrencia; nivel cuantitativo, de efecto relativo o probabilistico, de materializacion de un

riesgo de acuerdo a hechos estadisticos y/o historicos.

Control / mitigacion; es la accion de corregir o reducir la incertidumbre de los eventos
significativos de riesgo a través de la administracion, la transferencia o eliminacion del

riesgo.

Exposicion; susceptibilidad de los objetivos y estrategias de negocio frente a la
materializacion de los riesgos aun después de haber ejecutado las actividades de mitigacion

y control.
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RIESGOS DE AUDITORIA
Evaluacion del riesgo de auditoria.

NIVEL DE FACTORES DE ERQBASDAD
SIGNIFICATIVIDAD DE USUARIOS
RIESGO RIESGOS
OCURRENCIA
Minimo | No significativo No exiten Remota Ninguno
Existen algunos
Bajo Significativo pero poco Improbable Internos
importante
Medio | Muy significativo |Existen algunos Posible Internos
Existen algunos
Alto Muy significativo yson Probable Intemosy
. Externos
importantes

Auditoria en forma grdfica
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Si visualizamos la figura podriamos decir que la auditoria es un proceso a traves del cual un
sujeto (auditor) lleva a cabo la revisién de un objeto (situacion auditada), con el fin de
emitir una opinion acerca de su razonabilidad (o fidelidad), sobre la base de un patrén o

estandar establecido.

Sujeto; es el auditor que realiza la revision del objeto bajo examen, que puede ser una
cuenta contable determinada, un departamento en forma completa, un procedimiento,

etcétera.

Obijeto; es la situacion auditada, esta puede ser muy diversa, ya que en algunos casos se da
que sea una empresa en forma completa y en otros, solo se realiza esta revision a una

situacion precisa.

Estandar; es el punto de comparacion que tiene el auditor, para poder evaluar si la
situacion bajo examen cumple o no, con un determinado patrén establecido con
anterioridad a la ocurrencia de la situacion. Este estandar puede ser por ejemplo, principios
de contabilidad generalmente aceptados, normas de auditorias generalmente aceptadas, ley
de la renta, ley de impuesto al valor agregado, manuales de procedimiento, en otras

palabras cualquier documento que nos permita apoyar el dictamen final del auditor.

2.21. Control Interno

Los controles internos se implantan para mantener la empresa en la direccion de sus
objetivos de rentabilidad y en la consecucion de su misién, asi como para minimizar las
sorpresas en el camino. Ellos le hacen posible a la Administracion negociar en ambientes
econdémicos y competitivos rapidamente cambiantes, ajustandose a las demandas y

prioridades de los clientes, y reestructurandose para el crecimiento futuro.

Los controles internos promueven la eficiencia, reducen los riesgos de pérdida de activos, y
ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados financieros y el cumplimiento de leyes y

regulaciones.
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2.21.1. Definicion

El control interno significa cosas distintas para diferentes personas. Ello origina confusion
entre personas de negocios y otros. De tal forma que el control interno es un proceso que
estd disefiado para ser realizado por el consejo de directores, administradores y otro
personal de la entidad econdmica, cuyo objetivo fundamental es el de proporcionar

seguridad razonable mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

1. Efectividad y eficiencia en las operaciones: Se orienta a los objetivos basicos de
negocios de una entidad, incluyendo los objetivos de desempefio y rentabilidad y la
salvaguarda de los recursos.

2. Confiabilidad de la informacion financiera: Se relaciona con la preparacién de los
estados financieros publicados confiables, incluyendo estados financieros
intermedios y datos financieros seleccionados derivados de tales estados, tales como
ganancias realizadas, informadas publicamente.

3. Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables: Se refiere al cumplimiento de

aquellas leyes y regulaciones a las que esté sujeta la entidad.

Tales categorias distintas pero interrelacionadas, orientan necesidades diferentes y permiten

dirigir la atencién para satisfacer necesidades separadas.

Los sistemas de control interno operan a niveles distintos de efectividad. El control interno
puede juzgarse efectivo en cada una de las tres categorias, respectivamente, si el consejo de

directores y la administracion tienen seguridad razonable sobre qué:

o Comprenden la extension en la cual se estan consiguiendo los objetivos de las
operaciones de la entidad.
« Los estados financieros publicados se estan preparando confiablemente.

o Seesta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables.

2.21.2.  Objetivos

Cada entidad fija su mision, estableciendo los objetivos que desea alcanzar y las estrategias
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para conseguirlos. Los objetivos pueden ser para una entidad, como un todo, o especificos

para las actividades dentro de la entidad. Los objetivos se ubican dentro de tres categorias:

o Operaciones: Relacionados con el uso efectivo y eficiente de los recursos de la
entidad.

« Informacion Financiera: Relacionados con la preparacion de estados financieros
publicos confiables.

e Cumplimiento: Relacionados con el cumplimiento de la entidad con las leyes y

regulaciones aplicables.

El control interno no puede prevenir juicios o decisiones incorrectas, 0 eventos externos

que puedan causar una falla en el negocio para la consecucidn de sus objetivos.

2.21.3.  Componentes del control interno

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la manera
como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de

administracion. Tales componentes son:

o Ambiente de control: Es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, proporciona disciplina y estructura. Los factores del ambiente de
control incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente con la
entidad.

U Integridad y valores éticos. Aspectos que se deben tener en cuenta:

o Existencia aplicacion de codigos de conducta y otras politicas.

o Relaciones con los empleados, proveedores, clientes, inversionistas,
acreedores, aseguradores, competidores, auditores, etc.

o Presion por conseguir objetivos de desemperio irreales.

« Compromiso con la competencia. Aspectos que se deben tener en cuenta:
o Descripciones formales o informales de trabajo.
o Analisis de conocimiento y de las habilidades necesarias para desempefiar

adecuadamente los trabajos.
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Valorizacion de riesgos: En cada entidad existen una variedad de riesgos de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Como condicion previa se
debe establecer objetivos, enlazandolos en distintos niveles para que los mismos

sean consistentes internamente.

Objetivos globales de la entidad. Aspectos que se deben tener en cuenta:

Extension en la cual los objetivos globales de la entidad proveen declaraciones y
orientaciones ampliamente suficientes sobre lo que la entidad debe conseguir.
Efectividad con la cual los objetivos globales de la entidad son comunicados a los
empleados y al consejo de directores.

Relacion y consistencia de las estrategias con los objetivos globales de la entidad.
Consistencia en los planes y presupuestos de negocio con los objetivos globales de
la entidad, planes estratégicos y condiciones actuales.

Objetivos a nivel de actividad. Aspectos que se deben tener en cuenta:

Vinculo de los objetivos a nivel de actividad con los objetivos globales de la entidad
y con los planes estratégicos.

Relevancia de los objetivos a nivel de actividad para con todo el proceso de
negocio.

Identificacion de los objetivos realmente importantes.

Compromiso de todos los niveles de la administracion en la definicion de objetivos

y en su extension.

Riesgos. Aspectos que se deben tener en cuenta:

Todas las entidades enfrentan riesgos y estos deben ser evaluados. El proceso mediante el

cual se identifica, se analizan y se manejan los riesgos forma parte importante de un sistema

de control efectivo.

Aspectos que se deben tener en cuenta:
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1. Conveniencia de los mecanismos para identificar los riesgos de fuentes internas y/o
externas.

2. ldentificacion de los riesgos significativos para cada objetivo importante.

3. Totalidad y relevancia del proceso de analisis de riesgos. Para realizar un analisis de
riesgos se deben incluir entre otros aspectos los siguientes: La estimacion de la
importancia del riesgo y sus efectos, la evaluacion de la probabilidad de ocurrencia,
el establecimiento de acciones y controles necesarios y la evaluacion periddica del

proceso anterior.
Manejo del cambio.

Este elemento resulta de vital importancia debido a que esta enfocado a la identificacion de
los cambios que puede influir en la efectividad de los controles internos. Tales cambios son
importantes, ya que los controles disefiados bajo ciertas condiciones pueden no funcionar

apropiadamente en otras circunstancias.
Aspectos que se deben tener en cuenta:

1. Existencia de mecanismos para anticipar, identificar y reaccionar a los eventos o
actividades rutinarias que afectan a los objetivos globales o de los objetivos a nivel
de actividad.

2. Existencia de mecanismos para identificar y reaccionar a los cambios que puedan

tener efecto mas dramatico y penetrante sobre la entidad.

o Actividades de control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que las directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a que se tomen
las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los

objetivos de la entidad.

Las actividades de control deben evaluarse en el contexto de las directivas
administrativas para manejar los riesgos asociados con los objetivos establecidos

para cada actividad significativa.

Se considerara si las actividades de control se relacionan con el proceso de
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valoracion de riesgos y si son apropiadas para asegurar que las directivas de la

administracion se estan cumpliendo.

e Informacién y Comunicacion: La informacion pertinente debe identificarse,
capturarse y comunicarse informacion en una forma y en un tiempo que le permita a
los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas producen reportes
que contienen informacion operacional, financiera y de cumplimiento que hace
posible conducir y controlar la organizacion. Todo el personal debe recibir un claro

mensaje de la alta gerencia de sus responsabilidades sobre el control.

Los elementos que integran este componente, son entre otros:

La informacién generada internamente asi como aquella que se refiere a eventos
acontecidos en el exterior, es parte esencial de la toma de decisiones asi como el
seguimiento de las operaciones. La informacion cumple distintos propdsitos a

diferentes niveles.

o Los sistemas integrados a la estructura. Los sistemas estan integrados con las
operaciones, sin embargo, se observa la tendencia a que estos se deben
adoptar de manera contundente en la implantacidn de las estrategias.

o Los sistemas integrados a las operaciones. Son medios efectivos para la
realizacion de las actividades de la entidad.

o La calidad de la informacion. Constituye un activo, un medio y hasta una
ventaja competitiva en todas las organizaciones importantes.

La informacion, para actuar como un medio efectivo de control, requiere de
las siguientes caracteristicas: oportunidad, actualizacion, razonabilidad y
accesibilidad.
También debe darse una comunicacién efectiva en un sentido amplio, que
fluya hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

e Monitoreo: Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora

la calidad de desempefio del sistema en el tiempo.

Ello es realizado mediante acciones de monitoreo ongoing , que consiste en la
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evaluacion continua y periddica que hace la gerencia de la eficacia del disefio y
operacion de la estructura de control interno para determinar si esta funcionando de

acuerdo a lo planeado y que se modifica cuando es necesario.

El monitoreo ocurre en el curso normal de las operaciones, e incluye actividades de
supervision y direccién o administracion permanente y otras actividades que son
tomadas para llevar a cabo las obligaciones de cada empleado y obtener el mejor

sistema de control interno.

Para un adecuado monitoreo (ongoing) se debe tener en cuenta las siguientes reglas:

o EI personal debe obtener evidencia de que el control interno estd funcionando
adecuadamente.

« Si las informaciones externas corroboran la informacion generada internamente.

o Se deben efectuar comparaciones periddicas de las cantidades registradas en el
sistema de informacion contable con el fisico de los activos.

e Revisar si se han implementado controles recomendados por los auditores internos y
externos, o por el contrario no se han efectuado.

« Si los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion u otras reuniones al
personal proporcionan retroalimentacién a la administracion en cuanto a que si los
controles operan efectivamente.

o Si el personal es cuestionado periddicamente para establecer si entiende y cumple
con el cdédigo de ética de normas legales y si desempefia regularmente actividades
de control.

e Si son adecuadas, efectivas y confiables las actividades del departamento de

auditoria interna.

2.21.4. Participacion Externa
La participacién de entidades externas consiste en lo siguiente:

e LOS REVISORES FISCALES Y AUDITORES: Proporcionan al consejo

de administracion, a la junta directiva y a la gerencia un punto de vista
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objetivo e independiente que contribuya al cumplimiento del logro de los
objetivos de los reportes financieros entre otros.

o LOS AUDITORES DE CONTROL Y VIGILANCIA: Participan
mediante el establecimiento de requerimientos de control, asi como el
examen directo de las operaciones de la organizacion haciendo

recomendaciones que lo fortalezcan.

2.21.5.  Laimportancia relativa de la auditoria

Introduccion

El propdsito de esta Normas Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el concepto de importancia relativa y su relacion con el

riesgo de auditoria.

El auditor debera considerar la importancia relativa y su relacion con el riesgo de

auditoria cuando conduzca una auditoria.

“Importancia relativa” es definida en “Marco de Referencia para la Preparacion y
Presentacion de Estados Financieros” del Comité Internacional de Normas de Contabilidad

(IASC) en los términos siguientes:

“La informacion es de importancia relativa si Su omision o representacion erronea pudiera
influir en las decisiones econdémicas de los usuarios tomadas con base en los estados
financieros. La importancia relativa depende del tamafio de la partida o error juzgado en las
circunstancias particulares de su omisién o representacion erronea. Asi, la importancia
relativa ofrece un punto de separacion de la partida en cuestion, mas que ser una

caracteristica primordial cualitativa que deba tener la informacion para ser Util”.

Importancia Relativa de la Auditoria

El objetivo de una auditoria de estados financieros es hacer posible al auditor
expresar una opinidn sobre si los estados financieros estan preparados, respecto de

todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencia para informes financieros
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identificado. La evaluacion de qué es importante es un asunto de juicio profesional.

Al disefiar el plan de auditoria el auditor establece un nivel aceptable de importancia
relativa a modo de detectar en forma cuantitativa las representaciones erréneas de
importancia relativa. Sin embargo necesitan considerarse tanto el monto (cantidad) y la
naturaleza (calidad) de las representaciones. Ejemplos de representaciones erroneas
cualitativas serian la descripcion inadecuada e impropia de una politica de contabilidad
cuando es probable que un wusuario de los estados financieros fuera guiado
equivocadamente por la descripcién, y el dejar de revelar la infraccion a requisitos
reguladores cuando es probable que la imposicion consecuente de restricciones regulatorias

hara disminuir en forma importante la capacidad de operacion.

El auditor necesita considerar la posibilidad de representaciones erréneas de cantidades
relativamente pequefias que, acumulativamente podrian tener un efecto importante sobre
los estados financieros. Por ejemplo, un error en un procedimiento de fin de mes podria ser
una indicacion de una representacion errénea de importancia relativa si ese error se

repitiera cada mes.

El auditor considera la importancia relativa tanto al nivel global del estado financiero como
con relacion a saldos de cuentas particulares, clases de transacciones y revelaciones. La
importancia relativa puede ser influida por consideraciones como requerimientos legales y
reguladores y consideraciones que se refieren a saldos de una cuenta de los estados
financieros y sus relaciones con otras cuentas. Este proceso puede dar como resultado
diferentes niveles de importancia relativa dependiendo del aspecto de los estados

financieros que esta siendo considerado.

La importancia relativa deberia ser considerada por el auditor cuando:

a) determina la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de

auditoria; y

b) evalla el efecto de las representaciones erroneas.

La relacion entre importancia relativa y el riesgo de auditoria
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Cuando planea la auditoria, el auditor considera qué haria que los estados financieros
estuvieran representados errbneamente con una importancia relativa. La evaluaciéon del
auditor de la importancia relativa, relacionada con saldos de cuenta y clases de
transacciones especificas, ayuda al auditor a decidir cuestiones como qué partidas examinar
y si usar procedimientos de muestreo y analiticos. Esto da capacidad al auditor para
seleccionar procedimientos de auditoria que, en combinacion, puede esperarse que

reduzcan el riesgo de auditoria a un nivel aceptablemente bajo.

Hay una relacién inversa entre la importancia relativa y el nivel de riesgo de auditoria, que
es gue mientras mas alto el nivel de importancia relativa, méas bajo el riesgo de auditoria y
viceversa. El auditor toma en cuenta la relacion inversa entre importancia relativa y riesgo
de auditoria. Por ejemplo, si, después de planificar procedimientos de auditoria especificos,
el auditor determina que el nivel de importancia relativa aceptable es mas bajo, el riesgo de

auditoria aumenta. El auditor compensara esto:

a) reduciendo el nivel evaluado de riesgo de control, cuando esto sea factible, y
apoyando el nivel reducido desarrollando pruebas de control extensas o

adicionales;

b) reduciendo el riesgo de deteccion al modificar la naturaleza, oportunidad y alcance

de los procedimientos substantivos planeados.
Importancia relativa y riesgo de auditoria al evaluar evidencia de auditoria

La evaluacién del auditor de importancia relativa y riesgo de auditoria puede ser diferente
en el momento de planear inicialmente el trabajo que en el momento de evaluar los
resultados de procedimientos de auditoria. Esto podria ser a causa de un cambio en
circunstancias o a causa de un cambio en el conocimiento del auditor como resultado de la
auditoria. Por ejemplo, si la auditoria es planeada antes del final del periodo, el auditor
anticipara los resultados de las operaciones y la posicion financiera. Si los resultados reales
de operaciones y de la posicion financiera son sustancialmente diferentes, la evaluacion de
importancia relativa y riesgo de auditoria puede también cambiar. Adicionalmente, al
planear el trabajo de auditoria, el auditor puede, intencionalmente, fijar el nivel de

importancia relativa aceptable a un nivel mas bajo de lo que se piensa usar para evaluar los
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resultados de la auditoria. Esto puede ser hecho para reducir la probabilidad de
representaciones erroneas no descubiertas y para dar al auditor un margen de seguridad

cuando evalue el efecto de representaciones erroneas descubiertas durante la auditoria.

Evaluacion del efecto de representaciones errdneas

Al evaluar la apropiada presentacion de los estados financieros el auditor deberia
evaluar si el agregado de representaciones errdneas no corregidas que han sido
identificadas durante la auditoria, es de importancia relativa.

El agregado de representaciones erroneas no corregidas comprende:

a) representaciones erroneas especificas identificadas por el auditor incluyendo el
efecto neto de representaciones erréneas no corregidas identificadas durante la

auditoria de periodos previos; y

b) la mejor estimacion del auditor de otras representaciones erroneas que no pueden

ser identificadas especificamente (0 sea, errores proyectados).

El auditor necesita considerar si el agregado de representaciones erréneas no corregidas es
de importancia relativa. Si el auditor concluye que las representaciones erréneas pueden ser
de importancia relativa el auditor necesita considerar el reducir el riesgo de auditoria
ampliando los procedimientos de auditoria o pidiendo a la administracion que ajuste los
estados financieros. En todo caso, la administracion puede desear ajustar los estados

financieros segun las representaciones erréneas identificadas.

Si la administracién se niega a ajustar los estados financieros y los resultados de los
procedimientos de auditoria ampliados no capacitan al auditor para concluir que el
agregado de representaciones erréneas no corregidas no es de importancia relativa, el
auditor deberia considerar la modificacion apropiada al dictamen del auditor de

acuerdo con NIA “El Dictamen del Auditor sobre Estados Financieros”.

Si el agregado de las representaciones erroneas no corregidas que el auditor ha identificado
se acerca al nivel de importancia relativa, el auditor deberia considerar si es probable que

las representaciones errdneas no detectadas, al tomarse con las representaciones erréneas no
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corregidas agregadas podrian exceder el nivel de importancia relativa. Asi, al acercarse el
agregado de representaciones erroneas no corregidas al nivel de importancia relativa, el
auditor consideraria reducir el riesgo desempefiando procedimientos de auditoria
adicionales o pidiendo a la administracion que ajuste los estados financieros segun las

representaciones erroneas no identificadas.

Perspectiva del Sector Publico

Al evaluar la importancia relativa, el sector publico debe, ademas de ejercer el juicio
profesional, considerar cualquiera legislacion o reglamento que pueda impactar dicha
evaluacion. En el sector publico, la importancia relativa se basa también en el
“contexto y naturaleza” de una partida e incluye, por ejemplo, susceptibilidad tanto
como valor. La susceptibilidad cubre una variedad de asuntos tales como

cumplimiento con las autoridades, interés legislativo o interés publico.

2.22. Papeles de Trabajo, Técnicas y Procedimientos de Auditoria

Papeles de Trabajo
Referencia Técnica: NIA 500 Evidencia de la Auditoria. Enfoque: Auditoria de Estados

Financieros practicada por un Contador Publico y Auditor Independiente

Evidencia de auditoria (NI1A 500)

De acuerdo con la Nia 500 la evidencia de auditoria significa la informacidn obtenida por el
auditor para llegar a las conclusiones sobre las que se basa la opinion de auditoria. La
evidencia de auditoria comprendera documentos fuentes y registros contables subyacentes a

los estados financieros e informacion corroborativa de otras fuentes.

Introduccion:

Para el Contador Publico y Auditor Independiente el objetivo de una auditoria de Estados
Financieros, es emitir opinion acerca de la razonabilidad de las cifras contenidas en los
mismos, en relaciéon con Principios de Contabilidad, luego de aplicar las técnicas y

procedimientos de auditoria que se consideren necesarios segun las circunstancias.
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Como el trabajo se realiza sobre una base técnica, es necesario sustentar la opinion
profesional, en tal sentido el Informe del Auditor, el cual contiene la opinion, debe ser una

conclusion logica y coherente del trabajo realizado.

Por lo anterior surge la necesidad de formar un cimulo de informacion que permita conocer
cuales son las areas revisadas, el alcance, la naturaleza de las pruebas y toda aquella
informacién especifica relacionada con la auditoria, a lo que Illamaremos Papeles de

Trabajo.

Definicion:

Los papeles de trabajo son los registros llevados por el auditor independiente, sobre los
procedimientos seguidos, las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones
a que se han llegado durante el desarrollo de un examen de Estados Financieros, de acuerdo

con Normas de auditoria.

Objetivos:
Obtener evidencia suficiente apropiada de auditoria para poder extraer conclusiones
razonables sobre las cuales basar la opinién de auditoria.

v Constituir evidencia suficiente y competente del trabajo realizado.
v' Sustentar la opinién del auditor.

v" Servir de archivo para futuras consultas.

Importancia:

Servir de evidencia del trabajo realizado por el Auditor, asi como medio de prueba de que
se ha realizado el trabajo de conformidad con Normas de Auditoria. Se evidencia
planeacion, supervisién, evaluacion de riesgo etc.

Reflejar las técnicas y procedimientos utilizados, para llegar a conclusiones acerca de la

razonabilidad de los Estados Financieros.
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Propiedad de los Papeles de Trabajo.
+ Los papeles de trabajo son propiedad de auditor.

+ En los mismos se debe tomar en cuenta el Secreto Profesional.

+ Deben resguardarse en un archivo con seguridad para futuras referencias.

+ El cliente no debe tener acceso a los papeles de trabajo, Unicamente al informe final.

+ Estos pueden ser consultados por el Auditor sucesor con la debida autorizacion.

+ Por constituir prueba en juicio, deben presentarse a requerimiento de Juez

competente en un juicio.

+ Deben guardarse por 6 afios y en caso de cese definitivo en el ejercicio profesional o
muerte deben enviarse al archivo del Colegio de Profesionales de Ciencias
Econdmicas.

Clasificacion:
Por su naturaleza se clasifican en:

v" Papeles de planeacion: Plan de Auditoria y Conocimiento y Evaluacion del Control
Interno.

v Cédulas Centralizadoras.

v Cédulas Sumarias.

v" Cédulas Analiticas.

= De Integracion.
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= Arqueos de Valores (a tinta).

v" Cédulas de Deficiencias de Control Interno.

v Cédulas de Ajustes y Reclasificaciones.

Forma de Elaboracion.

o Cada ceédula debe estar plenamente identificada, cliente, area, periodo y
datos de auditor y supervisor.

o Deben estar elaborados en forma nitida sin tachones ni borrones.

o Deben entenderse por cualquier persona que las lea.

o Se deben describir a detalle las técnicas, procedimientos de auditoria,
naturaleza y extension de las pruebas efectuadas.

o Todas las cédulas sumarias deben contener la conclusion obtenida por el
auditor y su firma.

o Deben ordenarse de conformidad con el indice fijado de papeles de trabajo,

las cuales deben tener referencias cruzadas.

Contenido de los papeles de trabajo
El contenido de los papeles de trabajo depende del tipo de prueba que se esté realizando sin

embargo deben contener como minimo:

e Nombre de la entidad

e Fecha de la auditoria

e Areaa revisar y/o prueba a realizar

e Indice

e Fecha de realizacion

e Nombre o iniciales de la persona que realizd y reviso
e Marcas de auditoria

e Conclusion del trabajo (si es aplicable)
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Marcas de Auditoria:
Con el prop6sito de dinamizar el proceso de auditoria se utilizan simbolos que representan

un procedimiento utilizado.

Las marcas de auditoria se pueden dar a conocer al pie de cada cédula o ser incorporadas en
una cédula de marcas al final del expediente para dar a conocer su significado.

Archivo de Papeles de Trabajo:
El soporte de la Auditoria debe archivarse en forma ldgica y ordenada de tal forma que con
la ayuda de los indices de papeles de trabajo permita la facil localizacion de la informacion.

Tipos de Archivo:

Archivo permanente:
Se elabora con el propdésito de proporcionar la historia financiera y administrativa de la
empresa, ofrecer una fuente de referencia de partidas de uso o vigencia para méas de un

ejercicio y reducir el trabajo anual de preparacién de una nueva auditoria.

Puede clasificarse en:

Archivo Permanente Vigente: El cual debera contar con informacion de interés actual.
Cada afio debe revisarse para retirar del mismo informacién que ya no sea de utilidad o que

por su naturaleza deje de tener vigencia.

Archivo permanente Inactivo: En él se guarda informacion que no tiene validez o
vigencia, pero que en su momento ha constituido informacion importante, y tiene caracter

historico.

Archivo de administracion:

Lo constituyen cédulas preparadas por nuestro cliente, pero que no se utilizan como papeles
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de trabajo. Son cédulas de caracter informativo como integraciones, listados de documentos

etc. los que se han utilizado como referencia. En la elaboracion de las cédulas de trabajo.

Lo més recomendable es vez aprobado el informe, destruirlas.

Archivo corriente:

Es el archivo que contiene todos los papeles de trabajo utilizados, incluye la planeacion, el

conocimiento y evaluacion del Control interno, los papeles de trabajo detallados, con sus

respectivos programas.

TABLA DE MARCAS DE AUDITORIA SUGERIDA

PRINCIPALES MARCAS DE AUDITORIA

(de significado uniforme)

COTEJADO COMPROBADO

VERIFICADO REVISADO

DOCUMENTACION SUSTENTATORIA

VERIFIC. CON LIBROS OFICIALES

VERIFIC. CON REGISTROS AUXILIA.

SUMATORIA VERTICAL

SUMATORIA HORIZONTAL

CALCULO VERIFICADO

CIRCULARIZADO

CIRCULARIZADO CONFIRMADA

INSPECCION FISICA

HENIX BIMSISIHEK

Las marcas de auditoria se pueden estandarizar por firma de auditoria o en el caso de

Auditores independientes, depende de su estilo propio.
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Modelo de indice de Papeles de Trabajo Sugerido:

l. Legajo General.

LG-1
LG-2
LG-3
LG-4
LG-5
LG-6
LG-7
LG-8
LG-9
LG-10
LG-11
LG-12

Copia del Informe del afio anterior.

Control de tiempo.

Puntos pendientes de revision.

Programa General de Trabajo.

Puntos para memorando de recomendaciones.
Cuestionario de control Interno.
Representacién general (carta salvaguarda).
Carta de Actas.

Estados Financieros.

Balance de Saldos.

Carta de Abogados.

Datos para informe y notas aclaratorias a los EF.

. Cédulas de Trabajo.

B/G-1 Activo
B/G-2 Pasivo y Capital.

PIG
FIE
Al
Rc

. Activo.

Estado de Resultados.
Flujo de Efectivo.
Ajustes.

Reclasificaciones.

A Caja y Bancos.

B Cuentas por cobrar.
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Inventarios.
Otros Activos Circulantes.
Inversiones.

Propiedad, Planta y Equipo.

I m m O O

Cargos Diferidos.

v Pasivo y Capital.

AA  Documentos por Pagar.
BB  Cuentas por Pagar.

CC  Proveedores.

EE  Préstamos Bancarios.
FF Otros Pasivos.

HH  Créditos Diferidos.

JJ Capital.

V Resultados.

W-1 Ingresos

W-2  Costo de ventas.

W-3  Gastos de Venta.

W-4  Gastos de administracion.

W-5  Otros Gastos y Productos Financieros.

Procedimientos y Técnicas de Auditoria

Los procedimientos de auditoria son el conjunto de técnicas de investigacion aplicables a
una partida 0 a un grupo de hechos y circunstancias relativas a los Estados Financieros
sujetos a examen mediante los cuales el Contador Publico obtiene las bases para

fundamentar su opinion.
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Naturaleza de los procedimientos de Auditoria:

Los diferentes sistemas de organizacion, control, contabilidad y en general, los detalles de
operacion de los negocios, hacen imposible establecer sistemas rigidos de pruebas para el
examen de los Estados Financieros. Por ésta razon el Auditor debera, aplicando su criterio
profesional, decidir cudles técnicas o procedimientos de auditoria seran aplicables en cada

caso, para obtener la certeza moral que fundamente una opinion objetiva y profesional.

Alcance o extension de los procedimientos de Auditoria:

Dado al hecho de que muchas de las operaciones de las empresas son de caracteristicas
repetitivas y forman cantidades numerosas de operaciones individuales, no es posible
generalmente realizar un examen detallado de todas las partidas individuales que forman
una partida global. Por esa razén, cuando se llenan los requisitos de multiplicidad de
partidas y similitud entre ellas, se recurre al procedimiento de examinar una muestra
representativa de las partidas individuales, para derivar del resultado del examen de tal
muestra, una opinidn general sobre la partida global.

A éste procedimiento se le conoce en auditoria con el nombre de “Prueba Selectiva” y la
relacion de las partidas examinadas con el total de las partidas individuales que forman el
universo, es lo que se conoce como extension o alcance de los procedimientos de auditoria
y su determinacién es uno de los elementos méas importantes en la planeacion de la propia

auditoria.

Oportunidad de los Procedimientos de Auditoria:
La época o el momento en que los procedimientos de auditoria se van a aplicar se le llama

oportunidad.

No todos los procedimientos se pueden aplicar al mismo tiempo, cada uno de ellos tiene un
momento adecuado para aplicarse, por ejemplo una circularizacién debera hacerse en fecha
posterior cierre, mientras que la observacion de la toma fisica de un inventario, es mejor
hacerla a la fecha de cierre, de igual manera es necesario establecer el momento justo para

practicar un arqueos de valores, no siempre se deben hacer a la misma hora, y de existir
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varias personas que manejan fondos, hacerlo simultaneamente.

Técnicas de auditoria.
Son los métodos practicos de investigacion y prueba que el Contador Publico y Auditor
utiliza para lograr la informacion y comprobacion necesaria para poder emitir su opinion

profesional.

Dentro de las Técnicas de Auditoria mas conocidas tenemos:
v Estudio General

Analisis

Inspeccion

Confirmacion

Investigacion

Declaracion

Certificacién

Observacion

AN NN U N N NN

Célculo

Estudio General
Consiste en la apreciacion sobre la fisonomia o caracteristicas generales de la empresa, de

sus Estados Financieros y de las partes importantes o significativas.

Esta apreciacion se hace aplicando el juicio profesional del Auditor, que basado en su
preparacion y experiencia, podra obtener de los datos o informacion de la empresa que va a
examinar, situaciones importantes o extraordinarias que pudieran requerir atencion
especial. Por ejemplo el Auditor puede darse cuenta de la existencia de operaciones
extraordinarias con el simple analisis comparativo de los Estados Financieros de dos

ejercicios distintos.

Andlisis

Clasificacion y agrupacion de los distintos elementos individuales que forman una cuenta o
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una partida determinada, de tal manera que los grupos constituyan unidades homogéneas y

significativas.

El analisis generalmente se aplica a cuentas o rubros de los Estados Financieros para

conocer cOmo se encuentran integrados y pueden ser basicamente de dos clases:

+ Analisis de Saldo y

+ Analisis de movimientos.

Andlisis de Saldo
Existen cuentas en las que los distintos movimientos que vienen registrandose en ellas son
compensaciones unos de otros: por ejemplo en una cuenta de clientes, los abonos por

pagos, devoluciones, etc., son compensaciones totales y de los cargos hechos por ventas.

En este caso el saldo de la cuenta viene a quedar formado por un neto que representa la
diferencia entre las distintitas partidas que al final quedaron formando parte del saldo neto
de la cuenta. El detalle de éstas partidas residuales y su clasificacion en grupos homogéneos

y significativos es lo que constituye el anélisis de saldos.

Anélisis de movimientos

En otras ocasiones los saldos de las cuentas se forman no por compensaciones de partidas,
sino por acumulacién de ellas, como por ejemplo en las cuentas de resultados, ain mas en
algunas que podrian ser de movimientos compensados puede suceder que no sea factible
relacionar los movimientos acreedores contra los movimientos deudores, o bien que por
razones particulares no convenga hacerlo. En este caso el analisis de la cuenta debe hacerse
por agrupacion, conforme a conceptos homogéneos y significativos de los distintos
movimientos deudores y acreedores que vinieron a constituir el saldo final de la propia

cuenta.

Inspeccion

Examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de cerciorarse de la
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autenticidad de un activo o de una operacion registrada en la contabilidad o presentada en
los Estados Financieros. Ejemplo: Verificacion fisica de los documentos de crédito que

respaldan la cuenta “Documentos por Cobrar”.

Confirmacion
Obtencién de una comunicaciéon escrita de una persona independiente de la empresa
examinada y que se encuentra en posibilidad de conocer la naturaleza y condiciones de las

operacion y por lo tanto de informar de una manera valida sobre ella.

La confirmacion puede ser:
» Positiva
> Negativa
> Indirecta, ciega o en blanco
Positiva
Se envian datos y se solicita que respondan siempre, no importando si estan de acuerdo o

no.

Negativa
Se envian datos y se solicita que respondan Unicamente si no estan de acuerdo con los
mismos. Si no responden se da por entendido que aceptan los datos enviados por la

empresa.

Indirecta, ciega o en blanco
Se da cuando no se envia ningun dato para confirmar, simplemente se solicita que informen

acerca del saldo, 0 movimientos a una fecha determinada, pudiendo incluir observaciones.

Investigacion
Obtencion de informacion, datos y comentarios de los funcionarios y empleados de la
empresa. Ejemplo: Para obtener informacidn sobre cobranzas conversar con el Jefe o algin

funcionario de ésta Seccidn. Establecer el proceso.
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Declaracion
Manifiesto por escrito con la firma de los interesados del resultado de las investigaciones

realizadas con los funcionarios o empleados de la empresa.

Certificacion
Obtencion de un documento en el que se asegure la verdad de un hecho, legalizado por lo

general con la firma de autenticidad.

Observacion
Presencia fisica de como se realizan ciertas operaciones o hechos. Ejemplo: Puede observar

el pago de la némina, el ingreso de materia prima, o0 mercaderias.

Célculo
Verificacion matematica de alguna partida. Por ejemplo calculo de intereses, comisiones

etc.
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2.23. El dictamen del auditor sobre los Estados Financieros

Introduccion

El propdsito de esta Norma Internacional de Auditoria (NIA) es establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre la forma y contenido del dictamen del auditor, emitido
como resultado de una auditoria practicada por un auditor independiente de los estados
financieros de una entidad. Muchos de los lineamientos proporcionados pueden
adaptarse a dictdmenes del auditor sobre informacion financiera distinta de los estados

financieros.
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El auditor debera analizar y evaluar las conclusiones extraidas de la evidencia de
auditoria obtenida como base para la expresion de una opinion sobre los estados

financieros.

Este analisis y evaluacion incluye considerar si los estados financieros han sido
preparados de acuerdo a un marco de referencia aceptable! para informes financieros,
ya sean las Normas Internacionales de Contabilidad (NICs) o normas o practicas

nacionales relevantes. Puede también ser necesario considerar si los estados financieros

cumplen con los requerimientos legales y estatutarios.

El dictamen del auditor debera contener una clara expresion de opinion por escrito

sobre los estados financieros tomados en conjunto como un todo.

Elementos basicos del dictamen del auditor

El dictamen del auditor incliyelos siguientes elementos béasicos, normalmente en el

siguiente orden:
(@) titulo;
(b) destinatario;
(c) entrada o parrafo introductorio
(i) identificacién de los estados financieros auditados;

(i) una declaracion de la responsabilidad de la administracion de la

entidad y de la responsabilidad del auditor;
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(d) parrafo de alcance (describiendo la naturaleza de una auditoria)
(i) unareferencia a las NIAs o normas o practicas nacionales relevantes,
(if) una descripcion del trabajo que el auditor desempefio;
(e) parrafo de opinion que contiene
Q) una cita al marco de referencia para informes financieros utilizado para
preparar los estados financieros (incluyendo la identificacion del pais
de origen? del marco de referencia para informes financieros cuando el
marco utilizado no sea las Normas Internacionales de Contabilidad); y
(if) una expresion de la opinidn sobre los estados financieros;
)] fecha del dictamen;
(9) direccion del auditor; y
(h) firma del auditor.
Es deseable una medida de uniformidad en la forma y contenido del dictamen del
auditor porque ayuda a propiciar la comprension del lector y a identificar las
circunstancias poco usuales cuando éstas ocurren.

Titulo

El dictamen del auditor debera tener un titulo apropiado. Puede sera apropiado usar

el término “Auditor Independiente” en el titulo para distinguir el dictamen del auditor de
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informes que podrian ser emitidos por otros, tales como funcionarios de la entidad, el
consejo de administracion o de directores, o de los informes de otros auditores que quiza

no tengan que acogerse a los mismos requerimientos éticos del auditor independiente.

Destinatario

El dictamen del auditor deber4 estar dirigido en forma apropiada segun requieran
las circunstancias del trabajo y los reglamentos locales. El dictamen por lo regular se
dirige a los accionistas o al consejo de directores de la entidad, cuyos estados

financieros estan siendo auditados.

Entrada o Parrafo Introductorio

El dictamen del auditor deberd identificar los estados financieros de la entidad que
han sido auditados, incluyendo la fecha y el periodo cubierto por los estados

financieros.

El dictamen deberé incluir una declaracién de que los estados financieros son la
responsabilidad de la administracion® de la entidad y una declaracion de que la
responsabilidad del auditor es expresar una opinion sobre los estados financieros

con base en la auditoria.

Los estados financieros son las representaciones de la administracion. La preparacion de
dichos estados requiere que la administracién haga estimaciones y juicios contables
importantes, asi como que determine los principios y métodos de contabilidad
apropiados usados en la preparacion de los estados financieros. Esta determinacion se
hara en el contexto del marco de referencia para informes financieros que la
administracion escoja o se le requiera utilizar. En contraste, la responsabilidad del

auditor es auditar estos estados financieros para expresar una opinion sobre ellos.
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Una ilustracion de estos asuntos en un parrafo introductorio es:

“Hemos auditado el balance general que se acompafa‘de la Empresa ABC al 31 de
diciembre de 20x1, junto con los estados de resultados y de flujos de efectivo para el afio
terminado en esa fecha que le son relativos. Estos estados financieros son la
responsabilidad de la administracién de la empresa. Nuestra responsabilidad es expresar

una opinion sobre esos estados financieros con base en nuestra auditoria.”

Parrafo de Alcance

El dictamen del auditor debera describir el alcance de la auditoria declarando que
fue conducida de acuerdo con NIAs o de acuerdo con normas o0 practicas
nacionales relevantes segun lo apropiado. “Alcance” se refiere a la capacidad del
auditor de llevar a cabo los procedimientos de auditoria considerados necesarios en las
circunstancias. EIl lector necesita esto como una seguridad de que la auditoria ha sido
realizada de acuerdo con normas o practicas establecidas. A menos que se declare de
otra manera, se supone que las normas o practicas de auditoria seguidas son las del pais

indicado por la direccion del auditor.

El dictamen debera incluir una declaracién de que la auditoria fue planeada y
realizada para obtener una certeza razonable sobre si los estados financieros estan
libres de representacion errénea de importancia relativa.

14. El dictamen del auditor debera describir la auditoria en cuanto incluye:

(@) examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia para

soportar los montos y revelaciones de los estados financieros;

(b) evaluar los principios de contabilidad usados en la preparacién de los

estados financieros;
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(c) evaluar las estimaciones importantes hechas por la administracion en la

preparacion de los estados financieros; y,

(d) evaluar la presentacion general de los estados financieros.

El dictamen deberd incluir una declaracion por el auditor de que la auditoria

proporciona una base razonable para su opinion.

Una ilustracion de estos asuntos en un parrafo de alcance es:
“Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (o
referirse a las normas o practicas nacionales relevantes). Dichas normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener certeza razonable sobre si los estados
financieros estan libres de representacion erronea de importancia relativa. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia que soporta los montos
y revelaciones de los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los
principios de contabilidad utilizados y las estimaciones importantes hechas por la
administracion, asi como la presentacion general de los estados financieros. Creemos que

nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinion.”

Parrafo de Opinién

El parrafo de opinion en el dictamen del auditor deberd indicar claramente el
marco de referencia para informes financieros usado para la preparacion de los
estados financieros (incluyendo la identificacion del pais de origen del marco de
referencia para informes financieros cuando el marco de referenciado no sean las
Normas Internacionales de Contabilidad) y declarar la opinion del auditor sobre si
los estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable (o estan
presentados razonablemente respecto de todo lo importante) de acuerdo con dicho
marco de referencia para informes financieros y, donde sea apropiado, si los

estados financieros cumplen con los requisitos de ley y estatutarios.
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Los términos usados para expresar la opinion del auditor “dan un punto de vista
verdadero y razonable” o “presentan razonablemente, respecto de todo lo importante”
son equivalentes. Ambos términos indican, entre otras cosas, que el auditor considera

solo aquellos asuntos que son de importancia relativa para los estados financieros.

El marco de referencia para informes financieros se determina por las NICs, por reglas
emitidas a traves de drganos reconocidos establecedores de normas, y por el desarrollo
de la practica general dentro de un pais, con una consideracion apropiada de la
razonabilidad y con debida consideracion a la legislacion local. Para informar al lector
del contexto en que expresa su opinion el auditor, la opinion indica el marco de
referencia sobre el que se basan los estados financieros. El auditor se refiere al marco de

referencia para informes financieros en términos como:

“...de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad (o titulo del marco de referencia

para informes financieros con referencia al pais de origen)...”

Esta designacion ayudara al usuario a comprender mejor qué marco de referencia para
informes financieros se utiliz6 con el fin de preparar los estados financieros. Cuando se
dictamine sobre estados financieros que se preparan especificamente para uso en otro pais,
el auditor considera si se ha hecho la revelacion apropiada en los estados financieros sobre

el marco de referencia para informes financieros que se ha usado.

Ademas de una opinion sobre el punto de vista verdadero y razonable (o presentacion
razonable respecto de todo lo importante), el dictamen del auditor puede necesitar incluir
una opinion sobre si los estados financieros cumplen con otros requerimientos

especificados por estatutos o leyes relevantes.

Una ilustracion de estos asuntos en un parrafo de opinién es:

“En nuestra opinion, los estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable de

(o “presentan razonablemente, respecto de todo lo importante™) la posicion financiera de la
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empresa al 31 de diciembre de 20x1, y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos

de efectivo por el afio que termind en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de

Contabilidad (o titulo del marco de referencia para informes financieros con referencia al

pais de origen®) (y cumplen con..®)«.

(Parrafo suprimido por revision a la NIA 700, vigente para auditorias de estados financieros
por periodos que terminen en o después del 30 de septiembre de 2002.)

Fecha del Dictamen

El auditor deberéa fechar su dictamen el dia de terminacion de la auditoria.

Esto informa al lector que el auditor ha considerado el efecto sobre los estados financieros

y sobre el dictamen de los sucesos y transacciones de los que el auditor se enterd, los cuales

ocurrieron hasta esa fecha.

Ya que la responsabilidad del auditor es dictaminar sobre los estados financieros,
segun fueron preparados y presentados por la administracion, el auditor no debera
fechar el dictamen antes de la fecha en que los estados financieros sean firmados o

aprobados por la administracion.

Direccion del Auditor
El dictamen deberd nombrar una ubicacion especifica, que ordinariamente es la
ciudad donde el auditor mantiene la oficina que tiene responsabilidad por la
auditoria.

Firma del Auditor
El dictamen debera ser firmado a nombre de la firma de auditoria, a nombre

personal del auditor o de ambos, segun sea apropiado. El dictamen del auditor

ordinariamente se sigua a nombre de la firma, pues ésta asume la responsabilidad por la
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auditoria.

El dictamen del auditor

Deberéa expresarse una opinion limpia cuando el auditor concluye que los estados
financieros dan un punto de vista verdadero y razonable (o estan presentados
razonablemente respecto de todo lo importante), de acuerdo con el marco de
referencia para informes financieros identificado. Una opinién limpia también indica
implicitamente que han sido determinados y revelados, en forma apropiada en los
estados financieros, cualquier cambio en principios de contabilidad o en el método de su

aplicacion, y los efectos consecuentes.

La siguiente es una ilustracion de todo el dictamen del auditor incorporando los
elementos basicos expuestos antes. Este dictamen ejemplifica la expresion de una

opinidn limpia.

DICTAMEN DEL AUDITOR

(DESTINATARIO APROPIADO)

Hemos auditado el balance general que se acompafia’de la Empresa ABC al 31 de
diciembre de 20x1 y los estados de resultados y de flujos de efectivo que le son relativas
por el afio que termind en esa fecha. Estos estados financieros son responsabilidad de la
administracion de la empresa. Nuestra responsabilidad es expresar una opinion sobre esos

estados financieros con base en nuestra auditoria.

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria (0
referirse a normas o practicas nacionales relevantes). Dichas Normas requieren que
planeemos y practiquemos la auditoria para obtener una certeza razonable sobre si los
estados financieros estan libres de representacion err6nea de importancia relativa. Una

auditoria incluye examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia que soporta
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los montos y revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar
los principios de contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la
administracion, asi como la presentacion general de los estados financieros. Creemos que

nuestra auditoria proporciona una base razonable para nuestra opinion.

En nuestra opinidn, los estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable de
(o “presentan razonablemente, respecto de todo lo importante™) la posicion financiera de la
empresa al 31 de diciembre de 20x 1, y de los resultados de sus operaciones y de sus flujos
de efectivo para el afio que termind en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de
Contabilidad (o titulo del marco de referencia para informes financieros con referencia al
pais de origen®) (y cumplen con... ).

AUDITOR

Fecha

Direccidn
Dictamenes modificados
Se considera que un dictamen del auditor esta modificado en las siguientes situaciones:
Asuntos que no afectan la opinion del auditor
(@) énfasis en un asunto
Asuntos que si afectan la opinion del auditor
(@) opinion con salvedad (es)

(b) abstencion de opinion, o

(c) opinion adversa.
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La uniformidad en la forma y contenido de cada tipo de dictamen modificado ampliara la
comprension de dichos dictdmenes por el usuario. Consecuentemente, esta NIA incluye
textos sugeridos para expresar una opinion limpia asi como ejemplos de frases de

modificacion para usarse cuando se emitan dictdmenes modificados.

Asuntos que no afretan la opinion del auditor

En ciertas circunstancias, el dictamen de un auditor puede modificarse afiadiendo un
parrafo de énfasis para hacer resaltar un asunto que afecte a los estados financieros, el
cual se incluye en una nota a los mismos que analiza mas extensamente la situacion.
Aumentar dicho parrafo de énfasis no afecta a la opinién del auditor. El parrafo deberia,
preferiblemente, incluirse después del parrafo de opinion y ordinariamente se referiria al

hecho de que la opinion del auditor no contiene salvedad a este respecto.

El auditor deberd modificar su dictamen afiadiendo un péarrafo para resaltar un

asunto de importancia relativa respecto de un problema de negocio en marcha.

El auditor debera considerar modificar su dictamen afiadiendo un péarrafo si hay
una falta importante de certeza (distinta de un problema de negocio en marcha), y
cuya resolucién depende de eventos futuros, los cuales puede afectar a los estados
financieros. Una falta de certeza es un asunto cuyo resultado depende de acciones o
eventos futuros, no bajo el control directo de la entidad, pero que pueden afectar los
estados financieros.

Enseguida se presenta una ilustracion de un péarrafo de énfasis por una falta importante

de certeza en el dictamen de un auditor:
“En nuestra opinion,...
Sin que represente una salvedad a nuestra opinion, llamamos la atencién a la Nota X sobre

los estados financieros. La Empresa es la demandada en un juicio que alega infraccién de

ciertos derechos de patentes y que reclama regalias y dafios punitivos. La Empresa ha
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presentado una contrademanda y estan en desarrollo las audiencias preliminares y
procedimientos de resultados en ambas acciones. El resultado Gltimo del asunto no puede
ser determinado actualmente y los estados financieros no incluyen provision alguna para

cualquiera obligacion que pueda resultar.”

(En la NIA 570,“Negocio en Marcha”, se expone una ilustracion de un parrafo de énfasis

relativo a un negocio en marcha.)

El aumento de un parrafo enfatizando un problema de negocio en marcha o la falta
importante de certeza ordinariamente es adecuado para cumplir con las
responsabilidades del auditor de opinar sobre dichos asuntos. Sin embargo, en casos
extremos, como las situaciones que impliqguen multiples faltas de certeza que sean
importantes para los estados financieros, el auditor puede considerar apropiado expresar

una abstencion de opinion en vez de afadir un parrafo de énfasis en un asunto.

Ademas del uso de un parrafo de énfasis para asuntos que afecten a los estados
financieros, el auditor puede también modificar su dictamen usando un parrafo de
énfasis, preferiblemente después del parrafo de opinion para informar sobre asuntos
distintos de los que afectan a los estados financieros. Por ejemplo, si es necesaria una
correccion a otra informacion en un documento que contenga estados financieros
auditados y la entidad se niega a hacer la correccion, el auditor deberia considerar incluir
en su dictamen un pérrafo de énfasis describiendo la inconsistencia de importancia
relativa. Puede también usarse un parrafo de énfasis cuando existen responsabilidades

adicionales, legales 0 estatutarias para dictaminar.
Asuntos que si afectan la opinion del auditor
Un auditor quiza no pueda expresar una opinion limpia cuando exista alguna de las dos

siguientes circunstancias y, a juicio de éste, el efecto del asunto sea o pueda ser de

importancia relativa para los estados financieros:
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(@) Hay una limitacion al alcance del trabajo del auditor; o

(b) hay un desacuerdo con la administracion respecto a la aceptabilidad de las
politicas contables seleccionadas, el método de su aplicacién o lo adecuado de

las revelaciones de los estados financieros.

Las circunstancias descritas en (a) podrian llevar a una opinion con salvedad o a una
abstencion de opinion. Las circunstancias descritas en (b) podrian llevar a una
opinion con salvedad o a una opinién adversa. Estas circunstancias se discuten mas

ampliamente en los parrafos 41-46.

Debera expresarse una opinion con salvedad cuando el auditor concluye que no
puede expresarse una opinion limpia pero que el efecto de cualquier desacuerdo
con la administracion o limitacion en el alcance no es tan importante y
omnipresente como para requerir una opinion adversa o una abstencion de
opinion. Una opinion con salvedad debera expresarse como “excepto por” los

efectos del asunto al que se refiere la salvedad.

Debera expresarse una abstencion de opinién cuando el posible efecto de una
limitacion en el alcance sea tan importante y omnipresente que el auditor no haya
podido obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria y consecuentemente no

pueda expresar una opinion sobre los estados financieros.

Deberéa expresarse una opinion adversa cuando el efecto de un desacuerdo sea tan
importante y omnipresente para los estados financieros que el auditor concluya
gue una salvedad al dictamen no sea adecuada para revelar la naturaleza engafiosa

o incompleta de los estados financieros.

Siempre que el auditor exprese una opinién que sea distinta de una limpia, debera
incluirse en el dictamen una clara descripcion de todas las razones sustantivas y, a

menos que no sea factible, una cuantificacion del (los) posible(s) efecto(s) sobre los
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estados financieros. Por lo comun, esta informacion se expondria en un parrafo por
separado precediendo a la opinion o abstencion de opinion, y puede incluir una
referencia a una explicacion méas extensa, si la hay, en una nota sobre los estados

financieros.

Circunstancias que pueden dar como resultado una opinion distinta a una opinion

limpia

Limitacion en el alcance

A veces puede ser impuesta por la entidad una limitacion en el alcance del trabajo del
auditor (por ejemplo, cuando los términos del trabajo especifican que el auditor no
llevard a cabo un procedimiento de auditoria que el auditor cree que es necesario). Sin
embargo, cuando la limitacion en los términos de un trabajo propuesto es tal que el
auditor cree que existe la necesidad de expresar una abstencién de opinién, el auditor
normalmente no deberia aceptar dicho trabajo limitado como un trabajo de auditoria, a

menos que lo requieran los estatutos.

También, un auditor por estatutos no deberia aceptar este trabajo de auditoria cuando la

limitacién infringe los deberes legales o estatutarios del auditor.

Una limitacion en el alcance puede imponerse por las circunstancias (por ejemplo,
cuando el momento del nombramiento es tal que el auditor no pueda observar el conteo
de inventarios fisicos). Puede también surgir cuando, en opinion del auditor, los registros
contables de la entidad son inadecuados o cuando el auditor no puede llevar a cabo un
procedimiento de auditoria que se cree que es necesario 0 deseable. En estas
circunstancias, el auditor deberia intentar llevar a cabo procedimientos supletorios
razonables para obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria para sustentar una

opinién limpia.

Cuando hay una limitacion en el alcance del trabajo del auditor que requiera la
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expresion de una opinion con salvedad o una abstencion de opinidn, el dictamen del
auditor debera describir la limitacion e indicar los posibles ajustes a los estados
financieros que podrian haber sido determinados como necesarios si no hubiera
existido la limitacion.

A continuacion se exponen ilustraciones de estos asuntos.

Limitacion en el alcance—Opinion con salvedad

“Hemos auditado...

Excepto por lo descrito en el siguiente parrafo, condujimos nuestra auditoria de acuerdo

con...

No observamos el conteo de los inventarios fisicos al 31 de diciembre de 20x1, ya que la
fecha fue anterior al momento en que fuimos inicialmente contratados como auditores para
la Empresa. Debido a la naturaleza de los registros de la empresa no pudimos quedar

satisfechos respecto de las cantidades del inventario por otros procedimientos de auditoria.

En nuestra opinién, excepto por los efectos de dichos ajustes, si los hubiera, que podrian
haberse determinado como necesarios si hubiéramos podido quedar satisfechos respecto
de las cantidades del inventario fisico, los estados financieros dan un punto de vista

verdadero y....

Limitacion en el alcance —Abstencion de opinion

“Fuimos contratados para auditar el balance general que se acomparia de la empresa ABC
al 31 de diciembre de 20x1, y los estados de resultados y de flujos de efectivo por el afio
que termind en esa fecha que le son relativos. Estos estados financieros son responsabilidad
de la administracion de la Empresa (omitir la frase que declara la responsabilidad del

auditor).
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El parrafo que describe el alcance de la auditoria deberia omitirse o corregirse de acuerdo

con las circunstancias.

Afadir un parrafo describiendo la limitacion en el alcance como sigue.
No pudimos observar todos los inventarios fisicos ni confirmar las cuentas por cobrar

debido a limitaciones impuestas al alcance de nuestro trabajo por la Empresa.

A causa de la importancia de los asuntos discutidos en el parrafo precedente, no

expresamos una opinién sobre los estados financieros. ”

Desacuerdo con la administracion

El auditor puede estar en desacuerdo con la administracion sobre asuntos tales como la
aceptabilidad de las politicas contables seleccionadas, el método de su aplicacién o lo
adecuado de las revelaciones en los estados financieros. Si tales desacuerdos son de
importancia relativa para los estados financieros, el auditor debera expresar una

opinién con salvedad o una opinién adversa.

A continuacion se exponen ilustraciones de estos asuntos.
Desacuerdo sobre politicas contables—Método de contabilidad inapropiado Opinién con

salvedad

“Hemos auditado...

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con...

Segun se describe en la Nota X a los estados financieros, no se ha provisto cantidad alguna
por depreciacion en los estados financieros, practica que, en nuestra opinién, no esta de
acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad. La provision para el afio que
termind el 31 de diciembre de 20x1, deberia ser xxx con base en el método de depreciacion

de linea directa usando tasas anuales de 5% para el edificio y 20% para el equipo.
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Consecuentemente, los activos fijos deberian reducirse por la depreciacion acumulada de
xxx y la pérdida del afio, y el déficit acumulado deberia incrementarse en Xxx y XxX,

respectivamente.

En nuestra opinion, excepto por el efecto en los estados financieros del asunto a que nos

referimos en el parrafo precedente, los estados financieros dan un punto de vista verdadero

y...”

Desacuerdo sobre politicas contables—Revelacion inadecuada—Opinion con salvedad

“Hemos auditado...

Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con... (Las palabras restantes son las mismas

ilustradas en el parrafo de alcance—péarrafo 28 anterior).

El 15 de enero del 20x2 la Empresa emitié titulos sin garantia por el monto de xxx, con el
fin de financiar la expansion de la planta. EI convenio de los titulos restringe el pago de
dividendos futuros en efectivo por utilidades posteriores al 31 de diciembre de 20x1. En

nuestra opinion, se requiere revelacion de esta informacion de acuerdo con... %9,

En nuestra opinion, excepto por la omision de la informacion incluida en el parrafo
precedente, los estados financieros dan un punto de vista verdadero y... (Las palabras
restantes son las mismas ilustradas en el parrafo de opinién -parrafo 28 anterior).”

Desacuerdo sobre politicas contables—Revelacion inadecuada—Opinion adversa

“Hemos auditado.... (Las palabras restantes son las mismas ilustradas en el parrafo

introductorio—parrafo 28 anterior).
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Condujimos nuestra auditoria de acuerdo con.... (Las palabras restantes son las mismas

ilustradas en el parrafo de alcance—péarrafo 28 anterior).

(Parrafo(s) que explica (n) el desacuerdo).

En nuestra opinion, a causa de los efectos de los asuntos descritos en el (los) parrafo(s)
precedente(s), los estados financieros no dan un punto de vista verdadero y razonable de (o
no “presentan razonablemente’) la posicion financiera de la empresa al 20 de diciembre de
20x1, y de los resultados de sus operaciones y sus flujos de efectivo por el afio que termin6
en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad (o titulo del marco de
referencia para informes financieros con referencia al pais de origen'!) (y no cumplen

con...)

Fecha de vigencia

Esta norma revisada tiene vigencia para auditorias de estados financieros por periodos
que terminen en o después del 30 de septiembre de 2002. Se recomienda su aplicacion

antes de esa fecha.

Perspectiva del sector publico

Si bien las normas basicas contenidas en esta NIA aplican a la auditoria de estados
financieros en el sector publico, la legislacion que origina la obligatoriedad de la
auditoria puede especificar la naturaleza, contenido y forma del dictamen del

auditor.

Esta NIA no se refiere a la forma y contenido del dictamen del auditor en circunstancias
donde los estados financieros sean preparados de conformidad con una base revelada de

contabilidad, ya sea por mandato de la legislacion o directiva ministerial (u otra), y
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dicha base dé como resultado estados financieros que resulten erroneos.

El parrafo 17 de esta norma requiere que el auditor indique claramente el marco de
referencia para informes financieros usado para preparar los estados financieros. Cuando
una entidad del sector publico haya adoptado Normas Internacionales de Contabilidad
del Sector Publico como marco de referencia para informes financieros, el auditor debera
claramente declarar este hecho en la opinion de auditoria. Por ejemplo:
“En nuestra opinion, los estados financieros adjuntos presentan razonablemente, respecto
de todo lo importante, la posicién financiera de (entidad del sector puablico) al 31 de
diciembre de 20x 1, y de su desempefio financiero y sus flujos de efectivo por el afio que
termind en esa fecha de acuerdo con Normas Internacionales de Contabilidad del Sector

Publico”.

% ENFOQUE SISTEMICO
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CAPITULO Il

3. CONCLUSIONES

La Auditoria incluye un examen, a base de pruebas que respalden los valores e informacion
contenidos en los Estados Financieros. Contiene también una apreciacion de las Normas de
Contabilidad generalmente aceptadas y de las estimaciones importantes, asi como también
una evaluacion de la presentacion de los Estados Financieros en general.

Creemos que la auditoria proporciona un fundamento razonable para expresar una opinion.
Teniendo en cuenta que las normas de auditoria van en constante evolucién y cambio es de
reconocer que mas alla de que el presente trabajo informe permita al profesional tener una
idea clara de lo que es la elaboracién de un informe de auditoria para la toma de decisiones
financieras.

En conclusidn, el lector al finalizar la lectura de este Trabajo informe tendrd un concepto
mas amplio de lo que es la Auditoria Financiera y la magnitud de su alcance, ayudando a su

comprension y estudio
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