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RESUMEN
El presente articulo pretende identificar cuales son los factores motivacionales en el
ambito laboral del personal de SEGIP, aplicando una Metodologia (Cuestionario
MbM) elaborada por Marshal Sashkin basada en la Teoria de Necesidades de Maslow
La investigacion se realizo en el Servicio General de Identificacion Personal (SEGIP)
de la ciudad de La Paz; en el area operativa que comprende el personal encargado de
la emision de cédulas de identidad y licencias de conducir; siendo un total de 95
personas aplicando el método del censo. Las encuestas se aplicaron en el mes de
Noviembre del afio 2019. Investigaciones anteriores sugieren que los factores
motivacionales en su mayoria son la felicitacion verbal, el beneficio tangible el respeto
del tiempo libre, la valoracion de las ideas y la autonomia, la opcion de aprendizaje y
el sentido de proposito. Entre otros datos importantes se tiene que los factores que las
personas creen que afectan negativamente su motivacion laboral son la relacion con los

colegas de trabajo y jefes.

Segln la presente investigacion las Necesidades de Proteccion y Seguridad al ser
basicas son consideradas como muy importantes y las Necesidades de Sociales y de

Pertenencia son las menos importantes.

Palabras clave: Motivacion, SEGIP, Teoria de las Necesidades de Maslow
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ABSTRACT
This article aims to identify what are the motivational factors in the workplace of

SEGIP staff, applying a Methodology (MbM Questionnaire) prepared by Marshal
Sashkiin based on Maslow's Theory of Needs The investigation was conducted in the
General Personal Identification Service (SEGIP) of the city of La Paz; in the
operational area that includes the personnel in charge of issuing identity cards and
driver's licenses; with a total of 95 people applying the census method. The surveys
were applied in November, 2019. Previous research suggests that the motivational
factors are mostly verbal congratulation, the tangible benefit of respect for free time,
the valuation of ideas and autonomy, the learning option and the sense of purpose.
Among other important data is that the factors that people believe that negatively affect
their work motivation are the relationship with work colleagues and bosses.

According to the present investigation, the Protection and Security Needs being basic
are considered very important and the Social and Belonging Needs are the least

important.

Keywords: Motivation, SEGIP, Maslow's Theory of Needs
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INTRODUCCION
La presente investigacion ayudard a conocer y determinar cuéles son los factores

motivacionales del personal del area operativa de SEGIP. Segun la metodologia a
utilizar, también determinaremos cual de las Necesidades segun la Teoria de Maslow
(1954) es la méas importante para el personal de forma general, y segun las
particularidades del personal; es decir: por genero y por edad.

Para contextualizar, nuestro estudio fue realizado en el Servicio General de
Identificacion Personal (SEGIP); creado mediante Ley N°145 del 27 de junio de 2011,
es una Institucion Publica descentralizada con personeria juridica y patrimonio propio,
tiene capacidad administrativa financiera, legal, técnica y operativa, con jurisdiccion y
competencia en todo el territorio del Estado Plurinacional de Bolivia, bajo tuicion del
Ministerio de Gobierno!. Es entidad Gnica en brindar servicios de emision de cédulas
de identidad y licencias para conducir. Habiendo mencionado esto, se analizo la
situacion del personal en el Area Operativa de SEGIP sin afectar el normal

desenvolvimiento.

La motivacion en la actualidad se ha convertido en uno de los temas mas importantes
en el ambito laboral. Segun S. Browel (2002) “el éxito de las empresas en los proximos
afios dependera del personal” (p. 10). Es por eso que es importante retener al personal
y motivarlo. Algo importante que mencionar es el tipo de motivacion que reciben; éste
debe ir acorde a los requerimientos y necesidades del personal.

Segun S. Robbins (2009) se define la motivacion como los procesos que inciden en la
intensidad, direccion y persistencia del esfuerzo que realiza un individuo para la
consecucion de un objetivo. En tanto, una de las primeras teorias de motivacion es la
Teoria de la jerarquia de las necesidades misma que fue desarrollada por Abraham
Maslow (1954), que planted la hipétesis de que dentro de cada ser humano existe una

jerarquia de cinco necesidades: fisiologicas, de seguridad, sociales, de estima y de

L SEGIP, Direccién de Comunicacién (2017). Proceso de Induccién [PDF file]. Recuperado de
https://www.segip.gob.bo/wp-content/uploads/2017/09/PROCESO-INDUCCI%C3%92N-MARZO-
20160001.pdf (p.21)



https://www.segip.gob.bo/wp-content/uploads/2017/09/PROCESO-INDUCCI%C3%92N-MARZO-20160001.pdf
https://www.segip.gob.bo/wp-content/uploads/2017/09/PROCESO-INDUCCI%C3%92N-MARZO-20160001.pdf
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autorrealizacion. Cada una de estas necesidades cuanta con factores o elementos que

lo componen.

El estudio de “Liderazgo y motivacion laboral”?, fue realizado durante cinco afios por
la direccion de la Maestria en Administracion de Empresas (MBA) de la Universidad
Andina Simon Bolivar (UASB) y la consultora de recursos humanos Etika, en la cual
se tomo en cuenta la opinion de 420 profesionales; que trabajan en empresas publicas
y privadas desde hace al menos tres afios, afirma que un tercio de los trabajadores de
Bolivia no reciben ningln tipo de motivacion en su fuente laboral y que el otro
porcentaje brinda diferentes tipos de incentivos: el 18% la felicitacion verbal, el 10%
el beneficio tangible (un bono o una carta de reconocimiento), el 7% el respeto del
tiempo libre, el 6% la valoracion de las ideas y la autonomia, el 5% la opcién de

aprendizaje y el 5% el sentido de proposito.

La empresa Hispanic Synergy Group® realizé una investigacion sobre el grado de
motivacidn de las personas en Bolivia, donde sefiala que los factores que las personas
creen que afectan negativamente su motivacion laboral son particularmente dos,
mismos que sobresalieron en gran medida del resto: la relacion con los colegas de
trabajo con un 27% y la relacion con los jefes o superiores un 20%.Es decir un 47%
de los factores de desmotivacion laboral, tienen que ver con relaciones internas dentro

de la empresa.

Por otra parte en la investigacion denominada: “Motivacion Laboral en entidades
privadas y publicas de la ciudad de La Paz” (Miranda, 2018), realizado a 141
profesionales del sector privado y 79 del sector publico se menciona que el Nivel
General de la Motivacion en las entidades privadas es alto; al igual que en las entidades

publicas. Segun esta investigacion: “las practicas de motivacion recibida, reflejan que

2 Castel, J. (2018). “Un tercio trabaja sin ningln tipo de motivacién”. La Razén. Recuperado de
http://m.la-razon.com/suplementos/financiero/tercio-trabaja-tipo-motivacion_0_2856914349.html

3 Cabrera M. (2014). “éEstan las empresas de Bolivia motivando a sus trabajadores?”.
MarianoCabrera.com Marketing, Negocios y mds. Recuperado de:
https://www.marianocabrera.com/estan-las-empresas-de-bolivia-motivando-a-sus-trabajadores-

este-informe-revela-muchas-cosas/ ( 7 1

\ )


http://m.la-razon.com/suplementos/financiero/tercio-trabaja-tipo-motivacion_0_2856914349.html
https://www.marianocabrera.com/estan-las-empresas-de-bolivia-motivando-a-sus-trabajadores-este-informe-revela-muchas-cosas/
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en ambas entidades se brinda opciones de aprendizaje” este factor es el mas

sobresaliente y constituye el 21% en cuanto a practicas de motivacion que més alientan
al personal. Pero segin la investigacion, también: “se evidencia que las entidades no

proporcionan practicas de motivacion laboral efectivas” (p.18).

Los estudios e investigaciones mencionadas indican que si se realizan practicas de
motivacion al personal de empresas publicas y privadas, los factores de motivacion no
se encuentran englobados es decir existe variabilidad debido a los diferentes factores
motivacionales, por lo cual aparte de determinarlos en el personal de SEGIP,
determinaremos en qué tipo de Necesidad se encuentran contenidos estos factores.

Como menciona M. Martinez (2013, p. 23): “El trabajador trata de satisfacer en la
empresa necesidades de toda indole y se integrara con la empresa en la medida en que
ésta se preocupe de satisfacer sus necesidades”. Y a su vez nos dice: “para lograr una
buena motivacion laboral deberemos de conocer con profundidad los factores

vinculados con las necesidades humanas.”



https://www.google.com.bo/search?hl=es&tbo=p&tbm=bks&q=inauthor:%22Maria+del+Carmen+Mart%C3%ADnez+Guill%C3%A9n%22
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METODOLOGIA
La investigacion realizada es cualitativa de tipo transeccional, descriptiva, no

experimental. El instrumento de estudio sera aplicado al Area Operativa; encargados
de la emision de cédulas de identidad, licencias y algunas actividades administrativas
en las tres sucursales de SEGIP.

Por lo tanto la Poblacion de estudio se detalla de la siguiente forma:

Tabla N°1

Poblacion de Estudio

SUCURSAL PESSE))EAS
Oficina Departamental La Paz (Av. Sucre) 64
Oficina Zona Sur (Megacenter) 13
Oficina Cédulas y Extranjeria (Av. 20 de octubre) 18
TOTAL 95

Fuente: Elaboracion propia en base a informacion obtenida

El método aplicado para las encuestas al personal fue el censo y se llevo a cabo en el

mes de Noviembre del 2019.

Seleccion de métodos

En este punto utilizaremos un instrumento (encuesta) que contiene dos apartados,

= el primero referente a las variables sociodemograficas. (Anexo N°1)

= el segundo apartado es el Cuestionario MbM (Sashkin, 1996) mismo que
comprende una serie de afirmaciones que pueden reflejar o no lo que la persona
piensa sobre su trabajo y su vida laboral, nos dice también que el cuestionario
esta disefiado para ayudar a descubrir y entender los factores mas importantes
de la vida laboral (ver Anexo N°2). El cuestionario parte del modelo
desarrollado por el psicologo Abraham Maslow quien detecto cinco categorias
de motivacion segun las necesidades, mismas que pueden ser: necesidades

fisioldgicas, de proteccion y seguridad, necesidades sociales y de pertenencia,
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de autoestima o necesidades de autorrealizacion. EI modelo que utilizaremos,

obvia las necesidades fisiologicas en sentido de que considera que al ser
aplicado al ambito laboral supone el cumplimiento de necesidades bésicas o
como lo menciona Sashkin: “la categoria mas basica de motivacion se centra
en la supervivencia”, y que “el cuestionario no mide estas necesidades puesto
que es précticamente seguro que una persona que complete el cuestionario
tendra satisfechas sus necesidades fisiologicas y su motivacion no procedera de

la satisfaccion de estas necesidades humanas basicas”.

Puntuacion del Cuestionario MbM

Segln la metodologia, las respuestas se encuentran puntuadas, y deben ser sumadas
para determinar el grado de importancia de las necesidades. La suma de puntuaciones

se realiz6 de cada una de las encuestas. (Anexo N°3)

Interpretacion de las puntuaciones

Segun la metodologia del Cuestionario MbM existen cuatro escalas y cada una de ellas
tiene un minimo de 5 y un méaximo de 25 puntos. Las puntuaciones altas, de 20 puntos
0 mas, indican que las motivaciones medidas por esa escala son muy importantes para
usted; entre 15 y 19 puntos indican que son relativamente importantes; entre 10 y 14
puntos, que son escasamente importantes y una puntuacion baja, por debajo de 10,

muestra que no son en absoluto importantes.

10

—
| —
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RESULTADOS
A continuacién se daran a conocer y se describiran los resultados de las encuestas

aplicadas. Se efectuaron un total de 95 encuestas al personal del SEGIP.

Variables Sociodemograficas

Grdfico N° 1

GENERO

B Hombres

H Mujeres

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

Como se puede apreciar en el Grafico N°1, el 48 % del personal que trabajan dentro de
la institucion son mujeres y el 52% son hombres. Se tiene practicamente un equilibrio

en los porcentajes de los trabajadores en cuanto al género.

Grdfico N° 2

EDAD

W20 a 30 afios
W31 a 40 afos
W41 a 50 afos

W 51 afios en adelante

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados
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Los resultados de esta variable indican que la mayoria son personas entre 31 a 40 afios
de edad con un porcentaje del 37%, el 27% corresponde al personal que se encuentra

entre los 41 y 50 afios de edad, las personas que tienen entre 20 a 30 afios corresponden
al 22% y por altimo el 14% tienen de 51 afios en adelante. En este sentido destacamos

que la mayoria son adultos jovenes quienes desempefian sus funciones en SEGIP.

Cuestionario MbM: Necesidades

Grdfico N° 3

NECESIDADES DE PROTECCION Y SEGURIDAD

M\

B MUY ALTA

HALTA

= MEDIA
BAJA
MUY BAJA

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Grafico N°3 corresponde a las Necesidades de Proteccion y Seguridad. La mayoria
que representa el 40% (Muy Alta) seguida del 35% (Alta) consideran que son
necesidades muy importantes para el personal. Solamente para el 5% estas necesidades

son de Baja importancia. En su mayoria estas necesidades son muy importantes para el

personal.

12
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Grdfico N° 4

NECESIDADES SOCIALES Y DE PERTENENCIA

MUY ALTA

WALTA

m MEDIA

m BAJA
MUY BAJA

Fuente: Elaboracién propia en base a resultados

El Grafico N°4 representa las Necesidades Sociales y de Pertenencia, y un aspecto
resaltante es que el 68% del personal solo considera estas necesidades como
relativamente importantes. El siguiente porcentaje es 19% el cual le da escasa
importancia a Las Necesidades Sociales en el &mbito laboral. Para el 12% del personal
son importantes estas necesidades. Podemos destacar que las Necesidades Sociales no

son significativamente importantes.
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Grdfico N° 5
NECESIDADES DE AUTOESTIMA

H MUY ALTA

HALTA

m MEDIA

m BAJA
MUY BAJA

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Gréafico N°5 representa las Necesidades de Autoestima donde para el 45% del
personal y el 34% son importantes y muy importantes respectivamente. ElI 19% le da
importancia Media que significa relativa a poca importancia. Podemos resaltar que para

una gran mayoria del personal (79%) resulta importante la Necesidad de Autoestima.
Grdfico N° 6

NECESIDADES DE AUTORREALIZACION

B MUY ALTA

B ALTA

m MEDIA

m BAJA
MUY BAJA

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

14
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El Gréafico N°6 representa las Necesidades de Autorrealizacion. Para el 40% y para un

27% estas necesidades son importantes y muy importantes respectivamente. El otro

27% le da una importancia Media y solo para un 5% es poco importante.

Sintetizando, el siguiente grafico representa las necesidades de todo el personal:

GrdficoN° 7
Necesidades del personal

40%

1%
MY AL A — 3%

27%

12% 3%
ALTA = 45%
40%

20%
19%

MEDIA 68%

27%
— 19%
BAJA 2% °

MUY BAJA | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PROTECCION  mSOCIALES EAUTOESTIMA AUTORREALIZACION

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

Analizando y comparando de forma conjunta las puntuaciones del personal, afirmamos
que la necesidad prevaleciente del personal encuestado son las Necesidades de
Proteccion y Seguridad que obtuvieron el mayor porcentaje (40%) en la categoria de

importancia Muy Alta.

Le siguen las Necesidades de Autoestima con el 34% en la categoria Muy Alta.

Después se encuentran las Necesidades de Autorrealizacion y por ultimo las

15
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Necesidades Sociales y de Pertenencia que obtuvieron bajos porcentajes (1% y 12%)

en las categorias de importancia Muy Alta y Alta; un 68% coincidié en que éstas

necesidades son medianamente importantes y el 19% que son escasamente importantes.

A continuacién se muestra una ilustracion que representa la prioridad que le da el

personal a las necesidades:

llustracion N° 1

Necesidades
. de Proteccion
Necesidades de y Seguridad

Autoestima

Necesidades de
Autorrealizacion

O Necesidades
Sociales y de
Pertenencia

En general el personal prioriza las Necesidades de Proteccion y Seguridad en el &mbito
laboral, aspectos como la seguridad econdémica. Seguidamente de las Necesidades de
Autoestima que se refieren a los elogios por el buen trabajo o por el alcance de logros.
En cuanto a las Necesidades Sociales las relaciones interpersonales hay preferencia por

la independencia.

Importancia segun género

Los siguientes graficos representan la importancia que le da el personal segun el

género.

16
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Grdfico N°8

Importancia de las Necesidades - Hombres

33%

20
MUY ALTA o - 359
0
41%
ALTA 122 ;
49%
43%

25 71%
MEDIA P A

29%
4%

14%
BAA [ 14%

6%
MUY BAJIA | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

PROTECCION  mSOCIALES mAUTOESTIMA AUTORREALIZACION

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Grafico N°8 representa la importancia que le da el género masculino a las
necesidades. Podemos notar que las Necesidades de Autoestima son significativamente
importantes ya que el 49% y 35% las calificaron con categorias altas y muy altas. La
importancia de las Necesidades de Proteccion y Seguridad es considerada en su
mayoria (41%) como Alta, continuando con el 35% que la considera Muy Alta. Las
Necesidades de Autorrealizacion tienen una importancia Alta (43%), siguiendo con el
29% que le dio una importancia Media, esto nos indica que no son tan importante como
las anteriores necesidades. Las Necesidades Sociales y de Pertenencia son
medianamente importantes (71%), Esto significa que a esta necesidad se le dio de
relativa a poca importancia y considerando la categoria de importancia Baja, hotamos
que el més alto porcentaje (14%) lo tienen estas mismas necesidades en comparacion
con las otras. Por lo tanto se determina que estas necesidades no son significativamente

importantes.

17
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Grdfico N° 9

Importancia de las Necesidades - Mujeres

50%
MUVALTA . o

11%
AT A 17

65%
MEDIA w 6

paja NN 24%

MUY BAIA | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

PROTECCION  mSOCIALES mAUTOESTIMA AUTORREALIZACION

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Gréafico N°9 representa la importancia que le da el género femenino a las
necesidades. Las Necesidades de Proteccién y Seguridad son notablemente muy
importantes dado que el 50% y el 28% los clasifican con una importancia Muy Alta y
Alta, lo que quiere decir que las mujeres consideran a las Necesidades de Proteccion y
Seguridad considerablemente importantes. De similar forma las Necesidades de
Autoestima y Autorrealizacion son importantes con puntajes similares en las categorias
Muy Alta y Alta, con la diferencia de que a las Necesidad de Autorrealizacion el 11%

las califico con baja importancia.

El mayor porcentaje (65%) nos indica que solamente se da importancia Media a las
Necesidades Sociales y de Pertenencia, seguido del 24% que lo califica como bajo; es
decir son escasamente importantes. Solamente el 11% le dio Alta importancia. Por lo

tanto estas necesidades no son significativamente importantes para las mujeres.

18
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A continuacion se presenta una ilustracion donde se resume la importancia de las

necesidades realizando una comparacion segun el género, y podemos notar que las
mujeres consideran mas importante a las Necesidades de Proteccion, mientras que los

hombres a la Necesidad de Autoestima es decir ser reconocidos.

llustracion N° 2

HOMBRES
Necesidades Necesidad de
Sociales Autoestima
o o ®
Menos importante Mas importante
MUIJERES
Necesidades Necesidad de
Sociales Proteccidn
o o ®

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

Importancia segun edad

Los siguientes graficos representan la importancia que le da el personal segun la edad.

19
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Grdfico N°10

Importancia de las Necesidades - 20 a 30 afios

0% 19%

MUYALTA o — 2%
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

Las personas de 20 a 30 afios consideran muy importante la Necesidad de Autoestima
porque se encuentran en la categoria de importancia Alta (57%) y Muy Alta (24%),

esto significa que son las necesidades mas importantes para las personas de esta edad.

Las Necesidades de Autorrealizacion son igualmente importantes porque el 43% las
considera altamente importantes, y solamente el 5% lo considera escasamente

importantes

Las Necesidades de Proteccion y Seguridad son importantes (43%) y medianamente
importantes (24%). En una pequefia proporcion son menos importantes que las dos

anteriores necesidades.

Las Necesidades Sociales son Medianamente importantes para el 76% de las mujeres,

es decir de relativa a poca importancia. El 19 % las considera escasamente importantes.
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Grdfico N°11

Importancia de las Necesidades - 31 a 40 afios
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Grafico N°11 representa la importancia de las necesidades en el personal de 31 a 40
afios. Las Necesidades de Proteccién y Seguridad son consideradas altamente
importantes por el 51% del personal de esta edad, le siguen las Necesidades de
Autoestima con el 46% del personal que lo califica como muy importante. El grado de
importancia de las Necesidades de Autorrealizacion es importante pero en menos
proporcién que las dos anteriores. La necesidad con menos importancia que las demas
son las Necesidades Sociales y de Pertenencia, dado que el 71% del personal de esta
edad lo considera con una importancia media y el 23% lo considera como escasamente

importante.
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Grdfico N°12

Importancia de las Necesidades - 41 a 50 afos
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Grafico N°12 corresponde a la importancia de las necesidades del personal de 41 a
50 afios. Como podemos apreciar, las Necesidades de Proteccion y Seguridad tienen
ponderaciones altas en las categorias de Muy Alta y Alta importancia; es decir que son
significativamente importantes. Las Necesidades de Autoestima y Autorrealizacion son
importantes con el 46% y 42% respectivamente de Alta importancia. Las Necesidades
Sociales y de Pertenencia son consideradas por el 65% del personal de esta edad como
medianamente importantes, el 19% considera que son escasamente importantes y solo
un 15% considera como importantes. Esto nos indica que las Necesidades Sociales no

son muy importantes en comparacién con las anteriores.
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Grdfico N°13

Importancia de las Necesidades - 51 afios en adelante
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Fuente: Elaboracion propia en base a resultados

El Grafico N°13 representa la importancia de las Necesidades del personal de 51 afios
en adelante. Las Necesidades de Proteccion y Seguridad son Muy importantes para el
personal de esta edad con el 46% que lo califico con una importancia Muy Alta, seguido
del 31% que lo califico como Alta. Como segunda necesidad mas importante se
encuentras las de Autoestima, donde el 38% lo calificé como Muy importante y el 46%
como importante. Por ultimo las Necesidades Sociales y de Pertenencia son
moderadamente importantes ya que el 54% lo califico con importancia Media y

solamente un 8% lo calific6 como muy importante.

Para conocer comparativamente la importancia de las Necesidades segun rangos de

edad, ver Anexo N°4.
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DISCUSION
La metodologia aplicada nos dio como resultado que la necesidad mas importante en

el personal de SEGIP es la de Proteccion y Seguridad. La metodologia sefiala que en
la mayor parte de los paises occidentales, la satisfaccion de estas necesidades se
consigue a través del dinero que las empresas pagan directamente a los empleados a
cambio de su trabajo (Sashkin M., 1996). En Bolivia se puede decir que el salario es
un factor desmotivador porque no llega a cubrir ni siquiera las expectativas basicas de
subsistencia del trabajador®. Por lo tanto podemos entender por qué el personal
considera a estos factores como importantes, sin embargo no solamente el salario es la
principal razon, sino también los mencionados en la metodologia como ser la seguridad
econdmica, un empleo estable, tener un plan de jubilacion solido, contar con seguro
médico y de una sensacion de seguridad en el ambiente laboral. Es importante
mencionar que estos factores pertenecientes a las Necesidades de Proteccion y
Seguridad pueden no ser muy motivantes, como menciona M. Sashkin (1996), “es
probable que sirva como fuente de motivacion importante o general para la mayor parte
de los empleados”, es decir que las necesidades de proteccion y seguridad son de alguna

forma bésicas por lo cual el personal tiende a calificarlo como muy importante.

En cuanto a la siguiente necesidad mas importante se encuentran las Necesidades de
Autoestima. EI personal necesita factores como sentirse importante y recibir elogios
por su buen trabajo (p. 7). Acertaron en mencionar que los logros les proporcionan una
sensacion de autorrespeto, también mencionaron que un sueldo alto puede ser un claro
indicativo del valor que tiene el trabajador en la empresa.

Maslow consideraba como el nivel superior de motivacion humana a las Necesidades
de Autorrealizacion. Segun la metodologia, la mayor parte de los empleados prefieren
que su trabajo implique un reto, desean sentir que estan adquiriendo nuevas destrezas
y conocimientos (p. 8). El personal de SEGIP considera factores como ser: un trabajo

que les permita aprender cosas nuevas, desarrollar nuevas destrezas y superacion. En

4 Gomez, E. (08-08-2017). “¢Es el dinero un factor de motivacidn laboral en Bolivia?”. Correo del Sur.
Recuperado de: https://correodelsur.com/capitales/20170808_es-el-dinero-un-factor-de-motivacion-
laboral-en-bolivia.html

( 5, )
L )


https://correodelsur.com/capitales/20170808_es-el-dinero-un-factor-de-motivacion-laboral-en-bolivia.html
https://correodelsur.com/capitales/20170808_es-el-dinero-un-factor-de-motivacion-laboral-en-bolivia.html
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la investigacion: Motivacion Laboral en entidades privadas y pablicas de la ciudad de

La Paz” (Miranda, 2018), “las practicas de motivacion recibida, reflejan que en ambas
entidades se brinda opciones de aprendizaje” este factor es el mas sobresaliente y
constituye el 21% en cuanto a practicas de motivacion que mas alientan al personal (p.
18). Las opciones de aprendizaje como factor se encuentran dentro de las Necesidades
de Autorrealizacion, el personal de SEGIP esta completamente de acuerdo en més del
30% que quieren un trabajo que les permita aprender cosas nuevas y desarrollar nuevas
destrezas.

En la investigacion de Hispanic Synergy Group (2014) resaltaban que: los factores que
las personas creen que afectan negativamente su motivacion laboral son: la relacion
con los colegas de trabajo con un 27% y la relacion con los jefes o superiores un 20%.
Estos factores van relacionados con la interaccién con otros y a su vez con las
Necesidades Sociales; mismas que en nuestra investigacion demostraron no ser muy
importantes en comparacion con las demas, a estas necesidades se atribuyen factores
como interaccion con comparfieros de trabajo, amistad y sentido de pertenencia. La
mayoria de los resultados en nuestra investigacion coinciden con que es mejor evitar

una relacién demasiado estrecha con los compafieros de trabajo.
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CONCLUSIONES
La Necesidad que consideraron como la méas importante fue la de Proteccion y

seguridad, en sentido de que aspectos como la seguridad econdmica, un empleo estable,
tener un plan de jubilacién sélido, contar con seguro médico y de una sensacion de
seguridad en el ambiente laboral son bésicos y que no deberian faltar. En este punto
hay que resaltar que el género femenino con el 50% considera que estas necesidades
tienen importancia Muy Alta. De similar forma la personas de 51 afios en adelante

(importancia: Muy Alta).

La Necesidad con menos grado de importancia son las Necesidades Sociales y de
Pertenencia. Aseguran que es mejor evitar una relacion demasiado estrecha con los

compafieros de trabajo.

Es importante mencionar que las personas que tienen entre 20 a 30 afios consideran
como la Necesidad méas importante a la de Autoestima; es decir aspectos como los
elogios, sentirse importante, el reconocimiento, el status entre otros. Por su parte el

género masculino también coincidio en que es la mas importante.

Si bien en Bolivia se considera que el sueldo es un factor desmotivante, con la
investigacion realizada afirmamos que aparte del sueldo existen otros factores
relacionados con las Necesidades de Proteccion que influyen como ser la seguridad
econdmica, un empleo estable, tener un plan de jubilacién solido, contar con seguro

médico y de una sensacion de seguridad en el ambiente laboral.

Las Necesidades Sociales resultan las menos importantes. Esta situacion va relacionada
con la investigacion de Hispanic Synergy Group donde afirman que los factores que

afectan negativamente la motivacion laboral con la relacion con colegas v jefes.

En la investigacion “Motivacion Laboral en entidades privadas y publicas de la ciudad
de La Paz” (2018) afirman que las entidades no proporcionan précticas de motivacion
efectivas. En este sentido, al ser las Necesidades Sociales y de Pertenencia las que
consideraron menos importantes, la institucion debe encargarse de aplicar las préacticas

adecuadas.

26

—
| —



Mariana Rubin De Celis - Rivas

-

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Browel S. (2002). Retenga con éxito a sus empleados, Editorial Gestion 2000, S.A.,
Espafa

Cabrera M. (2014). “; Estan las empresas de Bolivia motivando a sus trabajadores?”.
MarianoCabrera.com  Marketing, Negocios y mas. Recuperado de:
https://www.marianocabrera.com/estan-las-empresas-de-bolivia-motivando-a-sus-
trabajadores-este-informe-revela-muchas-cosas/

Castel, J. (2018). “Un tercio trabaja sin ningun tipo de motivacion”. La Razon.
Recuperado de: http://m.la-razon.com/suplementos/financiero/tercio-trabaja-tipo-
motivacion_0 2856914349.html

Miranda, 2018. “Motivacion Laboral en entidades privadas y publicas de la ciudad
de La Paz”

Martinez, M. (2013). La gestion empresarial equilibrando objetivos y valores,
Editorial Diaz de Santos, Espafia.

Robbins S. (2009). Comportamiento Organizacional, Editorial Pearson Education

de México, S.A., Naucalpan de Juarez, México

27

—
| —


https://www.marianocabrera.com/estan-las-empresas-de-bolivia-motivando-a-sus-trabajadores-este-informe-revela-muchas-cosas/
https://www.marianocabrera.com/estan-las-empresas-de-bolivia-motivando-a-sus-trabajadores-este-informe-revela-muchas-cosas/
http://m.la-razon.com/suplementos/financiero/tercio-trabaja-tipo-motivacion_0_2856914349.html
http://m.la-razon.com/suplementos/financiero/tercio-trabaja-tipo-motivacion_0_2856914349.html

Mariana Rubin De Celis - Rivas

-

}(.

ANEXOS

.){




Mariana Rubin De Celis - Rivas

-

ANEXO N°1. CUESTIONARIO VARIABLES DEMOGRAFICAS

UNIVERSIDAD MAYOR DE 54N ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS ¥ FINANCIERAS
CARRERA DE ADMINIZTRACION DE EMPRESAS

EMCUESTA

ESTUDIO ACERCA DE LOS FACTORES MOTIVACIONALES EN EL AMBITO LABORAL

INSTRUCCIONES: El proposito de la presente encuesta &5 para efectuar una evaluacion de

los factores motivacionales del personal de SEGIP en & area operativa de sus tres
sucursakes de la ciudad de La Paz.

+ [EDAD:

[] 20-30ANOS

[ 31-40ARNOS

[] 41-50ANOS

[] 51 AMOS EN ADELANTE

« GENERO:
[J MASCULING
] FEMENND

= SUCURSAL:

[0 OFICINA PRINCIPAL (Calle Bolivar)
O oFICiNA ZOMA SUR

[0 OFICINA DE CEDULAS Y EXTRAMJERLA (20 de ochubre)

= PROFESION
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ANEXO N°2. CUESTIONARIO MbM

AFIRMACION

Lo mas importante para mi es | Completamentede | Basicamente | Parcialmente | Unpocode | Mo estoy de

acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

[ ] [ ] 1 0 0

Prefiero trabajar de manera | Completamente de Basicamente Parcialmente Un poco de Mo estoy de
in dependiente mas © menos acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
2

por mi cuenta D I:I I:I D I:I

Un sueldo alto es un claro | Completamente de Basicamente Parcialmente Un pocode | MNoestoy de
indicativo del valor gue tiene el acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

trabajador para la empresa D I:I I:I D I:I

Buscar agquello que te haga feliz | Completamente de Basicamente Parcialmente Un pocode | MNoestoy de
es lo mas importante en la vida acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

[ ] N

La seguridad del puesto de | Completamentede | Basicamente Parcialmente | Unpocode | Noestoyde
trabajo no es especialmente acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

importante para mi. |:| |:| D I:I

Mis amigos significan mas gue | Completaments de Basicamente Farcialmente Unpocode | Mo estoy de
casi ninguna otra cosa para mi. acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

[ ] [ ] [ ]

La mayor parte de las personas | Completamente de Basicamente Farcialmente Un pocode | Mo estoy de
creen que son mas capaces de lo acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

que realmente son. D I:I I:I I:I

Quiero un trabajo gque me | Completamentede | Basicamente Parcialmente | Unpocode | MNoestoyde
permita aprender cosas nuevasy acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

desarrollar nuevas destrezas. D D I:I D

Para mi, es fundamental poder | Completamentede | Basicamente | Parcigimente | Unpocode | Noestoy de
disponer de ingresos regulares acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

[ HEN [ ]

Es preferible evitar una relacion | Completamentede | Basicamente Parcialmente | Unpocode | Noestoyde
demasiado estrecha con  los acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

compafieros de trabajo. D D I:I D

tener un emplec estable

[ 158 [

[]
[ 128 158 Ja&[ |

[ ]
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AFIRMACION

11 La valoracion que tengo de mi | Completamente de Basicamente Parcialmente Un poco de | Mo estoy de
mismo es mas importante que la acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
opinidn de ninguna otra D D D |:| D
persona.

12 Perseguir los suefos es una | Completamentede | Basicamente Parcialmente | Unpocode | Mo estoy de

acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdao acuerdo

pérdida de tiempo.

[] [] [] []

13 Un buen Emp|eg debe incluir un = Completamente de Bazicamente Parcialmente Un poco de MNo estoy de
plan de jubilacién sélido. acuerdo de acuerda de acuerdo acuerdao acuerdo

[ ] [ ] ] [ ]

i Completamente de Bazicamente Parcialmente Un poco de Mo estoy de
renerg Claramente un traba)o P p Y
que implique astablecer acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo
contacto con otros clientes o

companeros de trabajo. |:| I:I D

15 Me molesta gue alguien intente  Completamente de Bazicamente Parcialmentes Un poco de Mo estoy de
atribuirse el mérito de algu que acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

yo he conseguido. I:I D D

16 Lo gque me motiva es llegar tan | Completamentede | Basicamente Farcialmente | Unpocode | Mo estoy de
lejos como pueda, encontrar mis acuerdo de acuerdo de acuerdo acuesrdo acuerdo
’

propios limites. D |:| I:I

17 Uno de los aspectos mas | Completamente de Bazicamente Parcialmente Un poco de MNo estoy de
importantes de un puesto de acuerdo de acuerda de acuerdo acuerdao acuerdo

enformedad de o empresa, | L] 1 O oo

18 Formar parte de un grupo de | Completamente de Bazicamente Parcialmente Un poco de MNo estoy de
tra bajD unido as muy acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdao acuerdo

importante para mi. D D D D D

13 Mis logros me proporcionan una | Completamente de | Basicamente Parcialmente | Unpocode | Mo estoyde
importante sensacion de acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

autorrespeto. |:| D D |:| I:I

20 | Prefiero hacer cosas que sé  Completamentede | Basicamente Parcialmente | Unpocode | Noestoyde
acuerdo de acuerdo de acuerdo acuerdo acuerdo

[]
L] 50038 O

L] g5
[ 12301

hacer bien que intentar hacer

COSas nuevas. |:| D D |:| |:|

Muchas gracias por su tiempo
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ANEXO N° 3. PUNTUACION E INTERPRETACION
La metodologia utiliza la siguiente clave:

C = Estoy Completamente de acuerdo
B = Estoy Basicamente de acuerdo
P = Estoy Parcialmente de acuerdo

S = Solo estoy un poco de acuerdo

N = No estoy de acuerdo

Puntuacion
NeceS|da-d’es de NetEeS|dades Necesidades de Necesidades de
proteccion y sociales y de ) . .,
. . autoestima autorrealizacién
seguridad pertenencia
PREG CALIFIC PREG CALIFIC PREG CALIFIC PREG CALIFIC
C=5 c=1 C=5 C=5
M=4 M= 2 M=4 M=4
1 P=3 2 P=3 3 P=3 4 P=3
Uu=2 u=4 Uu=2 Uu=2
N=1 N=5 N=1 N=1
c=1 C=5 C=5 C=5
M= 2 M=4 M=4 M=4
5 P=3 6 P=3 7 P=3 8 P=3
u=4 Uu=2 Uu=2 u=2
N=5 N=1 N=1 N=1
C=5 c=1 C=5 c=1
M=4 M= 2 M=4 M=2
9 P=3 10 P=3 11 P=3 12 P=3
u=2 Uu=4 Uu=2 Uu=4
N=1 N=5 N=1 N=5
C=5 C=5 C=5 C=5
M=4 M=4 M=4 M=4
13 P=3 14 P=3 15 P=3 16 P=3
u=2 u=2 Uu=2 Uu=2
N=1 N=1 N=1 N=1
C=5 C=5 C=5 c=1
M= 4 M=4 M= 4 M=2
17 P=3 18 P=3 19 P=3 20 P=3
Uu=2 Uu=2 Uu=2 Uu=4
N=1 N=1 N=1 N=5

Fuente: elaboracion propia adaptada del documento Cuestionario MbM
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Interpretacion
NECESIDADES DE NECESIDADES e cesiDADES DE | NECESIDADES DE
PROTECCION Y SOCIALES Y DE AUTOESTIMA | AUTORREALIZACION
IMPORTANCIA SEGURIDAD PERTENENCIA
ESCALA | PTS ESCALA | PTS ESCALA |PTS ESCALA | PTS
24 24 24 25
MUY ALTA
22 21 21 23
ALTA
18 18 18 20
MEDIA
14 13 14 16
BAJA
9 8 8 11
MUY BAJA

Fuente: elaboracion propia adaptada del documento Cuestionario MbM
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ANEXO N° 4, ESQUEMA COMPARATIVO SEGUN EDAD

Ilustracion 3

20 a 30 ainos
Necesidades Necesidad de
Sociales Autoestima
() () ()
31 a 40 ainos
Necesidades Necesidad de
Sociales Proteccidn
() () ()
Menos importante Mas importante
41 a 50 anos
Necesidades Necesidad de
Sociales Proteccién
() () ()

51 anos en adelante

Necesidades Necesidad de
Sociales Proteccién
() () ()

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados
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La lustracién N°3 representa cuéles son las necesidades mas importantes y menos

importantes de forma comparativa de acuerdo a los rangos de edad. Podemos notar que
todas son iguales es decir que todos consideran a las necesidades Sociales como menos
importantes y a la Necesidad de Proteccion y Seguridad como mas importante
exceptuando a las personas que tienen de 20 a 30 afios de edad quienes consideran que
las necesidades mas importantes son las de Autoestima; es decir que necesitan sentirse
importantes, los directivos deben elogiarlos por su buen trabajo o consecucion de
logros. La metodologia recomienda disefar el trabajo de manera que el trabajador tenga
un control real sobre su actividad laboral; esto asegura que el empleado pueda
establecer conexién entre sus logros laborales y su propio esfuerzo; una condicién

necesaria para obtener autoestima a través del trabajo.

Las Necesidades Sociales y de Pertenencia al ser consideradas como menos
importantes, se recomienda segun la metodologia que para ser satisfechas las mismas
se disefien trabajos que deban ser realizados por grupos o equipos. Esto genera una
situacion en la cual la mejor manera de que disponen los empleados para satisfacer sus
necesidades de pertenencia a un grupo es trabajar en union de otros en la realizacion
del trabajo. La ventaja de esta practica es que hace innecesario el tipo de contacto social
(conversacidn improductiva y habitos similares) que van en detrimento del rendimiento

laboral.
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