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RESUMEN

El presente articulo cientifico tiene como objetivo determinar aquellos factores que afectan
directamente al cierre de emprendimientos en la ciudad de La Paz. Para su desarrollo se
determind el uso de la encuesta para emprendedores que dieron de baja su matricula ante
FUNDEMPRESA! de enero 2015 a enero de 2020, constituyendo de esta manera una muestra
de 359 emprendimientos. Realizada la investigacion se determina que los siguientes factores
externos son los que mas inciden en el fracaso de los mismos: falta ley de emprendimientos,
inestabilidad politica, elevada carga social, elevados impuestos y aranceles y contrabando. De
igual manera los siguientes factores internos fueron categorizados como muy importantes:
perseverancia, ética laboral, calidad de talento humano, uso de tecnologia y excesivo marco
regulatorio y fiscalizador.

Palabras clave: Emprendimiento, Bolivia, Factores Internos, Factores Externos.

ABSTRACT

The main objective of this article is to determine those factors that directly affect the closure of
new ventures in La Paz city. To that purpose, a questionnaire was used for entrepreneurs who
closed their registration from FUNDEMPRESA from January 2015 to January 2020, thus
constituting a sample of 359 startups. The results stablish that the following external factors are
the ones that most contribute to their business closure: lack of entrepreneurship law, political
instability, high social burden, high taxes and tariffs and contraband. Similarly, the following
internal factors were categorized as very important: Perseverance, work ethic, quality of human
talent, use of technology and excessive regulatory framework.

Keywords: Entrepreneurship, Bolivia, Internal Factors, External Factors.

! FUNDEMPRESA: Fundacion para el desarrollo empresarial
4



mailto:janis123loz@gmail.com

Janis Sofia Loza - Arce

INTRODUCCION

El ser humano es un emprendedor innato, desde el momento en que nace posee la curiosidad de
explorar nuevos horizontes, buscar mecanismos para satisfacer sus necesidades basicas y
complementarias. De igual manera, el emprendimiento? hoy en dia, genera la dinamizacion de
la economia, donde los altos niveles de desempleo y la baja calidad de los trabajos existentes,
han creado la necesidad en las personas de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios
negocios y pasar de ser empleados a ser empleadores.

En el caso de Bolivia existe una gran cantidad de emprendedores que buscan obtener una
oportunidad para encontrar una fuente de ingresos estable y a su vez poder crecer y generar
empleos para el desarrollo del pais. Consecuentemente, segin los registros actuales de
FUNDEMPRESA? se registraron 71.461 nuevas empresas entre las gestiones de 2015 a Enero
de 2020 a nivel nacional. Asimismo, en este periodo de tiempo 32.443 empresas cancelaron sus
matriculas representando un total de 45.4% sobre el total de empresas que se registraron. Este
alto indice de cancelacion de las matriculas da un indicio de la dificil situacion que esta
atravesando el entorno emprendedor en Bolivia.

Esta situacion se debe a factores externos e internos que provocan el fracaso de los mismos.
Segun el reporte del Foro Econémico Mundial # los principales factores externos que afectan la
competitividad y el desarrollo de los negocios en Bolivia son: burocracia gubernamental
ineficiente, corrupcién, restrictivas regulaciones laborales, suministro de infraestructura
inadecuado y mano de obra con educacién inadecuada. De igual manera el economista Gover
Barja®, sefiala que el ecosistema que apoya y contiene al emprendedor actualmente se encuentra
desconectado, siendo este el principal factor externo que afecta a los emprendedores.

Por otro lado, los factores internos comprenden caracteristicas propias del emprendedor como
ser: inteligencia emocional, perseverancia, autoeficacia empresarial y calidez®.De igual manera,
tiene que ver con un enfoque empresarial, donde el cliente es el motor que maneja la
competitividad y su satisfaccion comprende muchos elementos como ser: necesidades, calidad,
costo, servicio y otros’ para ello es necesario una ventaja competitiva, que radica en las
actividades que desempefia una empresa en el disefio, produccion, mercadotecnia, entrega y
apoyo de sus productos clasificandolas en actividades primarias y actividades de apoyo®

2 El emprendimiento es un mecanismo que mediante la innovacion incrementa la productividad, con la
disponibilidad de los recursos humanos y tecnoldgicos adecuados. (Mason & Brown, 2014)
3 Fundempresa.org.bo
4 The World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2016
5 Director Maestria en Gestion y Politicas PUblicas Maestrias para el Desarrollo, Universidad Catdlica Boliviana
“San Pablo”, La Paz
8Tur Porcar Ana, Ribeiro Soriano Domingo, Inside the Mind of the entrepreneur; Cognition, Personality Traits,
Intention, and Gender Behavior
7 Sipper Daniel. Bulfin Jr Robert L, Planeacion y control de la produccién
8 Porter Michael E, Ventaja competitiva; creacidn y sostenimiento de un desempefio superior
5
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integrando conocimientos administrativos. El inadecuado o inexistente manejo lleva al lack of
management o falta de gestion del emprendimiento que deriva en el fracaso del mismo.

Conforme a ese contexto, la presente investigacion pretende validar e identificar cuéles son los
principales factores que afectan hoy en dia a los emprendimientos.

METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion se considerd un enfoque cualitativo basado en un
trabajo de campo que se llevé a cabo hasta mayo de 2020 para el cual se realizo recoleccion de
informacion mediante la aplicacion de encuestas.

Se tom6 como universo los registros de empresas que cancelaron su matricula comercial ante
FUNDAEMPRESA entre las gestiones 2015-2020 conforme a lo sefialado en las siguientes
tablas y graficos

llustracién 1

Matriculas canceladas por gestion, 2002(1) — 2019
(En cantidad de cancelaciones)
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lustracion 2
Matriculas canceladas, a enero de las gestiones 2019 y 2020
(En cantidad de cancelaciones)
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El total de 35.433 emprendimientos se distribuye por departamento segun lo sefialado en la
siguiente tabla:

Tabla 1
Matriculas canceladas por gestion segun departamento, 2015 — 2020(1)
(En cantidad de cancelaciones)

DEPARTAMENTO 2015| 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020(1)

Santa Cruz 1.100f 1.398| 1.798| 1.734| 1.619 82
La Paz 1.423| 2.033] 2.080| 1.980| 1.766 68
Cochabamba 1.273| 1.918| 1.704| 1.305| 1.348 48
Oruro 597 642 565 377 285 14
Chuquisaca 271 362 286 302 254 11
Potosi 184 212 202 173 146 10
Tarija 389 462 504 372 340 9
Beni 100 121 163 166 114 3
Pando 11 34 29 25 18 3

Fuente: FUNDEMPRESA

En la tabla 1 se observa que en el departamento de La Paz se cerraron entre las gestiones 2015-
2020 un total de 9.350 empresas, de las cuales 5.411 empresas pertenecen a la ciudad de La Paz.
Considerando esta situacidon, se tomd una muestra aleatoria representativa para la cual se
recurrié a la estadistica inferencial aplicando la siguiente forma de obtencidn del tamario de
muestra de la cual se obtuvo los siguientes resultados:®

° Fundempresa.org.bo
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Zz*p*q*N
n —
E2(N-1)+Z?%pxq

Z= es el nivel de confianza 1,96 (95% confianza)
p = es la variabilidad positiva 50%

g = es la variabilidad negativa 50%

N = es el tamafio de la poblacion 5411

E = es la precision o el error. 5%

n = es el tamafio de la muestra 359

_ 1,96%%50%+50%+*994
5%2(994—1)+1,962%50%+*50%

n=358.756016 emprendimientos

Adicionalmente, se realizd un muestreo probabilistico estratificado de acuerdo al tipo societario

de los emprendimientos como se muestra en la siguiente tabla:

Tabla 2
Cuadro de seleccion de muestra segun tipo societario

N° DE

MATRICULAS % ENCUESTADOS

CANCELADAS
Empresa Mixta 1| 0,02% 0
Empresa Unipersonal 4.636 | 85,68% 308
Sociedad An6nima 70 1,29% 5
Sociedad constituida en el extranjero 30 0,55% 1
Sociedad de Responsabilidad Limitada 673 | 12,44% 45
Sociedad en Comandita Simple 1 0,02% 0
TOTAL 5.411 | 100,00% 359

Fuente: Elaboracién Propia

Para la elaboracion de encuestas se procedio a clasificar los factores internos y externos en
diferentes dimensiones detallado en el anexo A.1. Asimismo, cada factor fue valorado segun la
escala de Likert!° detallada en el anexo C.

10 Impacto Alto=Importante; Impacto Medio=Indiferente; Bajo impacto=No incidi6 en el cierre del
emprendimiento

8
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RESULTADOS

ANALISIS DE LOS FACTORES DESDE EL PUNTO DE VISTA DE LOS
EMPRENDEDORES
La encuesta realizada establecié los siguientes datos:

DATOS GENERALES DE LAS EMPRESAS
llustracion 3

Tipo de sociedad

Tipo de sociedad

® Empresa Unipersonal

® Sociedad de
Responsabilidad
Limitada

0 Sooedad Andnima

@ Scciedad constituida en
ai extranjaro

La ilustracion 3 indica que un 85,79%(308) de emprendimientos encuestados fueron empresas
unipersonales, seguido por las empresas de responsabilidad limitada representando un
12,53%(45). Si juntamos estos dos blogues, conforman més del 98% del total de las empresas
registradas legalmente, dejando un restante 1,39%(5) a las sociedades anénimas y finalmente

un 0,28%(1) que representa a las sociedades constituidas en el extranjero.

llustracion 4
Motivo por el cual decidieron emprender

Motivo por el cual decidieron emprender

@ Apoyo de terceros

@ Experiencia en el rubro
» Necesidad

@ otros
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La ilustracion 4 sefiala que los factores predominantes que motivan a las personas a emprender
son: experiencia en el rubro en un 45,40%(163), necesidad a falta de un empleo representando
un 35,93%(129), otros motivos personales seleccionado por el 15,60%(56) y finalmente apoyo
de terceros en un 3,06%(11).

llustracion 5

Tiempo activo del emprendimiento

Tiempo que estuvo activo el emprendimiento

@ mas de 2 afios

@® menos de 1 afo
De 1 a2 afios

La ilustracién 5 muestra el tiempo activo de los 359 emprendimientos encuestados, de los
cuales,193 emprendimientos (53,76%) se encontraron activos por mas de 2 afos,106
emprendimientos (29,53%) estuvieron activos menos de 1 afio y finalmente 60 de ellos (16,71%)
indicaron haber estado vigentes de 1 a 2 afios.

llustracion 6

Personal Capacitado

Personal
80.00%
60,00% o
T131%
3 40,00%
3
8
5 2000%
o
0,00% —
Se contaba personal No se contaba con
capacitado. personal capacitado,
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La ilustracion 6 muestra que un 71,31%(256) de los emprendimientos contaba con personal
capacitado al momento de iniciar su emprendimiento. Esto representa un porcentaje alto
considerando que mas del 85% de los emprendimientos encuestados eran empresas
unipersonales donde la calidad de los trabajos no es muy exigente y no requiere de elevado nivel
de formacion, pero si de experiencia.

lustracion 7
Conocimiento de los Riesgos
Riesgos

100,00%

75,00%
88,58%

50,00%

Parcentaje

2500%

0,00% —
11.42%

Se conocian los resgos No se conoclan los
resgos

La ilustracion 7 muestra que mas del 80% de los emprendedores conocian los riesgos que
correrian al momento de emprender, debido a que contaban con experiencia en el rubro, apoyo
de terceros, entre otros como indica la ilustracion 4 que incentiva al emprendedor a arriesgarse.

llustracion 8

Nivel de Educacién

Nivel de educacion
100,00%

75,00%

8691%
2
T 50,00%
c
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2
£ 2500%
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La ilustracion 8 sefiala que el total de los encuestados obtuvieron el bachillerato y un
86,91%(312) continuo sus estudios, es decir a nivel de pregrado o incluso posgrado. Esto denota
un elevado nivel de educacion por parte de los emprendedores que es una herramienta primordial
al momento de emprender.

11
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SECCION: FACTORES

FACTORES INTERNOS
A continuacion, se muestra una tabla resumen sobre los factores internos que fueron evaluados
por los encuestados y que, segun ellos, contribuyeron en mayor o menor medida a los problemas
que enfrentaron sus respectivos emprendimientos:

Tabla 3

Valoracion segun importancia de los Factores Internos evaluados segun encuesta realizada

FACTOR
Perseverancia
Etica laboral
Calidad de
talento humano
Uso de tecnologia
Conocimiento del
mercado(clientes)

Respeto y
tolerancia
Cadigo de

comportamiento
Cultura
Organizacional
Planificacion
estratégica
Deudas bancarias
Experiencia de
empleados
Elevados costos
de operacion
Elevada
inversion inicial
Iliquidez

Aversion al riesgo
Presupuestacion

inadecuada
Pocos ingresos

Cultural
Social

Social
General

General

Cultural

Cultural

Social

General
General

Social

Econdmico

Econdémico

Econdémico

Cultural

General

Econdmico

DIMENSION RESPUESTAS

192
188

130
127
116

108

106

104

103
85
82

79

79

68

46

32

27
12

%
56,27
52,37

36,21
35,38
32,31

30,08

29,53

28,97

28,69
23,68
22,84

22,01

22,01

18,94

12,81

8,91

7,52

VALORACION
Muy importante
Muy importante

Muy importante

Muy importante

Muy importante

Importante
Importante
Importante

Importante
Importante

Importante
Importante

Importante

Relevancia
Media
Relevancia
Media
Relevancia
Media
Relevancia
Media



Janis Sofia Loza - Arce

La tabla 3 sefiala que se debe prestar mayor atencién a aquellos factores internos que fueron
clasificados como muy importantes por parte de los 359 emprendedores encuestados.

e Enprimer lugar, se tiene al factor perseverancia del emprendedor, categorizado por 192
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 56,27%
de los encuestados.

e En segundo lugar, se tiene al factor ética laboral, categorizado por 188 emprendedores
como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 52,37% de los
encuestados.

e En tercer lugar, se tiene al factor calidad de talento humano, categorizado por 130
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 36,21%
de los encuestados.

e Encuarto lugar, se tiene al factor uso de tecnologia, categorizado por 127 emprendedores
como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 35,38% de los
encuestados.

e Finalmente, se tiene al factor conocimiento del mercado(clientes), categorizado por 116
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 32,31%
de los encuestados.

FACTORES EXTERNOS

A continuacion, se muestra una tabla resumen sobre los factores externos que fueron evaluados
por los encuestados y que, segun ellos, contribuyeron en mayor o menor medida a los problemas
que enfrentaron sus respectivos emprendimientos:

Tabla 4
Valoracion segun importancia de los Factores Externos evaluados segiin encuesta realizada

FACTOR DIMENSION RESPUESTAS % VALORACION

Falta de. Igy de Legal 192 53,48 Muy importante
emprendimientos

Ine,st_abllldad Legal 180 50,14 Muy importante
politica

Eleyada carga Legal 144 40,11 Muy importante
social

Elevados

impuestos y Econdmico 124 34,54 Muy importante
aranceles

Contrabando Social 102 28,41
Corrupcién Econdmico 94 26,18 Importante
Burocracia Social 93 25,91 Importante
Informalidad Social 93 25,91 Importante

13
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Servicios bésicos Social 89 24,79 Importante
i Relevanci
CapaC|d.a,d de cultural 74 20,61 e eva. cia
Innovacioén Media
Poco desarrollo Relevancia
cientifico y Cultural 71 19,78 .
, . Media
tecnologico
. , Relevanci
Acceso a créditos Econ6mico 41 11,42 € eva_ cla
Media
Nivel de
educacion cultural 08 78 Releva.nma
general de la Media
poblacién
Crec[ml_ento Econémico 26 724 Releva_nma
econdmico Media
Infraestructura . Relevancia
Social 25 6,96 .
adecuada Media

La tabla 4 sefiala que se debe prestar mayor atencion a aquellos factores externos que fueron
clasificados como muy importantes por parte de los 359 emprendedores encuestados.

En primer lugar, se tiene al factor falta ley de emprendimientos, categorizado por 192
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 53,48%
de los encuestados.

En segundo lugar, se tiene al factor inestabilidad politica, categorizado por 180
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 50,14%
de los encuestados.

En tercer lugar, se tiene al factor elevada carga social, categorizado por 144
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 40,11%
de los encuestados.

En cuarto lugar, se tiene al factor elevados impuestos y aranceles, categorizado por 124
emprendedores como un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 34,54%
de los encuestados.

Finalmente, se tiene al factor contrabando, categorizado por 102 emprendedores como
un factor de impacto alto, afectando de esta manera a un 28,41% de los encuestados.

14
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SECCION FINAL
lustracion 9
Condiciones adecuadas para emprender

Factor condiciones adecuadas para emprender en Bollvia
30 00%
60.00% 7827
s 4000%
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En cuanto a la percepcion de los emprendedores respecto a las condiciones para emprender en
Bolivia, la ilustracion 9 sefiala que un 78,27%(281) de los emprendedores considera que las
condiciones no son las adecuadas debido a los factores presentados en la seccion anterior.

llustracién 10
Evitar cierre

Factor evitar el cierre del emprendimiento
80,00%
BTN

60.00%
o 40.00%
B
=
g
&

20.00%

7033%
0,00% —
Si No

Respecto a la pregunta ¢ Consideras que podrias haber evitado el cierre de tu emprendimiento?,
la ilustracion 10 muestra que 286 emprendedores (79,67%) consideran que, si podrian haber
evitado el cierre de su emprendimiento, es decir que posterior al fracaso del mismo, lograron
identificar los factores que incidieron en su cierre.

15
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llustracion 11

Volver a emprender

Factor Volver a emprender
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La ilustracién 11 sefiala que 318 emprendedores (88,58%) volverian a emprender dada la curva
de aprendizaje!’ mostrada en la ilustracion 10,al identificar las fallas cometidas durante la
vigencia de sus emprendimientos.

DISCUSION
Analizando los hallazgos de la investigacién se determina que los factores externos o mas

conocidos como el ecosistema emprendedor!? que los contiene se ve principalmente afectado
por los siguientes factores:

e Falta ley de emprendimientos

¢ Inestabilidad politica

e Elevada carga social

e Elevados impuestos y aranceles
e Contrabando

Los primeros 4 factores tienen en comdn la participacién del sector gubernamental en sus tres
niveles: centrales, departamentales y municipales traduciendo su participacién en politicas y
medidas de regulacion, las cuales segun la investigacion realizada por Elian Alvarez Gomez y
David José Cisneros Uria (Octubre, 2017)* sefiala que estos actores encargados de promocionar
al emprendedor boliviano desarrollan sus acciones de manera dispersa o aislada, sin una

11| a curva de aprendizaje muestra la tasa de mejora en la realizacion de una tarea en funcién del tiempo

2 Un ecosistema de emprendimientos es aquel espacio donde confluyen e interactGian multiples instancias y agentes
ya sean gubernamentales, privados, académicos, investigativos y principalmente los propios emprendedores

13 Barja Daza Gover, Tarqui Ayala Freddy, Meza Lora Nathalia, Alvarez Gomez Elian, Cisneros Uria David (2017).

Ecosistema del Emprendedor por Subsistencia Pacefio: Un Analisis Parcial (Volumen 1)

16
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coordinacion definida y continua con sus pares por lo que no logran constituir una red sistémica
como tal. Ademas, estas instancias gubernamentales no cuentan con indicadores de eficiencia o
andlisis de impacto de sus acciones, limitdndose a efectuar evaluaciones de percepcion de
satisfaccion de sus propios beneficiarios, dejando una evidente posibilidad de sesgo en sus
resultados y dejando de lado una evaluacion objetiva de resultados concretos de mejora en los
emprendimientos nacionales.

De igual manera, el factor Contrabando es considerado un factor externo importante en la
investigacion de Brandon Mauricio Guerrero Quisbert (Abril, 2019)!* el cual sefiala que los
obstaculos que afrontan las empresas a la hora de innovar, son los mismos que enfrentan otras
empresas en otras partes del mundo, que en el caso de Bolivia se dan principalmente por la
importacion de contrabando y por la competencia desleal que genera el comercio informal.

Por otro lado, los emprendimientos sefialaron estar principalmente afectados por los siguientes
factores internos:

e Perseverancia del emprendedor
e Etica laboral

e (Calidad de talento humano

e Uso de Tecnologia

e Conocimiento del mercado

Los factores perseverancia del emprendedor y ética laboral, si bien fueron categorizados como
importantes, son dejados de lado al momento de analizar el fracaso de emprendimientos
bolivianos en otras investigaciones. Sin embargo, la perseverancia es determinante para
cualquier proyecto que se quiera implementar; su éxito va a depender de la constancia,
dedicacion y la claridad que el emprendedor le otorgue, enfocandose en sus propdésitos y
estableciendo un sistema para conseguirlos. Del mismo modo, la ética profesional consiste en
el conjunto de normas o principios por los cuales debe regirse una persona en el &mbito laboral,
estableciendo responsabilidad en la ejecucion de la profesion, mediante los valores que tiene
cada persona.

Por otro lado, el factor calidad de talento humano, se encuentra relacionado a la ilustracion 3 la
cual sefiala que mas del 98% de los emprendimientos son PyMes generalmente compuestas por
el emprendedor y personal limitado debidamente capacitado para emprender y de este modo
sacar adelante su emprendimiento. Respecto a este factor el Reporte GEM Bolivia(2014)%

14 Barja Daza Gover, Mariaca Clavel Alejandra, Guerrero Quisbert Brandon, Lanza Lobo Cecilia (2020).
Ecosistema del Emprendedor por Subsistencia Pacefio: Un Anélisis Parcial (Volumen 4)

15 Querejazu Verdnica, Zavaleta David & Mendizabal Joel, Global Entrepreneurship Monitor - Reporte Nacional
Bolivia 2014
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indica que es necesario capacitar para el emprendimiento. Sin embargo, en la ciudad de La Paz,
solamente el 12,28% de la poblacion adulta ha recibido algin tipo de capacitacion para
emprender durante la etapa escolar y el 17,15% lo hizo posteriormente. Este bajo indice de
capacitacion en emprendimiento incide directamente en el fracaso de los emprendimientos.

De igual manera, el factor uso de tecnologia fue presentado en el Reporte GEM Bolivia (2014)*,
el cual sefiala que unicamente el 14% de los negocios establecidos cuenta con tecnologia
actualizada, asimismo menciona que la poblacién emprendedora en su conjunto no utiliza el
Internet para sus estrategias de mercadeo.

Finalmente, el factor conocimiento del mercado, tiene que ver con un enfoque empresarial hacia
la produccion y hacia el cliente como lo sefiala Daniel Sippper y Robert L. Bulfin. JrY’,

esto implica cumplir con las necesidades del cliente y hacer un esfuerzo para lograr su
satisfaccion individual a través de un proceso dinamico como respuesta a las necesidades
cambiantes del cliente, las cuales esperan reacciones flexibles que sélo se pueden lograr si la
organizacion se acerca a ellos, es decir, el cliente debe convertirse en parte del proceso en lugar
de ser su punto terminal.

CONCLUSION

Los emprendimientos son una fuerza motora que dinamiza la economia del pais haciéndola
atractiva frente a otras economias, generando empleos directos e indirectos, por consiguiente,
es necesario analizar los factores que inciden en el cierre de los mismos que afectan directamente
en la dinamizacion de la economia.

De esta manera, podemos manifestar que aquellos factores externos identificados en la presente
investigacion como aquellos con mayor incidencia en el cierre de emprendimientos deberian
Ilamar la atencion de los que elaboran politicas publicas, integrando leyes en favor de los
emprendedores, verificando que realmente llegue al publico objetivo y medir el impacto que
generan a través de estas politicas, asimismo evaluar en qué medida aminoran el fracaso de los
emprendimientos.

Por otro lado, la investigacion sefiald factores internos que por lo general son dejados de lado al
momento de evaluar los factores que inciden en el cierre de emprendimientos dado que, estos
factores son considerados como propios de cada emprendedor y de la cultura organizacional del
emprendimiento, motivo por el cual se deberia hacer énfasis en educar al emprendedor y a su
personal en temas referentes a emprendimiento, inteligencia emocional, ética laboral, entre otros

16 Querejazu Verdnica, Zavaleta David & Mendizabal Joel, Global Entrepreneurship Monitor - Reporte Nacional
Bolivia 2014
17 Sippper Daniel y Bulfin. Jr Robert L, Planeacion y control de la produccion
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para facilitar la administracion adecuada de sus emprendimientos ayudandolos a consolidarse y
posicionarse en el mercado. De igual manera es imprescindible el uso de tecnologia actualizada
y la orientacion del producto o servicio a las necesidades y requerimientos del cliente
independientemente del tamafio o rubro del emprendimiento para evitar su fracaso.

Cabe destacar que la presente investigacion fue realizada con emprendedores que dieron de baja
su matricula ante FUNDEMPRESA a Enero de 2020.Sin embargo, el 10 de marzo de 2020 se
confirmé los 2 primeros casos de COVID-19'8 en Bolivia, un factor externo imprevisto que
afecto en gran medida a todos los paises, pero particularmente a la economia y a los pequefios
y medianos empresarios. Los cuales, si bien ya se encontraban con los obstaculos sefialados
como muy importantes en la presente investigacion, se agravan con la pandemia de COVID-19
que segln el banco interamericano de desarrollo®®; 8 de cada 10 emprendimientos vigentes estan
siendo fuertemente afectados por la crisis.

Por otra parte, de cara al futuro, las expectativas de recuperacion son negativas e inciertas hasta
el descubrimiento de algln tratamiento o vacuna a esta enfermedad infecciosa.

Sin embargo, para evitar el desfortunio de los emprendimientos, la presidente Jeanine Afiez
(2019-2020) tomo ciertas medidas para minimizar los efectos del COVID-19 para los
microempresarios bolivianos como ser:

e LeyN°1294. Ley excepcional de diferimiento de pagos de créditos y reduccion temporal
del pago de servicios bésicos.

e Ley N°1319. Modifica el paragrafo | del Articulo 1 de la Ley N°1294.

e Decreto Supremo N°4216. Establece el Programa Especial de Apoyo a la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa, y el Plan de Emergencia de Apoyo al Empleo y Estabilidad
Laboral a las empresas legalmente constituidas.

e Decreto Supremo N°4272. Establece el Programa Nacional de Reactivacién del Empleo.

e Decreto Supremo N°4279.Establece nuevos plazos para que las empresas comerciales
cumplan con sus deberes y obligaciones.

e Decreto Supremo N°4318. Amplia el periodo de diferimiento establecido en el Decreto
Supremo N° 4206 y N°4248 en marco a la Ley N°1294.

e Decreto Supremo N°4331.Da continuidad a las politicas de fortalecimiento de la
economia necesarias para mitigar los efectos negativos del Coronavirus(COVID-19)

e Decreto Supremo N°4327 Modifica el Decreto Supremo N° 4272.

18 también conocida como enfermedad por coronavirus, es una enfermedad infecciosa causada por el virus SARS-
CoV-2.
19 https://publications.iadb.org/publications/spanish/document/Los-ecosistemas-de-emprendimiento-de-America-
Latina-y-el-Caribe-frente-al-COVID-19-Impactos-necesidades-y-recomendaciones.pdf
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e Decreto Supremo N°4364 Establece con caracter excepcional medidas de alivio
econdémico a las empresas y establecimientos laborales del sector privado, para la
creacion y preservacion del empleo.

Actualmente, algunas de estas medidas se ejecutaron y otras tuvieron que adaptarse en el tiempo,
las cuales, deben ser evaluadas tras el levantamiento de la declaracion de emergencia por la
Pandemia del Coronavirus (COVID-19). Asimismo, debe ser considerado como un factor
externo determinante del cierre de emprendimientos en posteriores investigaciones, analizando
en qué medida afectd a los emprendimientos durante la emergencia sanitaria y el post
confinamiento.
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ANEXOS

ANEXO A INTRODUCCION

A.1 CLASIFICACION DE FACTORES

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
ECONOMICO e Pocos ingresos Corrupcién
e Elevados costos de operacion Acceso a créditos
e lliquidez Elevados impuestos y
e Elevada inversion inicial aranceles
e Crecimiento econémico
SOCIAL e Calidad de talento humano e Infraestructura adecuada
e FEtica laboral e Servicios basicos
e Experiencia de empleados e Informalidad
e Cultura organizacional e Contrabando
Burocracia
CULTURAL e CAdigo de comportamiento e Poco desarrollo cientifico y
e Respeto y tolerancia tecnoldgico
e Aversion al riesgo e Nivel de educacion general de
e Perseverancia la poblacion
e Capacidad de Innovacién
LEGAL Elevada carga social
Falta de ley de
emprendimientos
e Inestabilidad politica
GENERAL e Conocimiento del
mercado(clientes)
Deudas Bancarias
Excesivo marco regulatorio y
fiscalizador
Planificacion estratégica
Presupuestacion inadecuada
Uso de tecnologia
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ANEXO B METODOLOGIA

B.1 ENCUESTA DIRIGIDA A EMPRENDEDORES QUE DIERON DE BAJA SU
EMPRENDIMIENTO

PRINCIPALES FACTORES QUE AFECTAN A LOS EMPRENDIMIENTOS EN
BOLIVIA

Esta investigacion tiene como objetivo recopilar informacion sobre los factores que impiden la
consolidacién de emprendimientos en Bolivia. Esta investigacion tiene fines Unicamente
académicos y sus respuestas seran completamente confidenciales

DATOS PERSONALES

Por favor coloque los siguientes datos referentes a su emprendimiento
RUBRO DE LA EMPRESA:

TIPO DE EMPRENDIMIENTO

a) Sociedad de responsabilidad limitada

b) Sociedad An6nima

¢) Empresa Unipersonal

d) Sociedad constituida en el extranjero

PRIMERA SECCION

Seleccione su respuesta

1. ¢ Cual fue el principal motivo por el cual decidié emprender?

a) Apoyo de terceros

b) Necesidad

c) Experiencia en el rubro

d) Otros

2. ¢Cuanto tiempo funciono6 su emprendimiento?

a) Menos de 1 afio

b) De 1 a 2 afios

c) Més de 2 afios

3. ¢ Tenia personal capacitado para trabajar en su emprendimiento?
a) Se contaba con personal capacitado.

b) No contaba con personal capacitado.

4. ;Se conocian los riesgos de su emprendimiento al momento de emprender?
a) Se conocian los riesgos

b) No conocian los riesgos

5. ¢(Cual es su nivel de formacién?

a) Primario

b) Secundario
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c) Educacion superior
d) Ninguno

SEGUNDA SECCION

Por favor enumere del 1 al 3 los siguientes factores

1=Bajo

2=Medio

3=Alto

6.Por favor valore el impacto de los siguientes factores en su emprendimiento

FACTORES

Conocimiento del mercado(clientes)

Deudas bancarias

Excesivo marco regulatorio y fiscalizador

Planificacion estratégica

Presupuestacion inadecuada

Uso de tecnologia

TERCERA SECCION

Por favor enumere del 1 al 3 los siguientes factores
1=Bajo

2=Medio

3=Alto

7.1. Factores Econémicos Externos

FACTORES ECONOMICOS EXTERNOS

Corrupcion

Acceso a créditos

Elevados impuestos y aranceles

Crecimiento econémico

7.2 factores econdmicos internos

FACTORES ECONOMICOS INTERNOS

Pocos ingresos

Elevados costos de operacion

Iliquidez

Elevada inversién inicial

8.1. factores sociales externos

FACTORES SOCIALES EXTERNOS

Burocracia
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Infraestructura adecuada

Servicios basicos

Informalidad

Contrabando

8.2. factores sociales internos

FACTORES SOCIALES INTERNOS

Calidad de talento humano

Etica laboral

Experiencia de empleados

Cultura organizacional

9.1. factores culturales externos

FACTORES CULTURALES EXTERNOS

Poco desarrollo cientifico y tecnoldgico

Nivel de educacion general de la poblacion

Capacidad de Innovacién

9.2. factores culturales internos

FACTORES CULTURALES INTERNOS

Codigo de comportamiento

Respeto y tolerancia

Aversion al riesgo

Perseverancia

10.1. factores legales externos

FACTORES LEGALES EXTERNOS

Elevada carga social

Falta de ley de emprendimientos

Inestabilidad politica

SECCION FINAL
Por favor responda las siguientes preguntas conforme su opinion
11. ¢ Consideras que las condiciones para emprender en Bolivia son las adecuadas

Si NO

12. ¢ Consideras que podrias haber evitado el cierre de tu emprendimiento?
Si NO

13. ¢ Volverias a emprender?
Si NO

26



Janis Sofia Loza - Arce

ANEXO C: RESULTADO DE ENCUESTAS
FACTORES INTERNOS

Tabla 5 Factores Internos

SUMA
FACTOR INTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Conommler_mto del 116 215 28 359
mercado(clientes)
Deudas bancarias 85 60 214 359
E-XCGS.IVO marco regulatorio y 124 148 87 359
fiscalizador
Planificacion estratégica 103 202 54 359
Presupuestacion inadecuada 32 137 190 359
Uso de tecnologia 127 180 52 359
Impacto de los siguientes factores en su
emprendimiento
B ALTO [ MEDIO BAJO
250 = 215
o . 207
150
g 00
=
|
Qo
0
o o> & ,\,p" o o
ofo°b Q&QQQ Q\,o(\\ Q,&th 00\)&3 oooo

FACTOR INTERNO

En la gréfica de la tabla 5 se puede observar que:

El factor: Conocimiento del mercado(clientes) fue categorizado en un 59,9%(215) como
un factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

El factor: Deudas bancarias fue categorizado en un 59,6%(214) como un factor con
bajo impacto en el cierre de los emprendimientos.

El factor: Excesivo marco regulatorio y fiscalizador fue categorizado en un 41,2%(148)
como un factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

El factor: Planificacion estratégica fue categorizado en un 56,3%(202) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

El factor: Presupuestacion inadecuada fue categorizado en un 52,9%(190) como un

factor con bajo impacto en el cierre de los emprendimientos.
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e EI factor: Uso de tecnologia fue categorizado en un 50,1%(180) como un factor que
afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 6 Conocimiento del mercado(clientes)

Factor Conocimiento del mercado(Clientes)

VALORACION CANTIDAD % .
Alto 116 32,31%
Medio 215 59,89% F
Bajo 28 7,80% = oo
Suma Total 359 100,00%
0.00% -

(amo) 2{Medio) 1(Bajo)

El factor conocimiento del mercado(clientes) tuvo un impacto alto en un 32,3%(116), impacto
medio en un 59,9%(215) y un impacto bajo en un 7,8%(28).

Parcants e

Tabla 7 Deudas bancarias

Factor deudas bancarias
VALORACION CANTIDAD %
Alto 85 23,68%
Medio 60 16,71% L
Bajo 214 59,61% -
Suma Total 359 100,00% .

0.00%

3(Nto) 2(Medo} 1(Bap)}

El factor deudas bancarias tuvo un impacto alto en un 23,7%(85), impacto medio en un
16,7%(60) y un impacto bajo en un 59,6%(214).

Tabla 8 Excesivo marco regulatorio y fiscalizador

Factor excesivo marco regulatorio y fiscalizador
VALORACION CANTIDAD %
Alto 124 3454%
Medio 148 4123% . "
Sl 87 2423% |
Suma Total 359 100,00% e

JiN) 2(Medo) 1 Bajo)

El factor excesivo marco regulatorio y fiscalizador tuvo un impacto alto en 34,6%(124), un
impacto medio en un 41,2%(148) y un impacto bajo en un 24,2%(87).
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Tabla 9 Planificacion estratégica

€0.00%

VALORACION CANTIDAD %

Alto 103 28,69%
Medio 202 56,27%
Bajo 54 1504% :
Suma Total 359 100,00%

3iAsg) iMedio) 1{Baj)

El factor planificacion estratégica tuvo un impacto alto en un 28,7%(103), impacto medio en un
56,3%(202) y un impacto bajo en un 15%(54).

Tabla 10 Presupuestacion inadecuada

Factor presupuestacion inadecuada

VALORACION CANTIDAD %

Alto 32 8,91% a0p0%
Medio 137 38,16% P
Bajo 190  52,92% )

Suma Total 359 100,00% 2 -

El factor presupuestacion inadecuada tuvo un impacto alto en un 8,9%(32), impacto medio en
un 38,2%(137) y un impacto bajo en un 52,9%(190).

Tabla 11 Uso de tecnologia

VALORACION CANTIDAD %
Alto 127  35,38% . -

Medio 180  50,14% g

Bajo 52 1448% | o

Suma Total 359 100,00% - '

El factor uso de tecnologia tuvo un impacto alto en un 35,4%(127), impacto medio en un
50,1%(180) y un impacto bajo en un 14,5%(52).
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Tabla 12 Factores econdOmicos internos

FACTOR ECONOMICO

ALT
INTERNO ©
Pocos ingresos 27
Elevados costos de operacion 79
lliquidez
quide 68
Elevada inversion inicial 79
Factores econdmicos internos
B ALTO W MEDIO
300

g

=

2

o

En la gréfica de la tabla 12 se puede observar que:

Pocos ingresos  Elevados costos de
operacion

El factor: Pocos ingresos fue categorizado en un 80,2%(288) como un factor que afecta

MEDIO

288
221

210
175

BAJO

lliquidez

FACTORES

medianamente al cierre de los emprendimientos.

El factor: Elevados costos de operacion, fue categorizado en un 61,6%(221) como un
factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.
El factor: Iliquidez fue categorizado en un 58,5%(210) como un factor que afecta

medianamente al cierre de los emprendimientos.

El factor: Elevada inversidn inicial fue categorizado en un 48,8%(175) como un factor

BAJO

44
59

81
105

SUMA
TOTAL
o)
359

o)
359

288

200
210
100
10
N &1
. 59 g
o 27

Elevada inversién

inicial

que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.
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Tabla 13 Pocos ingresos

VALORACION CANTIDAD %

Alto 27 1,52%
Medio 288 80,22% E 2,00%
Bajo 44 1226% ¢ .
Suma Total 359 100,00%

NAm| (M0} 1(Dap}

El factor pocos ingresos tuvo un impacto alto en un 7,5%(27), impacto medio en un 80,2%(288)
y un impacto bajo en un 12,3%(44).
Tabla 14 Elevados costos de operacion

VALORACION CANTIDAD %

Alto 79 22,01%

Medio 221 6156% |
Bajo 59  1643% @
Suma Total 359 100,00% o

A 2veao) 1Ba0)

) 2neao) 11Ba0)

El factor elevados costos de operacion tuvo un impacto alto en un 22%(79), impacto medio en
un 61,6%(221) y un impacto bajo en un 16,4%(59).

Tabla 15 lliquidez

VALORACION CANTIDAD %

Alto 68 18,94% o
Medio 210 58,50% .
Bajo 81 2256% | e
Suma Total 359 100,00%

MNL! TiMa o) 13ap)

El factor Iliquidez tuvo un impacto alto en un 18,9%(68), impacto medio en un 58,5%(210) y
un impacto bajo en un 22,6%(81)
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Tabla 16 Elevada inversion inicial

VALORACION CANTIDAD %

40 20N

Alto 79 22,01%
Medio 175  48,75% -
Bajo 105 29,25% ¢
Suma Total 359 100,00%

AR 2Mes0| 1Bayo)

El factor inversién inicial tuvo un impacto alto en un 22%(79), impacto medio en un 48,8%(175)
y un impacto bajo en un 29,2%(105)

Tabla 17. Factores sociales internos

FACTOR SOCIAL SUMA
INTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Calidad de talento humano 130 164 65 359
Etica laboral 188 122 49 359
Experiencia de empleados 89 935 42 359
Cultura organizacional 104 186 69 359

Factores sociales internos

B ATO W MEDIO BAJO
250
200
186
150
g
E 100
Z 104
o
50 65 69
0
Calidad de talento Elica laboral Expenencia de Cultura
humano empleados organizacional
FACTORES

En la gréfica de la tabla 17 se puede observar que:

e EI factor: Calidad de talento humano fue categorizado en un 45,7%(164) como un
factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.
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e El factor: Etica laboral fue categorizado en un 52,4%(188) como un factor que afecta
directamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Experiencia de empleados fue categorizado en un 65,5%(235) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Cultura organizacional fue categorizado en un 51,8%(186) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 18 Calidad de talento humano

VALORACION CANTIDAD

Alto 130
Medio 164
Bajo 65
Suma Total 359

%

36,21% -

4568% | =

18,11% '
100,00% - - i .

El factor calidad de talento humano tuvo un impacto alto en un 36,2%(130), impacto medio en
un 45,7%(164) y un impacto bajo en un 18,1%(65).

Tabla 19 Etica laboral

VALORACION CANTIDAD

Alto 188
Medio 122
Bajo 49
Suma Total 359

%
52,37%

33.98% | ..
13,65% -
10000%

El factor ética laboral tuvo un impacto alto en un 52,4%(188), impacto medio en un 34%(122)

y un impacto bajo en un 13,6%(49).

Tabla 20 Experiencia de empleados

VALORACION CANTIDAD

Alto 82
Medio 235
Bajo 42
Suma Total 359

% ">
22.84% " ' -
65,46%
11,70%

100,00% - il ‘ "‘"‘

El factor experiencia de empleados tuvo un impacto alto en un 22,8%(82), impacto medio en un
65,5%(235) y un impacto bajo en un 11,7%(42).
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Tabla 21 Cultura organizacional

VALORACION CANTIDAD %

Alto 104  28,97% wion
Medio 186 51,81%

Bajo 69 19,22% e

Suma Total 359 100,00% '

N 2o ) il

El factor cultura organizacional tuvo un impacto alto en un 29%(104), impacto medio en un
51,8%(186) y un impacto bajo en un 19,2%(69).

Tabla 22. Factores culturales internos

FACTOR CULTURAL SUMA
INTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Cddigo de comportamiento 106 173 80 359
Respeto y tolerancia 108 194 57 359
Aversion al riesgo 46 218 95 359
Perseverancia 202 117 40 359

Factores culturales internos

B ALTO | MEDIO BAJO
250

200 218
150
100
; 95
50 &
46 40 l
0

Codigo de Respeto y Aversion al nesgoe Perseverancia
comporiamiento tolerancia

CANTIDAD

FACTCRES
En la gréfica de la tabla 22 se puede observar que:

e Elfactor: Cédigo de comportamiento fue categorizado en un 48,2%(173) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.
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e EI factor: Respeto y tolerancia fue categorizado en un 54%(194) como un factor que

afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Aversion al riesgo fue categorizado en un 60,7%(218) como un factor que

afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Perseverancia fue categorizado en un 56,3%(202) como un factor que afecta
directamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 23 Codigo de comportamiento

VALORACION CANTIDAD

Alto 106
Medio 173
Bajo 80
Suma Total 359

%
29,53%
48,19%
22,28%

100,00%

Ao ViBax)

El factor c6digo de comportamiento tuvo un impacto alto en un 29,5%(106), impacto medio en
un 48,2%(173) y un impacto bajo en un 22,3%(80).

Tabla 24 Respeto y tolerancia

VALORACION CANTIDAD

Alto 108
Medio 194
Bajo 57
Suma Total 359

%
30,08%
54,04%
15,88%

100,00%

oty

AN 00w

9 0

Factor respolr
e

’
M) 2ivte) ‘we)

y Wolerancia

El factor respeto y tolerancia tuvo un impacto alto en un 30,1%(108), impacto medio en un

549%(194) y un impacto bajo en un 15,9%(57).

Tabla 25 Aversion al riesgo

VALORACION CANTIDAD

Alto 46
Medio 218
Bajo 95
Suma Total 359

%
12,81%
60,72%
26,46%

100,00%

e

80 D%

L

40 D%

0%

0.00%
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El factor aversion al riesgo tuvo un impacto alto en un 12,8%(46), impacto medio en un
60,7%(218) y un impacto bajo en un 26,5%(95).

Tabla 26 Perseverancia

Factor perseverancia
VALORACION CANTIDAD %

Alto 202 56,27% - B

Medio 117 3259%

Bajo 40 1114%  © . s

Suma Total 359 100,00% ‘

El factor perseverancia tuvo un impacto alto en un 56,3%(202), impacto medio en un
32,6%(117) y un impacto bajo en un 11,1%(40).

TERCERA SECCION

Tabla 27 Factores Econdmicos Externos

FACTOR ECONOMICO SUMA
EXTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Corrupcion 94 99 166 359
Acceso a créditos 41 171 147 359
Elevados impuestos y 124 116 119 359
aranceles
Crecimiento econémico 26 293 40 359

Factores Econdmicos Externos
B ALTO | MEDIO BAJO

300
200 171
2 124118
o
= 100
Z
(&)
0
Corrupcion Acceso a Elevados Crecimiento
creditos impuestos y econdomico
aranceles
FACTORES

En la gréfica de la tabla 27 se puede observar que:
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e EI factor: Corrupcion fue categorizado en un 46,2%(166) como un factor con bajo
impacto en el cierre de los emprendimientos.

e El factor: Acceso a créditos fue categorizado en un 47,6%(171) como un factor que
afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Elevados impuestos y aranceles fue categorizado en un 34,5%(124) como un
factor que afecta directamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Crecimiento econdmico fue categorizado en un 81,6%(293) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 28 Corrupcion

VALORACION CANTIDAD % A

T 94 2618% -
Me.dlo 99  27,58% - i &

Bajo 166 46,24% e |

Suma Total 359  100,00% oo y | |

El factor corrupcion tuvo un impacto alto en un 26,2%(94), impacto medio en un 27,6%(99) y
un impacto bajo en un 46,2%(166).

Tabla 29 Acceso a créditos

VALORACION CANTIDAD %
Alto 41 1142% O s
Medio 171 4763%

Bajo 147 4095% © ...

Suma Total 359 100,00% ﬁ

FA| Moy 18ap)

El factor acceso a créditos tuvo un impacto alto en un 11,4%(41), impacto medio en un
47,6%(171) y un impacto bajo en un 40,9%(147).

Tabla 30 Elevados impuestos y aranceles

VALORACION CANTIDAD % IO .irbeoos) g e
Alto 124  3454%

Medio 116 3231% . ...

Bajo 119 3315% :

Suma Total 359 100,00%

0.00%

I N} INeG0) 1i8aj0)
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El factor “elevado impuestos y aranceles” tuvo un impacto alto en un 34,5%(124), impacto
medio en un 32,3%(116) y un impacto bajo en un 33,2%(119).

Tabla 31 Crecimiento economico

Factor crecimiento econémico

100.00%

VALORACION CANTIDAD %

Alto 26 7,24% do
Medio 293 81,62% B oo
Bajo 40 11,14% © aom
Suma Total 359 100,00% e —

WAy 2jMeds) o (R

El factor crecimiento econémico tuvo un impacto alto en un 7,2%(26), impacto medio en un
81,6%(293) y un impacto bajo en un 11,2%(40).

Tabla 32. Factores sociales externos

FACTOR SOCIAL SUMA
EXTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Burocracia 93 208 58 359
Infraestructura adecuada o5 939 102 359
Servicios basicos 89 230 40 359
Informalidad 03 168 08 359
Contrabando 102 44 213 359
Factores sociales externos
B ALTO B MEDIO BAJO
250 232 230
208
200
168
150
Q non
o 102
E 100
Z %
50 58 :
' 40
0

Burocracia Infraestructura Semicios Infermalidad Contrabando
adecuada basicos
FACTORES
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En la gréfica de la tabla 32 se puede observar que:

e EI factor: Burocracia fue categorizado en un 57,9%(208) como un factor que afecta
medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Infraestructura adecuada fue categorizado en un 64,6%(232) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e EI factor: Servicios basicos fue categorizado en un 64,1%(230) como un factor que
afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Informalidad fue categorizado en un 46,8%(168) como un factor que afecta
medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Contrabando fue categorizado en un 59,3%(213) como un factor con bajo
impacto en el cierre de los emprendimientos.

Tabla 33 Burocracia

VALORACION CANTIDAD

Alto 93
Medio 208
Bajo 58
Suma Total 359

%
25,91%
57,94% ¢
16,16% & =

100,00%

2AR) 2jMasis) 1 ilteyz)

El factor burocracia tuvo un impacto alto en un 25,9%(93), impacto medio en un 57,9%(208) y

un impacto bajo en un 16,2%(58).

Tabla 34 Infraestructura adecuada

VALORACION CANTIDAD

Alto 25
Medio 232
Bajo 102
Suma Total 359

%
6,96% o
64,62% i
28,41% ° w
100,00%

i) Zamso| e

El factor infraestructura adecuada tuvo un impacto alto en un 7%(25), impacto medio en un
64,6%(232) y un impacto bajo en un 28,4%(102).
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Tabla 35 Servicios basicos

VALORACION CANTIDAD %

Alto 80 2479%

Medio 230 64,07% i v

Bajo 40 11,14% ..

Suma Total 359 100,00% o ’ -

JAm) PR VRS Vit

El factor servicios basicos tuvo un impacto alto en un 24,8%(89), impacto medio en un
64,1%(230) y un impacto bajo en un 11,1%(40).

Tabla 36 Informalidad

VALORACION CANTIDAD % o

Alto 93 2591% ...

Medio 168 46,80% { ... .. .
Bajo 98 27,30% ...

Suma Total 359 100,00% 1 :

El factor informalidad tuvo un impacto alto en un 25,9%(93), impacto medio en un 46,8%(168)
y un impacto bajo en un 27,3%(98).

Tabla 37 Contrabando

Fact
Facio

VALORACION CANTIDAD % —
Alto 102 2841%  wm

Medio 44 12,26% |

Bajo 213 5933% f

Suma Total 359 100,00%

El factor contrabando tuvo un impacto alto en un 28,4%(102), impacto medio en un 12,3%(44)
y un impacto bajo en un 59,3%(213).
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Tabla 38 Factores culturales externos

FACTOR CULTURAL SUMA
EXTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Poco d,es.arrollo cientifico y 71 172 116 359
tecnologico
Nivel de e.(ljucacmn general de 08 183 148 359
la poblacién
Capacidad de Innovacion 74 993 62 359
Factores culturales externos
B ATO W MEDD BAJD
250
200
150 8
.?._ 146
'g‘ 100 116
50
- 62
0 28 I
Poco desarmollo gentfco v Nivel de sducaciin Capacdad de Innovasadn
tecnoldgico general de la poblacion

FACTORES

En la gréfica de la tabla 38 se puede observar que:

e El factor: Poco desarrollo cientifico y tecnoldgico fue categorizado en un 47,9%(172)
como un factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Nivel de educacion general de la poblacion fue categorizado en un 51%(183)
como un factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

e El factor: Capacidad de Innovacién fue categorizado en un 62,1%(223) como un factor
que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 39 Poco desarrollo cientifico y tecnoldgico

VALORACION CANTIDAD % o

Alto 71 19,78%

Medio 172 4791% & s
Bajo 116 | 3231% | ° @8

Suma Total 359  100,00% '

El factor poco desarrollo cientifico y tecnoldgico tuvo un impacto alto en un 19,8%(71), impacto
medio en un 47,9%(172) y un impacto bajo en un 32,3%(116).
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Tabla 40 Nivel de educacion general de la poblacion

Factor nivel de educacidn generai de |a poblacidr

000N

VALORACION CANTIDAD %

Alto 28 7,80%
Medio 183 50,97%
Bajo 148  41,23%
Suma Total 359 100,00%

IiNn) TMacka ) 1P

El factor nivel de educacion general de la poblacion tuvo un impacto alto en un 7,8%(28),
impacto medio en un 51%(183) y un impacto bajo en un 41,2%(148).

Tabla 41 Capacidad de Innovacion

Faotor capacidad de innovacion

VALORACION CANTIDAD %
Alto 74 20,61%

Medio 223 62,12% :

Bajo 62 17.27% © ...

Suma Total 359 100,00%

8ags)

El factor capacidad de innovacién tuvo un impacto alto en un 20,6%(74), impacto medio en un
62,1%(223) y un impacto bajo en un 17,3%(62)

Tabla 42 Factores legales externos

FACTOR LEGAL SUMA
EXTERNO ALTO MEDIO BAJO TOTAL
Elevada carga social 144 182 33 359
Falta de I_ey_de 192 104 63 359
emprendimientos
Inestabilidad politica 180 101 78 359

42



Janis Sofia Loza - Arce

200

CANTOAD

Elevada carga social

Factores legales externos

B ATO @ MEDIO

1k

Falta de ley de Inestatstidad politica

amprendimientos

FACTORES

En la gréfica de la tabla 42 se puede observar que:
e El factor: Elevada carga social y tributaria fue categorizado en un 50,7%(182) como
un factor que afecta medianamente al cierre de los emprendimientos.
e El factor: Falta de ley de emprendimientos fue categorizado en un 53,5%(192) como un
factor que afecta directamente al cierre de los emprendimientos.
e El factor: Inestabilidad politica fue categorizado en un 50,2%(180) como un factor que
afecta directamente al cierre de los emprendimientos.

Tabla 43 Elevada carga social

VALORACION CANTIDAD

Alto 144
Medio 182
Bajo 33
Suma Total 359

%
40,11%
50,70%

9,19%
100,00%

Elevada cargs socia

€0 00N

o i ,

Ere) Iea0) 1By

El factor elevada carga social y tributaria tuvo un impacto alto en un 40,1%(144), impacto medio
en un 50,7%(182) y un impacto bajo en un 9,2%(33).

Tabla 44 Falta de ley de emprendimientos

VALORACION CANTIDAD

Alto 192
Medio 104
Bajo 63
Suma Total 359

%
53,48%
28,97%
17,55%

100,00%
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El factor falta de ley de emprendimientos tuvo un impacto alto en un 53,5%(192), impacto
medio en un 29%(104) y un impacto bajo en un 17,5%(63).

Tabla 45 Inestabilidad politica

VALORACION CANTIDAD %

Alto 180 50,14%
Medio 101 28,13% ;
Bajo 78 21,73% i e
Suma Total 359 100,00%

Rt Ve '(Dax

El factor inestabilidad politica tuvo un impacto alto en un 50,2%(180), impacto medio en un
28,19%(101) y un impacto bajo en un 21,7%(78).
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